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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Desarrollo e implementacién de aplicaciones y mejoras en los médulos del ERP y la Vertical de
Salud del sistema SAP, en el marco del proyecto “Just Click”

AUTOR(ES): Miguel Gerardo Mateus Marin
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Informatica

DIRECTOR(A): Diego Fernando Serrano Suarez

RESUMEN

Como parte de los diferentes servicios profesionales de gestion de consultoria que brinda IBM, se encuentra proyecto
\"Just Click!\". Este proyecto es iniciativa de FOSCAL - FOSUNAB y el objetivo de IBM es brindarles una herramienta
tecnolégica de ultima generacion, que les permita ofrecer de forma integrada una atencién con altos estandares de
calidad, que satisfaga las expectativas y necesidades tanto de pacientes como de usuarios, logrando una eficiencia
operativa y financiera requeridas para incursionar en el mercado global. Todo esto se logra con el uso de tecnologias
como SAP , que es el principal proveedor a nivel mundial de servicios de ERP y de soluciones clinicas para el sector
sanitario. IBM cuenta con profesionales capacitados para realizar estas tareas, con el inconveniente que la gran
mayoria de estos profesionales son de otras regiones y su permanencia en Santander esta sujeta a la terminacién
del proyecto, por lo tanto, el area metropolitana queda sin el personal capacitado para realizar tareas futuras de
implementacion o mantenimiento. Pensando en solucionar eso, IBM contrata a un grupo de estudiantes de ultimo
semestre de Ingenieria Informéatica y afines, de las universidades de la region, como futuro soporte y semilla en las
tecnologias implementadas durante el proyecto. Como valor agregado, trabajar en un proyecto para FOSCAL -
FOSUNAB, brinda un nivel de experiencia que es el objetivo fundamental en la realizacion de cualquier practica
profesional. Para IBM, la practica se convierte en un apoyo importante porque ayuda a agilizar los procesos de
desarrollo y pruebas en la ejecucion del proyecto \"Just Click!\".

KEYWORDS:  SAP. Just Click, IBM, FOSCAL, FOSUNAB.



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Development and implementation of applications and enhancements to the SAP system\'s ERP
modules and Health Vertical, in the "Just Click" Project

AUTHOR(S): Miguel Gerardo Mateus Marin
FACULTY: Facultad de Ingenieria Informatica

DIRECTOR: Diego Fernando Serrano Suarez

RESUMEN

As part of the professional services consultancy that provides IBM, is the \\ \"Just Click! \\\" project. This project is an
initiative of FOSCAL - FOSUNAB and IBM aim is to provide a technological tool, allowing them to seamlessly provide
care with high standards of quality that meets the expectations and needs of both patients and users, achieving
operational and financial efficiency required to break into the global market. All this is achieved with the use of
technologies such as SAP, which is the leading global provider of ERP services and clinical solutions for the
healthcare industry. IBM has qualified professionals to perform these tasks, with the drawback that the vast majority of
these professionals are from other regions and stay in Santander just in the project implementation, therefore, the
metropolitan area is without trained personnel to future tasks of implementation or maintenance. Thinking fix that, IBM
hires a group of students in final semester of Computer Engineering and related universities in the region, such as
support and seed future technologies implemented during the project. As an added value, working on a project to
FOSCAL - FOSUNAB, provides a level of experience that is the ultimate objective in carrying out any professional
practice. For IBM, the practice becomes an important support because it helps speed up development and test
processes in the implementation of the \"Just Click!\" project.

KEYWORDS:  SAP. Just Click, IBM, FOSCAL, FOSUNAB.



1.1.

1. CONTEXTO EMPRESARIAL

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1.1. NOMBRE

IBM, Ibm De Colombia & Cia S.C.A.

1.1.2. ACTIVIDAD ECONOMICA / PRODUCTOS Y SERVICIOS

Comercio al por mayor de maquinaria para oficina, contabilidad e informética.
Soluciones por necesidad de negocio o soluciones de TI IBM integra hardware,
software, consultoria de negocios y servicios de Tl en soluciones de negocio que lo

ayudan a alcanzar sus objetivos.

Por necesidad de negocio:

Gestion Financiera

Gestion de Recursos Humanos
Customer Relationship Management
Strategy & Change

Supply Chain Management
Application Services

Business Analytics & Optimization

Por soluciones de TI:

Administracion de los procesos empresariales
Colaboracion

Administracion de Datos

Arquitectura empresarial

Virtualizacion

Gestidn de sistemas

Por Topico:

Agilidad de negocios
Agua

Alimentacion

Agua



e Alimentacion
e Analitica

e Ciudades

e Comercio

e Computacion
e Educacion

e Energia
e Finanzas
e Gobierno
e Petrdleo
e Retall

e Salud

e Seguridad publica

e Seguridad y Resiliencia
e Social Business

e Sustentabilidad

e Telecomunicaciones

e Tréfico

e Transporte

También IBM ofrece soluciones disefiadas especificamente para pequefias y medianas
empresas.

1.1.3. NUMERO DE EMPLEADOS
En Colombia: mas de 5001

A nivel mundial: mas de 400.0002

YInformacién de Compafiia IBM de Colombia & CIA S.C.A. Disponible en:
http://www.securities.com/Public/company-profile/CO/IBM DE COLOMBIA es 1198104.html . Consultado el 04
de Febrero de 2013.

2IBM. Disponible en: http://www-05.ibm.com/es/ibm/history/. Consultado el 04 de Febrero de 2013.



http://www.securities.com/Public/company-profile/CO/IBM_DE_COLOMBIA_es_1198104.html
http://www-05.ibm.com/es/ibm/history/

1.1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 1. Presentacion del equipo por IBM en el proyecto JustClick!. Tomado de la presentacion: FOSCAL-IBM -
Kickoff V6 Lideres Calidos (20121218)

1.1.5. TELEFONO
Informaciones generales: +57 1 628 2828 (Bogota) - 01 8000 917 555 (CO Nacional)

Para solicitar servicio técnico: +57 1 628 1000 (Bogota) - +57 2 660 4539 (Cali) - +57 4
370 7100 (Medellin)

1.1.6. DIRECCION

IBM de Colombia. Carrera 53 No. 100-25 Bogota - Colombia.



1.1.7. RESENA HISTORICA

Los origenes de IBM3 se remontan hacia finales del siglo XIX. Estaba compuesta por
diversas compafiias que ofrecian productos variados como balanzas comerciales,
maquinas de cortar carne y queso, equipos industriales para registrar el tiempo,
tabuladoras y tarjetas perforadas, entre otros.

Entre sus primeros trabajos importantes se encontraba el censo Americano, que con la
ayuda de las tarjetas perforadas agilizo el tramite. Sin embargo, la empresa comienza a
tener problemas de organizaciéon y de ingresos bajos. En 1914, Thomas L. Watson Sr,
decide unirse a la empresa como Gerente General cambiando el rumbo y convirtiéndola
en una empresa no solo organizada sino también rentable.

En 1924 |la empresa ya estaba a flote, con un esquema organizacional y una identidad
que revolucionaria la industria, deciden cambiar el nombre a International Business
Machines

IBM se establecié en Colombia en el afio de 1937, siendo la primera empresa en el pais
en iniciar la integracién de la tecnologia al desarrollo.

En 1938 IBM desarrolla en Colombia el que es considerado el primer censo moderno
del siglo XX por la inclusibn de maquinas tabuladoras "Powers" para el manejo de
tarjetas perforadas. IBM ayudé a la oficina central de estadistica de Colombia (fundada
el 25 de abril de 1825) a formalizar los censos y producir datos estadisticos oficiales,
que sin IBM no habria sido posible debido a la falta de autonomia técnica.

Luego de mas de dos afios de organizacién, se ejecuta el censo que ya contenia
aspectos importantes nunca antes ofrecidos por los censos desarrollados previamente
en Colombia, respondiendo a las necesidades planteadas para generar politicas
publicas en beneficio de los ciudadanos.

Como legado inicial, IBM genera la necesidad de crear el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica), entidad que en la actualidad es responsable de
la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas
oficiales de Colombia. Mas adelante IBM ayuda a revivir y mantener actualizado en el
mercado al Fondo Nacional del Ahorro, consolidando un total de 1 millon 260 mil
afiliados entre 2002 y 2009, incrementando afiliaciones fue del 333%.

3 Mas informacion en http://www-03.ibm.com/ibm/history/ibm100/co/es/stories/ - http://www-
03.ibm.com/ibm/history/documents/pdf/1885-1969.pdf



Hoy IBM se encuentra en todo el territorio colombiano a través de su red de asociados y
con sedes en las ciudades mas importantes como Bogota, Cali y Medellin, cumpliendo
con mas de 70 afos de servicio, ofreciendo el soporte tecnologico mas eficiente para la
industria colombiana, apoyando sus acciones por medio de unidades especializadas de
negocio, integrando una amplia gama de productos y servicios en las areas de
produccion, distribucién, comercio, banca, educacion, salud y telecomunicaciones.

1.1.8. DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE TRABAJO

La practica se encuentra en el area de SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte in
der Datenverarbeitung - "Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de
Datos"), localizada dentro de la GBS 4 (Global Business Services) que se encarga de
ofrecer servicios profesionales de gestion de consultoria para optimizar el desempefio
de las organizaciones como son:

e Estrategia y transformacion

e Andlisis y optimizacion de negocios
¢ Innovacion de aplicaciones

e Gestion de aplicaciones

e Mid-market
e SAP
e ORACLE

e MICROSOFT
El equipo de trabajo esta conformado por®:

» Equipo Funcional (ERP, Vertical de Salud, HCM)
= Equipo Técnico (Basis, ABAP, Datos, Integraciones)
= Comité Directivo

En general, el equipo esta integrado por profesionales de diferentes éareas y
practicantes de ultimo semestre de Ingenieria Informética y de Sistemas (equipo
técnico), que son parte fundamental de IBM dentro del proyecto "Just Click!" de
FOSCAL — FOSUNAB.

4 http://www-935.ibm.com/services/co/gbs/consulting/
5> Presentacion: FOSCAL — IBM — Kickoff V6 Lideres Calidos (20121218).



La comunicacion entre los distintos equipos de trabajo, permitiran un ambiente laboral
Optimo para realizar las tareas necesarias para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

1.1.9. NOMBRE DEL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA.
Pablo Antoja Fernandez.

GBS Colombia Leader



1.2. ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

Con el avance de la tecnologia y la llegada del nuevo siglo, IBM vio venir muchos
cambios. La industria de las TIC, la economia y la sociedad en general se estan
transformando debido a la creciente ola de integracion global, por nuevos modelos
tecnolégicos e innovacion que generan en los clientes nuevas necesidades. Eso
significé para IBM un cambio en su modelo econdmico y organizacional.

Segment Pre-Tax Income*

n billions)

3.3 3.7
2000** 35% 38%* ‘
3.6 9.3
201 16* 41% ’
0 4 8 12 16 20 $24
mmm Hardware/Financing mmmm Services Software

Figura 2. Cambios del modelo de negocio y ganancias de IBM en los afios anteriores a 2011. Tomado de:
http://www.ibm.com/annualreport/2011/bin/assets/2011_ibm_annual.pdf

1.2.1. MISION®

Nuestra mision es enfocarnos en lo que mejor sabemos hacer: utilizar la Tecnologia
Informéatica para ayudar a nuestros clientes a ser exitosos. Recientemente IBM
Colombia inauguré su Centro de Innovacion el cual respondera a la demanda de
servicios de alta calidad para empresas de todas las industrias en las cuatro ciudades —
Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla — desde donde proporciona cobertura nacional.

Es asi como IBM Colombia continla consolidando su compromiso de poner a
disposicion de los clientes y el pais, la mejor infraestructura y las mejores habilidades
para ofrecer los mejores servicios y soluciones que soportan los procesos de
transformacién para ganar la mayor competitividad que exige un mundo cada vez mas
globalizado e inteligente.

6 Misién IBM Colombia. Disponible en: http://www-03.ibm.com/ibm/history/ibm100/co/es/stories/ . Consultado el
07 de Febrero de 2013



1.2.2. VISION?

La década que recién empieza, es prometedora para IBM, y es mas importante por lo
que trae para el negocio y la sociedad. IBM est& en una posicion unica para ofrecer los
beneficios de un nuevo y vasto recurso natural - una vertiente de datos de sistemas
artificiales y naturales que pueden ser aprovechados para ayudar a las empresas e
instituciones de éxito en una economia global cada vez mas compleja y dinamica.

Juntos, podemos crear valor econémico y social de incalculable potencial, a través del
mundo desarrollado y en via de desarrollo, como también en los nuevos mercados
globales, como es el caso de Africa.

1.2.3. OBJETIVOS CORPORATIVOS?

Nuestro fuerte posicionamiento estratégico, balance soélido, ingresos recurrentes,
corrientes de ganancias sdlidas y constantes, junto con el alcance global sin
precedentes nos dan la confianza de que vamos a lograr el éxito en los proximos cinco
afos, como lo hemos hecho durante la ultima década.

Tomando en cuenta las 4 principales unidades de negocio, se aprecian los objetivos
cumplidos hasta el 2011 y los que vienen en la década que comienza, que son:

e Mercados en crecimiento: Los ingresos para la unidad de mercados en
crecimiento aument6 un 11% constante por segundo afio consecutivo. La unidad
contribuy6 en el 22% de los ingresos de IBM en 2011, frente al 11% en el afio
2000, se espera que se acerquen a un 30% en el 2015.

e Analisis de negocios: El andlisis de negocio crecié un 16% para el 2011. Una vez
detectada a tiempo la aparicion de "Big Data", IBM construy6 el software lider
mundial en andlisis y consultoria, y se esta convirtiendo en nuevas y potentes
funciones que permiten a nuestros clientes identificar, gestionar e incluso
predecir los resultados que son importantes para su éxito.

e La nube: IBM ha ayudado a miles de clientes a adoptar aspectos de la
computacién en la nube, donde los recursos de Tl estan virtualizados, altamente

7 La década por venir. Disponible en: http://www.ibm.com/annualreport/2011/bin/assets/2011_ibm_annual.pdf .
Consultado el 07 de Febrero de 2013

8 Introduccidn por Virginia Rometty, Chief Executive Officer IBM. Disponible en:
http://www.ibm.com/annualreport/2011/bin/assets/2011_ibm_annual.pdf . Consultado el 07 de Febrero de 2013



automatizados y accedidos mediante autoservicio. Los ingresos fueron mas del
triple del afio anterior y se espera que en los proximos afios sigan en aumento.
Planeta mas inteligente: Todos los objetivos y actividades vienen juntas para
construir sistemas mas inteligentes en el planeta, transformando las cadenas de
suministro, retail, energia, transporte, telecomunicaciones, alimentos y agua.
Incluye el establecimiento exitoso de las grandes categorias de mercados
nuevos, como ciudades inteligentes y comercio mas inteligente. Los ingresos
aumentaron en la unidad por mas de un 50% en 2011 y se espera que siga
incrementandose en los afios venideros.



1.3. JUSTIFICACION

Como parte de los diferentes servicios profesionales de gestion de consultoria que
brinda IBM, se encuentra el proyecto "Just Click!". Este proyecto es iniciativa de
FOSCAL - FOSUNAB y el objetivo de IBM es brindarles una herramienta tecnoldgica de
Gltima generacion, que les permita ofrecer de forma integrada una atencidén con altos
estandares de calidad, que satisfaga las expectativas y necesidades tanto de pacientes
como de usuarios, logrando una eficiencia operativa y financiera requeridas para
incursionar en el mercado global.

Todo esto se logra con el uso de tecnologias como SAP®, que es el principal proveedor
a nivel mundial de servicios de ERP1° y de soluciones clinicas para el sector sanitario.
IBM cuenta con profesionales capacitados para realizar estas tareas, con el
inconveniente que la gran mayoria de estos profesionales son de otras regiones y su
permanencia en Santander esta sujeta a la terminacion del proyecto, por lo tanto, el
area metropolitana queda sin el personal capacitado para realizar tareas futuras de
implementacion o mantenimiento. Pensando en solucionar eso, IBM contrata a un
grupo de estudiantes de ultimo semestre de Ingenieria Informatica y afines, de las
universidades de la region, como futuro soporte y semilla en las tecnologias
implementadas durante el proyecto.

Como valor agregado, trabajar en un proyecto para FOSCAL - FOSUNAB, brinda un
nivel de experiencia que es el objetivo fundamental en la realizacion de cualquier
practica profesional. Para IBM, la practica se convierte en un apoyo importante porque
ayuda a agilizar los procesos de desarrollo y pruebas en la ejecucion del proyecto "Just
Click!".

El proyecto en general, le traera beneficios a FOSCAL - FOSUNAB como:!!

e Actualizacion de la plataforma tecnoldgica alineando la estrategia de negocio y
de tecnologias de informacion.

¢ Alinear los procesos medico / asistenciales, administrativos y financieros.

e Contar con un sistema de informacion integrado.

e Optimizar el uso de una base de datos unificada.

e Mejorar la atencion al paciente y aumentar la competitividad.

e Contar con informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

e Potenciar la cultura de trabajo en equipo e integracién de las areas.

9 SAP: Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung - "Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de Datos"

10 ERP: Enterprise Resource Planning Explique que es un ERP de forma breve.

11 presentacidn: FOSCAL — IBM — Kickoff V6 Lideres Célidos (20121218).



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar , soportar, mantener y probar formatos, reportes, interfaces y mejoras para
el software SAP en los médulos del ERP y la Vertical de Salud 1S-H*?, en el lenguaje
de programacion ABAP, aplicados en el proyecto Just Click! de la FOSCAL -
FOSUNAB

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer el lenguaje de programacion ABAP y los componentes del software SAP
para el desarrollo de mddulos y aplicaciones.

e Verificar la funcionalidad del sistema SAP mediante el desarrollo de aplicaciones de
prueba en el lenguaje de programacion ABAP.

e Desarrollar aplicaciones en el lenguaje ABAP para los médulos Financiero y de
Salud en el Sistema SAP.

e Apoyar las pruebas unitarias e integrales de los desarrollos efectuados en el
lenguaje ABAP

e Ajustar y corregir los desarrollos realizados en las pruebas unitarias e integrales.

e Documentar los desarrollos, correcciones y mejoras realizados en el lenguaje ABAP.

e Transportar los desarrollos ABAP al ambiente productivo PRD.

e Soportar el proceso de puesta en vivo del sistema y efectuar las correcciones
surgidas durante el proceso.

12 software empresarial para el manejo de gestién clinica. Disponible en:
http://www.redbytetech.com/sitio_html/solucion_ish_med.htm. Consultado en Febrero 10 de 2013



2. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

IBM - PROYECTO IMPLEMENTACION SAP - FOSCAL
A. Ingreso a la practica.

A.1 Bienvenida y preparacion capacitacion.

B. Capacitacion ABAP

B.1 Diccionario de datos y reportes

B.2 Reportes, parametros y creacion de tablas internas
B.3 Mantenimiento de tablas y transacciones

B.4 Funciones y paguetes

B.5 Transportes y SmartForms

B.6 Utilidades varias y pantallas module pool

B.7 Reportes ALV y clases

B.8 Batch — input, mantenimiento de programas, control de errores y sap-scripts
B.9 Ampliaciones, querys y Adobe Forms

B.10 Repasos y ejemplo de Adobe Forms

C. Elaboracion de desarrollos ABAP

C.1 Formatos

C.2 Reportes

C.3 Interfaces

C.4 Conversiones

C.5 Mejoras

D. Apoyo y pruebas unitarias



D.1 Ajustes y correcciones a desarrollos en pruebas unitarias
E. Apoyo a pruebas integrales

E.1 Ajustes y correcciones a desarrollos en pruebas integrales
F. Transporte desarrollos ABAP a PRD

F.1 Definicion 6rdenes de transporte

F.2 Transporte de 6rdenes a PRD

F.3 Ajustes y correcciones a transportes

G. Salida en vivo

G.1 Salida en vivo

G.2 Soporte y estabilizacion a desarrollos ABAP



3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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4, MARCO REFERENCIAL

4.1. QUE ES SAP13

SAP AG una empresa alemana lider a nivel mundial, en proveer soluciones de negocio
colaborativas para todo tipo de industrias y mercados empresariales.

SAP e IBM reflejan mas de 35 afios de liderazgo basado en su colaboracion,
innovacion y servicio con implantaciones en clientes de practicamente cualquier sector
industrial, ofreciendo la mejor relacién costo/beneficio para las inversiones relacionadas
en TI.

Estas soluciones corporativas son diversas y van orientadas a empresas grandes,
medianas o pequefias, ya que se tienen soluciones que se acomodan a cualquier sector
con un costo razonable de acuerdo a la necesidad de la empresa.

SAP ademas, agrupa un conjunto de soluciones de infraestructura y negocio que
engloba servidores y productos de almacenamiento (incluyendo la mayor plataforma de
base de datos del mundo), hosting, gestion y transformacion de procesos de negocio,
asistencia y migracion hacia arquitecturas orientadas a servicios (SOA).

4.1.1. SAP: EL SISTEMA ERP

Lo gistica Finanzas

unciches
multiaplicaciones

iestidn de Recursos humanos

Figura 3. SAP ERP. Tomado de http://www.mundosap.com/foro/images/modulos_sap.gif

13SAP . Disponible en: http://www.sap.com/corporate-en/our-company/index.epx . Consultado en Marzo 30 de
2013.



http://www.mundosap.com/foro/images/modulos_sap.gif
http://www.sap.com/corporate-en/our-company/index.epx

SAP es un sistema compuesto por médulos o areas funcionales que representan los
procesos operativos de las empresas. Estos mdédulos se integran y hablan entre si,
haciendo al sistema el eje central de toda organizacion. Los médulos se agrupan en
cuatro areas principales:

©)

o

Finanzas:

FI (Financial Accounting): Es el modulo encargado de los procesos
financieros y contables de la compafiia como: reportes financieros, gestion
del rendimiento, gobierno corporativo, entre otras.*

CO (Controlling): proporciona las herramientas e informacién necesaria
para la planeacion. Se alimenta de otros médulos y facilita la coordinacion
del control y la optimizacion de procesos de acuerdo a la orientacion de la
empresa. Una de sus caracteristicas principales, es que se alimenta de la
contabilidad de clases de coste y de ingresos de la empresa. Esta
plenamente integrado con el modulo FI, lo que lleva a estos médulos a
compartir y sincronizar informacion.

Logistica:

PM (plant maintenance): es el mddulo de mantenimiento de planta.
Establece las reglas para el funcionamiento y manejo de la maquinaria de
la empresa; incluye medidas de mantenimiento preventivo y correctivo, y
la disponibilidad y ubicacién de partes y equipos almacenados en la
organizacion.

MM (Material Management): es el médulo del manejo de materiales
incluyendo procesos de adquisiciones, datos maestros de materiales,
planificacion en base a consumos y logistica, evaluacion de proveedores y
verificacion de facturas.

SD (Sales and Distribution): se encarga de gestionar las ventas y
procesos de distribucion como son: precios, disponibilidad, verificacion de
creditos de clientes, comercio, consultas, ofertas al cliente, contratos,
documentos de entrega, proceso de facturacion, descuentos, condiciones,
etc.

14SAP FI . Disponible en: http://wiki.sdn.sap.com/wiki/display/ERPFI/ERP+Financials . Consultado en Mayo 15 de

2013.
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e Gestion de Recursos Humanos?!®

o HR (Human Resources): Maneja todos los procesos relacionados con el
personal, que van desde la contratacion hasta el retiro (incluyendo si es el
caso, el despido). A grandes rasgos maneja: administracion de personal,
reclutamiento, estructura de la organizacién, manejo de compensaciones,
desarrollo personal, manejo de viajes y tiempo, hasta liquidacion de
némina.

¢ Funciones Multi-aplicaciones

o Las funciones multiaplicaciones no son mas que las aplicaciones
especificas de "vertical" hacia sectores definidos de la industria. Entre
estas funciones se encuentra I1S-H que es la soluciébn de SAP para la
gestion sanitaria o también llamada solucién sectorial para la gestion
clinica. La solucion IS-H permite registrar entre otras:

e La actividad de los pacientes y la trazabilidad de los
profesionales de la salud

e Las prestaciones clinicas y caracteristicas del servicio

e Consultas externas

e Espacio fisico

o La vertical IS-H cuenta con submédulos como el PA (Patient Accounting):
maneja la emisién y en general todo el proceso de facturacion de los
pacientes. Se integra directamente con modulos del ERP como SD, Fl o
CO y con médulos de la vertical como PM (Patient Management).

15 SAP HR. Disponible en: http://www.erptips.com/Learn-SAP/SAP-Module-Overviews/Human-Resources-HR.html .
Consultado en Junio 03 de 2013.
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4.2,

PARA QUE SIRVE SAP16

SAP ofrece soluciones como:

Gestion empresarial ERP (Enterprise Resource Planning): Ayudan a integrar la
informacion financiera, estandarizar y automatizar procesos de facturacion,
unificar datos de recursos humanos y soporte a informacién corporativa a través
de una Unica plataforma, para suministrar a los responsables de la toma de
decisiones los datos que se requieren para soportarlas.

Gestidon Financiera (Financial Management): permite evaluar riesgos en
decisiones y generar aumentos en los beneficios de la empresa.

Aplicaciones internas de gestiéon de recursos humanos HCM (Human Capital
Management): ayuda a aprovechar y gestionar los conocimientos del personal
para poder diferenciarse en el mercado y hacer una acomodacion del mismo de
acuerdo a sus capacidades, necesidades y oportunidades en el mercado.

Gestidn de la cadena de suministro (Supply Chain Management): combina la
experiencia del negocio y la tecnologia para proporcionar una mejor
comunicacién con sus proveedores y clientes, ademas de acelerar el tiempo de
salida al mercado de cualquier iniciativa.

Gestidn de relaciones con los clientes (CRM): ayuda a entender las necesidades
de los clientes o consumidores, convirtiendo a potenciales clientes en clientes
nuevos, generando mas recursos y consumo en beneficio de la empresa.

SAP reduce los riesgos en la implementacién de normativas legales, ya que se
adapta a cada pais y sus respectivas normas legales, gestionando riesgos y
calidad en un entorno amparado por la legislacion.

Inteligencia de Negocios Bl (Business Intelligence), continuidad del negocio,
entre otros, son los beneficios que ofrece la implantacion de SAP en las
empresas.

16 SAP/IBM Brochure de Servicios. Disponible en: http://www.ibm.com/co/services/bcs/sap/brochure sap.pdf
.Consultado en abril 20 de 2013.
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La solucion SAP/IBM ofrece la experiencia en tecnologia, sector industrial y negocio,
basado en investigacién y metodologias en un entorno global.

La idea de las implantaciones de SAP, es conseguir un control total sobre el
rendimiento, la seguridad y la gestion de los procesos de negocio.

4.3.

EMPRESAS USANDO SAP1718

Mas de 13.000 empresas han implementado productos relacionados con la alianza SAP
— IBM, y han sido probados con éxito. Actualmente mas de 30000 empleados usan
aplicaciones de SAP.

Algunos proyectos de implementacion importantes son:

Nestlé

IC Intracom

Transportadora de Gas del Sur

Locatel — Automercado de Salud
Ceramicas Caribe

Hospital Universitario San Vicente de Paul
Grupo Farmasa

MAGRESA grupo Griotec

PepsiCo

Bayer Material Science

SONY

HOLCIM APASCO

FOSCAL - FOSUNAB

Fundacién Hospital San Vicente de Paul

17 Casos de éxito. Disponible en: http://www.ibm.com/co/services/bcs/success.phtml . Consultado en abril 25 de

2013.

18 Casos de éxito ERP. Disponible en: http://www.sap.com/mexico/customer-testimonials/business-
process/enterprise-resource-planning.epx . Consultado en abril 25 de 2013
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4.4. ABAP

ABAP (Advanced Business Application Programming), es el lenguaje de programacion
del sistema SAP, y es utilizado para programar la gran mayoria de productos de la
empresa.

En general, el lenguaje es usado para darle nuevas funcionalidades al sistema SAP o
adecuar las existentes ya sea por problemas de localizacion del pais o por ajustes
especificos en los procesos de la empresa.

ABAP utiliza sentencias Open SQL?° para conectarse directamente con la base de
datos que se esté usando en la implementacion SAP.

Otras caracteristicas del lenguaje ABAP son:

e Es un lenguaje estructurado, pero puede ser también programado orientado a
objetos dependiendo la version de implementacion.

e Tiene una gran biblioteca de funciones para manejo de archivos, bases de datos,
fechas, etc.

e permite conectar al sistema SAP con sistemas externos o cualquier otro lenguaje
de programacion.

e Tiene la facilidad para crear las aplicaciones en muchos idiomas

e El entorno de desarrollo tiene la capacidad de ayudar en la escritura e
implementacion del lenguaje (sintaxis y semantica)

1% OpenSql: Son un conjunto de sentencias que ejecutan tareas directamente en la base de datos. Los resultados
y/o errores en las sentencias son independientes de la base de datos que se esté usando en el sistema. Disponible
en: http://help.sap.com/saphelp nw04/helpdata/en/fc/eb3969358411d1829f0000e829fbfe/content.htm.
Consultado en Junio 10 de 2013.
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5. RESULTADOS

5.1. INGRESO A LA PRACTICA

En el marco del convenio de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga con IBM, se da comienzo a la practica que se desarrollara en el proyecto
de implementacién hospitalario "Just Click", que es llevado a cabo por IBM a pedido de
La Fundacion Oftalmoldgica de Santander FOSCAL. Como parte de las condiciones de
contratacion entre IBM y FOSCAL, la practica comienza a realizarse en la sede social
de la FOSCAL conocida como GALVISIA ubicada en la calle 200 #10-23 del Barrio la
Paz, de la ciudad de Floridablanca. Como parte de la induccién se reciben las
indicaciones de comportamiento comercial y demas reglamentaciones internas de IBM,
seguido de la firma del contrato que vincula a los practicantes y tiene una duracion de 6
meses.



5.2. CAPACITACION ABAP

La préctica consiste en hacer desarrollos para el Software SAP y comienza con una
capacitacibon de dos semanas en distintos aspectos del ERP, enfocandose
principalmente en el desarrollo sobre el lenguaje ABAP y en conocer el ambiente de
SAP.

Lo primero es acceder al sistema desde el SAP Logon que con los parametros del
sistema mostrard una ventana donde se tiene que digitar usuario y contrasefia para
hacer el ingreso al sistema de desarrollo como se muestra a continuacion:

[& Usuarios Sistera  Ayuda “
& " (HCQQ EHE DD O8N BE | @&
SAP

Clave acceso nueva

Mandante 100 Informacidn
BIENVEMNIDO AL SISTEMA DE DESARROLLO - FOSCAL FOSUNAB
r il

Usuarios
L -

Clv.acc. KEEREERERRRRA

[® 100 Mandante Desarrollo
Idioma [® 120 Mandante Pruebas
[® 140 Mandante Sandbox

€ sep netwesver - sap er 6.0 ENPS

L LI
XY b DEV(1) 000 ¥ | sapdev | OVR & |

Figura 4. Ventana de acceso al servidor.



Después de la validacion de usuario y contrasefia, el ambiente inicial se muestra asi:

[E Mend Tratar Favoritos Detalles  Sistema  Ayuda -

@ FdH @ CHE DDO80 BE @m

SAP Easy Access
™| & | EHE 2| v a

+ [ Favoritos
~ 0 Menil SAP
v [J oficina
v [J Componentes multiaplicaciones
» [J Logistica
* [J Finanzas
» [J Recursos Hurmanos
» [ Hospital
v [J Gestidn dlinica
v [ Sistemas info
» [ Herramientas
v [ WebClient-UI-Framewark

Imagen de acce

ETY > DEV(1)100 ¥ | sapdev | OVR L= y

Figura 5. Ventana inicial del Sistema SAP.

En la parte superior, donde en la imagen se aprecia un cajon blanco con una mira roja,
se escriben las transacciones?® para ingresar a los diferentes programas.

20 Una transaccidn es la ejecucién de un programa. Podria considerarse como un acceso directo al mismo.



5.2.1. DICCIONARIO DE DATOS Y REPORTES
El diccionario de datos es una fuente de informacién centralizada y es el corazén del
ERP. Los distintos objetos del diccionario estan compuestos asi:

Elemento

de datos

e Elementos de datos: contienen la descripcion de un campo, independientemente
de la tabla. Puede usarse en varias tablas.

e Dominios: describen el campo de valores posibles, definiendo el tipo de datos del
campo.

Se accede al diccionario mediante la transaccion sell.

Dictionary ABAP: Imagen inicial
g f ot @ T @

L

_ I
(®) Tabla base datos ||_
() Vista |

—N—m]

) Tipo de datos |
() Grupo tipos

) Dominio | |

) Ayuda p.bisqueda | |
(10bjeto de bloqueo | |

['ﬁ’:f” Visualizar ] [ﬁ? Modificar ] [D Crear ]

Figura 6. Diccionario ABAP mediante la sell.

Desde esta transaccion es posible acceder a todos los componentes del diccionario
ABAP.



5.2.2. REPORTES, PARAMETROS Y CREACION DE TABLAS INTERNAS

Los reportes son instrucciones ABAP que comienzan con una palabra clave y finalizan
con un punto. Desde otro punto de vista, los reportes son programas, aunque en una
vision general, simplemente hacen parte del mismo conteniendo la légica del mismo
mediante el cédigo.

Para crearlos, se ingresa por la transaccién se38 o por la transaccion se80. La
diferencia entre las dos es que la se80 permite una visualizacion y acceso mas amplio
al entorno general del sistema.

SAP maneja varios tipos de tablas, entre las que se encuentran las tablas
Transparentes (SQL) y las tablas internas. Las tablas internas son una copia de la
estructura de las tablas transparentes y son llenadas durante la ejecucién de algun
programa o reporte. se puede leer de ellas mediante sentencias como Read Table o
mediante un Loop, dependiendo de otras opciones como son si tiene espacio de trabajo
o linea de cabecera, cuestiones que no vienen al caso.

Editor ABAP: Include Z_EYE Visualizar
e PHE s B SRECDH @R Pretty Printer

Include Z EYFE achvo

TYPE-POOLS: =so0i, sbdst.
CLASS c oi errors DEFINITION LOAD.
TYPES: t_url LIEKE bapiuri-uri.

L

DATL: fcode LIEKE sy-—-ucomm.

[ B T & ]

11 DATA: wg flag ojol(5) TYPE c.
12 DATA: wg flag ojo2(3) TYPE c.
15 DATA: wg flag gonil(5) TYPE c.
16 DATA: wg flag gomiZ(5) TYPE c.
15 DATA: lc version bio TYPE i,

(%]

lc version goni TYPE i.

k3 B3 R
PR S I S

(%]
I

Fs (O I 8

DATA: wa zteye gonil TYPE zteye gonil,
ti zrteye gonil TYPE TABLE OF zteye gonil.

%]

%]

Figura 7. Entorno de desarrollo abap. Include con definicion de datos y tablas.



5.2.3. MANTENIMIENTO DE TABLAS Y TRANSACCIONES

Una vez se crea una tabla transparente, mediante reportes se puede alterar su
contenido pero no su estructura. Para alterar su contenido o realizar una limpieza de la
misma, se crea una transaccion para acceder a la "vista de la tabla", que es un
programa de dialogo que muestra los campos de la tabla y permite alterar su contenido.
Las transacciones también pueden ser creadas para acceder a los distintos programas
gue se desarrollen en el ambiente.

Visualizar Transaccion report

9 v a@d AECH

=
Cddigo de transaccidn _ !

Paguete IMED
Texto ransaccion 1.PlantillF
Programa
Imagen de seleccidn 1000
Inicio con variante
Objeto autorizacidn |m Valores |

Clasificacidn
Clasificacion de transaccidn

Servicio

Capacidad GUI

Figura 8. Ejemplo de la creacién de una transaccion.

5.2.4. FUNCIONES Y PAQUETES

Las funciones o modulos de funcion, son objetos que se crean mediante la transaccion
se37 para ser accedidos desde cualquier programa creado en ABAP. Al crear el modulo
se evita tener que reescribir toda la porcion de cédigo en cada programa que se desee
usar, agilizando y estandarizando procesos de desarrollo.

Los paquetes son contenedores de objetos de desarrollo. Se crean con la finalidad de
incluir los programas de determinado médulo dentro del mismo, para organizar los
esquemas de desarrollo y mas adelante hacer efectivo el manejo de versiones, aunque
existe un paquete "$TMP" que se usa generalmente para pruebas, y no permite hacer



manejo de versiones. Pueden ser creados en la se80 o en la se2l. los paquetes son
necesarios para la ejecucion de transportes.

5.2.5. TRANSPORTES Y SMARTFORMS

Un transporte no es mas sino el traslado que se efectda entre mandantes o ambientes.
Los mandantes hacen referencia al espacio de datos contenido entre cada servidor,
independiente de la funcion que efectie (servidor de pruebas, desarrollo o produccion).
Generalmente existen 3 mandantes por servidor, salvo en los servidores de produccion
y son:

e Desarrollo: no contiene datos cargados generalmente, es donde se crean los
progrmas y se lleva a cabo la parte de desarrollo como su nombre lo indica.

e Pruebas: Se cargan los datos pero no se efecttan modificaciones a los
programas, sirve para las pruebas unitarias o integrales dependiendo si es el
servidor, por ejemplo, de calidad o desarrollo.

e Sandbox: es el ambiente de pruebas extremo y se hacen pruebas de todo tipo
con el fin de afinar los desarrollos.

Lo que esté contenido en pruebas y sandbox generalmente no se lleva a servidores de
calidad o produccion.

Para realizar un transporte, se debe generar una orden que tendra una numeracion
establecida de acuerdo a cada proyecto. A dicha orden de transporte se le agregan los
objetos del diccionario contenidos en algun paquete creado previamente. Los
transportes son necesarios para ver los programas en servidores de calidad o
produccién. En los servidores de calidad a pesar de tener los 3 mandantes, no se
efectan cambios en los programas o desarrollos.

Existen ordenes de transporte llamadas workbench y contienen objetos que se
transportan automaticamente entre los mandantes (se replica, por ejemplo, de
desarrollo a pruebas y sandbox), mas sin embargo, es necesario transportarlos para
gue se vean en los servidores de calidad o produccion.

Las ordenes de transporte customizing, contienen objetos que no se replican entre
mandantes y por tanto deben transportarse entre mandantes, sin necesidad de liberar la
orden de transporte. Por lo demas es igual que una orden de workbench.

Cuando se libera una orden de transporte, se genera una version del programa o los
objetos contenidos en la misma. Una vez liberada, se puede transportar entre



ambientes (de desarrollo a calidad, de calidad a productivo) pero no se le pueden
realizar modificaciones. Para transportar nuevos arreglos a los objetos contenidos en
una orden ya liberada, es estrictamente necesario crear una orden nueva.

Algunas transacciones importantes en el sistema para el manejo de transportes son:

se01, sel0, se09, se03.

La diferencia entre las transacciones es el detalle con el que muestra las ordenes y por

ejemplo la se03, permite buscar las ordenes de transporte en las que se encuentra un
objeto.

Transport Organizer
O & f I &
Usuario r1.13u.au:~i.:* —I
L =

Clase de orden Informacidn global | Ordenes transporte

[¢] Ordenes Customizing

| Ordenes Workbench 5|
| Transporte de copias @Co g1 |£, Transpories |
| Traslados QNO 41 |£ Reparaciones |

Status de la orden

| Maodificable
|Liberadas -

|.|E|. Wicnial

Figura 9. Organizador de Transportes sel0.



Los SmartForms se usan para crear y mantener formularios en el sistema sap, que
generalmente son entregados al usuario final, por ejemplo facturas. Los SmartForms
son el reemplazo de los Sapscript (antiguo sistema de impresion de formularios de
SAP), permiten mejor manejo de la interfaz grafica, publicacion a web mediante la
generacion del XML, y un control eficaz del codigo del mismo. Permite a su vez la
creacion de mddulos de texto externos que pueden ser usados por muchos
SmartForms, o estilos que pueden igualmente ser usados por otros SmartForms.

Smart Forms SAP: Acceso

0 Ep O

} = T
(®) Formulario LEFORHJ:IIARIol J
) Estilos

I Mddulo de texto
[y visualizar | [ Modificar | [} Crear |
Srmart Forms Homepage I

- T

- - ="
= LA L SRLN
\::r.'}"l' k?l -

Figura 10. Transaccién de acceso a Smartforms.



Form Builder SAP: Modificar Formulario ZFORMULARIO
% gu § @ |k ] @ @ Bl = Form Painter

Formulario Formulario ZFORMILARTO I\@ |E||@75% ‘|§||§| |E| @@ @ ‘
- e R I I I
] ZFORMULARIO Significado Farmulario nueva - 5= 1 12 2
~ '3 Parametriz.globales = =
+ [E] Atributos formulario e |
u Interfase formulario _/Propiedadesgenerales " Opciones de salida A R . . R
. Definiciones globales - O . e e
= Pdginas y ventanas - MAIN
s %PAGEL Pdgi /i |
= 2gIe lueve Autor v Modfi |-
Fecha 31.07.2013 Fecha |~
Hora 04:52:42 Hora |g|
Paguete _
Afributos idioma :
Idioma ES -
Traducir Accest |~
#) A todos los idiomas Acc |3
A idiomas seleccionados ‘ E(>| Trat :
Mo fraducir -
8
) 7
1) «r |7

—

Figura 11. Ventana de edicion de smartforms

5.2.6. UTILIDADES VARIAS Y PANTALLAS MODULE POOL

Las pantallas module pool son programas o reportes con interfaz grafica hecha a la
medida. Sap trae interfaces standard que son generadas mediante sentencias de
cadigo, a su vez con los module pool puede crear interfaces a la medida y se manejan
mediante los eventos PBO (process before output) y PAI (process after input). Se crean
en la transaccion se80 generalmente.

5.3. REPORTES ALV Y CLASES

Los reportes ALV al igual que los Smartforms se crean para dar visibilidad a los
reportes de los programas generados en el sistema. Permiten otras funcionalidades que
los hace interactivos a diferencia de los Smartforms que solo generan una salida.



5.3.1. BATCH - INPUT, MANTENIMIENTO DE PROGRAMAS, CONTROL DE
ERRORES Y SAP-SCRIPTS

Los batch input son programas de cargue que se hacen para migrar datos de un
sistema legacy o anterior al nuevo sistema en implementacién. Son reportes o
programas module pool que generalmente contienen un archivo de cargue externo. Se
hacen mediante la se37 o la se80.

Para hacer mantenimiento a un programa o control de errores, se usan funciones de
debug con break points (puntos de detencion) dentro de los programas, o se hace un
seguimiento de la funcionalidad del mismo mediante la st05 (trace).

5.3.2. AMPLIACIONES, QUERYS Y ADOBE FORMS

Las ampliaciones son mejoras a las funcionalidades estandar del sistema, por ejemplo
popup de conexion para validar usuarios en centros sanitarios (hospitales). Existen
varios tipos de ampliaciones como BADI, que son "huecos" dejados por el sistema sap
para hacer modificaciones a la funcionalidad de los programas al gusto. Otras
ampliaciones por ejemplo, son los screen exit, que pueden modificar funciones estandar
de la interfaz grafica del sistema sap. En general las ampliaciones son utilizadas para
agregar o personalizar funcionalidades en tareas de localizacion.

Los Adobe Forms son formularios que se generan mediante la tecnologia de Adobe.
Son el tipo de formularios mas actualizado que tiene el sistema. Al igual que los
SmartForms, permite un mejor control que los Sapscript, pero son mas faciles de
trabajar en su interfaz gréfica.



5.4. ELABORACION DE DESARROLLOS ABAP
Durante la practica, se hicieron desarrollos principalmente para los mdédulos IS-H PA,
SD, PM, FI, MED, etc. Los desarrollos consistieron en:

e Formularios como las facturas generales para SD (incluyendo las facturas para
POS, Notas crédito y notas débito), FlI (recibos de caja, facturas de venta en
general) e ISH PA (facturas de venta individual, colectiva, global, reporte de
glosas, detalle de prestaciones, entre otros), con tecnologias Sapscript,
smartforms (principalmente) y adobe forms.

e Reportes de ley en smartforms

e Programas de cargue para el médulo de mantenimiento, Fl e IS-H PA.

e Creacion de tablas, transacciones y reportes en general para todos los médulos

e Ampliaciones para los mddulos med y financiero

¢ Manejo de 6rdenes de transporte

e Arreglo y transporte de logos para todas las facturas del sistema

En general apoyo a las actividades de desarrollo e investigacion en nuevas tecnologias
o implementaciones nunca antes realizadas.

L T I

(S Usuario: MIG x

Seleccione su perfil

. Iy 7

Centro médico | -

L |

Tipo de Usuario ES Especialistz -
Especialidad B *| |
.

Rotando por -

| Continuar || Cancelar |

—

Figura 12. Ventana de Acceso al sistema para Médicos, especialistas, residentes, entre otros. Desarrollo hecho durante la préctica.




5.5. APOYO Y PRUEBAS UNITARIAS E INTEGRALES

Durante las pruebas unitarias e integrales se brinda apoyo realizando los ajustes,
correcciones y sus respectivos transportes guiados por los consultores de los modulos
en pruebas. En el transcurso de las pruebas hubo la necesidad de hacer nuevos
desarrollos que son previamente autorizados, aprobados y especificados por los
consultores de IBM.



5.6. TRANSPORTE DESARROLLOS ABAP A PRD

Desde el comienzo de la practica cuando se habilitd el servidor, se brindé apoyo en la
organizacion y seguimiento de ordenes de transporte desde produccion, pasando a
QAS (ambiente de calidad para pruebas con usuarios) y aprobando satisfactoriamente
todo el ciclo de pruebas unitarias e integrales.

Las 6rdenes a PRD (ambiente en produccion, accedido por los usuarios finales) se
llevaron a cabo desde el servidor de QAS, con la autorizacion del lider de modulo, lider
de desarrollo y usuario Foscal. Como parte del seguimiento se verificaba que la orden
se transportara correctamente, teniendo en cuenta la secuencia y los objetos
contenidos en ella. En caso de presentar errores, se hacia una nueva orden con los
objetos faltantes, o se cambiaba el orden de importacién de las 6rdenes de transporte.



5.7. SALIDAENVIVO

El proceso de salida en vivo se comenz6 la semana del 26 de junio, con la realizacion
de los transportes de QAS hacia el servidor de produccién. Una vez aprobados y
realizados todos los transportes, se hicieron turnos con el fin de estar atentos ante
cualquier incidente en el sistema en marcha con usuarios finales en la clinica Carlos
Ardila Lulle. La salida en vivo tomdé una semana, durante la cual, apoyados con los
Analistas Funcionales se hicieron los cambios requeridos de ultima hora, los nuevos
desarrollos y finalmente se procede a la estabilizacion de todos los desarrollos que se
encuentra en PRD, dicha estabilizacion consiste en arreglar problemas de integracion
entre los diferentes médulos y corregir pequefios errores que se hayan pasado durante
las pruebas y solo sean visibles con la utilizacion del sistema en produccién por parte
de todos los usuarios finales.



CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la practica se implementaron diferentes tecnologias en
el sistema SAP, que ayudaron a conocer e implementar el lenguaje de
programacion ABAP para el desarrollo de modulos, funciones, ampliaciones y
demas desarrollos necesarios para que el sistema cumpliera los requisitos del
cliente FOSCAL - FOSUNAB.

Se desarrollaron aplicaciones para casi la totalidad de moédulos del sistema que
se estan usando en el proyecto "Just Click", principalmente para los modulos 1S-
H PAy SD.

Las pruebas unitarias e integrales fueron necesarias para la estabilizacion del
sistema previa a la salida en vivo, minimizando el posible impacto que podria
tener el sistema en el usuario final. Ademas la experiencia adquirida es
invaluable en cuanto a que son casi nulas las oportunidades de un estudiante de
atravesar todas las etapas de desarrollo de un sistema implementado en uno de
los centros de salud mas importantes del continente.

El proceso de documentacion ayudé a enriquecer el conocimiento sobre el
sistema y sobre el funcionamiento del sistema de salud, ademas que el aporte de
los consultores en la ultima etapa del desarrollo profesional, muestra la valia de
este tipo de practicas en los estudiantes de Ultimo semestre.

El sistema de transporte y manejo de desarrollos en el sistema SAP, permitio
implementar los conceptos de la mayoria de asignaturas vistas durante el
pregrado, permitiendo enfrentarse a situaciones reales de éxito y solucion de
problemas en entornos de desarrollo con muchas personas.

La salida en vivo fue exitosa y el apoyo fue importante a la hora de corregir los
pequefios fallos que se presentaron, sirviendo ademas para cerrar el ciclo de
formacién de pregrado iniciado afios atras, con la mejor prueba: enfrentarse al
mundo real.
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8.2. CRONOGRAMA OFICIAL DE TRABAJO

9. TS B . Nombre de tarea
1 11BM -PROYECTO IMPLEMENTACION SAP -
FOSCAL -
2 T 1.1 Ingreso estudiantes a la préactica
3 1.2 Bienvenida y preparacion capacitacion
4 1.3 Capacitacion ABAP
5 1.3.1 Diccionario de datos y reportes
6 1.3.2 Reportes, parametros y creacion de tablas
internas
1.3.3 Mantenimiento de tablas y transacciones
8 1.3.4 Funciones y paquetes
1.3.5 Transportes y smart forms
10 1.3.6 Utilidades varia y pantallas module pool
11 1.3.7 Reportes ALV y clases
12 1.3.8 Batch-input, mantenimiento de programas,
control de errores y sap-scritps
13 1.3.9 Ampliaciones, querys y Abode forms
14 1.3.10 Repasos y ejemplo de Adobe Forms
15 1.4 Elaboracién de desarrollos ABAP
16 1.4.1 Formatos
17 1.4.2 Reportes
18 1.4.3 Interfaces
19 1.4.4 Conversiones
20 1.4.5 Mejoras
21 1.5 Apoyo a pruebas unitarias
22 1.5.1 Ajustes y correcciones a desarrollos en
Pruebas Unitarias
23 1.6 Apoyo a pruebas integrales
24 1.6.1 Ajustesy correcciones a desarrollos en
Pruebas Integrales
25 1.7 Transporte desarrollos ABAP a PRD
26 1.7.1 Definicion ordenes de transporte
27 1.7.2 Transporte de ordenes a PRD
28 1.7.3 Ajustes y correcciones a transportes
29 1.8 Salida en vivo
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