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GLOSARIO

+ Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad

detectada.’
+ Documento: Informacién y su medio de soporte. 2

+ Higiene y Seguridad Industrial: Sus actividades comprenden la
identificacion, evaluacion, andlisis de riesgos ocupacionales vy las
recomendaciones especificas para su control, a través de la elaboracién de
panoramas de riesgo, visitas de inspeccion a las areas de trabajo, mediciones
ambientales y asesoria técnica. Ilgualmente, se desarrolla un programa de
vigilancia y control del estado de la infraestructura fisica de la institucién, con el
fin de recomendar las acciones de mantenimiento pertinentes para garantizar la

calidad y normal desarrollo de las actividades.®
+ HSEQ. (Heatth, Safety, Environrnent, Quatity).*

+ 1SO 14001: La certificacion ISO 14001 tiene el propdsito de apoyar la
aplicacién de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacién del sector

publico o privado.’

+ Norma ISO 9001: La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a
los sistemas de gestiébn de calidad (SGC) y que se centra en todos los

elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar

'NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC - ISO 14001. Bogota D.C. ICONTEC: 2005. p 2

%lbid, p 2

3 Higiene y Seguridad Industrial, pagina Web version htm, (citado el 11 de diciembre de 2008) disponible en
Internet:http://saludocupacional.univalle.edu.co/higieneyseguridad.htm

* Definiciones HSEQ, pagina Web version HTML, (citado el 10 de diciembre de 2008) disponible en Internet:
http://www.ufps.edu.co/registro/industri/htdocs/aspecto4.htm

> Que es la certificacién 1SO 14001, pagina Web versién HTML, (citado el 10 de diciembre de 2008) disponible en
Internet: http://www.fao.org/docrep/007/ad818s/ad818s08.htm

10
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para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad

de sus productos o servicios.®
+ No conformidad: Incumplimiento de un requisito.”

+ Medio Ambiente: Es el analisis de la relaciéon entre ecosistema y cultura.
En general, es el entorno en el cual opera una organizacién, que incluye el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, y
su interrelacion. En este contexto, el medio ambiente se extiende desde el

interior de una organizacion hasta el sistema global.®

+ Mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad para

cumplir con los requisitos.®

+ Sistema de gestion ambiental SGA: parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y

gestionar sus aspectos ambientales.®

+ Sistema de gestion de la calidad: sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizacién con respecto a la calidad."

+ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: La OHSAS
18001 establece los requisitos que permite a las empresas controlar sus
riesgos de seguridad y salud ocupacional y, a su vez, dar confianza a quienes

interactian con las organizaciones respecto al cumplimiento de dichos

% Que es la norma ISO 9001, pagina Web version html (citado el 10 de diciembre de 2008), disponible en Internet:
http://www.normas9000.com/que-es-is0-9000.html

" NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC — ISO 9000. Bogota D.C.: ICONTEC. 2000. p 18

¥ Definicién medio ambiente, pagina Web versién htm, (citado el 11 de diciembre de 2008) disponible en Internet:
http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/biologia/biolo2.htm

 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC — ISO 9000. Bogota D.C.: ICONTEC. 2000. p13.

" NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC - ISO 14001. Bogota D.C.: ICONTEC. 2005. p 3.

"' NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC — ISO 9000. Bogoté D.C.: ICONTEC. 2000. p 11.
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requisitos.'?

4+ Sistema de gestion SySO: parte del sistema de gestion de una
organizacion empelada para desarrollar e implementar su politica SySO y

gestionar sus riesgos SySO."?

12 Sistema de gestiéon de seguridad y salud ocupacional, pagina Web version html, (citado el 10 de diciembre de 2008)
disponibleenlinternet:http://www.icontec.org.co/BancoConocimiento/C/certificacion ohsas 18001/certificacion ohsas 1
8001.asp?Codldioma=ESP

5 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC - OHSAS 18001. Bogota D.C.: ICONTEC. 2007 p 3.
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RESUMEN
TITULO: SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION PARA LA
EMPRESA COVOLCO
AUTOR(ES): NELSON JAVIER REYES ALVAREZ
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): EDWIN DUGARTE PENA
RESUMEN

Con la practica empresarial realizada en el departamento HSEQ de Covolco
durante 1 de diciembre de 2008 hasta 31 de mayo de 2009, se pretendia
brindar soporte al sistema de gestion HSEQ, con el fin de lograr certificar la
empresa en las normas: ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO
14001:2004; la metodologia utilizada fue descriptiva porque el nivel de
investigacion se orientd a describir el comportamiento de las variables de
estudio; ademas la informacion se obtuvo mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién que fueron disefiados durante la practica. Toda la
informacion recolectada fue utilizada para documentar el sistema de gestién
HSEQ. Fue posible conocer durante la practica, que para la implementacion de
un sistema de gestién HSEQ es necesario, el compromiso de la organizacién y
de todo el personal que compone la empresa; de igual forma, la
implementacion de este tipo de sistema de gestion brinda una ventaja
competitiva para las empresas que la implementan sobre la competencia.
Finalmente, se concluyd, que para lograr mantener el sistema de gestién en
Covolco, se necesita crear conciencia en los asociados de la empresa duefios
de los vehiculos, con el fin de lograr cumplir con los compromisos adquiridos
tanto con los clientes como con el ente certificador en materia ambiental, de
igual manera se identificd la necesidad de implementar un puesto de control
sobre la via con el fin, de prevenir fallas de seguridad en las diferentes etapas
de la operacién, prestando un mejor servicio a los clientes de Covolco.

PALABRAS
CLAVES:

Covolco; Sistema de gestion HSEQ; ISO 9001:2008;
OHSAS 18001:200; ISO 14001:2004
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ABSTRACT
TITULO: SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION PARA LA
EMPRESA COVOLCO
AUTOR(ES): NELSON JAVIER REYES ALVAREZ
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): EDWIN DUGARTE PENA

ABSTRACT

With business practices in the HSEQ department of Covolco during December
1, 2008 until May 31, 2009, was intended to provide support to the HSEQ
management system in order to certify the company in achieving the standards:
ISO 9001:2008 , OHSAS 18001:2007 and ISO 14001:2004, the methodology
used was descriptive because the level of research was orientated to describe
the behavior of the study variables as well the information was obtained through
the application of collection instruments that were designed during the practice.
All information collected was used to document the HSEQ management
system. It was possible to know during practice, for the implementation of
HSEQ management system is necessary, the commitment of the organization
and of the whole personnel that composes the company, the same way, the
implementation of this type of management system provides a competitive
advantage for companies that implement it on the competition. Finally, it was
concluded that to keep the system of management in Covolco, needs to create
awareness among the partners of the company owners of the vehicles, to
ensure compliance with the commitments made to customers both as the
certifying body on the environment, similarly identified the need to implement a
checkpoint on the road in order to prevent security flaws in various stages of
operation, providing a better service to customers Covolco

KEYWORDS:

Covolco; Sistema de gestion HSEQ; ISO 9001:2008;
OHSAS 18001:200; ISO 14001:2004
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INTRODUCCION

Covolco es una empresa santandereana compuesta por 75 asociados duefios
de tractocamiones que se dedican al transporte terrestre de productos liquidos
y secos a nivel nacional e internacional, con una experiencia de 46 anos en el

transporte de carga.

La empresa ha identificado por medio de los sistemas de gestién: ISO 9001
Calidad en el Servicio, OHSAS 18801 Salud Ocupacional & Seguridad
Industrial e ISO 14001 Medio Ambiente, una oportunidad de diferenciacién ante
las demas empresas de transporte de carga liquida y seca que se encuentran

en el mercado.

El objetivo principal de esta practica empresarial es brindar soporte en la
documentacion, control, seguimiento, medicién y actualizacién del sistema de
gestion integral al departamento HSEQ de Covolco identificando métodos de
simplificacion de procedimientos, registros y formatos, facilitando la aplicacion
del sistema de gestiébn por medio de cada uno de los integrantes de la

empresa.
En este documento se podra visualizar cada una de las etapas y actividades

relacionadas con lo que fue el diagndstico la documentaciéon e implementacién

de mejoras del Sistema de Gestion HSEQ.

15
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

+ Nombre de la empresa
Cooperativa De Transportadores De Tanques Y Camiones Para Colombia

+ NIT
890201056 — 4

+ Actividad Econémica
Transporte de carga corriente

+ Representante legal:

Gustavo Ramirez Maldonado

+ AnNo de iniciacion
1963

+ Numero de empleados
% Oficina principal Bucaramanga: 30 empleados
% Agencias: 20 empleados

% Operativos: 150 conductores.

+ Teléfono
037 - 6458903 (PBX)

+ Fax
037 - 6325556

+ Direccion
Carrera 25 # 16 — 36 San Francisco

16
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+ Descripcion del Area Especifica de Trabajo

El area especifica donde se va a desempenfar el cargo es el departamento
HSEQ el cual es el encargado de conservar en optimas condiciones todos los
sistemas de gestion que posee la empresa, conjuntamente es el encargado de
realizar las diferentes capacitaciones en temas relacionados con el sistema de
gestién integral HSEQ a los nuevos conductores y empleados del area
administrativa, como otra labor que posee el departamento es brindar apoyo en
todo lo relacionado con la implementacién del sistema de gestion HSEQ en las
diferentes areas que componen la empresa, de la misma forma el
departamento HSEQ es el encargado de desarrollar: planes, programas,
formatos, procedimientos y ejecutarlos dentro de los temas de Seguridad
industrial, Salud ocupacional, Medio Ambiental y Calidad para la empresa.

+ Nombre y Cargo del Supervisor
John Alexander Rivero Camargo
Ingeniero Ambiental y Sanitario UPB
Director HSEQ

1.1 RESENA HISTORICA COVOLCO

COVOLCO es una cooperativa especializada en transporte de carga corriente,
nace en 1963 gracias a la iniciativa de 5 personas, con la intencion de formar
una empresa de transporte con vehiculos tipo volqueta, esta organizacién se
forma con el objetivo de brindar desarrollo al campo del transporte terrestre de
carga a nacional, ademdas cuenta en este momento con un amplio y diverso
parque automotor, con tanques de acero inoxidable, lamina comuln y carroceria

en estacas.

17
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En 44 anos de servicio COVOLCO ha participado activamente en el desarrollo
econémico del pais, gracias a la confianza depositada por importadores y

productores nacionales en la movilizacion y acuerdo de sus mercancias.

A través de los anos COVOLCO ha identificando necesidades cambiantes del
mundo actual y es por eso que se orienta hacia el transporte terrestre tanto de
carga liquida como de carga seca dedicAndose en un alto porcentaje al
transporte de carga terrestre de combustibles limpios, lubricantes, gases,
sodas, quimicos, hidrocarburos, crudo, contenedores y carga suelta a los mas
importantes grupos y empresas del sector, en vehiculos especializados para el
transporte de este tipo de carga. Es asi como a través del tiempo se va
posicionando hasta convertirse en una de las mejores empresas de transporte

no solo a nivel regional sino también a nivel nacional.

Durante los afios COVOLCO ha alcanzado grandes logros, obteniendo 3 de
las certificaciones fundamentales las cuales son: ISO 9001:2000, OHSAS
18001:1999, BASC, ademas cuenta con una certificacion internacional para el
transporte de carga corriente, adicionalmente la organizacién esta en el
proceso de certificacion 1ISO 14001:2004 con la cual terminarian de conformar
su compromiso con el personal y sus clientes en factores tan importantes como

los son calidad, Salud ocupacional & seguridad industrial y medio ambiente.

De esta manera es que COVOLCO garantiza la calidad del servicio que presta
a importantes empresas de diversos sectores tales como el sector de
hidrocarburos y el sector agricola encaminandose cada vez mas hacia la

busqueda de un sistema integral de todos sus procesos. '

4 Covolco, quienes somos, pagina Web, (citado el 5 de diciembre de 2008), disponible en Internet:
http://covolco.com/index.php?option=com content&task=view&id=3&ltemid=3

18



Covolco D

Cooperafiva de Transporiadores de Tanques vy Camicnes para Colombia Lida

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1.2.1 MISION

COVOLCO, Es una entidad cooperativa construida por propietarios de
vehiculos tractocamiones y camiones en optimas condiciones para el
transporte terrestre de productos liquidos y secos a nivel nacional e
internacional, por su caracter solidario COVOLCO estd comprometido a
promover alternativas de toda indole para beneficio de los asociados vy
empleados y enmarcandoles los principios de honestidad, solidaridad y
respeto, contribuyendo al desarrollo del sector transportador y se construye en
un renglén de apoyo al desarrollo del pais.

1.2.2 VISION

COVOLCO es una empresa transportadora de caracter solidario que se
proyecta para el afio 2014 como una empresa lider en el transporte de liquidos
y secos a nivel nacional e Internacional, afrontando los cambios y retos
impuestos por el mercado y los tratados de comercio con otros paises,
cumpliendo con los compromisos pactados con nuestros clientes y generando

valores agregados al servicio. '°

1.2.3 ORGANIGRAMA

(Ver anexo A: Organigrama de covolco)

° Covolco, misién y visibn pagina Web, (citado el 5 de diciembre de 2008), disponible en Internet:
http://covolco.com/index.php?option=com content&task=view&id=2&ltemid=2
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1.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Actualmente la empresa ofrece el servicio de transporte especializado en:

+ Transporte de liquidos

Carga liquida: crudo, gasolina, ACPM, productos derivados del petréleo,
aceites a granel, hidrocarburos, refinados y no refinados.

+ Transporte de aceite de palma y sus derivados

+ Transporte a granel

Carga seca: abono, aceite en producto terminado, materias primas,

productos quimicos y ceramicas.

20
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

COVOLCO esta compuesto por diferentes sedes entre las que se encuentran
su oficina principal ubicada en carrera 25 No 16 - 36 Bucaramanga, sus
diferentes agencias ubicadas en las principales ciudades del pais como lo son
Barranquilla, Barrancabermeja, Bogota, Cartagena, Cucuta, Villavicencio.

La empresa en la actualidad cuenta con las certificaciones del consejo
colombiano de seguridad, BASC, SENA protocolo de competencias laborales,
certificado de gestién de la calidad ISO 9001 emitido por ICONTEC, certificado
OHSAS 18001 emitido por ICONTEC vy certificacién internacional para el

transporte de carga corriente.

Asi mismo COVOLCO cuenta en estos momentos con contratos muy
importantes con empresas reconocidas en el sector de hidrocarburos estas
son: ECOPETROL, Terpel, Petrominerales, Metaproleum y Transmeta en la

prestacién del servicio de transporte de hidrocarburos y sus derivados.

La situacién actual que se presenta en el departamento HSEQ es que se
encuentra realizando el proceso de actualizacidén y transicidn de las normas
ISO 9001 y OHSAS 18001 efectuando la actualizacion de los formatos, registro
y procedimientos y todo lo relacionado con el sistema de gestion integral
HSEQ, igualmente se encuentra ejecutando todo lo relacionado con el proceso
de la certificacion en ISO 14001:2004.

El departamento HSEQ se encuentra en el proceso de elaboracién de la
programacién correspondiente a la auditoria interna que se realizara en el mes
de diciembre de 2008, ademds se encuentran elaborando la programacion de
las capacitaciones que se realizaran durante el 2009 en temas relacionados

con el sistema de gestion integral HSEQ dirigidos a todo el personal que

21
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compone la empresa.

Por otra parte se estan realizando los acompafiamientos pertinentes de los
comités HSEQ organizados con todos los clientes que posee la empresa,
brindando el apoyo necesario en las jornadas de seguridad vial programadas y
realizadas mensualmente en las cuales se realizan inspecciones a los
vehiculos — toma de pruebas de alcoholemia y capacitaciones a los

conductores.
Ademas se estan elaborando los diferentes informes HSEQ los cuales tienen

que ser presentados a todos los clientes que componen la empresa con los
indicadores de accidentalidad actualizados a la fecha.
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3. ANTECEDENTES

+ Dentro de los antecedentes que se pueden encontrar en COVOLCO son las
dos certificaciones, una de estas en ISO 9001:2000 y la otra en OHSAS
18001:1999 las cuales cuenta con todo lo necesario para su o6ptimo
funcionamiento, con todos los programas, subprogramas, procesos,
procedimientos, formatos, registros, etc. Con esta informacién vy
documentacion que poseen de las dos normas certificadas se esta
utilizando como apoyo para la transicién, actualizacién y posterior

certificacién en cada una de las normas.

+ Manual del Sistema de Gestién Integral HSEQ: Cuentan con un manual del
sistema de gestion integral HSEQ en el cual se encuentra especificado todo
lo relacionado con el sistema de gestion incluyendo informacién tan
primordial como lo es su politica integral, objetivos y metas propuestas entre
otra informacion importante del sistema de gestion integral.

+ Manual de Funciones: Documento donde se encuentran estipulado para
cada uno de los cargos sus funciones, actividades, responsabilidades, perfil
del cargo, formacién, habilidades, experiencia, funciones generales vy

especificas al igual que todo lo que merezca el cargo.

+ Informe visita de seguimiento del Sistema de Gestiéon de Seguridad, Salud

Ocupacional y Ambiental. (RUC)
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4. JUSTIFICACION

Hoy dia en el mundo, debido a la gran competencia en el mercado y a lograr la
supervivencia de las empresas, los sistemas integrados de gestién se han
convertido en un medio de apoyo para las organizaciones. Por esta razén se
hace necesario el desarrollo e implementacion de los Sistemas de Gestion en
las organizaciones y asi crear ventajas competitivas que satisfagan todas las
partes interesadas, conservando su identidad pero transformando aquellos
procedimientos obsoletos que impidan o vayan en contravia de un proceso y su

mejora continua.

Los sistemas de gestidon integrados son una forma de poder lograr una eficacia
global de cada uno de los sistemas de gestién ya que la implementacién de
estos esta encaminada a unificar todos los principios de todos los sistemas de
gestién como lo son Medio Ambiente, Calidad y Seguridad Industrial & Salud
Ocupacional, permitiendo a las organizaciones ser mas efectivas, ofreciéndoles
una estructura que congregue todos los aspectos comunes de los sistemas,
minimizando los riesgos presentes, mejorando el desempenfo y la utilizacion de

los recursos para dar cumplimiento a todas las metas y objetivos propuestos.

La implementacién de este tipo de sistemas de gestion integrados HSEQ logra
un mejor servicio por parte de la empresa hacia sus clientes, razones por las
que resulta relevante la labor por parte de los encargados del departamento
HSEQ para dar cumplimiento con todos los requerimientos del sistema de
gestiéon, alcanzando y generando ventajas competitivas dentro de la prestacion
del servicio, asi como también lograr realizar un proceso de apoyo apropiado a
las labores encomendadas al departamento garantizando siempre la

optimizacién y el mejoramiento continto de todos los procesos involucrados.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL.:

Brindar soporte en la documentacién, control, seguimiento, medicién vy
actualizacion del sistema de gestion integral HSEQ el cual incluye Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial, Medio Ambiente y Calidad.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Documentar los procesos involucrados del sistema de gestién HSEQ.

+ Realizar la planificacién, seguimiento y control del sistema de gestién
HSEQ.

+ Ejecutar la medicion y seguimiento apropiado del sistema gestién HSEQ.
+ Efectuar las auditorias del sistema de gestiéon HSEQ.

+ Ejecutar el control de documentos, datos y registros relacionados con el

sistema de gestion HSEQ.

+ Realizar el mantenimiento pertinente para los indicadores de gestién
HSEQ.

+ Apoyar todos los procesos de capacitacién y entrenamiento del personal en
lo relacionado con el sistema HSEQ.

+ Generar en el personal la toma de conciencia frente al sistema de gestién
HSEQ.
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6. MARCO TEORICO

La integracién de los Sistemas de Gestion es un objetivo cada vez mas
generalizado de aquellas empresas que ya tienen implantada una norma de
gestion de la calidad y el medio ambiente y que vienen gestionando la
seguridad y salud a partir de la propia legislacibn y normas o modelos

publicados
Los sistemas integrados de gestion.

Un sistema integrado de gestion tendria una estructura de arbol, con un tronco
comun, y tres ramas correspondientes a las tres areas de gestién: calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral. El tronco contendria el sistema de
gestion comun a las areas especificadas, teniendo en cuenta todos los
elementos, desde la politica, a la asignacion de los recursos, etc., pasando por
la planificacion y el control de las actuaciones y terminando con la auditoria y la
revision del sistema. Cada rama especifica de gestion recogeria de forma
complementaria las cuestiones particulares que la incumben, teniendo siempre

en cuenta los aspectos comunes del tronco.

Por definicion, integrar es "Formar las partes un todo". Se esta hablando, de
integrar sistemas tradicionalmente gestionados por separado en una Unica
gestion. Es desde luego muy deseable evitar la duplicidad de procedimientos
para actividades comunes aunque correspondan a diferentes aspectos de la
actividad de la empresa. En la realizacion de un proceso, el operario no haria
entonces distinciones entre la Calidad, el medio ambiente y la seguridad.

Mas tarde, en el desarrollo de los procesos después que se haya procesado
todo correctamente se habra conseguido que los resultados satisfagan al
cliente (Calidad), a las " partes interesadas" (Medio Ambiente) y a las personas

de la organizacién (salud y seguridad). .
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Segun Lépez Cachero, 1998 '®un sistema integrado de gestion tendria que

concebir:

+ El proceso de calidad que influya sobre la mejora de productos y servicios y la

satisfaccién del cliente.

+ La proteccibon medioambiental, incluyendo la protecciébn contra la

contaminacion y los desechos.

+ La seguridad y la salud en los puestos de trabajo, asi como podria incluir

también la seguridad de los productos y servicios.

+ La integracion, por tanto, de dichos elementos en el sistema general de gestién

de una organizacion.

Légicamente, en la estructura organizativa y en la asignacion de
responsabilidades de un sistema altamente integrado de gestidn, debe reflejarse la
jerarquia establecida a todos los niveles para desarrollar, implementar, y mantener
cada una de las ramas que afectan a cada area particular de gestion. Debido a
ello, es conveniente que la organizacion designe a una persona con suficiente
autoridad y que se responsabilice de coordinar la implantacién y mantenimiento
del Sistema Integrado de Gestién de forma que dicha persona rinda cuentas a la
Direccion de la organizacion (Lopez Cachero, 1998:12).

Una empresa con un sistema integrado de gestién, debera reflejar esta
circunstancia en su organigrama, de manera que sea posible su desarrollo,

implementacién y mantenimiento en cada rama de la organizacion.

16 1998, Citado por Zayas Ramos, Frometa Vazquez y Pérez Martinez mayo 2008 "Los sistemas Integrados de gestion"
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Segun Reyes, 2000'" conviene en cualquier caso afrontar el proceso de

integracion con un programa definido el cual se expone a continuacion:
+ Analisis de la situacion inicial. En calidad, seguridad y medio ambiente.

+ Deteccion de las acciones a realizar. Para cumplir la legislacién vigente, la

normativa de tipo voluntario, y para establecer un sistema de gestion integrado.

+ Definiciébn del sistema. Grado de integracion a lograr, documentacién de
soporte, método de gestidon y mantenimiento del sistema.

+ Establecimiento del programa de trabajo. Tareas a realizar, orden de
precedencia en el tiempo, recursos necesarios (humanos, materiales y
econdémicos), responsables de la ejecucién de cada tarea y plazos estimados
para ello.

+ Desarrollo e implantacién del sistema. Ejecucion de las actividades

programadas, seguimiento y control de las posibles desviaciones.

+ Formacion y difusion. Actividades a realizar en distintos momentos del proyecto
con el fin de dar a conocer el sistema y las modificaciones que suponga en la
sistematica de trabajo habitual.

+ Certificacion del sistema de gestion. Como consecuencia de las actividades

realizadas, y una vez normalizada las correspondientes a la gestion, se

17 2000, Citado por Zayas Ramos, Frometa Vazquez y Pérez Martinez mayo 2008 "Los sistemas Integrados de gestion"
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procederd a la solicitud de la auditoria de certificacion por una entidad
acreditada, en su caso.

Todo esto en fin no es mas que aplicar los principios del enfoque de la gestion por
procesos propugnado por la teoria actual de gestion empresarial, en la que la
empresa se entiende como un conjunto de procesos que deben verse desde una
perspectiva global y equilibrada para conseguir la maxima eficacia y eficiencia
empresarial y de satisfaccion del cliente y la sociedad, y no desde el punto de vista
de la especializacion en actividades desconectadas del proceso global. La idea es
gestionar el conjunto de procesos que forman la empresa de forma Unica pero
teniendo en cuenta los requisitos especificos aplicables en calidad, medio
ambiente, seguridad y salud, etc., en vez de gestionar cada funcién desde puntos

de vista diferentes e independientes
Conexion entre los tres sistemas de gestion

Se pueden establecer no obstante, las siguientes coincidencias en los Sistemas

de Gestion citados:

+ Debe existir el compromiso y liderazgo de la Direccion de la organizacion. Sélo
si la Direccion de la organizacion, esta comprometida, no s6lo con palabras,
sino con hechos, se lograra el éxito. No debe tratarse sélo como un problema

técnico, como era la tendencia clasica.

+ Es un proyecto permanente. Las metas no pueden ser estaticas. El Sistema de
Gestion debe estar inmerso en un proceso de innovacion y mejora continua,
ante la dinamica del mercado y de los procesos y la aparicion de nuevos

riesgos empresariales.
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+ Se basa fundamentalmente en la accién preventiva y no en la correctiva. Es
prioritario actuar antes de que los fallos acontezcan, en lugar de controlar sus
resultados, aunque también estos han de ser considerados. La eficacia debe

medirse fundamentalmente por las actuaciones

+ Ha de aplicarse en todas las fases del ciclo de vida de los productos y en todas
las etapas de los procesos productivos. Es prioritario prevenir fallos tanto en

las condiciones normales como anormales que puedan acontecer.

+ Debe ser medible el sistema. Sélo sera eficaz, si se es capaz de medir y
evaluar la situacién en la que estamos, y a donde vamos. En las tres areas, las
técnicas de evaluacién son similares, e incluso algunas idénticas. Es muy

importante que las mediciones se realicen sobre indicadores prospectivos.

+ Es tarea de todos. Esta claro que sin una implicacién de todas las personas
que trabajan en una organizacion, es improbable obtener éxitos en calidad,
medio ambiente o seguridad, ya que es un proceso continuo e integrado en

toda la estructura de la organizacion.

+ Se logra mediante la formacién. La formacién es la clave principal de todos los
aspectos que se desarrollan en las organizaciones. Partiendo de la base de
que s6lo cuando se tiene dominio de lo que hay que hacer se puede empezar a

asegurar algo. '®

18 Zayas Ramos, Frometa Vazquez y Pérez Martinez: "Los sistemas Integrados de gestion" en Contribuciones a la
Economia, mayo 2008, Pagina Web version htm (citado el 10 de febrero de 2009), disponible en Internet:
http://www.eumed.net/ce/2008b/rvm.htm
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

La practica empresarial realizada en Covolco, se centr6 en brindar soporte al
sistema de gestion HSEQ que se encontraba en implementaciéon a cargo de los
dos ingenieros ambientales y sanitarios, con esta practica se brindé apoyo en todo
sentido desde la elaboracién de procedimientos, formatos e instructivos,
capacitacion del personal operativo y administrativo, de igual forma se apoyé al
departamento en actividades tales como: Realizacion de la auditoria interna,

jornadas de seguridad vial, seguimiento y control de uso de EPP, etc.

Las siguientes actividades fueron ejecutadas durante los 6 meses que tuvo
duracion la practica empresarial realizada en Covolco:

7.1 DIAGNOSTICO

Se realiz6 un diagnoéstico inicial por medio de la exploracion documental y la
observacién directa, logrando evidenciar el estado actual del sistema de gestion
HSEQ en la empresa, y de este modo tener bases necesarias para plasmar las
actividades a realizar durante la practica empresarial, brindando asi un excelente
soporte al sistema de gestion HSEQ. (Ver anexo B: Diagnéstico sistema de
gestion HSEQ)

7.2 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Por medio del diagnéstico inicial, se identificé principalmente tres procesos los que
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no contaban con la descripcion pertinente de las actividades a realizar. En primer
lugar se entrevistaron los jefes de los departamentos de tesoreria, compras y
contabilidad, para realizar el levantamiento y documentar el proceso de los
departamentos anteriormente mencionados. Como producto del proceso de
entrevista se determind, el objetivo principal del departamento, cada una de las
actividades que realizan en el puesto de trabajo y todos los formatos que ellos
utilizan. (Ver anexo C: procedimientos de tesoreria, compras y contabilidad)

7.3 ELABORACION DE INSTRUCTIVOS

Durante la ejecucién de la practica empresarial, en discusion con el grupo que
compone el departamento HSEQ de Covolco, se identific6 que algunos
procedimientos que pertenecian al sistema de gestidén, se podrian utilizar como
instructivos de modo que, se realiz6 la modificacion a estos procedimientos los

cuales podian ser implementados en el sistema como un instructivo.

De igual forma durante el transcurso de la practica empresarial se vio la necesidad
de elaborar e implementar instructivos para: aseo y limpieza de la planta fisica (I-
HSE-001), higiene postural y riesgo ergonomico (I-HSE-002), reciclaje (I-HSE-
003), Trabajo en alturas (I-HSE-008), uso de escalera de emergencia (I-HSE-009),
control de ingreso de visitantes (I-HSE-012). (Ver anexo D: Instructivos)

7.4 AUDITORIA INTERNA

Una de las primeras actividades realizadas durante la practica empresarial fue

brindar colaboracion en la ejecucion de la auditoria interna realizada durante el
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mes de Diciembre, a cada una de las areas de la empresa, identificando de
manera mas detallada las debilidades y fortalezas existentes; como primer paso
se realizo el plan de auditoria interna donde se establece la fecha de reunién y la
duracién estimada, posteriormente se elaboraron las listas de chequeo que iban a
ser implementadas durante la auditoria a cada una de las areas de Covolco, a
continuacion por medio de las listas de chequeo se recopild la informacién
necesaria identificando todas las debilidades y fortalezas presentes en las areas
auditadas.

Como punto final se brindé colaboracién al coordinador y director HSEQ en la
elaboracion del informe final de auditoria interna, que posteriormente fue
presentado a la gerencia en donde se describieron todas las actividades
desarrolladas durante la auditoria, los aspectos relevantes para cada area, los
aspectos a mejorar encontrados y los aspectos no conformes identificados durante
la auditoria realizada en el mes de Diciembre. (Ver anexo E: plan de auditoria

interna, lista de chequeo, informe final de auditoria interna)

7.5 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Durante la practica empresarial se apoyo al departamento HSEQ de Covolco en
todo lo relacionado con la documentacién del sistema de gestion integral, se
elaboraron formatos, procedimientos, registros, instructivos, de igual forma se
actualizaron y modificaron todos los documentos en los cuales se vio la necesidad

de realizarlo.

Por otra parte se recopild la evidencia necesaria para que los registros quedaran

soportados y documentados, realizando la actualizacion de los diferentes
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registros como lo fueron: la matriz de exdmenes ocupacionales, la asistencia a

capacitacion y entrenamiento, el resumen de novedades de inspeccion, etc.

7.6 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL (EPP)

El seguimiento y control del uso de elementos de proteccion personal se realizé

tanto para el personal administrativo como el personal operativo.

Para el personal administrativo se realizé de manera visual durante la ejecucién de
sus labores diarias, se enfocd en el personal de servicios generales ya que ellos
son los unicos empleados que deben usar durante su jornada laboral elementos

de proteccion personal para la ejecucion de sus actividades.

Ya para el personal operativo (los conductores) se realizd por medio de
inspecciones visuales, estas inspecciones fueron realizadas durante las jornadas
de seguridad vial en donde se les verificO que contaran con los elementos
minimos de proteccién personal y que fuera usado de manera adecuada en la
ejecucion de sus labores diarias.

7.7 IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Durante la ejecucion de la practica empresarial se implementaron acciones tanto

correctivas como preventivas.

Dentro de las acciones preventivas que fueron implementadas se encuentra: la
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implementacion y ejecucion del programa de gestion de vencimiento de
documentos, que fue implementado para el departamento de recursos humanos
con el fin de informar a tiempo a los propietarios de los vehiculos si algun
documento esta por vencerse y de este modo todos los vehiculos porten sus
documentos al dia. Otra de la acciones preventivas implementadas fue la base de
datos SCADO que fue implementada con el fin de contar una base de datos
documental en donde se encontraran todo los documentos utilizados por los
diferentes departamentos, facilitando asi el acceso por parte de todas las areas de
la empresa a la documentacién, ahorrando tiempo y facilitando la busqueda de los

mismos. (Ver Anexo F: acciones preventivas)

De igual forma se implementaron todos los planes de accion que fueron
propuestos en cada una de las acciones correctivas que fueron levantadas por el
departamento HSEQ durante la ejecucion de la practica empresarial, todo esto con
el fin de poder dar cierre a las no conformidades que se hubieran generado con

los clientes de la organizacién. (Ver Anexo G: acciones correctivas)

7.8 ACTUALIZACION DE LA MATRIZ LEGAL

Para la actualizacién de la matriz legal del sistema de gestion HSEQ, se realizé la
revision a cada uno de los requisitos legales que la componen verificando que se
encontrara vigente lo dispuesto en el requisito, se revisé el tipo, el peligro/
aspectos, la entidad emisora, el requisito especifico, el nombre de la norma,
articulo aplicable, evidencia de cumplimiento y responsable.

Durante la actualizacién se encontrd que varios requisitos que estaban incluidos

dentro de la matriz legal se encontraban algunos derogados y otros modificados,
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de igual forma se hallaron requisitos que no aplicaban a las actividades que realiza
la empresa, después de identificarlos se efectuaron las correcciones pertinentes.

7.9 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ LEGAL

En la evaluacién del cumplimiento legal, se logré identificar durante la inspeccion
realizada a la matriz legal de Covolco, que el cumplimiento de cada uno de los
requisitos que componen esta matriz, se encuentra descrito de manera muy
subjetiva y en ningin momento se garantiza el cumplimiento de estos requisitos lo

cual es parte fundamental del sistema de gestion HSEQ.

De igual forma durante la auditoria realizada por ICONTEC, los auditores
encontraron que la matriz no evidenciaba de manera adecuada el cumplimiento de
los requisitos que la compone, soportando el hallazgo encontrado durante la

evaluacion realizada anteriormente.

De esta actividad ejecutada durante la practica empresarial se llego a la
conclusion de que Covolco tiene la necesidad de obtener un asesoramiento legal
externo que garantice la actualizacién permanente y la verificacion de las normas
aplicables a la Organizacién; ademas, que abarque la normatividad relacionada
con la seguridad y salud ocupacional y el medio ambiente en la empresa con el fin

de dar cumplimiento con su matriz legal.
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7.10 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL SISTEMA DE GESTION
HSEQ

La actualizacion de la informacién del sistema de gestion HSEQ se realizé

diariamente. Dentro de las principales actualizaciones que se realizaron fueron:

+ La actualizacién de la Matriz de examenes ocupacionales se realizaba cuando
la entidad encargada de realizar los examenes ocupacionales
(COMFENALCO), enviaba los certificados de aptitud laboral de los empleados
que se hacian los examenes pertinentes aclarando si son examenes de
ingreso, periédicos o de retiro. (Ver Anexo H: matriz de examenes

ocupacionales)

+ El Control de capacitacién y entrenamiento se actualiza cuando el personal
administrativo recibe capacitacion, sea realizada por conferencistas de la
empresa o algun conferencista externo. (Ver Anexo I: control de capacitacion

y entrenamiento)

+ El Reporte de ausentismo y accidentalidad, se actualiza cada vez que el
empleado ha sido incapacitado por enfermedad general o por algun accidente
de trabajo, o cuando el empleado solicita un permiso para ausentarse de su
puesto de trabajo por un determinado tiempo durante el dia. (Ver Anexo J:
reporte de ausentismo y accidentalidad)

+ Otro de los registros que son actualizados semanalmente es el Resumen de
novedades inspeccidén de vehiculos, que se actualiza cuando el inspector de
campo envia las inspecciones fisicas realizadas a los vehiculos que cargan por
Covolco en la estaciéon de chimita, de igual forma algunas veces los clientes

envian inspecciones que son realizadas por ellos a los vehiculos que van
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cargados por Covolco. (Ver Anexo K: resumen de novedades de inspeccion de
vehiculos)

+ El Control y seguimiento de acciones correctivas y/o preventivas, se actualiza
cada vez que se elabora una accidon correctiva y/o preventiva con el fin de
realizar seguimiento a todas las acciones que se han levantado en el
departamento HSEQ verificando el estado en que se encuentra, la descripcién
de la no conformidad, el plan de accién a seguir, el responsable de este plan

de accidn, si se encuentra cerrada o no y su fecha de cierre.

7.11 RECODIFICACION DOCUMENTAL

La recodificacién documental elaborada para el sistema de gestion integral se
realizd con el fin de lograr organizar e identificar adecuadamente los registros,
procedimientos, procesos, instructivos, especificando a que proceso pertenecia
cada uno de ellos.

Esta recodificacion fue implementada con el fin de especificar adecuadamente los
documentos, ya que el codigo con el cual estaban identificados los registros,
procedimiento, etc. anteriormente no brindaba mayor informacion y se prestaba
para generar confusiones entre ellos.

7.12 ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES

Durante la actualizacion de la matriz de aspectos ambientales se realizaron tres

actividades:
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+ Se elaboraron las listas de chequeo que se iban a implementar en cada uno de

los departamentos.

+ Se aplicaron las listas de cheque en las diferentes areas que componen

Covolco, para finalizar.

+ Se brind6 apoyo a la ingeniera Martha coordinadora del departamento HSEQ,

en la actualizacién de la matriz de aspectos ambientales.

7.13 ACTUALIZACION DEL PANORAMA DE RIESGO

Durante la ejecucion de esta actividad se brindé acompariamiento al director del
departamento, encargado de realizar la actividad de actualizacién.

En la actualizacién del panorama de riesgo, se identificd, evalué y adecud el
panorama de riesgo bajo el requisito 4.3.1 de la norma OHSAS 18001:2007, de
igual forma todo lo que tiene que ver con la modificacion y actualizacién del
procedimiento que es utilizado para la identificacion de peligros, aspectos y
evaluacion y control de riesgo e impactos ambientales (P-HSE-001) se realiz6 bajo
la guia técnica colombiana GTC — 45 siguiendo todos sus lineamientos.

7.14 EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS, INDICADORES Y
METAS

Por medio de los programas de gestién, se les realizd seguimiento a los
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indicadores, se apoyd en la consecucion de todos los registros y datos necesarios
que sirven para alimentar los objetivos y de ese modo poder evidenciar el
cumplimiento de las metas propuestas, de igual forma se brind6 colaboracién en la
modificacion y actualizacién de los programas de gestion que posee el sistema.
(Ver Anexo L: programas de gestion)

Como tal, la evaluacion de los objetivos, indicadores y metas fue realizada en
conjunto con los dos ingenieros del departamento, brindando aportes para el
analisis de los resultados obtenidos.

7.15 ELABORACION DE ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO
CONFORMIDADES

Se elaboraron acciones correctivas para las no conformidades recibidas por los
clientes que posee la empresa, de igual forma para cada una de las no
conformidades recibidas durante la auditoria del RUC y en la auditoria de

certificacion realizada por ICONTEC.

Durante la elaboracién de cada una de las acciones correctivas recibidas se
realiz6 la descripcién de la no conformidad, se propuso un correccion, se realizé la
descripcion de las posibles causas por la cual ocurrié la no conformidad, se
determind un plan a seguir con el fin de solucionar la no conformidad, y para
finalizar se verificd el cumplimiento del plan de accién, con el fin de lograr cerrar la

no conformidad. (Ver Anexo G: acciones correctivas)
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7.16 APOYO EN LA ELABORACION DE CAPACITACIONES

Se realizaron diferentes capacitaciones durante la ejecucion de la practica
empresarial al personal administrativo, estas capacitaciones fueron realizadas con
el fin de que los empleados contaran con los conocimientos necesarios para poder
enfrentar las auditorias que se iban a realizan en la empresa por parte del consejo
colombiano de seguridad e ICONTEC.

Los principales temas presentados en las capacitaciones realizadas en Covolco
fueron: mapa de procesos y caracterizaciones de procesos, riesgo y peligros
ocupacionales, aspectos e impactos ambientales, objetivos - metas — indicadores
— programas del sistema de gestién HSEQ, procedimientos y registros del sistema
de gestibn HSEQ, controles operacionales de tipo ambiental, controles
operacionales de tipo ocupacional, emergencias, copaso, manejo de residuos, que
es el RUC, brigadistas. (Ver Anexo M: plan de capacitaciones)

De igual forma se apoy6 al departamento HSEQ en todo lo que tiene que ver con
las capacitaciones del personal operativo (conductores). Se ejecutaron
capacitaciones a los nuevos conductores que ingresaron a la empresa y a los
conductores terceros que iban a cargar por primera vez con Covolco. Los temas
presentados en estas capacitaciones fueron: Generalidades de la empresa,
Manejo de kit de derrames, Manejo de sustancias peligrosas, Manejo defensivo.
(Ver Anexo N: asistencia a capacitacién conductores)

7.17 ELABORACION DE FORMATOS

Una de las funciones designadas por el director HSEQ durante el tiempo de la
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practica fue la elaboracién de formatos para el sistema de gestion. Dentro de los
principales formatos elaborados se encuentran: (Ver Anexo O: formatos)

Inspeccién de extintores (R-HSE-024)

Entrega y/o préstamo de comprobantes de egreso ( R-TER-001)
Tarjeta de existencia (kardex) (R-COM-005)

Requisicién de materiales, equipos y servicios (R-COM-004)
Sugerencias quejas y reclamos (R-HSE-026)

Entrevista de trabajo

Control de horas trabajadas

- - £ & & & & #

Instalacion seguimiento y control de precintos

7.18 ELABORACION PRESUPUESTO

Se elaboré el presupuesto para el ario 2009 especificamente para el departamento
HSEQ, se tomé como base el presupuesto del afno 2008 con el fin de lograr
identificar los rubros que son utilizados en el departamento y asi poderlos
proyectar para las necesidades del departamento en el 2009, de igual forma se
tom6 como base toda la evidencia que se tenia de gastos en los cuales el
departamento habia incurrido durante el ano 2008. (Ver Anexo P: Presupuesto)

7.19 JORNADAS DE SEGURIDAD VIAL
Se brindé acompanamiento en las jornadas de seguridad vial programadas por

ECOPETROL, este acompanamiento fue ejecutado en las jornadas de seguridad

vial realizadas el 13 y 14 de abril en Cristo Viejo (Villeta Cundinamarca) y el 14y
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15 de mayo en la via Villavicencio — Puerto Lépez.

Cabe resaltar que estas jornadas de seguridad vial sirven para evidenciar el
cumplimiento del sistema de gestion en salud ocupacional y seguridad industrial,
puesto que las actividades que se realizan durante las jornadas de seguridad vial

son:

+ Seguimiento y control del cumplimiento de las normas establecidas de
seguridad vial.

+ Inspeccidn fisica a los vehiculos.

+ Verificacion de la documentacion requerida para el transporte de mercancias
peligrosas.

+ Pruebas de alcoholemia y/o charlas educativas a los conductores.

+ Revisidn elementos de kit derrames, equipo de carretera, botiquin y extintores.

De igual forma después de cada una de las jornadas de seguridad vial en donde
ser realiz6 acompafnamiento, se elaboré el pertinente informe de actividades
HSEQ, donde queda plasmado el objetivo de la actividad, los asistentes, las
actividades a realizar, el desarrollo de las actividades la evidencia fotogréfica,
conclusiones, observaciones y compromisos. (Ver Anexo Q: informe de actividad
HSEQ)

43



Covolco D

Cooperaiiva de Trangporfodones de Tangques y Camicnes para Colombia Lida

CONCLUSIONES

+ Se Brind6 soporte en la documentacion, control, seguimiento, medicién y
actualizacién del sistema de gestion integral HSEQ el cual incluye Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial, Medio Ambiente y Calidad.

+ Se documento6 procedimientos para los departamentos de tesoreria, compras y
contabilidad, identificando para cada uno el objeto, alcance, definiciones,
descripcion, formatos asociados e identificacion de cambios.

+ Se realizo la planificacion, seguimiento y control del sistema de gestion HSEQ.

+ Se Ejecutod la medicion y seguimiento del sistema gestion HSEQ.

+ Se Efectuaron las auditorias del sistema de gestion HSEQ correspondientes al

ano 2008 realizadas en el mes de diciembre.

+ Se Ejecutdé el control de documentos, datos y registros relacionados con el
sistema de gestion HSEQ.

+ Se Realiz6 la actualizacion y el mantenimiento pertinente para los indicadores
de gestion HSEQ.

+ Se Apoyo todos los procesos de capacitacién y entrenamiento del personal
tanto operativo como administrativo, en lo relacionado con el sistema HSEQ.

+ Se Genero en el personal toma de conciencia frente al sistema de gestién
HSEQ
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+ Se identificd la necesidad de implementar un supervisor de campo para apoyar

todas las actividades que tiene la empresa con sus clientes.

+ Se certificd la empresa en la norma técnica colombiana ISO 14001:2004
dandole mayor importancia a la parte ambiental para la operacién del
transporte de carga liquida.

+ Se identificé el compromiso de la empresa por prestar un excelente servicio y
la importancia que tiene la salud y la seguridad del personal, con la renovacion
y actualizacion de las certificaciones en ISO 9001:2008 Calidad en el servicio y
la OHSAS 18001:2007 Salud Ocupacional & Seguridad Industrial.

+ Un sistema de gestion integral HSEQ es una ventaja competitiva para las
organizaciones que lo poseen, permitiendo asi el posicionamiento y
reconocimiento en el mercado por el compromiso con la calidad del servicio, la

seguridad & salud ocupacional de los empleados y el medio ambiente.

+ Para el éxito en la implementacion de un sistema de gestién integral HSEQ se
requiere la participacion de los asociados y de todo el personal que compone la
organizacién para que el sistema logre mantenerse y pueda adecuarse a los
cambios que presente el mercado garantizando su mejoramiento continuo a

través del tiempo.
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RECOMENDACIONES

+ Se requiere la implementacion de un supervisor de campo con estudios
minimos en una tecnologia relacionada con seguridad industrial, con
experiencia (alistamiento de vehiculos y manejo de contingencias.) para que el
sea el encargado de asistir a las jornadas viales con los diferentes clientes que
posee la empresa, comités HSEQ y sea el encargado de hacer presencia en
las contingencias que se puedan presentar lo cual es un requisito de nuestros
clientes, de modo que se pueda implementar una oportuna reaccidén ante algun

imprevisto o inconveniente con los vehiculos de la empresa.

+ Se recomienda la implementaciéon de un puesto de control vial de la empresa,
sobre la via Rubiales — Villavicencio, abarcando conductores propios y
terceros, ejecutando un control vial a los vehiculos que van cargados por la
empresa efectuando pruebas de alcoholemia, capacitaciones, jornadas de
salud, revisiones a los vehiculos y de este modo garantizar un mejor servicio

para los clientes de la empresa.

+ Brindar mas capacitaciones a los conductores en temas relacionados con
manejo de sustancias peligrosas, manejo defensivo, uso del Kit de derrames,
manejo de contingencias a los conductores que se encuentran internos en
campo rubiales ya que ellos en un 90% son terceros y no hacen parte de la

empresa.
+ Contratar un auditor externo para efectuar las auditorias internas que se

realizan durante el afo, encargandose de auditar especificamente al

departamento HSEQ lograndose identificar y evidenciar las falencias del
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departamento, para implementar propuestas de mejoramiento.

4+ Obtener un asesoramiento legal externo que garantice la actualizacion
permanente y la verificacion de las normas aplicables a la Organizacién
ademas que abarque la normatividad relacionada con la seguridad y salud
ocupacional y el medio ambiente en la empresa.

4+ Capacitar, involucrar y comprometer a los asociados de la organizacion en
mantener los vehiculos en éptimas condiciones, en realizar el mantenimiento
necesario y pertinente de los vehiculos en sitios autorizados o designados por
la organizacién, lo cual es parte fundamental para conservar las certificaciones
otorgadas por ICONTEC en materia ambiental, pues fue uno de los

compromisos adquiridos con ellos en la pasada auditoria.
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Anexo A: Organigrama de Covolco.
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Anexo B: Diagnostico sistema de gestién HSEQ.
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Anexo C: Procedimientos de tesoreria, compras y contabilidad.
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Anexo D: Instructivos.
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Anexo E: Plan de auditoria interna, lista de chequeo, informe final de auditoria

interna.
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Anexo F: Acciones preventivas.
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Anexo G: Acciones correctivas.
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Anexo H: Matriz de examenes ocupacionales.
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Anexo I: Control de capacitacion y entrenamiento.
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Anexo J: Reporte de ausentismo y accidentalidad.
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Anexo K: Resumen de novedades de inspeccion de vehiculos.
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Anexo L: Programas de gestion.
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Anexo M: Plan de capacitaciones.
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Anexo N: Asistencia a capacitacion conductores.
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Anexo O: Formatos.
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Anexo P: Presupuesto.
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Anexo Q: Informe de actividad HSEQ.
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