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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION E
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
SALUD OCUPACIONAL SEGUN NTC-OHSAS
18001:2007 EN LA FABRICA DE BATERIAS

FAICO LTDA.
AUTORA: KATHERINE JOHANNA MALAGON ALMEIDA
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RESUMEN

Este trabajo fue realizado en la fabrica de baterias FAICO LTDA, en el segundo
semestre del 2012, en el municipio de San Juan de Girdn-Santander. Se Disefi0,
Document6 e Implementé el programa de Salud Ocupacional de la empresa con el
fin de mantener condiciones de trabajo que garantizaran el bienestar y salud de
los trabajadores y la productividad de la empresa.

El primer paso fue realizar un diagnostico del lugar de trabajo de cada uno de los
trabajadores y de esta manera conocer los peligros a los que se encontraban
expuestos, luego se elaboré el panorama de factores de riesgo para el area
administrativa y operativa, el cual mostré cuales eran los principales riesgos a los
gue se encontraban expuestos y las medidas o controles recomendados para
cada uno de ellos. Se documento los procedimientos establecidos por la norma
NTC-OHSAS18001:2007 y finalmente se implementé el Programa de Salud
Ocupacional por medio de capacitaciones en las cuales se promovio la cultura del
auto cuidado en los empleados con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.
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Documentacion e implementacion, Enfermedad profesional, Accidente de trabajo.

GENERAL SUMMARY OF WORK OF DEGREE

TITTLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND
IMPLEMENTATION OF OCCUPATIONAL
HEALTH PROGRAM BY NTC-OHSAS
18001:2007 IN THE FACTORY'S BATTERY

FAICO LTDA.
AUTORA: KATHERINE JOHANNA MALAGON ALMEIDA
DIRECTOR: ING. WILLIAM HOYOS
ABSTRACT

This work was done in the battery factory FAICO Ltda., in the second half of 2012,
in the municipality of San Juan de Giron-Santander. Its design is documented, and
implements the occupational health program of the company in order to maintain
working conditions to ensure the well-being and health of the workers and the
productivity of the company.

The first step was to conduct a diagnosis of the place of work of each of the
workers and thus know the dangers to them exposed, were then developed the
landscape of risk factors for the administrative and operational area, which showed
where the main risks to them were exposed and measures or controls
recommended for each one of them. Procedures have been documented It
documented the procedures laid down by the standard NTC-OHSAS18001: 2007
and finally the occupational health programme was implemented through trainings
in which promoted the culture of the car care employees in order to prevent
accidents at work and occupational diseases.



KEY WORDS: Occupational health, OHSAS 18001:2007, design, documentation
and implementation, occupational illness, industrial accident.



Nota de aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Bucaramanga, Mayo 2013



INTRODUCCION:

La salud ocupacional se define como la disciplina que busca el bienestar fisico,
mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo. Exigiendo a los
empleadores y trabajadores respectivos derechos y deberes que tendran que ser
cumplidos pertinentemente puesto que se encuentran reglamentados en la
legislacibn Colombiana, entre estos deberes y obligaciones encontramos el
desarrollo de Los Programas de Salud Ocupacional para todas las empresas de
Colombia.

Dentro del medio laboral, el trabajador interactia con diferentes condiciones de
trabajo que pueden afectarlo positiva o negativamente. Por esto se dice que el
trabajo puede convertirse en un instrumento tanto de salud como de enfermedad
para el individuo.

Se establece una relacion directa entre la SALUD y el TRABAJO entendida como
el vinculo del individuo con la labor que desempefia y la influencia que sobre la
salud acarrea dicha labor. Este conjunto de variables que definen la realizacion de
la tarea y el entorno en que ésta se realiza se denomina CONDICIONES DE
TRABAJO y estan constituidas por factores del ambiente, de la tarea y de la
organizacion.

Los efectos mayores de las condiciones de trabajo desfavorables son los
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, ausentismo, rotacién de
personal y mal clima organizacional que se traducen en una disminucion de la
productividad de la empresa y en un deterioro de la calidad de vida de los
trabajadores.

Con el Disefio del programa de Salud Ocupacional se busca la intervencién de
varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la empresa,
mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, mediante
acciones coordinadas de promocién de la salud y la prevencion y control de los
riesgos, de manera que faciliten el bienestar de la comunidad laboral y la
productividad.

Por todo lo anterior se justifica el Disefio de un Programa de Salud Ocupacional
que garantice el mejoramiento continuo de las Condiciones de Salud y Trabajo y el
bienestar de los trabajadores, para que se desempefien de una manera adecuada
y eficiente permitiendo su crecimiento personal y familiar y a la vez el
mejoramiento de la productividad.

Mediante el Disefio del Programa de Salud Ocupacional en BATERIAS FAICO
Ltda, se planteara acciones con el fin de mantener condiciones de trabajo que
garanticen el bienestar y la salud de los trabajadores vy la productividad de la
empresa.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA: FAICO Ltda.

DIRECCION: Autopista Girén Km 7
TELEFONO: 6466188

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA: Elaboracion y comercializacion acumuladores de energia
(Baterias al plomo acido).

1.3 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS"

REFEREMCIA 6B3
DIMEMSIOMES
Largo Anchao Alta
200 140 213

CAPACIDADES ELECTRICAS

voltios M ominal  Arrangue

AH 220
12 55 S00
REFERENCIA NS540
DIMEMSIOMNES
Largo Ancha At
120 130 225

CAPACIDADES ELECTRICAS

Maminal  Arranque
AH 22°

1z 45 S00

Valtios

! www.bateriasfaico.com



REFERENCIA N40

DIMENSIONES
Largo Ancho Alto
230 130 225
N
‘ oy, -
F Al c CAPACIDADES ELECTRICAS
. —— . Nominal Arranque
Voltios AH 290
12 55 550
REFEREMNCIA 36
DIMEMSIONES
Largo Ancha Alto
210 170 175

CAPACIDADES ELECTRICAS

Morninal  Arrangue
AH 229

1z b S00

Waltios

REFEREMCIA 664 PAM

DIMENSIOMES
Largo Ancho Alto
240 170 190

CAPACIDADES ELECTRICAS

Morminal  Arrangue
AH 22

1z 70 50

Waoltios




REFERENCIA 6B4

DIMEMSIOMES
Largo Ancho Ao
240 170 183

CAPACIDADES ELECTRICAS

Mominal  Arrangue

Valtios M 590
12 55 S50
REFEREMCIA 6B4 P
DIMEMSIONES
Largo Ancho Alta
2410 170 185

CAPACIDADES ELECTRICAS

Maminal  Arranque

Waltios AH 350
1z 70 &S50
REFERENCIA 6B4 PA
DIMEMSIONES
Largo Ancha Alta
240 iyo 190

CAPACIDADES ELECTRICAS

Maorminal  Arrangue

Waoltios e 290
1z 70 &30
REFERENCIA 6F3
DIMEMSIOMES
Largo Ancho Alta
250 170 215

CAPACIDADES ELECTRICAS

Mominal  Arrangue
AH 2

iz =5 F00

Voltios




REFERENCIA 6F3 P

DIMENSIONES
Largo Ancha Alta
230 170 215

CAPACIDADES ELECTRICAS

Morminal  Arrangue

Woltios AH 290
12 70 750
REFERENCIA 6B5
DIMEMSIOMNES
Largo Ancho Alta
270 170 205

CAPACIDADES ELECTRICAS

Mormiinal  Arrangue
AH 222

12 20 Fa0

Valtios

REFERENCIA EXPLORER

DIMENSIONES
Largo Ancho Alta
270 170 190

CAPACIDADES ELECTRICAS

Marninal  Arrangqus

Woltios 5N 530
12 20 Fa0
REFERENLCIA 6FAS A
DIMENSIOMNES
Largo Archo Alto
270 170 210

CAPACIDADES ELECTRICAS

Morminal  Arrangque
AH 22

iz a0 730

Valtios




REFEREMNCIA 6FAS PA

DIMENSIONES
Largo Ancho Alto
270 170 210

CAPACIDADES ELECTRICAS

Maominal  Arrangue

Waltios aH ane
12 1ia 200
REFEREMNCIA 6FAS P
DIMEMSIONES
Largo Ancha Alto
270 170 210

CAPACIDADES ELECTRICAS

Morminal  Arrangue

Woltiozs AH 290
1z 110 200
REFEREMCIA 6FAS EL
DIMEMSIONES
Largo Ancho Alto
270 170 230

CAPACIDADES ELECTRICAS

Maominal  Arrangques

Waltios a4 a0
12 110 850
REFEREMCIA 6FAS EP
DIMEMSIOMES
Largo Arncho Alto
200 170 230

CAPACIDADES ELECTRICAS

Maominal  Arrangue
AH 229

1z 110 200

Vaoltios




REFERENCIA 6EG L

DIMEMSIOMNES
Largo Ancho Alta
240 170 210

CAPACIDADES ELECTRICAS

Valtios Morninal  Arranque

AH 22e
1z 120 200
REFERENCIA 6E6 P
DIMEMSTIONES
Largo Ancho Alto
340 170 210

CAPACIDADES ELECT RICAS

Maominal  Arrangue

Woltios AH 290
1z 1z0 1000
REFEREMCIA 6EG6 PA
DIMEMSIONES
Largo Ancha Alta
240 170 210

CAPACIDADES ELECTRICAS

Marminal  Arrangque

Woltios AH 290
1z 120 1000
REFERENCIA 6E6 M
DIMEMNSIOMES
Largo Ancho Alta
=30 170 245

CAPACIDADES ELECTRICAS

Morminal Arrangue
AH 22"

1z 120 1000

Valtios



REFERENCIA 6E6 TL

DIMEMSIOMES
Largo Ancho Alto
jeicin} 170 245

CAPACIDADES ELECTRICAS

Morninal  Arranque

Waltios M 570
1z 1z0 S00
REFERENCIA 6E6 T
DIMENSIOMNES
Largo Anchao Alto
330 170 245

CAPACIDADES ELECTRICAS

Mominal  Arrangue

Woltios AH P
iz 1z0 1000
REFEREMNCIA BEGL
DIMENMSIDNES
Largo Ancho Alta
=20 210 230

CAPACIDADES ELECTRICAS

Morminal  Arrangue

Woltios AH a0
1z 130 132350
REFERENCIA G6ESL L
DIMEMSIONES
Largo Anchao Alta
520 210 250

CAPACIDADES ELECTRICAS

Morminal  Arrangue
AH 222

1z 130 1300

Valtios




REFEREMNCIA 6E7

DIMEMSIONES
Largo Ancho Alto
420 170 210

CAPACIDADES ELECTRICAS

Morminal  Arrangue

Waltios Al e
12 140 1100
REFEREMCIA S000
DIMEMSIOMES
Largo Ancho Alta
520 220 210

CAPACIDADES ELECTRICAS

Morminal  Arrangue

Waltios i 52a
12 1&0 1000
REFEREMCIA GE12NM
DIMENMSIOMNES
Largo Ancho Alta
520 270 220

CAPACIDADES ELECTRICAS

Marminal  Arrangue
AH 22

iz 220 1700

Valtios




1.4NUMERO DE EMPLEADOS: 47 Personas, dedicadas a actividades
administrativas y operativas.

AREA HOMBRES MUJERES TOTAL
OPERATIVA 32 2 34
ADMINISTRATIVA 3 10 13
TOTAL 35 12 47

Fuente: Entrevista realizada a Ing. Jenny Robayo Agosto 3/12

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

ORGANIGRAMA

FAICO

FAICO

JUNTADE
50CI0S
REVISOR
N
GERENTE
DIRECTOR DE
OPERACIONES
COORDINADOR DE
................ CALIDAD
DIRECTOR ALMACENISTA | [ JEFEDE PATIO ASESOR DE
DIRECTOR DE DIRECTOR
PRODUCCION CONTABLE ADMINIETRATIVO DEFUNTO DE DE PUNTO DE SERVZ9
R AB VENTA VENTA CALLE POST-VENTA
56
AUX, ASEQ ¥
SUPERVISOR | T operaRIoDE | | AUMLAR CAFETERIA b
PRODUCCION PRODUCCION CONTABLE :
RECEPCIGN
I CONDUCTOR
ALMACENISTA | [ OPERARIODE | [ Hgfﬁ;?E
DE || LLENADOY ARTERA MENSAJERO
PRODUCCION CARGA
AUXILIAR DE
oPERARIO DE —| FACTURACION

MANTENIMIENTO

Figura 1. Organigrama Baterias FAICO Ltda.




1.6 RESENA HISTORICA:

La FABRICA ITALO COLOMBIANA DE BATERiAS, FAICO LTDA. Inici6
actividades el 28 de agosto de 1959, produciendo baterias para vehiculos
automotores ensambladas en materiales de caucho duro.

Para su creacion se asociaron Carlo Enrico Biffi, de nacionalidad italiana, Pedro
Ledn Solano y Francisco Rueda, estos ultimos de nacionalidad colombiana.

Se escogié Bucaramanga para establecer la fabrica debido a que en ella no existia
otra empresa de este tipo y de esta manera se pretendia cubrir la demanda del
oriente colombiano. A los seis afios de su fundacion los socios colombianos se
retiraron de la empresa y esta pasa a ser propiedad de Carlo Enrico Biffi, quien
durante la década de los 60 y 70 le dio gran impulso y logré consolidar en el
mercado regional un producto de alta calidad y rendimiento.

La maquinaria con la que inici6 FAICO Ltda., fue disefiada y construida en su
totalidad por el Ingeniero electromecanico Carlo Enrico Biffi. En estos primeros
afios FAICO Ltda., producia entre 35 y 40 baterias mensuales, empleando a cinco
personas para elaborarlas. Cuando se retiraron los socios, Carlo Enrico Biffi, trajo
de Medellin a su hijo Luigi Giuseppe Biffi Sandrone, quien se desempefi6 en todos
los oficios de la empresa, hasta llegar a la Gerencia General, o que le permitio
conocer al detalle todos los pormenores del oficio. FAICO Ltda., es la
materializacion de una tradicion familiar que se inicié en Italia a principios de siglo
y que se ha actualizado con el tiempo.

La sede principal de FAICO Ltda., funcioné durante 18 afios en la Calle 56 17A-91,
y es hasta 1978, cuando se traslada la planta de produccién a un terreno ubicado
en el Kilbmetro 7 via a Girén, donde actualmente funciona. ElI manejo
administrativo de FAICO Ltda. se sigue desempefiando desde las instalaciones
ubicadas en la Calle 56 17A-91. También en 1978 se dieron los primeros pasos
en el area de actualizacion tecnoldgica, con la adquisicion de maquinaria para la
produccion en serie, manteniendo siempre el saber hacer del negocio.

De esta manera se incrementd la produccion mensual de un promedio de 300
baterias mensuales en 1970 a un promedio de 1600 baterias mensuales a finales
de la década del 90, conservandose aun capacidad disponible en la maquinaria
adquirida.



En el afio de 1993 se adquirid para la linea de ensamble una maquina termo
sellador, utilizado para el sellado térmico de baterias plasticas, y con ella se dio
inicio a la linea de produccion de acumuladores ensamblados en caja plastica.

Por otra parte se ha ampliado el mercado en otros campos tales como plantas de
energia solar, Industria de radiocomunicaciones, plantas estacionarias y otros
usos en donde se requieren acumuladores de energia.

FAICO Ltda. Cuenta en la actualidad con 45 personas dedicadas a las actividades
administrativas, operativas y técnicas necesarias para el cumplimiento de la misién
de la Empresa. Hoy en dia Baterias FAICO Ltda. Es lider en el mercado regional
y cuenta con una participaciéon nacional del 4%, con una produccién de 3000
baterias mensuales, de las cuales el 65% son ensambladas en cajas plasticas y el
35% son ensambladas en cajas multicover.

En el 2004 Faico Ltda. preocupada por el ambiente se integra al programa
ECOPROFIT junto a 15 empresas mas, en marzo del 2005 recibe el premio
ECOPROFIT 3era Version Categoria mejor beneficio econdmico obtenido Vs
Alternativa de mejoramiento implantada “NIVEL NOVEL” patrocinada por el Nodo
De Produccion mas Limpia de Santander, C:D:M:B: ; UIS; FOMIPYME; CCB.
Actualmente se esté llevando a cabo la implementacién del Sistema de Gestién de
Calidad con lo cual se pretende mejorar la calidad de nuestros productos y de
nuestros servicios. 2

1.7MISION Y VISION
1.7.1 MISION

FAICO Ltda, es fabricante y comercializador de acumuladores de energia
(baterias al plomo &cido) para satisfacer los sectores de transporte, las
telecomunicaciones y la industria en todo el pais, con un servicio postventa y un
alto nivel de calidad. Generando beneficios para nuestros accionistas,
proveedores y colaboradores.

2 www.bateriasfaico.com.co



1.7.2 VISION

FAICO Ltda, Se consolidard como una organizacion con cubrimiento nacional y
vocacion exportadora, siendo reconocida por su liderazgo en calidad, tecnologia,
valores ciudadanos y preservacién del medio ambiente.?

1.8 NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR TECNICO DE LA EMPRESA:

Ing. Gonzalo Parada Director de Produccion.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Las personas son el recurso mas importante en las organizaciones, por esta razon
las empresas hoy en dia se preocupan por brindarles condiciones laborales
Optimas y seguras a sus empleados y de esta forma se garantiza la productividad
de la misma.

Una de las principales preocupaciones de una compafiia son los riesgos que
atentan contra la salud de sus trabajadores, FAICO Ltda consciente de que su
naturaleza genera riesgos, ve la necesidad de disefiar un Programa de Salud
Ocupacional, el cual permita identificar los riesgos a los cuales estan expuestos
sus trabajadores.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (ATEP) son factores que
intervienen en el desarrollo normal de la actividad empresarial, afectando
negativamente en la productividad de la organizacion, y siendo una amenaza para
su solidez y permanencia en el mercado, ademas de esto, las ATEP conllevan a
graves consecuencias en el @mbito laboral, familiar y social.

Por esta razon los directivos de todas las organizaciones deben asumir su
responsabilidad en buscar y poner en practica medidas necesarias que estén
enfocadas en mantener y mejorar los niveles de eficiencia en los procesos de la
empresay a la vez brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro.

En materia de salud ocupacional, prevenir y controlar los ATEP es un requisito
legal y por esta razon debe cumplirse estrictamente para no sufrir ademas de las
pérdidas humanas y materiales de la empresa, fuertes sanciones legales y
penales por incumplimiento de la ley.

% Archivos de Gerencia, FAICO Ltda.



En FAICO Ltda, al inicio de este proyecto existen medidas minimas de prevencion
de ATEP pero no se habia hecho un estudio estructurado que analice la empresa
completamente, y sus instalaciones para identificar otros factores de riesgo que
puedan ocasionar problemas. Los empleados de la planta de produccion contaban
con algunos elementos basicos de proteccion personal pero no los utilizaban
constantemente o los utilizaban de manera inadecuada, ademas ciertos procesos
gue se manejan en la empresa tenian un alto grado de peligrosidad, como por
ejemplo, el manejo de sustancias quimicas, los empleados estan expuestos
constantemente a dichas sustancias y el uso inapropiado del manejo de estas
puede ser fatal en caso de existir algun accidente de trabajo o error del personal.

Por las razones anteriormente planteadas, es necesario desarrollar el estudio y
analisis adecuado del programa de salud ocupacional de la empresa, ya que no se
conoce el grado de peligrosidad y las consecuencias que pueden tener para las
personas Yy la empresa los factores de riesgos presentes en FAICO Ltda. Al
realizar el Programa de Salud Ocupacional se quiere sensibilizar y concientizar a
empleados y empleadores sobre la importancia del auto cuidado y la
implementacion de buenas practicas que conlleven a la disminucién de ATEP.

3. ANTECEDENTES

En cuanto a los antecedentes en la empresa FAICO Ltda, es necesario aclarar
gue no se han realizado hasta el momento estudios sobre Salud Ocupacional que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de trabajo de los empleados,
sencillamente se mantienen las condiciones minimas establecidas por la ley, como
la afiliacion a la ARP.

Analizando los antecedentes generales en materia de Salud Ocupacional, es
importante retroceder algunos afios y ver como los paises y las empresas estan
rescatando el verdadero significado del hombre dentro de la industria, se puede
observar como en las Ultimas épocas las organizaciones y el gobierno, deciden
establecer controles y regulaciones para los procesos industriales que pueden
causar dafo a la salud de los trabajadores. Es asi como se han ido construyendo
leyes y politicas para hacer que la relacion del hombre con el trabajo sea cada vez
mas saludable y segura.



Ley 57 de 1915* Reparacion de accidentes de trabajo, Es la primera norma en
Colombia que trata sobre la historia del derecho laboral relacionado con Salud
ocupacional.

Ley 6 de 1945: Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convenciones de
trabajo, asociaciones profesionales, conflictos colectivos y jurisdiccion especial de
trabajo”. Mediante la creacién de esta ley, se implementaron normas obligatorias
en higiene en las fabricas, responsabilidad de los empleadores por los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales que los empleados sufran con motivo de
sus labores relacionadas con el trabajo, ademas con esta ley se crearon las
indemnizaciones por concepto de ATEP

LEY 9 DE 1979 De la medicina preventivay saneamiento basico.
Medicina preventiva.

Articulo 125°.- Todo empleador deberd responsabilizarse de los programas de
medicina preventiva en los lugares de trabajo en donde se efectiuen actividades
que puedan causar riesgos para la salud de los trabajadores. Tales programas
tendran por objeto la promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud de los trabajadores, asi como la correcta ubicacion del trabajador en una
ocupacién adaptada a su constitucién fisiolégica y sicolégica.®

Marco Legal

La Ley 100 de 1993 establecio la estructura de la Seguridad Social en el pais, la
cual consta de tres componentes como son:

o El Régimen de Pensiones
e Atencion en Salud
« Sistema General de Riesgos Profesionales.

Cada uno de los anteriores componentes tiene su propia legislaciéon y sus propios
entes ejecutores y fiscales para su desarrollo.

En el caso especifico del Sistema de Riesgos Profesionales, existe un conjunto
de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que

* http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/NormaZl.jsp?i=12998
® http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/NormaZl.jsp?i=1167
6 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1177



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=12998
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1167

desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de la
normatividad en Salud Ocupacional.

El pilar de esta Legislacion es el Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos
buscan establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, fijar las prestaciones de
atencién en salud y las prestaciones econdmicas derivadas de las contingencias
de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional, vigilar el cumplimiento de
cada una de las normas de la Legislacion en Salud Ocupacional y el esquema de
administracion de Salud Ocupacional a través de las ARP.

Particularmente, el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los
empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de
Salud Ocupacional en la empresa y su financiacion. En el Articulo 22 Literal D,
obliga a los trabajadores a cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
programa de Salud Ocupacional de las empresas.

En la Resolucién 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a los
empleadores a contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y
particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el niumero de los
trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos humanos
financieros y fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento del
programa de Salud Ocupacional, de acuerdo a la severidad de los riesgos vy el
namero de trabajadores expuestos. Igualmente los programas de Salud
Ocupacional tienen la obligacion de supervisar las normas de Salud Ocupacional
en toda la empresa, y en particular, en cada centro de trabajo.

Dada la complejidad y magnitud de esta tarea, se hace necesario que los
programas de Salud Ocupacional sean entes autonomos, que dependan
directamente de una unidad Staff de la empresa, para permitir una mejor vigilancia
y supervision en el cumplimiento de cada una de las normas emanadas de la
Legislaciéon de Salud Ocupacional.

A continuacion se describen los principales Decretos y Resoluciones que
reglamentan la Salud Ocupacional en Colombia:

= Ley 9a. De 1979, es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.

= Resolucién 2400 de 1979, conocida como el "Estatuto General de
Seguridad”.

= Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional.

= Resolucién 2013 de 1986, que establece la creacién y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.



= Resolucion 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los
Programas de Salud Ocupacional en las empresas.

= Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacién de los funcionarios a una
entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).

= Decretol346 de 1994, por el cual se reglamenta la integracion, la
financiacion y el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

= Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

= Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales.

= Decreto 1834 de 1994, por el cual se reglamenta el funcionamiento del
Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.”’

4. JUSTIFICACION

Tener un programa de Salud Ocupacional en un empresa brinda muchas ventajas,
la principal de ellas es brindar a los trabajadores condiciones laborales seguras, si
un empleado se siente seguro en su puesto de trabajo e importante para la
empresa en la cual se desempefia, se sentira mejor en las actividades que realice,
de esta manera se beneficia la empresa tanto en la parte econémica como en la
parte del recurso humano, evitando pérdidas materiales, intangibles y humanas.

También es importante tener en cuenta, que el cumplimiento de los requisitos
legales impuestos por el Ministerio de Proteccion Social en el pais son de caracter
obligatorio, y el no cumplimiento de estos podria causar fuertes sanciones para la
empresa y sus directivos tales como:

Basados en el decreto ley 1295 de 1994
Art. 91 Sanciones

Le corresponde al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a través del Director
Técnico de Riesgos Profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
imponer las siguientes sanciones, frente a las cuales no opera el recurso de
apelacién. La competencia aqui prevista puede asumirla el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

El incumplimiento de la afiliacién al Sistema General de Riesgos Profesionales, le
acarreard a los empleadores y responsables de la cotizacion, ademas de las
sanciones previstas por el Codigo Sustantivo del Trabajo, la legislacion laboral

! http://saludocupacional.univalle.edu.co/marcolegal.htm



vigente y la Ley 100 de 1993, o normas que la modifiquen, incorporen o
reglamenten, la obligacion de reconocer y pagar al trabajador las prestaciones
consagradas en el presente decreto.

La no afiliacién y el no pago de dos o0 més periodos mensuales de cotizaciones, le
acarreara al empleador multas, sucesivas mensuales de hasta quinientos (500)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

Cuando el empleador o responsable del pago de la cotizacién no aplique las
instrucciones, reglamentos y determinaciones de prevencion de riesgos
profesionales, adoptados en forma general por la Direccion Técnica de Riesgos
Profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ésta le podra imponer
multas mensuales consecutivas hasta por quinientos (500) salarios minimos
legales mensuales.

Se hara acreedor a igual sancidbn cuando no aplique las instrucciones y
determinaciones de prevencidén de riesgos profesionales que le sean ordenados
en forma especifica por la Direccion Técnica de Riesgos Profesionales del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a solicitud de la entidad administradora a
la que se encuentre afiliado.

En caso que no se hubiese corregido el riesgo, dentro de los términos que sefiale
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se procedera a ordenar la suspension
de actividades hasta por seis meses. Transcurrido este término, la Direccién
Técnica de Riesgos Profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
determinara el cierre definitivo de la empresa o actividad econémica.

No obstante lo anterior, la Direccidbn Técnica de Riesgos Profesionales del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en cualquier momento, podra ordenar la
suspension de actividades, cuando el riesgo profesional asi lo amerite.

Cuando la inscripcién del trabajador no corresponda a su base de cotizacion real,
o el empleador no haya informado sus cambios posteriores dando lugar a que se
disminuyan las prestaciones econdmicas del trabajador, el empleador debera
pagar al trabajador la diferencia en el valor de la prestacion que le hubiera
correspondido, sin perjuicio de las sanciones a que hubiese lugar.

En los casos previstos en el literal anterior o cuando el empleador no informe
sobre el traslado de un afiliado a un lugar diferente de trabajo, y esta omisién
impligue una cotizacibn mayor al Sistema, la Direccion Técnica de Riesgos



Profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, previa solicitud
motivada de la entidad administradora correspondiente, podrd imponer al
empleador una multa de hasta quinientos (500) salarios minimos legales
mensuales vigentes, para cada caso.

La no presentacion o extemporaneidad del informe del accidente de trabajo o de
enfermedad profesional o el incumplimiento por parte del empleador de las deméas
obligaciones establecidas en este decreto, la Direccion Técnica de Riesgos
Profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, podra imponer multas
de hasta doscientos (200) salarios minimos legales mensuales. ®

Para el caso de la empresa FAICO Ltda que no cuenta con el Disefio de un
Programa de Salud Ocupacional el cual es de gran importancia para cualquier
empresa y mas para esta debido a la actividad econdémica que realiza, es
necesario el disefio de este, ya que el Disefio de un programa de Salud
Ocupacional genera bienestar a los miembros de la organizacion tales como
empleados, clientes y proveedores.

Ademas, con el Disefio del Programa de Salud Ocupacional, los empleados y
empleadores pueden conocer todos los riesgos existentes en la empresa y a los
gue se encuentran expuestos, de esta forma pueden prevenir o disminuir cualquier
tipo de Enfermedad Profesional o Accidente de Trabajo y en caso de la ocurrencia
de cualquier ATEP los empleados sepan que procedimientos deben seguir.

8 http://www.arpsura.com/index.php?option=com_content&view=article&id=478&catid=112:seguridad-social-y-
salud-ocupacional&ltemid=63



5. OBJETIVOS

5.3 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, Documentar e Implementar un programa de Salud Ocupacional para la
fabrica de baterias FAICO Ltda, acorde a las condiciones y necesidades de la
empresa con el fin de brindar condiciones de trabajo seguras a los trabajadores,
para evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

5.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagndstico que evidencie las condiciones laborales y de salud
de los trabajadores.

e Determinar el peligro al que se encuentran expuestos los empleados
evaluando el estado de las maquinas, herramientas, equipos y en general
las instalaciones de la empresa.

e Documentar los procedimientos y demas requerimientos establecidos por la
norma NTC-OHSAS 18001:2007.

e Capacitar y Promover la cultura del Auto-Cuidado en los empleados con el
objetivo de disminuir los ATEP.

e Implementar el Programa de Salud Ocupacional basado en la norma
NTC-OHSAS 18001:2007 en la empresa, teniendo en cuenta los criterios
que esta exige.

e Planear actividades de prevenciéon y control con el fin de preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus
ocupaciones.



6. MARCO TEORICO:

Salud ocupacional:

Conjunto de disciplinas que tiene como finalidad la promocion de la salud a traves
del fomento y mantenimiento de mas elevado nivel de bienestar de los
trabajadores de todas las profesiones, previniendo alteraciones de la salud por las
condiciones de trabajo, protegiéndoles contra los riesgos resultantes de la
presencia de agentes nocivos, y colocandolos en un campo acorde con sus
aptitudes fisicas y psicoldgicas.

Riesgo Laboral:

Es la posibilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas en el
trabajo, que puede ser generado por una condicion laboral, capaz de
desencadenar alguna perturbacién en la salud o integridad fisica del trabajador, tal
como dafo en los materiales o equipos, o alteraciones del ambiente.

Peligro:

Fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafo a la salud.

Incidente:

Es un acontecimiento no deseado que bajo condiciones ligeramente diferentes
pudo haber resultado en un accidente de trabajo a dafio a la propiedad. Los
incidentes frecuentemente son conocidos como cuasi-accidentes.

Accidente de trabajo:

Acontecimiento no deseado que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, y
que puede producir en el trabajador una perturbacion funcional o muerte y/o dafio
a la propiedad.

Enfermedad profesional:

Considerada como todo estado patologico permanente o temporal que sobreviene
como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempeia la
persona, o del medio que se ha visto obligada a trabajar, y que ha sido
determinada como enfermedad por el gobierno nacional.



Ausentismo:

Condicién de ausente del trabajo. Numero de horas programadas, que se dejan de
trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades
profesionales.

Accién correctiva:

Actividades que permiten eliminar la causa de una situacion no deseada o de una
no conformidad detectada.

Accion preventiva:

Actividades que permitan eliminar la causa de una posible situacién no deseada o
de una posible no conformidad.

Sitio de trabajo:
Cualquier instalacion en el cual se desarrollan actividades de la organizacion.®
Incidente de trabajo:

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relaciébn con éste, que tuvo el
potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los
procesos.

Investigacion de accidente o incidente:

Proceso sistematico de determinacién y ordenacién de causas, hechos o
situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente,
gue se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los
riesgos que lo produjeron.

Causas béasicas:

Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las cuales
ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas

° Folleto Salud Ocupacional, ARP Colpatria



ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o0 inseguros y por qué
existen condiciones subestandares o inseguras.

Causas inmediatas:

Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son
observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente
o incidente) y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias
que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente).

Aportantes:

Empleadores publicos y privados, contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo; a las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones autorizadas
para realizar la afiliacion colectiva de trabajadores independientes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

Accidente grave:

Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal;
fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de
mano, tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna
vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan
la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.*

Medicina preventiva y del trabajo:

Es la rama de la medicina que orienta a acciones de salud al control y la
prevencion de enfermedades de origen comun y ocupacional.

19 Resolucion 1401 de 2007



Las principales actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva y del
Trabajo son:

10.

Realizar examenes meédicos, clinicos y paraclinicos para admision,
ubicacion segun aptitudes, periddicos ocupacionales, cambios de
ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones que alteren o
puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores.

Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica, conjuntamente con el
subprograma de higiene y seguridad industrial, que incluirhn como minimo:

Accidentes de trabajo.
Enfermedades profesionales.
Panorama de riesgos.

Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo y educacion en salud a empresarios y trabajadores,
en coordinacion con el subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y
establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y
las medidas aconsejadas para la prevencion de las enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo.

Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materias primas y sustancias en
proceso, indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los
trabajadores.

Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de la
empresa.

Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos,
relacionados con la patologia laboral, emitiendo informes a la gerencia, con
el objeto de establecer los correctivos necesarios.



11. Disefar y ejecutar programas para la prevencion, deteccion y control de
enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.

12. Disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades
generadas por los riesgos psicosociales.

13. Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y
mortalidad de los trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus
actividades.

14. Coordinar y facilitar la rehabilitacién y reubicacion de las personas con
incapacidad temporal y permanente parcial.

15. Elaborar y presentar a las directivas de la empresa, para su aprobacion, los
subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo y ejecutar el plan
aprobado.

16. Promover actividades de recreacion y deporte.

Higiene y Seguridad Industrial:

El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial tiene como objeto la
identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales
que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los
trabajadores.

Las principales actividades del subprograma de Higiene y Seguridad Industrial
son:

1. Elaborar un panorama de riesgos para obtener informacion sobre éstos en los
sitios de trabajo de la empresa, que permita la localizacién y evaluaciéon de los
mismos, asi como el conocimiento de la exposicidn a que estan sometidos los
trabajadores afectados por ellos.

2. ldentificar los agentes de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
ergondmicos, mecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes contaminantes,
mediante inspecciones periddicas a las areas, frentes de trabajo y equipos en
general.

3. Evaluar con la ayuda de técnicas de medicion cualitativas y cuantitativas, la
magnitud de los riesgos, para determinar su real peligrosidad.



4. Conceptuar sobre los proyectos de obra, instalaciones industriales y equipos en
general, para determinar los riesgos que puedan generarse por su causa.

5. Inspeccionar y comprobar la efectividad y el buen funcionamiento de los
equipos de seguridad y control de los riesgos.

6. Estudiar e implantar los sistemas de control requeridos para todos los riesgos
existentes en la empresa.

7. Conceptuar sobre las especificaciones técnicas de los equipos y materiales,
cuya manipulacion, transporte y almacenamiento generen riesgos laborales.

8. Establecer y ejecutar las modificaciones en los procesos u operaciones
sustitucion de materias primas peligrosas, encerramiento o aislamiento de
procesos, operaciones y otras medidas, con el objeto de controlar en la fuente de
origen y/o en el medio los agentes de riesgo.

9. Estudiar e implantar los programas de mantenimiento preventivo de las
maquinas, equipos, herramientas, instalaciones locativas, alumbrado y redes
eléctricas.

10. Disefiar y poner en practica los medios de proteccion efectiva, necesarios en
los sistemas de transmision de fuerza y puntos de operacion de maquinaria,
equipos y herramientas de trabajo.

11. Inspeccionar peridodicamente las redes e instalaciones eléctricas locativas, de
maquinaria, equipos y herramientas para controlar los riesgos de electrocucién y
los peligros de incendio.

12. Supervisar y verificar la aplicacion de los sistemas de control de los riesgos
ocupacionales en la fuente y en el medio ambiente y determinar la necesidad de
suministrar elementos de proteccion personal, previo estudio de puestos de
trabajo.

13. Analizar las caracteristicas técnicas de disefio y calidad de los elementos de
proteccidon personal, que suministren a los trabajadores, de acuerdo con las
especificaciones de los fabricantes o autoridades competentes, para establecer
procedimientos de seleccion, dotacion, uso, mantenimiento y reposicion.

14. Investigar y analizar las causas de los accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades profesionales a efectos de aplicar las medidas correctivas
necesarias.



15. Informar a las autoridades competentes sobre los accidentes de trabajo
ocurridos a sus trabajadores.

16. Elaborar, mantener actualizadas y analizar las estadisticas de los accidentes
de trabajo, las cuales estaran a disposicion de las autoridades competentes.

17. Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de
circulacion y sefalizar salidas, salidas de emergencia, resguardos y zonas
peligrosas de las maquinas e instalaciones de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

18. Organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta las
siguientes ramas:

a. Rama preventiva

Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos
eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad
econdémica de la empresa.

b. Rama pasiva o estructural

Disefio y construccion de edificaciones con materiales resistentes, vias de salida
suficientes y adecuadas para la evacuacion de acuerdo con los riesgos existentes
y el nimero de trabajadores.

c. Rama activa o control de las emergencias

Conformacion y organizaciéon de brigadas (seleccion, capacitacion, planes de
emergencia y evacuacion), sistema de deteccion, alarma, comunicacion, selecciéon
y distribucién de equipos de control fijjos o portatiles (manuales o automaticos),
inspeccion, sefalizacion y mantenimiento de los sistemas de control.

19. Estudiar y controlar la recoleccion, tratamiento y disposicién de residuos y
desechos, aplicando y cumpliendo con las medidas de saneamiento basico
ambiental.

20. Promover, elaborar, desarrollar y evaluar programas de induccion y
entrenamiento, encaminados a la prevencion de accidentes y conocimientos de los
riesgos en el trabajo.

21. Asesorar y colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial de la empresa.



22. Elaborar y promover conjuntamente con los subprogramas de Medicina
Preventiva y del Trabajo, las normas internas de Salud Ocupacional y el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

23. Elaborar y presentar a las directivas de la empresa para su aprobacion el
subprograma de Higiene y Seguridad Industrial y ejecutar el plan aprobado. **

Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO):

Es un organismo asesor conformado por un nimero igual de representantes del
empleador y de los trabajadores con sus respectivos suplentes, de naturaleza
integradora, pensando en promover las actividades de salud Ocupacional al
interior de la empresa.

Todas las empresas o instituciones con mas de 10 empleados estan obligadas a
confirmar este comité, cuya organizacion y funcionamiento debe estar de acuerdo
con las nomas de la resolucién 2013 de 1988 del ministerio e trabajo y seguridad
social.

Las empresas que cuenten con menos de diez trabajadores deben tener un
trabajador que se desempefie como vigia ocupacional, y al igual que el comité,
debe registrarse ante el ministerio de trabajo y seguridad social.**

Riesgo:

Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia 6
fenbmeno pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o
integridad fisica del trabajador, asi como en materiales y equipos.

Factor de riesgo:

Se entiende bajo esta denominacion la existencia de elementos, fenbmenos,
ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir

lesiones o dafios materiales, y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacion y/o control del elemento agresivo.

o Factores de riesgo fisico — quimico:

! Resolucién 1016 de 1989
'2 Resolucién 2013 de 1986



Este grupo incluye todos aquellos objetos, elementos, sustancias, fuentes de
calor, que en ciertas circunstancias especiales de inflamabilidad, combustibilidad o
de defectos, pueden desencadenar incendios y/o explosiones y generar lesiones
personales y dafios materiales. Pueden presentarse por:

Incompatibilidad fisico-quimica en el almacenamiento de materias primas.
Presencia de materias y sustancias combustibles.
Presencia de sustancias quimicas reactivas.

Factores de riesgo biologico:

En este caso encontramos un grupo de agentes organicos, animados o
inanimados como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen
(entre otros), presentes en determinados ambientes laborales, que pueden
desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o
intoxicaciones al ingresar al organismo.

Como la proliferacion microbiana se favorece en ambientes cerrados, calientes y
hamedos, los sectores mas propensos a sus efectos son los trabajadores de la
salud, de -curtiembres, fabricantes de alimentos y conservas, carniceros,
laboratoristas, veterinarios, entre otros.

Igualmente, la manipulacién de residuos animales, vegetales y derivados de
instrumentos contaminados como cuchillos, jeringas, bisturis y de desechos
industriales como basuras y desperdicios, son fuente de alto riesgo. Otro factor
desfavorable es la falta de buenos habitos higiénicos.

o Factores de riesgo psicosocial:

La interaccién en el ambiente de trabajo, las condiciones de organizacién laboral y
las necesidades, habitos, capacidades y demas aspectos personales del
trabajador y su entorno social, en un momento dado pueden generar cargas que
afectan la salud, el rendimiento en el trabajo y la produccion laboral.

o Factores de riesgos fisiolégicos o ergonémicos:

Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la
adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana.
Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y
herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio pueden provocar sobre-esfuerzo,



asi como posturas y movimientos inadecuados que traen como consecuencia
fatiga fisica y lesiones osteomusculares.

o Factores de riesgo quimico:

Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en contacto con el
organismo, bien sea por inhalacion, absorcion o ingestion, pueden provocar
intoxicacion, quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracion y
el tiempo de exposicion.

o Factores de riesgo fisico:

Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiacion
ionizante, radiacion no ionizante, temperatura elevada y vibracién, que actian
sobre los tejidos y organos del cuerpo del trabajador y que pueden producir
efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los
mismos.

o Factores de riesgo arquitecténico:

Las caracteristicas de disefio, construccion, mantenimiento y deterioro de las
instalaciones locativas pueden ocasionar lesiones a los trabajadores o
incomodidades para desarrollar el trabajo, asi como dafios a los materiales de la
empresa, como:

e Pisos, escaleras, barandas, plataformas y andamios defectuosos o en mal
estado.

e Muros, puertas y ventanas defectuosas o en mal estado.

o Techos defectuosos o en mal estado.

« Superficie del piso deslizante o en mal estado

o Falta de ordeny aseo.

o Sefalizacion y demarcacion deficiente, inexistente o inadecuada.

o Factores de riesgo eléctrico:



Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, equipos, herramientas e
instalaciones locativas en general, que conducen o generan energia y que al
entrar en contacto con las personas, pueden provocar, entre otras lesiones,
quemaduras, choque, fibrilacion ventricular, segun sea la intensidad de la corriente
y el tiempo de contacto.

o Factores de riesgo mecénico:

Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas, equipos,
herramientas, que pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de seguridad en el
sistema de transmision de fuerza, punto de operacién y partes moviles y salientes,
falta de herramientas de trabajo y elementos de proteccion personal.

Panorama de Riesgos:

Es el reconocimiento pormenorizado de los factores de riesgo a que estan
expuestos los distintos grupos de trabajadores en una empresa especifica,
determinando en éste los efectos que pueden ocasionar a la salud de los
trabajadores y la estructura organizacional y productiva de la empresa.

Los resultados se recopilan en un documento basico que permite reconocer y
valorar los diferentes agentes con el fin de establecer prioridades preventivas y
correctivas que conlleven a mejorar la calidad de vida laboral.™

B http://saludocupacional.univalle.edu.co/panoramafactriesgocup.htm



7. DIAGNOSTICO INICIAL DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL Y
DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD EN FAICO LTDA. SEGUN
LOS REQUERIMIENTOS DE LA NORMA NTC-OSHAS 18001-2007

Para Disefar, documentar e implementar un programa de Salud Ocupacional
teniendo como base la norma NTC-OHSAS 18001:2007, es necesario hacer un
diagnostico por medio de una lista de verificacion, la cuél es una herramienta que
permite identificar con qué requisitos exigidos por la norma cumple y no cumple la
empresa FAICO Ltda. Ademas la aplicacién de esta lista de verificacion permite
analizar y concluir que tiene la empresa actualmente disefiado e implementado
con respecto a Salud Ocupacional y partiendo desde este punto se puede
determinar que aspectos se deben disefar, modificar y finalmente documentar.

Se analizé cada uno de los puestos de trabajo y se encontraron errores que
pueden causar accidentes de trabajo y enfermedad profesional, no se tenia un
control sobre los elementos de proteccién personal, no se tomaban posturas
adecuadas, y los sitios de trabajo se encontraban sucios y con mucho desorden.

Los trabajadores no tienen sentido de pertenencia con la empresa ni con su propia
vida porque no utilizan correctamente los EPP, se exponen diariamente con el
manejo de los quimicos y acidos que diariamente manipulan, ademas no ejercen
un trabajo seguro organizando su puesto de trabajo y cuidando las maquinas y
equipos que estan utilizando y no tienen posturas apropiadas en su actividad
laboral.

7.1 DISENO Y EJECUCION

El disefio de la lista de verificacion se realiz6 teniendo en cuenta todos los
requisitos que exige la norma NTC-OHSAS 18001:2007,los cuales se plantearon
detalladamente en forma de pregunta tomando como referencia los deberes que
especifica la Norma. La lista estd compuesta por seis casillas, el numeral
correspondiente segun la Norma, el nombre del numeral, los requisitos exigidos
“Si”, “No” y observaciones.

En la ejecucion de esta lista (Agosto 2012) en las casillas “Si” y “No” se sefialo
con una “X” de acuerdo al cumplimiento o no del requisito. En la casilla de
observaciones se matizo para algunos requisitos la evidencia del cumplimiento de
este y que le hace falta para cumplirse a cabalidad, también para algunos de los



requisitos que no se cumplen se planteé la accion para llegar al cumplimiento
(Anexo 1).

La lista de chequeo se explica a continuacion para su mayor comprension.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL FAICO LTDA.

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2001

NUMERAL

NOMBRE

REQUISITOS

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

4.1

Requisitos Generales

FAICO establece, documenta,
implementa, mantiene y mejora en forma
continua un sistema de Gestiéon en S&SO.

4.2

Politica de S&SO

Existe una politica de S&SO definida y
autorizada por la alta gerencia.

La politica es apropiada para la naturaleza y la
escala de riesgos en S&SO de la empresa.

La politica de S&SO incluye un compromiso
con la prevencién de lesiones y enfermedades.

La politica de S&SO incluye un compromiso de
mejoramiento continuo.

La politica de S&SO incluye un compromiso de
cumplir con los requisitos legales y otros
requisitos de la empresa.

La politica de S&SO especifica claramente los
objetivos generales de S&SO de la empresa.

La politca de S&SO estd documentada,
implementada y mantenida.

La politica de S&SO ha sido comunicada a
todos los empleados.

La politica de S&SO esta disponible para las
partes interesadas.

La politca de S&SO es revisada
peribdicamente para asegurar que es
pertinente y apropiada para la empresa.

4.3

Planificacién

43.1

Identificacion de peligros,
valoracién de riesgos y
determinacién de los controles.

AN

Existen procedimientos documentados para la
continua identificacién de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de medidas de

control necesarias. \

Numeral de
la norma

NTC OHSAS

18001

la norma.

Nombre de Descripcion
cada de cada Debe
numeral de dela norma.




7.2 RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

De acuerdo a los resultados obtenidos del diagndstico inicial en FAICO Ltda, se
tiene suficiente informacion para elaborar el disefio, documentaciéon e
implementacion del Programa de Salud Ocupacional ya que se conocen los
aspectos en los cuales se debe trabajar segun las exigencias de la NTC OHSAS
18001.

La representacion de los resultados se hace en diagramas circulares para cada
uno de los elementos del Sistema de Gestion S&SO con sus respectivas
conclusiones. Las variables que se muestran en estas graficas son cumplimiento y
porcentaje. EI cumplimiento hace referencia al “SI” 6 “NO” lo cual muestra lo que
cumple y lo que no se cumple de determinado requisito segun los datos obtenidos.

La valoracion de los resultados se expone en porcentaje. Esta valoracion se
determina de acuerdo a la sumatoria de las “X” en cada una de las casillas
respectivas (“Sl 6 “NQO”) y luego se divide en el numero total de requisitos de cada
elemento.

7.2.1 Resultado de Politica de S&SO.

REQUISITOS CUMPLIDOS VS REQUISITOS POR
CUMPLIRE iTICA DE S&S0

ms!
EmNO

CUMPLIMIENTO

Figura 2. Requisitos cumplidos vs Requisitos por cumplir en la politica de S&SO

Se puede observar que la politica cumple con el 70% de los requisitos que exige la
norma y el 30% indica que no se cumple con algunos requisitos.



7.2.2 Resultado de la Planificacion de S&SO

REQUISITOS CUMPLIDOS VS REQUISITOS POR
CUMPLIR EN ACION DE S&S0

ms!
ENO

CUMPLIMIENTO

Figura 3. Requisitos cumplidos vs Requisitos por cumplir en la Planificacién de
S&SO.

Se puede observar que el 80% de los resultados de la planificacidon no cumplen
con los requisitos exigidos por la norma, y solo se le da cumplimiento al 20%
porque existen procesos documentados sobre equipos y materiales en el lugar de
trabajo.

7.2.3 Resultado de la Implementacién y Operacion

REQUISITOS C VS REQUISITOS POR

ms
ENO

cu ENTO

Figura 4. Requisitos cumplidos vs Requisitos por cumplir en la implementacién y
operacion.

Se cumple con el 34% de los requisitos de la norma porque ademas de que la alta
direcciébn asegura la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el programa de S&SO, existe una persona



designada por la gerencia de la empresa que tiene una funcién, responsabilidad y
autoridad definida. Por otra parte, se concluye que se esta incumpliendo con el
66% de los requisitos, esto se evidencia en la no definicion ni documentacién de
las funciones y responsabilidades del personal que administra, desempefia y
verifica actividades que tengan efecto en el Programa de Salud Ocupacional: La
no definicion de los procedimientos; La no Existencia de instrucciones sobre
S&SO0; La no existencia de la documentacion y del control de documentos y datos
el Sistema del Programa de Salud Ocupacional. Entre otros.

7.2.4 Resultado de la Verificacion.

Se cumple con el 28% de los requisitos de cada uno de los numerales que
conforman el item de Verificacion, ya que la empresa tiene registros de los
resultados de las evaluaciones periddicas, existen procedimientos documentados
para registrar, investigar y analizar incidentes con el fin de identificar la necesidad
de accion correctiva, existen procedimientos documentados para identificar y
corregir las no conformidades, estos documentos se deben mejorar.

REQUISITOS CUMPLIDOS VS REQUISITOS POR
CUM ICACION

CUMPLIMIENTO

Figura 5. Requisitos cumplidos vs Requisitos por cumplir en la Verificacién.

Por otra parte, se observa que no se esta cumpliendo con el 72%, no existen
procedimientos para hacer seguimiento y medir regularmente el desempefio en
S&SO0, no existe registro de los datos y los resultados de seguimiento y medicién
para facilitar el analisis posterior de las acciones correctivas y preventivas. La
empresa no mantiene procedimientos documentados para tratar las no
conformidades reales y potenciales, y tomar acciones correctivas y preventivas,
entre otras.



7.2.5 Resultado de la Revision por la Gerencia.

REQUISITOS CUMPLIDOS VS REQUISITOS POR CUMPLIR EN

ms!
mNO

CUMPLIMIENTO

Figura 6. Requisitos cumplidos vs Requisitos por cumplir en la revisién por la
Gerencia

El 100% de los requisitos de los numerales que conforman el elemento de revision
por la Gerencia no se cumplen, esto se debe a que no existen actas de revision,
no existen revisiones de la politica de S&SO y objetivos de S&SO, no existen
acciones correctivas especificas para cada gerente, con fechas propuestas para
finalizarlas y no existen fechas para la revision de acciones correctivas. Entre
otras.



8. DISENO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
EN FAICO LTDA, SEGUN LA NORMA NTC-OSHAS 18001:2007

En este proyecto, la etapa de disefio consiste en estructurar las actividades para
establecer el Programa de Salud Ocupacional de la empresa teniendo en cuenta
los factores por mejorar identificados en la etapa de diagnostico. El disefio se
realizara con base a los lineamientos escritos en la Norma NTC-OSHAS
18001:2007.

En la etapa del disefio se establece qué informacion se requiere de Faico Ltda, la
empresa facilita y evidencia su posicion frente a las actividades a desarrollar, las
cuales permiten desarrollar los objetivos planteados.

En esta etapa se siguieron los siguientes pasos:

1. Se hizo una reunién inicial con los trabajadores administrativos y
operativos de Faico Ltda, para explicar de qué trata el proyecto.

2. Se obtuvo informacion correspondiente a cada area de trabajo, mediante
entrevistas realizadas al personal, listas de verificacion y a través de la
observacion directa de cada puesto de trabajo.

3. Para finalizar, se contintio con la metodologia de disefio correspondiente
a cada uno de los requisitos establecidos en la norma.

En esta etapa solo se explica en qué forma se van a desarrollar las actividades
para obtener los resultados propuestos, ya que una vez finalizada esta etapa se
documenta lo planteado.



8.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para el Disefio del Programa de Salud Ocupacional, es fundamental obtener
informacion referente sobre cada puesto de trabajo, para ello se conté con la
participacion de todos los empleados; la informacion se obtuvo a través de
entrevistas, pero también mediante la observacion en las visitas que se realizaron
a los lugares de trabajo.

Actividad Descripcion Participantes Resultados
-Se reunio al
personal y se le -Participacion activa
explico el alcance por parte de todo el

Reunién Inicial del  proyecto, los | -Personal personal de la
beneficios, y la | administrativo | empresa.
forma como cada |y operativo.
persona iba a -Seguridad de los
intervenir en el. empleados al
- Se utilizé una lista sentirse observados
de chequeo para por una persona
conocer el ajena a la empresa.
cumplimiento de los
requisitos que exige -Aporte de ideas con
la  norma NTC- relacion al lugar de
OHSAS trabajo.
18001:2007.
-Una vez conocido
el proyecto, se |-Personal -ldentificacion de
Observacion hicieron visitas a | administrativo | Riesgosy Peligros.
cada puesto de |y operativo.
trabajo, y se

determinaron los
factores que afectan
el desempefio en
cada lugar de
trabajo.

-Autora del
Proyecto.

Figura 7: Actividades de recoleccion de informacion.

Fuente: Autora




8.2 METODOLOGIA DE DISENO DE LOS ELEMENTOS DE LA NORMA QUE
APLICAN PARA EL PROYECTO.

Para elaborar un Programa de Salud Ocupacional adecuado para FAICO Ltda, se
desarrollard cada uno de los requisitos establecidos en la norma NTC-OHSAS
18001:2007, a continuacion se explica la forma en que se desarrollo el disefio de
cada numeral.

8.2.1 Requisitos generales

Como resultado del proyecto se dara, cumplimiento a cada una de los numerales
especificados en la norma, para establecer un Programa de Salud ocupacional
gue ayude a que la empresa busque el mejoramiento continuo en su desempefio
en S&SO.

Los items base para el disefio son: La politica, por medio de la cual se evidencia
el compromiso de la alta gerencia; y la identificacion de riesgos, ya que permiten
plantear los objetivos del Programa de Salud Ocupacional.

En cada numeral se tienen en cuenta los lineamientos establecidos por la norma,
adaptandose a las condiciones particulares de la empresa. Las opiniones de los
directivos, y en conjunto con la autora del proyecto se determina el que hacer para
dar cumplimiento a cada uno de los requerimientos.

A partir del siguiente numeral se empiezan a desarrollar los requerimientos para
dar forma al sistema.

8.2.2 Politica del programa de Salud ocupacional.
La politica del programa de Salud Ocupacional de FAICO Ltda, es la siguiente:

“FABRICA ITALO COLOMBIANA DE BATERIAS LIMITADA FAICO, considera
como uno de sus propositos, el desarrollo permanente de las actividades Salud
Ocupacional con el objeto de preservar el estado de salud de los trabajadores y la
proteccion de los recursos materiales, en pro de obtener los mejores beneficios de
productividad, eficiencia y eficacia de sus operaciones.



Para el desarrollo de este propdsito debemos alcanzar y mantener un ambiente de
trabajo sano y seguro, protegiendo a nuestros trabajadores, visitantes y usuarios
de nuestros servicios.

Es asi, que para contribuir a que el talento humano trabaje en un ambiente cada
vez mas saludable, mejore su calidad de vida, incremente la motivacion y la
productividad y a que la empresa alcance la competitividad y el éxito, esta
administracion, dirigira sus esfuerzos a proveer a las personas, el medio de
trabajo, los equipos, materiales e instalaciones y las mejores calidades de
bienestar, seguridad y proteccion Integral.

Damos cumplimiento a todas las directrices que sobre Salud Ocupacional el
Estado ha dictado y cuya finalidad béasica es la proteccion integral, fisica y mental
de todos los trabajadores, controlando los posibles riesgos y lesiones que pueden
causarse, disefiando programas de mantenimiento y capacitacion basados en los
procedimientos generalmente aceptados y propuestos en los subprogramas de
medicina preventiva y del trabajo, Higiene y Seguridad Industrial.

Como ente fundamental de vigilancia de las actividades del Programa, se elegira
el Comité Paritario de Salud Ocupacional, quien velara por el estricto cumplimiento
de las normas dispuestas dentro de los subprogramas que éste contempla.

Con esta politica, nuestra empresa no solo se acoge a lo establecido en la
legislacion vigente en materia de Salud Ocupacional, sino que busca mejorar la
calidad de vida laboral, lo cual exige ademas de la intervencion técnico -
administrativa, la responsabilidad de todos los trabajadores quienes deben asumir
el cuidado de su salud, reportar a los jefes y al area de Salud Ocupacional sobre
condiciones inseguras, recibir capacitacion sistematica, trabajar en forma segura y
gue los jefes de grupo controlen oportunamente los factores de riesgo.

Asi, para adelantar con eficiencia y eficacia los objetivos trazados y cumplir las
metas de acuerdo con las prioridades identificadas en la prevencion de los riesgos
profesionales, BATERIAS FAICO LTDA, se compromete a:

e Asignar los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y fisicos que sean
necesarios.

e Conformar el Comité Paritario de Salud Ocupacional, apoyando su
funcionamiento de acuerdo con lo estipulado en la legislacién Colombiana.

e Proporcionar el tiempo requerido para que sus trabajadores participen en
eventos educativos de Salud Ocupacional programados por la empresa.



e Promover y garantizar la constitucion del Comité de Emergencias en cada
dependencia, suministrando el tiempo exigido en la realizacién de acciones
orientadas a la prevencion de accidentes de trabajo y siniestros.

e Conceder la asignacion presupuestal para el control de los factores de
riesgo ocupacionales y el mejoramiento de los métodos y procedimientos
de trabajo y demas acciones inherentes a la prevencién de los riesgos
profesionales.

e De igual manera, es responsable de liderar y coordinar las acciones de
prevencion y control de los factores de riesgo que ocasionan el accidente
de trabajo y la enfermedad de origen profesional.

e Ademéas todos los trabajadores sin excepcion, deben incorporar al
desempeiio de su actividad laboral, las normas, procedimientos e
instrucciones impartidas por el area de Salud Ocupacional con el fin de
prevenir los riesgos profesionales.

Las normas y procedimientos en Salud Ocupacional se establecen para cada una
de las empresas; es obligatorio el cumplimiento de las normas para todos los
colaboradores que la conforman.

Es nuestro compromiso participar y apoyar las actividades de Salud Ocupacional,
para que permitan mejorar la calidad de vida de todos nuestros colaboradores.”

8.2.3 PLANIFICACION

La planificacion es la base de los programas de gestion, de esta se determina las
actividades que se van a realizar en la empresa, las cuales ayuden a minimizar los
riesgos que puedan causar accidentes o enfermedades laborales.

Esta herramienta le permite a FAICO definir claramente los objetivos que el
programa de Salud Ocupacional debe alcanzar; en esta etapa se cuenta con la
valiosa colaboracion de los empleados y los directivos quienes aportaron
informacién importante.

8.2.3.1 Identificacion de peligros, Valoracion de riesgos y determinacion de
los controles.

Una de las formas de conocer las condiciones de trabajo es por medio el
panorama de riesgos, el cual nos muestra los factores de riesgo que existe en
cada area de la empresa.

Este panorama se debe actualizar cada vez que se integren nuevas areas de

trabajo, actividades, equipos, materiales, etc.



La base para la estandarizacién del panorama de riesgos esta ligada con los
parametros de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 e informacion suministrada
por la A.R.P Positiva.

Los Panoramas de Factores de Riesgos incluyen 2 &reas de la empresa:

e Area Administrativa
e Area Operativa

El Panorama de factores de riesgos Administrativos comprende las areas de:

1. Atencion al Cliente
2. Direccién Administrativa
3. Gerencia

Y el Panorama de Factores de Riesgo Operativo comprende las areas de:

Fundicion
Molienda
Empaste

Secado
Formacion
Cepillado
Soldadura
Separadores

. Fabricacién Separadores
10.Soldadura Grupos
11.Selladora
12.Magquillaje
13.Almacenamiento
14.Cargadores
15.empacado
16.Despacho

©CoeNoOhr~wDNDPR

Para realizar el Panorama, se realizaron visitas a cada area de la empresa, en
cuanto a la clasificacion de los factores de riesgo, se llend6 un Formato de
Inspeccidn para cada area Administrativa (Anexo 2) y Operativa (Anexo 3) y se
realizo entrevistas informales a cada trabajador de la empresa para conocer sus
opiniones respecto a su lugar de trabajo.



Metodologia para la elaboracion de Panorama de Riesgos

» ldentificacion de riesgos: Para identificar los riesgos se utiliza la Tabla de
Clasificacion de Factores de Riesgo Administrativos y Operativos.

» Valoracion de los factores de riesgo: La metodologia mas utilizada para
la valoracion de riesgos utiliza el criterio del Grado de Peligrosidad (GP)
como resultado de mezclar tres variables que son: Consecuencia,
Exposicion y Probabilidad. ElI grado de peligrosidad es un indicador de la
gravedad de un riesgo, el significado de sus componentes es el siguiente:

Consecuencia: Es el resultado méas probable, esperado y posible, se
obtiene como el resultado de la exposicion, es subjetiva porque su
calificaciébn depende del observador y su capacidad para discriminar la
gravedad de los dafios que pueden ocurrir ante la exposicién al factor de
riesgo.

Exposicién: del factor de riesgo, es cuantificable y observable. Se define
como la frecuencia con la que se muestra la situacién de riesgo pudiendo
ocurrir el primer acontecimiento que iniciara la secuencia hasta las
consecuencias.

Probabilidad: Es la posibilidad de que algo ocurra, es decir, que los
acontecimientos de la cadena se complementen en el tiempo, originandose
las consecuencias no queridas ni deseadas.

A cada una de estas tres variables se le debe asignar un valor que las
pondere, y que se debe determinar en las escalas propuestas. De esta
manera es posible definir el grado de peligrosidad como:
GP=CXEXP
Donde:
GP= Grado de peligrosidad
C= Consecuencia
E= Exposicion
P= Probabilidad

A continuacion se detallan las escalas para la valoracion del grado de
peligrosidad:



Escalas para valoracion de los factores de riesgo que generan accidente de
trabajo.

e Consecuencia:

Consecuencias Interpretacion Valor
e Muerte o dafio superior al 90% del capital de la
Catastrofica P P 10
empresa.
Lesiones incapacitantes permanentes y/o dafios
Grave o 0 . 6
entre 60% y 90% del capital de la empresa.
. Lesiones incapacitantes permanentes y/o dafios
Media 0 0 . 4
entre 20% y 60% del capital de la empresa.
Leve Lesiones con heridas leves, contusiones, 1
golpes, y/o pequefios dafios econémicos.
Figura 8. Escala de Valoracion Consecuencia.
Fuente: ARP Positiva
e EXxposicién:

Exposicién Interpretacion Valor
Continua Ocurre continuamente o muchas veces al dia 10
Frecuente Frecuentemente o una vez al dia 6
Ocasional Ocasionalmente o0 una vez por semana 3

Remota Remotamente posible, la persona esta expuesta 1
una vez al mes o pocas veces al afo.

Figura 9. Escala de Valoracién Exposicion.

Fuente: ARP Positiva



Probabilidad:

Probabilidad Interpretacion Valor
Alta Inminente y ocurre con frecuencia. 10
Media Cuando es muy posible nada extrafio que 6
ocurra.
Baja Cuando es muy remota. 3
Leve Nunca ha sucedido, casi imposible que ocurra. 1

Figura 10. Escala de Valoracién Probabilidad.

Fuente: ARP Positiva

Esta valoracion (C X E X P) establece una clasificacion de los riesgos por el grado
de peligrosidad. EI mayor grado posible, se obtendra como producto de los valores
maximos y el menor se obtendra como producto de los valores minimos.

El grado de peligrosidad ayuda a determinar si el factor de riesgo es alto, medio o
bajo, y los valores que corresponden a cada uno de la clasificacion anterior son:

Grado de Interpretacion Valor
peligrosidad
Muy Alto Hay que paralizar la produccion Mag/gcr)de
Alto No se p_:flralllza Ia.producmon, pero se exige una | o, . anp
correccion inmediata.
Importante Requiere correccion 301 a 600
Medio Hay que mantenerse alerta 100 a 300
: Situacion aceptable, hay que mantener el | Menor de
Bajo
control 100

Figura 11. Grado de peligrosidad

Fuente: ARP Positiva



Después de la evaluacién e interpretacion del grado de peligrosidad se debe
continuar con el analisis, valoracién e interpretacion de la repercusion de los
riesgos donde se puede ver con exactitud la cantidad de empleados expuestos a
determinados riesgos. Ademas este concepto es necesario establecerlo ya que las
medidas de intervencion deben orientarse inicialmente con mayor intensidad sobre
los riesgos que afecten la salud de mas trabajadores, se obtiene asi:

RR=GP X FP
Donde:

RR= Repercusion de los riesgos
GP= Grado de Peligrosidad
FP= Factor de Ponderacion

El Factor de Ponderacion se establece con base en los grupos de usuarios de los
riesgos que posean frecuencias relativas proporcionales los mismos. En este caso
se obtiene de la siguiente forma:

Factor de Ndamero de
Ponderacién | Trabajadores
1 lab
2 6ail5
3 16 a 25
4 26 a 35
5 36 0 mas

Figura 12. Factor de Ponderacién por namero de trabajadores.

Fuente: ARP Positiva



La escala para priorizar por grado de repercusion es:

Prioridad de Interpretacion Valor
intervencion
Muy Alto Hay que paralizar la produccion Magg(r)de

No se paraliza la produccién, pero se exige una

Alto o , 601 a 800
correccion inmediata.
Importante Requiere correccion 301 a 600
Medio Hay que mantenerse alerta 100 a 300
. Situacion aceptable, hay que mantener el | Menor de
Bajo
control 100

Figura 13. Grado de Repercusion

Fuente: ARP Positiva

Prioridad de intervenciéon: Con base en los resultados obtenidos se puede
sefalar los diferentes factores de riesgo y priorizarlos ya sea por peligrosidad o
repercusion o por los dos.*

Esta es la metodologia utilizada para disefiar el panorama de riesgos de FAICO
Ltda y definir en cuales factores de riesgo hay que trabajar principalmente
mediante la priorizacién de los mismos.

Para obtener la informacién de la empresa, se analiza cuidadosamente los
procesos, los trabajadores y los riesgos a los que estan expuestos cada uno de
ellos, con el fin de ser objetivos en el momento de evaluar los peligros y riesgos de
FAICO Ltda.

Formato para la elaboracion y/o actualizacién de Panorama de Factores de
Riesgo.

A Continuacion se explica el contenido del formato para realizar los Panoramas de
Factores de Riesgos en FAICO Ltda.

Area, seccion o puesto de trabajo: Ubicacion del area o sitio de trabajo donde
se estan identificando las condiciones de trabajo.

4 Guia Técnica Colombiana GTC-45



Clase de riesgo: Condicion de trabajo identificada de acurdo a la siguiente
clasificacion.

Factor de Riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificacion aumenta la
probabilidad de producir dafio a quien esta expuesto a él.

Fuente generadora: Es la condicion o accidon que genera el riesgo.

Efecto conocido: Es la consecuencia mas probable (lesiones a las personas,
dafio al equipo, al proceso o a la propiedad) que puede llegar a generar un riesgo
existente en el lugar de trabajo.

Numero de expuestos: Porcentaje que refleja las personas relacionadas
directamente con el riesgo.

Porcentaje de expuestos: Porcentaje que muestra las personas directamente
relacionadas con el riesgo.

Tiempo/hora: Tiempo de exposicion al riesgo.

Controles existentes: Medidas implementadas con el fin de minimizar la
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Estas medidas
pueden ser en la fuente, medio y/o individuo.

Medidas y/o controles recomendados: Son las acciones que van a minimizar o
eliminar los factores de riesgo.

Priorizacion de los riesgos: Esta comprendido por:

Consecuencia
Probabilidad

Exposicion

Grado de Peligrosidad
Factor de Ponderacioén
Repercusion del Riesgo
Prioridad de intervencion

Estos aspectos ya fueron definidos anteriormente en la valoracion de factores de
riesgo.

Finalmente, es de mencionar que para efectos de aplicacion de la NTC OHSAS
18001, se establecié un formato para la realizacion de los Panoramas de Factores
de Riesgos donde se evidencian claramente la identificacion de peligros, la
evaluacion y control de los riesgos. (Anexo 4 y Anexo 5).



8.2.3.2 Requisitos legales y otros

El cumplimiento de los requisitos legales son los Unicos que no tienen ningun tipo
de discusion en el momento de la documentacién e implementacion del disefio de
un programa de salud ocupacional, se tendra en cuenta las actividades que lleven
a la identificacion de la normatividad aplicable y vigente para la naturaleza de
Faico Ltda. La normal exige un procedimiento que identifique los requisitos, y a su
vez que estos sean comunicado a los empleados y a las partes interesadas.



FORMATO PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

El contenido de este formato estd compuesto por:

¢ Identificacion de peligros: Es el sinénimo de fuente de generacion de riesgos.

¢ Riesgo: es el sinbnimo de efecto conocido.

e Area, Clase de riesgo, Factor de riego, Numero de expuestos, Tiempo de exposicion, Consecuencia,
Probabilidad, Exposicion, Grado de peligrosidad, Factor de ponderacién, Repercusion del riesgo, Prioridad de
intervencion, Sistema de control actual (Fuente, Medio, Individuo), Medidas de control: la informacion de
estos conceptos es la misma que se explico anteriormente.

IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS CONTROL DE RIESGOS
o \C
nl| Q| © -~ [
2185 |Blc| 8| & & 2 NEIE
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8.2.3.3 Objetivo y programas

Los objetivos en Salud ocupacional para Faico Ltda, tienen presentes los
requisitos legales y de otra indole, los riesgos principales presentes en la
empresa, los puntos de vista de los interesados, las opciones y recursos
financieros disponibles.

Los objetivos son un apoyo al cumplimiento al programa de salud ocupacional, en
ellos se trazan metas y recursos para alcanzarlos, estos deben ser medibles con
el fin de hacer un seguimiento a su cumplimiento.

Los objetivos en salud ocupacional son planteados por la autora del proyecto,
teniendo en cuenta los lineamientos mencionados anteriormente, estos fueron
revisados con el asesor de la ARP y con la directora Administrativa de Faico Ltda,
quien es la encargada del &rea de Salud ocupacional de la empresa.

Disefio del programa de Salud Ocupacional

La elaboraciéon del Programa de Salud ocupacional, se basa en la guia
suministrada por ARP POSITIVA; Esta contiene los pasos a seguir, los cuales
deben ser evaluados en el momento de la realizacion, ya que en algunas
ocasiones puede no aplicar a la empresa por la naturaleza de la misma.

En el programa se incluyen las actividades, responsabilidades, y la autoridad
asignada sobre todos los miembros de la empresa para alcanzar las metas
establecidas; mejorando las habilidades de supervision, puesto que enfatiza en la
forma como estan realizando su trabajo las personas, de igual manera nos ayuda
a establecer formas adecuadas de comunicacién a todos los niveles de la
organizacion.

El panorama de riesgos y la priorizacion de los mismos, son las fuentes mas
importantes al momento de definir las actividades necesarias que ayuden a
eliminar o disminuir riesgos.



8.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

8.3.1 Recursos, funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas y
autoridad.

La norma exige que las responsabilidades y autoridad del personal que administra,
desempeiia y verifica las actividades correspondientes a Salud Ocupacional, estén
debidamente definidas, documentadas y comunicadas.

Faico Ltda, No cumple con esos requisitos, pero para esto en el programa de
salud ocupacional que existe se evidencia estas responsabilidades, las cuales son
facilitadas por ARP Positiva, pero adecuadas a la naturaleza de la empresa.

La Gerencia es el ente mas comprometido con la Politica de Salud Ocupacional,
seguida de un representante de la Gerencia, designado en la Directora
Administrativa, quien sera la encargada que el Programa de Salud Ocupacional y
sus actividades sean cumplidas.

Finalmente es responsabilidad de los trabajadores cumplir con los requerimientos
establecidos en el programa y responder a las gestiones de la administracion en
su afan por proporcionarles un ambiente de trabajo seguro.

8.3.2 Competencia, formacién y toma de conciencia.

Mientras los trabajadores sean competentes en sus labores, la probabilidad de
gue un accidente ocurra 0 una aparicion de enfermedad profesional es minima.
Faico se compromete a capacitar a sus trabajadores con el fin de que aprendan y
sean competentes en su respectivo puesto de trabajo.

Para ello se elabora un procedimiento que logre captar las necesidades de
entrenamiento teniendo en cuenta los riesgos planteados en el panorama y su
respectiva priorizacion.

En la actualidad, Faico Ltda, recibe apoyo de la ARP Positiva en capacitaciones
en el &rea de motivacion al personal.

8.3.3 Comunicacion, participacion y consulta.

La norma exige que se deban tener mecanismos que permitan asegurar la
comunicacién de la informacién importante del programa de Salud Ocupacional, la
comunicacién debe establecerse considerando los niveles internos de la
organizacion y también las partes externas interesadas.



Faico Ltda, no posee un procedimiento que permita que esta comunicacion sea
eficiente, por lo cual se disefia este teniendo en cuenta la forma como los
trabajadores tendrén acceso a resolver sus inquietudes acerca del tema y la forma
como la organizacion les comunica lo relevante en Salud Ocupacional.

Una de las formas para cumplir con este objetivo es por medio de comunicacion
informal por medio de entrevistas con el encargado de Salud Ocupacional, y los
medios a usar son avisos en carteleras y cartas personalizadas.

En cuanto a las partes interesadas externas se hace necesario establecer el
procedimiento de comunicacion pertinente.

8.3.4 Documentacion.

Segun la NTC OHSAS 18001:2007, la documentacion debe tener soportes de las
actividades de prevencion en la empresa, tanto en los procesos técnicos, como en
la organizacion y las condiciones en las que se realice el trabajo. Esta
documentacion debe ser dindmica, practica y adaptable a los cambios internos y
externos.

Faico Ltda no cuenta con una documentacion de procedimientos, los cuales son
formatos que soportan el cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional.

Inicialmente se tiene en cuenta los exigidos por la norma y demas documentos
necesarios para su buen desarrollo.



Estos documentos estaran disponibles para quien los requiera si es pertinente a

su labor o tarea, por medio de la Directora Administrativa quien es la encargada
del area de Salud Ocupacional en la empresa.

Segun estos parametros, los procedimientos y formatos son:

Procedimientos

Formatos
Como actuar en caso de
accidente de Reporte de incidentes
trabajo
Elaboracién panorama de L .
: Inspeccion de extintores
riesgos
Control de registros Ausentismo
Investigacion de enfermedad Accidentes de trabajo
profesional
Entrega de elementos de
proteccién Listado entrega de EPP
personal
L Asistencia cursos de
Consulta y Comunicacion o
capacitacion
Auditoria

Capacitacion en temas de
Salud Ocupacional

Revision requisitos legales

Control de documentos

Examenes de ingreso

Investigacion de accidente

Eleccién COPASO

Reubicacion de trabajadores

Figura 14. Listado de procedimientos y formatos creados

Fuente: Autora



Los procedimientos y formatos creados que ayudan a mantener y mejorar el
programa de salud ocupacional se pueden ver en el Anexo 6 y Anexo 7
respectivamente.

Los anexos 8, 9 y 10 corresponden al listado maestro de documentos del
Programa de Salud Ocupacional, guias e instructivos respectivamente.



8.3.5 Control de documentos.

El control de documentos, son los lineamientos para demostrar que los
documentos se encuentran revisados, aprobados y actualizados donde se
requieran. Por esta razén la documentacion debe estar organizada y disponible en
los sitios de trabajo para que el personal que debe utilizarla pueda tener acceso
facilmente, también, debe ser legible y revisarse periddicamente, contar con fecha
de revision y garantizar que esta documentacion se encuentra actualizada cuando
se presenten cambios y que es retirada oportunamente cuando esta esté obsoleta.

Para el manejo correcto de la documentacion del Programa de Salud ocupacional,
se elabora de la siguiente manera:

La primera letra se refiere a la clase de documentos que se generen, siendo esto
acordado asi:

P: Procedimiento
F: Formato

GUI: Guia

INS: Instructivo
PL: Politica

OB: Objetivos

Después de esta letra se prosigue con el consecutivo del tipo de documento y por
altimo, la version del documento, asi:

Caddigo: P001
Version: 00

Esto indica que es un procedimiento, el numero 1 de los que existen en el sistema,
y la version es la inicial nominada como 00.

Se cuenta con un listado maestro de documentos del programa de Salud
Ocupacional que facilite la localizacion y actualizacion de los mismos, en los sitios
adecuados.



El procedimiento de control de documentos es tomado de la documentacion 1SO:
9001 que la empresa posee, se hizo algunos cambios para la adecuacion del
Programa de Salud Ocupacional.

8.3.6 Control operacional.

El control operacional contiene el establecimiento y mantenimiento de las
instrucciones para garantizar la eficaz aplicacion de las medidas de control y
prevencion para controlar los riesgos, cumplir con la politica de Salud
Ocupacional, los objetivos, los requisitos legales y de otra indole.

Luego de la identificacion de los riesgos y peligros y de establecer la politica y los
objetivos, se definiran las operaciones y actividades que pueden ser controladas
dentro del marco del Programa de Salud Ocupacional. Ademas todos los nuevos
procesos o modificaciones que se incorporen, seran objeto de analisis para
evaluar la necesidad de ejercer sobre él, un procedimiento de control operacional.

8.4 VERIFICACION
8.4.1 Medicion y seguimiento del desempefio

Para el seguimiento del desempefio del Programa de Salud Ocupacional se
utilizan los siguientes métodos: Indicadores que se establecen en este programa,
objetivos del programa, y auditorias del Programa de Salud Ocupacional.

8.4.2 Investigacion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas y
preventivas.

Accidentes e incidentes

En la actualidad el area de Direccion Administrativa maneja el procedimiento que
deben seguir los empleados en caso de presentarse un accidente y la forma de
reportarlo.

En cuanto a este tema se le realizé algunas modificaciones al formato que ya se
tenia, se dejo explicado claramente la forma como se realizara el tratamiento a
situaciones que generan accidentes o incidentes y ya recibio aprobacion por parte
de la ARP y el area de Direccién Administrativa.



Los cambios que se realizaron fueron:

e Se definié las responsabilidades generales de todo el personal respecto a
las actividades a realizar para llevar a cabo una investigacion correcta de
los accidentes e incidentes.

e Se describi6 un procedimiento especifico de como realizar las
investigaciones tanto de incidentes como de accidentes y las acciones que
se deben tomar de manera inmediata.

e Las indicaciones generales para el diligenciamiento del formato para la
investigacion de accidentes e incidentes.

8.4.3 Control de Registros

Se elabora un procedimiento que describe claramente lo que se hace con cada
registro que el Programa de Salud Ocupacional genera. Se tiene en cuenta el
almacenamiento, la proteccion, el acceso, consulta, recuperacion, tiempo de
retencién y su disposicién. Todo esto, con el fin de almacenar y mantener de
forma que se puedan recuperar facilmente y proteger contra dafios, deterioro o
pérdida.

Actualmente FAICO Ltda, tiene los registros relacionados con el Programa de
Salud ocupacional en carpetas, pero estas no estan protegidas frente a dafios o
perdidas.

8.4.4 Auditoria interna

Se establece un procedimiento de auditoria interna al Programa de Salud
Ocupacional, tomando como base los requerimientos de la norma, con el fin de
determinar si el Programa de Salud Ocupacional es conforme con las
disposiciones planificadas para la gestion, si ha sido implementado y mantenido
en forma adecuada, y si cumple la politica y los objetivos de la empresa.



8.5 REVISION POR LA DIRECCION.

La Gerencia General de la empresa FAICO Ltda, revisara de forma semestral el
Programa de Salud Ocupacional de manera integral con el fin de asegurar su
cumplimiento y mejora continua. Durante esta revisidn se hara seguimiento a los
indicadores que controlan el cumplimiento de los objetivos, ademas, se revisaran
los resultados de las auditorias internas, los cambios en el Programa y las
recomendaciones para su mejora.

9. DOCUMENTACION DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL EN FAICO
LTDA, SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LA NTC OHSAS18001:2007.

Terminada la etapa del disefio del Programa de Salud Ocupacional en FAICO
Ltda, se continda con la documentacion, la cual tendra en cuenta los parametros
especificados en cada uno de los items anteriormente disefiados, los cuales son el
soporte del funcionamiento del Programa de Salud Ocupacional bajo la Norma
NTC-OHSAS 18001:2007

La autora procedera a documentar los resultados obtenidos, es decir a organizar
de forma sistemética los procedimientos, formatos, programas y demas
documentos necesarios para el funcionamiento adecuado Programa de Salud
Ocupacional en FAICO Ltda, con el objetivo de establecer un soporte que permita
ver la medida en que se cumplen los objetivos y ademas tomar decisiones acerca
de acciones correctivas y preventivas.

En este numeral, se presenta la documentacion de cada uno de los requisitos que
exige la Norma NTC OHSAS18001:2007, los cuales demuestran el cumplimiento
del programa.

9.1 POLITICA DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.

En el numeral 8.2.2 se presenta la Politica del Programa de Salud Ocupacional
establecida por la empresa FAICO Ltda.



La revision de la Politica, se realiza en la reunién anual con la gerencia dentro de
la medicion y seguimiento del desempefio del Programa.

9.2 PLANIFICACION

9.2.1 Planificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles.

El formato para la adecuada identificacion de riesgos, de peligros, evaluacion y
control, Es el panorama de riesgos, guido por la GTC-45. El panorama fue
alimentado con ayuda de los encargados del proceso, con el jefe inmediato, y por
medio de observacion directa a los empleados en todos los procesos, por medio
de todas estas actividades se logra documentar el panorama de riesgos, siendo
esta la herramienta primordial en la identificacion de riesgos y su respectivo
control.

El panorama de riesgos final de FAICO Ltda, es la herramienta que identifica,
evalla y recomienda los controles necesarios para minimizar la aparicion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. (Anexo5 y Anexo6).

Después de identificar y evaluar los factores de riesgo, los resultados obtenidos a
través del panorama de riegos son los siguientes:



Area Administrativa:

Participacion de los factores de riesgo en FAICO Ltda.
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Figura 15: Participacion de los factores de riesgo en FAICO.

Fuente: Autora

Segun los resultados obtenidos en la figura de participacion de los factores de
riesgo, los riesgos psicosociales, locativos y eléctricos son los que tienen mayor
participacion con un porcentaje de 19%, representados especialmente atencion al
publico, recepcién de solicitudes y trabajo mond6tono, Defectos del piso, no existe
escalon para acceder al area de trabajo, no hay sefializacion, y los trabajadores
estan en contacto directo con conexiones eléctricas.

Le siguen los fisicos con una participacion del 13% debido a las radiaciones no
ionizantes, las cuales son consideradas uno de los riesgos mas importantes en el
area administrativa, por el contacto directo y constante con los computadores y
otros equipos.

Los riesgos ergondmicos y de seguridad fisicos representan un 12% de
participacion, siendo este un porcentaje considerable si se tiene en cuenta que el
almacenamiento inadecuado de materia prima puede ocasionar un incendio,
ademas la posicion sentado durante el 90% de la jornada laboral, Recepcién de
llamadas telefonicas, puede ocasionar lesiones auditivas y osteomusculares.



Los demas su importancia no es muy alta ya que son controlados con una mayor
facilidad.

Participacion de los factores de riesgo seglin GP
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Figura 16: Participacion de los factores de riesgo segun GP.

Fuente: Autora

En FAICO Ltda, los riesgos representan en su mayoria un grado de peligrosidad
bajo con un porcentaje de 56%, lo que significa que las actividades de la empresa
en el area administrativa no producen dafio significativo a los trabajadores, pero
no hay que descuidar las actividades que realizan con el fin de ejercer control
sobre estas, el grado de peligrosidad que sigue es el medio, con un porcentaje de
31%, en el cual se ubican los psicosociales y fisicos, los cuales deben ser
controlados, el 13% es un porcentaje bajo pero importante ya que corresponde a
los riesgos importantes, y corresponde a los riesgos ergondémicos, a este factor de
riesgo se le debe dar mayor prioridad.



Area Operativa:

Participacion de los factores de riesgo en FAICO Ltda.
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Figura 17: Participacion de los factores de riesgo en FAICO.
Fuente: Autora

Segun los resultados que se muestran en la figura de participacion de los factores
de riesgo, los riesgos Locativos, Fisico y Ergonomicos, son los de mayor
participacion de factores de riesgo en Faico Ltda, esto se debe a que las
instalaciones de la fabrica no cuentan con la infraestructura adecuada, los pisos,
techos y paredes se encuentran en mal estado, ademas de que falta sefializacion,
no existe orden y aseo dentro de estas area. El ruido es considerado uno de los
riesgos mas importantes de la empresa, ya que por la naturaleza de las maquinas
que la empresa utiliza en la mayoria de sus procesos, los trabajadores estan
altamente expuestos. Los riesgos ergondémicos también tienen gran porcentaje en
esta gréfica, esto se debe a las posturas constantes y repetitivas en todas las
areas del proceso de produccion, no existe un sistema de ventilacién adecuado y
el espacio de trabajo s muy preciso e incomodo para efectuar las labores.

El riesgo quimico y el riesgo de seguridad mecanico también tienen un alto
porcentaje de participacién, ya que el contacto con una sustancia tan peligrosa
como el plomo o el acido sulfarico podria generar una enfermedad profesional o
ser mortal, si no se usa con todas las precauciones y medidas necesarias, ademas
el contacto de los trabajadores con diferentes tipos de maquinas hace que el



riesgo de seguridad mecénico sea importante, por esta razén si no se usan las
maquinas de manera apropiada, se podrian causar accidentes de trabajo graves y
hasta la muerte.

Figura 18: Participacion de los factores de riesgo segun GP.
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Figura 18: Participacion de los factores de riesgo segun GP.
Fuente: Autora

En Faico Ltda, los riesgos representa en su mayoria un grade de peligrosidad
medio con un porcentaje de 55%, lo que indica que hay que mantenerse alerta con
las actividades operativas de la empresa, estas actividades no pueden ser
descuidadas y se deben realizar actividades con el fin de controlarlas. El grado de
peligrosidad importante tiene una participacion de 23%, lo cual significa que
requiere correccion, por esta razén es de mayor prioridad controlar los factores de
riesgo como el contacto con el plomo y el acido sulfurico.

9.2.2 Requisitos legales

Se elabora un procedimiento que permita la identificacién de los requisitos legales
y de otra indole que apliquen a FAICO Ltda, los cuales deben ser informados a los
interesados. (Anexo 8-P009).



9.2.3 Objetivos y programas

Objetivos

Los objetivos que establezca FAICO Ltda, en el Programa de Salud Ocupacional
deben estar relacionados con los riesgos identificados, con los requisitos legales
aplicables, con la politica de Salud Ocupacional, estadistica de accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales y también con todas las expectativas de
las partes interesadas. Ademas se deben tener en cuenta los recursos financieros
con los que cuenta la empresa.

Segun los criterios mencionados en el disefio de los mismos, los objetivos
planteados por la autora del proyecto, revisados por la ARP Positiva y aprobados
por la Directora administrativa, quedaron definidos asi:

Cada obijetivo, tiene su indicador respectivo, que permite medir y llevar un
seguimiento a su cumplimiento.

e Establecer y mantener el Programa de Salud Ocupacional con sus
respetivas actividades, el cual permita cumplir con los controles
planteados, con el fin de disminuir los riesgos encontrados en la evaluacion
de las condiciones de salud.

Cumplimiento cronograma: Actividades ejecutadas*100
Actividades planeadas

e Comprometer a todo el personal de la empresa FAICO Ltda, con la
importancia del programa de Salud Ocupacional, mediante el entrenamiento
y la concientizacion en Salud Ocupacional.

La meta para este indicador es que el 100% de los trabajadores sean
capacitados en los temas especificos de Salud Ocupacional.

Personal capacitado: Numero de trabajadores capacitados *100
Total de trabajadores programados para la capacitacion




e Disminuir los grados de repercusién de los riesgos mas importantes
analizados en el panorama de riesgos de FAICO Ltda.

La meta de este indicador es que de un periodo a otro se disminuya, por
esta razon la meta no es especifica.

Valor GR (Importante): GR periodo anterior- GR periodo actual
GR periodo anterior

GR: Grado de repercusion.

Programa de Salud Ocupacional:

El programa de Salud Ocupacional (Anexo 11) es el documento en cual se
describe todas las actividades necesarias para poder controlar los riegos que
fueron identificados en el panorama de riesgos y su respectiva priorizacion.

Este Programa fue documentado con la ayuda de los asesores de la ARP,
teniendo en cuenta una guia (Anexo 9) en la cual se establecen los pasos para
realizar el programa de Salud Ocupacional, donde se describe lo que se realiza en
cada uno de los numerales.

En el programa de Salud Ocupacional se deja definidas todas las actividades que
deben ser mejoradas respecto a las condiciones laborales, las responsabilidades
del encargado en salud ocupacional, la formacién del COPASO dando
cumplimento a lo establecido por la ley, y en si el Programa de Salud Ocupacional
que también hace parte de la ley.

El panorama de factores de riesgo es la herramienta mas importante para definir
todas las actividades del programa, en el panorama se identifica claramente los
riesgos mas importantes y de mayor impacto en la empresa, por esta razén, todas
las actividades establecidas tienen como objeto principal minimizar los efectos
gue estos riesgos pueden puedan ocasionar.



9.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION

9.3.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y
autoridad.

La estructura y responsabilidad del personal encargado de Salud Ocupacional de
Faico Ltda, estan identificados en el programa de Salud Ocupacional, las cuales
se basan en la ley y fueron ajustadas a la naturaleza de la empresa.

Figura 19: Estructura del Programa de Salud Ocupacional
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|
[ Director Administrativo ]

[ Director de operaciones ]

Fuente: Autora

9.3.2 Competencia, formacién y toma de conciencia.

Se crea un procedimiento (Anexo 9-P008) por medio del cual se pueden
identificar las necesidades principales de capacitacion de los trabajadores en
temas de Salud Ocupacional, teniendo en cuenta la priorizacion de los riesgos
identificados en el panorama.

En este procedimiento se establecen actividades que comprometan a todos los
empleados al funcionamiento correcto del Programa de Salud Ocupacional de
Faico Ltda.

9.3.3 Comunicacion, participacion y consulta.

En el Anexo 9-P006 establece la forma en que los empleados de Faico Ltda tienen
acceso a los temas relacionados con Salud Ocupacional, y como la gerencia



comunica de manera clara y especifica lo referente a Salud Ocupacional, ya sea
de manera escrita o verbal.

9.3.4 Documentacion.

El Programa de Salud Ocupacional debe estar soportado por evidencias que
logren el cumplimiento de los objetivos y demuestren las capacidades de los
resultados obtenidos en su gestion, los documentos son una forma de mostrar
esta evidencia, Faico Ltda mediante la documentacion del Programa de Salud
Ocupacional, organiza los procedimientos, formatos y demas documentos
necesarios para alcanzar los objetivos planteados en la politica empresarial de
Salud Ocupacional.

9.3.5 Control de documentos.

En el procedimiento (Anexo 9-P010) el cual fue disefiado con los lineamientos que
permiten controlar los documentos del sistema, con el fin de agilizar su
localizacion, disposicion y actualizacion para que el programa sea eficiente y
eficaz en el momento de solicitar algun tipo de documentacion.

9.3.5 Control operacional.

El control operacional se puede ejercer por medio del panorama de factores de
riesgos ya que en este se muestran claramente los principales riesgos y sus
medidas de control. (Anexo 9-P002)

9.4 VERIFICACION

9.4.1 Mediciéon y sequimiento del desempeio.

El cumplimiento de este requisito se puede observar en la documentacion del
programa de salud ocupacional con sus respectivos indicadores y objetivos. Esta
medicién y seguimiento se logra realizando auditorias internas al programa.
(Anexo 9-P007).

9.4.2 Investigacion de Incidentes, No conformidades y acciones correctivas vy
preventivas.

El procedimiento de investigacion de accidentes (Anexo 9-P012) muestra los
pardmetros que permiten analizar profundamente los accidentes de trabajo que se



desarrollen en la empresa, en este procedimiento se especifican los responsables
del proceso y las acciones que hay que tomar dependiendo del caso.



9.4.3 Control de registros

En el Anexo 9-P003 se deja claramente planteado la utilizacién, disposicion y
responsabilidad de los mismos.

9.4.4 Auditoria Interna

La mejora continua del programa depende de los resultados obtenidos en un
determinado tiempo, el procedimiento de auditoria se puede ver en el Anexo 9-
P007, y evaluar el desempefio de Faico Ltda, frente al Programa de Salud
Ocupacional puesto en marcha.



10. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL EN
FAICO LTDA.

En la etapa de disefio, se elaboro una reunién con todos los empleados de
empresa, con el objetivo de explicarles la metodologia utilizada para la recoleccién
de informacion, y de esta manera familiarizarlos con la norma NTC-OSHAS 18001,
este fue el primer acercamiento con la norma.

Una vez finalizada la etapa de documentacion, se realiz6 una exposicion, en la
cual se dio a conocer los fundamentos del sistema de gestion de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, Su evolucion, conceptos y definiciones, y la
estructura de la norma NTC OSHAS 18001:2007. (Anexo 12).

En una capacitacion, se divulgo la politica de Salud Ocupacional y el reglamento
de Higiene y Seguridad Industrial en donde se especifica los riesgos a los cuales
estan expuestos los trabajadores de cada area.

Las capacitaciones fueron dirigidas por un asesor de la ARP Positiva y apoyadas
por la autora del proyecto, gracias a estas capacitaciones se permitié dar claridad
conceptos sobre accidentes y enfermedades profesionales, y concientizar a los
trabajadores sobre el cuidado de la salud y de la empresa de manera integral.

Para finalizar, la implementacion realizada, logré despejar dudas en los
empleados, y comprometerlos con la sensibilizacion del programa de Salud
Ocupacional, el cual mejorara notoriamente las condiciones laborales. Los
empleados siempre estuvieron muy atentos y participativos a las explicaciones,
pues se dieron cuenta de la importancia del programa para su salud y bienestar.



CONCLUSIONES

e En la etapa del diagnostico inicial y disefio del Programa de Salud
Ocupacional se logro identificar claramente los aspectos que habian que
realizar, documentar e implementar, esta fue una guia de apoyo, la cual
permiti6 hacer un seguimiento en el cumplimiento de los objetivos
planteados al inicio del proyecto.

e La divulgacién de la politica para todos los empleados de la empresa y la
creacion de los objetivos del programa de Salud Ocupacional de Faico Ltda,
se realizo con el apoyo y aprobacién de la gerencia, quedando esto definido
con el fin de mejorar considerablemente las condiciones laborales.

e Se elaboré el panorama de factores de riesgos, el cual fue de gran
importancia en este estudio, ya que dejé claramente definidos los riesgos
mas importantes de Faico Ltda y se pudo establecer las actividades a
realizar tendientes a disminuir la afectacion de los mismos.

e Faico Ltda, proporcion6 toda la informacion requerida inicialmente para el
diagnostico y posteriormente para el desarrollo de este proyecto, la
empresa se mostré interesada en el trabajo que se realizo.

e Todas las personas involucradas con la empresa estuvieron dispuestas a
colaborar y aportar informacién importante para la elaboracion del
panorama de riesgos, la cual le permitié a la empresa identificar, evaluar y
priorizar los riesgos a los que estan expuestos los empleados de cada una
de las areas de la planta de produccion de Faico Ltda.

e La Gerencia de Faico Ltda y la Arp Positiva, se han comprometido para el
cumplimiento de los objetivos y de la politica del programa de Salud
Ocupacional, por esta razén, la Gerencia otorgd los recursos necesarios
para tal fin.

e El disefio del Programa de Salud ocupacional en Faico Ltda, se baso
principalmente en el panorama de riesgos, el cual estd enfocado en la



prevencion y control de los riesgos, para la mejora de la salud y seguridad
de todos los trabajadores.

En FAICO Ltda, los riesgos representan en su mayoria un grado de
peligrosidad bajo con un porcentaje de 56%, por lo tanto se busca la
prevencion de la consecuencia de los mismo en un grado mayor, aunque
en algunos casos las medidas no solo son preventivas sino que pueden
llegar a ser correctivas mediante la eliminacién de estos.

La documentacion del Programa de Salud Ocupacional fue de gran apoyo
en la empresa, principalmente en el area administrativa donde se organizo
concretamente los documentos del mismo.

La implementacion es el mejor método para que los empleados conocieran
el programa, en esta etapa, se pudo apreciar la importancia de contar con
un Programa de Salud ocupacional, ademas todos ellos pudieron
participar y darse cuenta que siempre se busca la salud y el bienestar de
los trabajadores de la organizacion.

En las capacitaciones realizadas en Faico Ltda, se aclararon dudas
relacionadas con Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, con el fin de
aplicar todos los documentos y formatos necesarios para mantener el
programa.



RECOMENDACIONES:

e Se le recomienda a la empresa seguir con la implementacién del Programa
de Salud Ocupacional, teniendo en cuenta la responsabilidad que tiene con
los trabajadores en brindarles condiciones laborales seguras y saludables.

e La base para el cumplimiento de los subprogramas planteados estan
disefiados en el cronograma de actividades, por esta razén se recomienda
que Faico Ltda, realice las actividades en compaiiia de la ARP, con el fin de
adelantar la sensibilizacibn en ciertos temas, y pueda cumplir con el
programa en su totalidad.

e Es muy importante insistir y recordar al personal en el auto cuidado, de
manera que los lleve a evitar al maximo realizar actos inseguros y se
disminuya la posibilidad de accidentarse o enfermarse.

e Se le recomienda a Faico Ltda, llevar un control de los accidentes ocurridos
en la empresa, mediante el procedimiento que se cre6 para tal fin, con esto
se permitird tomar acciones preventivas que le ayudara a la empresa a un
mejor control de los riesgos.

e La revision y actualizaciébn constante del panorama de riesgos, es una
forma de cumplir con el programa, por esta razén se debe revaluar cada
vez que sea necesario, ya sea por cambio de maquinas, creaciéon de un
nuevo proceso o cualquier circunstancia ajena que lo afecte.

e Es importante dar a conocer el Programa de Salud Ocupacional cada vez
gue entre personal nuevo, y evitar asi, el desconocimiento del mismo.
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ANEXOS



Anexo 1:

Lista de  Verificacion del
cumplimiento de requisitos
establecidos por la norma NTC
OHSAS 18001.



PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL FAICO LTDA.

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

CUMPLE

NUMERAL NOMBRE REQUISITOS OBSERVACIONES
Sl |[NO
Requisitos Generales FAICO establece, documenta, X
implementa, mantiene y mejora en forma
4.1 continua un programa en S&SO.

Existe una politica de S&SO definida y X

autorizada por la alta gerencia.

La politica es apropiada para la naturaleza y la X

escala de riesgos en S&SO de la empresa.
X

La politica de S&SO incluye un compromiso
con la prevencién de lesiones y enfermedades.

La politica de S&SO incluye un compromiso de | x
mejoramiento continuo.

La politica de S&SO incluye un compromiso
» de cumplir con los requisitos legales y otros
4.2 Politica de S&SO requisitos de la empresa.

La politica de S&SO especifica claramente los
objetivos generales de S&SO de la empresa.

La politica de S&SO esta documentada, X
implementada y mantenida.

La politica de S&SO ha sido comunicada a X Los trabajadores no tienen conocimiento de la politica de
todos los empleados. S&SO0.

La politica de S&SO esta disponible para las X La politica solo es visible para los trabajadores de la
partes interesadas. empresa.

La politica de S&SO es revisada
periédicamente para asegurar que es
pertinente y apropiada para la empresa.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL FAICO LTDA.




LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

NUMERAL

NOMBRE

REQUISITOS

CUMPLE

Sl

‘NO

OBSERVACIONES

4.3

Planificacion

43.1

Planificacién parala
identificacion de peligros,
valoracién deriesgos y
determinacién de los
controles.

Existen procedimientos documentados
para la continua identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y
determinacién de medidas de control
necesarias.

No existe identificacion de peligros ni valoracion de riesgos.

Existen procesos documentados para la
determinacion de los riesgos asociados a
actividades rutinarias y no rutinarias.

Existen procesos documentados para la
determinacion de los riesgos asociados a
actividades de todas las personas que
tienen acceso al sitio de trabajo (incluso
visitantes y contratistas).

Existe panorama de Riesgos Unicamente para el area
administrativa.

Existen procesos documentados para los
peligros identificados que se originan
fuera del lugar de trabajo con capacidad
de afectar la salud y la seguridad de las
personas que estan bajo el control de la
organizacion en el lugar de trabajo.

Existen procesos documentados sobre
equipos y materiales en el lugar de
trabajo, ya sean suministrados por la
organizacion o por otros.

Los operarios solo conocen el proceso que realizan.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL FAICO LTDA.




LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

NUMERAL

NOMBRE

REQUISITOS

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

4.3.2

Requisitos legales y otros

La empresa establece, implementa y
mantiene un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requisitos
de S&SO, tanto legales como de otra
indole, aplicables a ella.

No tiene Plan de Emergencia y Contingencia

Existen procedimientos para identificar y
acceder a la informacion.

Se han identificado cuales de estos
requisitos son aplicables y donde esta
identificacion se puede hacer en forma de
registro.

La empresa comunica la informacion
pertinente sobre requisitos legales y de
otra indole a sus empleados y otras
partes interesadas.

La organizacion mantiene esta
informacion actualizada.

4.3.3

Objetivos y programas

Existen objetivos de S&SO documentados
y medibles para cada funcién y nivel
pertinente dentro de la empresa.

Los objetivos son consistentes con la
politica de S&SO, incluidos los
compromisos con la prevencién de
lesiones y enfermedades.

Los objetivos son consistentes con el
cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y otros.

La empresa establece, implementa y
mantiene definidos un(os) programag(s)
para lograr sus objetivos.




PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL FAICO LTDA.

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

NUMERAL

NOMBRE

REQUISITOS

CUMPLE

SI

[no

OBSERVACIONES

4.4

Implementacién y operacién

441

Recursos, funciones,
responsabilidad, rendicién de
cuentas y autoridad.

La alta direccién asegura la disponibilidad
de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el
programa de S&SO.

Se definen, documentan y comunican las
funciones, responsabilidades y autoridad
del personal que administra, desempefia
y verifica actividades que tengan efecto
sobre los riesgos en S&SO en las
actividades, instalaciones y procesos de
la empresa.

Se ha designado un integrante de alto
nivel gerencial con responsabilidad
especifica en S&SO, que asegure que el
sistema de gestion S&SO se establece,
implementa y mantiene de acuerdo a la
norma NTC-18001.

La persona designada por la gerencia de
la empresa tiene una funcion,
responsabilidad y autoridad definida.

La directora administrativa es la encargada de el S&SO

La persona designada presenta informes
sobre desempefio del programa de S&SO
a la alta direccion, para su revision, y
estos se usan como base para la mejora
del mismo.




PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL FAICO LTDA.

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

NUMERAL

NOMBRE

REQUISITOS

CUMPLE

SI

NO

OBSERVACIONES

4.4.2

Competencia, formacion y
toma de conciencia.

El personal es competente para
realizar las tareas que puedan tener
impacto sobre S&SO en el sitio de
trabajo.

Las competencias del personal
estéan definidas en términos de la
educacion, formacion o experiencia.

La empresa establece, implementa y
mantiene procedimientos para hacer
que los trabajadores tomen
conciencia de las consecuencias
gue tienen sus responsabilidades en
la S&SO.

4.4.3

Comunicacion, participacion y consulta

4431

Comunicacién

La empresa tiene procedimientos
para asegurar que la informacion
pertinente sobre S&SO se
comunique ay desde los empleados
y otras partes interesadas.

Falta comunicar a las partes interesadas.

La empresa tiene procedimiento
para recibir, documentar y responder
a las comunicaciones pertinentes de
las partes interesadas externas.

4432

Participacién y Consulta

Los empleados son consultados
cuando hay cambios que afecten la
salud y seguridad en el sitio de
trabajo.

Los empleados estan representados
en asuntos de S&SO.

Se evidencia el compromiso de los
empleados en la identificacion de
peligros, evaluacién y control de
riesgos.

Usan los EPP cuando ellos consideran necesario.




LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

NUMERAL

NOMBRE

REQUISITOS

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

4.4.3.2

Participacién y Consulta

Los empleados son informados sobre
quien(es) es (son) su(s) representante(s)
para S&SO vy el representante designado
por la gerencia.

La empresa tiene COPASO

Los empleados son involucrados en el
desarrollo y revisiéon de las politicas y
procedimientos para administrar los
riesgos.

Los trabajadores participan cuando es
necesario en la investigacion de
incidentes.

Los contratistas son consultados cuando
hay cambio que afecten su S&SO.

Existen representantes de los empleados
en S&SO, con funciones definidas y
mecanismos de comunicacion con la
gerencia.

Existen iniciativas para estimular las
consultas a los empleados en S&SO,
revisién y actividades de mejoramiento
en el lugar de trabajo y retroalimentacion
a la gerencia sobre aspectos de S&SO.




PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL FAICO LTDA.

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

NUMERAL

NOMBRE

REQUISITOS

CUMPLE

Sl |[NO

OBSERVACIONES

44.4

Documentacién

La empresa establece y mantiene
informacion en un medio adecuado ya
sea magnético o impreso.

Existe un documento manual de la
documentacion del programa en S&SO.

Existen registros, listados maestros o
indices de documentos.

Existen procedimientos definidos para la
documentacion del programa de S&SO.

Existe documentacién con respecto a
instrucciones de trabajo.

445

Control de documentos

La empresa establece, implementa y
mantiene procedimientos que le permitan
controlar todos los documentos y datos
requeridos por la NTC OHSAS 18001

Existen procedimientos de control de
documentos, que incluyan las
responsabilidades y autoridades
asignadas.

La empresa establece, implementa y
mantiene procedimientos que le permitan
gue las versiones vigentes de los
documentos y datos, estén disponibles en
todos los sitios donde se realicen
operaciones esenciales para el efectivo
funcionamiento del programa S&SO.




PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL FAICO LTDA.

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

NUMERAL NOMBRE REQUISITOS CUMPLE OBSERVACIONES

Sl |NO

Existen listados de los documentos

Y X
controlados y su ubicacion.

Existen registros de archivo. X

La empresa identifica las operaciones y
actividades asociadas con los riesgos
identificados donde se deba aplicar medidas
de control.

Existen procedimientos documentados
relacionados con los riegos identificados de
S&SO0 de la mercancia, equipos y servicios
comprados comunica los procedimientos y
. requisitos operativos relacionados con
4.4.6 Control operacional contratistas y proveedores.

Existen hojas de seguridad de los productos quimicos. Falta
Documentar.

Existen procedimientos documentados para
cubrir situaciones en que su ausencia
puede causar desviaciones de la politica 'y
los objetivos de S&SO.

Se han estipulado criterios de operacién en
los procedimientos.

La empresa planifica actividades asociadas
con riesgos identificados incluyendo el
mantenimiento de estas con el fin de X
asegurar que se lleven a cabo bajo
condiciones especificas.




PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL FAICO LTDA.

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

NUMERAL

NOMBRE

REQUISITOS

CUMPLE

Sl [NO

OBSERVACIONES

4.4.6

Control operacional

Existen procedimientos documentados para el
disefio del sitio de trabajo, procesos, instalaciones,
maquinaria, procedimientos operativos y
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacién
a las capacidades humanas con el fin de eliminar o
reducir los riesgos de S&SO.

4.4.7

Preparacion y respuesta
ante emergencias

La empresa establece y mantiene planes y
procedimientos documentados para identificar el
potencial y la respuesta a accidentes situaciones
de emergencia y para prevenir y mitigarlas posibles
enfermedades y lesiones que estén asociadas.

La empresa revisa sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias, en
particular después de realizar pruebas periédicas y
se hayan presentado situaciones de emergencia.

4.5

Verificacion

45.1

Medicion y seguimiento del desempefio

La empresa establece, implementa y mantiene
procedimientos para hacer seguimiento y medir
regularmente el desempefio en S&SO.

Existe cumplimiento de los objetivos de S&SO de la
empresa.




PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL FAICO LTDA.

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

NUMERAL

NOMBRE

REQUISITOS

CUMPLE

SI_[NO

OBSERVACIONES

45.1

Medicion y seguimiento del
desempefio

Existen medidas proactivas de
desempefio con las que se haga
seguimiento a la conformidad con el
programa de S&SO, criterios
operacionales, legislacion aplicable y
otros requisitos reglamentarios.

Existen medidas reactivas de desempefio
para seguimiento de enfermedades,
incidentes (incluidos los accidentes y
casi-accidentes) y otras evidencias
histéricas de desempefio deficiente en
S&SO0.

Existe registro de los datos y los
resultados de seguimiento y medicion
para facilitar el analisis posterior de las
acciones correctivas y preventivas.

Existen procedimientos documentados
para las actividades de mantenimiento y
sus resultados.

452

Evaluacién del cumplimiento
legal y otros

La empresa tiene registros de los
resultados de las evaluaciones
periédicas.

Falta Documentar

45.3

Investigacién de incidentes. No conformidades y acciones correctivas y preventivas

4531

Investigacién de incidentes

Existen procedimientos documentados
para registrar, investigar y analizar
incidentes con el fin de determinar las
deficiencias de s&so.
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LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

NUMERAL

NOMBRE

REQUISITOS

CUMPL

E

SI

NO

OBSERVACIONES

453

Investigacion de incidentes.

No conformidades y acciones correctivas y preventivas

4531

Investigacion de incidentes

Existen procedimientos documentados
para registrar, investigar y analizar
incidentes con el fin de identificar la
necesidad de accion correctiva.

Si existen documentos, pero se deben mejorar

Existen procedimientos documentados
para registrar, investigar y analizar
incidentes con el fin de identificar las
oportunidades de accion preventiva.

Existen procedimientos documentados
para registrar, investigar y analizar
incidentes con el fin de identificar las
oportunidades de mejora continua.

Los resultados de la investigacion de
incidentes se documentan y se
mantienen.

453.2

No conformidad, accién
correctiva y acciéon
preventiva.

La empresa mantiene procedimientos
documentados para tratar las no
conformidades reales y potenciales, y
tomar acciones correctivas y
preventivas.

Existen procedimientos documentados
para identificar y corregir las no
conformidades.

Si existen documentos, pero se deben mejorar

Existen procedimientos documentados
para investigar las no conformidades,
determinar su causa y tomar acciones
con el fin de evitar que ocurran de
nuevo.
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LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

NUMERAL

NOMBRE

REQUISITOS

CUMPLE

SI

NO

OBSERVACIONES

4532

No conformidad, accién correctivay
accion preventiva.

Existen procedimientos documentados que registren
los resultados de las acciones correctivas y las
acciones preventivas tomadas.

Existe evidencia de evaluacién de la efectividad de
las acciones correctivas y preventivas tomadas

454

Control de registros

Los registros de S&SO se almacenan y mantienen
de forma que se puedan recuperar facilmente y
proteger contra dafios, deterioro o pérdida.

Los registros son legibles, identificables y trazables
de acuerdo con las actividades involucradas.

Existen procedimientos documentados para la
identificacion, mantenimiento y disposicién de los
registros de S&SO, asi como de los resultados de las
auditorias y revisiones.

455

Auditoria interna

La empresa establece y mantiene un programa y
procedimientos para realizar auditorias periddicas al
programa de S&SO,

La empresa establece y mantiene un programa y
procedimientos para la revision de los resultados de
auditorias previas.




PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL FAICO LTDA.

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA NTC-OHSAS18001:2007

MPLE
NUMERAL NOMBRE REQUISITOS cY OBSERVACIONES
S| | NO
La empresa establece y mantiene un programa y
procedimientos suministrar informacion a la gerencia X
sobre los resultados de las auditorias.
Existen informes de auditoria del programa de S&SO,
L incluyendo informes de no conformidades, X
4.5.5 Auditoria interna recomendaciones y solicitudes de accién correctiva.
Existe evidencia del informe de los resultados de las X
auditorias del programa de S&SO a la gerencia.
Existen programas o planes de auditoria del programa X
de S&SO
La gerencia de la empresa revisa a intervalos definidos
el programa de S&SO para asegurar su adecuacion y X
efectividad permanente.
Existen actas de revision. X
4.6 Revisién por la Direccién Existen revisiones de la politica de S&SO y objetivos de X
S&SO0.
Existen acciones correctivas especificas para cada X
gerente, con fechas propuestas para finalizarlas.
Existen fechas para la revision de acciones correctivas. X




Anexo 2:

Lista de factores de Riesgo
Administrativo.



Lista de Factores De Riesgo Administrativo Segin NTC-45

Area

Clase De
Riesgo

Factor De Riesgo

Atencién
al Cliente

Direccién
Administrativa

Gerencia

Fisico

Ruido

Vibraciones

T° Baja

T° Alta

lluminacién Deficiente

lluminacién Excesiva

Radiaciones lonizantes

Radiaciones No lonizantes

Quimico

Material Particulado

Vapores

Gases

Liquidos

Soélidos

Aerosoles

Bioldgicos

Virus

Bacterias

Hongos

Parasitos

Vegetales

Animales

Psicosociales

Trabajo Monétono

>

x

Trabajo Bajo Tensién

X

x

Trabajo Bajo Presién

Carga de Trabajo
Cuantitativa

Carga de Trabajo Cualitativa

Trabajo Repetitivo

Trabajo en Cadena

Atencién al Publico

Atentados Terroristas
(Robo, Secuestro)

Ergondémicos

Carga Estatica
(De pie, Sentado, Otros)




Carga Dinamica( Esfuerzo
para realizar el trabajo,
desplazamiento, al levantar
cargar o al dejar cargas,
esfuerzos visuales)

Digitacién Constante

Cambios de Temperatura

Confort Térmico

Ventilaciéon

Contacto Telefénico

Superficie o Espacio de
Trabajo

Posicion Frente al
Computador

De Seguridad
Locativos

Estructura instalaciones

Almacenamiento

Pisos

Techos

Falta de Sefalizacion

Falta de Orden y Aseo

De Seguridad
Mecanicos

Mecanismos en Movimiento

Manejo de Vehiculos

Proyeccién de Particulas

Manejo de Herramientas
Manuales Corto punzantes

Equipos a Presion

Elementos Cortantes

Herramientas Accionadas a
Motor

Manipulacién de Maquinas

Manipulacién de Materiales

De Seguridad
Eléctricos

Altas Tensiones

Contacto Directo

Contacto Indirecto

Estatica

Cables en Mal Estado

De Seguridad
Fisico

Deficiente lluminacién

Explosiones

Radiaciones

Contacto con Sustancias

Incendios




Almacenamiento

De Seguridad
Quimico Transporte

Manipulacién de Productos
Quimicos




Anexo 3:

Lista de factores de Riesgo
Operativo.



Lista de Factores De Riesgo Operativo Segin NTC-45

Area

Clase De Riesgo

Factor De Riesgo

Fundicién

Molienda

Empaste

Secado

Formacion

Cepillado

Soldadura

Separadores

Fabricacion

Separadores

Soldadura
Grupos

Selladora

Maquillaje

Almacén

Cargadores

Empacado

Despacho

Fisico

Ruido

>

X

X

X

X

X

X

x

x

T° Baja

x

x

T° Alta

Iluminaciéon Deficiente

lluminacién Excesiva

Radiaciones lonizantes

Radiaciones No lonizantes

Quimico

Material Particulado

Vapores

Gases

Liquidos

Sélidos

XX |X X

Aerosoles

Biolégicos

Virus

Bacterias

Hongos

Parasitos

Vegetales

Animales

Psicosociales

Trabajo Monétono

X

Trabajo Bajo Tensién

Trabajo Bajo Presion




Trabajo en Cadena

Contacto con el Publico

Atentados terroristas

Ergondmicos

Carga Estatica
(De pie, Sentado, Otros)

Carga Dinadmica( Esfuerzo para
realizar el trabajo,
desplazamiento, al levantar
cargar o al dejar cargas,
visuales)

X

Posiciéon constante frente
a la maquina

Cambios de Temperatura

Confort Térmico

No Hay Ventilacién

x

>

>

>

X X | X X

Disefo de Herramientas

x

Superficie o Espacio de Trabajo

>

Disefio de maquinas

>

De Seguridad
Locativos

Estructura instalaciones

X

X

Almacenamiento

Pisos

XXX X | X

Techos

Falta de Sefalizacion

x

>

x

>

>

x

Falta de Orden y Aseo

XX |X [ X

XX XXX XX [ X

XX X X | X

x

XX X XX [ X

De Seguridad
Mecanicos

Mecanismos en Movimiento

X X |X X [ X

X X |X X [ X

Manejo de Vehiculos

Proyeccién de Particulas

Manejo de Herramientas
Manuales Corto punzantes




Equipos a Presion

Elementos Cortantes X X
Maquinas Accionadas a Motor | X X X
Manipulacién de Maquinas X X X
Manipulacién de Materiales X X X X
Altas Tensiones X X
De Seguridad Contacto Directo X X
Eléctricos Contacto Indirecto X X X
Cables en Mal Estado X X
Deficiente lluminacion
De Seguridad Explosiones X X
Fisico Radiaciones X
Contacto con Sustancias X X X X
Incendios X
Almacenamiento X
De Se’gu_ridad Transporte
Quimico
Manipulacién de Productos
Quimicos X X




Anexo 4.

Panorama de Factores de
Riesgo Administrativo.



PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO: AREA ADMINISTRATIVA

Evaluacién realizada por: Katherine Johanna Malagén

Evaluacion Inicial: Sep. /12

Evaluacion Periddica: Anual
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Anexo b:

Panorama de Factores de
Riesgo Operativo. (Ver Cd)



Anexo 6:

Procedimientos



Fecha de elaboracion
, . . 12/10/10
Qué hacer en caso de accidente de trabajo -~
Cddigo: P001
Versién: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagén A. Directora Administrativa Pag. 1de 1
Objetivo: Alcance:
Establecer de forma ordenada la manera de Todos los accidentes de trabajo que ocurran mientras el empleado pertenezca a
actuar en caso de que ocurra un accidente de trabajo. FAICO Ltda., y este realizando sus funciones.
Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable
Directora
Formato de reporte | Trabajador . administrativa.
de accidente. accidentado. gecagzglcézdes Encargado del area | Directora
Descripcion del Area implicada en accpi dentes donde ocurre el Administrativa
accidente. el accidente. accidente.
ARP.
Actividades

Informar a la linea gratuita 018000929292, donde uno de los asesores toma la informacion basica y direcciona la atencion de acuerdo al evento
gue se notifica y a la cercania de una de las EPS.

Enviar al trabajador afectado a la clinica que el agente de la linea informe.

Elaborar original y copia del reporte de accidente de trabajo.

Entregar y radicar con la ARP, El formato diligenciado ya sea en medio magnético o escrito.

Entrega de certificados de incapacidad en la ARP, estos son expedidos por la entidad donde fue atendido el trabajador accidentado

En caso de medicamentos, actualizarlos con la ATEP correspondiente y para terapias,
examenes médicos y nuevas consultas el paciente debe comunicarse directamente con la linea efectiva para su autorizacion.




Fecha de elaboracién

., . 12/10/10
Elaboracién del panorama de factores de riesgo -~
Cddigo: P002
Version: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagon A. Directora Administrativa Pag.1del

Obijetivo:

Alcance:

Determinar, evaluar y controlar los factores de riesgo que se presentan en FAICO Ltda.,

para minimizar los efectos negativos que pueden afectar a los trabajadores, instalaciones

Este procedimiento es aplicable para todos los puestos de trabajo de la

y medio ambiente. empresa.
Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable
- Goblgrno, trabajadores, Panorama de Directora Directora
Normatividad, coordinador de salud f d dmini . dmini .
NUeVOS procesos ocupacional, grupo de gctores e a mlplstratlva, A mlnlstratlvay
' ; ' riesgo. trabajadores. grupo de trabajo.
trabajo.
Actividades

Determinar la necesidad de elaborar o modificar el panorama de factores de riesgo.

Construir el grupo de trabajo encargado de realizar el andlisis pertinente.

Dirigirse directamente al sitio de trabajo, o area para obtener la informacién necesaria.

Elaborar el panorama de factores de riego teniendo en cuenta el formato del panorama de factores de riesgo, donde se obtiene los peligros,
su valoracioén y recomendaciones.

Priorizar los factores de riesgo para determinar los significativos y asi controlarlos

Documentar e implementar el panorama de factores de riesgo

Dar a conocer a los trabajadores los cambios pertinentes.




Fecha de elaboracién

. 12/10/10
Control de Registros Codigo: POO3
Version: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagon A. Directora Administrativa Péag.1del

Objetivo:

Alcance:

Definir los lineamientos para la identificacion, almacenamiento, proteccion,
ubicacién, tiempo de archivo y disposicion final de los registros del Programa de

Salud Ocupacional.

Todos los registros del Programa de Salud Ocupacional en Faico Ltda.

Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable
. Coordinador de Registros en Trabaj'adores: .
Registro generados ; o Coordinador | Directora
salud ocupacional. |condiciones i .
en el programa. . L de salud Administrativa
Trabajadores optimas. .
ocupacional.
Actividades

Los registros se almacenan en AZ, carpetas segln la necesidad y a su vez en archivadores, en donde se ejecute la evidencia.

Para la proteccién de los registros, evitando la humedad, polvo, presencia de peligros, se hace en AZ, folders, carpetas y archivadores.

El acceso a los registros es controlado por el responsable de los mismos, quien solicite el documento se hace bajo autorizacién del responsable o gerente.

Los registros son retenidos durante un periodo de 3 afios, con el fin de mantener estadisticas.

Los registros de auditoria y revisiones estan a disposicion de quien lo necesita, siempre y cuando se consulte primero con los responsables y gerente para su

autorizacion.

No se puede sacar copias a los registros confidenciales, en caso de necesitar copia alguna, se debe pedir autorizacion al responsable y gerente.




Fecha de elaboracion
. ., . 12/10/10
Investigacion Enfermedad Profesional -~
Caddigo: P004
Versién: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagén A. Directora Administrativa Pag. 1de 1
Objetivo: Alcance:
Evaluar la aparicion de enfermedad profesional, relacionada con los factores de TOdOS_IOS trabajadores de Faico que presentan una presunta enfermedad
riesgo del puesto de trabajo y actividad que realiza. profesmnal.
Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable
Coordinador
Coordinador de Salud
Examenes médicos. | Trabajador. Evaluacion de la salud ocupacional ocupacional.
Historias Clinicas. Medico ARP. enfermedad. ocup ' Medico de la
Trabajador. ARP
Trabajador.
Actividades

El coordinador de Salud Ocupacional es enterado por parte del trabajador que posee una presunta enfermedad profesional.

El trabajador recibe orden de cita para visitar el médico de la eps.

El médico valora la situacion y evalla si es 0 no una enfermedad profesional, mediante examenes identifica si es 0 no una enfermedad profesional.

El coordinador de Salud Ocupacional programa una visita al sitio de trabajo para analizar los factores que generaron esta enfermedad, teniendo en cuenta los resultados
médicos anteriores.

Se elabora un informe de la visita, especificando recomendaciones en cuanto a salud, no es enfermedad profesional se termina el proceso. Si es enfermedad profesional, se
evalla segun el procedimiento de reubicacién del trabajador.

Se envia el informe al médico de la ARP, para que evalué el caso y determine si es 0 no una enfermedad profesional.

Si la ARP emite el mismo concepto se envia el informe final al coordinador de Salud Ocupacional para que lo archive.

Si la ARP no eta de acuerdo, se solicita una nueva evaluacion, el informe que se presenta es enviado al coordinador de salud ocupacional para archivar.

Se evalla la clase de enfermedad y se toma las medidas pertinentes, para evitar que avance la enfermedad y deteriore la salud del trabajador y asi evitar al maximo la
gravedad de la misma.




Fecha de elaboracion
. . 12/10/10
Entrega elementos de proteccion personal -~
Cadigo: P0O05
Version: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagon A. Directora Administrativa Péag. 1del

Alcance:

Seleccionar, comprar y entregar acertadamente los EPP a
Ltda., siempre y cuando los controles en la fuente y en el medio no se puedan aplicar.

los empleados de FAICO

Todos los procesos Operativos de Faico Ltda. requieren uso de EPP.

Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable
Panorama de Coordinador de E:gtmegg[gr? de
riesgos. Salud personal Trabaiadores Directora
Requerimiento de | Ocupacional. gdecuados a ! ' Administrativa.
faltante de EPP. Trabajadores.
cada labor.
Actividades

Evaluar el panorama de riesgos y los requerimientos de los empleados respecto a los EPP.

Visitar el area de trabajo.

Analizar la clase de EPP mas conveniente para cada labor.

Solicitar cotizaciones a diversas empresas gue proveen los EPP.

Escoger la empresa de proveedores segln beneficio/costo

Pasar una solicitud indicando claramente la clase de EPP, proveedor, cantidad, area correspondiente y costo a la directora administrativa

La directora administrativa consulta con el gerente el cual es quien toma la decisiéon de compra.

Comprar los EPP relacionados en la solicitud

Entregar los EPP a los empleados

Hacer firmar a los empleados la entrega de EPP




Fecha de elaboracion
. ., 12/10/10
Comunicacion y consulta ;
y Cddigo: PO06
Versiéon: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagon A. Directora Administrativa Péag.1del
Obijetivo: Alcance:
Asegurar que la informacion pertinente de la empresa en Salud
Ocupacional sea transmitida a todos los trabajadores y partes
interesadas. Todos los trabajadores, procesos y/o partes interesadas de Faico Ltda.
Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable
Soluciones a
Coordinador dudad, Directora
Dudas, Preguntas | Salud preguntas, : - .
A . e Trabajadores Administrativa
Cartas, Solicitudes | Ocupacional solicitudes. :
. Trabajadores
Trabajadores Carteles, cartas
con respuestas.

Actividades

Recepcidn de solicitudes, dudas y preguntas realizadas por los trabajadores por parte de la Directora Administrativa.

Las dudas y preguntas se resuelven de manera instantdnea, las solicitudes deben ser por escrito.

Recibida la solicitud se debe hacer el estudio de la misma, con el fin de buscar soluciones para los interesados.

Se cuenta con 3 dias habiles para que las solicitudes sean atendidas de manera escrita.

Se estrega respuesta al trabajador y se archiva la solicitud con la copia de la comunicacién recibida.

las necesidades de comunicacion de la normatividad, actividades de salud ocupacional se realizan de la siguiente manera:

Se relne a los empleados y se divulga la informacion pertinente.

Esta clase de informacion puede ser: evaluaciones, capacitaciones, para esto se utiliza la conferencia, en otros casos las carteleras dispuestas para dicho fin.

Se asegura que la informacién sea recibida por el trabajador en las capacitaciones se firma la asistencia de cursos.




Fecha de elaboracion

. , 12/10/10
Auditorias Internas .
Caddigo: P007
Versiéon: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagon A. Directora Administrativa Pag.1del
Objetivo: Alcance:
Definir la metodologia a seguir en la auditoria interna con el fin de asegurar la L .
implementacion de la politica, programa y objetivos en Salud Ocupacional. Auditorias al Programa de Salud Ocupacional.
Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable
Informe auditoria .
L : Trabajadores .
Procedimientos . para acciones ) Gerencia
. Trabajadores ; Directora .
Registros correctivas y o . . Grupo auditor.
. Administrativa
preventivas
Actividades

Realizar un programa de auditorias

Elegir el equipo auditor, el cual esta compuesto por empleados internos, ajenos al proceso que se va a auditar, la capacitacion es acerca de la NTC-OHSAS18001:2007

Para la realizacion de la auditoria se tiene en cuenta el siguiente programa
Elaborar plan de auditoria, eligiendo en primera instancia el auditor lider.
Elaboracion de listas de chequeo
reunion de apertura
visitar los puestos de trabajo
recoleccién, verificacién y generacion de hallazgos de la auditoria.
Informe de auditoria
Presentar a la gerencia.

Sugerir acciones correctivas y/o preventivas, en un informe con los hallazgos

Enviar reportes a las aéreas

Seguimientos a la implementacion de las acciones propuestas

Evaluacion de la competencia del equipo auditor

Revisién de la gerencia,




Fecha de elaboracion

. ., . 12/10/10
Capacitacion en Salud Ocupacional Codigo: POOS
Version: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagon A. Directora Administrativa Pag.1del

Objetivo:

Alcance:

Determinar los pasos necesarios para la realizacién de

capacitaciones sobre Salud Ocupacional

Todas las capacitaciones del Programa de Salud Ocu

acional de Faico Ltda.

Entrada

Proveedor

Salida Cliente Responsable

Panorama de
factores de riesgos.

Trabajadores.
Coordinador de

Capacitacién a

los trabajadores Directora

Reporte de Salud sobre temas de | Trabajadores Administrativa.
incidentes. . ; - Asesores ARP
Ocupacional. interés de Salud o
Formato de " : Positiva.
) : ARP Positiva Ocupacional.
asistencia a cursos.
Actividades

Analizar y detectar la necesidad de capacitacion mediante, el panorama de factor de riesgos, accidentes, enfermedades, y reporte de incidentes.

Programar la capacitacién y determinar si esta serd realizada por el coordinador o con ayuda de la ARP.

Si la capacitacion la realiza el coordinador, debe efectuar la revisién actualizada del tema.

Seleccionar el material didactico y el lugar para realizar la capacitacion.

Elegir un grupo dentro de la empresa, que le pueda colaborar en la capacitacion, siempre y cuando se requiera.

En caso de que FAICO no realice la capacitacion, se debe solicitar a la ARP la ayuda correspondiente.

Se consulta con la asesora, quien dara una fecha de capacitacion.

Se coordina la logistica para que la ARP realice la capacitacion

Divulgar la capacitacion teniendo en cuenta el procedimiento de consulta y comunicacion.

Desarrollar la actividad y diligenciar el formato de asistencia a cursos

Archivar el registro de capacitacion.




Fecha de elaboracion
. .y .. 12/10/10
Revision de Requisitos Legales Codigo: PO0S
Version: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:

Katherine Johanna Malagén A. Directora Administrativa Pag. 1de 1
Objetivo: Alcance:
Cumplir con la normatividad, exigida por el gobierno Este procedimiento aplica para todos los procesos que se lleven a cabo en FAICO
nacional y otra entidad, respecto a Salud Ocupacional. Ltda.

Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable

Identificacién de la )
norma a modificar | Coordinador de

Gobierno, e . . :
Leyes, decretos, Documentos o incluir, cambios | Salud ocupacional, | Directora
normas. ARP ' en los procesos grupo de trabajo de | Administrativa.

debido a las Salud ocupacional.
normas, leyes.

Actividades

Detectar la necesidad de cambio o inclusién de una nueva ley, decreto, norma y demas.

Consultar los cambios requeridos a los expertos en la materia.

Conformar un grupo de trabajo

Analizar la ley, decreto, horma.

Ir al sitio de trabajo para analizar su implicacién

Implementar la norma, pertinente en el sitio de trabajo o en los procesos pertinentes.

Actualizar los documentos que sean necesarios para su implementacion

Publicar en forma visible a los empleados y demas interesados en los cambios realizados.




Fecha de elaboracion

12/10/10
Control de Documentos Codigo: POLO
Version: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagén A. Directora Administrativa Pag. 1de 1

Alcance:

Definir la metodologia para la localizacién, actualizacion, aprobacién,
modificacion y disposicion de todos los documentos del Programa de

Aplica para el control de documentos del programa Salud Ocupacional de FAICO

Salud ocupacional en FAICO Ltda. Ltda.
Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable
DocUmentos Coordinador de Dogurgentos Procesos
: : Salud revisaqos, implicados en la Directora
Listado maestro . aprobados, P - .
Ocupacional. - elaboracion del Administrativa.
de documentos i actualizados y de
Trabajadores facil ubicacion. documento.
Actividades

Una vez realizado el documento, se le hace revision para comprobar que realmente sirve de apoyo al Programa de Salud Ocupacional.

El documento es revisado y aprobado por el Director Administrativo.

El coordinador le asigna el codigo al documento y se registra en el listado maestro.

Se establece el sitio de disposicién del documento segun su uso.

Se distribuye el documento a quien lo requiera.

Los documentos obsoletos seran retirados del sistema con el fin de evitar obstrucciones en el proceso.

En caso de modificacion de los documentos, se debe presentar el cambio ante el coordinador de Salud Ocupacional

El coordinador revisa los documentos, y lo pasa al gerente para que los revise y apruebe y asi ser liberados

Se registra la nueva version en el listado maestro de documentos y se distribuye a las respectivas aéreas




Fecha de elaboracién
P 12/10/10
Examenes de Ingreso .
g Cddigo: P011
Versiéon: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagon A. Directora Administrativa Pag.1del
Objetivo: Alcance:
Establecer los pasos para la realizacién de los exdmenes de ingreso,
los cuales determinan si el aspirante es 0 no apto para desempefiar el ) )
cargo. Aspirantes a cargos en Faico Ltda.
Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable
Informacién sobre Medico General
salud ocupacional, Aspirante al Resultado d Jefe del area Aspirante al
funciones del cargo. carp o ef;::] e"’r‘l ec,’s € Director cargo.
Historia laboral del 9o0- administrativo Director
aspirante. Administrativo
Actividades

Se acepta al aspirante a determinado cargo, donde incluya la realizacién de examen de ingreso.

Expedir orden de examenes con el médico general

Ir al médico, el cual lo valora y expide orden para exdmenes de laboratorio pertinentes. El médico diligencia la historia clinica médica y laboral.

Toma de muestra por parte del aspirante segln los exdmenes ordenados por el médico.

Si los examenes salieron hien, se prosigue a toma de exadmenes segun las funciones a desempeniar, esto son especializados, si los examenes iniciales no
son aptos, el aspirante termina su proceso de vinculacion.

Toma de examenes segun el cargo y reclamacion de los resultados.

Llevar los resultados al médico quien los valora y determina si el aspirante es 0 no es apto para el cargo.

Si el aspirante es apto elabora un certificado el médico laboral y lo entrega al aspirante. Si no es apto el proceso finaliza.

El certificado lo entrega al coordinador de salud ocupacional.

Ingresar los datos del nuevo empleado de la empresa, junto con el certificado médico laboral, el cual es archivado.




Fecha de elaboracion
. ., . . 12/10/10
Investigacion Accidente de Trabajo Codigo: POL2
Version: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagon A. Directora Administrativa Pag.1del

Objetivo:

Alcance:

Establecer las causas de los accidentes de trabajo, con el fin de
implementar medidas correctivas y preventivas, para minimizar el

riesgo de que vuelva a ocurrir,

Todos los accidentes de trabajo que se presenten mientras el empleado
pertenezcan a Faico Ltda., y este realizando sus funciones.

Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable
Coordinador
Causas de Salud . |
Reporte de accidentes. | Trabajador f:;“leczt\f; con st Empresa gﬁggﬁigna'
Declaraciones del accidentado. resgonsable Trabajador Administrativa
trabajador accidentado. Empresa. Mejoras paré accidentado. Grupo de traﬁajo
implementar. de Salud
Ocupacional.

Actividades

Retomar el informe del accidente de trabajo.

Conformar en grupo interdisciplinario para el analisis del accidente.

Informar el area donde ocurrié el accidente sobre la investigacion a realizar, para que contacte a los testigos y trabajador accidentado.

Realizar la visita al sitio del accidente

Recolectar la informacion pertinente y confrontarla con el reporte de accidente inicial

Analizar la informacién y elaborar un informe sobre los resultados encontrados, donde e especifique las recomendaciones y actividades a realizar con su

respectivo responsable.

Revisar, aprobar y firmar el informe de la investigacion de los encargados de la misma, siendo este el grupo de trabajo, quien lo entregara al coordinador de

salud ocupacional

El coordinador de salud ocupacional archivara el informe, para llevar las estadisticas de los mismos.




Fecha de elaboracion
.z 12/10/10
Eleccion del Copaso
P Cédigo: P013
Version: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagon A. Directora Administrativa Pag.1del
Objetivo: Alcance:
Definir los pasos para las elecciones del Comité Paritario
de Salud Ocupacional Eleccion del Comité Paritario de Salud Ocupacional en Faico.
Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable

::ormatq ,de Coordinador de

nspeccion. L

Tarjetones Coordinador Comité paritario M|n|ster_|p S de : salud ;

Lista de votantes Salud de Salud proteccion social. Ocupacional

o . : Area de Salud Jurados
Atas de votacion y Ocupacional Ocupacional. . .
. ocupacional. Directora
escrutinio de S .
. Administrativa.
elecciones.
Actividades

Elaborar carta por aparate de la gerencia convocando a elecciones, esta sera entregada a los trabajadores.

Difundir a cerca de la eleccién del copaso, con el fin de recibir inspecciones de plancha para la conformacién del mismo.

Las planchas inscritas son revisadas segun los requerimientos, las que no cumplan se anulan.

Elaborar los tarjetones

Elegir jurados, designando sus respectivas responsabilidades, estos tendran a disposicion: los tarjetones y lista de votantes.

Durante la jornada de votacion, se acompafia a las mesas apoyandolas con materiales e informacién que se requiera en la jornada.

Una vez terminada la jornada, las urnas son guardadas en los lugares determinados por la resolucion.

Se escrutan las urnas, diligenciando el acta de votacion, cuando es probable y firmada por el gerente.

La gerencia da a conocer publicamente los resultados

Diligenciar ante el Ministerio de proteccién social: Inscripcion del copado, formato de escrutinio, lista de votantes

Archivar el recibido de los documentos antes el ministerio de proteccién social y se espera el nimero de radicacion.




Fecha de elaboracion
. ., . 12/10/10
Reubicacion del Trabajador =
Cddigo: P014
Versiéon: 00
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Katherine Johanna Malagon A. Directora Administrativa Péag.1del
Objetivo: Alcance:
Sugerir los pasos necesarios para la reubicacion de un trabajador, que . L
estge afectagos por una enfemﬁ)edad comun, profesional o unjaccideqme Todos los empleados de Faico Ltda., que se vean afectados por una condicion de
de trabajo, el cual le perjudica el normal desarrollo de sus funciones. salud que impida el normal desarrollo de sus actividades.
Entrada Proveedor Salida Cliente Responsable
Medico szcmsn%%con Trabajador Médico
Exdmenes Trabajador L ara la ! Coordinador de Directora
afectado reubicacion salud ocupacional | Administrativa
Actividades

Entrega de resultados de exdmenes tomados después de la lesion, en donde sugiere la reubicacion del trabajador, causado por una enfermedad o accidente de trabajo.

Evaluacioén de resultado por parte del médico de la EPS en cual esta afiliado, y de alli se sugiere otra clase de examenes si es necesario, dependiendo del perfil ocupacional.

Realizar los exdmenes pertinentes, los cuales son valorados por el médico nuevamente.

Evaluar los examenes, teniendo en cuenta la situacién que pueda limitar las labores del trabajador. Estos resultados son archivados en la historia clinica.

El coordinador recibe el diagnostico y programa una visita al puesto de trabajo, para evaluar la relaciéon o no de la enfermedad con las labores que ejecuta.

Se realiza un informe sobre la visita, sugiriendo recomendaciones sobre aspectos de prevencion y control. El procedimiento termina si la enfermedad no le impide laboral en
sus funciones propias.

En caso de detectar en la visita que el trabajador no puede desempefiar sus funciones actuales, se realiza recomendaciones para su reubicacion en tareas diferentes al
momento.

Enviar un informe al jefe de area, sobre la situacion, para que él decida donde lo ubica, teniendo en cuenta las recomendaciones después de la valoracion del puesto de
trabajo.

Si el trabajador no se puede desempefiar en la misma area, se realiza una reunion con el gerente para evaluar los posibles cambios.

Hacer induccion al trabajador en el nuevo puesto de trabajo y realizar seguimiento para constatar si la nueva asignacion del puesto, esta afectando la salud del trabajador.

Realizar el informe final sobre todas las acciones realizadas y archivarlo.




Anexo /.

Formatos



Fecha:

Reporte de incidentes

Cédigo: FOO1
Version: 00

Area:

Seccioén:

Proceso especifico:

Nombre de quien reporta:

Cargo:

Descripcion del incidente:

Accidn propuesta:

Seleccione con una X, el factor que considera es la causa del incidente.

Falta de orden y aseo
Magquinas en mal estado
Mantenimiento inadecuado
Manejo de sustancias

Otra, cual?

Firma:

Reviso:




Inspeccion de extintores

Cadigo: FO02 Versién: 00

Fecha

Clase de extintor

Capacidad en
libras

Ubicacion del
extintor

Mandémetro

Manija

Etiqueta

Observaciones




Ausentismo

Cadigo: FO0O3 Version: 00

Fecha

Nombre del Trabajador

Edad

Cargo

Motivo de Ausencia de trabajo




Accidente de trabajo

Caodigo: FO04 Version:00

Mes

Dia

Afo

Nombre del Trabajador

Cargo

Descripcion del accidente

Consecuencia

Parte
afectada

Agente
causante

Hora

Antigliedad
en la empresa

Antigliedad
en el cargo




Firma

FOO05
00

.
.
.z

Cadigo
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Area

Nombre del
Trabajador




Asistencia a cursos de capacitacion

Codigo: FO06 Version: 00

Tema:

Conferencista:

Fecha:

Nombre

Identificacion

Cargo

Firma




Anexo 8:

Listado maestro de
documentos del
Programa de Salud
Ocupacional



LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.

s| 5 s| & s| 9 oS

Documentos del Programa S D S 2 S| € S| g

L é L &J L & (i él:)
Cddigo Tipo Nombre 10/10/2012| 00
PLOO Documento Politica del Programa de S.O 11/10/2012| 00
OB00 Documento Objetivos del Programa de S.O 12/10/2012| 00
FO01 Formato Reporte de Incidentes 10/10/2012| 00
F002 Formato Servicio de botiquin 10/10/2012| 00
F003 Formato Inspeccién del extintor 10/10/2012| 00
F004 Formato Ausentismo 10/10/2012| 00
FO05 Formato Accidentes de trabajo 10/10/2012| 00
FO006 Formato Listado entrega de EPP 10/10/2012| 00
F007 Formato Asistencia cursos de capacitacion 10/10/2012| 00
P0O01 Procedimiento Como actuar en caso de accidente | 10/10/2012| 00
P002 Procedimiento Revisidon panorama de riesgos 10/10/2012| 00
P003 Procedimiento Control de registros 10/10/2012| 00
P004 Procedimiento Investigacion de enfermedades 10/10/2012| 00
P005 Procedimiento Entrega de EPP 10/10/2012| 00
P006 Procedimiento Consulta y comunicacién 10/10/2012| 00
P0O07 Procedimiento Auditoria 10/10/2012| 00
P008 Procedimiento Capacitacion 10/10/2012| 00
P009 Procedimiento Revision de requisitos legales 10/10/2012| 00
P010 Procedimiento Control de documentos 10/10/2012] 00




P0O11 Procedimiento Examen de ingreso 10/10/2012| 00
Investigacion de accidentes de

P012 Procedimiento trabajo 10/10/2012| 00

P013 Procedimiento Eleccién Copaso 10/10/2012| 00

P014 Procedimiento Reubicacién Trabajador 10/10/2012| 00
Pasos para realizar un Programa

GUIO Guia de SO 10/10/2012| 00
Estructura del Programa de SO

INSO Instructivo Positiva 10/10/2012| 00




Anexo 9:

Guias (Ver Cd)



Anexo 10:

Instructivo (Ver Cd)



Anexo 11:

Programa de Salud
Ocupacional (Ver Cd)



Anexo 12:

Implementacion  (Ver
Cd)



