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RESUMEN

TITULO ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y DIVULGACION DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD PONTIFICA BOLIVARIANA SECCIONAL
BUCARAMANGA MEDIANTE LA APLICACION DEL
CONCURSO ;QUE TANTO SABES DE INFORMATICA? Y LA
CAPACITACION DE DOCENTES EN LA PLATAFORMA

MOODLE.
AUTOR ROBINSON GOMEZ ESTUPINAN
FACULTAD INGENIERIA INFORMATICA

SUPERVISOR JUAN CARLOS REYES FIGUEROA

RESUMEN

Este documento contiene el informe final de la practica empresarial realizada en la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, que consisti6 en la
implementacion de estrategias de promocién y divulgacion de la facultad de
ingenieria informatica mediante la aplicacién del concurso ;Qué tanto sabes de
informatica? en diferentes colegios del area metropolitana de Bucaramanga y la
capacitacion basica en la plataforma moodle a docentes interesados de los
colegios visitados.

El proyecto esta dividido en 5 etapas donde se menciona lo hecho para la
realizacion de cada objetivo de esta practica, la primera etapa de actualizacion del
concurso ¢qué tanto sabes de informatica?; la segunda etapa de visita a los
colegios; la tercera etapa de realizacion del concurso; la cuarta etapa de aplicacion
y analisis de la encuesta y la quinta etapa de oferta del curso de capacitacion para
profesores. Al final se anexa un manual de configuracion del servidor moodle a
modo de administrador, para facilitar el acceso a los docentes de los colegios el
servicio en el servidor Portalinfo existente en la facultad.

Palabras clave: Estrategia de promocidn, informatica, moodle.



ABSTRACT

TITLE STRATEGIES ABOUT PROMOTING AND PUBLICHING OF
THE FACULTY OF COMPUTER ENGINEERING AT THE
PONTIFICIA BOLIVARIANA UNIVERSITY, BUCARAMANGA
THROUGHOUT THE APPLICATION OF THE CONTEST
¢HOW MUCH DO YOU KNOW ABOUT INFORMATICS? AND
THE TEACHERS TRAINING IN THE MOODLE SYSTEM.

AUTHOR ROBINSON GOMEZ ESTUPINAN
FACULTY COMPUTER ENGINEERING

SUPERVISOR JUAN CARLOS REYES FIGUEROA

ABSTRACT

This document contains the final report of the business practice carried out at the
Pontificia Bolivariana University in Bucaramanga. This was to employ strategies for
the promotion and publishing of the faculty of computer engineering throughout the
application of the contest? How much do you know about informatics?. This was
applied to different schools of the metropolitan area and the basic training at the
Moodle platform for teachers of the schools visited.

The project is divided into 5 stages. It mentions the process to achieve each
objective of this practice, first phase was a software updating the contest ;how
much do you know about informatics?; the second stage involved the visit which
were invited to participate in the contest; the third stage was based on the contest
itself; the fourth stage was based in the implementation, and analysis of survey; the
fifth stage involved some training was carried out at the university for teachers
from the institutions participating in the competition. At the end, a manual appears
to set up the moodle server, therefore, the teachers were requested to attend a
workshop to learn the Moodle platform in the existing server: Portalinfo.

Keywords: Strategies about promoting and publicizing, informatics, moodle.



INTRODUCCION

La ingenieria de sistemas o informatica es una profesion relativamente nueva, tuvo
sus inicios en el pais entre los anos 67 y 68 liderado por la universidad de los
andes en el nivel de pregrado y posteriormente por la universidad nacional en
postgrado.

La entrada al pais de la era de la informatica, que para los afios setenta se hallaba
en un proceso de expansion innegable género como consecuencia la alta
preferencia por esta carrera’.

Actualmente la creciente oferta de tecnologia en el pais que posibilita la
adquisicion de equipos de computo, acompanado por la masificacion del internet, y
los esfuerzos del gobierno colombiano por capacitar a los ciudadanos en el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion, ha generado en los estudiantes de
bachillerato una falsa perspectiva relacionada al quehacer de un ingeniero de
sistemas o informatico, debido a que los bachilleres piensan que por saber utilizar
diferentes herramientas ofimaticas o por arreglar computadores poseen los
conocimientos de un ingeniero, deciden no estudiar esta programa académico.

Es por la errada apreciacion que tienen los estudiantes de bachillerato sobre el
perfil profesional y el campo de accion del ingeniero informatico, que en la
actualidad se presenta una muy baja demanda para el programa de ingenieria de
sistemas o informatica en la mayoria de universidades del pais que lo ofrecen;
debido a esto La Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga
implementa estrategias de promocioén y divulgacion del programa académico en los
diferentes colegios del area metropolitana y sus areas de influencia.

Este documento contiene el informe final de |la practica empresarial realizada en la
universidad pontificia bolivariana seccional Bucaramanga, que consistio en
emplear estrategias de promocién y divulgacidn de la facultad de ingenieria
informatica mediante la aplicacion del concurso ¢Qué tanto sabes de informatica?
a diferentes colegios del area metropolitana y la capacitacién basica en la
plataforma moodle a docentes de los colegios visitados.

' Articulo “ACIS, memoria informatica de Colombia” Revisado el 03 de Diciembre de 2012 Disponible en
http://www.acis.org.cof/fileadmin/Revista_100/ED_100_INVESTIGACION.pdf



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Nombre: Universidad Pontificia Bolivariana-Facultad De Ingenieria Informatica.
1.2 Actividad Econémical/ Productos y servicios:
La actividad econdmica de la universidad es la de Educacién superior.

Los productos que ofrece la universidad son los programas académicos de pre-
grado y posgrado, estos son:

11 programas en pregrado, 3 de ellos con acreditacion de alta calidad por el
Ministerio Nacional de Educacion

Ingenieria civil (acreditacién de alta calidad MEN)
Ingenieria electrénica (acreditacion de alta calidad MEN)
Psicologia (acreditacion de alta calidad MEN)
Ingenieria informatica

Ingenieria ambiental

Ingenieria mecanica

Ingenieria industrial

Administracion de empresas

Administracion de negocios internacionales
Comunicacion social-periodismo

Derecho

2 maestrias

. Maestria en ingenieria electronica
. Maestria en psicologia

14 especializaciones

Especializacion en la ensefianza del inglés

Especializacidén en preservacion y conservacion de recursos naturales
Especializacién en gerencia

Especializacidon en sistemas integrados de gestion
Especializacion en mercadeo internacional

Especializaciéon en vias terrestres

Especializacion en gerencia e interventoria de obras civiles
Especializacion en seguridad informatica

Especializacion en control e instrumentacién industrial
Especializacion en telecomunicaciones

Especializacién en gerencia del ambiente
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o Especializacion en gerencia de la comunicacion organizacional
o Especializacion en psicologia clinica
o Especializacion en familia

Los servicios que se ofrecen actualmente en la Universidad son?:

Centro de Idiomas.

Centro de Servicios en Seguridad y Salud Ocupacional.

Centro de Proyeccion Social.

Consultorio Juridico.

Centro de Servicios en Telecomunicaciones.
Centro de Servicios en Ingenieria Mecanica.

1.3 Numero de empleados: Segun la direccion de planeacion, la universidad
cuenta aproximadamente con 649 empleados.

1.4 Estructura organizacional:

Figura 1. Organigrama Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga
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Fuente: Departamento de Planeacion UPB seccional Bucaramanga.

La maxima autoridad de la Universidad Pontificia Bolivariana es el gran canciller,

este cargo actualmente es ocupado por el arzobispo de Medellin

Monsenior

Departamento de Planeacion UPB seccional Bucaramanga. Universidad Pontificia Bolivariana. [En linea] [Citado el: 23
de Agosto de 2012.] [Disponible en ] < http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1134,310595938&_dad=portal&_schema=PORTAL >.
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Ricardo Tobdn Restrepo, el canciller de nuestra seccional es el arzobispo de la
ciudad Monsenor Ismael Rueda Sierra. El rector de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga es Monsefior Primitivo Sierra Cano.

1.5 Teléfono: PBX 6796220 ext. 548 - 199
1.6 Direccién: Autopista Piedecuesta Kilometro 7
1.7 Resena Historica:

El 15 de Septiembre de 1936 en la ciudad de Medellin se funda la Universidad
Catdlica Bolivariana que inicid su actividad académica con 78 estudiantes. Nueve
afios después, Su Santidad Pio Xll le otorga el titulo de “Pontificia” y desde
entonces se conoce como Universidad Pontificia Bolivariana.

Debido a los reconocimientos y la alta calidad académica de la universidad, al
constante mejoramiento y la solidez financiera, destacan la universidad y le permite
forma parte actualmente de reconocidas organizaciones como la Asociacién
Colombiana de Universidades ASCUN, la Federacion Internacional de
Universidades Catdlicas FIUC, la Union de Universidades de América Latina
UDUAL, la Asociacién Internacional de Universidades AIU, la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Postgrados AUIP y la Asociacién de Televisidon
Educativa Iberoamericana ATEI. La UPB tiene su sede principal en Medellin y
posee tres seccionales ubicadas en las ciudades de Bucaramanga, Monteria y
Palmira y cuenta con una Unidad de Proyeccién y Gestién en Bogota

El 11 de octubre de 1988 se firma el acta de intencion, con la cual se concreta el
suefo de tener una seccional en Bucaramanga, el funcionamiento se autorizé por
el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior -ICFES, segun
Acuerdo No. 083 del 12 de julio de 1990. Teniendo este aval se iniciaron labores
académicas el segundo semestre de 1991 con el programa de pregrado de
Ingenieria Electronica

La UPB Bucaramanga desde 1998 tiene su sede ubicada en el Km. 7 de la
Autopista que de Bucaramanga conduce a Piedecuesta y actualmente cuenta con
mas de 4000 estudiantes de pregrado y postgrado en los diferentes programas
ofrecidos y todos poseen Registro Calificado.

1.8 Descripcidén del area especifica de trabajo:

El area especifica donde se desarrolld esta practica es en la facultad de ingenieria
informatica de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga,
aunque el trabajo que se realizo fue en diferentes colegios del area metropolitana
de Bucaramanga, pues el proposito es desarrollar las estrategias de mercadeo y
promocién académica que permitan difundir el programa de ingenieria informatica
por medio del concurso ¢Qué tanto sabes de informatica?

1.9 Nombre del director(a) de la facultad de ingenieria Informatica:
Ingeniera Angélica Florez Abril
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2. ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

En la actualidad la facultad de Ingenieria Informatica de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga tiene matriculados 85 estudiantes en la
modalidad de pregrado el primer semestre de 2012, revisando el histérico de los
afios 2007 a 2011 de estudiantes en pregrado para esta carrera la cantidad de
matriculados por semestre no supera los 103 lo que denota una carencia en
aplicar técnicas que promocion que resulten efectivas.

Analizando el foro (La imagen de la ingenieria de sistemas, 2010)° se evidencian
varias falencias de la promocién de la carrera, siendo estas un fendbmeno nacional
que influye en la baja cantidad de estudiantes de Informatica en las universidades,
las falencias mas notorias son:

e La percepcion del estudiante bachiller del ingeniero informatico, teniendo como
referencia familiares y profesores del area en el colegio.

e La erronea imagen proyectada por parte de los docentes de lo que es la
profesion.

e La abundante oferta de programas técnicos y tecnoldgicos que existen.

e El desconocimiento del perfil profesional del ingeniero informatico.

Es necesario a nivel nacional generar publicidad con el propodsito de cambiar la
imagen que los estudiantes de bachillerato tienen acerca del perfil y los campos de

accion de los ingenieros informaticos para que opten por esta carrera y la
visualicen como su proyecto de vida.

® Toro, Victor. 2010. Revista Sistemas. [En linea] Mayo de 2010. [Citado el: 28 de Agosto de 2012.]
[Disponible en] < http://www.acis.org.coffileadmin/Revista_114/forocolegios.pdf.> ISSN 0120-5919.
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3. JUSTIFICACION

La Ingenieria informatica es un programa que ha ayudado el desarrollo de la
sociedad, esta profesion se caracteriza por su constante evolucién, no solo de la
manera como se hacen las cosas (programas, conexiones, etc.) sino por la
tecnologia involucrada, lo que exige un cambio en el desempefo del ingeniero
informatico.

La evolucion se da en todos los niveles de la vida cotidiana, en la que se denota
como se involucran los sistemas, por ejemplo, los bancos manejan transacciones
en lineal, El estado ha puesto en marcha su programa gobierno en linea, y se
observa codmo cada dia se involucran en los aparatos de uso diario(dispositivos
moviles, tv, neveras, etc.), todos estos avances necesitan de personas capacitadas
para crear e innovar, es por esto que los ingenieros informaticos o de sistemas se
hacen tan necesarios, pues son los encargados de crear los programas, brindar
soporte y mantener funcionando el mundo virtual.*

Todo este avance requiere personal competente en Informatica, pero el nimero de
inscritos en los programas de Ingenieria de Informatica es cada vez menor, este
fendmeno se debe a que los jovenes de los colegios no son bien enfocados en el
perfil de un ingeniero de sistemas o afin, los alumnos creen que un ingeniero
informatico es la persona encarga de solucionar los problemas de todos los que
tiene un computador, que son las tareas ofimaticas y que realizan tareas aburridas
y mal remuneradas.®

Por esta razdn es necesaria la realizacion de este proyecto, es indispensable
realizar visitas a los diferentes colegios del area metropolitana de Bucaramanga,
inicialmente, con el propdsito de informar y aclarar el perfil de un ingeniero
informatico, afin de mostrar los diferentes campos de accion y las oportunidades
que ofrece la empresa a los profesionales en esta area, resaltando las virtudes de
la Universidad para que ellos deseen vincularse a la facultad.

* RED COLOMBIANA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y AFINES REDIS. Il Encuentron Nacional de Programas de
Ingenieria de Sistemas, 25 al 27 de Agosto de 2011. [En linea] [Citado el: 29 de Agosto de 2012.] [Disponible en ] <
http://www.lalibreriadelau.com/lu/pageflip/redis__la_identidad_del_ingeniero_de_sistemas/pubData/source/Memorias%20Red
is.pdf >

® Ulloa Villegas, Gonzalo. 2008. ;Qué pasa con la ingenieria en Colombia? ;Ingenieria y Sociedad. [En linea] 01 de Mayo
de 2008. [Citado el: 29 de Agosto de 2012.] [Disponible en] <
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/ingeso/article/viewFile/7303/6742 >.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Implementar estrategias de promocién y divulgacion de la facultad de ingenieria
informatica de la Universidad Pontifica Bolivariana seccional Bucaramanga
mediante la aplicacion del concurso ;qué tanto sabes de informatica? Y la
capacitacion de docentes en la plataforma moodle.

4.2 Objetivos Especificos

Orientar acerca del perfil del Ingeniero Informatico a estudiantes de grado
undécimo mediante estrategias de divulgacion en los colegios visitados, a partir de
la base de datos de los colegios establecida en el afio 2011.

Identificar candidatos potenciales para ingresar al programa de Ingenieria
Informatica en el primer semestre de 2013, mediante la base de datos establecida
en las visitas realizadas a los diferentes colegios del area metropolitana de
Bucaramanga.

Motivar y acercar la facultad de ingenieria informatica a los candidatos potenciales
detectados en los colegios del area metropolitana de Bucaramanga por medio del
concurso ¢Qué tanto sabes de Informatica? promoviendo alternativas reales que
faciliten el ingreso al programa de ingenieria informatica.

Analizar y describir las motivaciones que tuvieron los asistentes al concurso e
interesados en el programa de ingenieria informatica para no inscribirse y no
estudiar la carrera en la universidad mediante una encuesta.

Implementar estrategias de acercamiento a los colegios visitados mediante la
capacitacion de los docentes en moodle y la implementacion del servicio moodle en
el servidor Portalinfo para ser usado en el quehacer docente.



5. MARCO REFERENCIAL

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos propuesto en este trabajo es
necesario conocer y manejar adecuadamente aplicaciones como XAMP,
administracion de bases de datos y PHP para la correcta instalacion vy
administracion del concurso ;Qué tanto sabes de Informatica? Y para la
instalacion y administracion del servicio moodle; contextualizaremos y haremos un
recorrido sobre la demanda del programa ingenieria informatica en las diferentes
universidades de Bucaramanga que ofrecen el programa desde el inicio en la
Universidad Pontificia Bolivariana en el 2003, ademas se manejaran conceptos
sobre metodologias de la investigacidon y encuestas.

5.1 Marco Contextual

La carrera de Ingenieria de sistemas o Informatica en Colombia ha venido
sufriendo un declive en el numero de estudiantes en las universidades, esto debido
a la falta de informacién y a la percepciéon que se tiene del quehacer de un
ingeniero informatico® , estadisticas del Ministerio de educacién’ muestran que en
la mayoria de universidades de Bucaramanga el numero de estudiantes ha
decrecido o se mantienen tendiendo a la baja.

La figura 2, muestra el numero de estudiantes matriculados en el programa de
ingenieria de sistemas o informatica de las principales universidades de
Bucaramanga, esta figura inicia en el afio 2003 primer semestre, para mostrar la
tendencia que ha tenido el numero de estudiantes en las universidades desde que
se inici6 el programa en la universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga.

Esta figura 2 muestra la tendencia del programa a quedarse sin estudiantes, por
ejemplo la UIS que en el 2003 tenia mas de mil estudiantes inscritos en el
programa de sistemas, el afio 2011 fecha de corte del informe del MEN, tenian
solo algo mas de 700 estudiantes, lo que indica una reduccion de estudiantes del
programa cerca del 30% ; por otra parte, segun un articulo publicado por
vanguardia liberal®, Trabajando.com realizé una encuesta a mas de 2.500
colombianos, donde el 52% de los encuestados asegurd estudiar y trabajar a la
vez, esto explica el numero de personas que se encuentran matriculadas en la

*Toro, Victor. 2010. Revista Sistemas. [En linea] Mayo de 2010. [Citado el: 28 de Agosto de 2012.] [Disponible
en] < http://www.acis.org.coffileadmin/Revista_114/forocolegios.pdf.> ISSN 0120-5919.

’ Ministerio de Educacion Nacional. 2012. Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior. [En
linea] Marzo de 2012. [Citado el: 08 de Enero de 2013.] [Disponible
en]<http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212400.html>

®Redacién Nacional. 2011. El 52% de los Colombianos trabaja y Estudia a la vez. Vanguardia Liberal. [En
linea] 18 de Noviembre de 2011. |[Citado el: 07 de Enero de 2013.] [Disponible
en]<http://www.vanguardia.com/actualidad/colombia/131983-52-de-los-colombianos-trabaja-y-estudia-a-la-
vez>. ISSN 0122-7319.
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corporacion universitaria de investigacion y desarrollo UDI, que al contrario de la
tendencia de la UIS el numero de estudiantes aumento.

La figura 3, muestra el numero de estudiantes que fueron aceptados a el programa
de ingenieria de sistemas o informatica en la principales universidades de
Bucaramanga y formalizaron la matricula, esta informacion es brindada por el
ministerio de Educacién ’ y se encuentra a corte de marzo de 2012; se puede
interpretar por la grafica que el programa tenia una aceptacion por parte de los
estudiantes en los primeros afios, es decir hasta el segundo semestre de 2005,
después el interés en estudiar la carrera bajo hasta que se presenté un pico de
ingreso en el ano 2007 primer semestre y 2008 primer semestre que se refleja en
todas las universidades, en los siguientes afios el numero de personas que han
ingresado al programa ha disminuido en la mayoria de universidades; se nota que
la mayoria de estudiantes nuevos ingresan en el primer semestre de cada afno.

La figura 3 refleja que muy pocas personas deciden matricularse al programa de
ingenieria informatica o sistemas, segtn un articulo publicado en Vanguardia Liberal® a
los jovenes se les dificulta tomar la decision de que carrera escoger, esto debido a la
poca informacion e instruccidon que se da en los colegios respecto a las carreras
profesionales, y, segun un estudio revelado por el Ministerio de educacion referido en
el mismo articulo de vanguardia el 52% de los colombianos desertan al poco tiempo de
iniciar sus estudios, y se ha identificado que una de las principales causas de la masiva
desercion académica en adolescentes es la poca informacion.

” Ministerio de Educacion Nacional. 2012. Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior. [En
linea] Marzo de 2012. [Citado el: 08 de Enero de 2013] [Disponible
en]<http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212400.htm[>
o PRIETO, Jineth. 2011. ; Que Carrera Estudio? Vanguarida Liberal. [En linea] 15 de Junio de 2011. [Citado el:
09 de Enero de 2013.] [disponible en]<http://www.vanguardia.com/vida-y-estilo/jovenes/108695-que-carrera-
estudio>. ISSN 0122-7319.
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Figura 2. Estudiantes Matriculados a Ingeniera de sistemas o Informatica.
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Segun la Figura 3 se observa que la universidad Pontificia Bolivariana (linea roja)
presenta picos que indican que se concentra el mayor numero de ingresos en los
primeros semestre del afio, y que el numero de matriculados es una tendencia
general, es decir que cuando se presentan picos de matricula en las demas
universidades también se presenta el pico en la Pontificia.

Sin embargo es de resaltar que segun el articulo de vanguardia liberar Qué
carrera estudio?, Los jovenes son indecisos y no saben que estudiar por la poca
informacion que tienen acerca de los programas académicos de las universidades;
es muy importante realizar actividades como el concurso en los colegios, pues por
medio de esta, se puede mostrar el perfil del ingeniero informatico y orientar a los
jovenes, motivarlos e incentivarlos a estudiar el programa de ingeniera informatica
en la Pontificia.

5.2 Marco Teodrico

5.2.1 XAMP
Es un paquete de instalacidn que es independiente de plataforma y tiene licencia

GNU formado por un servidor web Apache, una base de datos MySQL vy los
intérpretes para los lenguajes PHP y Perl, ademas incluye servidores de FTP
como FileZilla FTP Server; su nombre viene de, X (para cualquier sistema
operativo), A (Apache), M (MySQL), P (PHP) y P (Perl).1011

Se utiliz6 XAMP porque provee de una forma muy sencilla y rapida un entorno de
desarrollo de cualquier aplicacion web que usa PHP y base de datos"’ que era
necesario para poner en funcionamiento el juego y poder realizar el concurso.

5.2.3 MOODLE

Moodle es un sistema de gestion de cursos o un sistema de gestion del
aprendizaje, es utilizado para el desarrollo de cursos virtuales y provee un
ambiente educativo; es usado por educadores como apoyo para Sus Cursos
presenciales o, por organizaciones para impartir cursos netamente virtuales pues
moodle provee las herramientas que permiten gestionar y promover el aprendizaje
y utilizar diferentes modelos pedagdgicos, es una herramienta que permite construir
conocimiento a través de foros y cuenta con mdédulos de actividades en los que
hasta se pueden crear evaluaciones y ser calificados por el sistema para evaluar
los conocimientos adquiridos por los estudiantes en el desarrollo del curso.

0 Wikipedia La Enciclopedia Libre. 2012. XAMP. [En linea] 30 de Noviembre de 2012. [Citado el: 26 de Diciembre de 2012.]
[Disponible en] <http://es.wikipedia.org/wiki/ XAMPP>.
" Blanco Criado, Alfonso. 2008. Tutorial Instalacion XAMP. [En linea] 04 de Febrero de 2008. [Citado el: 26 de Diciembre
de 2012.] [Disponible en] < http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=xampp >.
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Moodle es una aplicacién web que puede instalarse en un computador personal o
en un servidor, es necesaria la previa instalacion de un servidor web y un gestor de
bases de datos para luego instalarlo; posee una arquitectura cliente servidor y
permite que cualquier usuario pueda acceder a la aplicacion desde casi cualquier
navegador web.'?

5.2.4 METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION

Esta practica de grado encaja en el concepto de una investigacion cuantitativa
porque tiene como objetivo principal la descripcidn de algo, generalmente las
caracteristicas o funciones del problema en cuestion (para este caso el objetivo de
averiguar las motivaciones para que los interesados de los colegios no se
inscribieran el en programa de ingenieria informatica en la Universidad Pontificia
Bolivariana).

Como se defini6 que esta practica puede clasificarse como investigacion
cuantitativa, es una investigacion de tipo descriptica, pues su objetivo es describir
el estado, las caracteristicas, factores y/o procedimientos presentes en fenémenos
y hechos que ocurren en forma natural, ademas su alcance no permite la
comprobacién de hipotesis, ni la prediccidn de resultados, y en este tipo de
investigacion se puede hacer el siguiente analisis:

“Describir las partes, categorias o clases que componen el objeto de estudio. Es la
tarea por definicion de la descripcion. Por ejemplo, describir las caracteristicas de
la ofer1t'§1 y la demanda del servicio de urgencias de la clinica X” (LERMA Gonzales,
2003) .

Este andlisis es muy similar al objetivo que se tiene para este proyecto de
averiguar las motivaciones para que los interesados de los colegios no se
inscribieran el en programa de ingenieria informatica en la Universidad Pontificia
Bolivariana.

5.2.4.1 La Muestra

Solo cuando trabajamos o queremos hacer censos, se utiliza al total de la
poblacion, cuando se realiza un estudio se utilizan muestras, el problema radica en
a quienes y cuantos seleccionar para poder realizar el estudio, esto depende
basicamente del planteamiento del problema y de los alcances del estudio.

12 Moodle.org. About Moodle. [En linea] [Citado el: 26 de 12 de 2012] [ Disponible en ] <

https://moodle.org/about/>

LERMA Gonzales, Hertor Daniel. 2003. Metodologia de la Investigaciéon. Bogota : Ecoe Ediciones, 2003.
ISBN 958 648 372-X.
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La muestra es en esencia un subgrupo de la poblacién, un subconjunto de
elementos que pertenecen al conjunto definido con sus caracteristicas que
llamamos poblacion. (Hernandez Sampieri, 2010)

Para seleccionar una muestra primero se define la unidad de analisis, luego se
delimita la poblacion, para esta practica la unidad de analisis son los “estudiantes”
de grado once de los colegios visitados del area metropolitana de Bucaramanga
donde se realizé el concurso ¢Qué tanto sabes de informatica? Quienes ganaron
en sus respectivos colegios e interesados en estudiar ingenieria informatica que
asistieron a la final del concurso.

5.2.4.2 Tipos de muestra

Cuando se trabajan investigaciones cuantitativas se manejan dos grandes grupos
de muestras, la muestra probabilistica y la no probabilistica; la muestra
probabilistica es aquella en donde todos los sujetos de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser elegidos, ademas se puede obtener por medio de una
seleccidn aleatorio o mecanica de la poblacion.

La muestra no probabilistica o dirigida es un subgrupo de la poblacién en donde la
eleccion de los elementos de la muestra no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion, aca la muestra se selecciona por criterio del
investigador o por caracteristicas de los individuos y la muestra seleccionada
obedece a criterios de investigacion. (Hernandez Sampieri, 2010)

5.2.4.3 Calculo del tamano de la muestra

El tamafo de la muestra es el numero de sujetos que componen la muestra
extraida de una poblacion, necesarios para que los datos obtenidos sean
representativos de la poblacion.

Para calcular el tamano de la muestra se deben tener en cuenta varios factores,
Primero el tamafio del universo, el error maximo aceptable, el porcentaje estimado
de la muestra y el nivel deseado de confianza.

El tamano del universo es la cantidad de la poblacion total, para nuestro estudio se
delimito la poblacién a los estudiantes de grado once de los colegios visitados del
area metropolitana de Bucaramanga donde se realizd el concurso ;Qué tanto
sabes de informatica? Quienes ganaron en sus respectivos colegios e interesados
en estudiar ingenieria informatica que asistieron a la final del concurso; esta
poblacion en total es de 86. (Ver tabla 3) (C. Fernadez, 1997)"

' C. Fernadez, S. Hernandez. 1997. Metodologia de la Investigacién. Mexico D.F. : Mc

Graw Hill, 1997. pp. 10-56
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El error maximo aceptable se refiere a un porcentaje de error potencial que
admitimos tolerar de que nuestra muestra no sea representativa de la poblacion.
Estos valores son comunmente aceptados entre 10% y 1%, uno implica uno en
100, diez implica la posibilidad de equivocarnos 5 en 100. (Tamayo, 2003)15

El porcentaje estimado de la muestra es la probabilidad de ocurrencia del
fendbmeno (representatividad de la muestra versus no representatividad)
particularmente cuando seleccionamos por primera vez una muestra en una
poblacion es 50%.

El nivel de confianza es el porcentaje de seguridad que existe para generalizar los
resultados, comunmente en investigaciones sociales se busca un porcentaje
mayor del 90%.

La férmula para calcular el tamario de la poblacion es: *°

Tamano de la Muestra.
= Formula:
Poblacion finita: n = Z2p * q N/ e?(N-1) + Z2p*q

= Donde:
n = tamano de la muestra.
N= Poblacién o universo.
Z = nivel de confianza.
p = probabilidad a favor.
g = probabilidad en contra.
e = error muestral.

Calculamos para nuestro estudio la formula

N=86;

Z=1.96 0 95% esta valor se obtiene de la tabla de niveles de confianza
p=0.5
g=0.5
e=0.1

Y el resultado de la muestra que se debe encuestar es 41 personas para una
poblacion de 86.

> Tamayo, M. 2003. E/ proceso de la Investigacioén cientifica. Mexico : Limusa Noriega,
2003. pp. 37-141
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5.2.4.2 Métodos de recopilacion de datos.

Segun el autor del libro Metodologia de la investigaciéon (Naghi Namakforoosh,
2002) existen tres métodos para la recoleccion de datos, y se describen a
continuacion:

5.2.4.2.1 Observacion: Es una forma de recopilar los datos, consiste en observar
el comportamiento de los individuos o sujetos de estudio, se puede realizar en un
escenario natural donde los sujetos de estudio se desempefian normalmente o en
un laboratorio con un ambiente controlado; la observacion se puede realizar de
manera discreta mediante camaras ocultas u otros medios que los sujetos no se
sepan que los estan observando, o, observacion abierta por medio de la
observacion personal.

5.2.4.2.2 Interrogatorio: El interrogatorio es el método mas utilizado para la
recoleccion de datos, consiste en realizar cuestionarios para aplicarlos a la
poblacién de estudio; ayuda a definir tendencias de las poblaciones.
Una ventaja de este método es que los costos son mas bajos que la observacion
directa pero tiene como desventajas que las respuestas pueden ser imprecisas o
no sinceras o influencias por la corriente del pensamiento de moda.

5.2.4.2.3 Simulacion: Es un método que no necesita la recoleccion de informacion
por medio de interrogatorios u observacion porque se basa en datos historicos ya
existentes y modelos para proyectar la respuesta a una pregunta; una de las
desventajas de este método es que si el modelo tiene defectos o los datos
histéricos ya no vienen al caso los resultados seran engafiosos.

Para recopilar los datos en este trabajo se utilizd el método de interrogatorio o
entrevistas debido a los bajos costos que implica, ademas por considerar que los
sujetos de estudio responden con mayor franqueza a una entrevista telefénica que
personal o cara a cara, y porque el entrevistador podria escudrifiar mas y hondar
en las razones que el entrevistado tiene para responder las preguntas.

A continuacién se describen los diferentes tipos de entrevistas existentes segun
(Naghi Namakforoosh, 2002) autor del libro metodologia de la investigacion.

5.2.4.3 ENTREVISTAS'®

El objetivo de la entrevista es interrogar o hacer preguntar a una persona con el
proposito de obtener sus impresiones u opiniones acerca de un tema de estudio,
existen diferentes maneras de realizarla, por medio de interrogatorios cara a cara,
por via telefénica o por correo.

'®  Naghi Namakforoosh, Mohammad. 2002. Metodologia de la investigacién. Mexico

D.F : Limusa, 2002. ISBN 968-18-5517-5.
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5.2.4.3.1 Entrevista Personal

Este tipo de entrevistas pueden desarrollarse en los domicilios de los
entrevistados, en sus lugares de trabajo, en la calle o en centros comerciales,
consisten en una entrevista cara a cara donde el entrevistador pregunta
personalmente al entrevistado.

Se deben tener en cuenta que este tipo de entrevista tiene un costo alto porque
necesita personal capacitado para que encueste, ademas existen restricciones de
tipo climatico si se realiza en la calle por el sol o la lluvia.

Este tipo de entrevista tiene la ventaja que el entrevistador puede guiar el
comportamiento del entrevistado, ademas la posibilidad de encuestar un mayor
numero de personas que la telefonica o por correo y el numero de rechazos es
menor en este tipo de encuestas; Una de las ventajas principales de este tipo de
encuesta es que el entrevistador puede aclarar las dudas del entrevistado o
explicar el lenguaje utilizado en las preguntas, también en este tipo de entrevistas
se obtiene mayor profundidad y detalle de la informacion.

5.2.4.3.2 Entrevista por correo

Estas entrevistas consisten en enviar el cuestionario al correo de las personas, que
hoy en dia y gracias a la tecnologia puede ser el correo electrénico, estas
responden el cuestionario y lo reenvian al investigador.

Estas encuestas implican un costo menor al de entrevistas personales, pero tiene
varias desventajas, la primera es que hoy en dia las personas estan ocupadas y no
responden entrevistas por correo, si las responden no se puede controlar quien las
respondes, puede suceder que el sujeto en estudio delegue a otro la encuesta y
este la envia al investigador, en este caso los datos no son confiables e incurririan
en errores o desvios de la investigacion.

5.2.4.3.3 Entrevistas Telefonicas

Este tipo de recoleccion de datos es muy practico y comun, es sencillo monitorear
la entrevista, proporciona la tranquilidad de saber que el sujeto de estudio es
realmente el entrevistado, y permite a la persona entrevistada entrar en confianza
pues no existe un contacto cara y ellas se desinhiben de los prejuicios por
contestar la que realmente piensan.

Una de las desventajas de este tipo de entrevista es que en ocasiones los
numeros telefonicos estan suspendidos, se encuentran apagados, fuera de
servicio o0 los entrevistados no se encuentran en casa, o estan ocupadas al
momento de la llamada.
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6. IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y
DIVULGACION DEL PROGRAMA DE INGENIERA INFORMATICA

Las estrategias se realizaron en 5 etapas:

6.1 ETAPA 1: ACTUALIZACION DEL CONCURSO ;QUE TANTO SABES DE
INFORMATICA?

En esta etapa se realizé una depuracion a la base de datos debido a que se
observo luego de una ejecucidn del programa concurso, que existian preguntas
que no estaban dentro del contexto del concurso, por ejemplo, existian preguntas
relacionadas con juegos y las empresas que habian creado estos juegos,
preguntas desactualizadas y mal redactadas y otras que no aplicaban para la
finalidad del concurso,

Esta actualizacion a la base de datos de preguntas se realiz6 utilizando el software
Navicat que permite un manejo rapido y eficiente de los datos;

La siguiente es un ejemplo de pregunta que se suprimié de la base de datos luego
de la revision de las preguntas, pues a mi modo de ver no cumplen con el objetivo
principal del juego que es ¢ Qué tanto sabes de informatica?

Son los trucos que dan ventaja en los videos juegos sobre los demas
competidores:

a) Cheat code

b)  crack
C) Clave
d) Todos

Se agregaron preguntas nuevas en diferentes niveles como por ejemplo:

Android es:

a) Un juego

b) Un sistema Operativo

C) Un lenguaje de programacion
d) Todas son correctas

Un cambio notorio para el concurso en esta version fueron las reglas de juego, en
oportunidades anteriores se buscaba obtener un solo ganador por colegio
participante para que este lo representara en la final del concurso que se realiza en
la universidad, en esta oportunidad, en los colegios se organizaron grupos de tres
personas para que entre ellos respondieran las preguntas(Ver anexo A), y no
obtener solo un ganador sino un grupo ganador, ademas se incluyeron en el grupo
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de ganadores de los colegios a las personas que estaban interesadas en estudiar
el programa de ingeniera informatica.

También se actualizaron las imagenes de los premios debido a que estos
cambiaron en esta versién y no se otorgaba un solo premio sino tres, ademas se
premiaba con tres playbooks BlackBerry a los ganadores del concurso, al segundo
puesto con tres reproductores Sony y al tercero y cuarto puesto tres memorias
USB cada puesto.

Figura 4. Imagen premios del concurso ¢Que tanto sabes de informatica? Version
2011.

e 2
CAMARA DIGITAL KODAK

Fuente: Concurso ¢Qué tanto sabes de informatica? Versién 2011

Figura 5. Imagen premios del concurso ¢Qué tanto sabes de informatica? Version
2012.

Premios a la Gran Final 3 de Noviembre de 2012

Fuente: Concurso ¢ Qué tanto sabes de informatica? Version 2012. Autor del trabajo
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6.2 ETAPA 2: VISITA A LOS COLEGIOS
Para esta etapa de visita a los colegios se realizaron las siguientes actividades:

6.2.1 Comparacién de informacion: lo primero que se hizo fue una comparacion
de informacion de la base de datos de los colegios que se tenian en promocion
académica y la base de datos establecida el afio anterior, esto debido a que, en los
datos recopilados el afio anterior se tenia informacion de docentes y coordinadores
de colegio que este afo no se encontraban vinculados con las mismas
instituciones; se llamé a las instituciones educativas para obtener los nombres de
los encargados y poder dirigir las cartas de presentacion del concurso a las
personas adecuadas.

Este afio se tuvieron en cuenta colegios del area metropolitana de Bucaramanga y
Barrancabermeja, tan pronto como se comparo y actualizo la informacion de los
encargados en cada colegio se organizé la base datos y se generaron las cartas de
presentacion para la visita de invitacion a los colegios.

6.2.2 Invitacion a los colegios: Debido a que este afio la organizacion del
concurso se inicié con solo dos meses antes de finalizar el calendario académico
de los colegios, las invitaciones se hicieron solo con carta de presentacion del
concurso ¢Qué tanto sabes de informatica? entregadas personalmente a los
encargados de cada institucion educativa y no se enviaron de forma digital a través
correos electronicos pues se pretendid con cada visita personal concretar una
fecha para la realizacién del concurso.

6.2.3 Actualizacion de datos: Simultaneamente a la comparacion de informacion
que se realizé en el paso 6.2.1 se actualizo el nombre del rector o coordinador
académico reciente, con la visita personal para la presentacion del concurso se
actualizo los nombres, numeros telefénicos, correos electronicos del docente de
informatica de cada colegio.

6.3 ETAPA 3. REALIZACION DEL CONCURSO

6.3.1 Aplicacion del concurso en Colegios: Una vez se concretd por parte de
las directivas de los colegios la participacién en el concurso ¢Qué tanto sabes de
informatica?, se procedid a definir con el docente encargado del area de
informatica el dia y la hora para la realizacion del concurso.

El concurso se realizé a los estudiantes de grado undécimo, consistié en formar
grupos de tres personas que respondian las preguntas de cada nivel y avanzaban
al siguiente si respondian adecuadamente la pregunta.

Se elegia como ganador al grupo que alcanzara el nivel mas alto en el salon, luego
se procedia a realizar una final con los ganadores de cada once del colegio y se
seleccionaba en grupo ganador del colegio el cual obtenia un cupo para la gran
final en la universidad, este grupo ganador debia diligenciar un formulario para ser
inscritos en la final (Ver Anexo B); se acordd con el supervisor de la practica que
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ademas del grupo ganador se podian inscribir personas que estuvieran interesadas
en estudiar ingenieria informatica.

La dinamica del concurso consistio en realizar preguntas de diferentes niveles que
se los participantes podian ir accediendo si respondian adecuadamente la pregunta
de cada nivel, el concurso consta de cinco niveles:

El primer nivel de Principiante tiene preguntas muy basicas pues la primera
interaccién entre los estudiantes y el programa y se busca brindar confianza a los
participantes, tiene preguntas relacionadas con la parte hardware, dispositivos de
entrada y salida, creadores de redes sociales y siglas basicas como CPU, entre
otras. Este nivel cuenta con 78 preguntas en la base de datos, un ejemplo de
pregunta nivel Principiante es:

El HARDWARE es:

a) El componente fisico

b) El componente légico

C) La opcion para almacenar archivos
d) El registro de Linux

El segundo nivel es Basico, tiene preguntas de conocimiento general acerca de
informatica como navegadores, motores de busqueda, siglas como RBG, AVG,
USB, entre otros, operados logicos de Access, funciones de Excel. Este nivel
cuenta con 112 preguntas almacenadas en la base de datos, un ejemplo de
pregunta de este nivel es:

La velocidad del procesador se mide en:

a) Bit por segundo

b) Bytes
c) Hertzios
c) Segundos

El tercer nivel es Intermedio, tiene preguntas técnicas a cerca informatica como
que hace la BIOS, niveles de la memoria cache, siglas como JPEG, NIC,UDP,
UTP, librerias de c++ , comandos para la consola de Windows, entre otros. Este
nivel cuenta con 91 preguntas en la base de datos y un ejemplo de estas es:

Los conectores que se utilizan en los cables de Red son conocidos como:

a)  RJ11
b)  RCA
c) RJ 45
d RJO

El cuarto nivel es Avanzado, tiene preguntas de un conocimiento mas elevado e
implica que los concursantes deben conocer acerca de c++, siglas mas complejas y
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poco utilizadas en los colegios como ANSI, TCP, CSS, CMOS, PPP, entre otros,
ademas los concursantes deben conocer sobre seguridad informatica y los
diferentes ataques, protocolos de red y redes en general. Este nivel tiene 92
preguntas almacenas en la base de datos, un ejemplo de preguntas de este nivel
es:

Protocolo orientado a conexion:

a) UDP
b) IPX

c) TCP
d) BGP

El quinto y ultimo nivel es Experto, tiene preguntas que implican que los
concursantes deben conocer y haber trabajado en el area de informatica, existen
siglas como API, OSI, IMP, preguntas acerca de estandares y protocolos de
seguridad informatica, redes de datos y sistemas operativos. Este nivel cuenta con
70 preguntas en lavase de datos, un ejemplo de preguntas de este nivel es el
siguiente:

Protocolo que provee seguridad a la administracion remota de la red y que
reemplazo al telnet:

a) Secure Shell (SSH)

b) Secure Socket Layer (SSL)
C) Stelnet (Secure Telnet)

d) Ninguna de las anteriores

A continuacion se relaciona el cronograma de los colegios participantes en el
concurso, ordenado por dia de la realizacion del concurso, se especifica si fue final
o concurso clasificatorio en los diferentes salones.
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Tabla 1. Cronograma de actividades de los colegios participantes en el concurso ¢ Qué tanto sabes de Informatica?

Nombre

Dia de Realizacion

Municipio

Observacion

Colegio la Presentacion de

) 8:30 am Lunes, 10 de Septiembre de 2012 Piedecuesta 10 -- 11/ Final
Piedecuesta
Instituto Francisco Serrano . -
- 10:30 am Lunes, 10 de Septiembre de 2012 Girén 11-01
Mufioz
Colegio Carlos Vicente Rey 10:30 am Martes,11 de Septiembre de 2012 Piedecuesta 11-1
Colegio Cabecera del Llano 6:00 am Miércoles, 12 de Septiembre de 2012 Piedecuesta 11-1
Colegio Carlos Vicente Rey 7:30 am Miércoles, 12 de Septiembre de 2012 Piedecuesta 11-2
Colegio E:igis Cortes 7:00 am Jueves, 13 de Septiembre de 2012 Girén 11/ Final
Colegio Cabecera del Llano 8:00 am Viernes, 14 de Septiembre de 2012 Piedecuesta 11-02/ Final
Colegio Carlos Vicente Rey 9:15 am Viernes, 14 de Septiembre de 2012 Piedecuesta 11-03
Colegio Carlos Vicente Rey 10:15 am Viernes, 14 de Septiembre de 2012 Piedecuesta 11-04/ Final
Centro de Comercio ) . ,
CEDECO 6:00 am Lunes, 17 de septiembre de 2012 Piedecuesta 11-01
Colegio Humberto Gémez ) . .
Nigrinis 9:00 am Lunes, 17 de septiembre de 2012 Piedecuesta 11/ Final
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Dia de Realizacion

Municipio

Observacion

Colegio Nino Jesus de

11:00 am Lunes, 17 de septiembre de 2012 Giron 11/ Final
Praga
Colegio Nuevos Horizontes 6:00 am Martes,18 de Septiembre Girén 11/ Final
Instituto Francisco Serrano | .44 Martes, 18 de Septiembre Giron 11-02
Mufioz
Instituto Francisco Serrano . - :
- 10:30 am Martes,18 de Septiembre Girén 11-03/ Final
Mufoz
Centro de Comercio 6:00 am Miércoles, 19 de septiembre de 2012 Piedecuesta 11-02
CEDECO ' ! P
Instituto Rafael Pombo 10:00 am Jueves, 20 de Septiembre de 2012 Floridablanca 11-0lli/n1a1l -02/
Escuela Normal Superior de 3:00 pm Jueves, 20 de Septiembre de 2012 Piedecuesta 11/ Final
Piedecuesta
Centro de Comercio 6:00 am Lunes, 24 de septiembre de 2012 Piedecuesta Final
CEDECO ' ! P
Institucion Educativa 7:00 am Martes, 25 de septiembre de 2012 Bucaramanga 11_01./ 11-02/
Provenza Final
Liceo Senor de los Milagros 10:30 am Martes, 25 de septiembre de 2012 Girén 11/ Final
Gimnasio Nueva Inglaterra 7:00 am Viernes, 28 de Septiembre de 2012 Floridablanca 11/ Final
Colegio Integrado Nuestra 9:30 am Lunes, 01 de Octubre de 2012 Bucaramanga 11 / Final

Sefiora Del Divino Amor
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Dia de Realizacion

Municipio

Observacion

Colegio Medalla Milagrosa

2:00 pm

Lunes, 01 de Octubre de 2012

Bucaramanga

11-01/ 11-02/

Final
Colegio Vicente Azuero 8:00 am Martes, 02 de Octubre de 2012 Floridablanca 11~ JornaQa
Mafiana/ Final
Colegio Luis Carlos Galan | ., ) Martes, 02 de Octubre de 2012 Piedecuesta 11/ Final
Sarmiento Del Sur
Colegio Vicente Azuero 2:00 pm Martes, 02 de Octubre de 2012 Floridablanca 1 Jorna}da
Tarde/ Final
Colegio Politécnico 9:30 am Miércoles, 03 de Octubre de 2012 Bucaramanga 11/ Final
Colegio Nuevo Francis 12:30 pm Jueves, 04 de Octubre de 2012 Floridablanca 11/ Final
Colegio de Las Américas 10:30 am Viernes, 05 de Octubre de 2012 Bucaramanga Tc;orllc;selsos
Colegio De Santander 11:45 am Viernes, 05 de Octubre de 2012 Bucaramanga Charla a los
grados once
Colegio Bilingue La ) .
8:00 am Jueves, 11 de Octubre de 2012 Bucaramanga 11/ Final
Consolata
Colegio Bilingue Divino . .
Nifo 11:00 am Viernes, 12 de Octubre de 2012 Bucaramanga 11/ Final
Colegio Metropohtano Real 8:00 am Martes, 16 de Octubre de 2012 Bucaramanga 11/ Final
de Minas
Colegio Fundacion UIS 10:15 am Martes, 16 de Octubre de 2012 Floridablanca 11-A

23




11-01/ 11-02/

Gimnasio Superior 8:10 am Miércoles, 17 de Octubre de 2012 Bucaramanga Final
Colegio Comfenalco 8:00 am Jueves, 18 de Octubre de 2012 Bucaramanga 11/ Final
Colegio Fundacién UIS 12:00 pm Lunes, 22 de Octubre de 2012 Floridablanca 11-B/ Final
Colegio Micro empresarial | 4.4 o, Martes, 23 de Octubre de 2012 Floridablanca 11-01711-02/

El Carmen 11-3/ Final
Colegio Virrey Solis 12:10 pm Martes, 23 de Octubre de 2012 Bucaramanga 11-01
Colegio Luis Calos Galan 7:00 am Miércoles, 24 de Octubre de 2012 Giron Todos Los

Sarmiento Once/ Final
Colegio Reina de La Paz 11:50 am Miércoles, 24 de Octubre de 2012 Floridablanca 11-01
Colegio Reina de La Paz 1:30 pm Miércoles, 24 de Octubre de 2012 Floridablanca 11-02/ Final
Colegio Virrey Solis 10:20 am Jueves, 25 de Octubre de 2012 Bucaramanga 11-02/ Final
Colegio José Elias Puyana 8:00 am Viernes, 26 de Octubre de 2012 Floridablanca Todos Igs
onces/ Final
Colegio Maria Auxiliadora 10:30 am Viernes, 26 de Octubre de 2012 Bucaramanga 11/ Final
Centro Educativo Cajasan 8:00 am Martes, 30 de Octubre de 2012 Bucaramanga Todos los oncef

Final
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Colegio Militar 11:10 am Martes, 30 de Octubre de 2012 Bucaramanga TodosF:;)ZIonce/
Colegio Nuestra Sefioradel | 5. ) Miércoles, 31 de Octubre de 2012 Bucaramanga 11/ Final
Perpetuo Socorro
Colegio Seminario San 8:30 am Jueves, 01 de Noviembre de 2012 Barrancabermeja 11_01/. 1-02/
pedro Claver Final
Colegio Tecnoldgico 12:00 pm Viernes, 02 de Noviembre de 2012 Bucaramanga TodosF::::Ionce/

A continuacion se anexan en la Tabla 2 la informacién de los estudiantes clasificados a la final del concurso que se
realizd en la universidad, estos estudiantes fueron ganadores del concurso de cada colegio.

Tabla 2.Ganadores del concurso ;Qué tanto sabes de Informatica? en las respectivas instituciones educativas
participantes.

1 Colegio Cabecera Del Llano Miguel Arismendi Piedecuesta
2 Colegio Cabecera Del Llano Diego Saavedra Piedecuesta
3 Colegio Cabecera Del Llano Erley Diaz Ardila Piedecuesta
4 Centro De Comercio Carlos Ferney Caceres Piedecuesta
5 Centro De Comercio Oscar Yadir Jaimes S Piedecuesta
6 Centro De Comercio Carlos Andrés Chirivi Carrefio Piedecuesta
7 Luis Carlos Galédn Sarmiento Del Sur Jhon Anderson Nufiez R Piedecuesta
8 Luis Carlos Galan Sarmiento Del Sur Luis Felipe Naranjo Nifio Piedecuesta
9 Luis Carlos Galan Sarmiento Del Sur Maria Fernanda Paredes Figueroa Piedecuesta
10 Colegio Humberto Gémez Nigrinis Adat Garcia Prado Piedecuesta
11 Colegio Humberto Goémez Nigrinis Fabidan Andrés Bautista Prieto Piedecuesta
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12

Colegio Humberto Gomez Nigrinis

Jonathan Jerez Marquez

Piedecuesta

13 Carlos Vicente Rey Maria Andrea Bastilla Ayala Piedecuesta
14 Carlos Vicente Rey Yesica Tatiana Jaimes Sierra Piedecuesta
15 Carlos Vicente Rey Julidn Armando Suarez Guerrero Piedecuesta
16 Colegio La Presentacion Kevin Ademir Arias Rojas Piedecuesta
17 Colegio La Presentacion Marisol Ruiz Piedecuesta
18 Colegio La Presentacion Alejandra Gutiérrez Piedecuesta
19 Colegio La Presentacion Andrés Felipe Lozano Piedecuesta
20 Colegio La Presentacién Victor Gabriel Ramirez C Piedecuesta
21 Colegio La Presentacion Yeison Gabriel Barajas Morales Piedecuesta
22 Escuela Normal Superior Camilo Alfonso Jerez V Piedecuesta
23 Escuela Normal Superior Eric Fabidn Martinez Piedecuesta
24 Escuela Normal Superior Roger Andrés Mantilla Piedecuesta
25 Luis Carlos Galan Sarmiento José Eliodoro Duran Archila Girén
26 Luis Carlos Galan Sarmiento Luis Alejandro Chaparro Girén
27 Luis Carlos Galan Sarmiento Luis Felipe Barragan Girén
28 Luis Carlos Galan Sarmiento Fabian Camilo Salazar Pinzén Girén
29 Luis Carlos Galan Sarmiento Sergio Andrés Cardenas Blanco Girén
30 Luis Carlos Galan Sarmiento Brayan Felipe Cano Ariza Girén
31 Luis Carlos Galan Sarmiento Esteban Lorazo Rodriguez Girén
32 Luis Carlos Galan Sarmiento Juan David Anaya Girén
33 Luis Carlos Galan Sarmiento Nelson Giovanny Ronddn R Girén
34 Instituto Francisco Serrano Mufoz Antony Ricardo Montafiez V. Girén
35 Instituto Francisco Serrano Mufoz Deiby Cala Gomez Girén
36 Instituto Francisco Serrano Mufoz Maria Alejandra Garcia Girén
37 Liceo Seior De Los Milagros Julidn Prada Siza Girén
38 Liceo Seor De Los Milagros Juan Sebastian V Girén
39 Liceo Sefior De Los Milagros Jennifer Danitza C. Pinzén Girén
40 Nifio Jesus De Praga Christian Ricardo Castro Gémez Girén
41 Nifio Jesus De Praga Luis Felipe Gafaro Jauregui Girén
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42 Nifio Jesus De Praga Andrés Felipe Ochoa Diaz Girén
43 Nuevos Horizontes Cristian Andrés Bustos Girén
44 Nuevos Horizontes Cristian Gil Girén
45 Nuevos Horizontes Wilmer Torres Serrano Girén
46 Nieves Cortez Picon Edwin Lozada Osma Girén
47 Nieves Cortez Picon Marlon A Villamizar A Girén
48 Nieves Cortez Picon David Reynel Rodriguez Girén
49 Nieves Cortez Picdn Carlos A Garcia Barrera Girén
50 Nieves Cortez Picdn David Hernandez Girén
51 Nieves Cortez Picon Cristhian Sanchez Girén
52 Reina De La Paz Marcela Serrano Nifio Floridablanca
53 Reina De La Paz Camila Santos Floridablanca
54 Reina De La Paz Johanna Vargas Osorio Floridablanca
55 Reina De La Paz Laura Diaz Herrera Floridablanca
56 Reina De La Paz Valentina Acevedo M Floridablanca
57 Reina De La Paz Edith Marin Ruiz Floridablanca
58 Fundacion Colegio Uis Juan Sebastian Jaimes Floridablanca
59 Fundacién Colegio Uis Juan Andrés Bermudez Floridablanca
60 Fundacién Colegio Uis Sergio Andrés Salas Floridablanca
61 Fundacion Colegio Uis Javier Romero Floridablanca
62 Fundacion Colegio Uis Carlos Mario Sanchez Floridablanca
63 Fundacién Colegio Uis David Alejandro Bayona Floridablanca
64 Nuevo Francis Kevin Sanchez Floridablanca
65 Nuevo Francis Javier Ardila Floridablanca
66 Nuevo Francis Julidn Duarte Floridablanca
67 José Elias Puyana Carlos E. Pallares B Floridablanca
68 José Elias Puyana Andrés F. Borrero Prado Floridablanca
69 José Elias Puyana Ronny Jessel Sanchez Rojas Floridablanca
70 José Elias Puyana Marlon Gualdron Diaz Floridablanca
71 José Elias Puyana Jorge Andrés Triana Mojica Floridablanca
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72 José Elias Puyana Maria Alejandra Bermudez Blanco Floridablanca
73 Colegio Técnico Vicente Azuero Jm Johan Sebastian Portilla Pulido Floridablanca
74 Colegio Técnico Vicente Azuero Jm Ingrid Paola Gil Herrera Floridablanca
75 Colegio Técnico Vicente Azuero Jm Luis Carlos Cardona A Floridablanca
76 Colegio Técnico Vicente Azuero Jt Julidn Antonio Zuiiiga Floridablanca
77 Colegio Técnico Vicente Azuero Jt José Luis Quintana H Floridablanca
78 Colegio Técnico Vicente Azuero Jt Nelson Enrique Davila Ortiz Floridablanca
79 Instituto Rafael Pombo Jhon Michael Velasco Floridablanca
80 Instituto Rafael Pombo Luigi Giuseppe Panqueva Floridablanca
81 Instituto Rafael Pombo Jean Lazaro T Floridablanca
82 Colegio El Carmen Carlos Andrés Bueno Pérez Floridablanca
83 Colegio El Carmen Vianeth Dayana Rangel Floridablanca
84 Colegio El Carmen Willinton Candela Floridablanca
85 Colegio El Carmen Didier Sneider Floridablanca
86 Colegio El Carmen Jeferson Duran Floridablanca
87 Colegio El Carmen Marlon Becerra Floridablanca
88 Colegio El Carmen Guadalupe Castellanos Floridablanca
89 Colegio El Carmen Isamar Portilla Floridablanca
90 Colegio El Carmen Sebastian Cepeda Floridablanca
91 Colegio El Carmen Edinson Grimaldo Floridablanca
92 Colegio El Carmen Victor Manuel Garcia Floridablanca
93 Colegio El Carmen Miryath Brigith Jaimes P Floridablanca
94 Instituto Educativo Provenza Joan Devis Ariza Herrera Bucaramanga
95 Instituto Educativo Provenza Joan Sebastian Ortiz Bucaramanga
96 Instituto Educativo Provenza Andrés Felipe Flérez Olivera Bucaramanga
97 Inem Victor Alfonzo Pedroso Bucaramanga
98 Inem Holger Steven Diaz Bucaramanga
99 Inem Miguel Andrés Duarte Bucaramanga
100 Inem Steven Angulo Ballén Bucaramanga
101 Inem David Gutiérrez Diaz Bucaramanga
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102 Inem Cristian Andrés Ronddn Bucaramanga
103 Coldivino Nifio Juan Sebastian Moreno Rey Bucaramanga
104 Coldivino Nifio Juan José Rangel Serrano Bucaramanga
105 Coldivino Nifio Luis Rodrigo Duarte Castro Bucaramanga
106 Coldivino Nifio Maria Fernanda Royert Gémez Bucaramanga
107 Coldivino Nifio Edgar Andrés Porras Andrade Bucaramanga
108 Coldivino Nifio Nikolas Diaz Hernandez Bucaramanga
109 Institucion La Medalla Milagrosa Fabian Jaimes G Bucaramanga
110 Institucion La Medalla Milagrosa Jhair Gualdron C Bucaramanga
111 Institucién La Medalla Milagrosa Daniel A Aguilar Bucaramanga
112 Instituto Politécnico Nayren Dayana Cardoso Marquez Bucaramanga
113 Instituto Politécnico Carlos Fabio Olarte Santoyo Bucaramanga
114 Instituto Politécnico Jasmel Blanco Maldonado Bucaramanga
115 Instituto Politécnico Juan Sebastian Reina Lizarazo Bucaramanga
116 Instituto Politécnico Edwin Tomas Sanabria Garzén Bucaramanga
117 Instituto Politécnico Karen Julieth Plata J Bucaramanga
118 Divino Amor Paula Andrea Martinez Bucaramanga
119 Divino Amor Sergio Andrés V Bucaramanga
120 Divino Amor Fabio Camilo Suarez Cadena Bucaramanga
121 La Consolata Andrés Hinestroza Martinez Bucaramanga
122 La Consolata Joan Sebastian Ruiz Becerra Bucaramanga
123 La Consolata Juan Camilo Peralta Gomez Bucaramanga
124 Institucion Educativa Las Américas David Cuadros Pérez Bucaramanga
125 Institucion Educativa Las Américas Rodrigo Barrios Basto Bucaramanga
126 Institucién Educativa Las Américas William Ricardo Parada Medina Bucaramanga
127 Institucion Educativa Las Américas Sergio Andrés |bafiez Bucaramanga
128 Institucion Educativa Las Américas Juan Sebastian Gémez Bucaramanga
129 Institucién Educativa Las Américas Miguel Angel Ruiz Bucaramanga
130 Virrey Solis Carlos Andrés Rojas Restrepo Bucaramanga
131 Virrey Solis Daniel M. Avila Rey Bucaramanga
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132 Virrey Solis Andrés Felipe Guerrero Amaya Bucaramanga
133 Virrey Solis Daniel Herndndez L Bucaramanga
134 Virrey Solis Javier Jacome G Bucaramanga
135 Virrey Solis Andrés Mauricio Diaz Arguello Bucaramanga
136 Maria Auxiliadora Andrea C. Lopez E. Bucaramanga
137 Maria Auxiliadora Yulieth Dayana Pérez Flores Bucaramanga
138 Maria Auxiliadora Sebastian Galan Bucaramanga
139 Colegio Del Perpetuo Socorro Oliver Fontecha Prieto Bucaramanga
140 Colegio Del Perpetuo Socorro Brandon Estévez Vera Bucaramanga
141 Colegio Del Perpetuo Socorro Leonardo Andrés Osorio Duva Bucaramanga
142 Tecnoldgico Carlos Eduardo Luque Portilla Bucaramanga
143 Tecnoldgico Javier Alonso Aranda Rueda Bucaramanga
144 Tecnoldgico Karen Juliana Villamizar Rojas Bucaramanga
145 Tecnoldgico Elkin Gabriel Nifio Sanchez Bucaramanga
146 Tecnoldgico Natalia Carolina Hogos Bucaramanga
147 Tecnoldgico Monica Johana Ladino Bucaramanga
148 Cooperativo Comfenalco Diego Lizarazo Ardila Bucaramanga
149 Cooperativo Comfenalco Cesar Madiedo Bucaramanga
150 Cooperativo Comfenalco Julidn Sierra Bucaramanga
151 Cooperativo Comfenalco Gabriela Sanmiguel Bucaramanga
152 Cooperativo Comfenalco Alvaro Puentes Bucaramanga
153 Cooperativo Comfenalco Carlos Santos Bucaramanga
154 Gimnasio Superior Jerson Suarez Jiménez Bucaramanga
155 Gimnasio Superior Rodolfo Galindo Vanegas Bucaramanga
156 Gimnasio Superior Sergio Andrés Pinto Bucaramanga
157 Cajasan Tejados Juan Nicol3s Isidro Sepulveda Bucaramanga
158 Cajasan Tejados Victor Andrés Monroy Bucaramanga
159 Cajasan Tejados Jhonatan Julian Vivas Gémez Bucaramanga
160 Cajasan Tejados Daniel Felipe Jaramillo Bucaramanga
161 Cajasan Tejados Maria Paula Pérez Hostos Bucaramanga
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162 Cajasan Tejados Dany Ortega Bucaramanga
163 Cajasan Tejados Sergio Andrés Jaramillo J Bucaramanga
164 Cajasan Tejados Oscar Martinez Bucaramanga
165 Cajasan Tejados José Alberto Rosas Bucaramanga
166 Militar General Santander Julidn Jurado Cérdenas Bucaramanga
167 Militar General Santander Brayan Fabian Pérez Bucaramanga
168 Militar General Santander Arley Duban Alarcén Bucaramanga
169 Militar General Santander Miguel Angel Ulloa J Bucaramanga
170 Militar General Santander Oscar Samuel Maldonado B Bucaramanga
171 Militar General Santander Osman Giovanny Plata Padilla Bucaramanga
172 Militar General Santander Yeison Amado Patifio Bucaramanga
173 Militar General Santander Fabian Torres Caiidn Bucaramanga
174 Militar General Santander Eduard Egea Vargas Bucaramanga
175 Colegio Santander José Fabian Cristancho Ibafez Bucaramanga
176 Colegio Santander Jaime Alexander Cala Hernandez Bucaramanga
177 Colegio Santander Oscar Andrés Ruiz Bucaramanga
178 Colegio Santander Daniel Alexander Suarez Q Bucaramanga
179 Colegio Santander David Alexander Caballero Bucaramanga
180 Colegio Santander Silvia Juliana Villareal Duarte Bucaramanga
181 Metropolitano Real De Minas Sergio Leandro Rojas Roman Bucaramanga
182 Metropolitano Real De Minas Javier Juan Palomino Castillo Bucaramanga
183 Metropolitano Real De Minas Jhonatan Fabidn Rojas Daza Bucaramanga
184 Colegio Nuestra Sefora Del Pilar Jhon Fredy Carvajal Bucaramanga
185 Colegio Nuestra Sefiora Del Pilar José Leonardo Guerrero Nifio Bucaramanga
186 Colegio Nuestra Sefiora Del Pilar Andrés Felipe Monsalve Bucaramanga
187 Colegio La Salle Wilson Moreno Bucaramanga
188 Colegio La Salle Zulma Rueda Bucaramanga
189 Colegio La Salle Angélica Cifuentes Bucaramanga
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6.3.2 Final del Concurso ;Qué tanto sabes de Informatica?

Gran acogida tuvo este afio la final del concurso ¢ Qué tanto sabes de informatica?
Que reunio 86 estudiantes de 30 colegios del area metropolitana, estos estudiantes
fueron seleccionados por medio de la realizacion del concurso en los diferentes
colegios del area metropolitana (Ver anexo C).

Se repartieron invitaciones del concurso personalmente en 56 colegios de los
cuales 40 colegios permitieron la realizaciéon del concurso a excepcion del colegio
Santander que permitid la realizacion de una charla acerca del programa de
ingenieria y las becas talento digital pero no la realizacion del concurso por no
contar ellos con tiempo.

El sabado 03 de noviembre se realizo la final del concurso en el horario de 8 am a
12 m, se organizaron 34 grupos y se realizaron 5 rondas eliminatorias para
seleccionar el ganador del concurso que fue el Colegio La Presentacion De
Piedecuesta, este colegio estuvo representado por 2 grupos pero los ganadores
fueron Yeison Gabriel Barajas Morales Y Victor Gabriel Ramirez quienes
obtuvieron por su titulo una playbook de BlackBerry cada uno.

La primera fase de la Gran final, fue una serie de charlas informativas acerca de la
facultad, las becas ofrecidas por el ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, las becas de la universidad, los créditos con el ICETEX y la muestra
de un semillero de la facultad y un proyecto integrador del semestre.

El evento contd con la presencia de la Ingeniera Angélica Flérez Abril, directora de
la facultad de ingenieria informatica de la UPB seccional Bucaramanga, el docente
y coordinador del concurso Juan Carlos Reyes Figueroa, Robinson Gdémez
Estupifian, pasante de Ingenieria Informatica y organizador del concurso, Sergio
Andrés Diaz Cruz representante del departamento de Mercadeo, Nataly Almeida
Torres representante del ICETEX y representantes de semilleros de la facultad de
ingenieria informatica.

En el concurso se realizdé una primera ronda donde se seleccionaban 2 grupos por
cada municipio participante, a excepciéon de Bucaramanga que tenia gran numero
de equipos participantes (16) y debido a esto se hicieron 2 grupos para
Bucaramanga y se seleccionaron 4 equipos que clasificaron a la siguiente ronda.

Luego se organizaron 2 grupos con los diez clasificados de la primera ronda, el
primero estuvo conformado por los Colegios La Presentacion De Piedecuesta,
Instituto Francisco Serrano Mufioz De Girén, Colegio Fundacién UIS De
Floridablanca, Instituto Basico Provenza Y Colegio Santander De Bucaramanga
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El segundo grupo estuvo conformado por los Colegios Normal Superior De
Piedecuesta, Nifio Jesus De Praga De Girdn, Colegio Técnico Vicente Azuero De
Floridablanca, Y de Bucaramanga El Colegio Divino Nifio Y La Salle.

Se realizé la tercera ronda de preguntas con cada grupo de clasificados y se
obtuvieron 4 grupos semifinalistas, del primer grupo clasificaron a la semifinal el
Colegio La Presentaciéon de Piedecuesta y el Colegios Santander, del segundo
grupo clasificaron el Colegio Nifo Jesus De Praga de Giron Y La Salle de
Bucaramanga; estos 4 grupos ya eran ganadores y no se iban con las manos
vacias.

Se realizaron las semifinales y seleccionamos dos grupos finalistas, el Colegio La
Presentacion de Piedecuesta y el Colegio Santander de Bucaramanga quedando
campeon el Colegio La Presentacion de Piedecuesta quien obtuvo una playbook
para cada integrante del grupo, de segundo puesto el Colegio Santander de
Bucaramanga quien obtuvo un reproductor mp3 Sony para cada integrante del
grupo, ademas el tercer puesto lo ocupo el colegio nifio Jesus de Praga de giron y
el cuarto puesto el colegio la Salle de Bucaramanga quienes ganaron memorias
USB para cada uno de los integrantes de los grupos.

Realizar el concurso y las charlas informativas en las diferentes colegios del area
metropolitana y Barrancabermeja nos permitieron Mostar la Facultad e informar a
los estudiantes acerca de las actividades que realizan los ingenieros de sistemas,
animando a los estudiantes que aun no habian definido que estudiar para que se
decidieran por ingenieria informatica y aprovecharan las becas que esta ofreciendo
el ministerio de TIC'S, fruto de este trabajo se han inscrito 6 estudiantes que estan
aplicando a la beca talento digital, en total hay hasta el momento 10 inscritos en el
programa de ingenieria informatica.

A Continuacién en la tabla 3 se relacionan los asistentes al concurso, cada uno de
ellos represento a su colegio, la tabla 3 diferencia cada grupo que participo.
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Tabla 3. Asistentes a la gran final del concurso ;Qué tanto sabes de Informatica?, separados por grupos como

participaron.

# ‘ Nombre ‘ Municipio

1 Centro De Comercio Carlos Andrés Chirivi Carrefio Piedecuesta
2 Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento Del Sur Jhon Anderson Nuiez R Piedecuesta
3 Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento Del Sur Luis Felipe Naranjo Nifo Piedecuesta
4 Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento Del Sur Maria Fernanda Paredes Figueroa Piedecuesta
5 Colegio Humberto Gomez Nigrinis Fabian Andrés Bautista Prieto Piedecuesta
6 Carlos Vicente Rey Maria Andrea Bastilla Ayala Piedecuesta
7 Carlos Vicente Rey Yesica Tatiana Jaimes Sierra Piedecuesta
8 Carlos Vicente Rey Julidn Armando Suarez Guerrero Piedecuesta
9 Colegio La Presentacion Kevin Ademir Arias Rojas Piedecuesta
10 Colegio La Presentacion Marisol Ruiz Piedecuesta
11 Colegio La Presentacion Victor Gabriel Ramirez C Piedecuesta
12 Colegio La Presentacion Yeison Gabriel Barajas Morales Piedecuesta
13 Escuela Normal Superior De Piedecuesta Camilo Alfonso Jerez V Piedecuesta
14 Escuela Normal Superior De Piedecuesta Roger Andrés Mantilla Piedecuesta
15 Luis Carlos Galan Sarmiento José Eliodoro Duran Archila Girén

16 Luis Carlos Galan Sarmiento Luis Alejandro Chaparro Girdn

17 Luis Carlos Galan Sarmiento Luis Felipe Barragan Girdn

18 Instituto Francisco Serrano Mufioz Maria Alejandra Garcia Girén

19 Liceo Sefior De Los Milagros Julidn Prada Siza Girdn

20 Liceo Sefior De Los Milagros Juan Sebastian V Girdn

21 Liceo Sefior De Los Milagros Jennifer Danitza C. Pinzén Girdn

22 Nifio Jesus De Praga Christian Ricardo Castro Gomez Girén

23 Nifio Jesus De Praga Luis Felipe Gafaro Jauregui Girén

24 Nifio Jesus De Praga Andrés Felipe Ochoa Diaz Girén

25 Nieves Cortez Picon Cristhian Sanchez Girén

26 Nieves Cortez Picon David Reynel Rodriguez Girdn
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Fundacidn Colegio Uis Juan Sebastian Jaimes Floridablanca

Instituto Rafael Pombo Jhoan Sebastian Pimienta Floridablanca
Colegio El Carmen Victor Manuel Garcia Floridablanca

39 Inem Victor Alfonzo Pedroso Bucaramanga
40 Inem Holger Steven Diaz Bucaramanga
41 Inem Miguel Andrés Duarte Bucaramanga
44 Coldivino Nifio Maria Fernanda Royert Gdmez Bucaramanga
45 Coldivino Nifio Nikolas Diaz Hernandez Bucaramanga

49 Instituto Politécnico Carlos Fabio Olarte Santoyo Bucaramanga
50 Instituto Politécnico Jasmel Blanco Maldonado Bucaramanga
51 Instituto Politécnico Juan Sebastian Reina Lizarazo Bucaramanga

54 Virrey Solis Carlos Andrés Rojas Restrepo Bucaramanga
55 Virrey Solis Daniel M. Avila Rey Bucaramanga




Colegio Nuestra Sefiora Del Perpetuo Socorro Leonardo Andrés Osorio Duva

61 Tecnoldgico Karen Juliana Villamizar Rojas Bucaramanga
62 Tecnoldgico Elkin Gabriel Nifio Sanchez Bucaramanga
63 Tecnoldgico Natalia Carolina Hogos Bucaramanga

67 Cajasan Tejados Sergio Andrés Jaramillo J Bucaramanga
68 Cajasan Tejados Oscar Martinez Bucaramanga
69 Cajasan Tejados José Alberto Rosas Bucaramanga

73 Militar General Santander Brayan Fabian Pérez Bucaramanga
74 Militar General Santander Arley Duban Alarcén Bucaramanga
75 Militar General Santander Miguel Angel Ulloa J Bucaramanga

79 Colegio Santander Daniel Alexander Suarez Q Bucaramanga
80 Colegio Santander Silvia Juliana Villareal Duarte Bucaramanga

84 Colegio La Salle Wilson Moreno Bucaramanga
85 Colegio La Salle Zulma Rueda Bucaramanga
86 Colegio La Salle Angélica Cifuentes Bucaramanga
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Para incentivar y motivar a los estudiantes clasificados a la gran final y los que
estaban interesados en estudiar el programa académico de ingenieria informatica
se realizd una tarjeta de invitacion (ver anexo D) que se envido por correo
electronico, ademas se distribuyd entre la comunidad Bolivariana por medio del
correo institucional para que asistieran a la Gran Final del concurso ¢Qué tanto
sabes de Informatica?; esta final se realizé el Sdbado 03 de Noviembre de 2012
en el auditorio mayor Juan Pablo Segundo. El concurso conto con la presencia de
mas de 90 personas entre participantes y administrativos que asistieron a dictar
cortas conferencias de interés para los participantes (Ver anexo E)

Este concurso dejo como resultado a cuatro grupos ganadores, los que recibieron
sus respectivos premios segun el puesto que ocuparon en la final (Ver anexo F).

A continuacion se relacionan los ganadores del concurso ¢ Qué tanto sabes de
informatica?

Tabla 4. Ganadores del concurso ;Qué tanto sabes de informatica?

COLEGIO NOMBRE e
LA PRESENTACION VICTOR GABRIEL RAMIREZ C FF,’LF}'E'\Q.EFE
LA PRESENTACION VERO fﬂgiF;'EESBARAJAS AN
COLEGIO SANTANDER | DANIEL ALEXA(;\IDER SUAREZ SFI,ELSBéJSI\_lr[())O
COLEGIO SANTANDER SILVIA JUII:_)I(JAL\IRAT\I/EILLAREAL SFI,ELSBEUSI\_II_[())O
NIKIO JESUS DE PRAGA | CHRISTIAN glo,cl\//sl\ERZDo CASTRO 552353
NIKIO JESUS DE PRAGA ke SEAIDIEEGGGFARO ;EFég_Eg
NINO JESUS DE PRAGA | ANDRES FELIPE OCHOA DIAZ UISG 2
PUESTO
LA SALLE WILSON MORENO gﬂégg
LA SALLE ANGELICA CIFUENTES gﬂégg
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6.4 ETAPA 4 APLICACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

Para la realizacién de esta etapa se disefié una encuesta (Ver anexo G ) donde se
pudieran conocer las razones por las cuales los asistentes a la final del concurso
no se matricularon al programa de ingenieria informatica en la universidad
pontificia bolivariana, la encuesta tiene preguntas cerradas pero incluye un porque
para las preguntas de mayor importancia donde se pretende averiguar las
motivaciones de cada uno de los encuestados para no estudiar o no matricularse
en el programa de ingenieria informatica.

Una vez definida la encuesta, se procedié a definir a las personas participantes en

el estudio: seguidamente se realizé un muestreo por selecciéon intencionada a 41
asistentes a la gran final del concurso ;Qué tanto sabes de informatica? Y se
procedié a realizar las encuestas.

6.4.1 Aplicacion de la encuesta a la poblacion seleccionada. Estas encuestas
se realizaron a los asistentes a la gran final del concurso que se realizé en las
instalaciones de la universidad, con el propésito de conocer las motivaciones o
razones que tuvieron los asistentes (y personas interesadas en estudiar la carrera)
para no inscribirse en el programa académico, esta encuesta se realizé dias
después de la final del concurso, se llamo6 a cada uno de los seleccionados para el
estudio y se les realizaron las preguntas.

6.4.2 Tabulacién vy analisis de resultados: Tan pronto como se terminé de
recolectar la informacion a través de las encuestas aplicadas a los estudiantes
participantes en la final, se generaron las graficas y un analisis para interpretar los
resultados.

En algunas preguntas se podia seleccionar o decir varios motivos, por lo que el
numero de estudiantes puede superar el 100% e algunas respuestas.

Figura 6. Le gusto la actividad realizada?

Le gusto la activida realizada, el concurso
¢ Qué tanto salg(t)—:-s de informatica?
0%

Si
\_100%

Fuente: Autor del Documento
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Se puede observar en la Figura 6 que el 100% de los encuestados es decir 41
personas admitid que le gusto la actividad; me compete averiguar qué razones
tuvieron para que les gustara esta actividad, por eso se preguntd, que le gusto de
la actividad y en la siguiente figura se exponen las razones.

Figura 7. Porque le gusto la actividad?.

. Me motivo a
aprendio opargte le gusto
cosas que informacion
o sabia 2% ‘\ evalga_r los
5% conocimientos

estaba divertido

22%

los premios

2%
profundizo en el
tema informatica

2%

4

Fuente: Autor del Documento

Segun la figura 7 se puede interpretar que lo que mas le gusto del concurso fue la
dinamica del mismo,25 personas o el 60% dijo que le gusto la forma de preguntar,
las reglas, las preguntas, entre otros; también el 22% dijo que lo que mas le gusto
fue la manera como se evaluan los conocimientos en esta area y que proveia un
mecanismo para poder saber que tanto ensefiaban sus colegios; existen ademas
diferentes motivos por los cuales le llamo la atencién el concurso entre estos
estan, los premios, la motivacion a buscar mas sobre el ara de informatica, lo
divertido del concurso y que se profundizo en la informatica.

Con la siguiente pregunta de la encuesta se pretende medir el nivel de

conocimiento de los participantes acerca de informatica segun el nivel al que
llegaron en el concurso, la figura 8 ilustra los resultados de la encuesta.
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Figura 8. Hasta que nivel llego en el concurso?

Hasta que Nivel Llego?

Avanzado_ Experto

7% 3%
Principiante
22%

Intermedio
29%

Fuente: Autor del Documento

Segun esta figura se interpreta que 9 personas de las encuestadas o 22% de los
participantes salieron en la primera ronda porque solo respondieron el nivel
principiante, 16 personas que representan el 39% de los participantes llegaron
hasta nivel basico, 29 % de los participantes llegaron a nivel intermedio y tan solo
el 10 % avanzaron a nivel avanzado y experto; segun estos resultados el 90% de
los participantes se encuentran en un nivel hasta intermedio y nos plantea la
pregunta ;Qué temas veran en clase?, o, ¢jsera que las preguntas si estan
adecuadas en contenido, acuerdo a lo que ellos han visto en clase?, o, Qué sera
lo que estan recibiendo en clase de informatica?; a continuacion se responderan
estas inquietudes.

Figura 9. De acuerdo a lo visto a lo largo de sus estudios, ¢;Cree usted que las
preguntas son adecuadas en contenido?

De acuerdo a lo visto a lo largo de sus estudios, ;Cree
usted que las preguntas son adecuadas en contenido?

Fuente: Autor del Documento
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Segun la figura 9 el 49% de los participantes en el concurso cree que no eran
adecuadas las preguntas y el 51% de ellos creen que si estaban adecuadas las
preguntas de acuerdo a lo que vieron en el transcurso del bachillerato en
informatica. Pero esta respuesta nos deja con la duda de porque creen que
estaban adecuadas, que tenian las preguntas, que se deberia mejorar, por €so
preguntamos porque les parecia la respuesta que acababan de dar y obtuvimos la
siguiente informacion.

Figura 10. Los participantes que creen que si eran adecuadas justifican la
respuesta.

Participantes que respondieron "SI" justifican el
porque
m Solo hasta el nivel intermedio

m Solo hasta basico después
lecturas

El colegio se especializa en
esa area

® Investigacion propia y
experiencia personal

m Preguntan lo que se supone
uno sabe

29% 9% Corresponde a los visto en el

| bachillerato

Casi todo, aunque una toco
Fuente: Autor del Documento

19%

leer por aparte

El 29% de los participantes consideran que los temas recibidos en el bachillerato
era lo que se estaba preguntando en el concurso, el 19% de los participantes que
casi todo lo que se preguntaba lo habian visto en el colegio aunque aceptaron que
para poder responder debieron estudiar en la casa por aparte y profundizar en los
temas vistos en el colegio; otro 19 % de los participantes considera correspondian
a lo visto en el colegio pero solo les sirvid para responder preguntas hasta nivel
basico, el 10% de los participantes consideran que si estaban adecuadas a lo que
vieron en clase pero que ellos debian reforzar el tema en la casa, y otro 9%
considero que si estaban adecuadas porque ellos se especializaron en el colegio
en esa area

En conclusion los que creen que si estaban adecuadas la preguntas en contenido
de acuerdo a lo visto en el bachillerato debieron reforzar los temas vistos en clase
en la casa y como se dice comunmente “cacharrear” el computador y buscar
informacion.
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Como estos participantes creen que si estaban adecuadas las preguntas en
cuanto al contenido, quisimos conocer el desempefio de ellos en el concurso y
generamos la siguiente grafica que mide hasta nivel llegaron.

Figura 11. Desempefio de los que creen que las preguntas eran adecuadas en
contenido de acuerdo a lo visto en el bachillerato.

Nivel Alcanzado Estudiantes que Dijeron "SI"

® principiante
m basico
intermedio

m experto

Fuente: Autor del Documento

El 52%de los participantes que creen que las preguntas si estaban adecuadas en
contenido llegaron hasta el nivel basico, es decir salieron en la segunda ronda, el
33% llegaron hasta nivel intermedio y en este grupo de participantes estuvo un
ganador del concurso que llego hasta nivel experto.

Ahora analizaremos las razones por las que el 49% de los participantes no
consideran que las preguntas eran adecuadas en contendid, de acuerdo a lo visto
en el bachillerato.

Figura 12.Los participantes que creen que no eran adecuadas justifican la
respuesta.
Estudiantes que respondieron "NO'. 5., vio Ofimatica

justifican el porque.
m Solo hasta el nivel intermedio

m Algunas el colegio, algunas
leer por aparte
= Se preguntan cosas que no

vieron en clase

m Por falta de tiempo no se ven
en el colegio

m Solo hasta principiante,
después toca leer
= Solo hasta nivel basico, lo
demas por lecturas y
experiencia

Fuente: Autor del Documento



El 25% de los participantes que consideraron que no estaban adecuadas las
preguntas en contenido segun lo visto en clase, creen que algunas preguntas
sencillas y basicas si las vieron en el colegio pero que la gran mayoria tocaba
estudiar por aparte para poder las responder, el 20% dicen que solo vieron
ofimatica en el colegio y que por eso no estan adecuadas las preguntas, otro 20%
considera que no estan adecuadas en contenido porque se pregunta cosas que
ellos no vieron en clase, y el porcentaje restante considera que solo hasta cierto
nivel eran adecuadas al contenido de sus clases de informatica.

Con esta informacion nace la pregunta de ;Qué vieron en clase de informatica?,
porque la mayoria considera que solo vieron lo basico y ofimatica, que si querian
responder tenian que leer por aparte e investigar.

Debido a que estos participantes creen que no estaban adecuadas las preguntas
en cuanto al contenido, observamos el desempefio de ellos en el concurso y
generamos la siguiente grafica que mide hasta nivel llegaron.

Figura 13. Desempefio de los participantes que creen que las preguntas no eran
adecuadas en contenido de acuerdo a lo visto en el bachillerato.

Niveles Alcanzado Por participantes que respondieron "NO"

Intemedio
25%

Fuente: Autor del Documento

Se puede observar que la mayoria de participantes estuvieron en nivel
principiante, por ellos se deduce que los que consideran que las preguntas no
estaban adecuadas en contenido de acurdo a lo visto en el bachillerato no pasaron
la primera ronda, aunque como hubo respuestas similares acerca de lecturas e
investigacion por aparte, el 15% alcanzo el nivel avanzado.

Otro item que nos interesaba saber acerca de los participantes en el concurso es
si ellos consideran que los temas vistos en informatica del colegio le permiten
conocer el perfil o el rol del ingeniero informatico.
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La figura1l4 muestra que solo el 34% de los participantes en el concurso
consideran que los temas vistos en el colegio le permiten conocer el perfil del
ingeniero informatico, esto explica la poca demanda que tiene le programa
académico, pues como se habia mencionado, la falta de informacién es una causa
para que los estudiantes no se decidan por escoger una carrera.

Figura 14. Considera Usted que los temas visto en informatica le permiten conocer
el rol del ingeniero informatico?

Considera Usted que los temas visto en informatica le
permiten conocer el rol del ingeniero informatico

Fuente: Autor del Documento

Del porcentaje que considera que si pudo conocer el perfil del ingeniero
informatico preguntamos qué temas vieron en clase que le permitieron dicho el
perfil.

Figura 15. Temas vistos en clase por Estudiantes que dijeron conocer el perfil del
ingeniero informatico.

Temas vistos en clase por Estudiantes que dijeron
conocer el perfil del ingeniero informatico
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Fuente: Autor del Documento
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Observando las respuestas dadas por estos participantes se pudiera deducir que
un porcentaje alto de ellos relaciona el perfil del ingeniero informatico con el
disefio y manejo de paginas web, ademas consideran que también son
programadores y manejan redes y Linux; estos temas efectivamente permiten
vislumbrar el perfil del ingeniero informatico y sus campos de accion, aunque en
los colegios no se muchas veces por falta de tiempo no se profundiza en los
temas, si estan bien enfocados y orientan a los estudiantes hacia lo que es la
informatica y lo que haria un profesional del area.

Figura 16. Temas vistos en clase por Estudiantes que dijeron no pueden conocer
el perfil del ingeniero informatico por lo visto en clase.

Temas vistos en clase por Estudiantes que dijeron no pueden
conocer el perfil del ingeniero informatico por lo visto en
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Fuente: Autor del Documento

De la figura 16 se puede deducir que la gran mayoria no conoce el perfil del
ingeniero informatico porque en sus colegios ven la mayor parte del tiempo
herramientas ofimaticas, aunque les ensefian HTML, los estudiantes consideran
que no le dedican tiempo a la asignatura y que lo que ven es lo mas basico y
sencillo; ellos piensan que el ingeniero informatico maneja mas temas en su
desarrollo como profesional. Al igual que los que vieron diagramas de flujo, redes,
blogs, dropbox y otros temas dicen que solo les ensefiaron uno de esos y no fue
posible avanzar mucho, y por eso no se puede conocer el perfil y campos de
accién del ingeniero.

En base a que los alumnos consideran que no ven nada llamativo en informatica,
se les pregunto qué temas le hubiera gustado ver en el colegio. La figura 17
contiene los resultados obtenidos para esta pregunta.
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Figura 17. Que le hubiera gustado que su docente le ensefara en la asignatura de
informatica?

Que le hubiera gustado que su docente le ensefiara en la
asignatura de informatica?
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Fuente: Autor del Documento

Basados en la pregunta ;Qué le hubiera gustado que su docente le ensefiara en
la asignatura de informatica? Se obtuvo la figura 17, de ahi se interpreta que los
estudiantes de grado once les gustaria conocer mas acerca de la informatica, que
les gustaria que les ensefiasen légica de programacion, disefio de paginas web,
redes y Linux; con estos datos se pudiera para el futuro construir un semillero para
colegios de logica de programacion y tendria gran acogida.

La figura 18 muestra que porcentaje de asistentes a la final del concurso estaban
interesados o no en estudiar el programa académico de ingenieria informatica, el
39% de los asistentes si estaban interesados en estudiar la carrera, y, el 61% no,
esto indica que la mayoria de asistentes a la final tenian motivaciones diferentes a
las de estudiar el programa, y que los clasificados a la final no siempre son los
mas interesados en estudiar informatica, se debe tener en cuenta al final de la
realizacion del concurso en cada colegio de preguntar quienes estan interesados
en estudiar el programa académico y abrirles el cupo para que ellos asistan a la
final.

Figura 18. Porcentaje de Asistentes a la final interesados en estudiar ingenieria
Informatica.

Estaba interesado en estudiar ingenieria de sistemas o
informatica?

no
61%

Fuente: Autor del Documento.
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Se pregunté también si conocen el programa de becas Talento Digital que ofrecia
el gobierno nacional y el 100% respondi6 afirmativamente.

Figura 19.Porcentaje de participantes que conocen el programa talento digital.

Conoce usted el programa de talento digital?
no

0%

Fuente: Autor del Documento

La figura 19 ilustra que todos los asistentes a la final del concurso conocieron el
programa de talento digital, esto demuestra que existieron motivaciones distintas
a las del dinero para la matricula para no matricularse al programa de ingenieria
informatica, aunque se puede inferir de acuerdo a los requisitos del programa que
posiblemente no se inscribieron a la universidad por falta de dinero para la
inscripcion o por malos resultados en las pruebas del icfes.

En la figura 20 se ilustran las motivaciones que tuvieron los asistentes a la final del
concurso para no inscribirse o matricularse en el programa académico de
ingenieria informatica en la universidad pontificia bolivariana, de esta se puede
deducir que 17 o el 25% de los asistentes a la final no se inscribieron a la
universidad pontificia porque se inscribieron a otra universidad; el 16% no se
inscribié al programa de ingenieria informatica y no desean estudiar el programa
porque consideran que desconocen el campo de accidn del ingeniero informatico,
otro 16 % considera que no se inscribieron y no desean estudiar informatica
porque no tiene informacién acerca de la carrera, es decir, les falta una orientacién
en el colegio que les ensefie y brinde la informacidn necesaria acerca del
programa, esto debe servir para definir en las estrategias del siguiente concurso
una tactica por parte de la facultad que integre a los estudiantes de colegios y les
ensenie el perfil del ingeniero informatico de una manera interactiva y que muestre
experiencias de ingenieros.

Otro 16% de los asisten al concurso consideran que el principal motivo para no
haberse inscrito en el programa de ingenieria informatica fueron los malos
resultados obtenidos en las pruebas del icfes, ellos consideran que deben
prepararse mas y presentarlo nuevamente para aspirar a las becas que ofrece la
universidad y diferentes entidades.
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El 6% de los asistentes considera que la principal motivacion para no inscribirse
en el programa de ingenieria informatica es porque el programa no tiene mucha
salida laboral, es decir que existe mucha oferta de ingenieros y poca demanda por
parte de las empresas de estos,5% delos asistentes considera que los padres
influyeron en no estudiar la carrera pues estos los aconsejan para estudiar otras,
segun los asistentes porque los padres piensan que siendo ingenieros
informaticos no tendran sueldos elevados o no conseguiran trabajo; a tan solo el
3% de los asistentes le parece dificil la carrera y por esto consideran no se
matricularon al programa, y un 4%se presenté a una carrera en la UPB, ademas
del grupo de participantes el 3% considero que no se inscribié en la Pontificia
porque no tienen la posibilidad de estudiar y trabajar al mismo tiempo.

Una sola persona o el 2% de los asistentes querian y se matricularon a otra
universidad para estudiar una carrera a fin, para este caso telecomunicaciones en
la universidad santo tomas.

A continuacion se muestra la figura20 que contiene los datos de esta
interpretacion.

Figura 20. Motivos de los asistentes al concurso para no inscribirse en la
universidad Pontificia Bolivariana al programa de ingenieria informatica.

Motivos para no inscribirse a Ingenieria Informatica en la
UPB
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Fuente: Autor del Documento
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Figura 21. Motivos de los asistentes al concurso para no inscribirse en la UPB al
programa de ingenieria informatica; datos en porcentajes.

Chite = Mootivos para no inscribirse a Ingenieria Informatica en la UPB

estudiar 2 £
una Prestara servicio militar, La Universidad PB
0%

carrera O%s
afin X_ Le parece dificil
2% ] 3% Falta de dinero para pago de la matricula
4%

Falta de dinero para manutencion
O%6

Cree que el ingeniero informatico gana poco imposibilidad de estudiar ytrabajar

0O%s

Fuente: Autor del Documento

Del 25% de los encuestados que se presentaron a otra universidad el 70% lo hizo
en la UIS, el 18%en la Santo Tomas y un 12% en otras universidades. La figura 22

contiene la informacion.

Figura 22. Universidades a las que se presentaron el 25% de los asistentes a la
final.

Otras Universidades a las que se presentaron los encuestados

Buis msantotomas ®muts mnacional

‘ﬁ

Fuente: Autor del Documento
Se le pregunto a los encuestados si planea estudiar y que desean estudiar para

observar el nivel del programa académico que desean. Segun la figura23 el 55%
planea estudiar en el primer semestre del 2013; De la figura 24 se obtiene que el
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73% de los que planean estudiar quieren estudiar un programa profesional, el 22%
una carrera técnica y el 5% realizar una tecnologia.

Figura 23. Planea estudiar el primer semestre del afno 2013.

Planea estudiar el semestre 2013-1

no i
45%
° 55%

Fuente: Autor del Documento

Figura 24. Nivel del programa que planean estudiar los encuestados.

Que nivel tienen el programa academico que planea estudiar?

m Profesional ®tecnico Tecnologica

5%

Fuente: Autor del Documento

Analizando la figura 23 el 45% no planea estudiar, ahora analizaremos las
motivaciones para no estudiar el préximo semestre.

Figura 25. Razones para no estudiar el primer semestre del afio 2013.
Porque no va a estudiar en el 2013-1

= No tiene Plata mVa a trabajar
m Realizar curso ingles = Presentar nuevamente el icfes

m Descansar

5%

Fuente: Autor del Documento
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Del 45% de la poblacion que participo en el concurso que no van a estudiar el
primer semestre del ano 2013, el 39% no estudia porque se preparan para
presentar nuevamente el icfes, el 28% porque no tiene plata para estudiar y un
17% trabajara, un 11% realizaran cursos de inglés mientras se presentan
nuevamente el semestre entrante a las universidades y tan solo un 5% se
dedicara a descansar para probablemente presentarse el proximo semestre a las
universidades.

Por ultimo se pregunta a la poblacion acerca de las influencias que existen para
escoger un programa académico, la figura 26 ilustra las respuestas a esta
pregunta.

El 41% de la poblacion respondié que por gusto personal y proyeccion como
profesional, pero este gusto personal nace infundido por un familiar profesional
que los orienta y ensefa acerca de su profesion, en varios casos respondieron
que porque desde nifios veian a sus familiares realizar la actividades relacionadas
a alguna profesién y ellos las quieren realizar ahora; el 21% considera que la
familia influye en la escogencia de la carrera pues los padres son los que los
apoyan econémicamente y ellos los orienta por un programa académico en
especifico, el 20% considera que lo que influye en la escogencia de la carrera es
el conocimiento de la misma, como lo mencione muchas veces ese conocimiento
es difundido por alguna familiar, un bajo porcentaje consideran que lo que influye
en la escogencia del programa es el salario que esperan recibir como ingenieros,
asi como la universidad donde estudiaran o el costo del semestre.

Figura 26. Factores influyentes en la escogencia de la carrera profesional.

Qué influye en la escojencia de la carrera?

m |a familia
m El salario que espera recibir

m Conocimineto de la carrera

® Costo del semestre
® La Universidad

= Gusto personal y proyeccion
como profesional

~
-

Fuente: Autor del Documento



6.4.3 CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA.

Con base en la encuesta realizada a los asistentes de la final del concurso ¢Qué
tantos sabes de informatica? Se puede concluir que a todos los asistentes le gusto
el concurso y en su mayoria por la dinamica del mismo, que el 61% de los
participantes no superaron el nivel basico; que de los asistentes solo el 39%
estaba interesado en estudiar el programa de ingenieria informatica; que existen
diversas motivaciones para que no se inscribieran en el programa y una de ellas
es que el 61% no estaba interesada en estudiar el programa y se presentaron a
otras universidades, también se puede concluir que el gusto personal y la familia
son los factores mas influyentes en la decision de estudiar un programa
académico y que gran parte de los asistentes no conocio el perfil del ingeniero
informatico por los temas vistos en clase, que existe mucha desinformacién acerca
de los campos de accion del ingeniero informatico y que falta orientacion
profesional en los colegios.

También se puede concluir que los estudiantes no estan conforme con los temas
visto en clase de informatica pues consideran que los ven muy por encima, que les
gustaria que les dieran clases de légica de programacion y disefio web pero
profundizar en el tema.

6.5 ETAPA 5: OFERTA DE CURSOS DE CAPACITACION PARA
PROFESORES.

Para este afo 2012 la Facultad de Ingenieria Informatica de la Universidad
Pontificia Bolivariana definid ofrecer el servicio de moodle para que los docentes
de los diferentes colegios visitados puedan organizar sus cursos, para este fin se
implementdé un servidor de moodle en el servidor de Portalinfo existente en la
facultad, ademas se planed una capacitacion sobre moodle para los docentes de
los colegios.

La capacitacion de moodle se realizé en una jornada de 4 horas, pero debido a la
dificultad para organizar horarios con todos los docentes se ofrecié el mismo curso
en dos dias diferentes.

En total asistieron 19 docentes de los diferentes colegios del area metropolitana, al
finalizar la capacitacion se entreg6 un certificado de asistencia a cada docente (ver
anexo H)

Se definié un plan de trabajo para estas capacitaciones ofrecidas a los docentes,
en la tabla 5 esta la informacion detallada de la capacitacion realizada a los
profesores de los colegios participantes en el concurso. Las dos capacitaciones
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fueron desarrolladas el laboratorio de informatica 1-201 de la Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Bucaramanga.

Tabla 5. Contenido del curso de manejo basico de moodle
Profesor Cesar Augusto Gonzalez Manosalva

Ensefar el manejo basico para docentes de la
plataforma Moodle, con el propdsito de
familiarizarlos con la herramienta y los menus que
esta trabaja.

Objetivo del Curso

Profesores del area de Informatica de las
Dirigido a instituciones educativas que participaron en el
concurso.

Ingreso al Sistema

Ingreso a Cursos creados(matricularse)
Contenido Familiarizarse con los menus

Creacion de foros y actividades

Cargar archivos a las actividades existentes

Se realizaron 2 jornadas a las cuales asistieron 19
profesores en total, estos estaban muy interesados
en aprender a utilizar la herramienta y manifestaron
gratitud por proveerles la capacitacion.

Martes 04 y Jueves 06 de Diciembre de 2012 de 2 a
6pm

Campus Universidad Pontificia Bolivariana

Edificio | Salén 2012.

Observaciones

Fecha de Realizacion

Lugar de Realizacion

A continuacion en la tabla 6 se relaciona a lista de asistentes a la conferencia
sobre moodle basico, los docentes se mostraron muy interesados pues ellos
proyectan implantar el servicio en sus colegios, la capacitacidon sobre moodle fue
muy dinamica, esto fue porque los profesores preguntaban cualquier duda que
surgia en el desarrollo del curso y el monitor (Robinson Gémez) atendia cada
solicitud y los profesores quedaron satisfechos y agradecidos con la universidad
por el curso.
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Tabla 6. Docentes asistentes a la capacitacion en moodle Jueves 6 Diciembre

ASISTENCIA CAPACITACION MANEJO BASICO DE MOODLE
JUEVES 6 DE DICIEMBRE 2:00 a 6:00 pm

NOMBRE CEDULA CORREO ELECTRONICO TELEFONO
LUZ MARINA ESPINOSA . 6383271
VERA 63,359,196 luzmaresue0312 @hotmail.co 316 8711749
694 92 06
ADRIANA MARCELA 63,338,714 adrimarjaimes504@hotmail.com 316 545
JAIMES COTE
7024
JESUS ALBERTO AMADO . . 317 472
GARCIA 1,098,619,935 juesus amadog02 @hotmail.com 3115
DIANA CAROLINA ROJAS . . 318 736
ARCINIEGAS 1,098,611,639 dicaro 0807 @hotmail.com 1464
RUBEN DARIO PINTO . . 318 382
MORENO 13,511,152 rudapimo@hotmail.com 2239
CESAR AUGUSTO PRADA . 300 552
BUITRAGO 13,542,975 cpradab@gmail.com 8300
VILMA PRADA CASTRO 37,513,800 palmavilma@yahoo.com 3117526

El jueves 6 de Diciembre asistieron 7 docentes a la capacitacion, en el anexo | se
encuentra el registro fotografico de la capacitacion y los asistentes de ese dia.

Tabla 7. Docentes asistentes a la capacitacion en moodle Martes 4 Diciembre

ASISTENCIA CAPACITACION MANEJO BASICO DE MOODLE
MARTES 4 DE DICIEMBRE 2:00 a 6:00 pm

NOMBRE CEDULA CORREO ELECTRONICO TELEFONO
MISAEL CARVAJAL CASTELLANOS | 91,457,652 misacarv@gmail 310 476 8638
VITA PAOLA BOLIVAR LEON 40,039,523 vitapaolabl@gmail.com 300 770 2214
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OLGA NANCY FERREIRA PINZON 41,629,372 olganancy@gmail.com 316 5327776

FELIX ANTONIO RAMIREZ MEZA 91,509,424 felixuniminuto@gmail.com | 318 291 8611

HUGO MARTINEZ QUIROGA 5,792,575 landamarki@gmail.com 317 432 1324
JOSE LUIS BELTRAN 91,234,331 jbeltrandres@gmail.com | 317 473 4983
ALID DEL CARMEN RINCON S. 37,315,857 aliddelc@hotmail.com 300 491 7818
SANDRA MILENA CADENA 63,282,371 samilcac@hotmail.com 315 822 4642
CORREA
NELLYB?A‘?_E:;AS-F;%TGUEZ 63,479,185 nellysofia ro;@hotmail.co 316 535 8691
AURA RUTH SANTAJ 63479185 aurasanta 9@hotmail.com | 310 308 3099

MARIA ELIZABETH PEREZ MARIN 51,951,401 totenamarin@hotmail.com 6197835

LINA FERNANDA JAIMES COTE | 63,359,919 "”afema”da?@h‘)tma"'co 699 0126

El martes 4 de diciembre asistieron 12 docentes a la capacitacion, en el anexo J se
encuentra el registro fotografico de la capacitacion y los asistentes de ese dia.

6.6 COMPARATIVO DEL CONCURSO ;QUE TANTO SABES DE
INFORMATICA? REALIZADO EN LOS ANOS 2008, 2009, 2011 Y2012

En la tabla 8 esta contenida la informacion obtenida durante los afios 2008, 2009,
2011 y 2012 del concurso ¢ Qué tanto sabes de Informatica?; esta tabla sirve para
comparar los resultados del concurso respecto a los afos anteriores con la version
del afo 2012.

En el afo 2012 se entregd invitacion a 57 colegios, los cuales participaron 41, vy,
30 asistieron a la final. El concurso se aplico solo a los grados once los 41
colegios visitados en Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta, Giron vy
Barrancabermeja.
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Tabla 8. Comparativo del concurso en las versiones anteriores.

Descripcion Ano
P 2008 2009 2011 2012
Colegios invitados 60 101 93 57
Total de colegios invitados de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y Piedecuesta 44 65 64 54
Total de colegios invitados de Barrancabermeja, 16 36 29 3

Aguachica, Ocana, San Gil, y Socorro

Cantidad de colegios con los que se hizo contacto a 60 101 93

través de correo certificado y via telefonica. 57

Cantidad de estudiantes a los que se le aplico el

) 737 | 1528 | 4071 1680
concurso en los colegios

Estudiantes interesados en el programa de Ingenieria 55 118 | 381 156

Informatica
Estudiantes finalistas del concurso 28 28 41 189
Estudiantes Finalistas que asistieron a la gran Final. 18 11 30 86

De los 57 colegios invitados 31 eran publicos y 26 privados, de estos 57 colegios
invitados solo 41 permitieron realizar el concurso y charlas a cerca del perfil del
ingeniero informatico y las becas talento digital, de estos 41 colegios que
participaron 20 eran de caracter publicos y 21 privados.

Para este afo no se registré el numero total de participantes, pero se puede
suponer que si en promedio en cada colegio se realiz6 el concurso a 42
estudiantes, (solo en promedio porque hubo colegios de mucha asistencia de
estudiantes, mas de 200, aunque en otros solo habian 20 o 10), se puede calcular
que aproximadamente se realizé a mas de 1680 estudiantes.

6.7 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Para la premiacion de esta versidn 2012 del concurso ;Qué tanto sabes de
informatica? Se compraron los siguientes articulos: 3 playbooks BlackBerry que se
entregaban a los ganadores del concurso, 3 reproductores mp3 marca Sony para
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los participantes que ocuparan el segundo puesto, y para el tercer y cuarto puesto
se regalaron 6 memorias USB de 8GB que no fue necesarias comprar porque
habian sobrado de los premios del concurso realizado el ano 2011.

Se pagaron los viaticos y honorarios, asi como un reconocimiento por gasolina al
estudiante en practica, para que realizara el concurso ;Qué tanto sabes de
informatica? En los diferentes colegios de los municipios de Barrancabermeja,
Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca y Giron.

Tabla 9. Presupuesto aprobado por la universidad para estrategias de mercadeo
programa ingenieria informatica.

- VALOR
DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD TOTAL

video promocional Ingenieria informatica

Disefio y edicion del video

promocional del programa de $ 6,500,000 1 $ 6,500,000

ingenieria informatica

Organizacién del concurso ¢Qué tanto sabes de informatica?
Premios

500,000 3 $ 1,500,000

Tablet BlackBerry playbook 16gb $
Wi-Fi

Reproductor mp3 Sony NWZ

B172 2GB FM Mp3 litio Icd graba 149,000 3 447,000

$
Memoria USB 8 GB lexar. $ 28,000 3 $ 84,000
$

L2

Refrigerios para los estudiantes
asistentes a la final del concurso y
a los docentes

2,500 200 $ 500,000

recurso humano

Honorarios del profesional /

estudiante pasante del programa $ 566,700 4 $ 2.266.800
de ingenieria informatica tiempo 4 ’ e
meses
Hospedaje del coordinador para
visitas a municipios "Ocaria, san | $ 550,000 1 $ 550,000

Gil, Barrancabermeja"

Transporte para el coordinador a
visitas de colegios( taxis y buses | $ 1,000,000 1 $ 1,000,000
intermunicipales)

Total $ 12,847,800
Se relaciona en la Tabla 9 el presupuesto que se aprobd por parte de la
universidad para la realizacion de las estrategias de mercadeo para el programa
de ingenieria informatica, y en la Tabla 10 el presupuesto ejecutado para la
realizacion de la practica.
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Tabla 10.Presupuesto ejecutado por la universidad para la realizacion del concurso.

PREMIOS DEL CONCURSO

Articulo Marca Especificacion Unidades Valor($)
Tableta Playbook | BlackBerry 16 GB wifi 3 $1.401.000
MP3 Sony 2GB ref. NWZ B172 3 $ 333.750

UPB
o Impresion logo UPB
Impresion Laser Ing: . sobre Playboogk y MP3 6 $60.000
Informatica

Total $1.794.750

e

VIATICOS Y TRANSPORTE INTERMUNICPAL

Ciudad Descripcion Valor($)
Bucaramanga, Aucxilio de gasolina para
Floridablanca, Girény | transporte a visitas de $ 100.000
Piedecuesta colegios en los municipios
Dias: Miércoles 24 de
Barrancabermeja Octubre. Incluye Pgsajes, $100.000
Transporte en la Ciudad y
Alimentacion.
Total $200.000

HONORARIOS DEL PRACTICANTE

Cantidad de Saldo
Concepto Meses Mensual Valor($) Total
Honorarios 4 $566.700 $2.266.800

TOTAL DEL PRESUPUESTO

Premios $1.794.750
Viaticos $ 200.000
Honorarios estudiante en practica $2.266.800
Total $4.261.550

6.8 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVIDOR MOODLE EN EL
SERVIDOR DEL PORTALINFO

Se instalo el servicio de moodle en el servidor existente en la facultad, Portalinfo,
la configuracion e instalacion se puede comprobar en la pagina
Portalinfo.upbbga.edu.co/moodle; y se puede observar la configuracion en el
manual realizado. (Ver anexo K)

58



CONCLUSIONES

Debido a la realizacién del concurso ¢Qué tanto sabes de informatica? En los
diferentes colegios, al acercamiento con los estudiantes en cada una de las
instituciones visitadas, a la interaccion con los docentes de informatica de los
colegios, segun mi observacion puedo deducir que la percepcion del perfil del
ingeniero informatico estd muy alejada a la realidad, debido en varios casos a la
poca experiencia de los docentes que dictan la asignatura, a la ensefianza solo de
ofimatica, mantenimiento de computadores, instalacién de programas y formateo
de discos duros, los estudiantes relacional el perfil del ingeniero informatico como
un técnico; ellos se basan solo en lo que ven en su asignatura para crear una
imagen del ingeniero informatico; también se estigmatizo la profesion y muchos
piensan que el informatico no tiene donde laborar y los que consiguen trabajo
como profesionales tiene sueldos muy bajos comparables a los de los tecndlogos
y técnicos; por esto se puede concluir que la baja demanda y el poco interés por el
programa académico se debe a la desinformacion existente a cerca del quehacer
del ingeniero, y las actuales oportunidades de empleo para ellos.

Se puede concluir gracias al acercamiento a los docentes de informatica, que ellos
no tienen un estandar o una guia general para dictar la asignatura, que les falta
orientar la asignatura hacia el uso y desarrollo de las tecnologias actuales y por
esto en cada institucion se ven temas diferentes acerca de informatica, que les
falta una directiva por parte del ministerio de educacion donde se estandaricen los
temas que deben ser dictados en la asignatura, por esto entre los estudiantes de
colegios se diversifica y distorsiona el perfil del ingeniero informatico produciendo
en ellos apatia hacia la carrera de informatica. En unas instituciones solo se ve
ofimatica, en otros alcanzan a ver lo basico de HTML o disefio web con
Dreamweaver, en otras instituciones se enfocan a la parte técnica y ensefian
mantenimiento y reparacién de computadores, y en otras donde los docentes tiene
mas experiencia en el area se ensefia programacion Visual Basic y conceptos
basicos de l6gica de programacion.

Se pudo evidenciar que la mayor parte de interesados en estudiar el programa
académico no cuenta con el recurso econdmico para acceder a la universidad, y
se pudo comprobar en el numero de inscritos y matriculados en el programa de
ingenieria informatica, de los 20 estudiantes inscritos para iniciar en primer
semestre solo 7 lograron obtener becas o cancelar su matricula académica. Esta
falta de recurso se evidencia al momento de inscribirse al programa en la
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universidad porque de los 156 interesados en estudiar el programa de ingenieria
informatica que fueron detectados en los diferentes colegios, solo se inscribié un
numero muy bajo, aun cuando se estaba promocionando la posibilidad de estudiar
gratis en la universidad.

Acerca de las motivaciones que tuvieron los estudiantes asistentes a la final del
concurso ¢Qué tanto sabes de informatica? para no inscribirse en el programa
académico de ingenieria informatica, se puede concluir que esto se debe al poco
interés de los asistentes en estudiar la carrera, pues solo el 39% de los asistentes
queria estudiar informatica, algunos de ellos se presentaron para otras
universidades o estudiaran tecnologias relacionadas con la informatica, y otros de
los que estaban interesados consideran que deben presentar las pruebas saber 11
para poderse presentar a universidades publicas pues no cuentan con los
recursos economicos para estudiar en esta universidad.

El restante 61% de asistentes a la final, se presenté a otras carreras en otras
universidades o no van a estudiar el primer semestre de 2013 por considerar que
deben repetir las pruebas saber 11 para presentarse a universidades publicas;
también se evidencio que la falta de informacion del programa, del perfil y campo
de accion del ingeniero informatico es lo que evita que se tenga un mayor numero
de interesados e inscritos en el programa académico, y que la familia y la
proyeccion como profesionales es lo que mas influye en la escogencia de una
carrera profesional, por eso se debe seguir ejecutando este proyecto en las
instituciones educativas, realizando conferencias a cerca del perfil del ingeniero y
mostrando casos de éxito de ingenieros informaticos con el propdsito de motivar a
los estudiantes a decidirse por esta carrera.

Se concluye que el nivel de aceptacion de la universidad en los colegios por parte
de los profesores y directivos es bueno y, que se tienen las puertas abiertas para
nuevas versiones del concurso, esto evidenciado porque en el tiempo que se
realizd el concurso (ultimos 2 meses de clase de los colegios), se visitaron 57
colegios, de los cuales 41 abrieron sus puertas y cedieron tiempo para la
realizacion del concurso y las charlas informativas acerca del perfil y campo de
accién del ingeniero informatico, las otras 16 también se mostraron interesadas en
participar pero no se pudo por la dificultad para disponer de tiempo para la
actividad; se resalta ademas el interés de tres instituciones(El Carmen, Las
américas, Rafael Pombo ) en que se realicen semilleros para la formacion de los
estudiantes.
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En cuanto al servidor de moodle instalado en la facultad para el servicio de los
docentes, se puede concluir que este servicio se debe prestar a los colegios solo
para que lo utilicen a modo de aprendizaje para los docentes, porque este servidor
no se encuentra en el ambiente necesario para que responda a todas las
eventuales peticiones que requiere este servicio, esto es, no cuenta con las
condiciones de aire acondicionado, ademas no cuenta con los suficientes discos
necesarios para brindar un tipo de redundancia adecuada, tampoco cuenta con un
suministro constante de energia que garantice el servicio funcionando 24/7,
tampoco cuenta con un persona encarga de prestar soporte 24/7 como lo requiere
el servicio.

Es bueno seguir brindando capacitaciones a los docentes porque esto ayuda a
consolidar un lazo de amistad entre la universidad y las instituciones educativas,
se concluye por el nivel de asistencia a la capacitacién que los docentes desean
actualizarse y conocer herramientas que les permitan utilizar la tecnologia para
realizar su quehacer docente y acercarse a los estudiantes por medio de las
nuevas herramientas tecnoldgicas.
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RECOMENDACIONES

Se recomiendo si se planea realizar el concurso nuevamente, pasar las
invitaciones a comienzo de afo, porque los colegios otorgan permisos para que
las universidades realicen actividades con los estudiantes pero las cuadran
empezando el afo, después se hace mas complicada la participacion de los
colegios porque ellos no cuentan con tiempo para ceder a estos concursos, hay
que recordar que se enfoca el concurso en el grado 11 y estos muchachos
realizan sus proyectos para grado ese afo, asi como también presentan las
pruebas de estado saber 11 y los colegios invierten tiempo preparandolos para
esto.

Se recomienda en una primera etapa de trabajo realizar todas las visitas o
contactos con los colegios que se planee realizar el concurso y formalizar las
fechas de realizacion del concurso antes de empezar las visitas para realizar los
concursos pues muchos colegios agenda las actividades de las universidades
empezando el aino.

La realizacion del concurso debe hacerse a la mayor poblacién de estudiantes
como sea posible (grados décimo y undécimo) pues los profesores y estudiantes
piensan que por medio de este concurso miden sus conocimientos en informatica,
y se ayuda por medio de la conferencia que se da, a cambiar la imagen que tiene
los estudiantes del perfil y campos de accion del ingeniero informatico.

Personalmente creo que es bueno no otorgar un premio por colegio como se
realizd en la version del concurso pasado porque se observd en varias
oportunidades que los estudiantes ganadores de las rondas eliminarias en sus
colegios lo hicieron adivinando y no por interés en el area o por lo que sabian, vy,
otorgar un premio individual no ayuda en la seleccion de las personas interesadas
en estudiar el programa académico, también se recomienda que al final de la
realizacion del concurso en el colegio se pregunte si existen personas interesadas
en estudiar el programa de ingeniera informatica y se incluyan estas entre los
representantes del colegio en la final, con el fin de captar y traer la mayor cantidad
de personas realmente interesadas en estudiar ingenieria informatica.

Se recomienda continuar realizando el concurso todos los afos, porque este se
convierte en una motivacion para los estudiantes en consultar y buscar
informacion acerca de la informatica y a su vez se puede cambiar la imagen que
los estudiantes tienen del perfil y campos de acciones del ingeniero informatico.

Se recomienda utilizar medios de comunicacibn masiva para promocionar la
facultad (radio, prensa, entre otros), se evidencio el afilo 2012 que otra universidad
dedico exclusivamente un anuncio para ingenieria de sistemas y esta universidad
solo pauto un espacio por toda la universidad sin recalcar en este programa que
tiene poco numero de inscritos por semestre.
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En cuanto a la capacitacion dictada a los docentes acerca de moodle, se
recomienda seguir con el proyecto, debido al interés mostrado por los docentes en
las capacitaciones, pero, se debe orientar hacia la parte pedagdgica, es decir, si
se quiere que los profesores utilicen el servidor de moodle se les debe ensefar
primero como estructurar una asignatura, se les debe ensefar a planear el curso y
poder dividirlo en secciones para que puedan ser desarrolladas en cada clase.
También se recomienda si se planea seguir con esta estrategia, adecuarlo para
poder prestar un buen servicio, ubicarlo en un lugar adecuado para servidores
donde cuente con un suministro continuo de energia y aire acondicionado para los
requerimientos del mismo.
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ANEXOS
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Anexo A. Registro fotografico realizacion del concurso en el colegio Vicente
Azuero, grupos de 3 estudiantes participando.

Fuente: Autor del Documento.

Anexo B. Formulario de Inscripcidn en la final del concurso ¢Qué tanto sabes de
Informatica?

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

FACULTAD DE INGENIERIA INFORMATICA

¢QUE TANTO SABES DE INFORMATICA? .
2012

ESTUDIANTES CLASIFICADOS A LA FINAL DEL CONCURSO ¢QUE TANTO SABES DE INFORMATICA?

ANO 2012 DEL MUNICIPIO DE

COLEGIO NOMBRE TELEFONOS E-MAIL

Fuente: Autor del Documento.
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Anexo C. Registro fotografico de los asistentes a la final del evento ;Qué tanto
sabes de informatica?

Fuente: Autor del Documento.

Anexo D. Tarjeta de Invitacidon a la gran final del concurso.

GRAN FINAL

CONCURSO

i, QUE TANTO
SABES DE
INFORMATICA?
Representantes de los colegios de

Santander se daran cita en la UPB
para demostrar todo su conocimento

N el area de informatica. ANIMATE!

Contacto: Facultad de Ingenieria Informéatica / PBX: 6 796220 Ext. 548/ robinson.gomez@upb.edu.co

Fuente: Autor del Documento.
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Anexo E. Registro fotografico Final del concurso ; Qué tanto sabes de informatica?

Fuente: Autor del Documento.

Conferencia de induccion a cargo de la Ingeniera Angélica Flérez Abril

Fuente: Autor del Documento.
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Conferencia Beca Talento Digital a cargo del Ingeniero Juan Carlos Reyes

Fuente: Autor del Documento.

Muestra semillero de video juegos a cargo del estudiante Rene Rodriguez

Fuente: Autor del Documento.
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Anexo F. Estudiantes ganadores del Concurso.

Fuente: Autor del Documento.

Estudiantes Ganadores del concurso Primer puesto, Colegio la Presentacion
Piedecuesta

Fuente: Autor del Documento.
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Anexo G. Encuesta aplicada a los participantes del concurso.

Le gusto la actividad realizada, el concurso ¢ Qué tanto sabes de informatica?
Si No
porque?

Hasta que nivel de pregunta lleg6?
Principiante _ Basico___ Intermedio_ Avanzado _ Experto

De acuerdo a lo visto en el bachillerato en informatica, ¢ Cree usted que las
preguntas son adecuadas en contenido?; Si No porque?

Cree usted que los temas vistos en su colegio en la asignatura de informatica le
permitieron conocer el rol de un ingeniero informatico?

Si No

porque?

Qué temas le fueron impartidos en su asignatura de Informatica?
Ofimatica

Otros

Que le hubiera gustado que su docente de informatica le ensefiara:
Logica de programacion: Si No porque no?
Herramientas Web 2.0: Si No porque no?

Redes: Si No porque no?

Linux: Si No porque no?

Disefo de paginas Web: Si No porque no?
Mantenimiento de equipos: Si No porque no?

Otros

Estaba usted realmente interesado en estudiar ingenieria informatica o de
sistemas?
Si No

Conoce usted el programa del gobierno de Talento Digital?
Si No

Si no se inscribid a Ing. Informatica en la UPB, qué motivos tuvo para no hacerlo?
La familia__

Le parece dificil

Falta de dinero para pago de la matricula

Falta de dinero para manutencién

Falta de Informacion de la carrera

Bajo puntaje en el icfes

La imposibilidad de estudiar y trabajar
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Cree que no tiene mucha salida
Cree que el ingeniero informatico gana poco
Desconoce el campo de accion del ingeniero informatico

Se presento a otra carrera en la UPB Cual?
Se presento en otra universidad Cual?
Quiere estudiar una carrera afin ____ Cual?

La UPB

Otro, Cual?

Que Carrera planea Estudiar, donde, cual es es nivel de esta (técnico, tecndlogo,
nivel superior)?

Va a estudiar el primer semestre del 20137
Si Donde? No Porque
no?

Que influyo en la escogencia de dicho plan de estudios?
Sus familiares

El salario que espera recibir

El conocimiento de la carrera__

El costo del semestre_

La universidad

No le parece dificil

Anexo H. Certificado entregado a los asistentes al evento.

Fuente: Autor del Documento.
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Anexo |. Asistentes capacitacion jueves 6 de diciembre laboratorio [-201.

Fuente: Autor del Documento.

Anexo J. Asistentes capacitacion martes 4 de diciembre laboratorio [-201.

Fuente: Autor del Documento.
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Anexo K. Manual de configuracion del servidor moodle en el servidor de Portalinfo.

Moodle

Moodle es un sistema de gestion de cursos o un sistema de gestion del
aprendizaje, es utilizado para el desarrollo de cursos virtuales y provee un
ambiente educativo; es usado por educadores como apoyo para Sus Cursos
presenciales o, por organizaciones para impartir cursos netamente virtuales pues
moodle provee las herramientas que permiten gestionar y promover el aprendizaje
y utilizar diferentes modelos pedagdgicos, es una herramienta que permite construir
conocimiento a través de foros y cuenta con mddulos de actividades en los que
hasta se pueden crear evaluaciones y ser calificados por el sistema para evaluar
los conocimientos adquiridos por los estudiantes en el desarrollo del curso’

Moodle es una aplicacién web que puede instalarse en un computador personal o
en un servidor, es necesaria la previa instalacion de un servidor web y un gestor de
bases de datos para luego instalarlo; posee una arquitectura cliente servidor vy
permite que cualquier usuario pueda acceder a la aplicacion desde casi cualquier
navegador web.

A continuacion se ilustra a modo de manual la instalaciéon de moodle en el servidor
Portalinfo que se encuentra con Debian.

Lo primero para iniciar la instalacién del servidor moodle es actualizar el sistema
operativo, para esto ejecutamos los siguientes comandos:

# apt-get update ; actualizamos la lista de paquetes

# apt-get upgrade ; actualizar los paquetes obsoletos

Luego es necesario instalar el servidor Apache, para nuestro caso, este servicio ya
se encuentra instalado, por lo cual omitimos este paso.

Después de instalar el servidor MySQL, que para este caso ya se encontraba
instalado en el servidor, verificamos que esté instalado PHP o lo de lo contrario lo
instalamos en el servidor.

Para verificar que podemos acceder al servidor de MySQL digitamos la siguiente
linea de comandos

# mysql -u root —p

! Moodle.org. About Moodle. [En linea] [Citado el: 26 de 12 de 2012.] [ Disponible en ] < https://moodle.org/about/>.
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Enter password: XXXXXX

mysql> ; Deberiamos habernos conectado con éxito

Ahora que estamos conectados creamos la base de datos para moodle, esto
hacemos con el siguiente comando, que crea una base de datos nueva y vacia, la
codificacion por defecto segun moodle debe ser UTF8:

mysql> CREATE DATABASE moodle DEFAULT CHARACTER SET UTFS8
COLLATE utf8 unicode ci;

Luego se crea el usuario y contrasefa con los permisos para la base de datos, en
nuestro caso se ilustra en la figura, luego nos salimos del administrador de base de
datos.

llustracién A. Ingreso a MySQL en el servidor Portalinfo.
(O Aplicaciones Lugares Sistema (& (B - - €3 =2 mar 30 de oct, 10:46 AM ojm B

EEE
ar
(5]
1| m al | 1 e | o | o | 1 | guest | 06d127c4648656a09dasffS16cc28bac | | Guest user
| reoot@localhost | o | | | | | | | | |
| | | | en | | so | 1298493863 | 1329763977 | 1307976492 | 1329763846 | 10.153.55.168 | |
o | | This user is a special user that allows read-only access to some courses. | o | 1] o | 2
1 10 1 o | o | 1298493863 | o | NuLL | o |
| 2 | manual | | e | o | o | 1 | admin | bbS77dd771dbdc6937a4a3d4935440a7 | | Administrador
Portal | Facultad Ing ia Informatica | giinfo.upb@upb.edu.co | o | | | | | | 1 |
| | Bucaramanga | <O (= | | -s.0 | 12084094646 | 1308681730 | 1308680513 | 1308681656 | 10.152.164.40 | 31WoSLObsDeVEDV |
o | | o | 1 o | 2|
1 10 10 o | 1308681032 | o o1
I 3| manual | 11 o | o | o | 1 | elkin.albarracin | bbS77dd771dbdc6937a4a3d4935440a7 | | Elkin Alfredo
| Alba as | elkin.albarracin@upb.edu.co | o | | | | | | 1 | |
| | Floridablan | co | es | | so | 1308681408 | 1308681905 | 1308681628 | 1308681772 | 10.152.164.40 | |
o | | 1 1 o | 2|
1 o | 1 o | 1308681409 | 1308681409 | o | | o |

=
| 06d127c4848556a08da S§516cc2ehac |
| bb577dd771dbdc693724a3d4935440a7 |
| bb577dd771dbdc6937a4a3d493544027 |

ysal> drop datsbase moodle
ok, 275 rewe affected (13.03 sec)

mys: q1> CREATE DATABASE moodle DEFALLT CHARACTER SET utfS COLLATE utfg_unicode_ci
Query OK, 1 row affected (0.00 sec) |

mys ql.- GRANT SELECT , INSERT, LPDATE, DELETE, CREATE, DROP, INDEX, ALTER ON moo, odle ‘
TO root@localhost IDENTIFIED BY 'informatica2012' =
Query OK O rows affected (0.00 sec) ‘

mysql> quit]

3 [ @ portalinfo@portalinfo; ~ || € Instalacién de moodle... || @ portalinfo@portalinfo: ... | € AUTO - Google Chrome

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

Con esto, se puede iniciar la instalacion de moodle pues ya se cuenta con la base
de datos en blanco; a continuacion se crea una carpeta dentro del servidor web
/var/www/ para ubicar los archivos de moodle, para nuestro caso se creé la ruta
/var/www/moodle donde se descomprimio el archivo .tgz que contiene los archivos
de instalacion.

Por seguridad la data de moodle se ubica en un directorio que no es accesible por
web, como se observa en la figura el directorio se ubicé al mismo nivel de donde
se encuentra la carpeta del servidor web (WWW), es decir en /var/; el directorio
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moodledata tiene permisos de lectura escritura y ejecucién, esto se puede hacer
porque el servidor no es compartido y solo nosotros tenemos acceso al servidor.

Los permisos se puede editar con el comando chmod 0777 /var/moodledata

llustracion B. Directorio moodledata y administracion de permisos.

(O mplicaciones Lugares sisterna ¢ [E =5 mar 22 de ene, 10:07 AM ojw B
e ) . ) PORTAL DE CURSOS VIRTUALES - Icewease| ! [=Il=]lx]
Archivo Editar Ver Historial Marcadores ntas  Ayuda

v & | ™| httpssipol pbbga.edu.co/moodle/ ~] @~ )

[EsiMas visitados v (@) Getting Started [l atest Headlines v

(" PORTAL DE CURSOS VIRTUALES | %

PORTAL DE CURSOS VIR = TR I EEE)

,(

Noticias del sitio

Categorias

Moodle (1)
COLEGIO GARMIN (1)

PLATAFORMA DE CURSOS
VIRTUALES PARA COLECIOS
DEL AREA METROPOLITANA

DE BUCARAMANGA

Cursos disponibles

E-Learning con Moodle
Capacitador: Docents UPB

CALENDARIO

Januay ry 2013
) Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib
Matematicas Quinto grado curso de matematicas para los alumnos de quinto grado del 12 3 4 s

colegio garmin 3 s 1w 1 a2

Cursos

Listo
& B poralinfo@pertalinfo: — ||

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

« [Installing Moodls - M | [l moodle - Navegador ... | ¢ PORTAL DE CURSOS V... |

Ahora ejecutamos el comando Para instalar el moodle, Para esto nos ubicamos en
la carpeta de moodle y ejecutamos el archivo install.php; aunque se puede ejecutar
el comando desde el navegador web y es mas sencilla la configuracion, para
nuestro caso se ejecutd desde el navegador.

Se digito la ruta Portalinfo.upb.edu.co/moodle/admin/index.php y se inicio la
instalacion.

llustracion C. Instalacidon de Moodle Servidor Portalinfo.
(D Aplicaciones Lugares Sisterma i [EH)

o, [!g portalinfo.upbbga.edu.co/moodle/admin/inds=<.php

Para acceder rapidamr te, coloca tus marcadores aqui en la barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

= > _ _ = 1 I- 1
|3a| Esta pagina esta en | ingles < | «Quieres traducirla? | raducir | |ro |

Skip to main content

Installation

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Copyright notice

Copyright (C) 1999 onwards Martin Dougiamas (http://moodie.com)
This program is free software: you can redistribute it and/or modify

it under the terms of the GMNU General Public License as published by
the Free Software Foundation, either version 3 of the License, or

(at your option) any later version

This program is distributed in the hope that it will be useful,

But WITHOUT AMNY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANMTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

See the Moodle License information page for full details
http:/docs.moodle.org/enlicense

Hawe you read these conditions and understood them?

|Continue| [
|cancel

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo
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En esta pantalla aparecen los términos de la licencia, se da clic en continuar; en
seguida nos desplaza otra pantalla.

llustracion D. Requisitos OK para Instalacion de Moodle.
ic. i si ]

isterma @ €3 ==E mar 30 da oct. 10:48 AM fx €

2 [ portalinfo.upbbaa.sdu.comoode/admin nde- phptlang entaareclceroe 1 Bl =
Para accader rapidamente, coloca tus marcadores aqul en la barra de \mpartar r ahara
For information about this version of Moodle, please see the online Kelease Notes =1
Server checks
Hame Information | Report e Status
nicade k= must be installed and enabled s
database inysal =3 \ersion 5025 is requirad and vou are minning 51 630 1 oK
php = \ersion 5.2.8 is required and you are running 5.3.3.7 14 s
php_extension conv ol must he installed and enahled Qe
php_extension mibstring o should be installed and soabled (ur bestiesulls oK
pnp extension curl s must be installed and enabled K
php_extension openss L Should be Installed and enabled for best resuits el
php_extension tokenizer o should be installed and snabled for best results il
php_extension mirp: o should be INstalled and enabled 1or best resuits it
php_axtension n = shouid be installed and enabled for best resuits ok
phip_extension clype = Imust he installed and enabled oK
php_extension zip = must be installed and enabled QU
php extension ad s should be installed and enabled for best results ok
php_extension [ sim ploxmi [=5] [must be Instailed and enabieg i
php_extension Pl |72 must be installed and snabled QI
php_extension P (=5 must be instailed and enablea oK
Php_extension dom = must be installed and enabled ox
Php_exle Lo must he installed and enabled o
php_extension intl s should be installed and enabled (ur best resulls i [
php extension Ison =4 must be installed and enabled s
php_sotting | memory_limit 7] setung getecteg o |

[E (= e P i~ & én de moodle... (B p e Moodle 2.,

Fuente: Autor del manual, Servidbr Portalinfo

o

Verificamos que todas las condiciones necesarias para instalar moodle estén OK, si
no es el caso verificamos una por una y configuramos lo necesario para que
cumplan con los requisitos de moodle y luego continuamos.

llustracion E. Instalando Moodle, servidor Portalinfo.
€3 =E mar 30 de oct, 10:53 AM afm &
==k

Installation

System

Success -

mod_assignment

mod_chat

Success

mod_choice

mod_data

Success

mod_feedback
Success L
mod_folder
Success
mod_forum
Success
mod_glossary
Success
mod_imscp
Success

mod_label

Success

(4]

(B3 [® portalinfo@portalinfo: ~ || éa Instalacion de moodle... | @ portalinfo@portalinfo: ... || & Installation - Moodle 2... ()

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo
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En seguida el sistema se instala automaticamente, se debe esperar a que termine
la instalacion pues como lleva varios médulos requiere un poco de tiempo.

llustracion F. Configuracién Inicial Moodle. Servidor Portalinfo.

(© aplicaciones Lugares sistena & (B

€3 =|E mar 30 de oct, 10:56 AM = ©
"f Installatio - (ESTEIES]
= [} portalinfo.upbbga.edu | =
Para acceder rapidams te, coloca tus marcadore barr: aho
[Xa] Esta pagina esta en |inglés < | Lquieres traducirla? | Traduci N traducir i Opciones ~] =
=a pag gl ducirla? | Trad [ o al |op
) e as Admi (Logaut) [T
Installation
On this page you should conflgure your main administrator account which will have complste control over
tne site- Make sure you ae it & S arHATa A R SWFE S well S alTd el e e R e
e A e o
General '

1 @igi(s), at least 1 lower case letter(s), at least 1 upper case ISMer(s), at [east 1 non-alpnanumeric character(s)

(| [[=] (portalinfo@portalinfoi... || «v Onstalacion de moodl... |[ @ [portalinfo@portalinfo: . [ nstallation - Google C..

Fuente Autor del manual Serwdor Portalinfo

=

o

Después que termina la instalacion automatica de moodle, seguimos con la
configuracion, nos aparece esta pantalla, en esta pagina se debe configurar la
cuenta del administrador principal que tendra el control total sobre el sitio, se debe

asegurar de proveer un nombre de usuario y contrasefia segura, también una
direccion de correo electrénico.

ILustraC|on G. Conﬂguramon Nombre del Sitio. Servidor Moodle.
"'r

€3 == - 0 de nl, 1106 AM e @
(L =1

= @ [ [ portalinfo.upbbga.sdu odis/admin/upgradassttings.php
acceder rapidamente. coloca tus marcadores aquf en la barra de marcadores

o S g e At e (L gat)
Installation
New settings - Front page settings
=3
| Forma o Al=]
W= = = 2 G| A -8
= F M S (T |
Fas
b1 wi ave. a
New g ge au
trati 3 m cate This results in the
Tarm f a =pam. T a ia B led or Imited by Asoweo
& (= e ~ )&= s de moodl.. |[E [port = - Google ©.. [

Fuente: Autor del manual, Serwdor Portalinfo
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En esta parte de la configuracién se asigna el nombre al sitio, ademas se pueden
incluir graficos y se define la apariencia del sitio.

llustracion H. Confirmacion Rutas directorios Moodle.

(D aplicaciones Lugares Sisterna i [BE] €3 =F mar 00 de oct, 12:25 PM ofm &u
v S oni- S S E G SO ) EIEIE
Archivo  Editar Ver Histonal Marcadores Herramiens tas  Ayuda
~ & i | T hetpipertalinfo.upbbga.edu.cofvirtualclasssinstall php ~| [E3~ [undo overwrite debian =9

[E5Mas visitados~  |&] Getting Started [5iLatest Headlines~
701 Upgrading - Moodle... 3¢ | T Moodle Plugins Direc... 3 | (&) 404 Not Found 3 | Thinstallation - Moodle ... 3 | T Instalacion - Moodle ... » | B8 undo overwritten de... 3 | # v

Instalacion

Rutas

Confirme las rutas

Direcclén web
Direccién web completa para acceder a Moodle. No es posible acceder a Moodle utilizando miiltiples
direcciones. Si su sitio tiene varias direcciones publicas debe configurar redirecciones permanentes en todas
ellas, excepto en ésta. Si su sitio web es accesible tanto desde una intranet como desde Intemet, escriba agui
la direccion publica y configure suDNS para que 05 usuarios de su intranst puedan también utilizar la
direccién pablica &

Directorio Moodle
Ruta completa del directorio de instalacién de Moodle

Directorio de Datos
Usted necesita un espacio donde Moodle puede guardar los archivos subidos. En este directorio debe poder
LEER y ESCRIEIR el usuario del servidor web (por lo general ‘nobody’, ‘apache’ o ‘www-data), pero no debe
poderse acceder a esta carpeta directamente a través de la weh. Flinstalador tratara de crearla si no existe

Direccidén wWeb

Directorio Moodle

Directorio de Datos [varmeosdiedata

«Anterior | [ siguiente »

Listo

G| [ W portalinfowporta... |[ @ portalinfoe@portal... || #s Instalacion - Moo.., || &8 Descar gas | = www - Navegado...

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

| =l escargas - Nav... | &@ joomla L.6.0-Sta.. || €w

A continuacién se nos pide que se confirmen las rutas, la direccion web, el
directorio donde se encuentra moodle y el directorio donde se alojaran los datos de
moodle la carpeta moodledata, como se menciond se recomienda que no sea
accesible via web, el programa de instalacion la crea en una ruta que él cree
conveniente.

Luego se selecciona el controlador de base de datos que instalamos, en nuestro
caso esta MySQL y lo seleccionamos en el cuadro de texto.

llustracion I. Seleccién Controlador Base de datos.

(D Aplicaciones Lugares Sisterna ¢ [EH €9 =E mar 30 de oct, 12:25 PM = &
vy nstalacion = Moodle 2.3 30(Build: 20121112) ~lceweasel =E=]
Archive Editar Mer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

v @ i [ T]httpiyportalinfo.upbbga.edu.conirtualclassfinstall php ~| [E8~ [undo overwrite debian &)
[E5 Mas visitados~  [9] Getting Started [E]|Latest Headlines~
¥ Upgrading - MoodleDocs 32 | %1 moodle Plugins Directory: R... 3 | ™ Instalacion - Moodle 2.3.3 (... x | 4 ~

Instalacién

Base de datos

Seleccione el controlador de la base de datos

Moodle soporta varios tipos de servidores de base de datos. Por favor, péngase en contacto con el administrador
del servidor si no sabe qué tipo usar.

Tipo | MySQL mejerade (native/mysqli} < %

« Anterior | | Siguiente »

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo
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Finalmente se termina la configuracién, y, moodle crea un archivo llamado
config.php en el directorio raiz de moodle; si el programa no es capaz de crear el
archivo, se nos pide que copiemos el texto generado al archivo manualmente.

llustracion J. Configuracion Finalizada de Moodle en el servidor Portalinfo.
Instalacién

config.php
Configuracion finalizada

Moodle ha creado su fichero de configuracién.

El script de instalacién no ha podido crear automaticamente un archivo config.php con las
especificaciones elegidas. Por favor, copie el siguiente cédigo en un archivo llamado config.php y
coloque ese archivo en el directorio raiz de Moodle.

<?php s/ Moodle configuration file

unset ($CFG) ;
global $CFG:
$CFG = new stdClass();

$CFG-=dbtype
$CFG->dblibrary
$CFG->dbhost
$CFG-=dbname
$CFG->dbuser
$CFG-=dbpass ‘informaticazel2'
$CFG->prefix ‘mdl_";
$CFG-=dboptions = array (
‘dbpersist’ == O,
'dbsocket' => 0O,
J:

‘mysqli’;
‘native’;
‘localhost’;
‘moodle’
‘root’;

FCFG->wwwroot = 'http:ssportalinfo.upbbga.edu.cosvirtualclass:;
$CFG->datarcot = 'svars/moodledata’:
$CFG-=admin - ‘admin':

$CFG->directorypernissions = 0777;

$CFG-=passwordsaltmain = 'ivJI3aR!Tve@E6Gw-B =:UtTOxv';

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

Asi concluye la instalacion de moodle en nuestro servidor, se puede comprobar
ingresando al sitio web, después de esto, se debe entrar como administrador y
configurar el moodle desde los diferentes modulos que posee la herramienta.

A continuacion se describe lo configurado a modo de administrador, se configuro la
manera de matricularse a curso, la manera de matricularse como usuario, la forma
de las contrasenas, la ruta por la cual se envian notificaciones al administrador,
entre otros.

Cabe mencionar que este manual no ensefia como crear y administrar cursos ya
que esta tarea es de los docentes, aunque se dictdé una capacitacién a parte para
ellos y se les ensefio como administrar sus cursos.

Lo primero que se hizo fue gestionar identificaciones, esto se hace en el mdédulo
Identificacion, -> gestionar identificacidon; esto se utiliza para poder habilitar el
registro de usuarios mediante una cuenta de correo o diferentes maneras, para
este servidor vamos a configurarlo de manera que cada usuario se registre usando
su email, de lo contrario tendriamos que agregar manualmente a cada usuario, y
como no conocemos quienes usaran el sistemas, lo configuramos de tal forma que
cada uno se registre en el sistema, damos click en habilitar o activamos el “o0jo”
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donde indica identificacion basada en Email, después procedemos a configurar los
ajustes comunes, para luego configurar la identificacion basada en email.

llustracion K. Configuracion Auto-registro Moodle, servidor Portalinfo.

MAVEGACION - " - -
Gestionar identificacion

Pagina Principal

Plugins de identificacion disponibles

Habilitar Arriba/Abajo

MARCADORES DEL
ADMINISTRADOR

Marcar csta pagina

AJUSTES

> Ajustes de mi perfil

g A di g Sai g )

{

Por favor. scicceionc los 'plugins' de identificacion que desca utilizar y dispéngalos cn orden de fallo
LOS campios de 1a 1anla SUPErior Se guardan automaticamente.

Ajustes comunes

.

="

== e I = =3 [l
Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

En esta seccion de ajustes comunes activamos en la primera casilla “Registrase a
si mismo” seleccionamos identificacion basada en email, en la parte inferior donde
aparece Clave publica reCAPTCHA y clave privada, copiamos las claves que se
generan el sitio web sugerido “http://www.google.com/recaptcha” guardamos
cambios y procedemos a configurar la parte de identificacién basada en email.

Lo primero que se debe hacer en la configuracion es habilitar el reCAPTCHA para
asegurarnos que los que estan intentando matricularse sean personas y no
maquinas o programas que intentan ingresar a nuestro sitio, el bloque de campos
es necesario para poder bloquear los campos de informacion que no es tan

82



necesaria y puede evitar que se hagan inyecciones de SQL por estos campos. Se
hace esto y se guardan cambios.

IIustramon L. Conﬂguramon IdentlflcaC|on basada en e-mail.

G = =V = T VIRTUAL SLASS: Ad — e T )

]

alio)

(((((

11111

]

aajl

]

(((((

O3E

Fuente Autor dI manual, Servidor Portalinfo

Ahora configuramos el médulo de Matriculas -> Auto-matriculacién, se pide que
cada curso tenga una contrasefa para evitar que cualquier persona pueda ingresar
a un curso y posiblemente sabotearlo, ahora activamos los check box de permitir
auto matricularse, porque ya configuramos para pedir la contrasefia cuando se
desean matricular.

=¥ Fames T T (TR =T
- < ni (O eatico monae/a

=¥ Th VIRTUAL CLASS Admin = B Eans

IIustraq|9n M. Conﬂguramon Agtq _Matrlcularse Cursos en Moodle.

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

Ahora en el modulo de Extensiones-> Mensajes de salida -> Gestionar mensajes
de salida se configura el servidor de correos salientes, para no recargar el servidor
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web de Portalinfo instalando un servidor de correo, utilizamos el servidor de correos
de Google dada su robustez y su alta disponibilidad, para este caso se utiliza la
siguiente configuracion, en el servidor de SMTP se agrega el dominio de servidor y
el puerto por el cual se va a realizar la comunicacion “ssl://smtp.gmail.com:4657; el
nombre de usuario SMTP es el correo que se ha creado para la comunicacién entre
el administrador del sitio y los usuarios, upb.moodle@gmail.com, se agrega la
contrasefa de la cuenta y se guardan cambios.

llustracion N. Configuracién Mensajes de salida servidor SMTP, en Moodle.

\\\\\\\\\\\\\

Email

Fuente:ﬂAu

Existe una parte en el modulo extensiones-> servicios web-> servicios externos,
que debemos configurar para que no se permita a otros sistemas acceder a moodle
y realizar operaciones o cambios al sistema, entonces se dejan los valores por
defecto, esto es, no permitir que otros sistemas accedan al nuestro y realicen
cambios.

llustracion O. Configuracion servicios externos moodle, servidor Portalinfo.

Vista general
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Ahora configuramos el mddulo de Seguridad-> politicas del sitio

Fuente Autor deI manual Serwdor Portalinfo

En esta parte se puede proteger el nombre de usuario, porque se configura para
que se dé ninguna indicacién de nombres de usuarios cuando se selecciona la
opcidn de recuperar nombre, se puede administrar de para forzar o no a un usuario
a ingresar al sistema “login” cuando desee ver el perfil de otros usuarios o entrar a
cursos, en nuestro caso se pide que debe ser usuario del sistema antes de poder
ver la oferta de curso; en este mismo lugar se administra el tamafio maximo
permitido para un archivo, la estructura para las contrasefas, entre otras

En el mismo mdédulo de seguridad, existe la opcion de configuracién de seguridad
HTTP donde se puede configurar el uso HTTPS o uso de certificados en la pagina

85



de “login”, pero se debe configurar en el servidor apache y se debe comprar el
certificado, como se debe comprar el certificado no se usa en este servidor;
ademas se puede administrar la opcion de permitir autocompletar la contrasefia en
el formulario de acceso, si se desea permitir almacenar los nombres de usuarios en
cookies, y si se desea permitir que se incrusten macros, por seguridad se
recomienda mantener desactivas las opciones.

IIustramon Q. Configuracion Segurldad HTTP moodle.

or de Google 5 Th VIRTUAL CLASS: Admin x VB portalinfo.upbbgaedue x =S

11 Seguridad - MoodieDoc. x|V T Instalacién de moodie - 3 Y, T Installing Moodie

€« Cc f Y portalinfo.upbbga.edu.co/moodle/admin/settings.php?section=ht
e ==

PAGINA PRINCIPAL » ADMINISTRACION DEL SITIO » SEGURIDAD » SEGURIDAD HTTP [Activar Ia edicion de biogues)
NAVEGACION -
Seguridad HTTP

Pagina Principal
= Area personal
» Paginas del sitio -
b Miperfil Usar HTTPS para mopeses

P Cursos 5

gina de acceso (proporci
" a REOU\ERE que el hitps esté habilitado
USTED MISMO SERA EXPULSADO DEL SITIO
MARCADORES DEL
ADMINISTRADOR .
S6lo 'cookies' seguras [C]  Valor por defecto: No

Marcar esta pagina

AJUSTES
» Ajustes de mi perfil

~ Administracién del sitio
R Notificaciones
[Bl Registro
[Rl Caracteristicas

avanzadas -
¥ L Permitir incrustacion de [0 Valor por defecto: No
suarios

[ — . MArCO  pormitir incrustar este sitio en marcos de sitios externos. Mo se recomienda activar esta apcidn por razenes de seguridad
b Calificaciones

¥ Ubicacion Evita que la contras: s
> idioma autocomplete en el o, o
» Extensiones formuiario de acceso o0

~ Seguridad
[ Blogueador de IP
[R Politicas del sitio
[ Seguridad HTTP (e
[A Notificaciones
R Antivirus

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

También en el mismo modulo de seguridad se pueden administrar las
notificaciones, que se envien mensajes al administrador o a quien se desee cada
vez que un usuario falle la autenticacion, y se determina después de cuantos
intentos fallidos se envia mensaje al administrador para que este conozca quien
intenta ingresar y determinar si estan intentando suplantar a un usuario.

IIustraC|on R Conﬂguramon Notlflca0|ones Moodle en el serwdor Portallnfo

ERE) = TVIRTUAL Cf An Admin = ERRAAA

et~ Mimeaien = W T e e % Y T Tt Moodie on fe

|I
V

= © M | 5 portalinfo.upbbga.edu.co/mood =/ admin/se

PORTAL DE CURSOS VIRTUALES -

£3 Ml = o> > EaNMid
Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo
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El siguiente grafico muestra al iniciar sesion el administrador un detalle de los
intentos fallidos de autenticacion y las cuentas que se deseaban ingresar

llustracion S. Notificaciones del sistema Moodle.

& Robinson Gome Eipl Wl Shrmod T S Biseares > B Tsnal aslsomands o = Y03 Linis Comandon Chme = WS reCAPTCHA Swp Sp

%V T VIRTUAL CLASS: Admin x T e o ]

<« < N portalinfo.upbbga.cdu.co/moo: oa/ 3 d=1 te_crrors | =
Usted s ha identificado como Administrador UPD (Salir)
PORTAL DE CURSOS VIRTUALES = -
<
< (e
PAGINA PRINCIPAL » PAGINAS DCL SITIO » INFORMLS » RCGISTROS » INFORMLS » RCGISTROS lactivar la edicion de blogues|
NAVEGACION =
PORTAL DE CURSOS VIRTUALES: Todos los parti pantes, Todos los dias (Hora local del |
Pagina Principal servidor)
= Area personal
~ Paginas del sitio PORTAL DE CURSOS VIRTUALES (Sitiu) _[=] | Todous lus participantes [5] | Hoy. 22 de January de 2013 [=] [ Enores ve sito =
= Participantes I odas 1as acciones [=] | Mostrar en pagina [=] Conseguir estos registros)
= blogs de sistio rostrando 36 registros
- MNotas curso Nombre completo del usuario Accién Informa
= marcas
VIRTUAL CLASS Tue 22 de January de 2013, 16:14 10 152 164.95 login error | admin
calendario b
~ informes VIRTUAL CLASS Mon 21 de January de 2013, 11:32  10.152.164.36 login error  admin
FPLRegistros VIR UAL CLASS Mon 21 de January de 2013, 1132 10 152 164 36 login error  admin
[ELRegistros actvos
VIRTUAL CI ASS MON 21 de ey de 2013 1132 10 152 164 36 Iogin eor | adimin
Rl Actividad dei curso
[ELFartucipacion en el VIRTUAL CLASS Mon 21 de January de 2013, 1132 10 15216490 login error | admin
curso
VIRTUAL CLASS Mon 21 de January de 2013, 11:32  10.152.164.36 login error  admin
HRrotcias ast sitio
P i perit VIRTUAL CLASS Mon 21 de January de 2013, 11:32  10.152.164 36 login error | admin
> Cursos VIRTUAL CLASS MO 21 de January de 2013 1132 10152 164.36 login ertor | admin
VIRTUAL CLASS Mon 21 de January de 2013, 1132 10 15216495 login error  admin
AJUSTES
VIRTUAL CLASS Tue 11 de December de 2012, 17:40  127.0.1.1 login error  admin

~ Ajustcs de la pagina
principal VIRTUAL CLASS Tue 4 de December de 2012, 17:56  10.152.164.26 login error | vitabolivar
% Activar edicion

VIRTUAL CLASS Tue 4 e December de 2012, 14.06 10,152 16421 gt eror | admin
canar ajustes
» Usuarios VIRTUAL CLASS Tue 27 de November de 2012, 16:42 10 152 164 45 login error  administrador
< Copia de seguridad —
et SIS VIRTUAL CLASS Tue 27 de November de 2012, 11:42  10.152.164.08 login error | sebastian.gomez
» Banco de proguntas VIRTUAL CLASS Tue 27 ae Novemper de 2012, 11:42  10.152.164.98 login error | sepastian.gomez )|
BB corpetasin thulosip - W i bt e

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

En el modulo de servidor -> entorno, se puede conocer si el sistema necesita
realizar alguna configuracidén o necesita implementar algun requerimiento antes de
actualizarse a nuevas versiones.

llustracion T. Vista de Entorno del sistema moodle.

[ T segunidad - Moodicbar. x Y. Instlacion de moedie - 5 Y, 11 Insteling Moodie on D= x Y, &3 lraductorde Gossle X ¥ 711 VIKI UAL CLASS: Admin = VIS portalinto.upbbga.cdu
<« C M | [} portalinfo.upbbga.edu.co/moodle min/e
Pagina Principal Entorno

Area personal

E RS a1 e S A P IS B TR R i Tt
> i perti Version ue Moodie [2.5.3 (Buld. 20121112 [=]
> Cursos -

Comprobaciones del servidor
MARCADORE S DEL
ADMINISTRADOR

Nombre Intormacien  interme Estade
Marcar esta pagina moodie @ version 2.2 es obligatoria y esta ejecutando 2 3.9 (Duild: 20121112) oK
unicode @ debe estar instalado/activado oK
AJUSTES database mysql version 5.1.33 es obligatoria y esta ejecutando 5.1.66.0.1 oK
php version £ % 2 as obligalona y esia ejeciiando f 3 5 £ 14 oK
B BipESEE e pereunicude deberia estar instalado y aclivado paia conseauin [0S mejores resullados oK
~ Administracion del sitio php extension icony debe estar instalado/activado ok
[ELMotificaciones mbstring deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados [ST3
E1Registo curl debe estar instalado/activado ok
[E1 Caracteristicas. php_extension openssi deberia estar INStAlado y Acivado Para conseguir Ios Mejores resultados [ars
oo php_extension  tokenizer deberfa estar Instalado y activado para conseguir [0S mejores resultados oK
> Cursos php_extension deberia estar instalado y activado para conseauir [os mejores resultados. o3
¥ e tonos php_extension deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados. oK
¥ EBEEEEH php_extension debe estar instalado/activado oK
> igioma php_extension debe estar instalado/activado oK
» Extensiones deberia estar nstalado y activado para conseguir I0s mejores resultados. 273
> segunaad simplexmi debe estar instalado/activado oK
> Aparicncia php_extension spl debe estar instalado/activado oK

> pagina principal php_extension pere debe estar instalado/activado oK i
~ Servidor php_extension dom debe estar instalado/activado oK
[ELRutas del sistema php_extension xml debe estar instalado/activado oK
E contacto as Php_extension nti deberia estar nstalado y activado para consequir I0s mejores resultados. 273
G;:,m Sada php_extension Json debe estar instalado/activado oK
php_extension hash debe estar instalado/activado o3
php setting | memory limit detectado ajuste recomendado ok
php_sciting  safc_mode detectade ajuste recomendado oi
php_setting  file_uploads detectado ajuste recomendado ol

Bl impiera
BlEntorne

Informacion PHP

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

Ademas de las configuraciones explicadas en este manual, existen mas divisiones
de cada mdédulo que se pueden administrar, por ejemplo médulos de las
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actividades, tareas, foros, libros, calificaciones, bloques, comportamiento de las
preguntas, entre otros; todos estos médulos se pueden administrar de la misma
manera como los configurados en esta guia.

Ademas de configurar el servicio de moodle es necesario configurar el servidor web
para prevenir ataques al servidor, por esto se realiza la siguiente configuracion:

Primero se cerraron los puertos que no estaban siendo utilizados, para nuestro
caso dejamos el puerto 80 para el servidor web, se dejé el puerto 25 para el
protocolo SMTP, se cerraron el 21 de ftp que se encontraba abierto, también se
cerr6 el puerto 111 de rpcbind que se encontraba abierto.

La herramienta de escaneo de puertos utilizado para observar cuales puertos estan
habilitados es el “hmap —A localhost” que nos arrojo el siguiente resultado:

llustracion U. Vista de Puertos ejecucion de nmap —A localhost

postalinfoGportalinte: =

Archlvo Editar Mer Terminal Ayuda

Starting Mmap 5.00 ( http://nmap.org ) at 2013-01-22 10:17 COT
Interesting ports on localhost (127.0.0.1):

Mot shown: 994 closed ports

Mend F'rmcip;_:d PORT STATE SERVICE VERSION ==
21/tcp open ftp
+ Principal 25/tcp open  smtp Exim smtpd 4.72

| smtp-commands: EH.O portalinfo.upbbga.edu.co Hello localhest [127.0.8.1], S1Z
B9 E 52428800, PIPELINING, HELP
|_ HELP Commands Supported: AUTH HELO EHLO MAIL RCPT DATA NOOP QUIT RSET HELP
80/tcp  open http fpache httpd 2.2.16 ((Debian))
| robots.txt: has 14 disallowed entries %

Jadministrator/ /cache/ /components/ /images/

+ Infon

|
| /includes/ finstallation/ /language/ /libraries;/ /logs/ /media/
|_ /modules/ /plugins/ /templates/ /tmp/
aculi{ |_ html-title: Principal
111/tcp open
| rpcinfo:

| losooo 2 111/udp rpebind

| 1looo24 1 55838/udp  status

| looooo 2 111/tcp  rpchind
|_ loooz4 1 33079,f‘tcp status
631/tcp open ipp CUPS 1.4
Servicios 3306/tcp open  mysql MySQL 5.1.66-0tsqueezel |
|| mysql-info: Protocol: 10 [v]|Iberoamericana de

I

Criptografia y Sequridad de la Informacion Criptored, comunidad virtual compuesta de 847 miembros, que aglutina a expertos

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

Para cerrar los puertos se utilizé el comando “fuser —k protocol /portno”, que mata
el proceso que este utilizando el puerto y cierra el puerto, a continuacion una
grafica del comando utilizado y el resultado obtenido nuevamente con el nmap -A
localhost

llustracion V. Ejecucion del comando fuser —k

rnnt@pnrtallnfn fvar# fuser -k 111jtcdj

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo
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llustracion W. Ejecucion de nmap sm puertos ellmlnados por faser -k

Archive Editar Yer Terminal &yuda

EEE

Mot shown: 995 closed ports [~
PORT STATE SERVICE VERSIOM
25/ tep open  smtp Exim smtpd 4.72

| smtp-commands: EHLO portalinfo.upbbga.edu.co Hello localhost [127.0.0.1]1, SIZ
E 52428200, PIPELIMNIMNG, HELF

|_ HELFP Commands Supported: ALTH HELD EHLD MAIL RCPT DATA MNOOP QUIT RSET HELP
80,/ tcp open http Apache httpd 2.2.16 ((Debianl)

| robots.txt: has 14 disallowed entries

| Jadministratory fcacheys fcomponents/ /images/

| Jincludesy sinstallationy Jlanguagey/ /Llibraries; /logs,/ /media/

|_ smodulesy spluginsy stemplates/ Jtmp/

|_ html-title: Principal

631/tcp open  1pp cuPs 1.4

2208/ tcp open mysql MySQL 5.1.6868-H+squeezel

| mysql-infeo: Protocol: 10

| Version: S.1.66-H+squeezel

| Thread 1D: 756

| Stge Capabilities: Long Passwords, Connect with DB, Compress, ODBC, Transacti
ons ecure Connection

| Status: Autoccommit

|_ Salt: _&o#%' K%st=]1%t;1]|X$En

Mo exact 0S5 matches for host (If you krnow what 05 1s running on 1t, see http:ffn[{
map.org/submitys ).

TCP/IP fingerprint: [~

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

Como podemos observar no aparece el puerto 21 ni el 111 ejecutando alguna
tarea, ademas no aparecen activos porque estos puertos se cerraron.

Para asegurarnos que no se puedan comunicar por puertos diferentes a los
necesarios para prestar los servicios, configuramos el “iptables”, el iptables es un
firewall utilizado por los sistemas UNIX que sirve para evitar que se creen
conexiones en puertos no autorizados. 2 (©urabi. 2006)

El iptables procesa de arriba hacia abajo, en bloque, primero las reglas de entrada,
gue para este caso se definieron asi:

IlustraC|on X. Definicidon de reglas Iptables.
portalinfo@porntalinfo: — =) 1S =

Archivo Editar Yer JTerminal Ayuda

root@portalinfo:/var# iptables -A INPUT -m state --state RELATED, ESTABLISggD -3 g
ACCEPT

root@portalinfo:/var# iptables -A OUTPUT -m state --state RELATED,ESTABLISHED - j
ACCEPT

root@portalinfo:/var# iptables --list

Chain INPUT (policy ACCEPT)

target prot opt source destination

ACCEPT all - - anywhere anywhere state RELATED, ESTAB
LI SHED

Chain FORWARD (policy ACCEPT)
target prot opt source destination

Chain OUTPUT (policy ACCEPT)

target prot opt source destination

ACCEPT all - anywhere anywhere state RELATED, ESTAB
LI SHED

root@portalinfo:/var# iptables -A INPUT -p tcp -m tcp --dport S0 -3j ACCEPT
root@portalinfo:/var# iptables -A INPUT -p tcp -m tcp --dport 25 -3 ACCEPT
root@portalinfo: /var# iptables A INPUT -s 127.0.0.1 -3 ACCEPT
root@portalinfo: /var# iptables -A OUTPUT -p tcp -m tcp --dport 22 -3j DROP
root@portalinfo:/var# iptables -A INPUT -3 DROP

root@portalinfo:/var# iptables -A FORWARD -3 DROP

(7 Tl

root@portalinfo: /var# .

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

Ourabi, Yousef. 2006. Free Software Magazine. [En linea] 28 de Junio de 2006. [Citado el: 2013 de Enero de 24.]
[ Disponible en: < http://www.freesoftwaremagazine.com/articles/hardening_linux >.
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Se configuro Iptables para que acepte todas las conexiones realizadas desde la
misma maquina del servidor, y todas las conexiones de cualquier lugar que sean
WEB y SMTP, y finalmente deseche todas las conexiones entrantes que no sean
por los puertos habilitados o que no vengan de la misma maquina.

Luego se configura la regla de re-direccionamiento para que rechace cualquier
solicitud de re-direccionamiento.

En la cadena de salida se acepta la salida de cualquier servicio exceptuando SSH
para evitar la administracién remota del servidor.

A continuacion la ilustracidn de la manera en que quedaron configuradas las reglas
de iptables:

llustracion Y. Verificacion de Iptables en el servidor Portalinfo.

pPortalinfo@portalinfo: ~ =) =) s3]
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

root@portalinfo:/var# iptables -A INPUT -s 127.0.0.1 -3j ACCEPT [~
root@portalinfo:/var# iptables -A OUTPUT -p tcp -m tcp --dport 22 -3j DROP
root@portalinfo:/var# i1ptables -A INPUT -3 DROP

root@portalinfo:/var# i1iptables -A FORWARD -3 DROP

root@portalinfo:/var# iptables --list

Chain INPUT (policy ACCEPT)

target prot opt source destination

ACCEPT all - - anywhere anywhere state RELATED, ESTAB
LISHED

ACCEPT tcp - - anywhere anywhere tcp dpt:iwww

ACCEPT tcp - - anywhere anywhere tcp dpt:smtp

ACCEPT all - - localhost anywhere

DROP all - - anywhere anywhere

Chain FORWARD (policy ACCEPT)
target prot opt source destination
DROP all - - anywhere anywhere

Chain OUTPUT (policy ACCEPT)

target prot opt source destination

ACCEPT all - - anywhere anywhere state RELATED, ESTAB
LISHED

DROP tcp - - anywhere anywhere tcp dpt:ssh =
root@portalinfo: /var#

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

Se configuraron los TCP wrappers; estos son una utilidad de seguridad cliente
servidor mediante la administracion del protocolo TCP, permite bloquear o permitir
conexiones que utilicen el protocolo TCP, hace parte de las distribuciones de Linux
incluyendo Debian que es el sistema operativo en el que esta instalado el servidor
Portalinfo.?

TCP wrappers consta de dos archivos de configuracion que se encuentran en el
directorio /etc/; los archivos son host.allow y host.deny, estos archivos tienen un
formato para configurarlos, es daemon: cliente: comando.

Para nuestro caso el host.deny se configuro de tal manera que se niegue cualquier
conexion TCP; y; posteriormente en el host.allow se permitieron los servicios
apache2, todas las solicitudes web por el puerto 80, Mysql solo permite conexiones

Search Systems Channel. [En linea] [Citado el: 24 de Enero de 2013.] Disponible en : <
http://searchsystemschannel.techtarget.com/feature/Secure-your-Linux-server-with-a-chroot-jail-or-TCP-wrappers >
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locales para evitar accesos a la base de datos remotamente, solo se puede
acceder desde el servidor; finalmente el servicio SMTP se permitid todas las
conexiones.

llustracién Y. Configuracion host.deny en el servidor Portalinfo.
= portalinfo@portalinfo: ~

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
;| # s/etc/hosts.deny: list of hosts that are _not_ allowed to access the system. A

# See the manual pages hosts_access(S) and hosts_options(S).

#

# Example: ALL: some.host.name, .some.domain

# ALl EXCEPT in.fingerd: other.host.name, .other.domain

#

# If you're going to protect the portmapper use the name "portmap" for the

# daemon name. Remember that you can only use the keyword "ALL" and IP

# addresses (NOT host or domain names) for the portmapper, as well as for
1# rpc.mountd (the NFS mount daemon). See portmap(8) and rpc.mountd(8)

# for further information.

#

# The PARANOID wildcard matches any host whose name does not match its

# address.

# N

# You may wish to enable this to ensure any programs that don't

# validate looked up hostnames still leave understandable logs. In past

# versions of Debian this has been the default.

# ALL: PARANOID

ALL : ALL

etc/hosts.deny (END) [

i=uente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

llustracion Z. Configuracion host.allow en el servidor Portalinfo.
(<] portalinfo@portalinfo: ~
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

/etc/hosts.allow: list of hosts that are allowed to access the system.
See the manual pages hosts_access(S) and hosts_options(S).

1

Example: ALL: LOCAL @some_netgroup
ALL: .foobar.edu EXCEPT terminalserver.foobar.edu

If you're going to protect the portmapper use the name "portmap" for the
daemon name. Remember that you can only use the keyword "ALL" and IP
addresses (NOT host or domain names) for the portmapper, as well as for
rpc.mountd (the NFS mount daemon). See portmap(8) and rpc.mountd(8)

for further information.

LR S E

apache2 : ALL
mysql : LOCAL
exim : ALL

"/etc/hosts.allow" 16 lines, 619 characters
Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

(<
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Se instalo el modulo de apache mod_evasive que permite evitar ataques de
negacion de servicios, ignora peticiones repetitivas y se hace redirigiendo el trafico
de esta peticiones ilegitimas hacia un error 403 (prohibido).*

llustracion AB. Instalacion mod_evasive en el servidor Portalinfo.
root@ortalinfo:/var# apt-get install libapache2-mod-evasive
1Leyendo lista de paquetes... Hecho

Creando arbol de dependencias

Leyendo la informacién de estado... Hecho

libapache2-mod-evasive ya estd en su versidn mas reciente.

0 actualizados, 0 se instalaran, O para eliminar y O no actualizados.
root@ortalinfo:/var# D

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

También se agrego el modulo mod security que evita que se cambien los archivos
del configuracion del servidor web remotamente, Segtin Wikipedia®, modSecurity es
una herramienta para deteccion y prevencion de intrusos para aplicaciones Web.

Basicamente, es un modulo de Apache que se encarga de inspeccionar todo el
trafico HTTP que pasa por el servidor web y en base a los resultados, realiza
acciones, como rechazar las peticiones si es algo peligroso/mal intencionado.®

llustracion AC. Instalaciéon mod-security-common en el servidor Portalinfo.
root@ortalinfo:/var# apt-get install mod-security-common

1Leyendo lista de paquetes... Hecho

Creando arbol de dependencias

Leyendo la informacién de estado... Hecho

Emod-security-cd}mon ya esta en su version mas reciente.

0 actualizados, O se instalaran, O para eliminar y 0 no actualizados.
root@ortalinfo:/var# I

Fuente: Autor del manual, Servidor Portalinfo

4 # rm-rf.es | Administracion de Sistemas. [En linea] [Citado el: 25 de Enero de 2013.] Disponible en. < http://rm-rf.es/evitar-

ataques-dos-apache-mod_evasive/ >.

5 Wikipedia La Enciclopedia Libre. 2012. Mod security. [En linea] 01 de Septiembre de 2012. [Citado el: 25 de Enero de
2013.] [Disponible en] < http://es.wikipedia.org/wiki/Mod_Security>.

6 ModSecurity Open source web application Firewall. [En linea] [Citado el: 25 de Enero de 2013.] Disponible en. <
http://www.modsecurity.org/>.
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