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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: IMPLEMENTACION DEL AREA,DE PSICOLOGIA EN LA COMISARIA
DE FAMILIA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JUAN DEL
CESAR.
AUTOR(ES): Diana Patricia Pontén Daza
PROGRAMA: Facultad de Psicologia
DIRECTOR(A): Claudia Patricia Bueno Castellanos
RESUMEN

El objetivo del trabajo de grado durante 4 meses, fue implementar el area de psicologia en la
comisaria de familia en la Alcaldia municipal de San Juan del Cesar, La Guajira, se plantea en
los resultados que la poblacién que recibié atencién psicolégica estuvo compuesta por 21
consultantes, de los cuales el 12,57% fueron atendidos debido a que son usuarios que requieren
o solicitan el proceso terapéutico y el 9,43% fueron atendidos debido a que son usuarios a los
cuales se les realiza el seguimiento dadas las indicaciones del comisario a cargo. El 80% de los
pacientes atendidos fueron hombres, mientras que el 20% fueron de mujeres. Debido a que la
mayoria de casos asistieron de forma particular, los motivos de consulta fueron diversos, sin
embargo se evidencia que los mas frecuentes fueron las conductas disruptivas. En relacion a la
cantidad de sesiones a las que asistieron los pacientes se evidencia que la mayoria, es decir, €l
19,86%, asistieron Gnicamente entre 1 y 2 sesiones a consulta y 3 personas que equivalen al
3,14% permanecieron entre 5y 7 sesiones; Por Ultimo se exponen las actividades satélites, la
discusion, conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVE:

Psicologia, Psicologia clinica, Perspectiva sistémica.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: IMPLEMENTATION OF THE AREA OF PSYCHOLOGY IN THE
FAMILY COMMISSIONER IN THE MUNICIPAL MAYOR OF SAN
JUAN DEL CESAR.

AUTHOR(S): Diana Patricia Ponton Daza

FACULTY: Facultad de Psicologia

DIRECTOR: Claudia Patricia Bueno Castellanos
ABSTRACT

The aim of the degree work during 4 months was to implement the area of psychology in
the family commissioner in the municipal mayor of San Juan del Cesar, La Guajira, it is
stated in the results that the population that received psychological attention was composed
of 21 consultants, of which 12.57% were attended because they are users that require or
request the therapeutic process and 9.43% were attended because they are users to whom
the monitoring is done given the indications of the commissioner in charge. 80% of the
patients attended were men, while 20% were women. Because the majority of cases
attended in a particular way, the reasons for consultation were diverse, however it is
evident that the most frequent were disruptive behaviors. In relation to the number of
sessions attended by the patients, it is evident that the majority, that is, 19.86%, attended
only between 1 and 2 sessions for consultation and 3 people that are equivalent to 3.14%
remained between 5 and 7 sessions; Finally, satellite activities, discussion, conclusions and
recommendations are exposed.

KEYWORDS:

Psychology, Clinical Psychology, Systemic Perspective.

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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CAPITULO I

Introduccion

A continuacion se presenta las actividades y los resultados del proyecto en
modalidad de servicio social, desarrollado en la Comisaria de familia de la Alcaldia
Municipal de San Juan del Cesar, en colaboracion con la facultad de psicologia de la
escuela en ciencias sociales como trabajo de grado para obtener el titulo de Psic6loga en
la Universidad Pontificia Bolivariana.

Cuyo objetivo es implementar el area de psicologia, debido a que la entidadno
contaba con este profesional. En primer momento fue necesario realizar la elaboracion
de un convenio entre las entidades mencionadas anteriormente, para el desarrollo de
dicha préactica y asimismo el planteamiento del proyecto.

Inicialmente se mencionan los aspectos institucionales de lacomisaria de familia
de la Alcaldia Municipal de San Juan del Cesar, haciendo énfasis en su mision, vision y
sus objetivos, ademas se hace mencion de los objetivos y el referente tedrico
enfatizando en las necesidades y el manejo de conceptos basicos del proyecto. Por otra
parte se describen la metodologia, la poblacion, el procedimiento, las actividades
satélites y resultados.

Finalmente se plantea la discusion, las conclusiones y recomendaciones del
proyecto, con el objetivo de obtener mejorias y continuar con las asistencias de los

usuarios.
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Informacidn de la institucion
Misién

La Comisaria de Familia esta orientada en la proteccion de la infancia,
adolescencia, juventud y adultos mayores, y en direccion a la convivencia armonica y
pacifica de la familia fomentando la cultura del respeto y los valores que conduzcan al
mejoramiento y recuperacion de un potencial de vida mas humano. Ademas esta
enmarcada en la optimizacion de las relaciones entre parejas con charlas, orientaciones
juridicas, psicoldgicas y medicas sobre los diferentes casos de violencia intrafamiliar,
inasistencia alimentaria, abuso sexual, maltrato infantil, custodias de menores etc., a
personas o familias que lo necesiten comprometiéndolas a solucionar cualquier
problema, atendidos por un personal idéneo y calificado bajo los pardmetros de ética,

eficacia y calidad humana.

Visién

Difundir el buen trato en el ncleo familiar a través de la sensibilidad y el
crecimiento espiritual para que nuestros nifios y jévenes sean los mejores tratados y
acatados dentro de la familia y la sociedad. Participar activamente en el desarrollo social
y mejoramiento de la calidad de vida a través de los diferentes programas y con el
constante esfuerzo del personal interdisciplinario constituidos en herramientas humanas

para prestar los mejores servicios a la sociedad.

Objetivos
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Desarrollar actividades encaminadas al cumplimiento de las normas del Cédigo de
la Infancia y Adolescencia para garantizar la proteccion de los menores en el Municipio

de San Juan del Cesar.

Atender las necesidades de la comunidad de conformidad con la Constitucion y la

Ley.

Objetivos
General
Implementar el area de psicologia en la en la comisaria de familia de la Alcaldia

municipal de San Juan del Cesar.

Especificos

e Brindar intervencion psicologica a los usuarios de la comisaria de familia de
la Alcaldia municipal de San Juan del Cesar.

e Hacer seguimiento a los casos atendidos en la comisaria de familia, dadas las
indicaciones del comisario a cargo.

e Realizar el acompafiamiento a las campafias de promocion y prevencion con
los usuarios de la comisaria de familia, en las Instituciones Educativas, en los
Centros de Desarrollo Infantil (CDI), a partir de las necesidades que se
presentan.

e Apoyar actividades satélites propuestas en la comisaria de familia.
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Referentes Conceptuales

La psicologia, es definida por Prieto (1995). Como la ciencia encargada de la
aplicacion de test psicométricos, cuyo fin es diagnosticar trastornos y tratamiento de las
patologias, junto con la promocién de la salud mental y el uso de la misma para generar
la mejoria en las distintas areas de la vida del individuo, tales como las relaciones

interpersonales, el contexto laboral, entre otras.

Asimismo Ortego, Lopez & Alvarez (S.F), afirma que esta “ciencia intenta
construir teorias y modelos que permitan, explicar, predecir, controlar la conducta y los
procesos mentales aplicando el método cientifico”. Es decir, que la psicologia no solo
realiza un abordaje en las problematicas que se presentan en un contexto, sino las
estrategias que a su vez pueden ser utilizadas para dar solucion a las mismas. Cabe
resaltar que estas no se presentan solamente a nivel grupal en una sociedad, puesto que a

nivel individual las personas pueden tener diferentes comportamientos.

Si bien la psicologia como ciencia tiene la particularidad de ser formada por
varias ramas, entre estas la psicologia clinica, definida por el Concejo General de
Colegios Oficiales de Psicologos (2003) como un campo de especializacion que aplica
conocimientos y técnicas de ésta, al estudio de comportamiento que supone algin
trastorno, este se interesa en realizar el psico-diagndstico del presunto trastorno
analizando la condicion psicopatolédgica para llevar un tratamiento buscando dar

solucion al problema o a su vez prevenir el desarrollo de la misma. (p.3).

A su vez la psicologia clinica cuenta con diferentes enfoques terapéuticos los

cuales abordan las problematicas que se presentan en la sociedad, ademas se reconoce
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que estos estudian la influencia de la comunicacidn interpersonal en los procesos de
cambio terapéutico entre estos, la Terapia Sistémica, la cual aporta una descripcion de
los sistemas Yy sus propiedades, es decir, un sistema es un conjunto de elementos
vinculados entre si que constituyen una totalidad, siendo esta la forma que el todo es
mas que la suma de las partes (por lo que, para conocer el sistema familiar, no basta con
analizar por separado a cada uno de sus miembros). Sino a su vez, para conocer las
caracteristicas y funcionamiento de cada componente, necesitamos situarlo en su
contexto, comprender qué lugar y funcion cumple en ese sistema. Otra de las
caracteristicas de los sistemas es la circularidad, que implica que cualquier variacion en
un elemento del sistema, repercute en todo el sistema y por efecto de retroalimentacion,

este efecto vuelve sobre el elemento inicial. (Moreno, 2014).

Por lo cual teniendo en cuenta el enfoque anteriormente mencionado, cabe
resaltar la influencia de la familia en el individuo, dado que a lo largo de los afios, se ha
realizado diferentes investigaciones sobre el concepto de familia, entre estos, Puello et
al. (2014) afirma y reconoce que es la célula mas importante de la sociedad por la forma
como influye en el desarrollo de las personas, y por su impacto en los procesos de

educacion y socializacion.

En la historia de la humanidad las dinamicas sociales, econdmicas, culturales y
politicas, han cambiado el funcionamiento, roles, tareas e interacciones que han

caracterizado a las familias de acuerdo a su contexto y época. (p. 226)

Por su parte (Davila, 2005) define la familia como un conjunto organizado e

interdependiente de personas en constante interaccidn, que se regula por unas reglas y
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por funciones dinamicas que existen entre si y con el exterior”, (Minuchin, 1986,

Andolfi, 1993; Musitu et al., 1994, Rodrigo y Palacios, 1998).

De igual manera es importante definir el concepto de familia desde la
perspectiva sistémica, debido de que esta como opcion de analisis e intervencion
terapéutica permite realizar el estudio de las mismas como sistemas abiertos, los cuales
determinan ya sean la funcionalidad o disfuncionalidad de las relaciones familiares.

(Trujano, 2010).

Por su parte Bertalanffy (1992), define la familia desde la perspectiva sistémica
como todo organismo Viviente es un sistema, es decir un conjunto dindmico de partes y
procesos que interactdan reciprocamente entre si y con el contexto donde se halla
inmerso. Comprender para un observador la lectura sistémica de la familia, implica
segun Andolfi (1991), entender la relacion entre el comportamiento individual y el
grupo familiar enfocada en una observacion que va mas alla de ver las partes
separadamente, de lo que dicen, focalizando interacciones, roles, formas de
funcionamiento y de organizacion, conexiones como un todo o sistema. (Puello et al,

2014, p. 228).

Finalmente es importante tener en cuenta desde el enfoque sistémico, el curso
del problema y los sintomas, dependen del entorno significativo de la persona que
padece el problema, incluyendo los profesionales que lo atienden (Hernandez, 2004,
p.80). Los sintomas del problema que trae el consultante a terapia, segun Hernandez,
son vistos como mensajes que comunican el malestar que surgen a raiz de una situacion

gue se torna insostenible para la persona, los cuales se vuelven adaptativos dentro de las
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relaciones que estos mantienen. Asimismo, cumplen una funcién de proteccion, al servir
como sustituto de acciones necesarias pero que son percibidas como amenazantes
dentro del sistema de creencias que comparte el contexto social inmediato. Al ser
recursos adaptativos no es posible suprimirlos de inmediato sin contemplar los efectos

de esto y sin haber promovido el empleo de otros mecanismos méas adaptativos. (p.81).

CAPITULO Il
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Metodologia
Poblacion
Descripcion de la muestra atendida
Durante el desarrollo de este proyecto se realizd una atencion integral a los usuarios de
la comisaria de familia, en el cual se atendieron 21 consultantes, dentro de los cuales se
encuentras 9 personas del género femenino y 13 del género masculino, las edades de las
personas participes oscilo entre 5 y 60 afios, quienes acuden para evaluacion o proceso
de intervencion psicologico, ademas la tipologia de familia con mayor frecuencia fueron
las familias nucleares, extensas y monoparentales.
Instrumentos
Para el proceso de atencion e intervencion psicologica se implementaron
elementos dependiendo la edad de los consultantes, dentro de los cuales se encuentran
formatos de uso institucional y la evaluacidn especifica con instrumentos psicométricos,
tal como se muestra a continuacion.

e Consentimiento informado: Documento donde el paciente autoriza y
especifica los parametros internos éticamente para dicho proceso
psicolégico. El consultante o representante legal, en el caso de los
menores de edad, es quien autoriza el inicio del proceso por medio de la
firma. Consentimiento para mayores de edad (Ver anexo 1),
Consentimiento paramenores de edad (Ver anexo 2) los cuales son de la
autoria de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga
dado que cumplen con los requisitos en cuanto a su implementacion

como estudiante en practica.
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Formato solicitud de atencion psicologia comisaria de familia: El
documento estd compuesto por datos sociodemogréaficos de quien solicita
la intervencién, datos sociodemograficos del paciente, motivo de
consulta, descripcion del caso y las acciones que se han tomado para
mejorar. (Ver anexo) el cual fue creado por el autor del proyecto. El cual
es propuesto para el autor del proyecto.

Test de la Familia Cuantificacion y Analisis de Variables
Socioculturales y de Estructura Familiar: Es un test proyectivo
utilizado por los psicologos en la exploracion de la afectividad infantil.
“Se le considera un test fecundo y rico por la valiosa informacion que
aporta sobre la vivencia de las relaciones familiares en el nifio.” (Lluis-
Font, 2006, p. 17).

Test del Dibujo de la figura humana:(Andrade, Bustos & Guzman,
2015). Es una prueba que pertenece al conjunto de las denominadas
técnicas proyectivas, que busca evaluar aspectos de la personalidad del
sujeto en funcion del auto concepto proyectado en la imagen corporal
dibujada. EI tiempo de trabajo es de 5 a 10 minutos y puede ser de
aplicacion individual o colectiva, se puede aplicar desde los 7 afios en
adelante.

Economia de fichas: Alvord (1974) citado por Soler, Herrera, Buitrago
& Baron, 2009. Seconsidera como un sistema motivacional que se aplica
con el fin de modificar conductas especificas en una persona y mejorar

su adaptacién al medio ambiente, Uno de los aspectos méas interesantes
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del programa es el sistema de reforzamiento que utiliza, en el cual la
ocurrencia de conductas apropiadas o la ausencia de conductas
problematicas se mantiene por refuerzo secundario a través de fichas
durables, que pueden ser periddicamente cambiadas por otros
reforzadores.

e Escala de satisfaccion con el tratamiento recibido(CRES-4): dicha
escala consta de cuatro items, fue creada para evaluar el grado de
satisfaccion del cliente con la terapia recibida, asi mismo el grado que
considera que su problema principal se ha resuelto y el cambio percibido
en su estado emocional, la satisfaccion y la solucion de problemas.

(Feixas et al, 2012).

Procedimiento
Durante el servicio social se desarrollé una serie de actividades en la comisaria de
familia de la Alcaldia municipal de San Juan del Cesar, las cuales corresponden a los

objetivos inicialmente planteados de acuerdo a las necesidades que tiene dicha entidad.
Intervencion psicoldgica durante el servicio social

La intervencidn psicologica durante el servicio social se orientd, inicialmente los
usuarios que solicitaban o requerian de dicho servicio y los usuarios atendidos dadas las
indicaciones del comisario a cargo en un primer momento se diligenci6 el consentimiento
informado, especificando y dando a conocer que se debe tener en cuenta el paciente,
seguido se da inicio a diligenciar el formato solicitud de atencion psicologia comisaria de

familia, cuyo proposito es conocer la motivacion del paciente para asistir a la consulta
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psicoldgica asimismo las situaciones o problemaéticas que pueden estar generando
malestar.Se presentaron en total21 casos donde ademas se desarrollé acompafiamiento con
los padres o representante legal de los menores como abuelos, tios, 0 hermanos, se
identificaron un namero significativo de familias nucleares, monoparentales y extensas, las
edades de los menores oscilaron entre 5 y 60 afios.

Seguimientos

En las siguientes sesiones, es decir, en los seguimientos se realiza la evaluacion de
dichas problematicas, en el algunos caso de requiere la aplicacion de instrumentos
psicométricos para establecer la impresion diagnostica y generar un plan de intervencion
desde el enfoque sistémico.

Las sesiones tuvieron una duracion maxima de 40 minutos. Es importante resaltar que
los casos se cerraron por los siguientes motivos: inasistenciadel paciente luego de la
primera sesion (19 casos en total) y por culminacion del servicio social (3 casos en total).

Se presentaron en total3 casos donde ademas se desarrollé acompafiamiento con los
padres o representante legal de los menores como hermanos, se identificaron un nimero
significativo de familias monoparentales y extensas, las edades de los menores oscilaron
entre 6y 13 afios.

Aplicacion de pruebas psicométricas e instrumentos utilizados

La aplicacion de pruebas psicométricas e instrumentos utilizados: se aplicaron pruebas
psicométricas e implementaron los instrumentos de acuerdo al servicio requerido del
paciente (coeficiente intelectual, habilidades sociales, redes de apoyo y dindmica familiar),

a peticion de los pacientes o representante legal, se cumplio con la calificacion, entrega de
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resultados y retroalimentacion de la misma, cuyo proposito que el paciente tuviera una

mayor comprension.

Apoyo en actividades satélites

El apoyo en actividades satélites: teniendo en cuenta las necesidades de la comisaria
de familia, se apoyé diferentes actividades a lo largo del proceso, especialmente a los

Centros de Desarrollo Infantil (CDI).

Los CDI cuya matriz es el Instituto de Bienestar Familiar (ICBF), hacen parte
garante de los derechos y velan por la proteccion de nifios y nifias, trabajan con la
primera infancia y atienden una poblacion de 140 menores involucrando a sus familias,
quienes se encuentran en grado de vulnerabilidad, su objetivo es el desarrollo integral de

los infantes.

e Actividad 1. PREVENCION DE MALTRATO INFANTIL Y ABUSO
SEXUAL, realizada con el equipo interdisciplinario del CDI Blanca Nieves.

e Actividad 2. PREVENCION DE MALTRATO INFANTIL Y ABUSO
SEXUAL, realizada con el equipo interdisciplinario del CDI Creciendo con

Amor.

La actividad prevencion de maltrato infantil y abuso sexual, cuyo objetivo fue
concientizar a los padres y/o cuidadores de los nifios y nifias del CDI y de la comunidad
en general del municipio, la estrategia utilizada fue la entrega de un folleto generado por
la psicorientadora del programa y asimismo como parte del equipo de la comisaria de

familia (psicéloga y trabajadora social en précticas) nuestro rol a desempefiar era dar a
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conocer de qué manera esta entidad interviene dada la situacion que se presenten estos

Casos 0 para su prevencion.

e Actividad 3. VINCULOS AFECTIVOS, realizada con el equipo
interdisciplinario del CDI Semillero de paz y amor las tunas.
e Actividad 4. VINCULOS AFECTIVOS, realizada con el equipo

interdisciplinario del CDI Luna Sanjuanera.

Lasactividades mencionadas anteriormente cuyo objetivo fue el reconocimiento de
los vinculos afectivos por parte de los padres y/o cuidadores de los nifios y nifias del
CDlI, la estrategia utilizada fue una dindmica dirigida por el equipo de la comisaria de
familia (psicéloga y trabajadora social en practicas), la cual se baso en el
reconocimiento e importancia de las emociones en relacién a los vinculos afectivos, en
cada uno de los contextos donde el menor se desenvuelve, asimismo dar a conocer de
qué manera esta entidad interviene dada la vulneracion de un ambiente sano para los

menores.

Otra de las actividades fundamentales fue la sensibilizacién a los padres de familia
en las audiencias realizadas por el comisario a cargo, en procesos restablecimientos de
los menores como: fijacion de cuota de alimentos, revision de cuota de alimentos,
custodia y cuidado personal y reconocimiento de paternidad; las cuales se realizaron 12

en total.

Finalmente el acompafiamiento a la trabajadora social a las visitas domiciliarias

para verificar las condiciones de vida de los menores, se realizaron en total 13 visitas.

Resultados

Pag. 20



Seccional Bucaramanga
Escuela de Ciencias Sociales
Facultad de Psicologia

La poblacion que recibi6 atencién psicoldgica estuvo compuesta por 21
consultantes, de los cuales 12 que equivalen al 12,57% fueron atendidos debido a que
son usuarios que requieren o solicitan el proceso terapéutico, 9 que equivalen al
9,43%fueron atendidos debido a que son usuarios que se les realiza el seguimiento

dadas las indicaciones del comisario a cargo.

Intervencion psicolégica durante el servicio
social

M Usuarios que requieren o solicitan intervencion

Graéfica 1. Usuarios que solicitan o requieren intervencion y usuarios atendidos dadas

las indicaciones del comisario a cargo.

Como se aprecia en la siguiente gréafica, 80% de los pacientes atendidos fueron
hombres, lo que equivale a 13 casos, mientras que el 20% equivalente a 9 casos

recibidos fueron de mujeres.
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GENERO

Masculino
59%

Gréfica 2. Género de los consultantes.

Debido a que la mayoria de casos asistieron de forma particular, los motivos de
consulta fueron diversos, sin embargo se evidencia que los mas frecuentes fueron las
conductas disruptivas, asimismo se trabajaron diversas situaciones que generaban
malestar a los pacientes, con el objetivo de brindar una mayor comprension, los motivos

por el cual los pacientes acudieron al servicio de psicologia.

Motivo de consulta

Otros, 4,

Académico,
17%

5,21%

Problemas
de pareja,
4,16%

Pag. 22



Seccional Bucaramanga
Escuela de Ciencias Sociales
Facultad de Psicologia

Gréfica 3. Motivo de consulta.

En relacion a la cantidad de sesiones a las que asistieron los pacientes se
evidencia que la mayoria, representada con 19 personas equivalentes al 19,86%,
asistieron Gnicamente entre 1y 2 sesiones a consulta y 3 personas que equivalen al

3,14% permanecieron entre 5y 7 sesiones.

NuUumero de sesiones

= ENTRE 1-2 ENTRE 5-7

Gréfica 4. Nimero de sesiones a las que asistieron los consultantes.

En la siguiente gréafica se puede evidenciar que entre las pruebas psicométricas e
instrumentos utilizados, tanto como el consentimiento informado como el formato de
solicitud atencion psicologia comisaria de familia se trabajaron en un 10,40%, asimismo
economia de fichas como el test de la familia cuantificacion y analisis variables
socioculturales y de estructura familiar se trabajaron en 2,8% y el test de la figura

humana en un 1,4%.
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Instrumentos utilizados

W Formato de solicitud de
atencidn psicologia comisaria
de familia

Test de la familia
cuantificacion y analisis
variables socioculturales y de
estructura familiar

M Test del dibujo de la figura
humana

W Economia de fichas

Gréfica 5. Pruebas psicométricas e instrumentos utilizados en la intervencion.

Asimismo en la grafica6. Se evidencia las dos razones por la cuales se
generaron el motivo de cierre de los casos, el primero de estos debido al abandono o a la
inasistencia del paciente, a pesar de los intentos por agendar o reprogramar las citas, en
esta situacion se representa con 19 casos lo cual corresponde a un 86% Y el segundo es
la remision por culminacién del servicio social, logrado con 3 casos equivalente a un

14%.
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Motivo de cierre de caso

H Inasistencia del paciente i Remisidn por culminacion del servicio social

Grafica 6. Motivo de cierre de caso.
Escala de satisfaccion con el tratamiento recibido(CRES-4):

Dicha escala consta de cuatro items, fue creada para evaluar el grado de
satisfaccion del cliente con la terapia recibida, asi mismo el grado que considera que su
problema principal se ha resuelto y el cambio percibido en su estado emocional, la

satisfaccion y la solucién de problemas. (Feixas et al, 2012).

Fue aplicada a 3 consultantes que equivalen al 3,14% que permanecieron entre

5y 7 sesiones, a continuacion se presentaran los resultados.
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En general, ¢qué tan satisfecho/a esta con la forma en que su
terapeuta ha
tratado el problema por el que consulté?

3. Bastante
satisfecho/a
0%

0. Completamente
insatisfecho/a
0%

1. Muy
insatisfecho/a
0%

5.

2. Algo Completament
insatisfecho/a e satisfecho/a
0% 100%

Gréfica 7. Pregunta nimero 1 de la Escala de satisfaccion con el tratamiento

recibido(CRES-4)

¢En qué medida le ha ayudado el tratamiento en
relacion al problema

3.No ha
0. No estoy habido
seguro/a camob ios
0,
1. Hizo que0 ’ o
las cosas
empeorasen
bastante
0% 5. Hizo que
3. Hizo que las cosas
las cosas mejorasen
empeorasen mucho
un poco 100%
0%

Gréfica 8. Pregunta numero 2 de la Escala de satisfaccion con el tratamiento

recibido(CRES-4)
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¢Cual era su estado emocional general cuando empez6 el
tratamiento?

3. Estaba
bastante bien,
no tenia
problemas
graves
33%
0. Estaba muy
mal, apenas
2. Regular, lograba hacer
tenia mis frente a las
altibajos cosas
33% 0%

Gréfica 9. Pregunta numero 3 de la Escala de satisfaccion con el tratamiento

recibido(CRES-4)

éCual es su estado emocional general en este momento?

0. Estoy muy mal,
apenas logro
hacer frente las
cosas
0%

3. Estoy bastante
bien, no tengo
problemas graves
33%

2. Regular, tengo
mis altibajos
0%

Gréfica 10. Pregunta nimero 4 de la Escala de satisfaccion con el tratamiento

recibido(CRES-4)
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CAPITULO 111
Discusion
Partiendo de los datos obtenidos durante el periodo del servicio social, es posible
evidenciar los aspectos importantes acerca de los usuarios que requieren, solicitan o

dadas las indicaciones del comisario a cargo buscan atencion psicolégica en la

comisaria de familia de la Alcaldia municipal de San Juan del Cesar.

Asi, se observa que la poblacion que recibi6 atencion psicologica estuvo
compuesta por 21 consultantes, de los cuales 12 que equivalen al 12,57% fueron
atendidos debido a que son usuarios que requieren o solicitan el proceso terapéutico, 9
que equivalen al 9,43%fueron atendidos debido a que son usuarios que se les realiza el
seguimiento dadas las indicaciones del comisario a cargo, donde la poblacién que mas
acudio a consulta psicologica fue el género masculino con un 80%, lo que equivale a 13

casos, mientras que el 20% equivalente a 9 casos recibidos fueron de mujeres.

En cuanto a los motivos de consulta, se observa que una de las problematicas con
mayor prevalencia en la comisaria de familia en la Alcaldia municipal en San Juan del
Cesar, son las conductas disruptivas, ya que durante el periodo del servicio social se
atendieron 11 casos que representan el 11,46% de la poblacion; Esta problematica se
puede presentar por tres factores como lo expone Moreno, Cervell6, Martinez y Villodre

(2007):

Factor educativo: ausencia de normas, actitud inadecuada del profesorado, estilos
inadecuados de ensefianza (autoritario) y rasgos de personalidad de los estudiantes.

Factor Social: entorno de violencia, bandas criminales, concentracion de familias
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pobres y falta de control policial. Factor Familiar: Separacion de los padres,

divorcio, permisividad, trabajo de ambos conyugues y sobreproteccion. (p.171).

Asimismo se trabajaron diversas situaciones que generaban malestar a los
pacientes, con el objetivo de brindar una mayor comprensién, los motivos por el cual
los pacientes acudieron al servicio de psicologia; entre estos problemas de pareja,

académicos y otros.

El motivo de cierre mas frecuente fue la inasistencia, la cual se represent6 en el 86%
de la poblacion. Chen (1991) citado por Ronddn, Otélora, y Salamanca (2009) afirma
que “entre el 26 y el 50% de los consultantes abandonan el proceso psicologico
inmediatamente luego de la primera cita” (p. 138). Puesto que en relacion a la cantidad
de sesiones a las que asistieron los pacientes se evidencia que la mayoria, representada
con 19 personas equivalentes al 19,86%, asistieron Unicamente entre 0y 1 sesion a
consulta y 3 personas que equivalen al 3,14% permanecieron entre 5y 7 sesiones.,
concluyendo que la inasistencia en la consulta se puede evidenciar que el factor que
influye de manera significativa en los pacientes es el situacional, debido a que muchas
veces no cuentan con disponibilidad de tiempo o dinero para poder transportarse,

asimismo por la falta de voluntad al iniciar un proceso psicoldgico.

Se hizo uso de las rutas de atencién y plan de intervencion existentes en la comisaria

de la Alcaldia Municipal de San Juan del cesar, las cuales son:

e Ruta de atencion a nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual.
e Ruta para la atencion de victimas de violencia intrafamiliar.

¢ Plan de Intervenciones Colectivas “PIC” Programa de salud mental
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En cuanto a las actividades satélites, se trabajé especialmente con los Centros de
Desarrollo Infantil (CDI); cuyo objetivo es el desarrollo integral de los infantes. Se
atienden una poblacion de 140 menores involucrando a sus familias, quienes se
encuentran en grado de vulnerabilidad, las tematicas trabajadas fueron: (Prevencion de
maltrato infantil y abuso sexual; y Vinculos afectivos). Realizadas dichas actividades

con el equipo interdisciplinario del CDI Blanca Nieves, el CDI Creciendo con Amor, el

CDI Semillero de paz y amor las tunas y el CDI Luna Sanjuanera.

Por otra parte una de las actividades fundamentales fue la sensibilizacion a los
padres de familia en las audiencias realizadas por el comisario a cargo, en procesos
restablecimientos de los menores como: fijacion de cuota de alimentos, revision de
cuota de alimentos, custodia y cuidado personal y reconocimiento de paternidad; las

cuales se realizaron 12 en total.

Finalmente el acompafiamiento a la trabajadora social a las visitas domiciliarias

para verificar las condiciones de vida de los menores, se realizaron en total 13 visitas.

Conclusiones y recomendaciones

A partir de los resultados alcanzados con dicha propuesta de trabajo de grado en
modalidad de servicio social se demuestra que la mayoria de la poblacion, requiere y
solicita intervencidn psicoldgica debido a que la mayoria de los motivos de consulta se

presentan los problemas de comportamiento o falta de pautas de crianza en el hogar.
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Este tipo de informacidn es de gran importancia debido a que permitira elaborar
medidas para la elaboracion de propuestas y protocolos para su debida intervencion en

esta dependencia.

Se recomienda a la comisaria de familia en la Alcaldia municipal de San Juan del
Cesar, considere la permanecia de un profesional en psicologia dentro de la misma para
realizar el acompafiamiento profesional a los usuarios que dadas las indicaciones del

comisario a cargo requieran o soliciten este servicio.

Se sugiere el uso del formato solicitud de atencion psicologia comisaria de familia,

creado por el autor de este proyecto.

Finalmente, durante el proceso de servicio social se logré adquirir competencias y
habilidades que se integran con los conocimientos tedricos obtenidos a lo largo del
proceso académico, se resalta la experiencia enriquecedora que se pudo vivenciar
durante este tiempo, los espacios Yy las actividades que fortalecen la formacion integral
del profesional, por lo tanto, se agradece al personal de la comisaria de familia en la
Alcaldia municipal en San Juan del Cesar, por permitir realizar este trabajo de grado y

su colaboracién durante este proceso.
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CAPITULO IV
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CAPITULO V
ANexos

Anexo 1.Consentimiento informado para mayores de edad.

Uglversidad CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA MANORES DE EDAD
& ' Bolivariana Codigo: PS-FO-153
SO B Version: 02

Yo/ Nosotros, obrando en calidad de representantes legales del (la) menor
, identificado (a) con la
T.I. No. ,'y en conjunto con él (ella), manifestamos que hemos sido informados
sobre el tratamiento y confidencialidad que se le dara a la informacion que se obtenga de la consulta
psicoldgica, la cual sera atendida por un Psicélogo en formacion y un Psicdlogo asesor.

Que, en todo caso, la informacion podra ser revelada si durante la evaluacion o el tratamiento, se detecta
de manera clara que hay un evidente dafio para mi (nuestro) representado o para terceros; lo anterior con
el fin de que se puedan tomar las medidas preventivas o correctivas segun sea el caso.

Es claro para mi (nosotros), que el procedimiento a seguir es, en primera instancia un periodo de
evaluacion en el que se incluiran la entrevista, la aplicacion de pruebas psicoldgicas y otras formas de
evaluacién que se consideren pertinentes para valorar el estado psicologico actual de nuestro
representado, para que posteriormente recibamos un diagnostico sobre las problematicas o condiciones
psicologicas en las que se encuentra, y se nos dé informacion sobre las opciones de intervencién por
parte del psicologo en formacién y ofros profesionales; como también sobre el tiempo probable de
tratamiento.

Comprendemos que el psicdlogo en formacion y el psicologo asesor se comprometen a utilizar sus
conocimientos y competencias en pro del bienestar de nuestro representado, evitando de esta manera
causarle un dafio fisico o moral. Sabemos que en los casos en que pudiera experimentar efectos
negativos, como consecuencia de la evaluacion o intervencion, recibiremos informacion que nos permitira
tomar la decisidn que a nuestro criterio parezca mas conveniente.

También estamos enterados que el (la) psicologo(a) en formacién puede interrumpir la prestacion del
servicio en los siguientes casos:
a. Cuando la problematica expuesta no corresponda a su campo de conocimiento o competencia.
b. Cuando nuestro representado en calidad de consultante rehlse o revoque la intervencion del
psicélogo en formacion.
c. Porenfermedad o imposibilidad fisica del psicologo en formacion para prestar el servicio.
d. Cuando la vinculacion del psicélogo en formacion con la UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA - SECCIONAL BUCARAMANGA termine por cualquier circunstancia.
e. Cuando el periodo de formacién practica del (la) estudiante finalice, aun cuando contintie su
vinculo con la universidad.
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De ofra parte, y comprendiendo que el servicio es prestado por una Institucién de Educacion Superior
dentro de un proceso académico, autorizamos de forma expresa e informada a la UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA - SECCIONAL BUCARAMANGA a través de su IPSy/lo a sus
colaboradores y estudiantes, para que traten la informacion demografica que se derive de las consultas
realizadas con la finalidad de llevar a cabo investigaciones, obtener resultados y objetivos académicos y
realizar publicaciones de tipo cientifico y/o académico que se requieran, esto siempre que al momento de
realizar cualquier informe, entrega o similares, la informacion sea tratada frente a terceros de forma
anonimizada; es decir, la informacion se comparta sin que medie la identificacion plena de la persona que
constituye nuestro representado. Se aclara que no seran tratados los datos de salud y relacionados con la
intimidad del paciente para temas distintos a la atencidn en consulta y la realizacion de los tratamientos
que correspondan de acuerdo con las normas aplicables al ejercicio de la psicologia, esto junto a todos
aquellos usos que respecto del material recaudado exija o autorice la normatividad vigente.

Dada la autorizacion, comprendemos y hemos sido informado que de acuerdo con la ley 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios, podemos ejercer los derechos de acceso, rectificacion, correccion,
actualizacion aclaracion y supresién en los términos legales mediante comunicacién a la direccién
datos.personales.bga@upb.edu.co.

Finalmente, el menor manifiesta que conoce y ha comprendido las autorizaciones y compromisos que en
su nombre asume(n) su(s) representante(s), que esta de acuerdo con ello y que en sefial de eso suscribe
el presente documento brindando también su consentimiento informado.

A partir de aca debe ser completada por los psicélogos:

He explicado a: la naturaleza y los propositos de la consulta; le
he explicado el contenido, objetivos y alcance de la misma, los riesgos y beneficios que implica su
realizacion. He contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he preguntado si tiene alguna
duda. Acepto que he leido y conozco la normatividad correspondiente para realizar consultas psicoldgicas
y me apego a ella.

Una vez concluida la sesion de preguntas y respuestas, se procedio6 a firmar el presente documento.

Firman, Fecha

Nombre Usuario Menor:

Firma Usuario Menor: C.C. No.

Nombre del (la) Representante del (la) Menor:

Firma Representante del (la) Menor: C.C. No.

Nombre del (la) Representante del (la) Menor:

Firma Representante del (la) Menor: C.C. No.

Nombre Psicologo (a) en formacion
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Firma Psicologo (a) en formacion C.C. No.
Nombre Psicélogo (a) Asesor (a) C.C. No.
Firma Psicologo (a) Asesor (a) No. T.P.

Nota: El presente consentimiento informado, esta basado en lo propuesto en el documento validacion
lista de chequeo para la elaboracién del consentimiento informado en el ejercicio profesional de la
psicologia en Colombia, publicado en 2016 por el Colegio Colombiano de Psicélogos y que tiene como
investigadores principales al psicdlogo Gerardo Augusto Hernandez Medina, abogado Magister en
Derecho Penal y Criminologia y la Psicdloga Maritza Sdnchez Ramirez, especialista en Educacion Médica
y Magister en Psicologia. Asi mismo, el documento ha sido ajustado de conformidad con los preceptos
establecidos en la ley 1581 de 2012 y las normas que la complementan y reglamentan.

Anexo 2.Consentimiento informado para mayores de edad.

U%E’ﬁ{isf}gi%d CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA MEYORES DE EDAD
& Bolivariana Codigo: PS-FO-153
T Glads Minsducacién Version: 02
Por medio de la presente, mayor y vecino (a) de la
ciudad de e identificado(a) con cédula de ciudadania No.

, me permito manifestar que he sido informado sobre el tratamiento
y confidencialidad que se le dara a la informacion que se obtenga de la consulta psicolégica, la
cual sera atendida por un Psicélogo en formacion y un Psicélogo asesor.

Que, en todo caso, la informacion podra ser revelada si durante la evaluacion o el tratamiento, se
detecta de manera clara que hay un evidente dafio para mi o para terceros; lo anterior con el fin
de que se puedan tomar las medidas preventivas o correctivas segun sea el caso.

Es claro para mi, que el procedimiento a seguir es, en primera instancia un periodo de
evaluacion en el que se incluirdn la entrevista, la aplicacion de pruebas psicolégicas y otras
formas de evaluacion que se consideren pertinentes para valorar mi estado psicologico actual,
posteriormente recibiré un diagnostico sobre las problematicas o condiciones psicoldgicas en las
que me encuentro, y se me dara informacion sobre las opciones de intervencion por parte del
psicdlogo en formacion y otros profesionales; como también sobre el tiempo probable de
tratamiento.

Comprendo que el psicélogo en formacién y el psicologo asesor se comprometen a utilizar sus
conocimientos y competencias en pro de mi bienestar y evitando de esta manera causarme un
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dafio fisico o moral. Sé que en los casos en que pudiera experimentar efectos negativos, como
consecuencia de la evaluacién o intervencion, recibiré informacién que me permitird tomar la
decision que a mi criterio me parezca mas conveniente.

También estoy enterado que el (la) psicblogo(a) en formacion puede interrumpir la prestacion del
servicio en los siguientes casos:

a. Cuando la problematica expuesta no corresponda a su campo de conocimiento o
competencia.

b. Cuando en mi calidad de consultante rehuse o revoque la intervencidn del psicélogo en
formacion.

c. Porenfermedad o imposibilidad fisica del psicélogo en formacion para prestar el servicio.

d. Cuando la vinculacién del psicologo en formacién con la UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA - SECCIONAL BUCARAMANGA termine por cualquier circunstancia.

e. Cuando el periodo de formacién préactica del (la) estudiante finalice, aun cuando continte
su vinculo con la universidad.

De ofra parte, y comprendiendo que el servicio es prestado por una Institucion de Educacién Superior
dentro de un proceso académico, autorizo de forma expresa e informada a la UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA - SECCIONAL BUCARAMANGA a través de su IPSy/o a sus
colaboradores y estudiantes, para que traten la informacion demografica que se derive de las consultas
realizadas con la finalidad de llevar a cabo investigaciones, obtener resultados y objetivos académicos y
realizar publicaciones de tipo cientifico y/o académico que se requieran, esto siempre que al momento de
realizar cualquier informe, entrega o similares, la informacién sea fratada frente a terceros de forma
anonimizada; es decir, la informacién se comparta sin que medie la identificacion plena de la persona que
constituye nuestro representado. Se aclara que no seran tratados los datos de salud y relacionados con la
intimidad del paciente para temas distintos a la atencion en consulta y la realizacién de los tratamientos
que correspondan de acuerdo con las normas aplicables al ejercicio de la psicologia, esto junto a todos
aquellos usos que respecto del material recaudado exija o autorice la normatividad vigente.

Dada la autorizacién, comprendo y he sido informado que de acuerdo con la ley 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios, puedo ejercer los derechos de acceso, rectificacion, correccion,
actualizacion aclaracion y supresion en los términos legales mediante comunicacion a la
direccion datos.personales.bga@upb.edu.co.

A partir de aca debe ser completada por los psicologos:

He explicado a: la naturaleza y los propdsitos de la
consulta; le he explicado el contenido, objetivos y alcance de la misma, los riesgos y beneficios
que implica su realizacion. He contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he
preguntado si tiene alguna duda. Acepto que he leido y conozco la normatividad correspondiente
para realizar consultas psicoldgicas y me apego a ella.

Una vez concluida la sesion de preguntas y respuestas, se procedid a firmar el presente
documento.

Firman, Fecha
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Nombre Usuario:

Firma Usuario: C.C. No.

Nombre Psicdlogo (a) en formacion

Firma Psicdlogo (a) en formacion C.C. No.

Nombre Psicdlogo (a) Asesor (a)

Firma Psicélogo (a) Asesor (a) C.C. No.

No. T.P.

Nota: El presente consentimiento informado, esta basado en lo propuesto en el documento
validacion lista de chequeo para la elaboracion del consentimiento informado en el ejercicio
profesional de la psicologia en Colombia, publicado en 2016 por el Colegio Colombiano de
Psicologos y que tiene como investigadores principales al psicdlogo Gerardo Augusto Hernandez
Medina, abogado Magister en Derecho Penal y Criminologia y la Psicdloga Maritza Sanchez
Ramirez, especialista en Educacion Médica y Magister en Psicologia. Asi mismo, el documento
ha sido ajustado de conformidad con los preceptos establecidos en la ley 1581 de 2012 y las
normas que la complementan y reglamentan.

Anexo 3.Formato solicitud de atencion psicologia comisaria de familia.

FORMATO SOLICITUD DE ATENCION PSICOLOGIA
COMISARIA DE FAMILIA

Fecha Solicitud:

Nombre y Apellido del Solicitante:

Edad: No. Documento de |dentificacion:

Relacion con el Paciente:

DATOS PERSONALES DEL PACIENTE

Un (1) Paciente por familia

*En consulta se determina la necesidad de citar a otras personas que puedan aportar ala
solucion del caso.

Nombre del Paciente:
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Edad: |No. Documento de Identificacidn:
Género: Masculino Femenino | Escolaridad:
Afiliacién a Salud: SiNo | Tipo|de Afiliacion: EPS ARS
Medicina Pre-pagada: |SISBEN
Direccion: Barrio:
Teléfono Fijo: Teléfono Celular:
MOTIVO DE LA CONSULTA
Académico: Comportamiento: Problemas de Pareja: Otros:

DESCRIPCION DEL CASO

QUE ACCIONES HAN TOMADO PARA MEJORAR

Anexo 4. Escala de satisfaccion con el tratamiento recibido(CRES-4)

En general, ¢gqué tan satisfecho/a esta con la forma en que su terapeuta ha tratado el
problema por el que consult6?

0. Completamente insatisfecho/a

1. Muy insatisfecho/a
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2. Algo insatisfecho/a
3. Bastante satisfecho/a
4. Muy satisfecho/a

5. Completamente satisfecho/a

¢En qué medida le ha ayudado el tratamiento en relacién al problema especifico que le
Ilevo a consultar?

0. No estoy seguro/a

1. Hizo que las cosas empeorasen bastante
2. Hizo que las cosas empeorasen un poco
3. No ha habido cambios

4. Hizo que las cosas mejorasen algo

5. Hizo que las cosas mejorasen mucho

¢Cual era su estado emocional general cuando empez6 el tratamiento?
0. Estaba muy mal, apenas lograba hacer frente a las cosas

1. Estaba bastante mal, la vida me resultaba a menudo muy dura

2. Regular, tenia mis altibajos

3. Estaba bastante bien, no tenia problemas graves

4. Estaba muy bien, me gustaba mucho la vida que llevaba

¢Cual es su estado emocional general en este momento?
0. Estoy muy mal, apenas logro hacer frente las cosas
1. Estoy bastante mal, la vida es por lo general muy dura para mi

2. Regular, tengo mis altibajos
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3. Estoy bastante bien, no tengo problemas graves

4. Estoy muy bien, me gusta mucho la vida que llevo
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