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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: GESTION DEL RIESGO PSICOS0CIAL, DIAGMOSTICO, PROMOCION ¥
PREVENCION EN LOS TRABAJADORES DEL AREA DE OPERACIONES Y
ADMINISTRATIVOS DE INTERASED S ASE.S. P LA GUAJIRA

AUTOR(ES): JORGE LECHNARDO BOMILLA GUEWARA
PROGRAMA: Facultad de Psicologia
DIRECTOR{A): RAUL JAIMES

RESUMEHN

Este documento es el resultado del trabajo de grado, modalidad pasantia, gue se desamolld durante § meses en
la empresa INTERASED S.A S ES. P seccional Guajira. El objetive general se baso en realizar un diagnostico
del riesgo psicosccial, por medio de la aplicacion de la encuesta de riesgo psicosocial, y un proceso de
promacion y prevencion de manera superficial. La aplicacion de la encussia de riesgos se aplicd a los grupos de
operancs y al grupo de administratives de a sede Richacha, Logrando realizar un trabajo satisfaciono, en cuanto
a la aplicacion de talleres, charlas y dinamicas como parte del proceso de prevendcion y promocion. El impacts
en esta aplicacion fue positivo, porque a pesar de las interferencias de los horarios, se pudo llevar a cabo todo lo
planeado en el proceso.
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PROMOCION,PREVENCION, DIAGNOSTICO, MEDICION, RIESGO
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TITLE: PEYCHOSOCIAL RISK MANAGEMENT, DIAGHOSTICS, PROMOTION AMND
PREVEMNTIOM IN THE WORKERS OF THE AREA OF OPERATIONS AMD
ADMIMISTRATIVES OF INTERASE S.ASES P LA GUAJIRA

AUTHOR(S): GEORGE LEOANRDO BOMILLA GUEVARA
FACULTY: Facultad de Psicologia
DIRECTOR: RALUL JAIMES

ABSTRACT

This document is the result of the work of degree, intemship modality, which was developed during § months in
the company INTERASED S.A S ES. P section Guajira. The general objective was based on making a diagnosis
of psychosocial nisk, through the application of the psychosocial nisk survey, and a superficial promotion and
prevention process. The application of the risk survey was applied to the operator groups and the administrative
group of the Richacha headguariers, Achieving a satisfaciory job, in terms of the implementation of workshops,
talks and dynamics as part of the prevention and promotion process.

KEYWORDS:
PROMOTION, PREVENTION, DIAGHOSIS, MEASUREMENT, RISK
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INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, se encuentran inmersos en la mayoria de
areas productivas. Gran parte de los casos de riesgo no son descubiertos hasta que la
sintomatologia de los empleados esta al borde de un colapso, o los ausentismos, la
comunicacion, el respeto empiezan a fallar en la organizacion generando problemas en
la productividad y la calidad de vida. Es importante recalcar que no todas las empresas
omiten los riesgos psicosociales en el trabajo, pero si es una tendencia que la gran
mayoria no los diagnostiquen y mucho menos los intervengan. Estos factores de riesgo
acarrean unas consecuencias que afectan a los trabajadores y trabajadoras en diferentes
esferas, personales, familiares, y sociales, provocando inestabilidad emocional,
sentimientos de frustracion, cambios de humor entre otros sintomas.

Por tanto, es necesarios que las empresas se desliguen de la idea de buscar Unicamente
rentabilidad, resultados, olvidando el factor humano, olvidando la calidad de vida de los
trabajadores, quienes son el motor que da movilidad y crecimiento a la organizacion.
Finalmente hacer un alto en cuanto a la perspectiva que se tiene de trabajador, pues lo
ideal es que las empresas creen nuevas estrategias, implementacion de métodos que
minimicen el riesgo psicosocial, porque no hay mejores resultados que los reflejados
por las personas cuando obtienen un buen trato, una mirada humana y consciente, que
genera animo y ganas de continuar haciendo un mejor oficio cada vez.

La encuesta de riesgo psicosocial de la universidad Javeriana es un instrumento Gtil para

diagnosticar los factores de riesgo, asi como otros tipos de encuestas que prestan ese
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servicio tan util para las empresas, con el prop6sito de romper con esas formas de
liderazgo enfocadas Unicamente en los resultados, pues si obtiene las razones por la
cuales se estan generando problemas, es mucho mas facil implementar planes de
promocion, prevencion, e intervencion para lograr mayor productividad y minimizar los

factores de riesgo en las organizaciones.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto se enfoco en la medicion, diagnostico, promocion, prevencion e
intervencion de los factores de riesgos psicosocial, con la aplicacion de la encuesta de
medicion de riesgos psicosociales de la Universidad Javeriana. Identificando el riesgo,
por medio de la evaluacion de las diversas dimensiones que posee la encuesta, para
obtener datos cruciales, que dan informacidn acerca de cules situaciones generan una
insatisfaccion laboral. También permite elaborar un panorama de aspectos negativos
para prevenir y uno de aspectos positivos para promocionar o fortalecer lo cual resulta
ser una intervencion muy superficial, pero con un poder de sensibilizacién importante.
Para los empleados de INTERASEO S.A.S, este método de diagnéstico no se habia
realizado, Por tanto, es ideal continuar con este tipo de procesos que permitan brindar
informacidn actual sobre el estado de animo con el que los empleados asumen su cargo

para mejorarlo o fortalecerlo.
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Objetivo General:

Constituir e implementar un plan diagndstico y de prevencion de los riesgos
psicosociales que permita mejorar la calidad de vida de los trabajadores,
administrativos y operativos de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. regional
guajira, teniendo en cuenta resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta de

riesgos psicosocial.

Obijetivos Especificos:

o ldentificar los riesgos psicosociales en la empresa INTERASEO S.A.S.E.S.P.
por medio de la aplicacion de un cuestionario.

o Generar acciones de sensibilizacion acerca de las consecuencias de los
riesgos psicosociales, para prevenir su incremento.

o Reforzar las conductas que favorecen la calidad de vida del trabajador y

evitan la aparicion de riesgos.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa INTERASEOS.A.S.E.S. P Riohacha esta ubicada en el kilometro 1 via
Santa Marta, es una multinacional privada que brinda un servicio ambiental, a diferentes
comunidades de la zona costera. Tiene una amplia cobertura y su funcion principal es la
recoleccion de residuos sélidos. Es una organizacion completa y bien fundamentada en
sus principios y valores morales.

Sus grupos de operarios de aseo son una fuerza que trabaja en equipo, dia y noche
conformada por 185 empleados entre administrativos y operarios, con una proyeccion

positiva y estable.

La misién principal es ser en el 2021 una organizacién globalizada, excelente y experta,
destacada por brindar soluciones innovadoras en residuos, agua y energia en

Latinoamérica, con tecnologia y personas altamente calificadas.

La vision o prop6sito es generar calidad de vida transformando sosteniblemente

comunidades. Todo esto junto a la fuerza de trabajo y la basqueda del buen liderazgo.
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Referentes conceptuales para el abordaje de la pasantia

Los riesgos psicosociales en las empresas de contexto latinoamericano, en su gran
mayoria estan presentes y siguen tomando fuerza con el pasar de los afios, debido a la
gran necesidad de las organizaciones en producir y crecer de manera inquisidora y el
poco control sobre las dindmicas de los trabajadores en la organizacion.

La complejidad de los factores psicosociales viene dada porque a estas
variables del entorno laboral, hay que afiadir el conjunto de las percepciones
y experiencias del trabajador/a, que actian como mediadores.

(Departamento de Asistencia Tecnica para la Prevencion de Riesgos Psicosociales
UGT Andalucia, 2009, p. 11).

Monte, (Citado por Gonzales et al, (2012). El riesgo psicosocial es una realidad que
debemos enfrentar y conocer muy bien “De este modo, se conceptua que los factores
psicosociales son aquellas caracteristicas del trabajo -y sobre todo de su organizacién-
que afectan a la salud de las personas, a través de distintos mecanismos psicol6gicos o
fisiologicos.

“Las condiciones laborales, el clima organizacional, los sistemas de organizacién del
trabajo, los procesos de conduccion y otra serie de factores de caracter psicosocial
producen efectos en la salud de los trabajadores” (Lazarus y folkman, 1986, p.93). Es
decir, la (Confederacion de empresarios de Malaga, 2013, p.17) afirma que:

Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian la salud en
el trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan ser

diferenciales. En este sentido los hechos, situaciones o contextos que se propongan
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como riesgo psicosocial laborales tiene que tener una clara probabilidad de dafar la
salud fisica, social o mental del trabajador y hacerlos de forma importante.

La mayoria de estas probabilidades son negativas en lo que respecta al riesgo
psicosocial pues el acoso laboral, el estrés, el Burnout entre otros factores de riesgo
muchas veces estan reforzados por los superiores o jefes de algunas organizaciones.
Fernandez, Martin y Gonzalez (2009) afirman:

“tales conductas de abuso se ven favorecidas en organizaciones con métodos de trabajo
muy pobres, con ausencia de interés y apoyo de los superiores, sin colaboracion, con la
posibilidad de multiples jerarquias, con exceso de demandas de trabajo y escaso control
por parte de los trabajadores, con deficiente planificacion y organizacion diaria de
trabajo, con problemas de definicion de rol, mala gestion del conflicto etc”. (p.149) Asi
mismo Carvajal, et al. (2013) Afirman:

Estas practicas han dado lugar al surgimiento de fenédmenos como la inseguridad
laboral, la cual tiene manifestaciones objetivas como las formas de contratacion de
corta duracién o tercerizadas y un correlato subjetivo, que es la tension psicoldgica que
experimentan los empleados ante la expectativa de no conservar el empleo. (p.89)
Teniendo en cuenta este orden de ideas de lo que significa el riesgo psicosocial en las
organizaciones, se puede inferir que se ve afectada la calidad de vida de los
trabajadores, Segun, De la Poza y Prior (1988) citados por Gonzalez, Peir0 y Bravo
(1996), la calidad de vida laboral (CVL) “da cuenta de la forma en que se produce la
experiencia laboral, tanto en sus condiciones objetivas (seguridad, higiene salario, etc.),
como en sus condiciones subjetivas (la forma como vive el trabajador)” (p.162)

Por tanto, es necesario implementar medidas de diagndstico, evaluacion y procesos de
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intervencion, que permitan tener planes de contingencia para lidiar con los factores
estresores que interfieran en la calidad de vida del trabajador y su permanencia en la
organizacion.

(Alastruey y Gomez, 2013, p.04)

Con frecuencia el discurso sobre los riesgos psicosociales en el &mbito laboral ha
girado en torno a dos elementos: la vulnerabilidad individual y las exposiciones extra
laborales. En muchas ocasiones los agentes de la prevencion desarrollan su labor, por
tanto, colocando el foco de atencidn y actuacion mas sobre las personas que sobre las
organizaciones. No se niega la existencia de este tipo de problemas, pero se presenta
como enormemente complejo su abordaje desde el &ambito de la prevencion de riesgos
laborales. (Alastruey y Gomez, 2013, p.04).

También es importante reconocer que los factores de riesgo psicosocial evidenciados
en las organizaciones, tienen un origen mas profundo de lo que se puede observar en el
colectivo, pues también las creencias, el componente cultural, la subjetividad del
trabajador en cuanto a la valoracion que le da a un concepto son aspectos a tener en
cuenta desde el diagnostico organizacional con el fin de obtener datos més especificos
y reales, para futuras intervenciones en el clima organizacional. Garrido y Uribe
(2011).

Benavides (citado por Corsi, 2003) en el campo laboral, la VIF aumenta el ausentismo
y disminuye el rendimiento en los puestos de trabajo.

Arenas (citado por Ansoleaga y Toro, 2010 et al. Cabe mencionar que los factores
psicosociales hacen referencia a toda condicion que experimenta la persona en su

relacién con el medio organizacional y social que pueden afectar potencialmente el
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bienestar y la salud, tanto fisica, psiquica o social, de los trabajadores. Por tanto es
necesario mirar al empleado de manera holistica, con el propésito de obtener mejor
informacidn y evitar sesgos en el proceso de intervencion del riesgo psicosocial en la

organizacion.
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RIESGOS PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA

EN LA ORGANIZACION

Riesgos psicosociales en el trabajo: Calida de vida:
" Aquellas caracteristicas del trabajo y se define "Tiene un aspecto objetivo que corresponde a
s ” R ; ; og
la organizacion que afectan la salud de las personas como: espacios de trabajo adecuado y uno subjetivo que se refiere a la
a traves de distintos mecanismos psicologicos y forma en la que el trabajador percibe el ambiente en la
fisiologicos” Gonzales et al. ( 2012) organizacion" Garrido,Pinzon (2011)

Estas dos variable estan ligadas directamente, en la medida
en que la identificacion de los riesgos, puede afectar la calidad de
vida del trabajador. Y si existe una calidad de vidad deficiente en la
organizacion probablementa corresponda a los riesgos psicosociales
presente en el ambito laboral.

<\Esto i 3/7

Utilizar un metodo diagnostico implementar un plan de intervencion en el cual de desarrollen
por medio de observacion de campo, entrevista informal, actividades y talleres enfocados a la prevencion de los riesgos,
) )

y aplicacion de bateria para medicion de priesgos psicosociales. y 2 la generacion de herramientas que puedan utilizar en
los momentos de mayor presion.

Con el proposito
de:

Mejorar la calidad de vida de los empleados de la organizacion,
brindando una perspectiva mas humana, de los empleados y no solo enfocada
a los resultados.

para

T~

Pasado un tiempo, como recomendacion, para identificar los efectos positivos
0 negativos del proceso de intervencion, podria realizarse un post-testy asi mismo
hacer un balance de lo que se debe fortalecer y lo que se debe mejorar en el ambito organizacional.

esto nos lleva

a
Generar resultados de un proceso de diagnostico e intervencion de los riesgos,
que por lo pronto se desarrollara la primera fase de aplicacion e intervencion,
dejando pendiente la aplicacion post- test por cuestiones de tiempo y disponibilidad
de los empleados, sin embargo se plantean sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
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Programa a desarrollar

PROGRAMA INTERASEO S.AS.E.S.P.

En este proyecto se realizard en la empresa INTERASEO regional guajira donde se
hara la aplicacion de un instrumento, relacionado con la evaluacion de riesgos
psicosociales. Consiste en realizar una evaluacion de riesgos psicosociales y hacer su
respectivo plan de intervencion con el proposito de mejorar la calidad de vida del
trabajador.
TIEMPO:

Como primera medida se realizard un sondeo de las areas de trabajo y reconocimiento
del campo, con el objetivo de identificar los tiempos en los que se puede trabajar. El
tiempo destinado para la aplicacion de la encuesta, con su respectivo plan de
intervencion y recomendacion se realizard en el transcurso de 6 meses.

RECURSOS:
> Para la realizacion de la medicién de riesgos psicosociales se aplicara la
encuesta de la universidad Javeriana aprobado por el ministerio de trabajo, que
consta de 123 items tipo Likert, con sus respectivos formatos.
> Se necesitara una resma de papel, lapices, borradores, y hojas de repuesto.
» Se necesitara medio de transporte para desplazarse a los puntos de encuentro y
llevar la informacion a los trabajadores de operacion y a sus respectivos jefes

de zona.
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» Una sala como sitio de encuentro para la realizacion de talleres reflexivos y

actividades concernientes al proceso.
> Papel para la impresion de folletos informativos que deben tener los

trabajadores.

TAREAS A DESARROLLAR

» Se aplicard la encuesta de riesgos psicosociales a 185 hombres y mujeres
trabajadores de operaciones y administrativos de la empresa INTERASEO
S.A.S.E.S.P. (Riohacha Guajira).

e Desarrollar planes de intervencion de los riesgos identificados, por medio de
talleres, y actividades teorico- ludicas.

e Realizar seguimiento por medio de reuniones en los puntos de trabajo y las
recomendaciones de sus supervisores.

e Elaborar informe de resultados de este estudio cuantitativo descriptivo e

interpretar los resultados obtenidos de la medicion de riesgos.

Estrategias para la evaluacion de impacto.

Para lograr una retroalimentacion adecuada del estudio sera necesario seguir los siguientes pasos:

» paso uno: Se realizard un proceso diagnostico por medio de observacion, entrevistas y

aplicacion de bateria de pruebas.

» paso dos: Identificar primer momento los riesgos a los que estan expuestos.
» paso tres: Implementar un plan de intervencion por medio de talleres, dindmicas y evaluacion

de las actividades.
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» paso cuatro: Socializar los resultados cuantitativos- descriptivo, a los jefes y entes

académicos.

» paso cinco: Realizar conclusiones y recomendaciones para estudios futuros.
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RESULTADOS

Plan de Intervencion Operarios y Administrativos

Se realizé la tabulacion y organizacion de los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta riesgo
psicosocial en operarios y administrativos en la sede Riohacha INTERASEO S.A.S. Los resultados
mostraron datos interesantes en cada una de las dimensiones que evaluUa la encuesta, en cada grupo
conformado por 12 administrativos y 53 operarios para un total de 65 empleados. La evaluacion de
manera general arrojo datos con riesgo alto para la mayoria de las dimensiones evaluadas, es decir
aproximadamente el 60 % de los empleados carecen de las herramientas necesarias para mantener un
clima organizacional adecuado o en la medida de los posible aceptable. Teniendo en cuenta los
resultados se realizaron unas graficas, las cuales permitieron diagnosticar mas claramente que
factores se deben tener presentes para una intervencién, mas que todo educativa y de sensibilizacion
con el propo6sito de mejorar en algo el clima en la organizacién y disminuir el riesgo psicosocial
evidenciado en los resultados de la encuesta. Los operarios en comparacion con el grupo de
administrativos, muestran resultados con riesgo alto o muy alto, pero en diferentes dimensiones. Por
ejemplo, en operarios se obtuvo resultados de riesgo alto en la dimension demanda cuantitativa en
comparacion con los administrativos, al parecer existe mas presion en el area operativa y se exigen
mas resultados urgentemente, mas que en los administrativos. Asimismo, y en relacion al analisis en
cada grupo, se presentan tablas que muestran como se encuentra la sede Riohacha de INTERASEO
S.A.S hasta el momento en cuanto a riesgos psicosociales en el trabajo se trata. Cada tabla con la

dimensién mas relevantes que se deben intervenir a futuro con mayor rigurosidad.
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Grupo Administrativos

Tabla 1

Total

12

10

B Femenino

B Masculino

Femenino Masculino

La gran mayoria de empleados de INTERASE S.A.S son hombres aun en el area administrativa.
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Tabla 2

Antiguedad en el Cargo Area
Administrativa

De los 12 administrativos tan solo 1 lleva un afio de antigiiedad, lo que indica que la mayoria del
personal conserva su empleo, mostrando una perspectiva de estabilidad.

Tabla 3

Caracteristicas del liderazgo en el area
administrativa
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Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo muy alto J
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En esta grafica faltan algunos aspectos que los lideres de la organizacion deben atribuir a sus
empleados, mas apoyo probablemente en la resolucion de problemas, y comunicacion asertiva. Pues
teniendo en cuenta la grafica muestra un riesgo alto y un riesgo medio elevado, lo que implica que

mas de la mitad de los administrativos, presenta inconformidad con las formas de liderazgo que se
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dan actualmente.

Tabla 4

Relaciones sociales en el trabajo del
area administrativa
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Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo muy
alto

En esta grafica se puede inferir que el grado de cohesion de los empleados administrativos no es muy
adecuada o falta mejorar aspectos de comunicacion, respeto y trabajo en equipo, fundamental para

cualquier organizacion.
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Tabla 5

Relacion con los colaboradores en el
area administrativa

NO DE ADMINISTRATIVOS

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

En la tabla se puede percibir que algunos administrativos no estan en desacuerdo con el trabajo
realizado por los subalternos, probablemente por falta de comunicacién asertiva.

Tabla 6

Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo del area administrativa
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Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo muy alto

Se puede observar en la grafica que las relaciones interpersonales, en el area administrativa, no es del
todo optima, pues el puntaje refleja que existen falencias en su proceso de relacionamiento, para la

gran mayoria de los empleados.
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Tabla 7

Claridad del rol del area administrativa

4

NO DE ADMINISTRATIVOS

Sin riesgo o
riesgo |
despreciable

2

Riesgo muy

Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo medio S

En esta tabla se puede observar e inferir que la mayoria de los administrativos consideran que la
informacion acerca del rol que desempefian en la organizacion es claro y tienen la autonomia
necesaria dentro de su labor.

Tabla 8

Capacitacion del area administrativa

No de Administrativos

Sin riesgo o
riesgo
despreciable
2

Riesgo muy
alto

Se puede observar que el riesgo es relativamente alto lo que implica que la organizacion debe

afianzar mas los procesos introductorios a los empleados.
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Tabla 9

Control y autonomia sobre el trabajo
del drea administrativa

No de Administrativo

Sin riesgo o
riesgo
despreciable
2

Riesgo muy

Riesgo alto Riesgo bajo | Riesgo medio 1

Se puede inferir que un porcentaje impdrtate de empleados consideran, que no poseen la autonomia
suficiente, pues parecen estar atados a una serie de reglas impuestas.

Tabla 10

Demandas emocionales del area
administrativa
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Sin riesgo o
Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo muy alto riesgo
despreciable

En la siguiente tabla se pude observar que la mayoria de los administrativos estan en constante
exposicion a situaciones de presion y de poca resolucién de conflictos, lo cual se refleja en los picos

mas altos de la grafica.
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Tabla 11

Demandas cuantitativas del area
administrativa

NO DE ADMINISTRATIVOS
O B N W A U1 O N 0 W

Riesgo alto
: Total ]

En esta grafica la mayoria de los administrativos reflejan que en ocasiones las demandas laborales
son mas de lo que pueden realizar en el tiempo estipulado.

Tabla 12

Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral del area
administrativa
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La grafica 12 brinda informacion fundamental que interfiere directamente en aspectos emocionales
de los administrativos en la relacion trabajo-hogar. Muestra que la mayoria de los empleados se

afectan en su vida personal, por la demanda laboral exigente.




Seccional Bucaramanga
Escuela de Ciencias Sociales
Facultad de Psicologia

Tabla 13

Demandas de la jornada de trabajo
del area administrativa

NO DE ADMINISTRATIVOS

Sin riesgo o
Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo muy alto riesgo
despreciable

Esta grafica ratifica la informacion de la tabla 12. En cuanto a la exigente carga laboral, también es
importante destacar que la mayoria de los administrativos, probablemente estén expuestos a horarios
de trabajo improvisados, que interfieren en sus descansos.

Tabla 14

Reconocimiento y compensacion del
area administrativa
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Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo muy

Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo medio o

En cuanto a las retribuciones por el buen trabajo, la mayoria de los administrativos puntdan alto lo

que indica que faltan mas formas de compensacién y reconocimiento.
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Tabla 15

Puntaje total del cuestionario de factores
de riesgo psicosocial del area
administrativa

/

7
6
5
4
3
2
1
(0]

Riesgo alto Riesgo medio Riesgo muy alto
2 4 6

Finalmente se puede evidenciar que para el grupo de administrativos se refleja una puntuacion con
riesgo medio y riesgo alto en la mayoria de las dimensiones. Esto nos informa que la organizacion
necesita intervenir diferentes factores que le estan generando riesgos, y a futuro podrian ocasionar
problematicas mas graves como accidentalidad o ausentismos. Es recomendable estar atento a los
resultados pues mas del 50% de los encuestados puntuaron con riesgo, lo que daria en este caso el

sintoma de alarma.
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Grupo de Operarios

Tabla 1

Variedad de sexo drea operativa

Femenino Masculino

Tabla 2

Cuenta de ANTIGUEDAD EN EL CARGO
Total

F 2 F

5 afios 7 anos (en blanco)

ANTIGUEDAD EN EL CARGO -

La grafica refleja que la mayoria de los operarios llevan de 2 a 4 afios con el cargo, lo que implica

que hay estabilidad laboral.
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Tabla 3
Escolaridad operarios de los 60°s
5
4
3
2 M Bachillerato incompleto
1
0
Unién libre

Escolaridad operarios de los 70°s
6
mBachillerato completo
5
4 mBachillerato incompleto
3 m Ninguno
2 S
m Primariaincompleto
1
m Técnico / tecnoldgico
0 completo
Casado (a) Unidn libre

Se puede observar gue el mayor porcentaje de bachilleres son lo que viven en unién libre nacidos en
los afios 70, por el contrario, los casados tienen un porcentaje minimo en escolaridad. Mostrando

bachilleratos incompletos y primaria incompleta.
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Tabla 4

Caracteristicas del liderazgo en el area
operativa

L
./
invalido Riesgo bajo iesgo Ginyiakigo o riesgo despreciable

Ngde operarios

En la siguiente grafica se puede observar que existe un riesgo alto y muy alto, lo cual da informacion
acerca de las dificultades que poseen los lideres para comunicarse con sus subalternos y asignar una
tarea, reflejandose en 30 operarios de 53 encuestados, uniendo el riesgo alto con el muy alto.

Tabla 5

Relaciones sociales en el trabajo de area
operativa

Sin riesgo o
riesgo
despreciable
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En la presente grafica se puede observar un riesgo muy alto en cuanto a relaciones sociales, dando
certeza de que la dinamica de comunicacién y trabajo en equipo, es muy pobre entre los operarios de

la empresa. Puntuando entre riesgo alto y muy alto 31 de los 53 encuestados.
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Tabla 6

Retroalimentacion del desempefio en
area operativa

NO DE OPERARIOS

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo muy
alto

La grafica muestra que la mayoria de los operarios, carecen de una retroalimentacion oportuna y clara
que les permita identificar sus fortalezas y debilidades, en pro del mejoramiento del desempefio,
mostrandose el riesgo alto y el riesgo muy alto con casi la mitad de los encuestados 25 de los 53
encuestados.

Tabla 7

Liderazgo y ralaciones sociales en el
trabajo del area operativa

NO DE OPERARIOS

Sin riesgo o
Riesgo Riesgo muy riesgo
medio alto despreciabl
o

5

La grafica muestra un riesgo muy alto, lo que indica que el proceso de relacionamiento en el trabajo

es muy pobre, y poco asertivo.
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Tabla 8

Liderazgo y ralaciones sociales en el
trabajo del area operativa

NO DE OPERARIOS

Sin riesgo o
Riesgo Riesgo muy riesgo
medio alto despreciabl

La presente grafica muestra que se mantiene el patron de riesgo muy alto con respecto a la capacidad
de socializar y el liderazgo, con aproximadamente 30 de los 53 encuestados, es decir, existe mala

comunicacion que genera el riesgo muy alto.

Tabla 9

Claridad del rol en area de operarios

o

NO DE OPERARIOS

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

-

Riesgo Riesgo muy
medio alto

La gran mayoria de los operarios se ubican en la gréafica con riesgo alto y muy alto con

aproximadamente 33 operarios de los 53 encuestados, lo indica que la mayoria no tiene muy claro

cuéles son los objetivos y funciones que debe desempefar.
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Tabla 10

Capacitacion del area operativa

®

NO DE OPERARIOS

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo muy
alto

Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo medio

Para la siguiente grafica se aprecia que méas del 50% de los operarios se ubican en los puntajes de
riesgo alto, muy alto, con una tendencia siempre elevada, esto indica que la organizacion no esta

ofreciendo los espacios para capacitar e informar adecuadamente a sus empleados.
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Tabla 11

Participacion y manejo del cambio del
area operativa
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Sin riesgo o
riesgo |
despreciable

12

Riesgo muy

Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo medio S

En la gréfica se observa que hay una tenencia elevada con méas del 70% de los operarios, lo quiere
decir, es que la empresa no informa oportunamente los cambios que se van a generar, ademas no

tiene en cuenta la participacion, aportes de los operarios.
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Tabla 12

Oportunidades para el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos del
area operativa

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

NO DE OPERARIOS

La grafica muestra que la mayoria de los operarios se ubican en riesgo muy alto y riesgo alto,
continuando con la tendencia de las anteriores, en este caso no se refleja la oportunidad que deben
tener los trabajadores para adquirir y aplicar su conocimiento.

Tabla 13

Control y autonomia sobre el trabajo
del area operativa
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Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo muy
alto

En la siguiente grafica muestra un cambio importante respecto a las graficas anteriores, pues los
riesgos altos y muy altos tienen la menor cantidad de operarios, almenos 15 de 53 encuestados,
dandonos informacidn positiva sobre el control, tiempo, y ritmo que los operarios manejan en su

trabajo.
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Tabla 14

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico del area operativa

NO DE OPERARIOS

: . Sin riesgo o
Riesgo Riesgo muy riesgi

medio alto :
despreciable |

p) |

La grafica muestra que 44 de los 53 encuestados puntdan en riesgo muy alto y alto, lo que indica que
la mayoria de los operarios de aseo, estan expuestos a condiciones fisicas y bioldgicas de riesgo, y
fatiga en su labor diaria.

Tabla 15

Demandas emocionales del area
operativa

Sin riesgo o
riesgo
despreciable
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En la siguiente grafica se puede apreciar que la demanda emocional no es un factor que afecte a los
operarios, por tanto, tenemos evidencia que la gran mayoria puntUa sin riesgo aparente, ya que la

labor es netamente fisica.

Tabla 16
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Demandas cuantitativas del area
operativa

NO DE OPERARIOS

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo muy

Riesgo alto Riesgo bajo | Riesgo medio Afto

Existe en esta grafica unos picos que indican la variabilidad en las perspectivas que cada operario
tiene sobre sus funciones laborales, es decir, la mayoria puntda en riesgo muy alto indicando que las
actividades del trabajo son muchas con respecto al tiempo en que se deben desarrollar, pero otros
consideran que todo marcha correctamente.

Tabla 17

Influecia del trabajo sobre el
entorno extralaboral del area
operativa
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tioo riesgo degpreciable
Total

La grafica muestra una puntuacion de riesgo muy alto para la mayoria de los operarios, 21
de los 53 encuestados, ratifican la informacion que el trabajo interfiere en su vida personal

o de familia.
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Tabla 18

Demandas de carga mental del area
operativa

NO DE OPERARIOS

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo muy
alto

En la gréafica se puede observar que la carga mental puntia sin riesgo para la mayoria de los
operarios, mostrando que la carga es mas fisica que mental.

Tabla 19

Demandas de la jornada de trabajo del
area operativa
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Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo muy

Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo medio alto

Continuando con la tendencia elevada, se puede observar que la mayoria de los operarios puntta en
riesgo muy alto y riesgo alto, lo que seria 28 de los 53 encuestados que consideran que los turnos de

trabajo son extenuantes e intensivos.
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Tabla 20

Recompensa derivadas de la pertinencia
a la organizacion y del trabajo que se
realiza en el area operativa

NO DE OPERARIOS

Sin riesgo o
riesgo
despreciable |
18 |

Riesgo muy
alto

En la presente grafica se puede observar que la mayoria de los operarios 25 de 53 encuestados, no
tienen sentido de pertenencia por el cargo, ni se sienten recompensados.

Tabla 21

Reconocimiento y compensacion del
area operativa
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Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo muy
alto

El proceso de reconocimiento y compensacién por la labor realizada, no se da adecuadamente segun
los resultados de la gréfica, si tenemos en cuenta que la mayoria de los operarios se ubican en la

casilla riesgo alto y riesgos muy alto, con 29 operarios de 53 encuestados.
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Tabla 22

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral del area operativa
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En la gréfica final se observa la tendencia al riesgo alto y al riesgo muy alto, para la mayoria de los
operarios en cada una de las dimensiones evaluadas al igual que el grupo de administrativos. Dando

como resultado un diagndstico de riesgo psicosocial elevado, el cual debe prevenirse e intervenirse.

Talleres y charlas realizadas como forma de prevencién, promocién e intervencion de los
riesgos encontrados en el grupo de administrativos y el grupo de operarios de la sede

INTERASEO S.A.S.E.S.P. Riohacha Guajira.
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Taller 1.
Liderazgo y emocion.

Objetivo general

Brindar herramientas que permitan a los operarios y administrativos manifestar sus ideas, en cuanto a
la dindmica trabajo, realizar propuestas y sentirse autdbnomos, e involucrados en el &mbito

organizacional.

Metodologia
Este taller se llevara a cabo en los puntos de encuentro de cada grupo de operarios y administrativos
antes de iniciar su labor. (parque de la india, estadio Cuellar, cuartelillo centro, relleno sanitario, base

principal y parque coquibacoa).

Se realizd un juego de rolles donde los operarios y administrativos pudieron expresar frente a sus
compafieros sus perspectivas frente a su trabajo y las diferentes propuestas que tenian para mejorar.
La dinamica consistié en cambiar de roles administrativos con operarios, donde los operarios
tratarian de darles 6rdenes a los administrativos. Ordenes que consistieron en llevar a cabo un
ejercicio en el cual los administrativos, debian pasar de un extremo a otro de la sala en fila india,
poniendo el pie en hojas de papel sin pisar el suelo, para esto ellos hicieron una cadena donde el
ultimo pasaba la hoja al primero para poder avanzar hasta la meta.

Este ejercicio finalizo con una reflexion acerca de la importancia de saber comunicar una orden,

independientemente de la posicidn jerarquica en la organizacion.

Los materiales utilizados: hojas y lapiz.
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También se ofrecerd un pequefio compartir para amenizar la dindmica.

Tiempo: El tiempo destinado para cada taller fue de 30 minutos para cada grupo de trabajo.

Conclusion del taller: Los operarios y administrativos fueron muy receptivos y atentos en la

dindmica del taller, a pesar del cansancio y apetito que tenian, participaron con buena actitud.

Taller 2.

Relaciones interpersonales y satisfaccién laboral.

Objetivo general

Generar herramientas que “permitan a los operarios comunicarse de manera asertiva, adecuada, y

abierta. Con el propdsito de combatir el riesgo disminuyendo los sintomas de frustracion y molestia.

Metodologia:

Este taller se realizo en las instalaciones de la base principal con cada uno de los grupos de
recoleccion, Ademas se implement6 una dindmica de trabajo en equipo con equipos aleatorios, con el
propésito de lograr integrar a todos los grupos fuera de su zona de confort. La dindmica consistio en
realizar una pequefia presentacion de cada uno de los integrantes del grupo, al resto del grupo de
trabajo, y nombrar una cualidad que los caracteriza. Con el fin de permitir una forma de relacionarse,

expresarse, estimulando sus habilidades interpersonales.
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Tiempo: El tiempo destinado para cada taller fue de 30 minutos en cada uno de los grupos de trabajo.

Materiales utilizados: Hojas, Lapices. También un pequefio compartir.

Conclusion: Se pudo observar que la mayoria de los operarios tienen dificultades, a la hora de

socializar, interactuar de manera abierta, con alguien fuera de su grupo. Sin embargo, su disposicion

fue optima en el desarrollo de la actividad.

Taller 3

Apoyo Social en el Trabajo.

Objetivo General

Brindar a los trabajadores de INTERASEO Riohacha. La oportunidad de reafirmar, reconocer y

apropiarse de las caracteristicas y funciones que posee su cargo en la organizacion.

Metodologia

Se desarroll6 un juego de roles con cada uno de los grupos de operarios, que consistia en poner una
hoja de papel periddico en el suelo, abierta mostrando sus cuatro caras, y en cada cara un
participante. Su lider o jefe tendra que contar hasta 5 segundos, en los cuales ellos deben tratar de

permanecer pisando las caras del periddico, a continuacion, pasados los primeros 5 segundos se




Seccional Bucaramanga
Escuela de Ciencias Sociales
Facultad de Psicologia

elimina una cara, y los participantes deben acomodarse en las 3 caras restantes. Asi se continua la

dindmica hasta quedar todos en una sola cara durante 5 segundos.

Esta actividad estimula el trabajo en equipo y las habilidades de apoyo que utilizan para desemperfiar

la tarea. Finalmente se realiz6 una retroalimentacion acerca de la importancia que representa trabajar

en equipo, sin perder de vista el rol que cada uno debe cumplir a cabalidad.

Materiales utilizados: Hojas de papel periddico, lapiz y pequefio compartir para el grupo de trabajo.

Tiempo: El tiempo para desarrollar el taller fue de media hora, por cada uno de los grupos.

Conclusion: En algunos grupos se presentd un poco de dificultad para la interaccion, sin embargo, se

desarrollo el taller sin contratiempos y de manera fluida con actitud alegre y cooperativa.

Taller 4.

Objetivo General.

Generar herramientas que permitan a los operarios y administrativos, una adecuada adaptabilidad al

cambio que se da en la organizacion, sin que este afecte su desempefio laboral.
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Metodologia

Se realizé un ejercicio que consistié en adaptarse al cambio, donde lo operarios y administrativos
formaron un gran circulo. A continuacion, se dio una pelota a uno de los participantes, el cual debia
realizar una posicion corporal y rotar la pelota a su compariero, quien realizaria la posicién corporal
anterior, mas su posicion preferida e inmediatamente rotaria la esfera a su proximo compafiero para
replicar las dos posiciones anteriores, mas la propia, asi de manera consecutiva hasta completar la
totalidad del grupo. Finalmente, una reflexion mencionando la importacion de estar atentos al cambio

y con una actitud dinamica que nos permite encajar en cada contexto.

Materiales utilizados: Una pelota de caucho

Tiempo de duracion: 30 minutos para el desarrollo de la actividad.

Conclusion: Se evidencio cierta resistencia al replicar las posiciones de los comparfieros, mas que

todo por parte de los operarios, aungue es una minoria que puede mejorar.

Taller 5.

Resolucion de Conflictos

Objetivo General

Implementar pautas de comunicacion que les permitan a los grupos administrativos y operarios,
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abordar cualquier tipo de conflicto que se pueda dar de manera pausada, inteligente, calmada y

responsable. Con el proposito de mejorar la eficiencia en el trabajo.

Metodologia

Se realizé una actividad llamada enredados, donde los participantes por parejas tendrian amarradas
sus mufiecas, pero al mismo tiempo las cuerdas estaban cruzadas, para que ellos intentaran liberarse
utilizando cualquier técnica deseada, en un lapso de tiempo de 10 minutos. Con esta actividad se
estimularon los procesos de comunicacion, creatividad, paciencia y tolerancia importantes para el

manejo de conflictos.

Materiales utilizados: Cuerdas de 1.20 ms. Para cada participante, cronometro para tomar el tiempo

de los grupos.

Tiempo: La actividad se realiz6 en 30 minutos.

Conclusion:
Se pudo observar en algunas parejas la falta de comunicacion, la irritabilidad por no encontrar salida
inmediata, y en otra adecuada actitud, con momentos cortos de ansiedad debido al tiempo con el que

contaban para solucionar los enredados.
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Charla: La importancia de la Autonomia en el Trabajo.

Objetivo General

Ofrecer un espacio de autoevaluacion, reconocimiento acerca de mi rol como trabajador. Para

identificar que tanto cumplo mis reglas o que tanto me someto a las mismas en mi lugar de trabajo.

Metodologia

Esta charla se orientd hacia una mirada diferente sobre lo que significa cumplir con las normas de
trabajo y actuar de manera sumisa 0 sometida en el mismo. Por tanto, a manera de catedra se mostro
a los operarios y administrativos, cuales son los espacios en los que puedo decidir, cuales son los
espacios en los que puedo proponer, de qué manera puedo desempefiar mejor mi labor sin faltar a la

norma previamente establecida por la compafiia.

Materiales utilizados: Video beam, encuesta de satisfaccion, y lapiz.

Tiempo: 30 minutos aproximadamente

Conclusion:

Los grupos de trabajo estuvieron atentos y con muchas preguntas acerca de la autonomia, que no

reconocian y que tenian dentro de su rol como operarios mas que todo. Se desarroll6 el tema de una

forma natural, consecutiva y armoniosa.
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Charla: El VValor de Reconocer y Recompensar

Objetivo General

Promover en el personal administrativo mayor conciencia, acerca de la importancia que representa
para los operarios, ser reconocidos y premiados por su trabajo de recoleccion. Ademas de influir

directamente en su estado animico y disposicion frente al trabajo.

Metodologia

Se desarroll6 una charla tipo catedra, donde se facilitara a los administrativos con personal a cargo,
una serie de herramientas que puedan utilizar para incentivar al personal operativo de manera
significativa y constante. Esta charla tiene como proposito promover la perspectiva de
reconocimiento para que el desempefio de los operarios se eleve y asi mismo los resultados de la

organizacion.

Materiales Utilizados: Video Beam, marcadores y tablero.
Tiempo: Se realiz6 en 30 minutos

Conclusion:

Los administrativos estuvieron receptivos a la informacién y técnicas dadas durante la charla, ademas
ofrecieron ideas muy buenas para implementar el plan de incentivos para mejorar el desempefio de

los trabajadores.
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DICUSION

Los resultados obtenidos en cada uno de los grupos, muestra una tendencia al riesgo alto y muy alto,
para cada una de las dimensiones que evalud la encuesta de riesgo psicosocial.

Es muy probable que estos riesgos identificados logren minimizarse, si se inicia un plan de
intervencion, a mayor profundidad, pues los talleres realizados en los dos meses siguientes a la
aplicacion de la encuesta, solo logran aclarar un poco el panorama que se debe intervenir. Por tanto,
teniendo en cuenta los resultados elevados en cuanto a riesgo psicosocial, el tiempo para implementar
un plan de accion es determinante, debido a que, si se disminuyen los riesgos, la productividad y

calidad de vida del empleado se eleva.
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CONCLUSION

Se pudo concluir que, a pesar de la excelente disposicion de trabajo de los grupos, tanto de operarios
como de administrativos. Es fundamental que las directivas sean mas flexibles en los tiempos
destinados para disminuir el riesgo en la organizacion, y de paso es clave que se enteren en qué
consisten los riesgos y eviten hacer caso omiso a las recomendaciones. Es importante también
recalcar que los talleres y charlas realizadas, tuvieron un impacto minimo pero positivo en cuanto a la

promocion y prevencion que se queria establecer.
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RECOMENDACIONES

Para lograr el mejoramiento en a la productividad de la organizacion y la apropiacion del rol de

manera responsable por parte de los trabajadores, es crucial continuar con el seguimiento de este

proceso, con el proposito de estar atentos a los factores de riesgo que se deben mejorar o fortalecer.

También es importante realizar después de 6 meses de intervencion un post-test de la encuesta de

riesgos y ratificar los resultados, para determinar si hubo cambios positivos o negativos en

INTERASEO S AS.ES.P
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Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD

M1

M2

M3

M4

M5

M6

Observacion y sensibilizacion de la temética riesgos
psicosociales en el trabajo y entrevistas

semiestructuradas.

X

Realizar proceso de intervencion por medio de
talleres, actividades encaminadas al mejoramiento de
la calidad de vida por medio de la gestion de riesgos,

y teniendo en cuenta el desarrollo de las dindmicas.

Realizar recomendaciones y conclusiones para

proceder a la entrega de resultados.
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