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ABSTRACT

The main purpose of this research was to measure the level of danger of the psycho-
social risks in the group of 10 workers of Wells Fargo Bank, at the Trolley Square
Branch in Salt Lake City, Utah. In order to carry out this work the Scale Bocanument-
Berjan was used, which measures six basic components that group a range of
psycho-social risks in active workers. In addition an intervention process was applied
with the purpose of to hit the level of danger of the psycho-social risks. The
investigation was made with an explanatory-quantitative methodology, under the
guasi-experimental approach, pretest-posttest without comparison group. One
concluded that the 100% of the personnel of the branch presented an average risk
level in the areas organization of the work and psychic and biological alterations
derived from the labor performance, it was corroborated that the proposed process of
intervention is effective to diminish the psycho-social risks
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RESUMEN

Este trabajo buscaba medir el nivel de peligrosidad de los riesgos psicosociales en el
grupo de 10 trabajadores de Wells Fargo Bank, sucursal Trolley Square, Salt Lake City,
Utah. Para realizar este trabajo se utilizé la Escala Bocanument- Berjan que mide seis
componentes basicos que agrupan una gama de riesgos psicosociales en trabajadores
activos. Ademas se aplico un proceso de intervencion con el fin de impactar el nivel de
peligrosidad de los riesgos psicosociales. La investigacion se realizé con una
metodologia cuantitativa- explicativa, bajo el enfoque cuasi experimental, pretest-
postest sin grupo de comparacion. Se concluyé que el 100% del personal de la
sucursal presentd un nivel de riesgo medio en las areas organizacion del trabajo y
alteraciones psiquicas y biolégicas derivadas del desempefio laboral, se corroboré que
el proceso de intervencion propuesto es eficaz para disminuir los riesgos psicosociales.

PALABRAS CLAVES:

Riesgo Psicosociales, Wells Fargo Bank, Escala Bocanument-
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Capitulo |

CONTEXTO INSTITUCIONAL

En 1852 Henry Wells y William Fargo fundan Wells Fargo & Compaiiia, con el fin de
prestar sus servicios en la parte occidental de los Estados Unidos. La nueva empresa ofrece
servicios bancarios, la compra de oro, la venta de giros bancarios, y ademas un servicio extra-

rapido.

Wells Fargo inici0 sus actividades en el puerto de San Francisco, durante la fiebre del oro
y muy pronto Wells Fargo habia abierto oficinas en el resto de ciudades y campamentos mineros

del occidente del pais.

Con el auge en la economia de la década de 1850, Wells Fargo gano rapidamente la
confianza en la gente por la manera responsable del manejo del dinero. En la década de 1860
obtuvo la fama y reconocimiento con la “diligencia” que llegd a ser su simbolo que atin la

identifica.

Wells Fargo envid sus negocios por el medio mas rapido posible: diligencia, el ferrocarril,
el telégrafo o incluso a caballo. En 1858 Wells Fargo ayudé a crear la Compafia Nacional de
Correos el” Overland Mail Company” (OMC) conocido como el "Butterfield”, en honor a su
presidente John Butterfield. En 1860, el OMC, ahora bajo el control de Wells Fargo, tiene una
ruta que va del norte al centro, la famosa ruta del “Pony Express”. En 1861 Wells Fargo se hizo
cargo de las operaciones del tramo oeste de la Pony Express. Pero este mismo afio, La Compafiia
del Telégrafo, se cred, y unio el este y el oeste con los mensajes instantaneos, y la Pony Express

paso a la historia.
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En 1866, Wells Fargo cubre todas las principales carreteras de la parte occidental,
operando en mas de 3.000 kilometros de territorio, de California a Nebraska, y de Colorado en las

regiones mineras de Montana e Idaho.

Después de completar la ruta transcontinental del ferrocarril en 1869, Wells Fargo
incrementa sus rutas y se expande a través de las nuevas rutas del acero. En 1888, pasa a ser la
primera compafiia de encomiendas con su servicio "Océano a Océano™ que conecta a mas de
2.500 comunidades en 25 estados. Wells Fargo se hace cargo de clientes empresariales de los
centros urbanos de Nueva York y Nueva Jersey, la ruta del centro de Chicago y las regiones
agricolas del medio-oeste; a la ganaderia y la mineria en los centros de Texas y Arizona, y las

fabricas de madera en las ciudades en el Pacifico Noroccidental.

En 1910 la Sociedad de la red Wells Fargo vinculaba 6.000 localidades, incluidas las
nuevas oficinas en el Alto Medio Oeste y region de los Grandes Lagos. Wells Fargo tenia agentes
en las ciudades grandes y pequefias que ofrecian servicios financieros basicos, como giros
postales, cheques de viajero, y la transferencia de fondos por telégrafo. Fue en estos pueblos que

la famosa entrega de Wells Fargo de vagones de mercancias de todo tipo se hizo famosa.

Para 1918 el Wells Fargo era parte de 10.000 comunidades por todo el pais, en ese afio el
gobierno federal tomo el negocio de las encomiendas como parte de su esfuerzo en la Primera

Guerra Mundial y Wells Fargo fue dejado solamente con una sucursal en San Francisco.

La famosa imagen de la diligencia y la reputacion de la marca de Wells Fargo tuvieron un
fantastico crecimiento durante el siglo 20. En la prosperidad, la depresién y la guerra, ain mas en

la prosperidad de la postguerra, los cambios sociales y las tecnologias de la comunicacion cada

10
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vez mas rapidas, no ha hecho que los clientes desvien la atencién y quieran los servicios de las

oficinas del Wells Fargo Bank.

La buena gestion del Banco durante la Gran Depresion, y que sirvié a la nacion durante la
Segunda Guerra Mundial, lo llevo a ser el banco de consumo que podia satisfacer las nuevas

necesidades bancarias en el prospero periodo de posguerra.

Los nuevos conceptos de la banca no solo han cambiado en los bancos sino en todas las
empresas, y se reflejan en los nuevos portafolios de servicios: telefonicos, tarjetas de crédito,
cajeros automaticos y banca en linea son algunas de las soluciones innovadoras a las modernas
necesidades de los clientes. A través del siglo 20 Wells Fargo fue reconstruido a partir de una
oficina en San Francisco. Wells Fargo es Illamado un "banco del banquero™ que sirve a todos los
rincones de los Estados Unidos, ya que tiene sucursales donde quiera haya un habitante desde las

zonas costeras hasta las montafas.

11
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Capitulo 11

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE WELLS FARGO BANK SUCURSAL
TROLLEY SQUARE, SALT LAKE CITY, UTAH.

JUSTIFICACION

Wells Fargo Bank es una de las entidades bancarias mas importantes de los Estados
Unidos. Con ciento cincuenta y seis afios de experiencia, con mas de seiscientos billones de
dolares en activos, ciento cincuenta y nueve mil empleados en sus nominas; es el tercer banco
en el pais, lo que le merece calificacion triple AAA por su solidez, buenas reservas financieras,
balance equilibrado entre captacion de ahorros y colocacidon de préstamos y lo mas importante

una baja cartera en mora, es decir presenta un equilibrio total en todas sus actividades financieras.

Debido al gran nimero de servicios que presta la organizacion(cheques y ahorros, acceso
en internet, transferencias internacionales, cuentas de depoésito a plazo fijo, tarjetas debito,
préstamos y créditos, hipotecas, tarjetas de crédito, préstamos personales, préstamos estudiantiles,
pago de facturas, servicios bancarios internacionales, seguros de vida, de inquilinos, médicos, de
vivienda, de propiedad, de automovil y de proteccidn contra el robo de la identidad) la carga
laboral en la sucursal de Trolley Square donde se reciben treinta y dos mil ochocientas depdsitos
mensuales y donde laboran diez funcionarios es elevada a tal punto que repercute negativamente

en la salud fisica y mental de los empleados.
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Asi mismo, si bien es cierto que el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
(OSHA) debe asegurar mediante normatividades la seguridad y salud de las personas en el lugar
de trabajo, hasta el momento la entidad bancaria no cuenta con tan importante estudio como lo es
el de la medicion de riesgos psicosociales aun cuando su identificacion se encuentre consignada
dentro de los parametros del Departamento de Trabajo. La presente investigacion tiene por
objeto identificar cuales son los riesgos psicosociales de los funcionarios de Wells Fargo Bank,
sucursal Trolley Square y aplicar un proceso de intervencion que permita disminuir los riesgos
que presenten altos grados de peligrosidad.

Igualmente serd un aporte intelectual desde la cultura latinoamericana hacia la cultura

norteamericana, permitiendo la interrelacion de la psicologia con el desempefio laboral.

NIVEL DE ABORDAJE

El nivel de abordaje de la investigacion es grupal, debido a que se trabaja con una

poblacion objetivo de 10 individuos.

NIVEL DE ACTUACION

El proyecto que se ejecuté tiene un nivel de actuacion tactico, ya que con los resultados
del pre- test, la intervencion y el post- test se pretende generar un plan de trabajo a corto y
mediano plazo con el objetivo de que el personal de la sucursal incorpore las herramientas
necesarias para mejorar su calidad de vida e impacte y disminuya los riesgos psicosociales a los

que se expone.
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NIVEL DE CONOCIMIENTO

El conocimiento que se obtenga a través del proyecto, es el denominado aprendizaje y
transferencia y se orienta a que la sucursal introyecte la teoria relacionada con los riesgos
psicosociales y la haga practica en su quehacer cotidiano. Asi mismo es el inicio de un proceso

que no se habia llevado a cabo en la organizacion.

NIVEL DE MEDICION

Este proyecto se incorpora bajo el parametro de eficacia, por cuanto se buscaba obtener
unos resultados y a partir de estos realizar un proceso de intervencion a 10 funcionarios de la

sucursal y finalmente medir de manera cuantitativa el impacto de dicho proceso de intervencion.

14
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores de riesgos psicosociales presentes en el personal de Wells Fargo
Bank, sucursales Trolley Square, Salt Lake City, Utah; Aplicando el instrumento Bocanument-
Berjan, con el fin de presentar un proyecto a la gerencia general del banco que permita minimizar

los riesgos psicosociales de dicha entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar una propuesta de intervencién, a partir de la informacion derivada de la
aplicacion del instrumento Bocanument-Berjan, focalizada en los riesgos psicosociales que

afectan a los funcionarios de la sucursal.

Monitorear y disminuir los riesgos psicosociales de esa comunidad empresarial.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los riesgos psicosociales son inherentes a las ocupaciones humanas en mayor o menor
grado, en este sentido no es cuestion de evitar que aparezcan, mas bien, hay que mantenerlos
controlados desde un nivel permisible, de tal manera que no interfieran con los dos componentes

basicos del hombre a saber: su cotidianidad y su eficiencia en el trabajo.

Ante esta realidad se quiere establecer ;Cuales son los riesgos psicosociales presentes en
el personal de Wells Fargo Bank, sucursal Trolley Square, Salt Lake City, Utah? Y ¢se pueden

disminuir dichos riesgos mediante un proceso de intervencion?
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REFERENTE CONCEPTUAL

Las ciencias sociales han logrado dar un aporte valioso a las organizaciones para ser mas
competitivas, mas productivas y con mayores estandares de calidad que permitan posicionarse

dentro del mercado internacional.

Es asi como desde hace algunos afios han recalcado la importancia de fomentar una
relacion gana- gana con el trabajador, no solo para que el crecimiento financiero de la empresa
sea mayor, sino para generar una mejor calidad de vida a las personas que hacen parte de las

instituciones.

Este aporte no ha sido solo de las ciencias sociales; las ciencias de la salud, también han
permitido una proximidad a la idea de bienestar y la prevencion de riesgos profesionales en las
empresas, lo que le da relevancia a la medicina preventiva y a la higiene del trabajo. Es por ello,
que al plantear la necesidad de estar sano para trabajar, paraddjicamente se plantea el hecho que

trabajando también se puede enfermar (Moreno R 1991. P.7)

La OMS y la OIT definen los factores de riesgo como “las condiciones del ambiente, la
tarea, los instrumentos, los materiales, la organizacién y contenido de trabajo que encierran un

dafio potencial en la salud tanto fisica como mental, o sobre la seguridad de las personas”
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(Comité Mixto OIT- OMS. 1.984 P. 3). Estos factores se clasifican en: Fisicos, Quimicos,

Biologicos, Ergondémicos, Mecanicos, Eléctricos, locativos y Psicosociales.

Para concretar se puede afirmar que los factores psicosociales en el trabajo se refieren
basicamente a la estructura organizativa de la empresa, son numerosos y de diferente naturaleza,
en esencia comprenden aspectos como componentes fisicos, de organizacion, sistemas de trabajo

y calidad de las relaciones humanas.

Todos estos interacttan y repercuten por un lado sobre el clima psicosocial de la empresa

y por el otro sobre la salud fisica y mental de los trabajadores (Rodriguez E. 1993.P.17)

Estos ultimos factores, los psicosociales, han tomado un inmenso valor en la promocion
de la salud e higiene del trabajo tanto que se han dado grandes pasos en su legislacion sefialando
la importancia de evaluar e intervenir los factores psicosociales en el campo laboral, su origen se
da bajo un proceso social, dentro de una estructura especifica, afectando al hombre a través de su
contacto su percepcion y su experiencia. Dependiendo de su propension a reaccionar segun

ciertos patrones o rasgos de personalidad (Caro M 1991.P.12)

Aunque los factores psicosociales del trabajo actualmente son reconocidos por los
profesionales de la salud ocupacional e incluso por empresarios y trabajadores y figuran en
muchos panoramas de riesgos, todavia no se abordan con profundidad y siguen considerandose
un tema dificil de aprender, debido a que estos no se clasifican en las leyes de la misma manera

que se manejan otros factores como los fisicos, quimicos o bioldgicos.

De igual manera la naturaleza compleja de estos factores, asi como el hecho de que ellos

no convergen aspectos tan bastos y diversos como el intelecto, la emocion o lo bioldgico,
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conllevan a que su analisis no pueda enmarcarse dentro de férmulas y esquemas, permitiendo una
tendencia generalizada entre los especialistas a no considerar los mencionados factores de riesgo
y abordarlos de manera muy superficial repercutiendo en un ambiguo control y evaluacion del

ambiente de trabajo.

Por esta razdn, es necesario que se estudie como primer criterio para entender el concepto

de los riesgos psicosociales la relacion existente entre la salud ocupacional como tal y el trabajo.

HISTORIAY EVOLUCION NORMATIVA DE LA SALUD OCUPACIONAL

Durante la Colonia se observan diferentes leyes e instituciones protectoras tanto para el
indio como para el espafiol, posteriormente en el periodo de la independencia se inician los
primeros cimientos de la seguridad social en Colombia, pero con una gran influencia de tipo
militar, surgen instituciones como el Monte Pio Militar que fue una asociacién de ayuda para los
militares y sus familias. Es importante sefialar el papel que asumio la iglesia a través de grandes
personajes como Fray Luis de Montesino y Bartolome de las Casas en defensa y proteccion del

indio y a favor de su reconocimiento como ser humano.

En este periodo de transicion de la colonia a la independencia, el primer antecedente de
seguridad social lo encontramos con el Libertador Simén Bolivar. En su discurso ante el
Congreso de Angostura el 15 de Febrero de 1819, sefiala “El sistema de Gobierno mas perfecto es
aquel que produce mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad social y mayor
suma de estabilidad politica. (Ayala C.2005 P.20)

De 1950 a 1993 fue cuando realmente se institucionalizd la normatividad de la salud

ocupacional cuyo fin es la proteccion de la salud del trabajador, esta proteccion se encuentra
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inicialmente reconocida en el articulo 81 de la Ley 9 de 1979 cuando sefiala “ la salud de los
trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socio-econémico del pais, su
preservacion y conservacion con actividades de interés social y sanitario en la que participan el

gobierno y los particulares”(Citado por Ayala C.2005 P.35)

De 1994 a 2003 las normas sobre salud ocupacional han mantenido un constante cambio
con el fin de suplir las exigencias que surgen en materia laboral y es relativamente nueva en el
lenguaje juridico colombiano, aungque desde hace mucho tiempo se ha reglamentado lo referente

a la salud de los trabajadores.

Siendo la salud ocupacional el ente favorecedor del bienestar y la salud de los
trabajadores, en Colombia fue incorporado al Cdédigo Sustantivo del Trabajo que fue adoptado
como legislacion permanente mediante la Lay 41 de 1961 y es aplicable en general a los

particulares, para el sector publico solo se aplica su parte colectiva.

El Codigo Sustantivo del Trabajo en lo referente a la salud ocupacional contempla temas
sobre prestaciones patronales especiales, la pension de jubilacion, el concepto de accidente de

trabajo y enfermedad profesional, las prestaciones econdmicas y asistenciales e indemnizaciones.

La Ley 9 de 1979 en su Capitulo Il habla sobre la salud ocupacional y reglamenta sobre
agentes quimicos, bioldgicos y fisicos; sobre la organizacion de la salud ocupacional en los
lugares de trabajo; de la seguridad en maquinarias, equipos y herramientas en calderas y
recipientes sometidos a presion, riesgos eléctricos, hornos y equipos de combustion; sobre el
manejo, transporte y almacenamiento de materiales; sobre los elementos de proteccidn personal,
medicina preventiva y saneamiento basico; de las sustancias, plaguicidas, articulos pirotécnicos,
radio fisica sanitaria, saneamiento de la estructura de edificaciones, la disposicion de basuras y la

proteccion contra roedores, plagas y ruidos.(Ayala C.2005 P47)
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Esta Ley es importante en el aspecto técnico, pero en la parte funcional, administrativa, y
de vigilancia del Ministerio de Salud no se debe tener en cuenta por cuanto el Decreto 1295 de
1994 le otorgd al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la direccion del sistema general de

riesgos profesionales, hoy Ministerio de la Proteccidn Social, donde se fusiond el Ministerio de

Salud y el Ministerio del Trabajo, y la direccion que maneja la Salud ocupacional se
denomina Direccion General de Riesgos Profesionales, dependencia del Viceministro de Salud y
Bienestar, segun el Decreto 205 de 2003.

Para finalizar lo referente a la Salud Ocupacional en Colombia es importante tener un
concepto integral de ésta donde se afirma que “Salud Ocupacional es el conjunto de actividades
multidisciplinarias orientadas a la promocién, educacién, prevencién, control, recuperacion y
rehabilitacion de los trabajadores, procurando el mas alto grado de bienestar fisico, mental y
social en las diferentes actividades laborales; es donde se unen aspectos médicos, sociales,
técnicos y juridicos para proteger la salud de los trabajadores y promover el establecimiento y
mantenimiento de un medio ambiente de trabajo seguro y sano, con el fin de proporcionarle al

trabajador un cargo o puesto de trabajo acorde con sus actitudes fisicas y psicoldgicas.

LAS OSHAS DE LOS ESTADOS UNIDOS

A continuacion y después de haber ampliado el tema de Salud Ocupacional en Colombia

se hara de manera similar con la OSHA del Sistema de atencién de la salud de Estados Unidos.

La OSHA (US DEPARTMENT OF LABOR ROOM N3647, 200 CONSTITUTION
AVENUE NW, WASHINGTON DC 20210; 202,; 219-8021) en EUA es la agencia reguladora
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mas importante para la seguridad y salud laboral. Sin embargo, OCCUPATIONAL SAFETY
AND HEALTH (OSH Act) de 1970 permite a los estados operar su propio programa estatal de

seguridad y salud si éste cubre sus normas y es aprobado.

Veintiln estados, Puerto Rico y las Islas Virgenes tienen sus propios programas de salud
ocupacional y seguridad. En los estados sin planes aprobados, la jurisdiccion permanece a nivel
federal. Aln en estados cubiertos por la OSHA federal, la jurisdiccion para empleados del sector

publico (empleados del estado, pais y de la ciudad) depende siempre del estado o territorio.

Utah, el estado en donde se encuentra la ciudad de Salt Lake City lugar de la sucursal
bancaria de esta intervencion, se rige por la OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH (OSH
Act) 1970 y sigue los patrones de asistencia consultiva en el desarrollo del programa de seguridad
del lugar de trabajo y salud y en el cumplimiento con las medidas de seguridad y salud. Los
servicios de consulta se prestan de manera gratuita y son una buena fuente de informacion para

todos los profesionales de seguridad y salud, incluso de los médicos en Medicina Laboral.

Por ultimo el OSHA Act también necesita que cada agencia federal desarrolle y
mantenga un programa de proteccion concordante con las normas de la OSHA. La OSHA elaboré
varios memorandos de comprension con otras agencias federales para asistirlas en la observancia

forzosa de la seguridad y salud laborales igual a la proporcionada por la OSHA federal.

Si el lector necesita informacién acerca de los programas de seguridad y salud laborales y
su estado tiene su propio programa de proteccion laboral y salud, puede llamar a la oficina estatal

de proteccion y salud laborales méas cercana.
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Para mantenerse al dia acerca de las nuevas normas y regulaciones, se puede consultar el
periddico reglamentario del gobierno federal, el FEDERAL REGISTER, que publica todas las
normas de la OSHA federal, asi como todas las enmiendas, correcciones, inserciones o
supresiones. EIl Federal Register estd disponible en todas las librerias de leyes y en librerias

publicas que almacenan documentos federales. (LaDou J.1999. 15)

Después de estudiar mas a fondo el tema de salud ocupacional se hace necesario retomar
el tema que ocupa el interés de este escrito que son los riesgos psicosociales. Se ha de tener en
cuenta que los riesgos psicosociales generan ciertas patologias mediante procesos que pueden

articularse en forma de cadenas — riesgos-dafios- consecuencias.

Se han propuesto varias definiciones para el constructo “factores psicosociales” dentro de
la bibliografia perteneciente al tema de riesgos profesionales tales como la del Instituto de
Seguridad de Higiene de Espafia. El cual afirma que dichos factores “son circunstancias que
tienen que ver con el grado de iniciativa que el individuo ponga a contribucion durante la
realizacion del trabajo, la posicion social que el cargo u oficio le confiere, la naturaleza de las
relaciones: cooperativas, jerarquicas, funcionales; la identificacion con el producto o con los
servicios que produce la organizacion y las posibilidades de comunicacion.” (ECOSAD. SA.-

Documentos Internos del Seguro Social 1993.P.16)

Por otra parte, para el Instituto Mexicano de Seguridad Social (1986), los factores
psicosociales son “elementos de hecho social que pone en juego todo el funcionamiento del
hombre dentro de un grupo, sea este familia, vecindario, trabajo o comunidad. Es un elemento
externo que produce una respuesta o afecta la relacion de la persona con su grupo o0 con otros
hombres. (Laurell C.1987.P.47)
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Asi mismo, para la Organizacion Internacional del trabajo, los factores psicosociales son
definidos como “las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte. Y por otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo” (Comité Mixto OIT-OMS.1984.P.3)

En Colombia, el tema de los ambientes de trabajo y su impacto en el rendimiento laboral
ha sido motivo de estudios y debates. Esta discusion ha llevado en los Gltimos afios a importantes
pasos en el campo legislativo, en materia de Salud Ocupacional mas concretamente en la
evolucion y la intervencion de los factores psicosociales del trabajo dentro del marco normativo

de politicas de prevencion de los riesgos profesionales.

Un hecho importante fue la expedicion del Decreto 614/84 sobre la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional, define la normatividad de la salud y toma en cuenta los
aspectos psicosociales como fundamento en la accion preventiva de los riesgos laborales. Asi
mismo, con una serie de reformas al reglamento de prevenciéon de riesgos en el trabajo, la

tendencia en estos aspectos queda regularizada de la siguiente manera:

Con el fin de tomar medidas preventivas, las empresas deberan incluir dentro de sus
programas la identificacion de los riesgos psicosociales que generen tension nerviosa y que

afecten la salud fisica, mental y social del trabajador (Acuerdo 496/90. Art.8)

Otra herramienta legal es el Decreto 1832 de 1994 del Ministerio de Proteccion Social de
Colombia, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales, sefialando en el
Articulol, numeral 42, las patologias causadas por el estrés en el trabajo: “Trabajos con

sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo
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repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de produccién en masa,
trabajos repetitivos, monotonos o combinados con ritmo o con control impuesto por la maguina.
Trabajos por turnos, nocturnos y trabajos con estresantes fisicos y con efectos psicosociales que
produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras urgencias

cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido-péptica severa o colon irritable.

En numerosos estudios, (Friedman, M Rosenman 1996) se han identificado una serie de
factores psicosociales potencialmente negativos vinculados con la salud, entre los cuales se
encuentran el peligro fisico, la mala utilizacion de habilidades, la falta de control, la desigualdad
en el salario, el trabajo por turnos, los problemas en las relaciones laborales, el conflicto de

autoridades y la sobrecarga de trabajo.

También existen los factores psicosociales positivos enfocados en el trabajo adecuado a
las capacidades, un trabajo variado e interesante, salarios justos, habilidades y conocimientos del
trabajador, apoyo social por parte del grupo de trabajo, participacion en las decisiones y
planificacion del proceso laboral, distribucion adecuada de las cargas, estabilidad laboral y

reconocimiento del trabajo y ascenso por méritos (Bocanument G.1993.P9)

La Oficina Internacional del Trabajo en 1984 describe la clasificacion de los factores de

riesgos psicosociales de la siguiente manera:
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MEDIO AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

Este factor como su nombre lo indica se relaciona con el “ambiente fisico en donde se
desarrolla diariamente la accion laboral, en el cual se valora las condiciones de seguridad que
deben existir alrededor de la actividad de trabajo y los contaminantes quimicos y biolégicos que
se presentan en situaciones que van determinando una serie de caracteristicas que produciran
malestar o bienestar al interior de las personas que laboran en dicho lugar”. (Cox.1980, citado por
Comité Mixto OIT-OMS.P14)

Dentro de este factor de riesgo se encuentra el ruido, las condiciones térmicas, agentes
quimicos, las vibraciones, las tareas repetitivas, medidas de higiene deficientes y sobrecargas de
trabajo.

TAREA EN SI

En esta categoria se da una diferenciacion entre la carga de trabajo y su contenido. Dentro

de la primera esté la carga fisica (posturas, esfuerzo) y la mental (nivel de atencion, operaciones
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mentales, complejidad, rapidez, precision del trabajo). De igual manera, dentro del contenido del
trabajo estd su nivel de calificacion, es decir, la importancia que tiene dentro del proceso en
general; la posibilidad de utilizar aptitudes potenciales del trabajador y el grado de libertad que el

trabajador experimenta.

La sobrecarga de trabajo puede ser cuantitativa, cuando hay demasiado que hacer, o
cualitativa, cuando el trabajo presenta un alto grado de dificultad. La sobrecarga de trabajo, tanto
cualitativa como cuantitativa, produce diferentes sintomas de tensidén psicoldgica y fisica,
incluyendo insatisfaccion laboral, sensacion de malestar y percepcion de amenaza, aceleracion
del ritmo cardiaco, sentimiento de minusvalia, aumento del consumo de tabaco y alcohol, asi

como una tasa elevada de colesterol entre otros problemas.

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

La vida laboral va estructurando el comportamiento fisico y mental de la poblacion,
creandole una serie de habitos que repercuten en el ambito fisico y mental dentro de dicha

sociedad.

Segun estudios adelantados por la Oficina Internacional del Trabajo (Comité Mixto OIT -
OMS 1984), la poblacion econdmicamente activa que labora por turnos, modifica los ritmos
bioldgicos, el metabolismo, la temperatura del cuerpo, la agilidad mental, los niveles de azlcar en
la sangre y la motivacion en el trabajo, mostrandose claramente las distorsiones en la vida

familiar, en el suefio, en los habitos alimenticios y en las actividades sociales.
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Sin embargo, aunque el trabajo por turnos disminuye el estrés, a medida que los horarios
de trabajo se organizan mejor, los trabajadores se quejan mas de cansancio y de desarreglos

gastrointestinales.

MODALIDADES DE LA GESTION Y DEL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA.

Funcién de los trabajadores: Segun Kasl (citado por De la Coleta J. 1993.P.3) entre el
caracter ambiguo o contradictorio de la funcidn y la satisfaccion en el trabajo hay correlaciones
muy marcadas, pero que repercuten poco en el estado de salud mental. Las reacciones personales

frente a una funcion contradictoria varian considerablemente segun la personalidad.

Es evidente que el estrés fisico esta relacionado con la edad y el grado de responsabilidad,
cuando mas elevados con el uno y el otro, mayor es la probabilidad de diagnosticar factores de

riesgo o sintomas de enfermedades cardiovasculares.

Participacion de los trabajadores: La participacion del trabajador en toma de decisiones es
directamente proporcional a su nivel de productividad, reflejado en su estado fisico, mental,

estabilidad en la realizacion de tareas y rendimiento.

Relaciones en el medio de trabajo: La relaciones del trabajador con sus colegas, sus
superiores, y sus subordinados y el desgaste mental y fisico como resultado de las tareas son un

campo generador de estrés.
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Introduccion de cambio en el lugar de trabajo: Gracias al libre comercio, las empresas hoy
dia se ven obligadas a realizar cambios tecnoldgicos en sus procesos productivos para continuar
siendo competitivos en el mercado. Esta situacion acarrea problemas psicosociales en los
trabajadores pues a muchos de ellos no se les capacita para estar al frente de los nuevos procesos

productivos.

CAMBIOS TECNOLOGICOS

Los cambios tecnoldgicos que se puedan generar en una empresa repercuten de manera
positiva 0 negativa en los trabajadores, dentro de ellos encontramos la industrializacion y la
introduccion de nuevas tecnologias. Un trabajador puede percibir la maquina como una amenaza
que le supera por una parte y puede sentir miedo de no ser capaz de manejarla cuando no ha

recibido la induccidn o capacitacion adecuada para su manejo.
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METODOLOGIA

Tipo de Disefio: Esta investigacion se plantea de acuerdo al enfoque cuantitativo. El tipo
de estudio es explicativo con un disefio cuasi experimental, pre test- post test, sin grupo de
comparacion. Es cuasi experimental porque se manipula una variable independiente en el proceso

de intervencién (Tamayo 1993).

Poblacion: La poblacién esté constituida por 10 personas, de las cuales 4 son mujeres 'y 7
son hombres, 2 casados,1 divorciado y 7 solteros con edades comprendidas entre los 19 y 48

anos.

Procedimiento: A partir de una pasantia realizada en la empresa, se identificaron una serie
de riesgos psicosociales y la necesidad de realizar un diagnéstico y un proceso de intervencion a
los funcionarios de la sucursal. Se estructuré un proceso de investigacion en los siguientes
términos: poblacién 10 personas, se procedid a escoger el instrumento a aplicar, tipo de estudio,
revision bibliografica, aplicacion del pre- test, intervencion, aplicacion del post- test, tabulacion

de datos, analisis estadistico y conclusiones.
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Instrumentos:

Nombre: ESCALA BOCANUMENT-BERJAN
Autores: Guillermo Bocanument y Piedad Berjan.
Afio de Publicacion: 1993

Motivo del Disefio: Identificar los Riesgos Psicosociales.

Caracteristicas de la Prueba: El Instrumento consta de los datos de identificacién del

sujeto que incluye: Edad, Sexo, Numero de Personas a Cargo, Escolaridad, Empresa donde

Trabaja, Cargo u Oficio, Seccién, Tiempo de Vinculacion, Tipo de Contrato.

Igualmente el Instrumento esta seccionado en seis areas que agrupan seis Vvariables

especificas a saber:

o ~ W e

Contenido especifico del trabajo.
Administracion de personal
Organizacion del trabajo
Relaciones interpersonales

Carga mental
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6. Alteraciones psiquicas y biolégicas derivadas del desempefio laboral

Cada una de las areas tienen sus correspondientes items, con cuatro opciones de respuesta:

Nunca, Pocas Veces, Muchas Veces y Siempre.

La calificacién de cada factor se realiza con una escala de uno a cuatro prefijada en la prueba.
Esta calificacion se interpreta segun el grado de peligrosidad que puede ser: Muy Bajo, Bajo,
Medio, y Alto.

Los resultados que se obtienen en cada area se interpretan asi:

Grado de Peligrosidad muy bajo: Los factores de riesgo deben ser intervenidos de acuerdo con las

prioridades generales de Salud Ocupacional.

Grado de Peligrosidad bajo: Los factores de riesgo demandan atencién progresiva con

seguimiento.

Grado de Peligrosidad medio: Los factores de riesgo exigen atencion prioritaria.

Grado de peligrosidad alto: Los factores de riesgo exigen correccion inmediata.
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Tablal.

Areas de la encuesta Bocanument-Berjan y niimero de items por areas

AREAS

NUMERO DE ITEMS

1. CONTENIDO ESPECIFICO DEL TRABAJO.

9

2.ADMINISTRACION DEL PERSONAL

12

3.0RGANIZACION DEL TRABAJO

9

4 RELACIONES INTERPERSONALES

7

5.CARGA MENTAL

10

6.ALTERACIONES PSIQUICAS Y BIOLOGICAS DERIVADAS DEL DESEMPENO LABORAL

23

La Escala Bocanument-Berjan segun lo puntajes se interpreta de la siguiente manera:

Tabla2.

Rangos para la interpretacion de la Escala Bocanument-Berjan y valoracion de los factores de

riesgo psicosocial.

AREAS MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO
1 1-9 10-18 19-27 28-36
2 1-12 13-24 25-36 37-48
3 1-9 10-18 19-27 28-36
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4 1-7 8-14 15-21 22-28
5 1-10 11-20 21-30 31-40
6 1-23 24-46 47-69 70-92

Luego de obtener dicha puntuacion, se establece el nivel de intervencion que se requiere

segun los puntajes obtenidos en cada area, tal como lo sefiala el siguiente cuadro:

Tabla 3.

Grados de peligrosidad encuesta Bocanument- Berjan

NIVELES DE INTERVENCION

GRADO DE PELIGROSIDAD INTERVENCION
MUY BAJO Los factores de riesgo psicosocial seran intervenidos de acuerdo
con las prioridades generales de salud ocupacional.
BAJO Los factores de riesgo psicosocial demandan atencion progresiva
con seguimiento.
MEDIO Los factores de riesgo psicosocial exigen atencion prioritaria.
ALTO Los factores de riesgo psicosocial exigen correccion inmediata.
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RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA PRE- PRUEBA.

100%
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60% - m MUY BAJO
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40% - = MEDIO
30% - B ALTO
20% -

10% -

0% - . . . ; ;

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6

Figura 1 PORCENTAJE GRADO DE PELIGROSIDAD VS AREAS BOCANUMENT

El resultado de la pre- prueba indica que el area numero uno Contenido Especifico del
trabajo presenta un 40% de riesgo medio, asi mismo el area tres “Organizacion del trabajo”

presenta un nivel de riesgo psicosocial del 80% enmarcado en riesgo medio y el &rea cinco
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“ Carga Mental” a su vez presenta un grado elevado 70% riesgo medio. Esto quiere decir que el
nivel medio de peligrosidad requiere de atencion PRIORITARIA.

No obstante las deméas areas, administracion del personal, relaciones interpersonales y
alteraciones psiquicas y bioldgicas derivadas del desempefio laboral necesitan intervencion de

acuerdo con las prioridades generales de salud ocupacional.

mAREA1
B AREA 2
W AREA 3
mAREA4

B AREA S
W AREA G

Figura 2. GRADO DE PELIGROSIDAD VS CARGOS

En la grafica anterior se observa que los cargos que presentan mayores niveles de
peligrosidad en los riesgos psicosociales son los cargos de Gerente, Banquero y Banquero 1 en el
nivel cinco que es el de la Carga mental.
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Sin embargo como se puede vislumbrar todos los cargos deben ser intervenidos ya que los

diez cargos presentan niveles de riesgo que se pueden trabajar e impactar.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA POST- PRUEBA.

40 A
30 A
20 - B Gerente PRE
10 - B Gerente POST
0] T T T T T f

Al A2 A3 Ad A5 Ab

Figura 3. NIVELES DE PELIGROSIDAD DEL GERENTE DE LA SUCURSAL

En la categoria “carga mental” area cinco, se observo que hubo una diferencia entre el
pre-test y el post-test siendo una de las areas con mayor significancia. Por las observaciones
realizadas a este respecto se concluyd que el haber realizado Acompafiamiento personal,
ejercicios de relajacion progresiva (pausas activas), capacitacion y la planeacion de actividades

surtieron el efecto esperado.

Asi mismo el &rea tres, organizacion del trabajo, disminuyo significativamente. Para ello
fue necesario la realizacion de actividades como: la sensibilizacion, el acompafiamiento personal,

la implementacion de grupos primarios y de la agenda corporativa.
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En el resto de variables se observd una disminucién de los riesgos psicosociales en el

resultado del post-test aunque no muy significativo.

30
25 -

20 A
15 - m Subgerente PRE

10 - B Subgerente POST

Al A2 A3 Ad A5 Ab

Figura 4. NIVELES DE PELIGROSIDAD DEL SUBGERENTE DE LA SUCURSAL

En la variable organizacion del trabajo hubo una disminucién del grado de peligrosidad
como resultado del proceso de intervencion, sefialando su efectividad. La diferencia es altamente
significativa. Las actividades que se realizaron para disminuir el nivel de peligrosidad de esta
area fueron las siguientes: sensibilizacion, acompafiamiento personal, implementacién de grupos

primarios y agenda corporativa.

En el area cinco, carga mental, se aprecia una disminucion importante, lo que indica que
ahora se cuenta con méas herramientas para realizar el trabajo bajo presion y la capacidad de

desempefar varias tareas simultdneamente.
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30 A

25 A

20 A B Banquero de Negocios
15 - PRE

10 -+ B Banquero de Negocios
5 - POST

Al A2 A3 Ad A5 Ab

Figura 5. NIVELES DE PELIGROSIDAD DEL BANQUERO DE NEGOCIOS DE LA SUCURSAL

Tanto en la categoria organizacién del trabajo como en la de carga mental hubo una
disminucion considerable en los grados de peligrosidad, esto como resultado de la aplicacion del

proceso de intervencion sefialando su efectividad.

Las actividades que sirvieron para tal afectacion fueron: sensibilizacion, acompafiamiento
personal, implementacion de grupos primarios, pausas activas, técnicas de relajacion y

capacitacion sobre el manejo del estrés.
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A5

B Banquero POST
A3

m Banquero PRE
Al

Figura 6. NIVELES DE PELIGROSIDAD DEL BANQUERO DE LA SUCURSAL

En la aplicacion del post-test de este cargo se puede observar, como en los anteriores
cargos, una disminucién altamente significativa en las areas organizacion del trabajo y carga
mental, lo que indica que la intervencion fue efectiva para planear y organizar de una mejor
manera el trabajo, tratar de no exceder las horas laborales, tomar los dos descansos establecidos

durante la jornada de trabajo (pausas activas), trabajar bajo presion etc.
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Cajera Lider 1 PRE

10 Cajera Lider 2 POST

Al A2 A3 A4 A5 A6

Figura 7. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CAJERA LIDER DE LA SUCURSAL

En este cargo se puede observar que la intervencion tuvo mayor impacto en el area tres 'y
el area cinco y que las actividades como: la sensibilizacién, el acompafiamiento personal y la
implementacion de grupos primarios y agenda corporativa, las pausas activas y técnicas de
relajacion, capacitacion sobre el manejo del estrés surtieron el efecto esperado.
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30
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20
15 +

B Banquera PRE
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Figura 8. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA BANQUERA DE LA SUCURSAL

Este cargo presenta una particularidad, ya que al realizar el proceso de intervencion y de
aplicar el post-test se observa que el area uno que es el contenido especifico del trabajo, su nivel
de peligrosidad aumentd en vez de disminuir. Al investigar las posibles causas se llegd a la
conclusion de que esta persona tuvo que doblar turnos, hacer funciones diferentes a las
especificas de su cargo, cumplir con los dos cargos simultaneamente.

Por otro lado, es importante tener en cuenta, que el area tres, el area cinco, y el area seis,
por el proceso de intervencion fueron afectadas de manera positiva. La variable que agrupa una

serie de manifestaciones como cefaleas, dolores de espalda, cansancio fisico, sentimientos de
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soledad, respuestas irascibles entre otras tuvo un cambio significativo gracias al proceso de

intervencion.

Banquero 1 Pre

Banquero 2 Post

Al A2 A3 A4 A5 A6

Figura 9. NIVELES DE PELIGROSIDAD DEL BANQUERO 1 DE LA SUCURSAL

En esta grafica se aprecia que para este cargo el proceso de intervencion tuvo un impacto
positivo en las areas administracion del personal, organizacion del trabajo, relaciones
interpersonales, carga mental y en alteraciones psiquicas y bioldgicas derivadas del desempefio
laboral, es decir que esta persona cuenta con herramientas para trabajar bajo presion, manejar el
estrés, relacionarse de una manera proactiva con sus compafieros de trabajo, planear su trabajo de

una manera adecuada y tener claro las funciones propias de su cargo.
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Figura 10. NIVELES DE PELIGROSIDAD DEL CAJERO LIDER DE LA SUCURSAL

Este cargo al igual que el de la Banquera aumentd un poco el area de contenido especifico
del trabajo ya que ella se apoy6 en el cajero lider para desempefiar las funciones del cargo que
estaban remplazando. Esto se debe a que es politica del banco que todos los miembros de la
sucursal deben tener la capacidad de asumir las responsabilidades de los otros comparieros.

Por otro lado se comprobo la efectividad del proceso de intervencion ya que las demas
areas que se impactaron bajaron su nivel de peligrosidad siendo mas evidente en las areas tres,

cinco y seis.
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35

15 Cajero 1 Pre
10 Cajero 2 Post
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Figura 11. NIVELES DE PELIGROSIDAD DEL CAJERO DE LA SUCURSAL

Este cargo tuvo una intervencion exitosa, logré disminuir todas las areas de peligrosidad,
siendo més evidente el area cinco, carga mental, cabe resaltar que esta persona fue una de las que
mayor interés y disposicion mostro frente al proceso de intervencion. Es un lider que la sucursal
debe tener en cuenta para que ayude a fomentar una cultura empresarial enfocada al auto cuidado

y al bienestar de los colaboradores.
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Figura 12. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CAJERA LIDER DE LA SUCURSAL

Este cargo al igual que el anterior logré disminuir las seis variables que se midieron y se
intervinieron, sin embargo se impactaron positivamente unas areas mas que otras. Las mas
destacadas fueron organizacion del trabajo, carga mental y alteraciones psiquicas y bioldgicas
derivadas del desempefio laboral.

Todo ello fue posible gracias al programa de intervencion denominado SPRING

(Primavera) (Ver Anexo 1) que contaba con actividades de sensibilizacion, acompafiamiento
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personal, pausas activas, implementacién de grupos primarios, técnicas de relajacion y

capacitacion sobre el manejo del estres.

CONCLUSIONES

Wells Fargo Bank Sucursal Trolley Square, Salt Lake City, Utah, es una empresa que
presta multiples servicios bancarios y que tiene un gran nimero de clientes lo que implica que sus

trabajadores mantengan en constante presion, que genera estrés laboral.

El grupo de 10 trabajadores de la sucursal desconocen la importancia de la salud mental y
la prevencion de los riesgos psicosociales como responsabilidad personal ya que le dejan esta

tarea unica y exclusivamente al Departamento de Gestion Humana.

La Alta Gerencia constantemente se preocupa por actualizar y capacitar a su personal en

la parte técnica y de conocimientos, sin embargo la parte de desarrollo de personal es nulo.
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Aunque en los Estados Unidos esta presente la OSHA (similar a la ARP de Colombia), la
Sucursal no presenta programas encaminados a la prevencién de los riesgos psicosociales a los

que estan expuestos los trabajadores.

Si bien es cierto que el proceso de intervencion se realizd con un espacio de tiempo
limitado, se logré disminuir de manera positiva varias de las areas de potencial riesgo, como el

area tres y el area cinco del instrumento Bocanument-Berjan.

La evaluacion de riesgos es un paso necesario para detectar, prevenir y/o corregir las

posibles situaciones problematicas relacionadas con los riesgos psicosociales.

Un hallazgo importante en la investigacion fue encontrar en un nivel elevado el riesgo

psicosocial denominado carga mental manifestado en un alto grado de estrés.

Para lograr una mayor efectividad en la disminucion de los riesgos psicosociales es
necesario involucrar a todo el personal en cada una de las fases del proceso de evaluacion,

medicion y control de dichos riesgos.

El Departamento de Gestion Humana del Wells Fargo Bank se preocupa por cumplir con
los reglamentos establecidos en lo ergondémico, pero en lo psicosocioldgico que es el area que se
preocupa por los factores que afectan el bienestar fisico y mental de los trabajadores, el interés es

completamente ignorado.
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RECOMENDACIONES

El Wells Fargo Bank debe realizar la identificacion de los factores de riesgo psicosocial
en todas las sucursales de todos los estados, con el fin de que se construya un plan general por
parte del Departamento de Gestion Humana para disminuir los riesgos psicosociales a nivel

general.

Debido a que este banco se encuentra en un gobierno federal y que las OSHAS funcionan
diferente de acuerdo con cada estado, el banco debe acudir a estas organizaciones para que se
implante mediante la salud ocupacional un programa que mejore las condiciones psicosociales de

todos los empleados.

La casa matriz del banco debe tener en su estructura organizacional constituido el area de

Psicologia y Bienestar Social para generar espacios de esparcimiento, crecimiento personal,
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recreacion, atencion y formacién que permitan que los trabajadores se responsabilicen por su

salud mental y por mejorar su calidad de vida.

Se debe fortalecer y capacitar a los lideres para que se pueda formar un grupo de
seguridad industrial y salud ocupacional que no vaya solamente desde el area de Gestiébn Humana

sino que represente el sentir real de los trabajadores.

El proceso de intervencién y las actividades propuestas en éste deben seguir
desarrollandose con el propdsito de que en un futuro no muy lejano hagan parte de la cultura

corporativa del Wells Fargo Bank.

La medicidn de los riesgos psicosociales debe ser una actividad periodica para asi mejorar

la salud mental y fisica de la comunidad empresarial.
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ANEXO 1

INTERVENCION

PROGRAMA DE INTERVENCION: SPRING (PRIMAVERA)

Esta estacion, es la estacion de las flores, del renacimiento, del rejuvenecimiento; con la
primavera ha vuelto la vida al jardin, ahora la tierra se debe abonar, preparar el suelo, crear o

cambiar jardines, comprar plantas, y mucho mas.

La primavera es también la época del afio en la que se deben podar algunos arboles y los
rosales. Con muy poco esfuerzo se consiguen grandes resultados: hay que deshierbar para dar la

bienvenida a los tallos nuevos y fuertes y a un verdadero mar de flores.
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Esta intervencion es un simil o comparacion con esta estacion ya que lo que se espera es
que teniendo un terreno para abonar (la sucursal del banco); teniendo también plantas, flores,
jardines (que son los miembros de la sucursal); el abono y preparacion del suelo, poda de arboles
y rosales, la creacion o cambio de jardines la pasante estructure la PRIMAVERA (buen
ambiente o clima laboral) para asi impactar los Riesgos Psicosociales.

JUSTIFICACION

El reconocimiento de las enfermedades relacionadas con el trabajo ha sido lento; a
principios de este siglo se ignoraban en gran medida los esfuerzos para enfocar la atencion sobre
los riesgos de salud laboral, lo que ha originado el desarrollo de varias actividades

gubernamentales para proteger la salud de los trabajadores y de la comunidad.

La aprobacion del Acta sobre Seguridad y Salud Profesionales en 1970 favorecid la
creacion de la OSHA (del inglés de OCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH
ADMINISTRATION) y la NIOSH (THE NATIONAL INSTITUTE FOR OCUPATIONAL
SAFETY AND HEALTH); estas y otras oficinas gubernamentales que incluyen a la EPA (THE
ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY) y las organizaciones particulares preocupadas

por la salud del trabajo y ambiental.
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A diferencia de Colombia en donde la Salud Ocupacional esta inmersa dentro de la
Constitucion Politica Colombiana especificamente dentro de la Ley 100 de 1993 que habla sobre
la Seguridad Social como derecho fundamental de segunda generacion, en los Estados Unidos el
ente gubernamental que proporciona informacion acerca de la salud y seguridad laboral es la
OSHA, la Agencia reguladora mas importante para la seguridad y salud laboral.

Sin embargo la OSHA permite a los diferentes estados operar su propio programa estatal
de seguridad y salud si este cubre sus normas. Para que el programa estatal de seguridad laboral y
salud tenga la aprobacion de la OSHA tiene que adoptar y reforzar las normas de seguridad y

salud laborales que son tan efectivas como aquellas adoptadas por la OSHA federal.

El Wells Fargo Bank dentro de su estructura organizacional cuenta con el Departamento
de Gestion Humana que es el encargado del bienestar de los trabajadores y se guia bajo las
normas y regulaciones de la OSHA; aunque no tienen un programa de salud ocupacional
definido. Es por ello que la aplicacion de la encuesta para evaluar los riesgos psicosociales de la
sucursal, es un aporte valioso para mejorar la calidad de vida de los trabajadores de dicha

sucursal y porque no como un elemento de regulacion en todo el Banco.

OBJETIVO GENERAL:

Generar estrategias de intervencion que permitan disminuir los riesgos psicosociales

consignados en el pre-test Bocanument-Berjan

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Realizar actividades dirigidas a disminuir los riesgos psicosociales encontrados en la

aplicacion del instrumento.

Generar compromiso en los colaboradores en cuanto a la participacion del proceso de

intervencion.

ACTIVIDADES

Después de realizar el pre-test y de un minucioso analisis de resultados se obtuvo que el
personal del Wells Fargo Bank, sucursal Trolley Square, Salt Lake City, Utah, presenta Rangos
altos de peligrosidad en los siguientes riesgos psicosociales: Organizacion del trabajo, Carga

mental, Relaciones interpersonales, y Estrés.

Las actividades realizadas y propuestas en esta intervencion estdn concebidas bajo la
estrategia terapéutica “Reestructuracion Cognitiva” y se fundamentan en la teoria de Aaron Beck,

sobre reestructuracion cognitiva.

Con relacion al modelo de Beck, citado por Sandi (1995) se busca que los participantes
hagan una reestructuracion de los pensamientos, creencias y actitudes lo que posibilitara la
adquisicion de nuevos repertorios de conductas mediados por pensamientos y creencias
racionales. Igualmente se tuvo en cuenta los postulados de Milner (1993) sobre procesamiento de

la informacidn en procesos de intervencion.
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Para impactar dichos riesgos se generé un Plan de Trabajo encaminado a intervenir los

riesgos psicosociales presentes en esta sucursal bancaria .El programa incluye:

Campafa de sensibilizacion

Pausas activas

Acompariamiento personal

Agenda corporativa

Capacitacién y seguimiento para manejo del trabajo bajo presion, stress

Implementacién de grupos primarios.

A continuacion  se expresara bajo la teoria los diferentes riesgos psicosociales

encontrados en la aplicacion del pre-test:

Organizaciéon del Trabajo: Debido a los cambios culturales y en especial econémicos en el
mundo, la carga laboral ha aumentado y el personal ha disminuido. Con frecuencia, las
situaciones en la produccion de nuevos productos o servicios, al reorganizar la estructura
institucional y al expandir 6 contratar operaciones, restan la capacidad de adaptacion personal. Se
han presentado crecientes grados de ansiedad y escaza satisfaccion del trabajo y moral, en las
empresas durante el proceso de introduccién de nuevas lineas de producto, por tanto, el proceso
de cambio puede romper el equilibrio personal dentro de una organizacién y colocar a los
trabajadores en riesgo creciente de stress.(LaDou.J.1999.P654), para intervenir este riesgo se
propone realizar las siguientes actividades: sensibilizacion, acompafiamiento personal,

implementacion de grupos primarios.
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Carga Mental: Con frecuencia ocurre conflicto de funciones en puestos intermedios, se
han observado correlaciones entre conflictos de funciones e incremento en la frecuencia cardiaca,

asi como insatisfaccion del trabajo.

La ambiguiedad de funciones puede deberse a responsabilidades especificas mal definidas,
opciones no claras de imagen personal u objetivos organizacionales confusos. La fuente de estrés
en estas situaciones suele ser la claridad o la incapacidad para valorar el propio desarrollo
personal. (LaDou.J.1999.P655), para intervenir este riesgo se proponen estas actividades:
Acompaifiamiento personal, ejercicios de relajacion progresiva (pausas activas), capacitacion y

seguimiento.

Relaciones Interpersonales: Tanto los rasgos de personalidad como los factores de stress
fuera del sitio laboral pueden influir en la posibilidad de su causa por el trabajo. Muchas variables
afectan la vulnerabilidad personal a las malas relaciones interpersonales. La personalidad
caracteristica, vida familiar, etapa de la vida y los sistemas de respaldo social son algunos de los
factores mas importantes que afectan la respuesta de la relaciones interpersonales. Las
actividades a realizar para este riesgo son: Sensibilizacion, acompafiamiento personal,
implementacion de grupos primarios e implementacion de actividades de bienestar para los

trabajadores.

Stress y enfermedad: Para algunos autores el stress es “inespecifico” y los factores
personales, como el condicionamiento y la herencia, determinan que érgano de un aparato o

sistema si es que alguno sera afectado por una variedad de estresantes.

La respuesta al stress se ha relacionado con diversas alteraciones fisioldgicas que es
posible postular como mediadores en el desarrollo de enfermedad. Con frecuencia el eje

hipotalamico-hipofisario, el sistema nervioso autonomo y la respuesta a catecolaminas son
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sensibles a stress. Estos y otros sistemas neuroldgicos y endocrinos pueden ser actores
importantes en la cadena de sucesos que inducen trastornos cardiovasculares, gastrointestinales,
endocrinos y otros relacionados con el stress. Tambiéen se presentan alteraciones conductuales por
stress laboral, los sintomas que se notan con cierta frecuencia incluyen ansiedad, tension, enojo,
irritabilidad, falta de concentracién, apatia y depresion; estas manifestaciones interfieren en la
sensacion de Dbienestar y pueden ser precursoras de enfermedades mas graves.
(Ayala.C.2004P.708).Las actividades propuestas en esta intervencion son: Sensibilizacion,
entrenamiento autdgeno, respiraciones profundas, ejercicios de relajacion progresiva (pausas

activas), acompafamiento personal, capacitacion.

DISCUSION

La prevencion de los riesgos ocupacionales se ha convertido en un area intra e
interdisciplinaria en los contextos sociales, politicos, educativos, pedagogicos y de la salud en
general, siendo este tema materia de discusion, investigacion y evolucion constante para dar

respuesta a la reduccion de la demanda de enfermedades causadas en la interaccion laboral.

No obstante como este espacio pretende analizar el estudio de la presente investigacion
con la teoria expuesta en el referente conceptual, se hace indispensable cuestionarse sobre el

actuar del banco frente a los riesgos psicosociales presentes en la sucursal.

Como se menciond en el marco teérico la OSHA (US DEPARTMENT OF LABOR
ROOM N3647, 200 CONSTITUTION AVENUE NW, WASHINGTON DC 20210; 202 ; 219-

8021) en EUA es la agencia reguladora mas importante para la seguridad y salud laboral, sin
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embargo algo que llama la atencion es que aunque existe este organismo tan importante que vela
por el bienestar de la salud laboral, la sucursal del Wells Fargo Bank no habia realizado el estudio

de los riesgos psicosociales presentes en dicho lugar.

Estados Unidos es el pais mas importante del mundo, es la primera potencia, es porque no
decirlo el ejemplo a seguir por los otros paises. Es el lugar donde las personas piensan o creen
que pueden surgir y cumplir su suefio americano. Pero donde esta quedando el ser humano? Sera
que se convirtié en un pais al que solo le interesa producir, crecer, enriquecerse sin importar a

que costo?

Estas preguntas pueden sonar un poco fuertes, pero por la experiencia de esta pasantia y el
hecho de vivir y tener que acostumbrarse a este estilo de vida hace que se cuestione sobre lo

mencionado anteriormente.

Ello no quiere decir que todas las empresas estén descuidando el desarrollo personal de
sus trabajadores, pero como la investigacion se realizd en una empresa en particular es ella la que

se va a utilizar para el analisis y contrastacién entre la teoria y los resultados.

El Wells Fargo Bank Sucursal Salt Lake City, cumple con tener unas instalaciones que no
afecten ergondémicamente a su personal, los escritorios, los espacios, la ubicacion de sus
computadores estan correctamente situados para que no se presenten dificultades fisicas por
malas posturas, de la misma manera esta compariia se encarga de capacitar a su personal pero
UNICA 'Y EXCLUSIVAMENTE en lo que tiene que ver con la formacion técnica, es decir sobre

los paquetes bancarios, los nuevos servicios que ofrecen etc.
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El departamento de Gestion Humana solo se ocupa por lo concerniente a la nomina y
anualmente realizan unas evaluaciones que se podrian denominar de desempefio pero sin ningun

tipo de impacto o retroalimentacion a los miembros de la sucursal.

El Wells Fargo Bank es uno de los bancos méas importantes de Estados Unidos, presta un
servicio enmarcado en la excelencia y en que los clientes se sientan respaldados, queridos,
apoyados, pero eso no era lo que le estaban brindando a sus clientes internos que son igual de

valiosos a los externos.

Es innegable que si los clientes internos estan bien los beneficios para la empresa van a
ser mayores porque realmente se genera la relacion gana-gana. Gana el trabajador porque se
siente bien en su sitio de trabajo y gana la empresa porque el sentimiento de bienestar del
empleado también se ve reflejado en la productividad y por ende en la competitividad de esa

comunidad empresarial.

Este espacio de reflexion y de discusion permite analizar que es cierto que el dinero es
muy importante para las personas y que cada hora laborada significa cierta cantidad de délares
pero que saca el ser humano sobrecargandose laboralmente, o no siendo responsable por su salud
fisica y mental por doblarse en turnos o tener dos o tres trabajos diarios para ganar mas dinero, si

maés adelante no podran disfrutar de un cuerpo y una mente saludables?

Es cierto que todas las empresas presentan riesgos psicosociales, unas en mayor grado que
otras pero también es cierto que las empresas deben luchar y trabajar para brindarle una mejor
calidad de vida a sus empleados. Claro esta que esa responsabilidad no se le puede dejar solo a la
alta gerencia o al departamento de Gestibn Humana, es responsabilidad de cada uno de los

sujetos buscar y generar estrategias para tener un bienestar en su sitio de trabajo.
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Es importante tener en cuenta que la sucursal del banco desde que se fundd no habia
evaluado los riesgos psicosociales, por ello la pasante, la asesora de la pasantia y la Universidad

consideraron que este tema de investigacion era un valor agregado para la organizacion.

El instrumento que se utilizo para medir y evaluar los riesgos fue: ESCALA
BOCANUMENT-BERJAN, los autores de la prueba: Guillermo Bocanument y Piedad Berjan, el
afio de publicacion de esta herramienta fue en 1993 y el objetivo de esta era la identificacion de

los Riesgos Psicosociales.

El Instrumento esta seccionado en seis areas que agrupan seis variables: Contenido
especifico del trabajo, Administracion de personal, Organizacion del trabajo, Relaciones
interpersonales, Carga mental y Alteraciones psiquicas y bioldgicas derivadas del desempefio

laboral.

Este test se utilizd en dos momentos, al iniciar la pasantia se aplico el pre- test, se
tabularon los resultados y con base a ellos se propuso y realizo la intervencion y para medir el
impacto de la intervencion al terminar con esta se aplic6 nuevamente el instrumento el post- test

para verificar si el programa de intervencion habia disminuido los riesgos.

El resultado obtenido en el pre- test arrojo que el Wells Fargo Bank, sucursal Trolley
Square, Salt Lake City, Utah, presenta Rangos medios de peligrosidad en los siguientes riesgos

psicosociales: Organizacion del trabajo, Carga mental y Relaciones interpersonales.

Para analizar estos resultados se hace necesario retomar el significado de los Riesgos
Psicosociales, en este caso se va a tener en cuenta la definicion de la OIT.
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La Organizacion Internacional del trabajo, define los factores psicosociales como “las
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de su organizacion, por una parte. Y por otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”

(Comite Mixto OIT-OMS.1984.P.3).

Asi mismo la OIT en 1984 describe la clasificacion de los factores de riesgos

psicosociales de la siguiente manera:

Medio Ambiente Fisico del Trabajo: Este factor como su nombre lo indica se relaciona
con el “ambiente fisico en donde se desarrolla diariamente la accidon laboral, en el cual se valora
las condiciones de seguridad que deben existir alrededor de la actividad de trabajo y los
contaminantes quimicos y bioldgicos que se presentan en situaciones que van determinando una
serie de caracteristicas que producirdn malestar o bienestar al interior de las personas que laboran
en dicho lugar”. (Cox.1980, citado por Comité Mixto OIT-OMS.P14)

Dentro de este factor de riesgo se encuentra el ruido, las condiciones térmicas, agentes
quimicos, las vibraciones, las tareas repetitivas, medidas de higiene deficientes y sobrecargas de

trabajo.

Al correlacionar este factor con el ambiente fisico de la sucursal del banco este no es un
factor de riesgo ya que las instalaciones son adecuadas, confortables y de acuerdo a los

parametros que exige la OSHA con respecto a la parte ergonémica.
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Tarea en Si: En esta categoria se da una diferenciacion entre la carga de trabajo y su
contenido. Dentro de la primera esta la carga fisica (posturas, esfuerzo) y la mental (nivel de
atencion, operaciones mentales, complejidad, rapidez, precision del trabajo). De igual manera,
dentro del contenido del trabajo estd su nivel de calificacion, es decir, la importancia que tiene
dentro del proceso en general; la posibilidad de utilizar aptitudes potenciales del trabajador y el

grado de libertad que el trabajador experimenta.

La sobrecarga de trabajo puede ser cuantitativa, cuando hay demasiado que hacer, o
cualitativa, cuando el trabajo presenta un alto grado de dificultad. La sobrecarga de trabajo, tanto
cualitativa como cuantitativa, produce diferentes sintomas de tension psicoldgica y fisica,
incluyendo insatisfaccion laboral, sensacion de malestar y percepcion de amenaza, aceleracion
del ritmo cardiaco, sentimiento de minusvalia, aumento del consumo de tabaco y alcohol, asi

como una tasa elevada de colesterol entre otros problemas.

En la sucursal del banco este fue uno de los riesgos mas predominantes en los miembros
de la sucursal, la carga laboral es muy alta, y la carga mental demanda un nivel de atencién,
rapidez, operaciones mentales bastante elevadas y se trabaja bajo mucha presion, haciendo que

los miembros presenten episodios de estrés.

Organizacion del Tiempo de Trabajo: La vida laboral va estructurando el comportamiento
fisico y mental de la poblacién, creandole una serie de habitos que repercuten en el &mbito fisico
y mental dentro de dicha sociedad.

Segun estudios adelantados por la Oficina Internacional del Trabajo (Comité Mixto OIT-
OMS 1984), la poblacion econdmicamente activa que labora por turnos, modifica los ritmos

bioldgicos, el metabolismo, la temperatura del cuerpo, la agilidad mental, los niveles de azlcar en
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la sangre y la motivacion en el trabajo, mostrandose claramente las distorsiones en la vida

familiar, en el suefio, en los habitos alimenticios y en las actividades sociales.

Sin embargo, aunque el trabajo por turnos disminuye el estrés, a medida que los horarios
de trabajo se organizan mejor, los trabajadores se quejan mas de cansancio y de desarreglos

gastrointestinales.

En el pre-test este riesgo psicosocial tuvo un puntaje medio ya que por las multiples
actividades de la empresa los trabajadores de la sucursal deben trabajar en sus dias de descanso
perdiendo la oportunidad de compartir con sus familias o de realizar actividades que les permitan

distraerse o fortalecer ciertas areas de su vida que quisieran mejorar.

No obstante esto no quiere decir que el banco no les dé compensatorios, pero como los
mismos trabajadores lo manifestaban los dias que les dan de descanso no corresponden con los
dias de descanso de sus familias lo que imposibilita compartir con sus esposas, esposos, hijos,

padres etc.

Modalidades de la Gestion y del Funcionamiento de la empresa:

Funcion de los trabajadores: Segun Kasl (citado por De la Coleta J. 1993.P.3) entre el
caracter ambiguo o contradictorio de la funcion y la satisfaccion en el trabajo hay correlaciones
muy marcadas, pero que repercuten poco en el estado de salud mental. Las reacciones personales

frente a una funcion contradictoria varian considerablemente segun la personalidad.

Es evidente que el estrés fisico esta relacionado con la edad y el grado de responsabilidad,
cuando mas elevados con el uno y el otro, mayor es la probabilidad de diagnosticar factores de

riesgo o sintomas de enfermedades cardiovasculares.
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Participacion de los trabajadores: La participacion del trabajador en toma de decisiones es
directamente proporcional a su nivel de productividad, reflejado en su estado fisico, mental,

estabilidad en la realizacion de tareas y rendimiento.

Relaciones en el medio de trabajo: La relaciones del trabajador con sus colegas, sus
superiores, y sus subordinados y el desgaste mental y fisico como resultado de las tareas son un

campo generador de estrés.

Introduccion de cambio en el lugar de trabajo: Gracias al libre comercio, las empresas hoy
dia se ven obligadas a realizar cambios tecnol6gicos en sus procesos productivos para continuar
siendo competitivos en el mercado. Esta situacion acarrea problemas psicosociales en los
trabajadores pues a muchos de ellos no se les capacita para estar al frente de los nuevos procesos

productivos.

Este item fue muy importante en la pasantia ya que otro de los riesgos que tuvo una
puntuacion alta fue el de relaciones interpersonales y este al igual que organizacion del trabajo y
carga mental generaban niveles muy altos de estrés, al realizar las pausas activas y las
sensibilizaciones de estas actividades, la fisioterapeuta que la pasante llevo a la empresa pudo

diagnosticar espasmos musculares y tensiones causadas por el estrés.

Por otro lado se corrobord lo expuesto en la teoria en cuanto a la participacion de los
trabajadores en temas relacionados con la sucursal, se sintieron mas comprometidos y fueron mas
eficaces en sus labores, porque habia una motivacion y el objetivo dejo de ser Unico para

convertirse en compartido.
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Cambios Tecnoldgicos: Los cambios tecnoldgicos que se puedan generar en una empresa
repercuten de manera positiva o negativa en los trabajadores, dentro de ellos encontramos la
industrializacion y la introduccion de nuevas tecnologias. Un trabajador puede percibir la
méaquina como una amenaza que le supera por una parte y puede sentir miedo de no ser capaz de

manejarla cuando no ha recibido la induccion o capacitacién adecuada para su manejo.

Este aspecto es muy bien manejado por los directivos de la sucursal. Permanentemente
estan capacitando al personal en nuevos programas o sistemas tecnologicos con el fin de que se
sientan comodos en sus labores y a la vez cumplan con los objetivos propuestos por la

organizacion.

Para finalizar es importante tener en cuenta en este espacio de discusion que los miembros
de la sucursal quedaron con herramientas acerca de como disminuir los niveles de peligrosidad de
los riesgos psicosociales presentes, que tienen conocimiento acerca de que son dichos riesgos; asi
mismo es evidente que en las empresas el que hacer del psicologo es vital para lograr los
objetivos estratégicos de la organizacion que van enfocados desde el desarrollo personal hasta la

perspectiva financiera.
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HOGAR DE NINAS SAN JOSE

Wells Fargo Bank,

Salt Lake City,

Sucursal Trolley Square,

PLANEACION DE TALLERES Programa “APRENDIEDO A VIVIR EN ARMONIA” 006

PLANEACION DE TALLERES Programa “SPRING”
Utah,

RESPONSABLE: NATHALIA LUCIA DELGADO TORRES

ACTIVIDAD # 1

TEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

“LA RESPONSABILIDAD
ES DE TODOS”

*Comunicar los Riesgos psicosociales encontrados en
la aplicacidén del pre- test de Bocanument.

Sensibilizar al personal
sobre la necesidad de la
realizacidén y adopcidn de las

El bienestar Laboral |pricticas propuestas en el
LA RESPONSABILIDAD también depende de |disefio de intervencién como
ES DE TODOS ti. medida para reducir los | *Suministrar herramientas que permitan disminuir los
’ riesgos psicosociales |riesgos psicosociales encontrados en la sucursal del
SENCIBILIZACION. encontrados como altos en 1la|Wells Fargo Bank”
sucursal de Wells Fargo Bank.
JUSTIFICACION Aunque en la actualidad la medicina laboral y la legislacién se han preocupado por el bienestar fisico y

mental de los trabajadores este es un tema desconocido para la gran mayoria de poblacidén que se encuentra
activa en el medio laboral. Los riesgos psicosociales se originan por diferentes aspectos de las
condiciones y organizacidén del trabajo. Cuando se producen tienen una incidencia en la salud de las
personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos. La existencia de riesgos psicosociales en el
trabajo afectan, ademds de a la salud de los trabajadores, al desempefio del trabajo. Por ello se hace
necesario dar a conocer este tema para que sea el mismo empleado quien motive espacios y situaciones
propicias para alcanzar el bienestar deseado

DESARROLLO DE MOTIVACION Se realizara la conceptualizacidén de que son los riesgos psicosociales y cudl es nuestra
responsabilidad frente a estos
LA ACTIVIDAD
METODOLOGIA Durante tres dias consecutivos se llevaran a cabo pequefias reuniones de 15 minutos de
duracidén, en las cuales se interactuara con el personal, brindando una descripcidén de las
DESARROLLO |actividades a realizar y la importancia que ellas demandan.
FECHA: 4, 5 y 6 de

Mayo de 2009
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POBLACION La
poblacién esté
constituida por 10
personas, de las
cuales 4 son
mujeres y 6 son
hombres, 3 casados,1
divorciado y 6
solteros con edades
comprendidas entre
los 19 y 48 afios.

EVALUACION

Discusidén con el grupo sobre el tema realizado.

IMPRESION DIAGNOSTICA

Al empezar con la actividad
de sensibilizacién no se
reflejdé mayor interés por
parte de los trabajadores,

sin embargo a medida que
se iba abordando el tema se
notaba interaccién de los
participantes ya que se
sentian identificados con
el tema tratado. Asi mismo
se vislumbrd que los
participantes se sentian
totalmente ajenos a la
responsabilidad “personal”

del bienestar laboral, vya
que pensaban gque ese tema
solamente le competia a la
empresa.

Al finalizar esta actividad
se notd que los
trabajadores de la sucursal
se sentian comprometidos
para mejorar sus
condiciones en el lugar de
trabajo.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

La primera charla (4 de Mayo) fue una
induccidén tedrica al tema de los
Riesgos Psicosociales dentro de la

Sucursal del Banco donde se les dio

a conocer los Resultados Globales de
la encuesta aplicada, ademés se
resolvieron preguntas que dejaron

muy en claro el tema desarrollado.

En las dos siguientes actividades (5
y 6 de Mayo) se contd con la
intervencién de todo el grupo donde
se construyd un compromiso general
de trabajo en equipo con el fin de
poder impactar y porque no disminuir
los riesgos presentes en la
sucursal.

RECOMENDACIONES
Debido al alto impacto
causado con estas tres
reuniones y al
sentimiento de una mayor
profundizacién se
recomienda reforzar este

tema por lo menos una vez
al mes.

Para que exista
compromiso por parte de
los trabajadores se
recomienda que el
moderador de la charla
mensual vaya rotando para
que TODOS los miembros de
la sucursal se apropien
del tema y 1lo compartan
con sus demds compafieros.

mayor

TIEMPO Seccidén de 15
minutos
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ESPACIO: DESCRIPCION

EVALUATIVA
MATERIALES
Computador,
videobeam

006
Wells Fargo Bank, Sucursal Trolley Square, PLANEACION DE TALLERES Programa “SPRING”
Salt Lake City, Utah,
RESPONSABLE: NATHALIA LUCIA DELGADO TORRES
ACTIVIDAD # 2 TEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
“HAZ UNA PAUSA Implementar las pausas activas |*Identificar los factores generadores de estrés en

HAZ UNA PAUSA ACTIVA
PARA QUE NO QUEDES
INACTIVO.

PAUSAS ACTIVAS

ACTIVA PARA QUE NO
QUEDES INACTIVO”

GIMNASIA LABORAL

como mecanismo eficaz para la
disminucién % manejo del
estrés laboral en los
trabajadores de la sucursal.

los trabajadores de la sucursal.

*Incentivar de manera practica el control del estrés.

*Aumentar la capacidad de auto conocimiento del

trabajador de la sucursal,
acumulacidén de tensidén (estrés laboral)

para que pueda percibir la

JUSTIFICACION

laboral, que

podrian citar algunas como:

el estrés laboral,

Las causas de los accidentes laborales y de las enfermedades profesionales son muchas,
la fatiga fisica y mental y por ende la accidentalidad,
para combatir esta problemédtica se ha disefiado en la empresas el programa de las Pausas Activas o gimnasia
son aquellos periodos de recuperacidén que siguen a los periodos de tensidédn de caracter
fisioldgico y psicoldégico generados por el trabajo.

entre ellas se

DESARROLLO DE

MOTIVACION

Con ejercicios tedéricos practicos en donde se rotard al personal para que ellos ayuden a
guiar este proceso y asi incorporen de una mejor manera esta metodologia.
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LA ACTIVIDAD

METODOLOGIA Se realizaran cortos talleres de quince minutos todos los dias durante 22 dias hédbiles en
DESARROLLO el que se aprenderdn tedrica y préacticamente ejercicios dirigidos por la fisioterapeuta en
compafila de la pasante, estos talleres son vivenciales y estardn acompafiados por guias
FECHA: del 11 de
Mayo al 8 de Junio didécticas que se le entregaran a los participantes.
de 2009
POBLACION La EVALUACION Experiencia diaria vivencial durante el espacio dedicado para la realizacidédn de las Pausas
poblacién esté Activas.
constituida por 10
personas, de las IMPRESION DIAGNOSTICA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD RECOMENDACIONES
cuales 4 son
mujeres y 6 son
hombres, 3 casados,1
divorciado y 6
solteros con edades
comprendidas entre
los 19 y 48 afios.
TIEMPO Seccidén de 15 Esta actividad fue de El primer encuentro se realizd el Conformar un grupo o
minutos total agrado para los 8 de Junio, este fue tedrico y se comité de Pausas
colaboradores de la recalcé la importancia de hacer Activas para continuar
. sucursal, su actitud estas pausas durante el trabajo y con este proceso y no
DESCRIPCION desde el principio fue como se veria afectado de manera dejar que se pierda el
de cooperacidn % de positiva el cuerpo de cada uno de trabajo realizado con
EVALUATIVA interés frente al tema, los participantes, como se todo el personal de la
durante el tiempo de manifestd en la impresidén sucursal.
realizacidn de la diagnostica tuvieron una actitud
actividad todos los receptiva durante todo el
miembros mostraron proceso.
disponibilidad no solo
para aprender la teoria Otro punto importante para el
de cémo hacer los éxito de este programa fue el
ejercicios si no de acompafiamiento permanente de un
volver esa teoria en fisioterapeuta ya que si bien es
practica. cierto que el psicdlogo aporta en

estos temas no es él quien ensefia
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las posturas adecuadas o todo 1lo
correspondiente a las pausas, sin
embargo para que los
participantes incorporaran los
ejercicios cada wuno los 1liderd
con ayuda del profesional las
actividades realizadas.
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Wells Fargo Bank,

Salt Lake City,

Sucursal Trolley Square,
Utah,

PLANEACION DE TALLERES Programa “SPRING”

006

RESPONSABLE: NATHALIA LUCIA DELGADO TORRES

ACTIVIDAD # 3 TEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
“PORQUE HABLAR ES Brindar un espacio de | *Proporcionar espacios donde el trabajador de la
LIBERARSE” reflexidén y escucha personal y|sucursal verbalice sus dificultades e inquietudes no
confidencial a los|solo en el admbito profesional si no personal.
EL ALMA TAMBIEN SE |trabajadores, en el cual se
PORQUE HABLAR ES EXPRESA. les permita expresar sus | *Crear estrategias de orden psicoldégico junto con el
LIBERARSE sentimientos y construir vias |colaborador de la sucursal con el fin de ayudarlo a
~ de desarrollo personal y|enfrentar las diferentes situaciones presentes en la
ACOMPANAMIENTO laboral. cotidianidad.
PERSONAL
JUSTIFICACION La entrevista personal es una herramienta que actia en el campo de promocidén de la salud. Brinda apoyo a

través de una accidén preventiva y orientativa a personas,
resolver problemas que alteran su ritmo de vida normal.

que necesitan apoyo para tomar decisiones o

DESARROLLO DE MOTIVACION Se realizara promocién en la sucursal sobre el espacio que se abre dentro de la misma para
que los trabajadores utilicen la herramienta brindada por la pasante para mejorar su
LA ACTIVIDAD calidad de vida.
METODOLOGIA El acompafiamiento psicolbdégico serd voluntario y se llevara a cabo en sesiones de 40
DESARROLLO minutos, en donde se interactuara con el trabajador de forma confidencial y privada.
FECHA: del 11 de
Mayo al 8 de Junio
de 2009
POBLACION La EVALUACION En el cierre de la entrevista personal.
poblacidén esté
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constituida por 10
personas, de las
cuales 4 son
mujeres y 6 son
hombres, 3 casados,1
divorciado y 6
solteros con edades
comprendidas entre
los 19 y 48 afios.

IMPRESION DIAGNOSTICA

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

RECOMENDACIONES

TIEMPO Seccidén de 40
minutos por
encuentro.

DESCRIPCION

EVALUATIVA

Esta actividad propuesta
por la pasante tuvo un
sentimiento de
hermetismo por parte de
los trabajadores de la
sucursal, ya que existe
el imaginario que ir a
donde el psicbdlogo es
tener una enfermedad
mental, ademés se
sienten vulnerables %
temerosos de que si
cuentan sus problemas o

conflictos, estas
situaciones lleguen a
oidos de sus superiores

y se queden sin empleo.

Sin embargo una persona
de la sucursal si quiso
participar de esta
actividad y se puso de
acuerdo con la pasante
para empezar un proceso
de consultoria mas no de
terapia.

Con el trabajador de la sucursal
se realizaron 4 sesiones las
cuales se desarrollaron de la
siguiente manera:

Primera Sesidén: se identificaron
las caracteristicas generales del
motivo de consulta “Quiero
cambiar de Iglesia, en estos
momentos pertenezco a una iglesia
mormona, y mis padres gquieren que
me vaya de misién para
contribuirle a la iglesia a
conseguir mas devotos pero yoO no
me quiero ir, es mds no sé si
quiera seguir siendo de la
iglesia mormona.”

Segunda Sesidén: en este espacio
se le indagdé a la persona sobre
cudl era su proyecto de vida %
se hizo evidente que aunque ya es
una persona adulta todavia no
tiene claro que quiere hacer ni
cudles son sus objetivos de vida,

Mantener este tipo de
espacios dentro de 1la
sucursal ya que puede que
en este momento solo haya
participado un trabajador
pero esta actividad va
haciendo eco en el resto
de los colaboradores a
tal punto que los demés
también participen.
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se le sugirid que para el prdximo
encuentro trajera wuna lista de
metas que le gustaria cumplir a
corto, mediano y largo plazo.

Tercera Sesidén: se dieron unas
pautas para realizar el plan de
vida.

e Trazar los objetivos de
acuerdo a:

e La parte personal
e TLa parte religiosa
e TLa parte familiar
e TLa parte laboral

e TLa parte académica
e La parte fisica

e Establecer metas, tiempos y
recursos para lograr sus
suerios

e Definir las actividades en
funcién de las prioridades

Cuarta Sesidébn: al confrontar al
sujeto con lo mencionado
anteriormente se vislumbrdé que
esta persona ha tenido problemas
de drogadiccidn y se le
recomenddé empezar una terapia
con un profesional.
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Por otro lado esta persona
gracias a los lineamientos
empez6d a construir su plan de
vida.
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Wells Fargo Bank,

Sucursal Trolley Square,

Salt Lake City, Utah,

PLANEACION DE TALLERES Programa “SPRING”

006

RESPONSABLE: NATHALIA LUCIA DELGADO TORRES

ACTIVIDAD # 4

TEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EL ORDEN COMIENZA
POR CASA

AGENDA CORPORATIVA.

“EL ORDEN COMIENZA
POR CASA”

AGENDA CORPORATIVA

Incentivar la planificacién
del tiempo laboral por medio
de la capacitacién y uso de
recursos corporativos
existentes que permitan la
disminucién de horas extras
laborales y con ello aumentar
la interaccidén entre
trabajadores.

*Establecer y formalizar la herramienta (software)
que servirad como ayuda para la administracién del
tiempo de los colaboradores.

*Definir los usuarios de la herramienta.

*Capacitar a los usuarios en la herramienta software.

*Analizar costumbres y actitudes relacionadas con el
manejo del tiempo.

*Implementar maneras eficaces de emplear el tiempo en
el trabajo y en la vida cotidiana.

JUSTIFICACION

que le da a su vida personal y profesional,

La agenda corporativa permite planificar el tiempo de cada usuario. En ella se guardara constancia de las
reuniones y citas de cada trabajador. Asi mismo es un sistema para poder convocar a un grupo de usuarios a
una cita un dia determinado y con ello no alterar las ocupaciones de los otros colaboradores. Esta
herramienta permite crear mecanismos para el uso adecuado del tiempo. La administracién del tiempo se
refiere a analizar nuestro uso de este recurso en forma regular, para comprender la forma mads adecuada de
usarlo de manera efectiva. Manejar el tiempo le obligard a la persona a ser explicito en cuanto al valor
y le permitird dirigir sus esfuerzos en concordancia.
Controlar el tiempo le ayudard a mantener el equilibrio entre las multiples presiones bajo las cuales esté

sometido, facilitdndole entonces el logro de sus objetivos, y evitando el estrés y el cansancio.

DESARROLLO DE

MOTIVACION Por medio de sensibilizacidén y capacitacidén sobre el manejo del tiempo se involucrard a los
trabajadores de la sucursal para que utilicen la herramienta.
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LA ACTIVIDAD

METODOLOGIA

Durante sesiones

individuales
capacitaciones con todos los trabajadores,

de 20 minutos wuna vez a la

semana, se realizaran

respecto al programa Microsoft Outlook el cual

DESARROLLO |permite la creacién de una agenda diaria y mensual, en estas capacitaciones se trataran
las caracteristicas y beneficios del programa. Mediante el uso del computador y el internet
FECHA: del 18 de la pasante junto con el trabajador realizaran el ejercicio tedrico practico incorporando
Mayo al 8 de Junio dicha herramienta.
de 2009
POBLACION La EVALUACION Evaluacién con el departamento de Gestidédn Humana y la subgerente de la sucursal sobre las
poblacidén esté novedades de horas extras.
constituida por 10
personas, de las IMPRESION DIAGNOSTICA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD RECOMENDACIONES
cuales 4 son
mujeres y 6 son
hombres, 3 casados,1
divorciado y 6
solteros con edades
comprendidas entre
los 19 y 48 afios.
TIEMPO 40 minutos La actividad tuvo un impacto Seguir utilizando esta
por sesiédn. positivo para casi todos los herramienta hasta que
Esta actividad 1llamé 1la miembros de la compafiia, sin se vuelva parte de la
3 atencién de los embargo por las festividades vy cultura organizacional
DESCRIPCION participantes va que diferentes actividades en las que de la sucursal del
este es un tema el banco tuvo que participar, banco.
EVALUATIVA relevante en la algunos de los trabajadores
sucursal, la carga tuvieron que ir a trabajar
laboral es alta y por algunos fines de semana para
ende deben trabajar representar la compafiia.
horas extras para
cumplir con los
objetivos trazados por

el Dbanco,
las capacitaciones
reuniones

asi mismo por

y

que se

realizan en la sucursal
sin contar con el tiempo
de los demés, las

No obstante, segun el 4&rea de
Gestidédn Humana las horas extras
disminuyeron y en consecuencia

los compensatorios también.




personas se descuadran
en horarios vy tiempos
establecidos.
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Wells Fargo Bank,

Salt Lake City,

006

Sucursal Trolley Square,
Utah,

PLANEACION DE TALLERES Programa “SPRING”

RESPONSABLE: NATHALIA LUCIA DELGADO TORRES

ACTIVIDAD # 5 TEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Brindar y aplicar técnicas|* Brindar herramientas para identificar y manejar el
béasicas, que permitan |estrés
“EL TESORO DEL identificar v abordar
SABER” . exitosamente, situaciones de|*Aplicar técnicas de reduccidén de estrés
EL TESORO DEL SABER. , médxima intensidad en cuanto
) CAPACITACION SOBRE exigencias laborales v *Suministrar a los trabajadores técnicas que les
CAPACITACION SOBRE | MANEJO BAJO PRESION |personales permitan manejar adecuadamente el estrés.
MANEJO BAJO PRESION Y ESTRES.
Y ESTRES
JUSTIFICACION El estrés es un importante trastorno de la salud laboral,

que podria definirse como un desequilibrio
percibido entre las demandas laborales y la capacidad de la persona para llevarlas a cabo cuando son
importantes las consecuencias del fracaso. El estrés laboral se previene con un ambiente de trabajo
saludable acorde con los cada vez mas reconocidos principios de organizacidén. Asi mismo es importante
vigilar y controlar el estrés mediante el reconocimiento de situaciones conflictivas y de signos tempranos
tanto clinicos como de conducta. Aunque el tratamiento del estrés en casos particulares depende de las
manifestaciones clinicas, la rehabilitacidén debe incluir la consideracidén del ambiente de trabajo y de los
mecanismos de defensa individuales.

Las patologias causadas por estrés
miocardio y otras urgencias
colon irritable.

en el trabajo
cardiovasculares,

infarto del
enfermedad acidopéptica severa o

son: estados de ansiedad y depresidn,
hipertensidén arterial,

DESARROLLO DE

LA ACTIVIDAD

MOTIVACION Experiencia vivencial para incorporar herramientas y manejar la metodologia.

METODOLOGIA

Un dia a la semana, durante tres semanas se realizaran dindmicas grupales, ejercicios
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DESARROLLO practicos y exposiciones didécticas que permitirdn que los participantes adquieran las
herramientas necesarias para manejar y controlar el estrés.
FECHA: del 20 de
Mayo al 4 de junio Actividad Numero Uno: Capacitacidén Que es el estrés laboral?
de 2009
Actividad Numero Dos: Técnicas de Relajacidén (Respiraciones Profundas, ejercicio fisico,
ejercicios de relajacidédn progresiva)
Actividad Numero Tres: Evaluacidén y cierre de esta actividad.
POBLACION La EVALUACION Aplicacién del Pos- test
poblacidén esté
constituida por 10 IMPRESION DIAGNOSTICA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD RECOMENDACIONES
personas, de las
cuales 4 son
mujeres y 6 son
hombres, 3 casados,1
divorciado y 6
solteros con edades
comprendidas entre
los 19 y 48 afios.
TIEMPO 1 hora por
actividad
La actividad se dividid La actividad causé un impacto Conformar un equipo
. en tres etapas, una de positivo en todos los lider en la sucursal
DESCRIPCION capacitacién tedérica en colaboradores de la sucursal, vya para que esta
donde se les explicd a que como se evidencia en los actividad se mantenga
EVALUATIVA

los participantes que
era el estrés, como se
manifestaba y que se
debe hacer para
manejarlo y disminuirlo.

La segunda etapa
consistid en hacer
ejercicios de

resultados uno de los riesgos
psicosociales que mas afecta a
los trabajadores de esta entidad
es la carga mental.

No obstante la primera etapa no
fue de tanto interés para ellos
como la segunda donde practicaban
las técnicas de relajacidén y de

en el tiempo y también
haga parte de la
cultura organizacional
y el mejoramiento de
la calidad de vida
laboral.
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relajacidén, no solo para
que los realicen en sus
casas, Si no técnicas de
respiracién que no se
tornen evidentes y las
puedan utilizar en su
lugar de trabajo.

La tercera etapa fue el
cierre y evaluacidén de

la actividad, en este
espacio los
participantes hicieron

retroalimentacién de la
actividad y realizaron
algunas recomendaciones.

respiracién.

Estas herramientas fueron
incorporadas por los
participantes disminuyendo
después de la intervencién el
riesgo psicosocial denominado

carga mental.
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006
Wells Fargo Bank, Sucursal Trolley Square, PLANEACION DE TALLERES Programa “SPRING”
Salt Lake City, Utah,
RESPONSABLE: NATHALIA LUCIA DELGADO TORRES
ACTIVIDAD # 6 TEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
“CARA A CARA” Creacidén e implementaciédn de|*Generar espacios de participacién gue permitan
grupos primarios, los cuales|orientar acerca de los fundamentos de la comunicacién

CARA A CARA

IMPLEMENTACION DE
GRUPOS PRIMARIOS

IMPLEMENTACION DE |brindan un espacio en el cual |efectiva.
LOS GRUPOS PRIMARIOS |los participantes conocen més
a fondo la cultura | *Brindar herramientas para un adecuado uso del
organizacional de la empresa y|recurso de comunicacidén y su impacto sobre las
promueve la participacién de|relaciones.

los mismos. . . . iy
* Proporcionar espacios de integracidén entre los

trabajadores de la sucursal.

JUSTIFICACION

Grupo Primario es, el grupo o equipo de trabajo compuesto por un lider y sus inmediatos seguidores o
colaboradores, quienes tienen funciones que se interrelacionan, participan de un objetivo comin, tienen
fuertes relaciones reciprocas, y se reunen periddicamente para buscar una relacidén gana-gana entre la
empresa y sus colaboradores, esto permite una cohesidén y un sentimiento de amor y compromiso no solo con
la organizacidén como tal si no con sus demds compafieros de trabajo.

DESARROLLO DE

LA ACTIVIDAD

MOTIVACION Jornadas de Integracién y de Compartir con los miembros de la sucursal

METODOLOGIA

Los dias 25 de Mayo y 8 de Junio de 2009, durante una hora se reuniran los trabajadores

con el fin de tratar temas propios de la entidad, para ello se proporcionara material
DESARROLLO
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FECHA: 25 de Mayo de
2009

4 de
Junio de 2009

didéctico y videos.

1. Eleccidén del Moderador
Tema institucional

N

3. Tema libre escogido por el moderador (

El grupo primario tiene como metodologia:

en este primer grupo la pasante en este

espacio va a explicar todo lo relacionado a los grupos primarios)
4, Lluvia de temas institucionales para los siguientes grupos primarios

ul

6. Compromisos

Fecha y moderador del siguiente grupo primario

POBLACION La EVALUACION Retroalimentacidén al finalizar cada grupo primario.
poblacidén esté
constituida por 10 IMPRESION DIAGNOSTICA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD RECOMENDACIONES
personas, de las
cuales 4 son
mujeres y 6 son
hombres, 3 casados,1
divorciado y 6
solteros con edades
comprendidas entre
los 19 y 48 afios.
TIEMPO Seccidén de 2 Este espacio de interaccidn La creacidn de los grupos Mantener cada mes
horas fue muy positivo para los primarios fue una de las estos espacios %
miembros de la sucursal, actividades méas exitosas, los colocandolos en la
3 participaron y la trabajadores se sintieron més agenda corporativa, vy
DESCRIPCION metodologia les parecid identificados con la sucursal, respetando los
acertada para poder 1llegar con sus objetivos y metas, asi horarios y los
EVALUATIVA a todos los miembros de la mismo sintieron que su opinién espacios, asi mismo

sucursal.

sobre los temas de la compafia
era importante y que no solo el
nivel directivo de la empresa
puede Dbrindar herramientas de
mejora si no que ellas también.

los moderadores deben
responsabilizarse por
cada sesidn % si
sienten que no tienen
las habilidades
necesarias deberéan
apoyarse en el gerente
y subgerente de la
sucursal.
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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ANEXO 4
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ANEXO 5



