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RESUMEN

En el presente trabajo de grado encontraran la formulacion de un plan sectorial de turismo en el
municipio de Oiba, Santander, con el fin de establecer un documento participativo de planificacion
para el desarrollo turistico del municipio en compafiia de miembros de la comunidad interesados
en participar en el proceso. Inicialmente se actualizd el inventario turistico y se sometidé a una
valoracion acorde a los lineamientos establecidos en la Asistencia Técnica en Planificacion del
Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, seleccionando los atractivos principales
con los que competira el municipio en el sector turismo. Seguidamente se procedi6 a elaborar un
inventario de la planta de servicios turisticos y los servicios publicos disponibles en el destino. Con
los resultados obtenidos, se establecio cual seria el producto turistico de Oiba y se sometié a la
herramienta de estudio en planificacion matriz DOFA, que fomenta el analisis de caracteristicas
internas y externas en una matriz cuadrada. Finalmente se establece un plan de accién con
determinadas actividades que dirige al municipio a un turismo adecuado y sostenible.
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ABSTRACT

In the present degree work you will find the formulation of a sectoral plan of tourism in the town of
Oiba, Santander, with the purpose of establishing a participative document of planning for the
tourist development of the municipality in the company of community members interested in
participating in the process. Initially the tourist inventory was updated and submitted to an
assessment in accordance with the guidelines established in the Technical Assistance in Tourism
Planning of the Ministry of Commerce, Industry and tourism, selecting the main attractions with
which the municipality will compete in the tourism sector. Next, an inventory of the tourism services
plant and the public services available at the destination was prepared. With the results obtained,
it was established what would be the tourist product of Oiba and it was submitted to the study tool
in the DOFA matrix planning, wich encourages the anlysis of internal and external characteristics
in a square matrix. Finally, an action plan is established with certain activities that direct the
municipality to adequate and sustainable tourism.
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1. Introduccion

El turismo es un fendmeno socioecondémico que articula importantes actividades
productivas en el &mbito local, departamental y nacional, que genera inversiones, consumo
interno, ingresos de divisas y oportunidades de empleo que contribuye al crecimiento
econdmico y al aumento de la calidad de vida en la poblacion. EIl gobierno nacional y las
entidades territoriales han involucrado el turismo en los planes de desarrollo, promocionando
destinos turisticos como una nueva alternativa de progreso.

La actividad turistica ha tenido gran auge, sin embargo, las administraciones locales han
presentado deficiencia al momento de planificar de manera idonea el desarrollo de esta
actividad; como consecuencia de esto surge la necesidad de realizar un Plan Sectorial de
Turismo para el municipio de Oiba, Santander acorde a los lineamientos que establece el
programa de Asistencia Técnica en Planificacion del Turismo del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.

Este proyecto busca orientar a las entidades territoriales en practicar un turismo legal en pro
de la conservacion del medio ambiente, volviéndose auto sostenible en el tiempo y generando
una alternativa diferente de ingreso, en la cual se aproveche la oferta turistica y se deje a un
lado la explotacion de los recursos naturales., A su vez, concientizar a las comunidades de la
necesidad real de conservacion y pertenencia de su entorno, para asi ser competitivos en las

diferentes actividades turisticas.

Con el propésito de involucrar directamente a la poblacion objeto en el proyecto, fue
necesario trabajar con los actores influyentes en la actividad turistica, junto a la compafiia de
la alcaldia municipal de Oiba, en su rol de complementar e integrar la informacion recopilada,
para asi elaborar un plan de accion que establezca actividades a cumplir por partes de las

diferentes entidades y la comunidad, con el fin de lograr un destino competitivo turisticamente.
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2. Formulacion del problema

El municipio de Oiba esta ubicado en la region comunera del departamento de Santander,
un sitio con potencial turistico que por su ubicacion geogréafica se vuelve un lugar privilegiado
para la practica de actividades como rappel, parapente, canotaje, espeleologia y agroturismo.
En Oiba se puede encontrar sitios historicos, museos, artesanias, comidas tipicas, cascadas,
cuevas y un clima agradable que lo invitara a quedarse. (Alcaldia Municipal de Oiba, Plan de
Desarrollo Turistico, 2014)

En la publicacion del documento de turismo sostenible para el desarrollo, la OMT describe
que el turismo debe estar articulado en cinco ambitos claves, como lo son: el crecimiento
economico sostenible; inclusién social, empleo y reduccion de la pobreza; uso eficiente de los
recursos, proteccion ambiental y cambio climatico; valores culturales, diversidad y patrimonio;
compresion mutua, paz y seguridad. (OMT, 2017)

La Organizacion Mundial del Turismo define a un lugar con potencial turistico cuando
cuenta con gran variedad de recursos naturales, culturales y sociales, catalogadas en varias
alternativas de turismo como lo son cultural, ecoldgico, recreativo, religioso, entre otras.

El principal problema gue se presenta en lugares con potencial turistico es que al no contar
con la planificacion idénea que permita la inversion y prestacion de servicios para los turistas,
se pierde la oportunidad de aprovechar esta actividad y a su vez no se desarrolla una estrategia
sostenible con lineamientos bien estipulados que ayuden a implementar buenas practicas para
la prestacion de esta clase de servicios. (OMT, 2017) Este problema se presenta actualmente
en el municipio Oiba, que aunque posee un inicio en documentacién turistica no se define
ningun producto y a su vez no tiene los lineamientos para posicionar al municipio como destino

turistico.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion, ¢En la
actualidad el municipio de Oiba cuenta con un producto turistico definido que lo ayude a
impulsar a ser un destino turistico competitivo y a su vez establezca planes, programas,

actividades, proyectos para posicionarlo?
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3. Alcance

En la elaboracion del proyecto se tuvieron que realizar diferentes actividades necesarias para
dar cumplimento de los objetivos, en el cual se construy6 un inventario turistico del patrimonio
cultural y natural, evaluado como indica la asistencia técnica establecida para el turismo.
Seguidamente, teniendo como referencia el Esquema de Ordenamiento Territorial, se procedio
a la valoracion y calificacion de los diferentes patrimonios, para asi determinar cuales pueden
ser considerados atractivos turisticos, categorizados en atractivo focal, complementario y de
apoyo. A partir de esto se realizé un diagndstico de la planta turistica y de los servicios publicos
disponibles para el turismo para asi pasar a disefiar un producto turistico.

Al estar establecido el producto turistico, se identificaron las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas como resultado final del andlisis del diagndstico. Con el fin de dar
solucion a esto, se propuso un plan de accion que involucra a las diferentes entidades y a la
comunidad.

El alcance final del proyecto fue la formulacion del Plan Sectorial de Turismo en el
Municipio de Qiba, Santander acorde al programa de Asistencia Técnica en Planificacion del

Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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4, Antecedentes.

Desde la Ley 60 de 1968, que determind la importancia del turismo como generador de
divisas, empleo y como industria fundamental para el desarrollo economico del pais; la
posterior Ley 300 de 1996 — Ley marco de turismo, y las sucesivas reformas de las leyes 1101
de 2006 y 1558 de 2012, aun con periodos de decrecimiento, producto del conflicto armado,
principalmente entre finales de los 80 y la década de los 90 del siglo pasado, la denominada
“industria sin chimeneas”, demuestra ser un factor de desarrollo relevante para el pais.

Demostrada la necesidad de involucrar el turismo en los planes de desarrollo
departamentales y municipales, partiendo de la base del principio de sostenibilidad y estructura
adecuada para la organizacion turistica para el desarrollo, se encuentran casos como en el
departamento del Cesar, donde se formulé un plan sectorial de turismo denominado “Cesar:
Naturaleza, Musica y leyenda” 2010, que busco integrar a los 25 municipios del departamento
con el fin de impulsar el turismo sostenible como fuente de progreso y mejora de calidad de
vida, se utilizo la informacion recolectada para entender la dindmica del departamento desde
lo local, los suefios y los anhelos que la comunidad tiene, igualmente, escuchar a los gestores
culturales, artesanos, musicos, pintores, artistas plasticos como manifestaciones de la cultura
cesarense. Asi consolidar al departamento del Cesar como destino turistico y cultural.
(Organizacion AVIATUR S.A & Gobernacion del Cesar, 2010)

La alcaldia de Riohacha, Guajira en 2013 se aborda la propuesta del plan Sectorial de
Turismo como parte de su proceso de planeacion, como refuerzo estratégico de su Plan de
Desarrollo y como herramienta de propuestas a medio plazo coherentes con otros instrumentos
de planeacién como el plan Riohacha 470, la renovacion del POT vy la solicitud de declaratoria
de Riohacha como “Distrito Turistico y Cultural” por el Congreso y el Senado de la republica

en el marco de la Ley 1617 de 2013. (Desarrollos turisticos Iberoamericanos, 2013).
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En Cartagena de Indias en el 2016 se desarrollé bajo un enfoque de gestidn estratégica, un
plan sectorial de turismo entendido como un proceso que integra la planificacion estratégica
(enfoque en la eficiencia) con otros sistemas de gestion (mercados — productos -
posicionamiento), a la vez que responsabiliza a todos los actores (empresas turisticas y
hoteleras, canal de distribucion, autoridades nacionales y locales, comunidad, sector
académico, entre otros) en la formulacién, desarrollo e implementacion de las estrategias.
(Alcaldia Municipal de Cartagena de Indias, 2016-2019)

En Santander en el afio 2006 se realiza un plan sectorial parcial de turismo denominado “Eje
Aventura” que involucraba municipios como Barichara, Aratoca, Curiti, Cabrera,
Floridablanca, Pinchote, Socorro y San Gil en el cual se evaluaba la situacion del momento y
de ahi proponer planes, proyectos y estrategias para asi consolidar un plan sectorial mas
especifico de un corredor turistico o municipal. En el 2012 se hizo publico el plan de desarrollo
turistico de Santander el cual haria parte del fondo de promocion turistica de Colombia
impulsado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual busco resaltar los
patrimonios culturales, sitios naturales principales del departamento, el cual generé como
consecuencia un reconocimiento nacional e internacional de manera rapida como el
departamento de las “Aventuras Extremas”.

La actual administracion departamental sigue por el mismo camino de consolidar este
avance turistico, un caso especifico es el caso de Gambita, ubicado en el corredor turistico y
de desarrollo andino con influencia sobre los circuitos ecoldgicos y turisticos. (Gobernacion de

Santander, 2017)
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5. Justificacion

El interés del desarrollo de este analisis en el municipio de Oiba Santander es debido a la
gran afluencia de turistas (39.846 turistas extranjeros no residentes y mas de 781.000 turistas
nacionales) en 2017, que ingresaron al departamento con el fin de visitar o vacacionar
repartidos principalmente en las provincias comunera al cual pertenece el municipio de Oiba,
Guanentd y Soto. (CITUR, 2018) Esto demuestra que a pesar que no se cuenta con politicas de
sostenibilidad que permitan aprovechar de una manera eficiente los recursos naturales y
culturales existentes en la region es un departamento turistico.

Observada la importancia que tiene la actividad turistica para el crecimiento econdémico,
social y cultural a los municipios, este proyecto busca identificar el potencial turistico que
existe en Oiba Santander, buscando desarrollar y documentar un proceso de planificacion del
turismo que sirva como alternativa de desarrollo territorial.

Estudiar la sostenibilidad turistica del municipio permite identificar problemas y
oportunidades de la actividad en el territorio y su relacion con los demas municipios cercanos,
para asi garantizar estrategias adecuadas para su implementacion.

La elaboracién de este proyecto es una oportunidad para aplicar los conocimientos
adquiridos en la formacion académica, para asi generar un valor agregado al municipio y al
departamento que genere una mejor calidad de vida para sus habitantes. Desde el punto de vista
de la practica, este proyecto puede ser importante y oportuno para las empresas de turismo y
las autoridades del municipio, ya que es una buena herramienta de apoyo o referencia para dar

a conocer la real importancia y brindar un gran impulso al turismo sostenible.



17

6. Objetivos

6.1 Objetivo General

Formular un plan sectorial de turismo conforme al programa de Asistencia Técnica de
Planificacion Turistica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para el municipio de

Oiba, Santander.

6.2 Objetivo Especificos

e Revisar y actualizar el inventario del patrimonio cultural y natural de Oiba para
seleccionar los atractivos turisticos.

e Elaborar un diagndstico de la planta de servicios turisticos actuales en el municipio para
determinar su calidad turistica.

e Realizar un diagnostico de la disponibilidad de infraestructura de los servicios publicos
considerados pilares de la competitividad turistica.

e Proponer un producto turistico competitivo para el municipio de Oiba.

e Establecer un plan de accion para elevar la competitividad turistica y posicionar el

producto turistico municipal.
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7. Marco Referencial

7.1  Marco tedrico
7.1.1 Turismo

Se define el turismo como “un fenémeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios profesionales”. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo
tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Es por esto que el turismo tiene efectos en diferentes sectores como lo es en la economia,
en el entorno natural y en las zonas edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y
en los visitantes propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y
variedad de factores de produccion requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos
por los visitantes y al amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo, es
necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo. Este
enfoque es muy recomendable con miras a la formulacidn y puesta en practica de politicas de
turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u otros procesos en materia

de turismo. (Organizacion Mundial del Turismo, 2018)

7.1.2 Turismo sostenible

El turismo sostenible son aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio ambiente,
cultural y social, que mediante los valores de una comunidad da paso a disfrutar de un
intercambio de experiencias de manera positiva entre los residentes y los turistas o visitantes,
donde se visualice una justa relacién y los beneficios de la actividad sea repartida de forma
equitativa, y donde los turistas gocen y posean una actitud realmente participativa con respecto

a la experiencia de su viaje. (Entorno Turistico Sostenible, 2015)
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La (OMT, 2017) define el turismo sostenible como: “El turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas”.

7.1.3 Plan Sectorial de Turismo

El plan de turismo busca resaltar al turismo como alternativa de desarrollo sostenible en los
municipios para cumplir objetivos especificos que sean paralelos al objetivo nacional turistico
del pais que es “Posicionar a Colombia como destino turistico sostenible y sustentable
,reconocido en los mercados mundiales y valorado en los mercados nacionales, por su
multiculturalidad y mega diversidad, con oferta altamente competitiva, que lleve a su maximo
nivel a la industria de los viajes y al turismo como potenciador del desarrollo regional y
constructor de paz” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014-2018)

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo establecié los lineamientos para la
elaboracion de un Plan Turistico Convencional, siendo definido como “el esquema de plan
turistico que se emplea genéricamente en los departamentos a través del Programa de
Asistencia Tecnica en Planificacion Turistica del Ministerio. Se elaboro teniendo en cuenta los
lineamientos de la Ley 152 de 1994- Ley Organica del Plan de Desarrollo- y contiene los temas
fundamentales que el desarrollo turistico de una regién debe abordar”. (MINCIT, 2008)

En este documento, inicialmente es necesario elaborar un inventario turistico, que definido
por él (MINCIT, 2008) es: “el proceso por el cual se registran ordenadamente los factores
fisicos y culturales como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar productos
turisticos en una region”, definidos en bienes y atractivos, que segun su clasificacion pueden
ser patrimonio cultural que “es todo aquel bien material o inmaterial presentes en el territorio

el cual transformado por las comunidades y se vuelve un valor de pertenencia, identidad y
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memoria para un grupo humano” y sitio natural como “toda aquella area geografica (conjunto
de atractivos con sus componentes) y recursos naturales que por sus caracteristicas no permiten
estar agrupado y son de importancia para el turismo. (MINCIT, 2008).

Una vez clasificado el inventario, se debe proceder a valorar los atractivos turisticos de tal
manera que se cumpla con los criterios de calidad y significado. Seguidamente, al contar con
el inventario clasificado y valorado, se debe elaborar un diagnéstico de la planta turistica y de
los servicios publicos disponibles para determinar que limitantes y potencialidades se encuentra
la actividad turistica.

Al contar con toda la informacién recolectada del diagndstico se puede proceder a
seleccionar un producto turistico, que es definido como “El resultado de la integracion de
atractivos del patrimonio natural y cultural, actividades susceptibles a desarrollar, servicios
turisticos e infraestructura, con objeto de satisfacer la demanda de esparcimiento y
disponibilidad del tiempo libre de los turistas.” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2014-2018)

Finalmente, después de realizar todo el proceso de valoracidn, seleccion de los atractivos y
formulacion de un producto competitivo se debe proceder a establecer una propuesta, con una
planificacion que integre los diferentes programas que busque aprovechar oportunidades,
reducir las amenazas, potencializar las fortalezas, transformar las debilidades, con el fin de
integrar a la comunidad para tener como objetivo elevar la competitividad turistica. (MINCIT,

2008)
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7.2 Marco legal

Para el desarrollo del proyecto, se tiene en cuenta la normativa que rige al turismo y su
planificacion, soportando la necesidad de elaborar un plan sectorial. Entre estas se encuentra
el articulo 339 de la Constitucion Politica de Colombia, que determind a nivel nacional la
obligacion de elaborar un plan nacional de desarrollo y, a nivel regional, estableci6 que las
entidades territoriales deberian elaborar y adoptar de manera concertada entre ellas y el
gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus
recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la
Constitucion y la Ley.

En este mismo sentido la Ley 152 de 1994, por medio de la cual se establecio la Ley
Orgaénica del Plan de Desarrollo, en sus principios generales consagrd elementos como la
autonomia de las entidades territoriales, en coordinacion, concurrencia, subsidiariedad,
complementariedad con la Nacion y la busqueda de desarrollo arménico de las regiones. En el
desarrollo de este marco normativo en 1995 dentro el Plan Nacional de Desarrollo aprobado
por la Ley 188, en el articulo 20 de esta ley se establecid que las acciones que se desarrollen
en el sector turismo se encaminarian a fortalecer la competitividad, de tal manera que se
generen condiciones favorables para su desempefio con clara preservacion de los valores
sociales, culturales y ambientales del pais.

La Ley 300 de 1996, determin6 que el turismo es una industria esencial para el desarrollo
del pais y en especial para las entidades territoriales, regiones y provincias y, debe contener los
elementos que permitan fortalecer la competitividad del sector, con el objetivo de que el
turismo encuentre condiciones favorables para su desarrollo en los ambitos social, econémico,
cultural y ambiental. A nivel regional se establecio que corresponde a los Departamentos, a las
Regiones, al Distrito Capital, a los Distritos, Municipios y a las comunidades indigenas, la

elaboracién de Planes Sectoriales de Desarrollo. En materia de planificacion dispuso la
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armonizacion de las actividades turisticas con el plan sectorial de turismo, el cual debe formar
parte del plan nacional de desarrollo, también establecié que la preparacion del Plan Sectorial
de Turismo debe seguir el procedimiento establecido en el articulo 339 de la Constitucion
Nacional, que se coordinara con el Departamento Nacional de Planeacion y con las entidades
territoriales y formaréa parte del Plan Nacional de Desarrollo, previa aprobacion del Conpes.

De acuerdo con lo anterior, y segun lo dispuesto en articulo 7 del Decreto 2785 de 2006,
corresponde al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo “coordinar la elaboracion del Plan
Sectorial de Turismo de acuerdo con los articulos 1, 2, 16, 29, 30 y 33 de la Ley 300 de 1996
y demas normas que la modifiquen”. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014-
2018)

Se resalta también la Ley 1558 de 2012 en su (Articulo 1°), IMPORTANCIA DE LA
INDUSTRIA TURISTICA, que define al turismo como una industria esencial para el
desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales y cumple una funcion
social. Como industria que es, las tasas aplicables a los prestadores de servicios turisticos en
materia impositiva, seran las que correspondan a la actividad industrial o comercial si le es mas
favorable. El Estado le dara especial proteccion en razén de su importancia para el desarrollo

nacional. (Congreso de la Republica, 2018)
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8. Area de estudio

El &rea de estudio del proyecto es el municipio de Oiba, localizada a los 6°16°01” de latitud
norte y a los 73°18°08” de longitud oeste del meridiano de Greenwich, con una altitud
promedio de 1.420 msnm. Ubicado al sureste del departamento de Santander, en la provincia
comunera, a 158 km de Bucaramanga capital del departamento y a 235 km de Bogota capital
de Colombia.

El municipio limita al norte con los municipios de Guapoté y Confines; por el oriente con
el municipio de Charala; por el occidente con los municipios de Guadalupe y Guapota; y por
el sur con el municipio de Suaita, con una extension de 285 km cuadrados, representando el

0,9% del territorio departamental.

[Musiicipio bE gisea)

Figura 1. Mapa de Division Politica Municipio Oiba
Fuente: Tomado de la pagina web de la alcaldia municipal Oiba
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El municipio cuenta con 25 veredas con una extension de 21.749 hectéreas de zona rural,
con una poblacion de 6843 habitantes representando un 62,44% de la poblacion total. En la
zona urbana el municipio cuenta con 24 barrios con una poblacién 4116 que representa el
37,56%.

Tabla 1. Listado de veredas y barrios del municipio de Oiba

RU(aI Urbano
Area
Vereda (hectareas) | Poblacion Barrio Poblacién
Amanzagatos 335 67 Altamira 78
La Bejuca 1800 122 Asoprovico 36
Canoas 686 307 Bellavista 297
La Charca 1,93 150 Cacique Poima 255
Chiquinta 549 142 Cayita uno 96
Guayabito 337 236 Centro 203
La Gloria 4,28 197 Bahia Chala 164
La Retirada 2771 258 El Retiro 482
Loma de
Hoyos 373 399 El Saman 75
Macanal 2822 96 Feisal Mustafa 18
Monjas 1427 699 El Hospital 235
Palo Blanco 1186 468 Jardines del Recuerdo 117
Pedregal 1174 388 La Feria 344
La Pefia 1170 118 La Quinta 182
Barroblanco 1676 181 La Variante 127
Venta de Aire 3,45 261 Mompox 76
Pie de Alto 12,75 92 Payandé 4
Poazaque 658 226 Pescaderito 527
Pefiuela 25 406 Puente Piedra 168
Portachuelo 1176 95 San bernardo 29
San pedro 428 473 Sol y Sombra 81
San Vicente 1271 700 Villa Vieja 438
Santamaria 642 346 Villa Mira 4
Santa Rita 700 232 Waterloo 80
El Volador 521 184

Para determinar el area de estudio, se recurri6 a la informacién proporcionada en el actual

plan de desarrollo de Oiba.
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9. Metodologia
Para dar cumplimento a los objetivos planteados al principio del documento se manejo la
metodologia propuesta en el documento “Asistencia Técnica en Planificacion de Turismo” del
Viceministerio de Turismo del Ministerio de Industria Comercio y Turismo de la Republica de

Colombia, que se divide en las siguientes fases:

Fase I: Acopio FASE II: Fase III: Fase V: Parte
de Informacién Diagnostico Seleccion Propositiva

Figura 2. Fases del proyecto
Fuente: Propia del autor

-Fase I: Acopio de informacion

Para la elaboracién inicial del proyecto, fue necesario hacer una revisién de informacion
donde se consultaron fuentes bibliograficas relacionadas con el turismo, a la sostenibilidad y
planificacion, que indicarda el camino idoneo para realizar una correcta busqueda de las
tendencias actuales del turismo.

Ademas, fue de vital importancia consultar documentos como los planes de desarrollo,
planes de desarrollo turistico, la agenda de competitividad del departamento y documentos
normativos del sector. Todo esto con el fin de integrar los actores sociales del destino, y asi
lograr resultados integrales.

Teniendo en cuenta lo mencionado, esta fase se inicia con la solicitud de apoyo de
informacion a la mayor autoridad municipal (Anexo A), siendo respondida de manera
inmediata por parte de la alcaldia municipal de Oiba (Anexo B), demostrando asi su interés de

participar en este proyecto, proporcionando todo el acompafiamiento e informacidn necesaria
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para determinar el estado en el cual se encontraba el municipio en el sector turismo. Siendo asi,
que la existencia de un Plan de Desarrollo Turistico reciente del municipio fue una base
importante para dar inicio a la elaboracion del plan, en el cual se realizaron las siguientes
actividades:

-Conformacion de la junta de trabajo y de informacion

El municipio al no contar con un consejo municipal de turismo y ninguna empresa que lo
promueva, se debia conformar una junta que diera el soporte necesario para el desarrollo de las
actividades por realizar dentro del plan como se plasma en el documento de la Asistencia
Técnica en Planificacion de Turismo, es asi, que se buscé la colaboracion de la gran mayoria
de los actores influyentes en el turismo en el municipio, como lo son propietarios de
establecimientos de comercio, oficinas prestadoras de algun servicio y el apoyo de la alcaldia
municipal, a los cuales se les dio a conocer el cronograma de actividades que se iba a seguir y
su papel fundamental en el desarrollo del plan sectorial, esto con el fin de mostrar la
importancia que tiene este documento y los beneficios que trae promover el turismo de manera
ordenada y estructurada. (Anexo C)

-Actualizacion y Calificacion del inventario turistico

Con el fin de elaborar el inventario del patrimonio, se tuvo en cuenta el plan de desarrollo

turistico de Oiba denominado “Oiba Adelante” proporcionado por la alcaldia municipal, el cual
incluia un inventario turistico con patrimonio cultural y natural, el cual solo debié ser
actualizado y calificado nuevamente por los habitantes que conforman la junta de trabajo.

-Fase 11: Diagnostico

Para la fase diagnostico, se solicité a la alcaldia municipal informacion de documentos como
el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan de Ordenamiento Territorial, con el fin de evaluar la

planta de servicios turisticos y la infraestructura de servicios publicos.

-Fase I11: Seleccién
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Para esta fase, junto al grupo de trabajo se paso a establecer un producto turistico, el cual
fue el resultado de la elaboracion y calificacion del inventario turistico de los diferentes
patrimonios culturales y naturales con mayor proyeccion turistica, con el fin de pasar de un
simple patrimonio a un atractivo turistico y en union a un producto turistico como marca

insignia de los Oibanos.

-Fase IV: Analisis

En esta fase, se procedi6 a utilizar la herramienta de estudio DOFA, con el fin de sintetizar
de manera facil y clara las caracteristicas internas (Debilidad, Fortaleza) y situaciones externas
(Amenaza, Oportunidad) en una matriz cuadrada la realidad en el que se encuentra el

municipio.

-Fase V: Parte Propositiva

Para esta fase final, se expusieron los resultados obtenidos de la matriz DOFA analizando
el estado actual del turismo y las perspectivas que se tienen con la elaboracion de este proyecto.
Con dicha matriz se determind los programas en planificacion conformado por organizacion
institucional y sectorial, formacién y capacitacion, asistencia técnica en turismo, estructuracion
y participacion social, formalizacidn y cualificacion del sector y por ultimo el fortalecimiento
de la informacion turistica del destino, estableciendo para cada programa sus actividades,
metas, responsables y tiempo de ejecucion en busca de cumplir el objetivo principal del plan

sectorial.
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10.  Resultados
Como resultado de la busqueda de informacion en fuentes secundarias, se determino que al
existir un plan de desarrollo turistico en el municipio, este debia ser un documento de guia para
la elaboracion de futuros documentos en pro del desarrollo del turismo en el municipio de Oiba,
por este motivo el inventario elaborado en ese plan es de utilidad, y por esto no se tuvo que
crear un nuevo inventario, si no, realizar una actualizacién y calificacién de las condiciones

actuales de los diferentes patrimonios culturales y naturales.

10.1 Inventario turistico

Para la elaboracion del inventario turistico se contd con la participacion de las personas
directamente influyentes en el sector turismo como lo son los propietarios de hoteles,
restaurantes, artesanos, nativos y demas personas que conformaron el grupo de trabajo , que
actualizaron el listado de patrimonios, descartando los no existentes o incluyendo nuevos
patrimonios. De esta forma, se tomo el patrimonio visto con potencial turistico del municipio
y se determind cual era un patrimonio cultural y natural relevante para el turismo. (Anexo D)

Al establecer el patrimonio, se procedié a la asignacion de los cddigos como determina la
Asistencia Técnica en Planificacion del Turismo en su numeral 5 denominado (Componentes
del inventario), el cual indica que se debe tomar cada atractivo encontrado y asignar un codigo
teniendo en cuenta su clasificacion dentro del listado, y asi, ordenarlo alfabéticamente.

Seguidamente para dar un buen manejo a la informacién que conforma el inventario, se
siguid el esquema y los componentes que sugiere el numeral 5, clasificado en los siguientes

componentes: tipo de patrimonio, grupo, componente, elemento y listado de atractivos, asi:

Tabla 2. Inventario: Atractivos Categorizados
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Tipo de .
patrimonio Grupo Componente Elemento Atractivos
Capilla de Nuestra Sefiora
1.1.3 Arquitectura 1.1.3.1 Templos de Chiquinquira
Religiosa Iglesia San Miguel
Arcangel
L Escuela Industrial Oiba
1.1.4.2 Edificacion para la Escuela normal superior
Educacion .
Oiba "ENSO"
Casa de la Cultura "Tomas
1.1 Patrimonio L Vargas Osorio"
Cultural Material 1.14.4 Edézlliﬁrg;on para la Casona el Palacio
Inmue_ble, Qr_upo _ Teatro municipal Fernando
Arquitectonico 1.1.4 Arquitectura Suarez Rangel
Institucional i
1145 E_spenano para la Polideportivo Municipal
Recreacion y el Deporte
Asilo del Adulto Mayor San
1.1.4.6 Centro Cristobal
Hospitalario y Asistencial Hospital San Rafael
1.1.4.7 Funeraria Cementerio Municipal
N 1.1.4.8 Arqwtectyra para Plaza de Mercado
PATRIMONIO ¢l Comercio
1.2 Patrimonio
CULTURAL Cultural Inmueble; 1.22 EIgmepto_s el Parque Principal
Espacio Publico
Grupo Urbano
Estatua de los Leones
1.4 Patrimonio . 1.4.2.3 Estatua -
. 1.4.2 Obras en Espacio Estatua Vicente Azuero
Cultural Material Plblico -
Mueble 1.4.2.6 Monumento Monumento a la Virgen del
Carmen
1.5.2 La gastronomia y .
los saberes culinarios La Miel
1.5 Patrimonio 1.5.10 Las técnicas de Artesania en Caolin o barro
Cultural Inmaterial | elaboracion de objetos blanco
artesanales e
instrumentos Talla manual en madera
ligi Fiesta patronal a San
1.6.1 Fiestas ,[1'6'1'|5 Ri |g|os?s, Miguel Arcangel
patronales yio protanas Virgen Inmaculada
1.6 Festividades y 1.6.2 Ferias y 1.6.2.7 Equina Ferias Junio
Eventos exposiciones 1.6.2.8 Ganadera Ferias Enero
1.6.3 Eventos 1.6.3.1 Danza Arepazo hailable
artisticos y culturales 1.6.3.2 Musical Comparsas la industrial
2.1 Montafias 2.1.13 Cerro Cerro Poyma
2.SITIOS 2.5.1 Cascada, catarata ,
Cascada de Chaguata
NATURALES B 0 salto g
2.5 Aguas Loticas 2,55 Rio Rio Oibita
2.5.9 Torrente Toboganes de la industrial
Cueva de Cachall
2.12.1 Cueva -
. Cueva la Bujadora
2.12 Formaciones -
Cérsicas Cantera de Caolin o barro
2.12.3 Otros blanco

Cantera de Piedra Herrada

Fuente: Propia del Autor
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Como resultado del inventario, se obtuvieron 33 atractivos, de los cuales 25 son culturales
y 8 naturales. Una vez establecidos se procedio a la calificacion de cada uno de ellos acorde a

los lineamientos de la Asistencia Técnica en Planificacion del Turismo.

10.2 Calificacion del Inventario

Una vez asignado los cddigos a los atractivos y ordenado correctamente el inventario, se
procedid a calificar el patrimonio cultural y natural con el fin de seleccionar los atractivos
principales.

Para la seleccion de los atractivos se elaboré un seméaforo acorde a la calificacion, los
puntajes entre 1 y 50 son ROJO que son descartables, entre 51 y 75 AMARILLO que son
medianamente posibles pero no alcanzan, y finalmente entre 76 y 100 VERDE seran los
atractivos seleccionados con potencial turistico.

Junto al equipo de trabajo, se procedio a la calificacion del patrimonio cultural teniendo en
cuenta el instructivo para la valoracion de los atractivos turisticos contemplado en el numeral
6 de la asistencia técnica, con los criterios de valoracion del patrimonio cultural, donde se tiene
en cuenta los criterios de calidad (numeral 6.1.1) y significado (numeral 6.1.2),
correspondiente al patrimonio material, patrimonio inmaterial y festividades y eventos, como

Se muestra a continuacion:

Tabla 3. Patrimonio Cultural- Material
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PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL

PUNTAJE
CALIDAD SIGNIFICADO TOTAL
NOMBRE
PATRIMONIO | COPICO Estado de S . . . .
conservacion Constitucion | Representatividad | Local | Regional | Nacional | Internacional 100
@1) del bien (21) (28) (6) (12) (18) (30)
Parque 122 17 17 24 12 70
Principal
Iglesia San
Miguel 1131 18 20 27 18 83
Arcéngel
Plaza de 1148 13 14 21 6 54
mercado
Asilo del
adulto mayor | 1.1.4.6 17 19 24 6 66
San Cristobal
Casonal 1144 19 18 22 6 65
palacio
Capilla de
nuestrg:enora 1.13.1 17 17 23 6 63
Chiquinquira
Monumento a
la virgen del 1.4.2.6 16 17 23 6 62
Carmen
Casade la
cultura 11.4.4 16 17 23 6 62
Tomas Vargas
Osorio”
Teatro
Municipal |, | , 16 17 17 6 56
Fernando
Suarez Rangel
Cementerio | | ,; 18 18 23 6 65
Municipal
Escuela
Normal
O 1.1.4.2 15 17 22 12
Superior Oiba 66
“ENSO”
Escuela
Industrial 1.1.4.2 18 14 19 12 63
Oiba
Estatua de
Vicente 1.4.2.3 18 16 20 18 72
Azuero
Estatuadelos | ;4 18 18 19 6 61
leones
Hospital San |, |, 5 16 16 22 6 60
Rafael
Polideportivo |, | 18 17 22 6 63
Municipal

Fuente: Propia del Autor
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PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
PUNTAJE
CALIDAD SIGNIFICADO TOTAL
o A'\%CF’{’I\"NEI‘SEI o | copico INTERNA
COLECT | TRADICIONAL | ANONIMO | EXPONTANEO | POPULAR | LOCAL | REGIONAL | NACIONAL | oo 100
1IVO (14) (14) (14) (14) (14) (6) (12) (18) 30)
Artesanias en
Caolino 1.5.10 12 11 11 11 11 4 60
Barro Blanco
Talla manual 1.5.10 12 12 11 11 10 4 60
en madera
La Miel 15.2 12 13 13 12 13 12 75
Fuente: Propia del Autor
Tabla 5. Patrimonio Cultural- Festividades y Eventos
PATRIMONIO FESTIVIDADES Y EVENTOS
CALIDAD SIGNIFICADO PUNTAJE
NOMBRE TOTAL
CODIGO . BENEFICIOS BENEFICIOS
PATRIMONIO ORGANIZACION | ¢y~ - TURALES | ECONOMICOS | FOCAL | REGIONAL | NACIONAL | INTERNACIONAL 100
(30) (6) (12) (18) (30)
(20) (20
Ferias Enero 1.6.2.8 27 19 19 12 7
Ferias Junio 16.2.7 27 18 18 12 75
Virgen
Inmaculada 16.15 23 18 13 6 60
Comparsas la
Industrial 16.3.2 22 15 13 12 62
Arepazo
Fiesta patronal
a San Miguel 16.15 29 19 18 10 76
Arcangel

Fuente: Propia del Autor

Como resultado de la calificacion del patrimonio cultural, se determina que la iglesia San

Miguel Arcangel es el atractivo principal o focal, las Ferias Enero el atractivo complementario

y la fiesta patronal a San Miguel Arcangel un atractivo de apoyo al ser los clasificados con

mayor puntaje.

-Iglesia San Miguel Arcangel (Principal): Esta joya arquitecténica construida en el afio

de 1792 por el parroco espafiol Miguel de Cancelada, esta localizada en la carrera 6 con calle

10 de la zona urbana del municipio. Es una portentosa y bella construccién de piedra labrada,

con tres naves y una capacidad para acoger a mas de 1000 personas. Su arco toral es importante,

tiene una bella ctpula metalica en una sola torre, labrada en finas maderas, con una capilla al
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mejor estilo barroco que se caracteriza por trabajar la hojilla de oro que da a su vez
magnificencia a su presentacion, ofreciendo en conjunto, la gracia y majestuosidad que irradian
las grandes catedrales. Conocida por sus maltiples historias y mitos religiosos, y caracterizada
por ser un lugar muy fresco y agradable que invita a la meditacion y oracién con dios, digno

de visitar.

Figura 3. Iglesia San Miguel Arcangel
Fuente: tomado del plan de desarrollo turistico de Oiba

-Ferias de enero (Complementario): Estas ferias se conocen por ser una de las mas
importantes de la region, debido a la exposicion ganadera y equina, y a su sello fiestero que se
caracteriza por su reinado de la miel; desfile de carrozas que inician en Oiba hasta Puente
Llano, y de regreso al parque principal. Esta feria es una oportunidad de conocer la cultura de
los habitantes de Oiba, que abren sus puertas afio a afio para recibir turistas.

- Fiesta patronal a San Miguel Arcangel (Apoyo): Esta festividad se celebra el dia 29 de
Septiembre, se ha caracterizado por ser un dia especial en el pueblito pesebre, por ser netamente
religioso y culturalmente interesante. A nivel religioso se celebra con mucha solemnidad por
ser nuestro patrono y culturalmente representa una forma de identidad para el Oibano, ya que
todos los catdlicos se encomiendan a este arcangel, es por esto que se acostumbra en este dia a

realizar confirmaciones, primeras comuniones, bautismos y presentacion de los nifos,
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entregandolos a su proteccion. El festejo se inicia con la vispera en un acto cultural en honor a
San Miguel Arcéngel.

Para realizar la calificacion de los sitios naturales fue necesario en primera instancia analizar
los mapas del Esquema de Ordenamiento Territorial, para asi tener un mejor conocimiento de
estos lugares.

Se buscaba proporcionar esta informacion a los calificadores para descartar aquellos sitios

que estan en zonas de riesgo y de un uso prioritario en actividades diferentes al turismo, con el

fin de no infringir en normativas del uso del suelo.

Tabla 6. Sitio Natural en Esquema de Ordenamiento Territorial

. Pendientes Amenazas . Divisién Clasificacion del .
Sitio Natural e Uso Potencial S Clima
Topograficas Naturales Veredal territorio
Restauracion ecolégica, con
Moderada por | | 0d
inundacion, y otra _algunos cultivos Templado
Cascada 50% - 70% | amenaza m(;derada semipermanentes y cuenta con Loma de Desarrollo rural frio mu l
Chaguata " un bajo porcentaje de Hoyos . y
por remocidn en o hamedo
conservacion de los recursos
masa.
forestales.
Zona susceptible a
inundaciones, con Area de conservacion de los Frio
Cueva Cachalu 25% - 50% una amenaza baja recursos forestales y Santa Maria Proteccion rural himedo
por remocion en restauraciones ecolégicas.
masa.
Templado
Toboganes de la 7% - 12% Zona de amenaza Bosque protector, cultivos ) Bosque natural y célidoy
Industrial moderada. semipermanentes nacimientos de agua muy
himedo.
AR, Zona susceptible a - - Templado
Rio Oibita 0% - P Cultivos semipermanentes - np
inundaciones célido
Zona de amenaza .
Cueva la 0% - 25% | alta por remocidn en Sistemas agroforestales - Desarrollo rural Fr!o muy
Bujadora himedo
masa
Cantera de Zona es de amenaza Productora minera, area Templado
Piedra Herrada 50% - 70% moderada por minera v libre para ex' lotarla Santa Rita Desarrollo rural muy
remocion de masa. y P P ' himedo.
. Templado
Amenaza baja por . . '
Cerro Poyma 0% - 25% - Zona de rastrojo y pastos. Poyma Casco urbano célido
ym 0 0 remocioén en masa. 10y p Y hame dél
Cantera de Zona de amenaza Desarrollo minero y cultivos Templado
Caolin o barro 0% - 7% moderada por semi ermaner):tes Barro blanco Desarrollo rural célpi do '
blanco remocion en masa. P )

Fuente: Propia del autor

Seguidamente, se realizd la puntuacién para el patrimonio natural, siguiendo los criterios
del numeral 6.2, teniendo en cuenta los criterios de calidad (numeral 6.2.1) y significado

(numeral 6.2.2), como se muestra a continuacion:




Tabla 7. Patrimonio-Sitios Naturales
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PATRIMONIO SITIOS NATURALES

NOMBRE PATRIMONIO

CoDIGO

CALIDAD

SIGNIFICADO

PUNTAJE
TOTAL

SINCONT
AGUA
(10

SIN CONT
VISUAL
10

SINCONT

SONORA
(10)

ESTADODE
CONSERVACION

(10)

DIVERSIDAD
(10)

SINGULARIDAD
(10)

LOCAL
L

REGIONAL |NACIONAL

(11

(18)

INTERNACIONAL
(30)

100

Cascada de Chaguata

9

9

10

9

9

8

12

76

Cueva Cachala

8

9

9

9

9

9

68

Toboganes dela
Industrial

8

8

8

8

61

Rio Othita

66

Cuevala Bujadora

69

Cantera de Piedra
Herrada

Cetro Poyma

63

Cantera de Caolin o bamro
blanco

30

Fuente: Propia del autor

Como resultado de la calificacion, se selecciona la cascada de Chaguata como el atractivo
con potencial turistico. Una vez seleccionado este atractivo natural se procede a visitar el sitio,
con el fin de conocer de propia fuente el estado real soportando toda la informacién encontrada:

-La Cascada de Chaguata: Esta increible cascada se encuentra ubicada por la carretera
principal Oiba-Bogota, a 1 km del casco urbano desviandose por el ramal que comunica la
vereda Loma de Hoyos, en un trayecto que toma 40 minutos, donde se visualiza potreros y
cafetales observando su paisaje tropical con variedad de especies de la region.

Su imponente belleza permite hacer deportes de alto riesgo como torrentismo y turismo de
aventura, nos permite visualizar la diversa naturaleza: grillos de colores y diversa flora y fauna,
con una altura aproximada de 80 metros en 2 caidas.

Para realizar canyoning por la quebrada Chaguata se recorre 2 km, hasta el punto de acceso
a la quebrada y para realizar caminata ecoldgica se recorre 3 km hasta llegar al trapiche y de
alli se inicia la caminata hasta la cascada que son aproximadamente 1 km. Al llegar al sitio de
la cascada, el ingreso es un poco dificultoso debido a la zona resbaladiza y a la falta de un
sendero en Optima condicion que ayude al ascenso y descenso de las rocas en el momento de

la caminata.
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10.3 Planta de Servicios Turisticos

Se realiz6 una evaluacion de la planta turistica conformada por los servicios de alojamiento,
alimentacion, transporte y guias turisticas, para asi conocer la situacion actual de estos, en el
cual se encontrd que el municipio actualmente cuenta con 12 hoteles, 17 establecimientos de
alimentacion, 2 empresas de transporte y de movilidad. Ademas, no cuenta con una empresa

dedicada exclusivamente al turismo.

Tabla 8. Planta de Servicios Turisticos

Servicio Cantidad Capacidad Categoria ReRgllﬁ_ro Formalizadas | Urbanas | Rurales
. 143 Habitaciones,245
Hospedaje 12 Camas Hotel 11 12 10 2
Restaurante, piqueteadero,
Alimentacion 17 159 Mesas, 569 Sillas cafeteria, comidas rapidas, 0 14 15 2
eventos, asadero
Transporte 2 - Busetas, taxis, camioneta 1 2 1 1
Guia . .
Turistica 1 - Persona independiente 1 - - -

Fuente: Propia del autor

Nota 1: Se debe tener en cuenta que el municipio de Oiba se encuentra en una via nacional
donde el servicio de Transporte es concurrido por grandes empresas prestadoras de este
servicio, como lo son Copetran, Omega, Berlinas del Fonce, entre otras, que solo pasan por el
municipio cumpliendo una ruta sin tener una repercusion directa en el municipio, es por este
motivo, que no son incluidos en esta evaluacion, ya que el mismo va dirigido a conocer la

planta de servicio turistico propia con la que cuenta el municipio.

Nota 2: EI municipio no cuenta en su servicio de Guia Turistica con una empresa
formalizada que preste este tipo de servicio, pero si cuenta con el sefior Rubiel Useda que se
encarga de hacer esta funcién de manera independiente, el cual tiene su registro de RNT

actualizado y participd en el desarrollo del proyecto. (Anexo E)
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Para tener una informacién detallada de los establecimientos actualmente presentes en el

municipio, se realiza el siguiente listado:

Tabla 9. Listado de Establecimientos

Lista de Establecimientos

Servicio Establecimiento Capacidad RNT | Formalizado | Ubicacién
HOTEL D.K.CH 18 habitaciones, 23 camas Si Si Urbano
HOTEL EL RINCON 9 habitaciones, 20 camas Si Si Rural
HOTEL LA GRAN MANSION 5 habitaciones, 10 camas Si Si Urbano
HOTEL LOS BALCONES 18 habitaciones, 30 camas Si Si Urbano
® HOTEL OIBITA 16 habitaciones, 30 camas Si Si Urbano
‘< HOTEL TAMBOS DE L . .
8 KACHALU 9 habitaciones, 20 camas Si Si Urbano
& HOTEL VILLASOL 13 habitaciones, 17 camas Si Si Urbano
o
T HOTEL BUGANVILLA 14 habitaciones, 23 camas Si Si Urbano
HOTEL LAS LOMAS DE L .
BERLEO 5 habitaciones 8 camas No Si Rural
HOTEL PUEBLITO PESEBRE | 8 Nabitaciones, 2 cabafias, Si Si Urbano
25 camas
HOTEL VILLA BLANCA 19 habitaciones, 26 camas Si Si Urbano
HOTEL BELLA VISTA 7 habitaciones, 13 camas Si Si Urbano
PIQUETEADERO EL . .
MILENIO 5 mesas, 20 sillas No Si Urbano
PIQUETEADERO EL . .
PORVENIR 6 mesas, 28 sillas No Si Urbano
PIQUETEADERO LOS . .
LAURELES 10 mesas, 44 sillas No Si Urbano
RESTAURANTE BAR EL . .
PARKE 14 mesas, 50 sillas. No Si Urbano
RESTAURANTE EL BOSQUE 6 mesas, 22 sillas No Si Urbano
RESTAURANTE EL BUEN . .
SABOR OIBANO 10 mesas, 40 sillas No Si Urbano
RESTAURANTE LA ONCE 3 mesas, 15 sillas No Si Urbano
c
O
'S RESTAURANTE NUEVA 4 mesas, 16 sillas No Si Urbano
a YORK
) ~
GCJ RESTAURANTE DONA C 8 mesas, 32 sillas No Si Urbano
§ DONDE PETETE 5 mesas, 22 sillas No Si Urbano
<_( ASADERO DE POLLO . .
ABRAHAM 11 mesas, 46 sillas No Si Urbano
LA CASA DEL BANQUETE . .
OIBANO Privado No Si Urbano
RESTAURANTE LAS
DELICIAS DE MI TIERRA 12 mesas, 50 sillas No Si Urbano
SANTANDEREANA
SURI AVES LA 22 17 mesas, 42 sillas No Si Urbano
RESTAURANTE EL PORTAL 32 mesas, 80 sillas No Si Rural
CAFETERIA LA CANBANA 8 mesas, 32 sillas No Si Urbano
HOTEL Y RESTAURANTE 8 mesas, 30 sillas No Si Rural

LAS LOMAS DE BERLEO
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Servicio Establecimiento Capacidad RNT | Formalizado | Ubicacion
o]
S TRASSANDER - No Si Urbano
o
e
o COTRASARAVITA - Si Si Rural
|_

Fuente: Propia del autor

Con esta informacion, se encuentra que el municipio en su planta para la prestacion de
servicios turisticos debe mejorar en su servicio de transporte, ademas en la formalizacion y
obtencion del Registro Nacional de Turismo en todos los establecimientos, para asi lograr
cumplir los estandares de competitividad. Ademas, prestar el servicio de guia turistico de

manera méas formal incluyendo el servicio de interpretacion.

10.4 Infraestructura de los Servicios Publicos
Al haber seleccionado los atractivos turisticos con mayor puntuacion, se realizé un listado
de los servicios publicos que son necesarios e importantes para determinar si el municipio esta
preparado completamente para ser competitivo en el momento de recibir turistas, es por esto,
que se hizo una evaluacion dirigida exclusivamente para estos servicios en el sector turismo.
Para la evaluacion de estos servicios publicos se seleccionaron los criterios de existencia,
regularidad, cobertura y calidad, donde el incumplimiento de al menos dos de estos criterios

determina la aprobacion del resultado final del servicio.

Tabla 10. Evaluacion Disponibilidad de Servicios Publicos para el Producto Turistico
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Evaluacion de la Disponibilidad de los Servicios Publicos para el Producto Turistico
Servicio Existencia | Regularidad | Cobertura | Calidad | Aprueba
Acueducto v v v v
Electricidad v v v v
Aseo v v v v
Salud v v v X
w Gas v v X v
8 Alcantarillado v v X v
N Vivienda X X X X
n:! Educacion X X X X
< Transporte v v v v
Empleo X X X X
Vias v v v X
Espacio publico v v v v
Cementerio v v v v
= Telefonia v v v v
g Television v v v v
5
= Radio v v v v
S
m Prensa v v v v
-8‘ S Policia v v v v
-E‘ :§ S, Fuerza militares X X X X
(72)
?‘,’ S 'q:) Bomberos X X X X
"3
05 Defensa Civil v X v X
Abastecimiento
. alimentario v v X X
g Administracion Publica v v v v
@) Justicia v v v v
a) TIC X X X X
Deporte y Recreacion v v X X

Fuente: Propia del autor

Con la informacién obtenida de la evaluacion, se encuentra que aproximadamente el 35%
de los servicios publicos del municipio no aprueban para ser competitivos en el turismo, por lo

cual se debe mejorar y se proponen mejoras en el plan de accion.
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10.5 Producto turistico

Teniendo en cuenta lo encontrado en el diagnostico, se debia evaluar las condiciones y la
proyeccion de los atractivos seleccionados para componer en conjunto un producto turistico,
el cual debia ser lo suficientemente competitivo en el mercado y con la capacidad de ser
aceptado por la comunidad en general.

Partiendo de la idea que un producto turistico “es la combinacion de prestacion y elementos
tangibles e intangibles que ofrecen unos beneficios al cliente como respuesta a determinadas
expectativas y motivaciones”. (Kluwer, 2018) Fue el punto clave de analisis para determinar
lo mas conveniente para el municipio, en un tiempo realista de planificacion y previa
ejecucion, es por esto que se evalud junto al grupo de trabajo y se decidid que el atractivo
natural no seria tenido en cuenta en este producto turistico, debido a que todo capital natural
necesita mayor tiempo de adecuacion, mayor inversion y permisos ambientales para su uso
netamente turistico.

De tal manera, se seleccionan los 3 atractivos culturales para conformar el producto turistico
encaminado directamente a ser competitivo en el ambito cultural. Esta eleccion se espera
repercuta positivamente en el municipio, ya que resaltaria las costumbres locales y generaria
un sentido de pertenecia de su potencial histérico y material existente.

Para determinar la marca, se entro a evaluar la capacidad de aceptacion del mismo en el
sector turismo y a su vez, fuera lo mas claro posible y reconocible por parte de la comunidad,
es por esta razon que se decidié nombrar la marca y el producto de la misma forma.

Siendo asi, el nombre de la marca uno de los puntos méas relevantes e importantes en la
proposicion del producto turistico, se debia buscar la mejor manera de integrar los 3
patrimonios culturales, que fuera facil de pronunciar y recordar en el mercado. Es por esto que
nace el término MIKAEL, una representacion directa del nombre del arcangel San Miguel, el

eje central del producto turistico.
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Al ser el termino MIKAEL una representacion desconocida en su significado en la

comunidad, habia la necesidad de acompafiarlo de alguna forma para que existiera el asocio

con la parte turistica, es por esto que se acompaifia con el lema o eslogan “Festividad e historia

a San Miguel Arcangel” y a su vez con su representacion visual o logo.

10.5.1 Marcay eslogan

(i 4 ¢ historia a San Migyer dre;
&

&’/
O

Figura 4. Marca y eslogan del producto turistico
Fuente: Propia del autor

Se puede observar en la Figura 4, la marca y el eslogan con el cual se representa el producto

turistico del municipio de Oiba, con los colores amarrillo, blanco y verde escogidos en asocio

directo con la bandera del municipio.

10.5.2 Logotipo

U Ay
g&/‘/f;’, \:\&W/év

Festividad ¢ historia a San Miguel Arcangel
Figura 5. Logotipo

Fuente: Propia del autor



42
En la creacion del logotipo, se busco plasmar una marca mixta, la cual es la mezcla de la
marca y un grafico, que visualmente representara directamente el producto turistico.

En la figura 5 se puede observar la representacion del frente de la iglesia San Miguel
Arcéngel ubicada en el municipio de Oiba, ademas de un equino y un bovino en alusién directa

a las ferias y polvora en representacion a las celebraciones y fiestas.

10.5.3 Publicidad

Figura 6. Publicidad del producto turistico
Fuente: Propia del autor

Siendo la publicidad una “Herramienta de promocion utilizada por diferentes tipos de
empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para
dar a conocer un determinado mensaje relacionado con productos , servicios, ideas u otras a su
grupo objetivo” (Thompson, 2005) era necesario proponer una publicidad que de vitrina al

producto turistico.
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Una vez establecido el producto turistico, se procedio a la aplicacion de la herramienta de

analisis DOFA, la cual plasma los factores internos (Debilidades, Fortalezas) y los factores

externos (Oportunidades, Amenazas) de todo el diagnostico realizado al municipio de Oiba,

encontrando lo siguiente:

1. ELmunicipio NO es en este momento un destino turistico
significativo a nivel nacional.

2.Conformismo por no visualizar el tema turistico
3.Laactividad turistica es poco influyente en la economia
del municipio

4,Carencia en materia de servicios publicos que limitan la
capacidad de crecimiento de las infraestructura turistica

5. Falta de un ordenamiento territorial claro y con enfo-
ques turisticos

6. Falencias en la capacitacion especifica de empresarios #

y emprendedores turisticos

7.Carencia de empresas dedicada directamente a la 5&’
promocion del turismo dentro del municipio. [

8. Poco sentido de pertenencia por los patrimonios cultu- I "

rales y naturales

9.Unién de la comunidad en general. O

10. Competencia desleal, malas practicas comerciales.
11. Falta de emprendimiento.

Oportunidades
— ) &
”,fm-' Gt

Fortalezas
1. Existencia de infraestructura turistica de hospedajes,
alimentacion y transporte.
2.Tradiciones culturales y recursos patrimoniales de
altovalor.
3.Programas de eventos relevantes a nivel regional.
4, Amabilidad y disposicion hacia el turismo por parte
de la comunidad local.
5. Artesanias de tradicion en madera y caolin que
resalta lastradiciones locales.

- Debilidades

» 6. Buenasconexionesterrestres,

7. Apoyo institucional.
? 8.Inclusién de la actividad turistica en el plan de desa-

= rrollo.

Figura 7. DOFA Turistica

Fuente: Propia del autor

L3

1.Existencia de recursos naturales de elevado
valor en el territorio municipal.

2.Tradicion de propicia la miel como proyecto
turistico en lo gastronémico.

3.Clima atractivo y excelente situacion geografi-
caparaeldesarrollo de actividades extremas.

4. Mejorasignificativas en curso en materia de
servicios puablicos.

5. Existencia de instrumentos de planeacion
turistica, incluido el presente plan sectorial del
turismo.

6. Buenasrelaciones en el marco de la colabora-
cién publica-privada.

7.Buenainfraestructura hotelera.

8.Seguridad y tranquilidad valor agregado al
municipio.

9.Creacion de la cultura turistica.

10. Aumento de la demanda para los patrimonios
turisticos mas significativos Del municipio.

1. Posibles brotes de inseguridad.

2. El cambio climatico.

3. Falta de actualizacion de POT.

4. Vision restringida del desarrollo turistico que se
enfoque en productos poco rentables o de la escasa
demanda.

5.Elcambio de la legislacion turistica.

6. Estancamiento en el mejoramiento en la planta
turisticay vias.

|
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Se identifica con el analisis DOFA que el municipio cuenta con un equilibrio entre los
factores externos e internos, que demuestra que el municipio tiene potencial y facilidad para
desarrollar de manera eficaz y brindar y brindar un gran impulso al producto turistico y en si
el sector turismo; Pero a su vez refleja multiples inconvenientes en los cuales hay que trabajar

y buscar soluciones por medio de programas y actividades dentro del plan.

10.7 Objetivo del Plan

Para la elaboracion del plan, se tuvo en cuenta el resultado obtenido de la informacién de la
tematica del territorio y atractivos culturales y naturales, la planta de servicios turisticos y la
disponibilidad de los servicios publicos. Teniendo en cuenta esto, se determinaron los

programas que incluyen a la transformacion de Oiba como destino turistico competitivo.

OBJETIVO PRINCIPAL

POSICIONAR A OIBA COMO DESTINO
COMPETITIVO A TRAVES DE SU PRODUCTO
TURISTICO DIFERENCIADOR

PROGRAMAS
TEMATICAS -Organizacion institucional
) v sectorial
-Territorio y Atractivos
Turisticos -Formacion v Capacitacién
-Planta de Servicios -Asistencia técnica para el
Turisticos desarrollo turistico
-Disponibilidad de -Estructuracion y
servicios publicos participacién social

-Formalizacion v
cualificacion del sector

-Fortalecimiento de la
informacion turistica

Figura 8. Objetivo y Programas del Plan Sectorial
Fuente: Propia del autor
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Los programas que conforman el proceso de transformacion turistica deben ser los pilares
del plan sectorial en mira de alcanzar el objetivo principal, orientando a acciones concretas,
realistas y de resultados de manera répida.

Teniendo en cuenta esto, toda planeacion de los programas debe garantizar un seguimiento
y asi poder evaluar su éxito o fracaso en la implementacién, por lo cual a cada programa se le

define el objetivo, indicador y medios de verificacion, de esta forma:

-Programa de Organizacion institucional y sectorial

Objetivo: Juntar esfuerzos para la gobernanza de la alternativa del turismo como
oportunidad de desarrollo en aspectos socioecondémicos y ambientales.

Indicador: Alianzas interinstitucionales y sectoriales involucradas en turismo presentes en
el municipio.

Medios de verificacion: Firmas de alianzas interinstitucionales y sectoriales, convenios

firmados, mesas de trabajo.

-Programa de Formacion y Capacitacion

Objetivo: Adquirir los conocimientos necesarios para implementar el turismo como
oportunidad de progreso social y econdmico en el municipio.

Indicador: Personas asistentes a los eventos de capacitacion turistica / Personas interesadas
en ver el turismo como una alternativa economica.

Medios de verificacidn: Listas de asistencias, convocatorias, evaluacion y seguimiento.

-Programa en Asistencia técnica para el desarrollo del turismo
Obijetivo: Transferencia de técnicas y tecnologias en procesos y procedimientos productivos

tradicionales al turismo como nueva alternativa productiva sostenible.
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Indicador: Procesos y procedimientos tradicionales de produccion/  Procesos y
procedimientos de conversion para la produccion turistica.
Medios de verificacion: Niveles de produccion y rendimiento, apoyo de entidades de

acompafiamiento del proceso, nuevos empleos.

-Programa de Estructuracion y Participacion social

Obijetivo: Garantizar la participacion de las comunidades en los diferentes procesos de
aprovechamiento y valoracion de los beneficios sociales, econdémicos y ambientales de la
cadena de valor de turismo.

Indicador: Oportunidades de negocio en la cadena de valor de turismo / Organizaciones que
se benefician de negocios en la cadena de valor de turismo.

Medios de verificacion: Numero de organizaciones empresariales, nimero de habitantes

participantes en la toma de decisiones, redes de empresarios y beneficios compartidos.

-Programa de Formalizacién y Cualificacion del sector

Objetivo: Maximizar la formalidad de los actores dedicados a alguna seccion de la cadena
de valor de turismo para que no se genere atrasos en el progreso del sector.

Indicador: Aumento de autores de negocio en la actividad / Progreso del sector en la
economia municipal

Medios de verificacion: Cantidad de registros turisticos obtenidos, ingresos econémicos al
municipio de impuestos por el turismo, numero de negocios registrados en la camara de

comercio.

-Programa de Fortalecimiento de la informacion turistica en el destino
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Objetivo: Consolidar la informacion para la toma de decisiones de politica y desarrollar la

sefializacion turistica peatonal para disfrutar el destino con seguridad y comodidad.

Indicador: Nivel de satisfaccion de los turistas en movilizacién en el destino / Progreso del

sector turistico en el municipio

Medios de verificacion: Encuestas de satisfaccion, nimero de visitantes en el destino pos

implementacion.

10.8

Plan de Accidn

Ya establecido el producto turistico, elaborada la DOFA turistica y planteado los programas

que conforman el plan, se procede a determinar las actividades requeridas dentro el plan de

accion para mejorar la oferta y el producto turistico en el destino, metas, responsables y tiempo

de ejecucion, de esta forma:

Tabla 11. Plan de Accion

Tiempo
Temética | Programas Actividades Metas Responsables de
gjecucion
Promocién . .
e 4 Conocimiento y entendimiento del , -
sensibilizacidn del plan . . Alcaldia municipal, actores
. . plan sectorial de turismo por parte .
sectorial de turismo . promotores del turismo, C
. de los actores sociales e
para la comunidad S o formulador del plan
institucionales del territorio
Organizacion receptora
insgtitucional Alcaldia municipal, Secretaria
. Jornadas de promocién Reconocimiento del producto Departamental de Culturay
y sectorial s s . L c
del producto turistico turistico Turismo, Ministerio de
L cultura, Sector Privado
Territorio — - - —
Mantenimiento y Salvaguardar los patrimonios Gobernacién de Santander,
y' conservacion de las culturales para su Alcaldia Municipal, Ministerio M
atractivos . . . . .
turisticos obras arquitecténicas aprovechamiento turistico de cultura y Sector privado
. . Establecimiento del uso del suelo , . ,
Priorizar el turismo en la . . Alcaldia Municipal, Secretaria
L R de los atractivos exclusivo para el L - M
Formacidny | actualizacién del EOT turismo de Planeacién Municipal
Capacitacion T P
Socializacién del Reconocimiento del producto - .
e . . Instituciones, Sector publico C
producto turistico turistico municipal
Asistencia Adecuacion y . - Alcaldia Municipal, Secretaria
L N, Garantia en condiciones para el L L
técnica para sefializacion de los . . . de Planeacién Municipal,
. acceso a los diferentes patrimonios S M
el desarrollo | atractivos culturales y Ministerio de Cultura, Sector

turistico

naturales

municipal

Privado
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Tiempo
Temética | Programas Actividades Metas Responsables de
ejecucion
L Identificacion de los atractivos . -
ACtua"Z,a.C'OH turisticos dentro de los planos AIcaId@ MunICIpaI_,,
Cartogréficay cartoaraficos v su capacidad de Secretaria de planeacion M
Capacidad de carga 9 y P municipal
carga
aﬁz:ﬁ;ﬁ\%o ggg?a Reestructuracion del sistema
reconversion econé)omnlsce?\}gg:jtr(])rlal f(;z%i?gg ala | Alcaldia Municipal, SENA L
productiva YP
Est;lt(i:f:tilr&;iliz?] riLerﬁf:liogldgé fﬁzzag Crear la oferta turistica en el alcaldia Municipal, Gremios C
yp P pal - municipio e instituciones
social para el destino turistico
Integracion del plan
sectorial de turismo en . - .
Consejo municipal, Alcaldia
o el plan de desarrollo . . . L
Organizacion icipal I Sector turistico competitivo Municipal, Gobernacion de M
institucional y municipaty en fos Santander
sectorial planes de accion
institucional
Ofgrtgr el pro_dL_Jcto Inversiony fortaleglrr_nento del Alcaldia Municipal, SENA c
turistico municipal producto turistico
Establecer normas en
Formalizacién | laactividad turistica Garantizar que no se estanaue la Alcaldia Municipal, Consejo
y cualificacion para combatir la actividad turql’stica en el mugici io municipal, Gobernacién M
del sector informalidad visible en P Santander
el sector
- Mejorar la oferta de los servicios | Sena, Cdmara de comercio,
Clusters Turisticos turisticos FONTUR C
Formacion Personal humano competentes para Instituciones educativas
clon y Bilingliismo . e P (Colegios, universidades, M
Capacitacion el sistema turistico Sena)
Planta de Prestacion de todos los | Elevar y mejorar la calidad de la Sena, Camara de comercio, M
S servicios turisticos planta de los servicios turisticos FONTUR
servicios = — - -
turisticos Oferta qe paquetes Intelgrguon de los servicios Sena, Camara de comercio, c
turisticos turisticos en su prestacion FONTUR
Asistencia RNT en la planta de Adquisicion del certificado RNT Ministerio de Industria,
técnica para el servicios tSristicos de todos los prestadores de Comercio y Turismo, M
desarrollo servicios turisticos del municipio Camara de comercio
turistico e . . L inisteri i
Certificacion requerida Calidad en la prestacion de Mclgrﬁéigi%de.llﬂgigiga’ L
en NTS servicios turisticos p y !
Camara de comercio
Fortalecimiento S . -
el | o | Motemizcinen aprscine | MM |
informacion POTItICE los servicios turisticos ep
P el desarrollo turistico municipal
turistica
Creampn_ de operadores Aumentar la demanda turistica Sector Privado o
turisticos locales
Estructuracion Establecimiento de una . . Alcaldia Municipal,
articinacion cadena de valor y una | Desarrollo social y econémico del Gremios. Prestadores de M
yp socigl red de prestadores de territorio entorno al turismo servicyios turisticos
servicios turisticos
Portafolio de inversion | Mejoramiento de la oferta para la Sector Privado M

turistica

inversidn turistica del municipio
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Tiempo
Temética | Programas Actividades Metas Responsables de
ejecucion
- Accesibilidad a la informacion y al Ministerio de tecr](?loglas de
Implementacion de las mercado alobal del producto la informacion y M
TIC gturl'stico P comunicaciones, Alcaldia
Municipal
Disponibilidad
Organizacion pern_wa_nent%ﬁel q Capacidad de respuesta oportuna
institucional y isg\r/;gsongiulite;?:s € ante eventos de emergencia en Alcaldia Municipal C
sectorial ! turismo
Bomberos y Defensa
Civil
P Formalizacion del empleo turistico | Sector privado, Instituciones M
técnica para un talento .
educativas
humano competente
Instituciones educativas,
Educacion turistica Educaci,én m_edia voc_:acional con Secretaria de educacion L
énfasis en turismo departamental, SENA,
Alcaldia Municipal
| miony | v | S ot | [
D|sp0n|b-||-|dad Capacitacion a prestadores del que pizjrmltarzj e sopo_rte ela nstituciones Financieras
de servicios servicio turistico emanda turistica
turisticos Capacitacion a la
administracion pablica | Funcionarios pablicos conocedores | Gobernacién de Santander, c
en tema de relacion de los procesos turisticos SENA, Camara de Comercio
turistica
Impulsar actividades A I Comunigia_d ancianaldel
culturales ancestrales Establecimiento de trasmision de municipio, AIcaIcﬁa c
para el turismo valores culturales Municipal, Secn_atarla de
cultura y turismo
Prestacion de Salud de Contar con implementos, maquinas Secretaria de Salud
. . calidad a turistas y personal competente en atencion Municipal y Departamental M
Asistencia en salud para el turista
técnica para el | Acceso y movilidad al - - Secretaria de planeacion
desarrollo producto turistico y al Accesibilidad optl_ma al producto municipal, Comunidad, L
turistico municipal turistico Sector privado
prgf:ég?grz?ggggsi/os Espacios_pl]blicos adecqados y alcaldl’_a Municipal, L
- armonicos para el turismo Gobernacion de Santander
publicos
Aadoptar actividades Alternativas de ocupacion de Coordinacidn de deportes
eportivas para el - - - M
turismo tiempos de ocio Municipal

Fuente: Propia del autor

En este plan de accion, las actividades estan dirigidas a que se realicen en un tiempo de

corto (C), mediano (M) y largo plazo (L), con el fin de lograr hacer competitiva la oferta

turistica, con responsabilidad de cumplimiento por parte de entidades publicas especialmente,

sector privado y actores de la comunidad que son parte activa en el sistema turistico del

municipio de Oiba.
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11.  Conclusiones

» Con base en el inventario del patrimonio cultural y natural que se elabor6 en el
municipio de QOiba, se concluye que el municipio cuenta con un amplio potencial turistico
conformado por 33 atractivos, pero que solo 4 son seleccionados como atractivos con potencial
para el turismo, conformados por 3 patrimonios culturales (Iglesia San Miguel Arcéngel, Ferias
de enero, Fiesta patronal a San Miguel Arcangel) y 1 patrimonio natural (Cascada Chaguatd),
lo cual indica que el 88% de los atractivos se encuentran en una puntuacion aceptable pero no
Optima. Cabe resaltar que con la ayuda del EOT (Esquema de Ordenamiento Territorial) se
evidencid que los sitios naturales no son aptos para el turismo, debido a diferentes amenazas
como remocidn de masas e inundacion, y al uso potencial del suelo.

» La planta de servicios turisticos esta en un 90% en la formalidad lo cual es bueno, pero
a su vez apenas el 39% cuenta con los certificados pertinentes de turismo que garantice la
prestacion de los servicios, lo cual es negativo para el progreso de la actividad turistica.

» Con la elaboracion del diagnostico, se evidencia que el 65% de la oferta de
infraestructura de servicios publicos es apta para el turismo, lo que indica que aunque el
municipio tenga una infraestructura aceptable no aprueba para ser competitivo en la actividad
turistica.

» En la busqueda de informacion para elaborar el diagndstico, se encuentra que el
municipio solo cuenta con un guia turistico independiente el cual presta el servicio dependiendo
de su disponibilidad, evidenciando que Oiba NO cuenta con un Consejo Municipal de Turismo
y mucho menos con una entidad promotora del turismo.

» El municipio NO contaba con un producto turistico establecido, por lo cual se vié la
necesidad de crear, detallar y socializar Mikael “festividades e historia a San Miguel Arcangel”

como producto turistico del municipio de Oiba Santander, para impulsar el turismo.
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» Con la elaboracién del plan de accién, se concluye que el municipio de Oiba requiere
mayor participacion de los entes gubernamentales e interés de la comunidad local en la
planificacion y desarrollo de la actividad turistica como alternativa de progreso econémico,

social y ambiental.
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12.  Recomendaciones

» Crear un Consejo Municipal de Turismo, para promover mejor el turismo y darle un
avance al municipio.

» Motivar a los prestadores de servicios turisticos a la formalizacion y certificacion de
sus establecimientos y servicios.

> Elaborar campafas de sensibilizacion de la importancia del aprovechamiento adecuado
del potencial turistico del territorio a la poblacion municipal.

» Trabajar el turismo acorde a la normatividad del turismo sostenible.

» Compromiso de la administracion municipal en establecer y aplicar procesos de
planificacion turistica junto a gremios y actores turisticos interesados en el desarrollo de esta
actividad.

» Utilizar este documento como una herramienta de apoyo para la solucion de problemas
de &mbito social, econdmico, cultural, y ambiental en el turismo.

» Tener representacion activa en eventos organizados en diferentes partes del pais en pro
del desarrollo y sostenimiento del turismo.

» Recrear modelos de promocidn turistica utilizados en diferentes partes del mundo que

han resultado exitosos e innovadores, que se ajusten de la mejor manera al municipio.
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AnNexos

Anexo A. Solicitud de Apoyo e Informacion Alcaldia Municipal

Qiba, 21 de Febrero del 2018

Sefiores. |
ALCALDIA MUNICIPAL DE OIBA
Ciudad

De manera atenta me permito solicitar informacién relacionada con turismo en
el municipio, el cual contenga los siguientes ftems:

Infraestructura: Vias, servicios piblicos, sefializacion

Espacio publico

Planta turistica

Inventarios de algunos atractivos, especialmente los recursas culturales
Nivel de equipamiento del destino

L L A

Esta informacién tiene como propdsito la elaboracidn del proyecto de grado
referente a un PLAN SECTORIAL DE TURISMO EN EL MHI"EICIPIO DE
OIBA, SANTANDER con el fin netamente académico, el cual serd desarrollado
por  Elio Fabio Lozano Ramirez con cedula de dudadania 1088774418 de
Bucaramanga, Sfder y Victor Alfonso Castro Olarte con cedula de ciudadania
1104069685 de olba, S/der estudiantes de pregrado de Ingenieria Industrial de
la universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga.

Esperamos su respuesta lo mas pronto posible, cualquier duda pueden
comunicarse al 3163375068 o 3166272890, a eliolozano@hotmail.com
O victor.castro. 201 4@upb.edu.co

Agradeciendo de antemano su colaboracion,

ELIO FABIO LOZANO RAMIREZ
C.C 1098774418 DE BUCARAMANGA, S/DER

VICTOR ALFONSO CASTRO OLARTE
C.C 1104069685 DE OIBA, S/DER
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Anexo B. Respuesta de Apoyo y Acompafiamiento Alcaldia Municipal

ALCALDIA MUNICIPAL DE OIBA

BP0 210 fag-T
CORRESPONDEMCIA
Codigo: ACT-DC | 5.00C: 150172 | Versien: 4 Fecha: 04-2018
Qiba, 7 de Marzo de 2018
Sefiores:
ELIO FABIO LOZANC RAMIREZ

VICTOR ALFONSO CASTRO OLARTE
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
SECCIONAL BUCARAMANGA

REF: ACEPTACION SOLICITUD DE PROYECTO A DESARROLLAR EN EL MUNICIPIO
DE OIBA SANTANDER

Deseandole éxitos en sus labores diarias, por ofra pare me permito Informar gque el
Municipio de Oiba acepta a los estudiantes del programa  Ingenieria Industrial de la
Universidad Pontificia Bolivariana  Seccional Bucaramanga con el animo de realizar el
desarrallo del proyecto de grado referente a PLAN SECTORIAL DE TURISMO EN EL
MUNICIPIO DE OIBA SANTANDER,

Asi mismo se informa que el Municipio colaborara con el suministro de informacion  que
s& requiera para el desarrollo del proyvecto.

Lo anterior para su conacimiento y demds fines pertinentes

\

l’-.I-'_
CARLOS MIGLEL DURAN RANGEL

ALCALDE MUNICIPAL

PropectElabor: Marna Lucia Samuento Sacresia General y de Golieimg

{PARA VOLVER A CRECER!

Cafte 10 Mo, §-36 Codigo Poslall 533’:"21 TELEFOND: 7173285 FAX 7173741
Correo electionico: contactenos@olba-sanander gov.co; pagina web: www,oiba-santander.gov.co
Pagina 1 de 1

57



58

Anexo C. Lista de Asistentes a Conformacion Junta de Trabajo
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Anexo E. Socializacion y Participacion del Producto Turistico

Oiba, Agosto 6 de 2018

Sefior;

JOSUE RUBIEL USEDA USEDA
Gula Turistico

“Ba“’.?fﬁc"'g

La presente es con el fin de constatar su participacion en la elaboracién del proyecto
denominado PLAN SECTORIAL DE TURISMO EN EL MUNICIPIO DE OIBA SANTANDER,
tomo méximo representante en la promocidn de esta actividad en el municipia,
aportando informacisn y experiencia en el sector turismo para el desarrollo del mismo,
liderado por los estudiantes de decimo semestre de ingenieria industrial de la Universidad

Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga.

Nombres | _ID_ |Cedula de ciudadania| Correo electrénico
|_Elio Fabio Lozano Ramirez | 243952 1098774418 eliclozano@hotmail.com
| Victor Alfonso Castro Olarte | 268800 1104069685 victor.castro.2014@upb.edu.co

Aclarando que el trabajo es de cardcter Unicamente académico.

Agradecemos su atencion y colabaracién en la elabaracién del proyecto los estudiantes:

JOSUE RUBIEL USEDA USEDA

Gula Turistico Independiente Oiba, Santandear

'Chuo 2 Casivo Orgore
VICTOR CASTRO OLARTE
Estudiante de |a Pontifica Bolivariana
Seccional Bucaramanga

(Firma como respuesta a et soficitud]
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