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TITULO

PROPUESTA PARA LA REESTRUCTURACION DE LOS EQUIPOS D E
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CLINICA CHICAMOCHA S.A.



RESUMEN

TITULO: PROPUESTA PARA LA REESTRUCTURACION DE LOS E QUIPOS
DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CLINICA CHICAMOCHA S .A.
AUTOR: ANGELA PATRICIA MENDOZA GELVEZ

FACULTAD: COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO

RUBEN DARIO MANTILLA

Este Proyecto de grado en la modalidad de pasantia es aplicado en la Clinica
Chicamocha S.A., en el cual reestructurar los Equipos de Mejoramiento
Continuo dirigido a los coordinadores de todas las é&reas, con el fin de
promover el liderazgo y el trabajo en equipo a través de diferentes estrategias
comunicativas.

El siguiente proyecto pretende realizar un estudio de caracter exploratorio-
descriptivo sobre el manejo que cada coordinador hace en las reuniones
llevada a cabo con su equipo primario de la clinica Chicamocha, para identificar
si las caracteristicas y desarrollo del mismo, cumple con lo establecido por los
circulos de calidad.

Para la recolecciéon de datos se utilizaron herramientas del enfoque mixto,
donde lo cuantitativo ayudo a realizar un estudio objetivo estructurado, el cual
permitié escoger, la entrevista y observacion como instrumento para recolectar
la informacién, y asi proceder al andlisis de resultados el cual contribuyé al
disefio y puesta en marcha de las diferentes estrategias comunicativas que
dieron resultados positivos y que fueron medidos gracias al estudio cualitativo
gue permitié verificar lo aplicado a los diversos coordinadores de todas las
areas de la Clinica Chicamocha.

El proyecto conté con tres fases en las cuales se desarrollaron diferentes
actividades que fueron de ayuda para llevar a cabo la fase de evaluacion.
Finalmente los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto fueron
positivos en la medida que se alcance de cumplir con lo planteado y lo cual es
reflejado en la encuesta final.

PALABRAS CLAVES : Estrategias comunicativas, liderazgo, trabajo en equipo.



ABSTRACT

TITLE: OFFER FOR THE RESTRUCTURING OF THE EQUIPMENTS OF
CONSTANT IMPROVEMENT OF THE CLINIC CHICAMOCHA S.A.

AUTHOR: ANGELA PATRICIA MENDOZA GELVEZ

FACULTY: SOCIAL COMMUNICATION-JOURNALISM

RUBEN DARIO MANTILLA

This Project of degree in the modality of internship is applied in the Clinic
Chicamocha S.A., in which to restructure the Equipments of Constant
Improvement directed the coordinators of all the areas, in order to promote the
leadership and the teamwork across different communicative strategies.

The following project tries to realize a study of exploratory - descriptive
character on the managing that every coordinator does in the meetings carried
out with his primary equipment of the clinic Chicamocha, to identify if the
characteristics and development of the same one, it expires with the established
for the quality circles.

For the compilation of information there were in use tools of the mixed
approach, where the quantitative thing helped to realize an objective
constructed study, which allowed to choose, the interview and observation as
instrument to gather the information, and this way to proceed to the analysis of
results which contributed to the design and putting in march of the different
communicative strategies that gave positive results and that were measured
thanks to the qualitative study that allowed to check applied the diverse
coordinators of all the areas of the Clinic Chicamocha.

The project relied on three phases in which there developed different activities
that were of help to carry out the phase of evaluation. Finally the results
obtained in the development of the project were positive in the measure that is
reached of expiring with the raised and which is reflected in the final survey.

KEY WORDS: communicative Strategies, leadership, teamwork.



INTRODUCCION

Los Equipos de Mejoramiento Continuo de la Clinica Chicamocha S.A. se
establecen de acuerdo a la estructura organizacional, donde cada coordinador
es lider de un Equipo de inmediatos colaboradores que mantienen relaciones

reciprocas, para alcanzar sus objetivos.

El propésito de este proyecto es reestructurar los Equipos de Mejoramiento
Continuo en la Clinica Chicamocha, para que a través de un trabajo en
conjunto, de cooperacion y equipo se facilite el flujo de comunicaciones
internas, se promueva el liderazgo y se apoyen los procesos de Mejoramiento

continuo.

Con el fin de hacer cumplir éste objetivo, se apoyaron desde la comunicacion
los procesos y actividades, donde se aprovecharon espacios de participacion
por parte de cada uno de los coordinadores de las areas de la Clinica que de
igual manera sirvieron para dar un aporte y asi reforzar la identidad corporativa

y de esta manera mejorar los flujos de comunicacion interna.

Este proceso se acompafio de unas estrategias especificas donde se definio lo
primordial y los factores que no pueden ignorarse, para lograr disipar esas
barreras que interfieren a la hora de trabajar en Equipo; teniendo en cuenta que
las acciones efectivas inciden en el desarrollo y el progreso de las funciones

planteadas.

En primera instancia, el proyecto cuenta con el marco institucional, el cual
contiene la resefa histdrica, mision, vision, valores y principios, sobre los que
se fundamenta la Clinica, de igual manera se menciona la estructura

organizacional de la institucion.



El proyecto describe de manera clara las actividades planteadas en las fases
de ejecuciéon. Posteriormente el trabajo cuenta con un referente conceptual
como punto de apoyo para conocer en que ambito organizacional se desarrolla
la propuesta. En seguida se presenta la metodologia que sirvié de orientacion
para conocer qué estudios investigativos lograron  contribuir con las
herramientas necesarias en el momento de realizar las actividades y aplicar las

sesiones de trabajo en equipo.

Consecutivamente para el desarrollo de las actividades y estrategias de
comunicacién se contaron con tres etapas de ejecucidn, que permitieron
cumplir a cabalidad con el cumplimiento satisfactorio de los objetivos
planteados en el proyecto, semejante a ello se elabor6 un cronograma en
donde se encuentran establecidas las semanas de duracién de la Pasantia,
llevada a cabo en seis meses, estipulando las tareas orientadas a la ejecucion

del proyecto.

De igual forma se encuentra establecido el presupuesto de los gastos y los
costos personales, técnicos, los cuales fueron de ayuda para llevar a cabo con

la finalidad del proyecto.

Finalmente, se muestran las conclusiones, seguidas de las recomendaciones,
la bibliografia y los anexos que comprueban el desarrollo del proceso ejecutado
durante el periodo de pasantia, y las muestras gréficas de los instrumentos
puestos en marcha a cada unos los integrantes de los equipos primarios de la

Clinica Chicamocha.



1. JUSTIFICACION

El desempefio del trabajo en equipo y el fortalecimiento del liderazgo depende
en gran parte del manejo laboral que suministra el coordinador de cada area
que conforman la Clinica Chicamocha S.A., teniendo en cuenta que uno de
los objetivos que persigue este proyecto es reestructurar los Equipos de
Mejoramiento continuo de la Clinica Chicamocha S.A., dirigido a los
coordinadores de todas las &reas, con el fin de promover el liderazgo y el

trabajo en equipo.

De esta manera se hace necesario que la comunicadora organizacional dentro
de la Clinica Chicamocha cumpla el papel de mediadora y contribuya con su
trabajo al mejoramiento del desempefio de labores en equipo y al
fortalecimiento del liderazgo dentro de cada una de las areas que conforman la
institucion, de la misma manera para que la reestructuracion de los equipos
primarios funcionen adecuadamente, se hace importante implementar

estrategias comunicativas que garanticen la efectividad del proyecto.

En la mayoria de las compafiias la queja principal en las comunicaciones se da
por que la informacion no llega a tiempo, que los jefes se guardan la
informacion y no facilitan el flujo de la misma, que algunas areas son muy
cerradas y no cooperan suministrando la informacién a tiempo, éstas entre
muchas situaciones segun opiniones de los coordinadores arrojadas en la

entrevista, hacen parte de la vida cotidiana laboral.
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Sin embargo, actualmente, también es preocupacién permanente de las
organizaciones cémo mejorar las comunicaciones internas y disefiar canales de
informacion o espacios para propiciarla ya que la clave de hoy para mejorar la
eficiencia y la productividad en las organizaciones, es la participacion activa de
cada una de las personas que la conforman, y alcanzar los objetivos

corporativos.

Segun los circulos de calidad de la Clinica Chicamocha existe un instrumento
gue permite el didlogo empresarial y se conoce con el nhombre de grupos
naturales, equipos de calidad, equipos primarios, equipos de gestion y
mejoramiento que soélo logran su efectividad cuando se manejan o se

establecen en toda la organizacion.

En este sentido, se vio la necesidad de interferir a los coordinadores de cada
area, apoyando desde diferentes actividades que se efectlan, generando

participacion por medio del recto cumplimiento de los procesos ya establecidos.

Para la planificacion inicial de este proyecto, se pensd en un esquema
estructurado de trabajo, en donde se tiene en cuenta un proposito a realizar
para desarrollar cada una de las actividades, como charlas con el fin de
mostrar la importancia del trabajo en equipo, el liderazgo, de una manera clara
gue logre su efectividad.

De manera que una vez se entienda el propésito que se busca con la
conformacion de los Equipos de Mejoramiento, y los mismos equipos apropien
este instrumento que permite el didlogo empresarial, para efectuar las
soluciones a diversas dificultades que se presentan en el dia a dia de trabajo y
una vez se finalice la intervencion, cada lider en su dependencia generé
acciones de cambio y a la vez sean multiplicadores de la informacién que se
les ofrezca y tenga un progreso tanto para las relaciones personales y grupales

como para el perfeccionamiento y calidad del servicio.

16



Este apoyo se puede convertir en una fuente motivadora al generar un eje de
unién donde la participacion y formacion, establezcan lazos de confianza, para
tener la posibilidad de alcanzar un mayor reconocimiento de la labor que

desarrolla cada uno con los objetivos y metas de la Clinica Chicamocha S.A.

Realizar este proyecto permiti6 poner en practica a la pasante todos los
conocimientos adquiridos en estos afios de carrera y brind6 la oportunidad de
fortalecer y afianzar conceptos que dardn mayor seguridad y capacidad de
desempefio como profesional en el desarrollo del ejercicio como futura

Comunicadora.

17



2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1 RESENA HISTORICA DE LA CLINICA CHICAMOCHA S.A.

“Con 25 afios de experiencia, la Clinica Chicamocha es una institucion
privada que presta servicios de salud, dedicada a preservar el bienestar de la
comunidad santandereana, brindando una atencion con calidad, idoneidad,
profesionalismo y humanizacién. La institucion nacié como el proyecto de un
grupo de profesionales en el area de la salud que comprendié la necesidad

regional de constituir un centro que prestara servicios meédicos integrales.

Fue asi como un grupo de profesionales de la salud auné sus esfuerzos
creando en el afio de 1983 a la Clinica Chicamocha como una sociedad
limitada. Su nombre fue inspirado en una formacién natural que se encuentra
en la cordillera oriental santandereana conocida como el “Cafion del
Chicamocha”, lo que muestra el compromiso de la institucién desde sus inicios

con la region.

En 1988, debido al crecimiento acelerado de la institucién, se comenzé la
construccion de una infraestructura mas amplia ubicada en la carrera 28 # 40-
30 y luego de la vinculacibn de nuevos y prestigiosos especialistas en
diferentes areas de la medicina, el impulso dado por ellos y las innovaciones
tecnoldgicas se dio apertura al servicio de cuidados intensivos para pacientes
adultos, pediatricos y neonatos, ginecobstetricia, cirugia y tratamiento médico

de mediana y alta complejidad.
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2.2 FILOSOFIA CORPORATIVA

2.2.1Misién

Somos una institucion de caracter privado que presta servicios de salud, en
todos los niveles de complejidad, con altos estandares de calidad e innovacion,
soportados en un excelente equipo humano, y apoyados en la mejor tecnologia
para preservar la salud de nuestros usuarios, brindando una atencién idonea,
ética, profesional y humanizada.

Propendemos por la rentabilidad a nuestros accionistas, desarrollo integral de
nuestros colaboradores y fortalecer relaciones de confianza con nuestros

proveedores.

2.2.2Visién

Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una institucién sélida en
permanente busqueda de soluciones médicas integrales para sus usuarios.
Generar desarrollo cientifico y tecnologico basado en las necesidades de la

comunidad cooperando con el desarrollo de su entorno.
Ser una Institucion equilibrada econémicamente con una estructura funcional

flexible que permita su permanente desarrollo sostenible y corporativo

soportado en una planeacion continua y proactiva.
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2.2.3 Principios Organizacionales

LEALTAD

La mision de la clinica u el ejercicio del profesional de cada uno de los
colaboradores se desarrollan sobre la base de lealtad atendiendo a las normas
y politicas de la institucion, dentro de un marco de verdad y fidelidad con el

guehacer de la organizacion.

HONESTIDAD

Todos los colaboradores de la clinica deben basar sus comportamientos en la
rectitud y la dignidad para el desarrollo de sus actividades. Tratandose de un
principio de la organizacion, lo que se busca es actuar y proceder de acuerdo
con los principios y postulados estipulados por la institucion, para generar un

grado de pertenencia con ella.

RESPETO

Este principio busca crear una cultura de aceptacion y reconocimiento de los
valores, creencias y diferencias de las personas que laboran en la institucion ya

gue desde este principio se fortalecen las buenas relaciones interpersonales y

se llega a la calidad.

20



2.2.4 Valores Organizacionales

HUMANIZACION

Todos los miembros de la organizacion, no solo estan comprometidos con la
misioén, sino que cada uno de ellos es responsable por la satisfaccion de los
usuarios mediante la prestacion de un servicio con trato digno, calido y humano
que conlleva al posicionamiento de nuestros servicios y desde alli el

reconocimiento de nuestra institucion.

TOLERANCIA

En la cotidianidad nuestros colaboradores deberan comprender las diferencias
del otro, aceptar su posicién o creencia sin agredirlo ni incomodarlo, respetar
su entorno y todo aquello que complementa su ser. Conservando este valor se
logra una mayor receptividad y un trato mucho mas calido con nuestros

usuarios, quienes son nuestra razén de ser.

CALIDAD

Para la clinica Chicamocha S.A. es muy importante la calidad en la prestacion
de los servicios y los procesos que reflejan la competitividad de nuestros
colaboradores, la oportunidad en la atencion, el trato humanizado al usuario y
sus familias, los minimos riesgos de atencién y las condiciones adecuadas de
trabajo. Es por esta razén que este valor debe hacer parte de nuestro quehacer

diario para prestar el mejor servicio.

21



CREATIVIDAD

Nuestros colaboradores deben innovar, generar ideas y encontrar soluciones
factibles y posibles a los problemas. En este valor se halla la mejor manera de
lograr la competitividad y el reconocimiento frente a las otras instituciones ya
gue desde él se logra un valor agregado y la optimizacién en la prestacién de

los servicios.

2.2.5 Nuestras Politicas

Politica de Calidad : La Clinica Chicamocha S.A. como institucion prestadora
de servicios de salud, estda comprometida a mantener y mejorar la satisfaccion

de los usuarios y sus familias, mediante la prestacion de servicios con calidad

para gue se nos reconozca y elija.

Para lograrlo todos quienes somos parte de la Clinica Chicamocha , debemos
mejorar continuamente |los procesos y servicios para exceder las expectativas

del usuario y generar una completa satisfaccion.

Politica de Salud Ocupacional: ~Nuestro compromiso con la salud ocupacional
es proporcionar un ambiente laboral seguro, a través de la aplicacion de la
legislaciéon vigente, promoviendo una cultura de autocuidado y desarrollando
actividades de prevencién y control de riesgos en el ambiente de trabajo de la
organizacion.

La labor preventiva de los riesgos laborales asi como el cumplimiento de las
normas establecidas es un compromiso de todos y cada uno de los
trabajadores para garantizar nuestro propdsito en materia de salud
ocupacional.

22



Politica Ambiental : La Clinica Chicamocha S.A. trabajando en un marco de
desarrollo sustentable y de responsabilidad social, esta comprometida a
desarrollar una estrategia ambiental preventiva y de mejoramiento continuo
mediante la implementacion de oportunidades de tecnologias mas limpias, la
gestién integral de los aspectos ambientales significativos, la promocién de una
cultura respetuosa y amigable con el medio ambiente y el cumplimiento estricto
de la legislacion ambiental, con el propésito de aumentar la eficiencia en el uso
de los recursos y mitigar los impactos relevantes al medio ambiente y a la

sociedad en general.

Politica de comunicacién : Nuestro compromiso es lograr satisfacer las
necesidades de comunicacion e informacion que requieren los publicos de la
organizacién, para lograr una mayor efectividad en las comunicaciones
internas y externas y un fortalecimiento de la identidad y la imagen corporativa,

a través del mejoramiento continuo de los procesos de comunicacion.™

lBUCARMANGA. Clinica Chicamocha S.A. Artifices del bienestar humano. Manual de Induccién.2007
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2.3 ORGANIGRAMA

Gréfico 1. Organigrama Clinica Chicamocha S.A.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Apoyar desde la comunicacion, los procesos y actividades de los Equipos
primarios de la Clinica Chicamocha S.A, ofrece beneficios en aspectos como el

académico, social y personal.

En el aspecto académico, dentro de la modalidad de trabajo de grado que la
facultad de Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad Pontificia
Bolivariana seccional Bucaramanga, indispensable para poderse graduar y
obtener el titulo de Comunicador Social y Periodista, es la pasantia donde el
estudiante debe ejecutar un proyecto dentro de la organizacion en la que se
encuentre, y asi desarrollar una metodologia, poniendo a prueba sus
conocimientos adquiridos durante la carrera y de esta manera demostrarse asi
mismo y a la facultad que esta preparado para enfrentarse a los nuevos retos

del mundo laboral.

Por lo anterior resulta importante realizar y cumplir con los objetivos planteados
como el que a través de un trabajo en equipo, se promueva el liderazgo y se
afirmen los procesos de mejoramiento continuo de la calidad de los servicios

de la Clinica Chicamocha S.A.

De la efectividad del proyecto dependerd en gran parte, que la organizacion
logre sus planes , como ser ejemplo de unién para la prestacion del servicio,
teniendo en cuenta como meta fundamental conseguir la certificacion del
Sistema unico de Acreditacion que es un “componente del Sistema de Garantia
de Calidad que se pone a disposicion de los prestadores de servicios de salud,
EPS, ARS y empresas de medicina prepagada que voluntariamente quieran
demostrar cumplimiento de altos niveles de calidad, es decir, por encima de las

condiciones minimas que establece el Sistema Unico de Habilitacion.
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La importancia de este sistema radica, por una parte, en que constituye una
oportunidad para que sean competitivas en el plano internacional, con el fin de
que puedan exportar servicios de salud, y, por otra, generar competencia entre
las entidades por ofrecer mejores servicios, lo cual redundaré directamente en
beneficio de los usuarios que tendran la opcion de escoger entre aquellas

instituciones que presenten mas altos estandares de calidad™.

2 Ministerio de la Proteccién Social. Direccién General de Calidad de Servicios. 2009 [En linea].
<http://www.acreditacionensalud.org.co/ [Citado el 09 de Marzo de 2009]
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4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1 OBJETIVO GENERAL

Reestructurar los Equipos de Mejoramiento continuo de la Clinica Chicamocha
S.A., dirigido a coordinadores de todas las areas, afirmando los procesos,

promoviendo el liderazgo y el trabajo en equipo.
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4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnéstico para conocer el funcionamiento de los equipos de
mejoramiento de la Clinica Chicamocha S.A. e identificar las oportunidades de
mejoramiento que se presentan dentro de los equipos, por medio de la

entrevista y la observacion.

Realizar un programa dirigido a los coordinadores de los Equipos primarios de
la Clinica Chicamocha S.A., para explicar temas de trabajo en equipo y

liderazgo.

Realizar y Divulgar un slogan que representa a los Equipos Primarios.

Disefiar un manual en el que se institucionalicen las politicas de los Equipos

de Mejoramiento Continuo y la importancia de su existencia.

Ejecutar un manual que institucionaliza las politicas de los Equipos de
Mejoramiento Continuo aplicados a los coordinadores encargados de todas las

areas de la Clinica Chicamocha.

Crear espacios de participacion activa, para mejorar la comunicacion interna de

los coordinadores de todas las areas de la Clinica Chicamocha.
Disefiar un formato tipo agenda para programar las reuniones de los Equipos
primarios, y de igual forma recalcar las responsabilidades del coordinador de

cada area, y sus integrantes.

Aplicar una encuesta a coordinadores de todas las areas con el fin de

contrastar el trabajo realizado.
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5. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Sin comunicacion la organizacion no tendria ningun sentido ya que es
primordial interactuar y relacionarse dentro y fuera de ella, por esto la
comunicacion resulta ser una “herramienta basica y fundamental altamente
efectiva para que toda empresa logre alcanzar sus objetivos y metas

propuestas si es empleada de manera adecuada”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la formacion de los Equipos Primarios es de
vital importancia para mejorar el clima organizacional y elevar el sentido de
pertenencia de todos los que hacen parte de la Clinica Chicamocha S.A. El
éxito y mejoramiento de esta depende del compromiso de todos, por el hecho
de ser parte e integrante de una organizacion que se caracteriza por ser
artifices del bienestar humano en constante blsqueda de la mejora y la

satisfaccion de los usuarios.

El Equipo Primario es: “el equipo de trabajo compuesto por un lider y sus
inmediatos seguidores o colaboradores, quienes tienen funciones que se
interrelacionan, participan de un objetivo comun, tienen fuertes relaciones
reciprocas, de tipo "cara a cara", y se reunen periédicamente para buscar una

mayor eficacia en su tarea” *

SWEIL, Pascale. “La Comunicacién Global”: Comunicacién institucional y de gestion. Segunda edicion. Publicado por
Paidés, 1992

* BUCARMANGA. Clinica Chicamocha. Conformacién circulos de calidad. Equipos primarios. 1-0104-01.
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Cuando en una “organizacion no se tiene una clara fluidez en las
comunicaciones; cuando todos los integrantes de la institucion no participan
directamente en el desarrollo de la empresa; y no presentan los resultados
esperados; puede afirmarse que es necesario implementar un sistema para
activar el funcionamiento efectivo, tal como se quiere lograr con los de los

Equipos Primarios.™

EQUIPOS DE MEJORAMIENTO CONTINUO

La Clinica Chicamocha tiene establecidos los Equipos de Mejoramiento
Continuo pero no se ha trabajado profundamente; por lo tanto es importante
tener en cuenta que el trabajo ejercido desde la parte de la comunicacién es
vital y necesaria para entablar vinculos de comunicacién interna en donde los
coordinadores y las personas que integran cada area se sientan participes de

un trabajo interesante y productivo para la Clinica Chicamocha.

No obstante, para ello la organizacién tiene planteados los siguientes objetivos

con el fin de que se ejecuten.

= Cambiar el estilo de direccidon, generando un espacio para la
construccion de significados de grandes propdsitos que contribuyan al
cumplimiento de la misién, visién y los objetivos corporativos y de su

servicio.

= Crear una cultura de calidad que promueva el trabajo en equipo de los
jefes 'y sus coequiperos, el mejoramiento de las relaciones

interpersonales y les permita su contribucién directa en la toma de

SBALLENATA PRIETO. Guillermo. Trabajo en equipo. Dinamica y participacion en los grupos. Madrid, Piramide,
DL., 2005.
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decisiones, la solucion de problemas que promuevan el mejoramiento

continuo de los procesos y del servicio.

» Facilitar y mejorar el flujo de la informacion en todos los niveles de la
compafiia y propiciar una verdadera comunicaciébn con la

retroalimentacion necesaria para un permanente ambiente de dialogo.

»= Generar el andlisis, la discusion efectiva y la evaluacién grupal sobre

situaciones de la actividad laboral cotidiana y los objetivos definidos.

= Reforzar la cultura del servicio, propiciando la identificacion e

interiorizacion de nuestros valores corporativos.

= Contribuir al crecimiento armonico de la compafia.

= Elaborar, revisar y mejorar la documentaciéon del sistema de calidad.

Trabajar en la ejecucion de los planes operativos de las areas.

= El acta de la reunion permite visualizar la metodologia que se propone

seguir para lograr los resultados esperados.

= El éxito del programa depende de todos y cada uno de los participantes,

en especial de los lideres, quienes son imitados por sus colaboradores.

Lo que se busca es la formacion de equipos y de ese punto partir a la mejora
de las relaciones interpersonales, el incremento de la confianza, el
conocimiento de los demas y de si mismos, estimular el trabajo en conjunto y el
sentido de pertenencia, facilitar la fijacién y control de los objetivos y las metas,

y asi mejorar las comunicaciones.
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La idea es crear canales de comunicacion en la que todos los publicos internos
manejen un flujo de comunicaciones horizontal, vertical, ascendente en todas
sus direcciones para que se logren las metas propuestas y se resuelvan los

problemas de manera clara y oportuna.

Estos disefios de estrategias de comunicacion se crean también en la
necesidad de que las organizaciones se adecuen y muestren su dinamica
comunicativa entre los publicos internos y externos que lo rodean, para asi

estar al tanto de los objetivos que se logran dentro de la organizacion.

PLAN DE MEDIOS

El autor Garrido puntualiza la estrategia de comunicacion como “un marco
ordenador que integra los recursos de comunicacion corporativa en un disefio
de largo plazo, conforme a objetivos coherentes, adaptables y rentables para la

empresa”®

Teniendo en cuenta el objetivo que persiguen el funcionamiento de los Equipos
Primarios de la Clinica Chicamocha, el cual es obtener la acreditacién, en
importante que dentro de la ejecucién de las diferentes estrategias, estos se
cumplan y le den continuidad a todos los procesos que se manejan
internamente, ya que es indispensable para la proyectos a futuros que se tiene

planteados.

Donde “la estrategia de comunicacidén se convierte en un marco dindmico de

planificacién a largo plazo de las acciones y mensajes, que sera eficaz en la

medida en que se integre al plan de accién de la compafiia”’

® Garrido M., Javier Francisco. Comunicacion estratégica. Barcelona: Ediciones Gestién 2000, 2001

Pags. 95-96

7 Ibid., P4g.80
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La clave del desarrollo de esta propuesta de pasantia es contar con el
acompafiamiento de un pasante en Comunicaciobn Social que pueda
sistematizar la informacion obtenida con la ejecucién de este proyecto,

encaminadas a implementar futuras acciones.

El disefio del plan estratégico de comunicacion para una organizacion, requiere
entonces de los anteriores conceptos mencionados, los cuales son
fundamentales para complementar el desarrollo de cada una de los objetivos
estratégicos junto con las acciones estratégicas, tacticas, herramienta de
comunicacion, informacion. En secuencia para conseguir la ejecucion segura
en la Clinica.

Pascale opina que “Las diversa funciones de la comunicacion nos muestra que
no existe verdadera empresa sin proyecto, ni proyecto sin comunicacién que
estimule su realizacion” por lo que enuncia que cumplir con los puntos
manifestados dentro de un manual para una efectiva comunicacion y ejecucion

de acciones.”®

Asi mismo promover el trabajo en equipo interinstitucional entre areas, jefesy
subalternos, por medio de las relaciones interpersonales, permitiendo su
contribucién directa en la toma de decisiones y la prevencion de problemas

reales y potenciales.

8 WEIL, Pascale. Op., cit., pag. 141
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6. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Teniendo en cuenta el objetivo que persigue este proyecto, que es
“Reestructurar los Equipos de Mejoramiento continuo de la Clinica
Chicamocha S.A., dirigido a coordinadores de todas las areas, afirmando los
procesos, promoviendo el liderazgo y el trabajo en equipo.”, se pretende

desarrollar la siguiente metodologia:

Existen veintitrés areas en las cuales se debe trabajar, para ello se realizé un
estudio de caréacter exploratorio-descriptivo sobre el manejo que cada
coordinador hace en las reuniones con su equipo primario de la clinica
Chicamocha, para identificar si las caracteristicas y desarrollo del mismo,

cumple con lo establecido por los circulos de calidad.

Para la recoleccion de datos se utilizaron herramientas del enfoque mixto, en
donde lo cuantitativo ayudo a realizar un estudio objetivo estructurado, el cual
permitié utilizar, entrevista y observacion como instrumento para recolectar la
informacion, y asi proceder al andlisis de resultados el cual contribuy6 al disefio

y puesta en marcha de las diferentes estrategias comunicativas.

Una de ellas fue la creacion de un programa de intervencion a los
coordinadores en los que se planted un procedimiento para el tratamiento de
cada encuentro, también la creacién y ejecucion de un manual en el que se
establecieron las politicas institucionales de los Equipo Primarios, asi como el

slogan que identifica los Equipos.

Por lo tanto las herramientas utilizadas dieron resultados positivos, los cuales
fueron medidos gracias al estudio cualitativo que permitié verificar a su vez lo
aplicado a los diversos coordinadores de todas las &reas de la Clinica

Chicamocha.
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Finalmente se puede decir que este espacio laboral le otorgara al pasante la
oportunidad de desarrollar habilidades que seran reflejados en la comunicacién
directa que establezca con cada uno de los coordinadores de la Clinica
Chicamocha, porque dentro de los objetivos especificos se establece crear

espacios de participacion activa, para mejorar la comunicacion interna.
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7. FASES DE EJECUCION

Para desarrollar y ejecutar de una manera efectiva la propuesta se llevaran a

cabo por tres fases para su cumplimiento.

| FASE: AFIANZAMIENTO DE LA PROPUESTA

Identificacion del entorno: se realiz6 una entrevista y observacion a todos los
coordinadores de las areas, para verificar de qué manera se llevaron a cabo
las reuniones, como se cumplian, para llegar definir el aporte desde la

comunicacion.

Puntualizar metas: En este espacio se recogid la informacion conceptual
pertinente, para el planteamiento de las estrategias, logrando disefar un

esquema para las acciones a ejecutar en la siguiente fase.

Il FASE: ELABORACION Y CUMPLIMIENTO

Definir estrategias: se reunié a los coordinadores para reforzar temas de
liderazgo y trabajo en equipo, la creacion de disefio de un manual donde se
expone su importancia, la creacion del slogan que identifique los Equipos.

Disefio de un formato agenda.
Aplicacion de herramientas: se realiz6 un control para que se gestaran las

reuniones de una manera adecuada, haciendo revision del acta durante cuatro

meses, Yy verificar la entrega del plan de accion asi como sus informes.
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I FASE: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Evaluacion: Una vez finalizado el proceso de apoyo a los Equipos de
Mejoramiento, se aplic6 un formato de encuesta dirigida a los mismos
coordinadores para contrastar los cambios que se obtuvieron con respecto a la

intervencion.
Resultados: Finalmente se aplicO una evaluacién de lo obtenido, por el jefe

inmediato de la Clinica Chicamocha S.A., quien dara su apreciacion frente a las

etapas y actividades realizadas.
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INFORMACION CENTRAL DE LA PASANTIA
CLINICA CHICAMOCHA S.A.

La etapa inicial se establecio el 10 de Febrero de 2009 y culmind el 10 de

Agosto de 2009 en las instalaciones de Clinica Chicamocha

Fase 1

Inicialmente se realizé un diagnéstico para conocer el funcionamiento de los
equipos de mejoramiento de la Clinica Chicamocha S.A. e identificar las

oportunidades de mejoramiento que se presentan dentro de los equipos.

Teniendo en cuenta que el diagnostico es la primera etapa para la elaboracion
de un plan estratégico, se necesita saber con qué frecuencia se rednen los
equipos, si cumplen con las politicas establecidas, identificar que medios
utilizan para la difusion de informacion vy verificar que tan efectivas son las
reuniones y ademas conocer si el espacio permite un mejor desempefio
laboral y personal. Ver ANEXO N° 1.
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De acuerdo a su aplicacion se encontraron las siguientes debilidades y

fortalezas: Teniendo en cuenta 24 areas en total.
DEBILIDADES

87.5% No tiene una fecha especifica para las reuniones.
58.3% No hacen mensualmente las reuniones.

70.8% No Cumple con el acta para las reuniones.

83.3% No asisten la mayoria de los integrantes.

25% No tiene buenas relaciones entre jefes y subordinados.

91,6% No tiene claro el proposito de las reuniones establecidas por los

Equipos de Mejoramiento Continuo.

20.8% No utilizan la mayoria de los medios internos.
75% No asisten a otras reuniones de diferentes areas.
FORTALEZAS

12.5% Tienen una fecha especifica para las reuniones.
41.6% Realizan las reuniones mensuales.

29.1% Cumple con el acta en las reuniones.

16,6% Asisten el total de integrantes por area.

75% Tiene buenas relaciones entre jefes y subordinados

8.3% Cumple con el propdsito de las reuniones establecidas por los Equipos

de Mejoramiento Contindo.
79.16% Le dan un manejo adecuado a los medios internos del &rea.
25% de los coordinadores asisten a otras reuniones diferentes de su area.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se realizan reuniones extraordinarias para intervenir en inconvenientes

gue se presentan del dia a dia.

En algunas ocasiones llevan medios de informacién para las reuniones y

debatir en equipo al respecto.

Hacen uso de la cartelera especializada para cada dependencia para

emitir informacioén del area.

Utilizan medios como cartas, circulares para comunicar actividades.

Se tiene expectativas para optimizar la realizacibn de acciones

encaminada al mejoramiento de la comunicacion interna.

Hay que enfatizar en el cumplimiento de actas y entrega del los planes
de accién al departamento de calidad, para verificar y hacer las

respectivas mejoras.

Se deben Plantear politicas institucionales para los Equipos de

Mejoramiento Contindo.

Fomentar la participacion y comunicacién entre coordinadores,

resaltando temas de liderazgo y trabajo en equipo con encuentros.

Incentivar e implicar a lideres y miembros de los equipos a que
participen activamente de los procesos de la organizacién, como los son

las reuniones.
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A partir de lo experimentado en el proceso llevado a cabo en este primer
periodo del 2009, se concluye a nivel general que existen grandes necesidades
entre los Coordinadores, que hace posible la interaccion entre las personas e
indispensable para el adecuado trabajo en equipo y por ende para el logro de

objetivos.

De igual manera se vio la necesidad de generar encuentros entre los
coordinadores de todas las areas de la Clinica, con el fin de que puedan
interactuar e identificar las diferencias individuales, grupales asi como
habilidades, sentimientos, pensamientos, actitudes, miedos y
responsabilidades en cada uno; como forma de conocer y entender al otro, lo

gue posibilita un verdadero equipo de trabajo.

NOMRE DEL PROGRAMA:

PROGRAMA LIDERAZGO Y COMUNICACION A LOS COORDINADORES DE

LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA CLINICA CHICAMOCHA.

PARTICIPANTES:

Coordinadores de todas las areas.

METODOLOGIA:

Todo el programa de Intervencion se llevara a cabo con los coordinadores de

todas las areas de la Clinica Chicamocha, con el fin de contribuir al desarrollo

del ser, saber, saber hacer, se plantea el siguiente procedimiento para el

tratamiento de cada actividad:
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1. Reconocimiento de la necesidad o justificacion.

2. Fundamentacion tedrica que permite la adquisicion de conceptos mediante
herramientas como capacitaciones, videos, talleres, casos o lecturas.

3. Desarrollo de habilidades por medio de herramientas como juegos de roles,
practicas por medio de dinamicas y ejercicios vivenciales.

4. Retroalimentacion o reflexion respecto a los elementos conceptuales
adquiridos y la experimentacion.

5. Entrega de manual de Equipos Primarios e institucionalizacion del slogan.

6. Ejercicio de aplicacion, que dan lugar a conocer el tema de la sesién
siguiente, asi como permitir desarrollar metas y propdsitos personales de los
participantes, estos se entregaran en cada sesidbn 0 se enviaran por correo
interno.

AREA ENCARGADA:

Relaciones Humanas

TIEMPO APROXIMADO:

12 Total - 2 Horas por sesion.
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Gréfico 2: Cronograma de sesiones programa Liderazgo y Comunicacion

SESIONES TEMAS Fecha y Hora Lugar
Introduccién al programa de Abril 8 Auditorio Centro
1 Liderazgo - Comunicacion Miércoles Médico
Introduccién Tema de Liderazgo: Abril 15 Auditorio Centro
) Concepto, Importancia, Estilos, Roles, Médico
responsabilidades y competencias. Miércoles
Introduccién al tema de Equipos: Auditorio Centro
3 Concepto Grupos-Equipos, Abril 22 Médico
caracteristicas; Equipos de Miércoles
mejoramiento Continuo.
Personalidad del lider; la relacion con Abril 29 Auditorio Centro
4 el otro. Miércoles Médico
Politicas de los equipos de
mejoramiento continuo, Relaciones:
) ) ) Mayo 6 Auditorio Centro
Inteligencia emocional y Med
‘4 édico
5 Comunicacién; orientacion a Miércoles
resultados.
Identificacion de Necesidades y la Auditorio Centro
. : iy Mayo 13 -
5 importancia del Plan de accion. Médico
Miércoles

Cierre.
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Fase 2

En cuanto al contenido tedrico desarrollado en el programa (Liderazgo y
Comunicacioén), se logro profundizar y reflexionar acerca de los diferentes
aspectos que involucran el liderazgo a nivel individual y grupal, desarrollando

actividades metodoldgicas que propician el trabajo en equipo.

Es importante resaltar que la metodologia utilizada para este proyecto permitié
el adecuado desarrollo del tema, la participacion y el interés de los
Coordinadores.

Otro de los aspectos sobresalientes y de gran relevancia a lo largo del
proyecto, fue la falta de compromiso de varios de los participantes en cuanto a
la asistencia, motivo que fue percibido por el grupo en general, especialmente
de aquellos Coordinadores que participaron en todos o en la mayoria de las
sesiones realizadas, llegando a la conclusion que la asistencia deberia ser de

carécter obligatorio para los proximos encuentros.

Es evidente que los Coordinadores tengan diversos compromisos que les
generen una alta carga laboral, sumandole a esto las funciones extras de la
Institucion, pero mas que el tiempo con el que cuentan los Coordinadores, es la
forma como esta estructurada la institucion en cuanto a las politicas y valores
gue hacen que el trabajador muestre sus comportamientos, generando en
ocasiones falta de compromiso y responsabilidad frente a diversos procesos
encaminados por la Clinica para la formacién y capacitacion, como fue en este

caso.

Sin embargo a pesar de los inconvenientes encontrados, fue posible integrar y
finalizar positivamente el programa lo que generd en los coordinadores que
asistieron , el compromiso de continuar con las reuniones entre ellos por lo
menos cada 15 dias y asi conocer un poco mas sobre sus actividades como

areas alimentadoras entre si(ANEXO N° 2).
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Durante el encuentro se hizo entrega del Manual en el que se estipulan las
politicas de los Equipo de Mejoramiento Continuo. (ANEXO N° 3)

Ademas se estipulo ubicar el slogan (ver ANEXO N° 4) en todas las carteleras
y asi mismo publicar una nota por lo menos cada semana referente a los

Equipos primarios.

Fase 3

Se disefi6 un formato tipo agenda para cada coordinador, en el que se
establecieron los perfiles de cada uno de acuerdo a su area, con el fin de que
se ubigue en un lugar visible ya que éste sirve para programar fecha, hora y
lugar de las reuniones mensuales, con el fin de que se lleve una
sistematizacion donde todos los integrantes conozcan fechas de las reuniones

de los Equipo Primarios.

Gréfico 3 : Formato Agenda para cada area

EQUIPOS CHICAMOGHA
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Ademas se realiz6 una encuesta dirigida a todos los coordinadores para
verificar el cumplimiento de los objetivos planteados como herramientas para
cumplir con los procesos de evaluacion y mejora de cada area. ANEXO N° 5
Resultados:

Gréfico 4 : Resultado Encuesta pregunta N° 1

¢ Se reune usted con su Equipo Primario?

0,00% osi
i Ry
Bnhno
W
100%

El 100 % respondié que si retne a su Equipo Primario el cual equivale a 20

areas que cumplen con las reuniones.

Gréfico 5 : Resultado Encuesta pregunta N° 2

. Con que frecuencia hace las reuniones?

0% 15% 5% 0% msemanal

F Vx B quincenal

- N Omansual

\‘\--u,,:_b:_ Otrimestral
a80% Hotro

El 80% responde que se reline mensualmente con su Equipo; sin embargo los
coordinadores aun consideran necesario reunirse por lo menos diariamente o

semanalmente para tratar temas del dia a dia que se presentan a nivel interno.

46



Gréfico 6 : Resultado Encuesta pregunta N° 3

& Cumple con el acta establecidaparacada
reunien?

———
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% 30% i Osi @no

Teniendo en cuenta que el 80 % lleva un acta para cada reunion, el 20%

levanta acta aunque no la establece en el formato si no como un anexo entre

sus documentos o apuntes.

Gréafico 7: Resultado Encuesta pregunta N° 4

;Considera importante para el desempeiio
laboral de su area, reunirse con su Equipo
Primario mensualmente?

5%
/‘"‘J D Osi @no
e

B

9584

EL 95% considera importante reunirse ya que puede detectarse muchas

necesidades que de acuerdo a los temas tratados se pueden suplir.
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Gréfico 8: Resultado Encuesta pregunta N° 5

¢Cual es el Nivel de asistencia de los
colaboradores de su area a la reunion?

N
[

25%

0%

O100-90% mB89-80% 0O79-70% OMenor€9%

Estos valores se asemejan no tanto al nUmero de personas que asistan, si no
por el nUmero de personas que se necesitan que estén presentes en las
reuniones, el 70% considera que en un cien por ciento el nivel de asistencia.

Gréfico 9: Resultado Encuesta pregunta N° 6

¢ Califique como ha sido el manegjo de las
reunicnes delos Equipo Primario de su area 7

5%

‘ ODemocratico ®Liberal OAutocratico ‘

Uno de los temas tratados en el programa de liderazgo y comunicacion era que
cada coordinador definiera que tipo de liderazgo correspondia de acuerdo a su
forma de manejar las reuniones, segun tabulacién mostr6 el 85% maneja las
reuniones democraticamente y un 10% son autocratica lo que deduce que

impone las normas para que se cumplan los procesos.
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Gréfico 10: Resultado Encuesta pregunta N° 7

i Cumple con los propositos delas
reuniones, los procesos, plande
accion, informes de seguimiento entre otros?

r 0%
.

65%

35%

OTotalmente BMedianamente ONo cumple

En cuanto a cumplir con las reuniones el 100% en la primera pregunta
respondié que si, y segun los planes de accion e indicadores entre otros arroja
gue un 65 % cumplié con esa responsabilidad totalmente, pero aun nos queda
gue un 35% corresponde a las area de Urgencias, UCI-Adultos, Servicios
Generales, quienes no han enviado plan de accion a la oficina de planeacién
quien se encarga de suministrar esa informacion al comité de gerencia,
ademas de las areas de Facturacion, Convenios y Mercadeo, quienes se estan

acogiendo al sistema por ahora, pero tratan de cumplir con las labores.

Gréfico 11: Resultado Encuesta pregunta N° 8

¢ Qué material de apoyo utiliza para llevar a
cabo las reunién de los Equipos Primarios?

10% 5% 10%
iﬂ Y
55%,

OAudiovisual BEscrito OOtros ONinguno

Un 55% responde que material escrito aunque también incluye dindmicas,
comparten espacios recreativos, entre otros, Asi como el 30% manifiesta que
utiliza el medio audiovisual pero también acompafiado de otros medios y

actividades.
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Gréfico 12: Resultado Encuesta pregunta N° 9

iLas Ideas de los Integrantes del Equlpo
primario de su area son tenidas en cuenta?

15% 0%

0] o
.-l"‘_D

g
y

35%

BSiempre BAmenuds  ORaravez Obunca

En toda reunién la comunicacion debe ser en doble via es ahi donde vemos
gue el 85% de los lideres tiene en cuenta las opiniones de los que conforman
su area. Mientras que como existe un 10% de coordinadores autocraticos pues

en un 15% oyen a menudo las opiniones de sus integrantes.

Gréafico 13: Resultado Encuesta pregunta N° 10

;. Existe cooperacion entrelos diferentes
integrantes del Equipo?

5Y%, ’_0%

50%
45%

OSiempre @A menude ORaravez OMNunca

Segun la respuesta de los coordinadores el 50% considera que su equipo
coopera en cuanto al desempefio del las reuniones, aunque el 45% dice que a

menudo pero el 5% expresa que rara vez.
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Gréfico 14: Resultado Encuesta pregunta N° 11

i Participa de ot-as reunionzs diferentes a las de
suUarea?

Qs @no

Cada coordinador es parte importante en algunos temas referente a otras areas
por lo tanto asiste a otras reuniones de diferentes Equipos Primarios de los de
su area, por ello se cre6 el formato agenda donde cada coordinador por
obligacion, aunque aun algunos no se hallan formalizado por ello el 70% si
asiste a reuniones diferentes a las de su area lo que quiere decir que un 30%

esta en el proceso de afianzamiento de la propuesta.

Resultado de encuesta a la pregunta N° 12. ¢;Qué entiende usted por Equipos
de mejoramiento Continuo?:

Los 18 coordinadores que respondieron, consideran que los Equipos sirven
para llevar a cabo procesos de evaluacion y mejora segun las necesidades, los
cuales pueden brindar una atencién oportuna y con calidad, dando soluciones y
ejecutando acciones correctivas. Lo que significa que tienen claro el concepto y

objetivo del proyecto.
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8. CRONOGRAMA

Gréfico 15. Cronograma Pasantia

|E: Clinica
Chicamocha S.A.

MESES

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

QUINTO

SEXTO

EMANAS
TEMA

Investigacion del entorno y
planteamiento de
estrategias.

Aplicacién de la entrevista;
diagnéstico y resultados.

Desarrollo de contenidos,
estructura y adelantos del
programa de intervencion.

Realizacion del slogan
como simbolo de
recordacion del proyecto.

Realizaciéon del manual de
Equipos de mejoramiento
con la elaboracion de
politicas de cumplimiento.

Programa de Intervencion a
Coordinadores de todas las
areas.

Apoyo, seguimiento y
cumplimiento de los
parametros de las
reuniones de los Equipos
de Mejoramiento
Continuo.

Disefiar formato tipo
agenda para programar las
reuniones de los Equipos
primarios.

Aplicacién encuesta a
coordinadores para
verificar lo aplicado.

Evaluacion.

Entrega de Informes.
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9. PRESUPUESTO Y RECURSOS

Recursos Humano

Pasante: Angela Patricia Mendoza Gélvez
Asesor de pasantia: Rubén Dario Mantilla

Jefe: Lesly Milena Pardo, Ing. Horacio Maldonado

Recurso institucional
Clinica Chicamocha S.A.

Recursos Financieros

Gréfico 16. Presupuesto

Gastos Cantidad Valor
Equipo (computador) 1 1.500.000
Resma de Papel 1 10.000
Manual 60 180.000
Cartuchos impresora negro 1 40.000
Afiches 30 51.000
Pasa bocas para el 6 dias 100.000
programa.
Varios (fomi, plastilina, 60.000
marcadores).
Papeleria (fotocopias). 300 50.000
Honorarios Pasante 6 meses 2.981.400
TOTAL: $4.972.400
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10.CONCLUSIONES

Durante los seis meses que dura el periodo de pasantia se trabajo bajo
los parametros de las actividades planteadas en el cronograma de

trabajo, y los objetivos especificos del proyecto.

La elaboracion de este proyecto permitid resaltar la importancia de
plantear estrategias de comunicacion internas, ya que las herramientas

utilizadas contribuyeron a un desarrollo de trabajo efectivo.

La ejecucion de la propuesta origind la participacion activa de los

coordinadores, en cuanto a temas de liderazgo y trabajo en equipo.

En cuanto al contenido te6rico desarrollado en el programa (Liderazgo y
Comunicacién), se logré profundizar y reflexionar acerca de los
diferentes aspectos que involucran el liderazgo a nivel individual y
grupal, desarrollando actividades metodologicas que propician el trabajo

en equipo.

Tener claro el concepto de equipo de trabajo y trabajo en equipo, motivd
a los coordinadores a darle un manejo adecuado a las reuniones de
Equipos Primarios, ya que se fomenta la participacion y comunicacion
entre ellos.

El disefio u ejecucion del manual fue de gran aporte a los coordinadores
para tener una idea mas clara de los que se quiere lograr con los

Equipos Primarios.
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Se mostr6 la necesidad de generar encuentros entre los coordinadores
de todas las areas de la Clinica, con el fin de que puedan interactuar e
identificar las diferencias individuales, grupales asi como habilidades,
sentimientos, pensamientos, actitudes, miedos y responsabilidades en
cada uno; como forma de conocer y entender al otro, o que posibilita un
verdadero equipo de trabajo.

Se noto el progreso desde las conjeturas iniciales junto con los
resultados concluyentes que muestran una variable positiva de los

procesos.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de la propuesta fueron
positivos, ya que se cumplioé con lo planteado, lo cual se verificé en la
encuesta final, aplicada a coordinadores y al cumplimiento de los

procesos establecidos por los circulos de calidad.

Por Ultimo es importante sugerir que el éxito de los Equipos de
Mejoramiento Continuo, dependera en gran parte de que el lider y sus
inmediatos colabores acojan los proceso como modelo obligatorio y
sobre todo que se lleve una retroalimentacion de los acciones que se

realizan.
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11.RECOMENDACIONES

Darle continuidad a la estructuracion y organizacion de los Equipos,
teniendo en cuenta que existen areas que no formalizan las reuniones

como se deberia por ser una sola persona la que funciona.

Realizar actividades de integracion para romper esas barreras que
interfieren a la hora de comunicarnos y asi crear un clima de confianza

del equipo y entre los integrantes de las diferentes areas.

Mantener las publicaciones en las carteleras sobre temas de equipos

primarios.

Incentivar la participacion de reuniones entre los coordinadores, pues es
de ellos quienes depende el Equipo y las soluciones que se le den a los
problemas.

Para consolidar los objetivos propuestos es conveniente un seguimiento
al cumplimiento de las reuniones y los procesos, por parte de un
profesional en Comunicacion Social y Periodismo, que pueda fortalecer
estos espacios en los que se aprovechan herramientas de las

comunicaciones internas para la Clinica Chicamocha.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Formato Entrevista

EQUIPOS PRIMARIOS
Mombre del lider o coordinador y area:

1. iSeredne usted con su Equipo Primario?
2. iCon qué frecuencia hace |as reuniones?
3. iCumple con el acta establecida para cada reunion?

4. iConsidera importante para el desempefio laboral de su drea,
reunirse con su Equipo Primario mensualmente?

& ;Acisten todas las personas del grupo ala reunion?

6. ;Considera que las reuniones de Equipo Primario han ayudado a mejorar
|a relacion entre usted y sus colaboradores 7

7. iCumple con los propositos de las reuniones, llevar los procesos, plan de
accién, informes de seguimiento entre otros?

8. iComo hasido el manejo de los diversos medios y materiales utilizados
para las reuniones?

v

i Participa de otras reuniones diferentes a las de su drea?

10. ;Qué entiende usted por Equipos de Mejoramiento Continuo?
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ANEXO N° 2. Compilacién del programa liderazgo y comunicacion.

CLINICA CHICAMOCHA S.A. - RELACIONES HUMANAS

Presentacién Programa de Liderazgo y Comunicacion

COORDINADORES

Tema Socializacion del Programa de Liderazgo y Comunicacion.
Presentar a los Coordinadores de las diferentes areas de la Clinica el Programa de Liderazgo y
Obietivo: Comunicacion, resaltando la importancia de la participacién activa de cada uno en un ambiente de
! ' confianza y respeto, facilitando la integracion del grupo y el desarrollo de habilidades de Liderazgo
y Comunicacion.
Fecha Inicio: Miércoles, Abril 8 de 2009
Hora: 8am.al0am.
Lugar: Auditorio Centro Médico Chicamocha
Nur’r_]e_ro de . Citados: 27 Coordinadores Asistieron: 17 Coordinadores
participantes:
OBJETIVO ACTIVIDAD DURACION MATERIALES
Recibimiento y apertura. 5 minutos
Presentacion de los objetivos de la Sesion, y el Video Bean
Generar un Programa a desarrollar.
ambiente de [ Establecer criterios de participacion:
confianza 'y Respeto, no juicio critico.

participacion en
los asistentes.

Actitud positiva. 5 minutos

Confidencialidad en el manejo de la informacion
personal. Concentracion
en la actividad.

Propiciar un
espacio de
acercamiento
entre los
participantes.

Mediante preguntas de interés personal,
elaboradas al azar en papelitos, y colocados en
una bolsa, se van pasando a cada persona para 30 minutos hojas de papel
gue saque una pregunta, eligiendo a alguien del
grupo para que la responda.

Reflexionar sobre
la imagen de
grupo percibida
por los
participantes.

Mediante un colage de imagenes seleccionadas
teniendo en cuenta la armonia, el equilibrio, la
integracion de grupo, la diversidad individual y 30 minutos Video Bean
grupal, realizar la siguiente pregunta: ¢ Con qué
imagen se identifica este grupo? ¢Por qué?

Presentar al

Se contextualiz6 el Liderazgo y la Comunicacion
dentro del tema de la Gestién por Competencias 15 minutos Video Bean

rupo el h T
grup implementada en la institucion.
programa a P acion del de actvidad
desarrollar. resentacion del cronograma de actividades a Plegable.
desarrollar.
se distribuyen tarjetas de 3 colores para formar
tres grupos, a quienes se les entregara un . laminas de Fomie
. - 20 minutos
Reflejar el rompecabezas de una Fig. Abstracta, con (Rompecabezas)
comportamientos | tiempo determinado para armarlo.
de Liderazgo, [ Preguntas de reflexion para la actividad:
Com_unlcamon_ Y | ¢Qué posicion tomaron como observadores,
trabajo en equipo | |ideres, seguidores o guias?
entre los ¢ Qué sintieron en relacién con los que 15 minutos

participantes.

ejercieron alguna accion? ¢Qué
dificultades o fortalezas encontraron en cuanto
al trabajo en el grupo?

Realizar una
retroalimentacion
de la actividad.

Se reciben sugerencias para la siguiente sesion.

Profundizar en
los temas
tratados.

Enviar por medio electrénico o impreso las
siguientes lecturas: Liderazgo Integrado;
Liderazgo de género; caso.
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CLINICA CHICAMOCHA S.A- RELACIONES HUMANAS

Presentacién Programa de Liderazgo y Comunicacién

COORDINADORES

Introduccion Tema de Liderazgo: Concepto, Importancia, Estilos, Roles, responsabilidades y

Tema .
competencias.
Reconocer el potencial del liderazgo o los comportamientos propios que apuntan a la practica del
liderazgo.
Objetivo: Identificar los estilos directivos reconociendo que aspectos de estos repercuten positivamente y cuales
negativamente en el desempefio del area.
Identificar los roles, responsabilidades de un buen lider.
Fecha: Miércoles, Abril 15 de 2009
Hora: 7 am- 9 am
Lugar: Auditorio Centro Médico Chicamocha
Nur’r_]e_ro de . | Citados: 27 Coordinadores Asistieron: 21 Coordinadores
participantes:
OBJETIVO ACTIVIDAD DURACION MATERIALES
Apertura 5 minutos
Generar un
ambiente de ) o )
confianzay | Posteriormente se solicitara a los coordinadores
participacion | Una foto de su grupo familiar, para proyectarlas en 20 minutos Video Bean
en los diapositivas con el fin de interactuar con el grupo
asistentes. | acerca del entorno familiar de cada participante.
Dar a conocer
alos . . -
. Por medio de diapositivas, dar a conocer los . )
integrantes - L 5 minutos Video Bean
o objetivos que se pretenden alcanzar con la sesion.
los objetivos
de la sesion.
Demostrar
por medio de | Los participantes se agrupan formando tres grupos,
juego de a cada grupo se le entregara un papel que describe
roles, los un estilo de liderazgo, a partir de eso uno de ellos 30 minutos
diferentes | tiene que representar el estilo de liderazgo que les
estilos de correspondio.
liderazgo.
Cada grupo explica por medio de su experiencia el
) tipo de liderazgo que le correspondid, haciendo una
Realizarla | retroalimentacién con una presentacién en
retrgallmenta dlaposmvas_ acerca dg los estilos, roles y 15 minutos Video Bean Plegable
ciondela | competencias de un lider.
actividad.
Se les entrega un resumen de los conceptos
principales de la sesion.
Lograr un
acercamiento
al tema que Se asignara una tarea complementaria del tema
se va a tratar 9 P
tratado.
en los
préximos
encuentros.
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CLINICA CHICAMOCHA S.A. - RELACIONES HUMANAS

Presentaciéon Programa de Liderazgo y Comunicacién

COORDINADORES

Tema Introduccion al tema de equipos, concepto y caracteristicas sobre grupos- equipos.
Mostrar a los Coordinadores de las diferentes &areas de la Clinica la importancia de se un
Objetivo: equipo de trabajo, facilitando la integracién del equipo y el desarrollo de habilidades de
Liderazgo y Comunicacion, para el trabajo en equipo.
Fecha Inicio: Miércoles, Abril 22 de 2009
Hora: 7am.A 9am.
Lugar: Auditorio Centro Médico Chicamocha
Nun_]e_ro de . Citados: 27 Asistieron: 16
participantes:
OBJETIVO ACTIVIDAD DURACION MATERIALES
Generar un
ambiente de _ .,
confianza y Rgc@mlento y apertura, presentacion de los 5 minutos Video Bean
S objetivos de la sesion.
participacién en los
asistentes.
Propiciar un | actividad de integracion. Video Bean
espacio de 5 minutos
acercamiento entre |
los participantes, | Video
Intercambio de conceptos en cuanto a la
Realizar una diferencia de grupos y equipos, hasta llegar a Video Bean
retroalimentacion | 12 Posible definicion correcta . 25 minutos
del tema.
Actividad de aplicacion. Salén
Se comento una I_ectura de reflexion sobre 5 minutos Video Bean, soporte lectura.
todos somos equipo.
Intercambio de concepto y aclaracién de
Contribuir por conceptos de equipo de trabajo y trabajo en Plegable.
medio de material | equipo.
didactico a la . : .
reflexion de equipos se dlstrlk?uyen tres juegos don_de estan las _ Lamina de icopor con fichas
de trabajo. caracteristicas y deben ser ubicadas 20 minutos de carton
correctamente '
Co_rrec_cllon del juego y explicacion de la 5 minutos
ubicacion de cada concepto.
Mostrar un ejemplo
de. Io.que realmer_ne Video 5 minutos
significa el trabajo
en equipo
Realizar una . -
i Se aplico una evaluacion sobre lo que se ha .
evaluacion del i . 5 minutos Encuesta
venido haciendo en el programa.
programa.
Profundizar en los | Se entrego a final del encuentro material . .
5 minutos Fotocopias.

temas tratados.

para profundizar el tema visto.
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CLINICA CHICAMOCHA S.A. - RELACIONES HUMANAS

Presentacion Programa de Liderazgo y Comunicacién

COORDINADORES

Tema Perfiles de personalidad de lideres triunfadores, Reconociendo al otro.
*|dentificar las caracteristicas de personalidad que contribuyen a un liderazgo exitoso.
Objetivo: *Inducir al reconocimiento de las caracteristicas del otro para aumentar la comprension
respecto a como se comportan y aprenden a trabajar en forma efectiva con ellos.
Fecha: Miércoles, Abril 29 de 2009
Hora: 7am.a9am.
Lugar: Auditorio Centro Médico Chicamocha
Nur’r_]e_ro de . Citados: 27 Coordinadores Asistieron: 15 Coordinadores
participantes:
OBJETIVO ACTIVIDAD DURACION MATERIALES
. Apertura
*Generar un ambiente :
. - — 5 minutos
de confianzay Mostrar un video de las principales )
s P . Video Bean
participacion en los | caracteristicas que debe tener un lider
asistentes. Cada participante llevara una hoja en forma
*Lograr un de corazén en su espalda, donde sus
acercamiento al tema | compafieros van a tener la oportunidad de 15 minutos hojas de papel, lapiceros y
que sevaa Fratar en | escribir alguna caracteristica, rasgo o cinta.
la sesion. cualidad que lo identifiquen, cuando todos
hayan terminado se socializara con el grupo.
Dar a conocer los i _
o . | Presentacion de los objetivos que se ’ .
objetivos de la sesion L 2 minutos Video Bean
- pretenden alcanzar en la sesion.
a los participantes.
identificar las Se les entregara una hoja donde se describe
principales 12 caracteristicas de un lider, las cuales a
caracteristicas de nivel personal deben enumerarlas teniendo ’ Video Bean, video, hoja de
; L 15 minutos P ]
personalidad que en cuenta que el No 1 es la méas importante y caracteristicas y lapiceros.
contribuyen a un el No 12 las menos importante, después se
liderazgo exitoso. socializara entre todos.
Se forman grupos de 5 a 6 personas, a cada
grupo se les entrega una historia de vida de
Logran reconocer las | diferentes personajes que se han
diferentes caracterizado por su liderazgo, con la P b ¢
caracteristicas que | finalidad de reforzar las distintas 15 minutos apes on ydgfa 0s.
hacen posible un caracteristicas gue corresponden a un lider. eparaaor.
liderazgo eficaz. A cada participante se le entrega un mensaje
acerca del liderazgo.
A partir de las opiniones que se han obtenido
Realizar la del grupo y teniendo en cuenta los resultados
retroalimentacion de | de cada taller, se hace una retroalimentacion 10 minutos Video Bean

las actividades.

del tema tratado en la sesion.
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CLINICA CHICAMOCHA S.A. - RELACIONES HUMANAS

Presentacion Programa de Liderazgo y Comunicacion

COORDINADORES

Tema Inteligencia emocional — Comunicacion — Equipos de Mejoramiento.
Obietivo: Optimizar la forma como se comunican los lideres, para influir en los sus seguidores.
! ’ Fortalecer el proceso del plan de acciones e informes de avance.
Fecha: Miércoles, Mayo 6 de 2009
Hora: 7am.a9am.
Lugar: Auditorio Centro Médico Chicamocha
Numero de participantes: | Citados: 27 Coordinadores AS|st|e_ron. 14
Coordinadores
OBJETIVO ACTIVIDAD DURACION MATERIALES
Presentacion de los objetivos que se pretenden
alcanzar en la sesion.
Definir el significado de inteligencia emocional. | 5 minutos
Mostrar los tipos de Mostrar un video de los diferentes tipos de Video
comunicacién generado | comunicacion donde intervienen las diferentes
por las emociones y las | €mociones.
consecuencia que esto
trae. Los participantes se organizan en tres grupos, a
cada uno se le entrega un papelito con las diferentes Tablero, expégrafos,
dimensiones de la inteligencia Emocional, los cuales . papeles con las
. S ) . 15 minutos L
interpretaran el significado por medio de una imagen, definiciones del
donde el grupo hallard el significado de cada tema.
dimensién.
Se divide los participantes en dos grupos, se les
entregard una caja de plastilina, con la que tendran 15 minutos Plastilina, Alfileres,
que realizar una escultura, que evidencien como lamina de icopor.
) ) estan como grupo y a donde quieren llegar
Evidenciar las
caracteristicas de la
comunicacion verbal y no
verbal.
Retroalimentacion de la actividad, puntualizando los . .
S 5 minutos Video Bean.
conceptos de comunicacion.
Crear conciencia de como | Mostrar un video, acerca de la responsabilidad que
se llevan a cabo los se debe asumir en una Institucion. . .
8 minutos Video.
procesos dentro de la
Organizacion.
Reforzar las funciones de Se entregard un manual, donde se definen los
los Coordinadores con sus objetivos, funciones, politicas y formatos que se 15 minutos Manual
Equipos de Mejoramiento. deben cumplir.
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CLINICA CHICAMOCHA S.A. - RELACIONES HUMANAS

Presentacion Programa de Liderazgo y Comunicacion

COORDINADORES

Tema Plan de accion.
Obietivo: Mostrar la importancia de llevar a cabo un plan de accién, para la ejecucion y cumplimiento de los
! ’ objetivos Organizacionales.
Fecha Inicio: Miércoles, mayo 13 de 2009
Hora: 7am.A 9am.
Lugar: Auditorio Centro Médico Chicamocha
Namero de | . . . .
participantes: Citados: 24 Asistieron: 16
OBJETIVO ACTIVIDAD DURACION MATERIALES
Bienvenida Video Bean
i 5 minutos .
Se les expllca_ las pautas para llenar el Hoja de papel de plan de
plan de trabajo como ejemplo para la L
i accion.
elaboracion de la ensalada de frutas.
Los participantes se dividen en 2 o 3
~ Mostrar la rupos, donde empezaran a ejecutar la Frutas, lechera, granola,
grup p ] ¢
importancia de | 5ctividad, teniendo en cuenta o queso, platos, cuchillos y
llevar a cabo un | narametros establecidos en el plan de bandejas.
plan de accion por trabajo.
medio de un 30 minutos
ejercicio practico. | caqa grupo mostrara al grupo en general,
la elaboracion de su ensalada, dando a
conocer los pasos planteado en el plan de Salén
accion, que hicieron posible el logro de la
actividad.
Retroalimentacion de la actividad,
puntualizando los principales conceptos 15 minutos
vistos en las sesiones.
Identificar las IConch:swnes a<|:i3rca de Iodevlldenmado en 8 minutos Video Bean, soporte lectura.
falencias u a sesion y en el trascurso del programa.
oportunidad que
se tuvo en el Sugerencias 0 recomendaciones acerca
trascursode | de los experimentado en el programa 15 minutos
proyecto. Liderazgo y Comunicacion, para tener en

cuenta en proximos encuentros.
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ANEXO N° 3. Manual Equipos de Mejoramiento Continuo

El éxito del programa
depende de todos y cada uno
de los participantes, en
especial de los lideres,
quienes son imitados por sus
colaboradores.

Art{ice &

—err—

Direccion Monwval

Gerencia General.
Coord. Planeacion y Calidad.

EDICION
Disehe y Realizacion

Angela Patricia Mendoza Gélvez
Comunicadora Social y Periodista.

9

APOY®
laciones Humanas.

EQUIPOS PE
MEJORAMIENTO .,
CONTINUO

Liderczge y Comunicacion.

E Clinica

Chicanocha 8.4,
e ————y

¢ Introduccion.

« Objetivas.

“Equipos de Mejoramiento Continuo.
« Organizacion de los Equipos de Trabajo.

Politicas Institucionales de los equipes de
« Mejoramiento Continuo.

“ Responsabilidades de los Coordinadores.

« Responsabilidades delos Miembros.

« Sugerencias para mantener los Equipos. l
« Contenido de las reuniones.

« Anexo Formatos.

- o~

[T —

INTRODUCCION

El propdsito del programa es

institucionalizar los Equipos de

Mejoramiento Continuo en la Clinica

Chicamocha para que a través de un

trabajo en conjunto, de cooperacion y
f equipo, se facilite el flujo de
. comunicaciones internas, se promueva

el liderazgo y se apoyen los procesos de
b Mejoramiento continuo.

Por ello es pertinente hacer claridad que
ste instructivo de Equipos de
ejoramiento les mostrara las

truccione: recomendaciones que
| majoramiento del clima
| ysa partir de este
entido de pertenencia de

todos los que hdgemos parte de la

familia Chicamochah H

BN -
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M e EMC. B EM.C
Chicamocha S.4. , Chicamocha S.A. , , °, oo

Arcifices del blenestar humans TArtifices del biemestar humano

g OBJETIVES

+Establecer las directrices de
trabajo de los equipos de

=
[

mejoramiento, generando un espacio
H é para la construccion de propositos
‘;’ E que contribuyan al alcance de las
z metas del area y/o servicio, en marco
| B de la mision, vision y los objetivos
E " g corporativos.
]
3
H ; . ~Fortalecer la cultura de calidad que
H [ promueva el trabajo en gqu por
' medio de las r ‘amq‘f s
— interpersonales, permitiendo, su
contribucién directa en |
decisiones y la prey ncn
g problemas reales y potengiales. -
- - ~ LS S — | — At | N
B s, e ond E.M.ﬁ Besn.. ... EM.Ce
e e
#Facilitar el flujo de informacién en [ e ‘ i
todos los niveles de la organizacion . = =T1]
propiciando una comunicacion [pRteerai e .
efectiva con la retroalimentacién »
necesaria para un permanente
[ ambiente de dialogo. =
- =
#Generar discusion efectiva, \

andlisis y evaluacion grupal sobre
situaciones de la actividad laboral ¥

+  cotidiana y los objetivos definidos. ¢
“J#Reforzar la cultura de servicio, "
Lproplman} la identificacion e L s | ity

E::ntenonza on nuestros valores
orporati¥os: "Humanizacion, {
tolerancia, treatividad y trabajo en
eql.upt.vlgW 'QLX a
( g a
> N\ - S - P —
LR A ‘v FE— s A e e |
pre &

I EMC. Baon.. ... EM.CH
P e e Ao AR

t i f

o gg ~#Elaborar, revisar y mejorar la -

4 g documentacion del sistema de

" i s 5 calidad, trabajando en la ejecucion de

3 . : § §§ los planes operativos de las areas.

#Cumplir con el acta de cada reunién

r z para dejar evidencia de los temas

g ——le tratados, desicions tomadas vy

& il g ) H responsabilidades asiganadas.

- s it [

~ ] 114

‘\ i

g
: ; :
1 5 E
) 1 :
B gl |5
SRHIHE
. 15810 ﬂ
e M i .. b >
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E 35?!52’-.«-.., Gl o\ gnwann vnna o ey g;f;‘c!;:‘whu B oniam woe) ware s E°M o QZ
e b
Egeipes de Mejoramiente i

Continve. ANEXO 4

Se denomina como el  equipo
conformado por un lider y sus FORMATOS
inmediatos colaboradores, que
[ mantienen relaciones reciprocas y
realizan actividades altamente ‘
relacionadas entre si, paralograrsus !
|  objetivos.
samssmmmnEs V.
Su proposito es p =
mejorar |a eficiencia
y la productividad
empresarial.

[ &
,@H E("";:!urhq SA E of ¥ I ° C ° E g;.‘}';’::! . E = Nl =

“Arifiees el Memesinr humans Arigfices el W

i ©RGANIZACION DE
% Debe hacerse un andlisis de la forma LOS EQUIPES DE
v como el equipo esta trabajando y de TYRABARJ®

sus necesidades especificas. . .
Cada equipo de trabajo se conforma

siguiendo el organigrama o estructura

% Andlisis de los resultados del organizacional de la institucion. |
equipo en el periodo comprendido Se han establecido los siguientes
’ entre una reunion y otra. equipos:
{

+Comité de Gerencia: Equipo de
Mejoramiento que lidera el Gerente ¢
General, los Directores, Planeacion,

> *k Tratar temas generales que pueden
ser de interés para el equipo y que
puedan contribuir a desarrollar y

4 actualizar a sus miembros. Relaciones Humanas y otr s
coordinadores invitados. . , 1

} | as conclusiones de cada reunién + Direccién Médica:<Equipo daz
£ deben quedar consignadas en el Mejoramiento que lidera el Director Médico
acta. y los coordinadorgs  dé Servicios

- asistenciales. &
/ A
; 4
e L

B aoes EME. B EM.G.

Ariifices el EET e e —

+Direccién Administrativa y Financiera:

Liderado por el Director Admon y €ONTENID® DE LAS

Financieroy coordinadores subalternos. REUNIGNES

+Equipos de areas funcionales que se Se pueden tratar temas de informacion
conforman por el lider o coordinador , con general de la Clinica Chicamocha S.A.,
sus inmediatos colaboradores. como:

+Comités interdisciplinarios creados por - s
normatividad o por lainstitucion. sklas politicas generales, objetivos,
Lo constituyen el lider y los miembros de programas, normas, cambios
diferentes areas funcionales. administrativos y demas aspectos
Entre estgs se encuentran: Comité importantes de la institucion.

Infecc s,Comité Historias Clinicas,

Comif tic'w Hospitalaria, Comité de . .

Far, ia -y |/ Terapéutica, Comité de % La informacién que los
vigikancia Epidemioldgica, Comité colaboradores inmediatos den a su

ad del Paciente, Comité Ambiental, jefe de su trabajo, sus resultados, los
édiga, Comité de Credenciales, problemas existentes; y sobre las
6 _de&’ Urgencias, Comité de necesidades de mejoramiento del

( sfusiones. a ambiente de trabajo.
@)
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E Clinica

Chicamocha S.A.
[T —

& Evitar que la reunién del equipo se
convierta en un espacio de control,
evaluacién y sanciones
disciplinarias.

& Mantener un ambiente permanente
de confianza y respeto entre los
miembros del equipo.

& Aceptar el equipo de mejoramiento

como parte de la vida laboral
cotidi@na, respetando su

ad y teniendo conciencia
?us be ficios.

@E mover por parte del jefe ylo
inador la participacion activa

‘cada upo de los miembros del
i

Clinica
Chicamocha S.A.
“Artifices def blenestar humano

\

4. La reunion de cada equipo debera
estar claramente organizada y todos
los miembros del equipo deben recibir
con anterioridad el orden del dia, de tal
manera que cada uno pueda preparar
su contribucion personal.

’ 5. El lider de cada equipo debera

elaborar y presentar a la gerencia
A general, durante el mes de febrero de
* cada afio el plan de accién; que debe
contener los proyectos a desarrollar en
¢ eltranscurso del aio para mejorar cada

proceso o servicio, con base en los
, objetivos estratégicos de la
) organizacion.

Clinica
B ..

[T —

Respensabilidades de los
miembres de les Equipes de
Mejoramiente Continve.

1. Asistir a las reuniones de los E.M.C.
y participar activamente de ellas.

2. Cumplir con las tareas asignadas por
el Liderdelos E.M.C.

3. Preparar los temas de la agenda de

ca;a/M
r.mtnbu:rpon sus aportes al logro de

? dOS del area.
.HS;:’ \\;

EM.C.

ﬂ

Y - |
EM.C.
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1 Clinica
Chicamocha S.A.
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POLITICAS
INSTITUCIONALES
PARA EQUIPES DE

MEJORAMIENTS.

1. El Comité de Gerencia debera
cumplir con las reuniones
establecidas por lo menos cada 15
dias .

2. Cada equipo de las areas
funcionales debera reunirse una vez
al mes, definiendo fecha, hora y un
sitio adecuado.

3. Los comités deberan reunirse en el
periodo establecido por Ley(cada
quince dias).

Clinica
&2 chicamocha s.A.
TArtifizes del bienestar humano

SUGERENCIAS PARA
MANTENER L6S E.M.€.

Tener siempre presente el objetivo )
comtin del equipo.

Facilitar la participacion y la
comunicacion en el equipo. {

Propiciar un ambiente agradable

para evitar el tedio. ,\‘,—/

6n de la 12
mbro del

Evitar la concentr;
palabra en un s Io
equipo.

.

<

)

/

7
4

;

| Clinicy
== Chicamocha 5.A. lcamnchu 5A

TR p—————

6. Ellider o coordinador de cada equipo
de mejoramiento continuo, debera
realizar un informe de gestién con una
periodicidad trimestral, el cual debe ser
presentado a la gerencia general.

Este informe debe contener el
seguimiento de los proyectos aprobados
en el plan de accion, asi como el anélisis y
seguimiento a los indicadores de gestion,
y las mejoras continuas realizadas en el
periodo.

7. Durante el mes de diciembre, cada
coordinador debe presentar un informe
de gestion anual a la gerencia general,
registrando las actividades desarrolladas
y metas alcanzadas, con el propésito de
presentar el informe a la asamblea
general de accionistas que se realiza

cada ano.



Artiflees dei bienestar hamans “Artifiees el Wlenestar hamans

Clinica E M c I Clinica E M c
E Chicamocha S.A. o 1 * E Chicamocha S.A. ° d .

Responsabilidades de los 5. Disefiar y desarrollar programas de
Lideres, Coordinaderes de los formacion, segun las necesidades de cada
Eguipes de Mejeramiente area.
Continve. 6. Elogiar el desempeno del equipo y
1. Determinar los objetivos de desempefio comunicar los resultados alcanzados.
en términos de eficiencia, eficacia y
productividad y estructurar la ruta para el 7. Ejecutarlos planes de accidn y presentar
logro de las metas organizacionales. el informe de indicadores de gestién de su
area.
2. Planear, controlar y supervisar la
ejecucion de tareas, planes y normas 8. Mantener la calidad , la productividad,
trazadas. eficiencia y actualizacién en cada uno de
9 los procesos.
3. Proportionar a los trabajadores los
re‘cl..'f_:n’?sU necesarios para desempenar sus 9. Prevenir o eliminar los problemas de su
tare sj-ﬂy {mcl‘ un uso racional de los area para lograr un desempefio eficaz.
mismos.

v \ 10.Comunicar a los trabajadores las
ar a @dos los miembros a la responsabilidades y resultados que se
aciol a toma de decisiones y el esperan de su plan de accién .

ipo. ﬂ ﬂ

ANEXO N° 4. Slogan Equipos Primarios

N N~
2QUIPOS CHICAMOLR

UNIDOS PQR UN MISMO PROPOSITO LOGRAREMOS MEJORES RESULTADOS.
* EL EXITO DEPENDE DE TODOS Y CADA UNO DE NOSOTROS.*

"E:: Clinica
Chicamocha 5.4.

Artifices del bienestar humano
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ANEXO N° 5. Formato Encuesta

EGNFDE DE MEJDRAMIENTD ONTIMNUD

El sigulenfte formaio se reallzs com & im0 de medie sus conochmienios ¥ & mane)o gue b han dado & los Equipos
de Majormmienis Confmno, despods de lax inkennemclionses. iz

Mombre Equiipo Frimac

oMb chad) ool mamcor

8 prlme shed Com 5w Equlips Primesio?
= Ual
2. pCon ool Srecoencla kace s penlones T
Bemamal Sl lm s Trimes s (20

I JTumpie con sl achs sstaniecice e cmcs peonldnT

M2

4 Torsicess (mpoetacis pece sl cesempefo aboml e s fems pgtieme coo s Souloo
Srmaro menssel mansal
= ]

SToodl mx ) Byel e mrlgtencle de o colabommcones Ce po done m [m pmgnide T

i

100 %, 0 THTIO, Vamor S5

E sl odmao Ba shdo & mameds g e pronliones 9 o Equiipo Frimadio de o A
Do Libwasl AumocrAic

Cammple con los propdsiBos. de las panlones, levar los pocesos, plan de
mocidn, Indormes de segulmiendo snie oimsT
Tokalimarde  Medamamente Mo Comples_
= st maberdial de apoynd iz per e cabo e reonldn 9 los Equlipos. Frimasios?

Aol mad Sxcrifo = o gt R

9. les [dsas de s Infegmnies dad Equipo pimadc de so dema son fenldas an CoenfaT
Shempe_ Amesado_ | Ram ver s

10, ;Eulshe cooparmcidn anfmm s dismnies [nhegankes dal Equipa’
Sempes_ Amesodo_ . Ram Ver Mo

iFaricips de oirms. pronliomes. diemabes & las de S0 dma?

2 M2

12, O enflende wshed por Eguipos de Melommianis CondnmsT
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ANEXO N° 6. Fotografias de soporte de las reuniones
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