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Introduccion

El presente trabajo contiene el proceso practico desarrollado en la Oficina de Prensa
de la Alcaldia de la Jagua de Ibirico, Cesar, durante un periodo de seis meses. En el
cual se realizo el ejercicio de pasantia profesional donde se construyeron objetivos que

se fundamentaron en disefiar una estrategia de comunicacion interna.

Con el propdsito de fortalecer el clima organizacional de la Alcaldia Municipal de La
Jagua de Ibirico- Cesar, se observo la situacion actual de la entidad en este tema'y luego
se obtuvieron resultados que permitieron elaborar una estrategia comunicacional para
mejorar el clima organizacional, disminuyendo las brechas de la indiferencia hacia un

ambiente laboral asertivo.



Justificacién

Debido a que, el clima organizacional también conocido como la atmosfera laboral, es
importante en una organizacion dado que es el resultado de la interaccion entre los
individuos —empleados- y con los procesos que normalizan las organizaciones.

Se considero6 necesario hacer una propuesta comunicacional a la entidad, por el
tratamiento no adecuado de la comunicacién y por no contar con un departamento de
comunicacion que se encargue de analizar la calidad de ésta, el cual, se ve reflejado en
la relacion y el comportamiento de sus empleados, en la falta de motivaciones,
insatisfaccion, entre otros factores que generan un mal clima laboral. Es decir, qué
tanta relacion existe entre los interés de los empleados y los de la entidad, los retos de
su cargo y como los esta asumiendo.

Por ello, este proyecto de una estrategia de comunicacion interna busca identificar la
situacion actual de la Alcaldia Municipal, para la creacion de dicha estrategia que

fortalezca y/o mejore el clima de la misma.

Entonces, mediante la comunicacion se pueden potenciar aspectos positivos con las
herramientas comunicativas que cuenta la institucion y desde ahi proyectar al
fortalecimiento del flujo comunicacional interno de la Alcaldia de la Jagua de Ibirico,

de la misma manera generar un impacto positivo en la comunidad interna.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo general
e Disefiar una estrategia comunicativa desde el mes de enero al mes de julio de

2018 que permita fortalecer el clima organizacional en la Alcaldia de La Jagua

de Ibirico

1.2 Objetivos especificos
e Identificar por medio de un diagndstico organizacional los factores criticos del
clima organizacional en la Alcaldia Municipal.
e Analizar las problematicas internas que influyen en la relacién de los empleados
e Disefiar una estrategia comunicativa que permita un cambio positivo y que brinde

mejores condiciones laborales al talento humano de la Alcaldia de la Jagua de

Ibirico.
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2. Marco Referencial

La Alcaldia Municipal de La Jagua de Ibirico — Cesar, es una entidad de caracter publico que
esta al servicio del municipio del Cesar. Se encarga de dar lugar a la ejecucion del plan de
desarrollo propuesto a la comunidad; ayudando a fortalecer los sistemas de control que se
encargan de la regulacion del funcionamiento de sus dependencias y procesos, ademas de
atender y a guiar a los ciudadanos en los procesos que deseen comenzar para la mayor eficiencia

posible.

2.1 Contexto Institucional

Misién

Potenciar y promover el desarrollo integral del Municipio, mediante una apuesta de intervencion
concertada con la comunidad, orientando el gasto social a superar los desequilibrios existentes
en el territorio e impulsando la solidaridad, la equidad, la transparencia en la gestion publica, la
garantia de los derechos humanos y la seguridad ciudadana como mecanismos para generar
bienestar social; y el impulso a la diversificacion de los diferentes sectores de la economia, que
estimule la generacion de empleo e incremente la capacidad productiva y competitiva; y la

proteccion de los recursos naturales y del potencial ambiental, de manera que el territorio avance

hacia un desarrollo sostenible.
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Vision
En el 2030, La Jagua de Ibirico serd un municipio integrado social y territorialmente, solidario
y equitativo, con un capital humano con capacidades para su realizacion individual y colectiva,
un desarrollo econémico sostenible y competitivo y un ambiente seguro y sano, que contribuyan

a disminuir los niveles de pobreza y los desequilibrios, y a consolidar una sociedad reconciliada,

respetuosa de los derechos humanos y viviendo en paz. (la jagua de ibirico, 2016)

Principios y Valores

Trabajan bajo la premisa de combinar conocimientos y valores de manera individual y colectiva
todo en funcion del bienestar y desarrollo del Municipio, optimizacion de recursos, experiencia
y estrategias efectivas para superar los desequilibrios existentes en el territorio, brindando asi

conceptos reales que satisfacen a la comunidad.

Responsabilidad:

Obligaciéon moral de hacer el mejor esfuerzo por alcanzar los objetivos institucionales con un
manejo eficiente de los recursos, asegurando el desarrollo social, econémico y sostenible del
entorno y el autocuidado. Apoyamos la direccion institucional centralizada con un méaximo
préactico de efectividad institucional. Las metas y los objetivos estan alineados y claramente
articulados. Valoramos tanto el rigor intelectual como el compromiso emocional. Decimos la

verdad sobre nuestro desempefio y exigimos y permitimos la autogestion.
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Integridad:

Comportamiento visible que nos muestra como personas coherentes, porque actuamos como
decimos y pensamos. El calibre y compromiso de nuestra gente nos distingue de los demas,
apreciamos y fomentamos la diversidad y su trabajo en equipo. Seleccionamos y desarrollamos
a nuestros funcionarios para el logro de metas a largo plazo, lo que cuenta para nosotros es el

desempefio de servicios de valor agregado a la comunidad.

Respeto:

Aceptacion de las diferencias que nace en la propia autoestima y el reconocimiento de la
existencia del otro. Nuestra reputacion se basa en lo que hace y dice cada uno de nuestros
funcionarios. Construimos nuestra reputacion para un futuro a largo plazo. Somos justos y éticos
en todos nuestros servicios, bendeciamos a las comunidades locales donde actuamos. (la jagua

de ibirico, 2016)
La organizacion de la Administracion Municipal es la siguiente:

Estructura de Administracion de la Alcaldia de La Jagua de Ibirico
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llustracion 1. Organigrama de la Alcaldia de la Jagua de Ibirico

Fuente: (la jagua de ibirico, 2016)
Antecedes de experiencia en comunicacion

El 9 de abril de 2013 se creo la oficina de Comunicacion y Prensa en la Alcaldia Municipal de
la Jagua de Ibirico, con la necesidad de crear canales de comunicacion para la divulgacion

oportuna de la gestion administrativa e imagen institucional.
La oficina de Comunicacion y Prensa cuenta con diferentes canales de difusion como:

e Un Magazin Institucional en televisién y un programa radial, ambos llamados
‘Desarrollo sostenible con mas oportunidades’. Estos se emiten dos veces en la

semana, en el canal 4 (Television Local) y la emisora La VVoz de La Jagua, los cuales
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tienen como objetivo socializar a la comunidad la gestién administrativa e imagen
institucional.
e Redes sociales: Son tres perfiles en Facebook, Instagram y Twitter, ademas una

pagina web que se actualizan con los eventos que se cubren periddicamente.

2.2 Referencia tedrica

Cada organizacion con base a su mision y vision tienen distintos objetivos pero existen
caracteristicas que deben prevalecer en todas las entidades, las cuales hacen la diferencia en las
demas, esto corresponde al manejo del ambiente interno, quienes cuyos responsables son las

personas que trabajan en el lugar.

De acuerdo con la Escuela funcionalista, “el pensamiento y comportamiento de un individuo
dependen del ambiente que lo rodea y las diferencias individuales juegan un papel importante
en la adaptacion del individuo a su medio. Es pertinente mencionar que la escuela gestaltista
argumenta que el individuo se adapta a su medio porque no tiene otra opcion, en cambio los
funcionalistas introducen el papel de las diferencias individuales en este mecanismo, es decir la

persona que labora interactiia con su medio y participa en la determinacion del clima de éste”

Esto corresponde al equilibrio que debe existir entre medio (entorno) y los empleados puesto

que, estos conforman un complemento Ilamado clima y se construya una reaccion satisfactoria.

Idaberto Chiavenato, en su libro “Administracion de Recursos Humanos” toma el modelo
motivacional de Maslow para explicar el clima organizacional que depende del grado de
motivacion de los empleados. Sé que la imposibilidad del individuo de satisfacer necesidades
superiores como las de pertenencia, autoestima y autorrealizacion hace que se desmotive, y por

consiguiente afecte el clima laboral.
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El clima organizacional depende de la capacidad de adaptacion o desadaptacion de las personas
a diferentes situaciones que se presentan en el &mbito laboral. El proceso de adaptacion de los
individuos varia de un momento a otro y es muy importante ya que, lograr la adaptacién denota

salud mental a través de 3 caracteristicas fundamentales:

1. Sentirse bien consigo mismos

2. Sentirse bien con respecto a los demas

3. Ser capaces de enfrentar por si mismas las exigencias de la vida

3. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Objetivo general: Disefiar
una estrategia comunicativa | Cronograma
desde el mes de enero al
mes de julio de 2018 que EIFIM|A|{M|J]|]J]
permita fortalecer el clima
organizacional en la
Alcaldia de La Jagua de Métodos
Ibirico

Objetivos Especificos

1] Identificar por Encuesta: Realicé una
medio de un encuesta utilizando 14
diagnostico preguntas en escala de
organizacional los Likert y una de seleccion
factores criticos del multiple para los
clima en la Alcaldia funcionarios de la Alcaldia
Municipal. de la Jagua de Ibirico, la

cual estaba estructurada
con enunciados en los que
se pudieran identificar
debilidades y fortalezas en
el clima laboral.
MATRIZ DOFA: Con el
fin de fortalecer las
debilidades y de potenciar
las fortalezas internas de




2| Analizar las
problematicas internas
que influyen en la
relacion de los
empleados

la Alcaldia de La Jagua de
Ibirico, realicé una matriz
DOFA para continuar con
el diagnostico
organizacional.

3 | * Desarrollar una
estrategia que permita
un cambio positivo y
gue brinden mejores
condiciones laborales
al talento humano de la
Alcaldia de la Jagua de
Ibirico.

Por medio de las de los
resultados que arrojaron
las encuestas realizadas, se
pudo analizar las
problematicas que refleja
la percepcion de los
empleados referente al
ambiente laboral de la
organizacion.

4. Actividades Realizadas

La creacion de estrategias
conlleva de una
planeacion, por tal motivo,
es necesario identificar las
soluciones.

Segun los resultados
arrojados por el
diagnostico organizacional
que se realizé basado en el
estado actual del clima
organizacional de la
Alcaldia de La Jagua de
Ibirico, se cred una
estrategia comunicativa
que permita fortalecer
debilidades encontradas.

17

e ldentificar por medio de un diagnostico organizacional los factores criticos

del clima organizacional en la Alcaldia Municipal.



18

Se logrd hacer un diagnostico que permitié identificar el estado del clima
organizacional de la Alcaldia Municipal de La Jagua de Ibirico, Cesar. Se eligio
como herramienta de investigacion la encuesta de 14 preguntas en escala de
Likert y una de seleccion multiple para los funcionarios, la cual se enfoco en
identificar el estado del clima laboral.

Los resultados que se obtuvieron, por medio de una tabulacién en un archivo de
Microsoft Excel se pudo definir que la comunicacion interna de la organizacion
se maneja de forma descendente apuntando al proceso de informacion de jefes a
funcionarios, el cual va orientado por directrices que dan los superiores, como lo
muestra su organigrama. También, se evidencid la comunicacion horizontal que
se da en los empleados que estan en el mismo nivel, de los que trabajan en forma
conjunta y que comparten informacién, se habla de una retroalimentacion para
el cumplimiento de las actividades, pero que no es suficiente para alcanzar una
comunicacion eficaz.

La encuesta por cada pregunta se categoriz6 de la siguiente manera:
Responsabilidad de mando

Esta categoria se establecié con el fin de determinar cuéntas personas de la
muestra hacen parte de los directivos de la entidad, de esta manera, se infiere que
tan dispuestos se encuentran para evaluar su ambiente laboral. Ver Anexo 1
Relacién jefe — empleado

Esta categoria busca entender de qué manera los trabajadores y algunos
directivos —que a su vez tienen un jefe mayor, la alcaldesa- comprenden la
relacién entre ellos y su jefe, desde como se siente a como se proporciona la

informacién, los resultados son positivos, sin embargo, un bajo porcentaje se
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encuentra indiferente al tipo de relacion que puedan sostener entre las partes; es
por ello, que se considera oportuno trabajar en fortalecer la importancia de las
relaciones interpersonales con los altos mandos. Ver Anexo 2

Relacion compafieros de trabajo

Se distingue que el mayor porcentaje de la muestra estd de acuerdo con las
variables, infiriendo que el clima laboral existente permite la libertad de
expresion con sus comparieros, sin embargo, en una variable encontramos que se
han visto involucrados en los “chismes de pasillos”, estos son perjudiciales para
el clima en la entidad ya que se pueden derivar enfrentamientos, enemistades o
bajo rendimiento en sus funciones. Ver Anexo 3

Relacién entidad publica

En la categoria determinada para la percepcion del clima de la entidad en general,
se percibe que los funcionarios de cada sectorial saben cuél es su rol, estan
satisfechos con la informacion dada por sus jefes sin embargo, hay una variable
que habla de cdmo los problemas externos —a esto nos referimos a chismes de
pasillos- logran afectar su ambiente laboral volviéndose tema de conversacion;
ademas de contar con un bajo porcentaje que se encuentra indiferente a cada
razonamiento que se hizo del ambiente. Ver Anexo 4

Caracteristicas del trato en la entidad

Los valores que prevalecen en la entidad son de caracter positivo, yendo de la
mano con sus principios y valores — cultura corporativa-, algunos funcionarios
identificaron la existencia de antivalores en el ambiente de trabajo por lo que se
considera trabajar para disminuir la presencia de esos antivalores, fortaleciendo

la cultura corporativa de la entidad. Ver Anexo 5
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También se realizé una matriz DOFA con el fin de identificar las debilidades,

fortalezas, amenazas y oportunidades que presenta la comunicacion en la

Alcaldia y se obtuvieron resultados que facilitaron el objetivo de este proyecto.

Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
* Poco recurso tecnoldgico para * Apoyo de entidades privadas
que los funcionarios puedan * La Alcaldiatiene
realizar sus actividades de trabajo reconocimiento nacional.
» Poco espacio de trabajo para » Dentro de su equipo de
todo el talento humano de la trabajo exista una construccion de
Alcaldia buen servicio hacia sus usuarios
» Poca capacitacion para los ya que todos participan en la
empleados creacion del beneficio y que la
* Los canales de comunicacion empresa este en buena posicion
no estan suficientemente en todo momento.
consolidados entre las * Se tiene una buena
dependencias interaccion con el publico —
» Poco recursos econdmicos ciudadanos, ajenos al municipio-
por medio del servicio al cliente y
cada dependencia.
FORTALEZAS AMENAZAS
. Las plataformas

» Capacidad de gestién

» Experiencia del talento
humano

* ldeales innovadores

» Pagina web para solicitudes y
peticiones de parte de la
comunidad

» Cuenta con una oficina de
atencion al usuario

virtuales como las redes
sociales impulsan a la
desinformacion, en este caso,
se comparte informacion
errénea por parte de terceros
de lo que sucede en la
organizacion.

. Polarizacion politica.
. Poco cumplimiento de
las normas o leyes del
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municipio por parte de la
ciudadania.

. Manifestaciones de la
comunidad por no estar de
acuerdo con algunas acciones
de la administracion.

Analizar las probleméaticas internas que influyen en la relacion de los
empleados

En el ejercicio de analizar cuales fueron los factores que incidian en un clima
desequilibrado en la Alcaldia de la Jagua de Ibirico, obtenidos por la encuesta
realizada a los funcionarios, se tuvo en cuenta un proceso de estudio para revisar
cudles eran los factores de mayor importancia en la busqueda de una estrategia
eficaz.

Un proceso que llevo un periodo de tiempo aproximado de dos meses.

Disefiar una estrategia comunicativa que permita un cambio positivo y que
brinde mejores condiciones laborales al talento humano de la Alcaldia de la
Jagua de lbirico.

En la idea de disefiar una estrategia comunicativa que permitiera un cambio
positivo y aceptable para los empleados, se tuvo en cuenta cémo era la
percepcién de la comunicacion de cada uno de ellos, como se relacionaban y
cémo eso influia en su rendimiento laboral.

Se cre6 una estrategia de comunicacion que fuera clara al interior de la

organizacion, manteniendo a todos trabajando por los mismos objetivos,
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fortalece la transparencia, incentivar la creatividad y generar un ambiente de
trabajo colaborativo en el que cada funcionario se siente apreciado.

Se proyectaron mensajes en los computadores de cada oficina y televisores que
se encuentran en los pasillos, de esos hubo unos motivadores para los
funcionarios, otros de felicitaciones y celebraciones. Ver Imagen 1

Se organizaron actividades que tuvieran un objetivo social en la que los
funcionarios fortalecieran el trabajar en equipo, integrandose con los comparieros
de las diferentes dependencias de la Alcaldia, en la cual tuvieran que saber
compartir elementos que incentivaran a la colaboracion entre ellos mismos. Ver
Imagen 2

La estrategia buscaba que los empleados se sintieran importantes para la entidad
por eso se realizd actividades de integracion entre empleados, integracion con
familiares en fechas especiales, homenajes y cumpleafios en la que todos los
funcionares fueran un cuerpo social mas consistente. Ver Imagen 3y 4

Por consiguiente también se hicieron reconocimientos individuales como mejor
empleado, y grupales al mejor equipo de trabajo quienes se hayan desempefiado
efectivamente durante un periodo, quienes con su rendimiento ayudaron a

cumplir metas en la organizacion Ver Imagen 5



5. Plan de Accién

actividad laboral

motivadores, de
reflexion. Se
consideran que
ayudan al transcurso
del dia, las palabras
incentivan a una
mejor percepcion de
la realidad.

Estrategia Descripcion Frecuencia/Tiempo | Responsables
Motivar a los Proyectar en los Dos veces por Equipo de prensa y
funcionarios para | computadores de la | semana oficinade las TIC
mejorar su entidad mensajes

Trabajo en equipo
y conciliacion

Organizar
actividades de
caracter social en la
que los funcionarios
deban trabajar en
equipo,
integrandose con los
comparieros de

las diferentes
dependencias de la
Alcaldia, de esta
manera se busca
fortalecer las
relaciones
reconociendo las
cualidades del otro
para poder hacer un
excelente trabajo
grupal.

Una vez por mes

Equipo de prensa y
comunicacion, y
dependencias —
algunos meses las
dependencias tiene
actividades en las
que todos se pueden
integrar.

Fortalecer los
valores
corporativos de la
organizacion

Realizar actividades
de integracion,
homenajes y
cumplearios en la
que todos los
funcionares sean un

Se tiene en cuenta
fechas celebres
como dia del
contador, madres,
cumpleafios, etc. Y
las integracion una

Oficina de talento
humano, equipo de
prensa 'y
comunicacion

motivando a un
mejor desempefio

reconocimientos
individuales como
mejor empleado, y
grupales al mejor

completa cada seis
meses.

cuerpo social mas cada semestre
consistente.
Reconocimientos, | Realizar Una semana Equipo de prensa y

comunicacion,
oficina de talento
humano.
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equipo de trabajo
quienes se hayan
desempefiado a toda
cabalidad.

24



25

6. Conclusiones

Después de haber finalizado las pasantias profesionales en la Alcaldia Municipal de La Jagua
de lbirico, se concluye que la comunicacion interna de una organizacion juega un papel
fundamental, desde la experiencia corporativa en todas las &reas hay algo que comunicar, ya sea

de jefes a funcionarios y viceversa.

Los canales comunicativos que brinda esta labor exigen que el comunicador sea un lider,
permitiendo que los mensajes sean concisos y coherentes, con el fin de que estén visionados
en los objetivos de la Alcaldia Municipal, asi mismo, el reto de transformar o generar cambios
en una organizacion va ligado con la efectividad del proceso de comunicacidn entre los mismos

empleados.

Por ende, se apoyd en el fortalecimiento del clima organizacional, creando una estrategia
comunicativa, teniendo en cuenta muchos aspectos, como el estado del clima en la organizacion,
que fue un punto clave para comenzar a implementar una estrategia que llamara la atencion y

los empleados estuvieran a gusto implementandola.

El desarrollo de esta pasantia no solo posibilité fortalecer conocimientos sobre la comunicacion
organizacional, también sirvié para propiciar experiencias que ayudaran a complementar
conceptos de cada campo de la carrera, a adquirir nuevos conocimientos, a tener acercamiento
con la comunidad, asumir nuevos retos, trabajar en equipo y a crecer profesionalmente. El
tiempo propuesto para realizar cada actividad ayudo a que los objetivos y estrategias se

cumplieran en el momento adecuado y que en el proceso no hubiera ningun inconveniente.



26

7. Recomendaciones

A la Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico:

Se recomienda fortalecer la oficina de comunicacion a través de la vinculacion de un equipo

de trabajo humano y profesional.

Es necesario incluir en el material de trabajo de campo, herramientas tecnoldgicas (Camaras

fotogréficas, grabadora de voz) que apoyen el ejercicio.

Asi como también, continuar con las actividades establecidas por la estrategia propuesta en

estos meses, ya que se vio la importancia de haberla implementado.

Se recomienda fortalecer el presupuesto destinado para las actividades que desarrolla el

equipo de trabajo.

Y por ultimo, mejorar las condiciones del espacio fisico de la oficina de comunicacion.
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8. Anexos

Anexo 1
¢ Tiene responsabilidad de mando?
45 respuestas

®si
® No

Anexo 2

Mi jefe...

B De acuerdc WM Indiferente B En desacuerdo
40

30

Comprende mis sentimientos y emociones Me ayuda a interpretar de mejor manera las situaciones. ..
Me brinda oportunamente la informacion que necesito o... Es directo al exponer sus o...
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Anexo 3

Con mis companeros de trabajo...

Il De acuerdo M Indiferente W En desacuerdo

40

30

20

10
Siento confianza y respeto  Me he sentido involucrado Creo posible lograr Puedo tener una
de su parte al momento de por ellos en rumores de acuerdos en los que comunicacion asertiva

expresarme pasillo ganemos todas las partes
Anexo 4

En la organizacion...

g B De acuerdc M Indiferente | En desacuerdo
4

30

10

o G- - 0-
@ SN «© ,3\6""
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Anexo 5

Escoja uno o varios aspectos dominantes en la organizacion

45 respuestas

Trabajo en equipo

w
-
(=]
[
[

o
%

Rivalidad 6(13.3 %)

Enemistad 6(13.3 %)

Colaboracion 24 (533 %)

Desigualdad

5(11.1 %)

(=]
-
o
r
(=]
w
(=]

40

Imagen 1




Imagen 2

Imagen 3
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Imagen 4
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