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INTRODUCCIÓN 

 

Con el paso de los años el crecimiento del mundo digital ha sido notorio, la velocidad con la que 

avanza la tecnología y la necesidad en las organizaciones de actualizarse, ha llevado consigo que 

las empresas se planteen la necesidad de hacer uso de las herramientas digitales y de la misma 

manera, estar en constante cambio conforme esta evoluciona. Manuel Castells en su libro ‘La era 

de la información: economía, sociedad y cultura, volumen 1’ señala: “Una revolución 

tecnológica, centrada en torno a las tecnologías de la información, está modificando la base 

material de la sociedad a un ritmo acelerado”. (Castells, 1996) 

Es elemental tener en claro que, aunque estar en el constante cambio de las nuevas herramientas 

digitales proporciona puntos a favor en las organizaciones, esto no siempre determina que 

algunas cosas dentro de la organización cambien. Posiblemente aumenten las ventas, aumente el 

tráfico de las páginas web, se aumenten significativamente los seguidores de las redes, pero esto 

no determinará el éxito total de la empresa. 

El uso de las redes sociales dentro de las empresas se ha convertido en una herramienta de gran 

importancia para la comunicación, lo cual ha permitido generar contenidos con diferentes fines, 

estas, sin lugar a dudas han ocupado un lugar tan potente a la hora de llegar a la audiencia, que 

actualmente, es de gran importancia para las empresas hacer uso de estas herramientas para 

garantizar el crecimiento de  sus organizaciones, estar en contacto con los públicos objetivos, 

generar ventas, rating, reconocimiento y/o posicionamiento. Según Gabriel Jaraba “Es un medio 

que es breve, simple, directo y vital, y que además puede llegar instantáneamente a todo el 
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mundo y ser utilizado por todo el mundo, y que puede ser utilizado desde cualquier lugar, es un 

medio per se naturalmente periodístico” (Jaraba, 2015)  

Por otra parte, el caso de otras compañías que no comercializan productos, si no por el contrario 

ofrecen información, publicidad y otra clase de servicios como la radio y la televisión, el 

propósito es totalmente diferente. 

En el caso de la radio, siendo un medio convencional, ha tenido que seguir al paso de la 

innovación tecnológica haciendo uso de estas como canales de información. “La rápida adopción 

de las nuevas tecnologías sociales, en comparación con otras como el teléfono o la radio, ha 

convertido a internet en uno de los canales de distribución más importantes para muchas 

entidades, por lo que el precio de no invertir en tecnologías web es altísimo” (Celaya, 2011) 

Según Javier Celaya “Las redes sociales son lugares en internet donde las personas publican y 

comparten todo tipo de información personal y profesional con terceras personas” (Celaya, 2011)  

Se debe tener en cuenta que las estrategias de posicionamiento que proporcionan estas nuevas 

alternativas son muy altas, ya que permite atraer nuevos públicos y hacer de la compañía, un ente 

innovador que facilita, aporta información y permite tener relaciones personalizadas con los 

clientes. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la emisora Unab Radio, como medio radial debe estar en una 

constante actualización de contenidos informativos y ofrecer nuevos espacios de interacción con 

los oyentes, por ende, se busca generar estrategias de comunicación que permitan hacer uso de 

las nuevas herramientas tecnológicas, enfocadas en mejorar y fortalecer las redes sociales de la 

emisora. 
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El presente documento, tiene como objetivo dar a conocer cómo estas herramientas digitales 

fortalecen de manera significativa el proceso de comunicación dentro de la emisora Unab Radio, 

y se expone de manera descriptiva el proyecto, el cual busca fortalecer y gestionar el contenido 

de las mismas.
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

A continuación, se dará a conocer la información de la Universidad Autónoma de Bucaramanga, 

haciendo énfasis en el programa de Comunicación Social del cual se desprende la emisora Unab 

Radio. 

1.1 Generalidades 

Nombre de la empresa: Universidad Autónoma de Bucaramanga. Dependencia: programa de 

Comunicación Social. Emisora Universitaria: Unab Radio 

Ubicación: Av. 42 #48 - 11, Bucaramanga, Santander 

Teléfono: 6436111 EXT. 900-901 

Correo: unab.radio@unab.edu.co 

1.2 ¿Quiénes somos? 

UNAB Radio es la emisora en Internet de la Universidad Autónoma de Bucaramanga. Su 

programación está orientada a la comunidad universitaria en general y, particularmente, a los 

jóvenes estudiantes de la UNAB, de Bucaramanga y del resto del mundo. 

UNAB Radio ofrece música en diversos géneros contemporáneos y contenidos informativos de 

interés general. 

Su objetivo es ofrecer a la comunidad universitaria un espacio, desde la producción radiofónica, 

para el desarrollo de habilidades comunicativas y la difusión de actividades académicas y 

culturales, que promuevan los ámbitos de docencia, extensión  e investigación. 

http://unabradio.com/ 

mailto:unab.radio@unab.edu.co
http://unabradio.com/
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1.3 Perfil 

Unab Radio es la emisora online de la Universidad Autónoma de Bucaramanga, concebida como 

escenario de práctica para los estudiantes de Comunicación Social, desde la cual se proyectan los 

principios misionales de la institución en los ámbitos de la docencia, la investigación y la 

extensión. 

 

1.4 Historia 

Unab Radio nació como una iniciativa de estudiantes y docentes del programa de Comunicación 

Social, ante la necesidad de un espacio de práctica real de la producción radiofónica, en 2005. En 

2009 se formalizó el proyecto que contó con un estudio de emisión propio y una programación 

incipiente. A partir de 2014 se reestructuró totalmente. Desde entonces cuenta con un sitio web 

propio, una programación musical por franjas y unos contenidos informativos producidos por  

estudiantes y docentes de diversos programas de la Universidad. 

 

1.5  Misión 

Unab Radio busca apoyar el diseño, producción y difusión en Internet de materiales sonoros y 

radiofónicos de las  dependencias de la Unab, para contribuir a que la docencia, la investigación 

y la extensión encuentren en lo sonoro y radiofónico otras maneras de expresar su razón de ser y 

su acción. 

1.6 Visión 

Unab.Radio será reconocida por su alta calidad de producción técnica y estética, creatividad e 

innovación. Líder por divulgar los aportes sociales, científicos  y culturales de la Unab y de la 
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región, y por su contribución, desde lo radiofónico, a la formación integral de los estudiantes y 

de la sociedad.  

1.7 Propósito 

Ofrecer a la comunidad universitaria de la Unab, desde la producción radiofónica, un recurso de 

apoyo institucional, proyectando los ámbitos de docencia, extensión  e investigación, y a la 

audiencia una alternativa musical y de contenidos informativos. (UNAB) 

1.8 Organigrama UNAB 

 

Figuara 1. Organigrama Universidad Autónoma de Bucaramanga 
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Fuente: http://www.unab.edu.co/publicaciones/modificaciones-organigrama-general-1 

http://www.unab.edu.co/publicaciones/modificaciones-organigrama-general-1
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1.9 Organigrama Unab Radio 

Figura 2. Organigrama Unab Radio 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo general 

 

Fortalecer y apoyar la producción de la emisora unab radio bucaramanga, mediante la creación y 

actualización de contenidos para las redes sociales y el programa Agenda. 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

 Fortalecer y crear contenidos para las redes sociales de la emisora Unab Radio: 

instagram, twitter y facebook. 

 

 Generar contenido para la plataforma wordpress. 

 

 Crear y apoyar  la producción de contenidos para el programa Agenda. 

 

 Cumplir con todas las funciones asignadas durante el periodo de pasantía. 
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3. ACCIONES DESARROLLADAS 

 

El propósito de cada objetivo establecido durante el periodo de pasantía, es que sea ejecutado 

con éxito y del mismo modo se de cumplimiento teniendo en cuenta el cronograma de 

actividades de acuerdo con las fechas correspondientes trazadas en el inicio del proyecto. 

 

A continuación cada objetivo con sus respectivas acciones desarrolladas durante la pasantía. 

3.1 Objetivo 1 

 

 Fortalecer y crear contenidos para las redes sociales de la emisora Unab Radio: 

instagram, twitter y facebook. 

3.1.1 Actividad 1: Actualización de redes y creación de contenido  

 

Alimentar diariamente las redes sociales de Unab Radio (Facebook, Instagram y Twitter) con el 

fin de mantener actualizados a los usuarios sobre los programas emitidos, eventos en la 

universidad, información de interés para los estudiantes, noticias, entre otros. (Anexo A). Redes 

sociales 

Con las actividades realizadas se logró tener una mayor interactividad de los usuarios en las 

diferentes plataformas, obteniendo un mayor número de visitas y ganancia de seguidores. 

Por otro lado, se crearon piezas publicitarias de los programas emitidos, franjas musicales y 

piezas de publicitarias para las diferentes redes, con el objetivo de brindar nuevo contenido con 

un aspecto llamativo. (Anexo B). Página web 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pg6PpeJFsQhwg_hTIn3ik3Ijp268y2Nl?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pg6PpeJFsQhwg_hTIn3ik3Ijp268y2Nl?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rSvBDhZfp59h62NShqVxHrcQ8wXerVM2?ogsrc=32
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3.2 Objetivo 2 

 Generar contenido para la plataforma wordpress  

3.2.1 Actividad 1: Contenido para la página  

Con el fin de promocionar de la parrilla de programación de Unab Radio, se realizaron notas 

informativas de cada programa, contando sobre las temáticas a tratar e invitando a los usuarios a 

sintonizar la emisora. De igual forma, se anunciaban los invitados especiales despertando así, el 

interés en los oyentes, se hizo la elaboración de notas informativas (Audio, texto) exponiendo a 

detalle información de eventos, contenido noticioso, actividades realizadas por estudiantes, entre 

otros. (Anexo C). Creación de piezas publicitarias 

Del mismo modo se veló por mantener una constante actualización en los archivos de audio de 

cada programa en la página web y en la plataforma SoundCloud. (Anexo D). Registro de 

archivos de audios 

3.3 OBJETIVO 3 

 Crear y apoyar la producción de contenidos para el programa Agenda 

 3.3.1 Actividad 1: Cronograma semanal de Agenda   

Realizar el cronograma semanal del programa Agenda, para esto se realizaba la respectiva 

investigación sobre los temas y eventos a tratar para cada día. 

Temáticas a tratar: 

 Eventos culturales 

 Información de interés para estudiantes Unab 

 Eventos musicales en la ciudad 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gzjoqh4uleaMYs8j-r--xjirsCAbUqfw?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kS5Pfe4I_iMq1URRxnLCVdSTNHjm2OYR?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kS5Pfe4I_iMq1URRxnLCVdSTNHjm2OYR?ogsrc=32


 
 

22 
 

 Información de actividades deportivas a realizar 

 Invitación y avances de próximos programas 

Posteriormente se realizaba una vez por semana un día especial en el cual se trataba una temática 

diferente con el objetivo de tener mayor participación y brindarles otras herramientas de 

entretenimiento a los oyentes.  

 3.3.2 Actividad 2: Espacios de participación  

Generar espacios que permitan una mayor interacción con los oyentes cuando el programa esté al 

aire: 

Se seguían las sugerencias de los oyentes para llevar el contenido de los programas especiales, se 

realizaban transmisiones en vivo en Facebook Live con el fin de brindar mejores experiencias y  

generar una mayor participación, con lo cual se logró una buena respuesta de participación de los 

oyentes. (Anexo E). Programa Agenda 

3.4 Objetivo 4 

 Cumplir con las funciones asignadas durante el periodo de pasantía. 

3.4.1 Actividad 1: Cumplir con las funciones asignadas  

 Contribuir, cumplir y aportar con las funciones que sean asignadas durante el periodo de 

pasantía en la emisora Unab Radio.  

Durante el proceso de pasantía en Unab Radio se fueron asignando otras actividades 

diferentes a los objetivos propuestos, las cuales contribuyeron en el proceso, entre esas: 

 Atención y manejo del correo electrónico de la emisora: unab.radio@unab.edu.co 

(Anexo F). Correo Electrónico 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QsCt7rT3EpCVrEPAcnel7xcfQOWjp5_e?ogsrc=32
mailto:unab.radio@unab.edu.co
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yrC6hQzHQn-AJ8K2Lu5-qSWXvNWym_cJ?ogsrc=32
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 Edición de imágenes para actividades periodísticas de estudiantes del programa de 

Comunicación Social. 

 Apoyo a estudiantes en la cabina ‘al aire’ de Unab Radio 

 Cubrimiento especial a las elecciones legislativas y presidenciales 2018: Manejo 

de redes sociales Unab Radio, Contenido publicitario, notas informativas. 

(Anexo G). Santander a las Urnas 

 Asistencia a los eventos promovidos por la Universidad Autónoma de 

Bucaramanga y registro fotográfico para la divulgación en redes.  

(Anexo H). Fotografías de eventos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1UXHX6wrnbFsGOCw4mYg3DSVnBDYAosTE?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1T_CMPxg4Ymu3WN1--BGLSe-xcL_QT9Wf?ogsrc=32
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CONCLUSIONES 

 

 

Durante el proceso de pasantía se logró dar un buen uso y manejo de las redes sociales de la 

emisora Unab Radio, alimentando diariamente cada una de estas redes: Facebook, Instagram y 

Twitter con la información publicada en la página web de unab radio.  Se creó nuevo contenido 

publicitario logrando captar la atención de los oyentes, aumentando el número de reproducciones 

de los programas y de visitas en la página web www.unabradio.com. 

Se veló por mantener una constante actualización en la página principal de Unab Radio 

www.unabradio.com con contenido informativo, brindándole a los usuarios y estudiantes de la 

Universidad Autónoma de Bucaramanga buenas experiencias y espacios actualizados para 

indagar información de interés. 

Con la producción del programa Agenda, se pudo evidenciar que con el uso de Facebook Live se 

logró un acercamiento más directo con los oyentes, abriendo nuevos espacios entretenimiento y 

participación. Con la propuesta de la producción de los ‘programas especiales’ se consiguió 

captar la atención de nueva audiencia permitiendo una interacción activa y convirtiendo a estos 

en prosumidores. 

En cada una de las actividades realizadas se trabajó por lograr excelentes resultados, velando por 

cumplir cada uno de los objetivos propuestos y acciones asignadas.  

 

 

http://www.unabradio.com/
http://www.unabradio.com/
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RECOMENDACIONES 

 

Es preciso tener en cuenta algunas recomendaciones que servirán de apoyo  y mejoría para los 

nuevos pasantes y para las emisoras universitarias en general. 

 

 Es necesario que cuando se dé por terminado cada periodo de pasantía, velar porque se le 

dé continuidad a cada proyecto, dado que el objetivo es seguir contribuyendo y aportando 

al crecimiento de la emisora. 

 Se sugiere a Unab Radio que a los nuevos pasantes se les pueda brindar materiales o 

elementos necesarios para llevar a cabo actividades periodísticas, como cámara, trípode, 

grabadora, dado que es complicado solicitar estos equipos. 

 Es fundamental que Unab Radio y en general las radios universitarias, sigan 

contribuyendo con este espacio de aprendizaje, brindándole la oportunidad a los 

estudiantes de poder crecer profesionalmente y aprender nuevas experiencias 

enriquecedoras que son de utilidad en la profesión. 
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pg6PpeJFsQhwg_hTIn3ik3Ijp268y2Nl?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rSvBDhZfp59h62NShqVxHrcQ8wXerVM2?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gzjoqh4uleaMYs8j-r--xjirsCAbUqfw?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kS5Pfe4I_iMq1URRxnLCVdSTNHjm2OYR?ogsrc=32
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