FORTALECIMIENTO Y APOYO A LA PRODUCCION DE UNAB RADIO

MAYERLY TATIANA ORTEGA GOMEZ

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
SECCIONAL BUCARAMANGA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO
BUCARAMANGA

2018



FORTALECIMIENTO Y APOYO A LA PRODUCCION DE UNAB RADIO

MAYERLY TATIANA ORTEGA GOMEZ

Trabajo de grado en la modalidad pasantia, para optar por el titulo de COMUNICADORA

SOCIAL - PERIODISTA

Director ALFREDO ALVAREZ OROZCO

Magister en Pedagogia

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
SECCIONAL BUCARAMANGA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO
BUCARAMANGA

2018



Nota de aceptacion

Javier Sandoval

Director de Unab Radio

Alfredo Alvarez Orozco

Supervisor de pasantia

Bucaramanga 13.08. 2018



AGRADECIMIENTOS
No podia empezar sin antes agradecer enormemente a quienes han hecho de este proyecto algo
real, una meta alcanzada, un suefio cumplido. No terminaria nunca de agradecer primeramente al
todo poderoso, mi Dios, el Dios de todos nosotros, quien con su infinita bondad y amor hoy esta
de la mano conmigo, sin €l nada de esto hubiese sido posible, él fue quien me hizo fuerte,
persistente y quien me brind6 su apoyo incondicional para emprender este suefio. Seguidamente
y con todo el amor del mundo quiero agradecer a 3 personas que son el eje fundamental en mi
vida, mis hijos, a ellos gracias por esperarme mientras terminaba cada hoja escrita en estos afios,
por la paciencia, por el amor, por darme alin mas motivos para salir adelante y trazarme nuevas y

mejores metas, chicos, ustedes son todo. jA ustedes mil y mil gracias!

A mi compafiero de vida, quien me apoy0 desde el inicio, ha sido mi soporte y me ha brindado
su amor incondicional, a mis dos compafieras inseparables que hicieron mas divertido este viaje,
juntas creimos y juntas trabajamos pero por cuestiones de vida no nos graduamos como
queriamos, a mi hermana consentida por comprender, entender y aprender de mis experiencias y
por supuesto a mi madre, quien siempre confié en mi, el ser humano que me dijo que yo podia y
que era capaz de hacerlo todo, de enfrentarme a todo, a ella por ser quien cuidaba de mis
pequefios mientras yo salia a trabajar por mis suefios. Ella es la Unica que comprende en toda su
palabra que por los hijos se vale todo, porque al final este triunfo no es mio, es de ellos. A mi

padre por el apoyo econdémico y por creer en mi.



Finalmente, a toda mi familia, hermanos, amigos, docentes y cada persona que conoci en el
camino y aportaron su grano de arena en mi proceso de aprendizaje. A todos gracias, este es solo

inicio de una gran aventura, los suefios contintian, las fuerzas no se acaban.



Contenido
INTRODUCCION ... e ettt e e e e et e e e e e e e e er e s e e et e es e e ereereenee e

1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION......o.oiiriiiiriiniinnineeeiesiseineesessseenens
L1 GeNEralidades ........cccoiiiiiiiiiiie ettt st
1.2 S QUIBNES SOMOS? ..iiiitieiierieiestestestestesteesee e aeseestestestesbesteeseaseess e e e bessestesaesnessennns
1.3 PO il
T S 1 (0] - WSRO SSPOTPR PV PRRPRPRON
L5 IMIISION. .ttt bbbttt bbb ens
IV TS o TSR UPSPRPR PPN
1.7 PROPOSITO. .. ettt bttt ettt sbe e
1.8  Organigrama UNAB ..o s

2. OBIETIVOS ...ttt e et e e et e e s e e e e e e e s ntaeennaeeenes
2.1 ODJELIVO GENETAL ......cviiiiiiiieieee e
2.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS. . c.uiiuieiiieii et

3. ACCIONES DESARROLLADAS .......ooititieiet et
KT8 O o] 1=1 (1o I OSSOSO

3.1.1 Actividad 1: Actualizacion de redes y creacion de contenido............c.cccuvneee.
B2 ODJELIVO 2.t bbbt
3.2.1 Actividad 1: Contenido para 1a PAgINa .........ccoceveereneienesese e
S.30BUIETIVO 3.ttt e st e e e e e e et e e e e e e e e anaees
3.3.1 Actividad 1: Cronograma semanal de Agenda..........cocoovveeeeiieienenencnesennn,
3.3.2 Actividad 2: Espacios de partiCipacCion ...........cccccveveieeieeriesiiese e see e
B4 ODJELIVO 4 ...t et areens
3.4.1 Actividad 1: Cumplir con las funciones asignadas .............cccccveeveevieieesieereeseenn,

CONCLUSIONES ... .ottt ettt ne et e s eae e

RECOMENDACIONES. ..ottt et

BIBILOGRAFIA ..ottt

ANEXOS ..o e e e e e e e e e e e a e e e arae e,



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama UNAB ... ...,
Figura 2. Organigrama Unab Radio................coooiiiiiiiii i



LISTA DE ANEXOS

ANEXO 8. REAES SOCIAIBS. ...ttt 19
ANEX0 b. PAQINAWED. ... .. 19
Anexo c. Creacion de piezas publiCitarias. ............oooviiiiiiiinnieeeeeee e 20
Anexo d. Reqgistro de archivos de audiosS. ...........ouevererieireiiieeieieeeeeiienans 20
ANEXO €. Programa AQENUA. ......ouvueeeeitet et e 21
ANeX0 f. Correo EIECIIONICO. ...ttt e 21
Anexo g. Santander @ 1aS UINas. .........vouiriei e 22
Anexo h. Fotografias de eVeNtOS. ..........ovieiririeiii e 22



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pg6PpeJFsQhwg_hTIn3ik3Ijp268y2Nl?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rSvBDhZfp59h62NShqVxHrcQ8wXerVM2?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1gzjoqh4uleaMYs8j-r--xjirsCAbUqfw?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kS5Pfe4I_iMq1URRxnLCVdSTNHjm2OYR?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QsCt7rT3EpCVrEPAcnel7xcfQOWjp5_e?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yrC6hQzHQn-AJ8K2Lu5-qSWXvNWym_cJ?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1UXHX6wrnbFsGOCw4mYg3DSVnBDYAosTE?ogsrc=32
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1T_CMPxg4Ymu3WN1--BGLSe-xcL_QT9Wf?ogsrc=32

RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: FORTALECIMIENTO Y APOYO A LA PRODUCCION DE UNAB
RADIO
AUTOR(ES): MAYERLY TATIANA ORTEGA GOMEZ
PROGRAMA: Facultad de Comunicacion Social
DIRECTOR(A): ALFREDO ALVAREZ OROZCO
RESUMEN

El presente proyecto tiene como fin el fortalecimiento y apoyo a la produccion de la
emisora universitaria Unab Radio. Para esto, se llevaron a cabo diferentes estrategias
propuestas para el mejoramiento de la emisora, como la creacién de nuevo material de
apoyo, aumentando de manera notoria el nimero de visitas en redes sociales y en la
pagina oficial de Unab Radio. De igual forma, se llevé a cabo de manera satisfactoria la
produccién del programa Agenda, el cual tiene como objetivo dar a conocer la
informacion cultural de Bucaramanga y su Area Metropolitana. El programa se emitié en
las plataformas Facebook Live y www.unabradio.com, con el fin de lograr una mayor
interaccion con los oyentes.
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visits on social networks and on the official page of Unab Radio. Likewise, the program Agenda
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INTRODUCCION

Con el paso de los afios el crecimiento del mundo digital ha sido notorio, la velocidad con la que
avanza la tecnologia y la necesidad en las organizaciones de actualizarse, ha llevado consigo que
las empresas se planteen la necesidad de hacer uso de las herramientas digitales y de la misma
manera, estar en constante cambio conforme esta evoluciona. Manuel Castells en su libro ‘La era
de la informacion: economia, sociedad y cultura, volumen 1’ sefiala: “Una revolucion
tecnoldgica, centrada en torno a las tecnologias de la informacion, estd modificando la base

material de la sociedad a un ritmo acelerado”. (Castells, 1996)

Es elemental tener en claro que, aunque estar en el constante cambio de las nuevas herramientas
digitales proporciona puntos a favor en las organizaciones, esto no siempre determina que
algunas cosas dentro de la organizacion cambien. Posiblemente aumenten las ventas, aumente el
trafico de las paginas web, se aumenten significativamente los seguidores de las redes, pero esto

no determinara el éxito total de la empresa.

El uso de las redes sociales dentro de las empresas se ha convertido en una herramienta de gran
importancia para la comunicacion, lo cual ha permitido generar contenidos con diferentes fines,
estas, sin lugar a dudas han ocupado un lugar tan potente a la hora de llegar a la audiencia, que
actualmente, es de gran importancia para las empresas hacer uso de estas herramientas para
garantizar el crecimiento de sus organizaciones, estar en contacto con los publicos objetivos,
generar ventas, rating, reconocimiento y/o posicionamiento. Segiin Gabriel Jaraba “Es un medio

que es breve, simple, directo y vital, y que ademas puede llegar instantaneamente a todo el
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mundo Yy ser utilizado por todo el mundo, y que puede ser utilizado desde cualquier lugar, es un

medio per se naturalmente periodistico” (Jaraba, 2015)

Por otra parte, el caso de otras compariias que no comercializan productos, si no por el contrario
ofrecen informacion, publicidad y otra clase de servicios como la radio y la television, el

propdsito es totalmente diferente.

En el caso de la radio, siendo un medio convencional, ha tenido que seguir al paso de la
innovacion tecnologica haciendo uso de estas como canales de informacion. “La rapida adopcion
de las nuevas tecnologias sociales, en comparacion con otras como el teléfono o la radio, ha
convertido a internet en uno de los canales de distribucion méas importantes para muchas

entidades, por lo que el precio de no invertir en tecnologias web es altisimo” (Celaya, 2011)

Segun Javier Celaya “Las redes sociales son lugares en internet donde las personas publican y

comparten todo tipo de informacion personal y profesional con terceras personas” (Celaya, 2011)

Se debe tener en cuenta que las estrategias de posicionamiento que proporcionan estas nuevas
alternativas son muy altas, ya que permite atraer nuevos publicos y hacer de la compafiia, un ente
innovador que facilita, aporta informacion y permite tener relaciones personalizadas con los

clientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, la emisora Unab Radio, como medio radial debe estar en una
constante actualizacion de contenidos informativos y ofrecer nuevos espacios de interaccion con
los oyentes, por ende, se busca generar estrategias de comunicacion que permitan hacer uso de
las nuevas herramientas tecnoldgicas, enfocadas en mejorar y fortalecer las redes sociales de la

emisora.
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El presente documento, tiene como objetivo dar a conocer como estas herramientas digitales
fortalecen de manera significativa el proceso de comunicacién dentro de la emisora Unab Radio,
y se expone de manera descriptiva el proyecto, el cual busca fortalecer y gestionar el contenido

de las mismas.
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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

A continuacion, se daré a conocer la informacion de la Universidad Autdnoma de Bucaramanga,
haciendo énfasis en el programa de Comunicacion Social del cual se desprende la emisora Unab

Radio.

1.1 Generalidades
Nombre de la empresa: Universidad Autonoma de Bucaramanga. Dependencia: programa de

Comunicacion Social. Emisora Universitaria: Unab Radio

Ubicacién: Av. 42 #48 - 11, Bucaramanga, Santander

Teléfono: 6436111 EXT. 900-901

Correo:

1.2 ;Quiénes somos?
UNAB Radio es la emisora en Internet de la Universidad Autonoma de Bucaramanga. Su
programacion esta orientada a la comunidad universitaria en general y, particularmente, a los

jévenes estudiantes de la UNAB, de Bucaramanga y del resto del mundo.

UNAB Radio ofrece masica en diversos géneros contemporaneos y contenidos informativos de

interés general.

Su objetivo es ofrecer a la comunidad universitaria un espacio, desde la produccién radiofénica,
para el desarrollo de habilidades comunicativas y la difusion de actividades académicas y

culturales, que promuevan los ambitos de docencia, extension e investigacion.

http://unabradio.com/
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1.3 Perfil

Unab Radio es la emisora online de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, concebida como
escenario de practica para los estudiantes de Comunicacion Social, desde la cual se proyectan los
principios misionales de la institucion en los ambitos de la docencia, la investigacion y la

extension.

1.4 Historia

Unab Radio nacié como una iniciativa de estudiantes y docentes del programa de Comunicacién
Social, ante la necesidad de un espacio de practica real de la produccidn radiofénica, en 2005. En
2009 se formalizé el proyecto que contd con un estudio de emision propio y una programacion
incipiente. A partir de 2014 se reestructuro totalmente. Desde entonces cuenta con un sitio web
propio, una programacion musical por franjas y unos contenidos informativos producidos por

estudiantes y docentes de diversos programas de la Universidad.

1.5 Mision

Unab Radio busca apoyar el disefio, produccion y difusion en Internet de materiales sonoros y
radiofonicos de las dependencias de la Unab, para contribuir a que la docencia, la investigacion
y la extensién encuentren en lo sonoro y radiofénico otras maneras de expresar su razén de ser y

su accion.

1.6 Visién
Unab.Radio sera reconocida por su alta calidad de produccion técnica y estética, creatividad e

innovacion. Lider por divulgar los aportes sociales, cientificos y culturales de la Unab y de la
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region, y por su contribucion, desde lo radiofonico, a la formacién integral de los estudiantes y

de la sociedad.

1.7 Proposito
Ofrecer a la comunidad universitaria de la Unab, desde la produccién radiofonica, un recurso de
apoyo institucional, proyectando los ambitos de docencia, extension e investigacion, y a la

audiencia una alternativa musical y de contenidos informativos. (UNAB)

1.8 Organigrama UNAB

Figuara 1. Organigrama Universidad Autobnoma de Bucaramanga
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
ORGANIGRAMA GENERAL

Marzo/2017

Fuente: http://www.unab.edu.co/publicaciones/modificaciones-organigrama-general-1
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1.9 Organigrama Unab Radio

Figura 2. Organigrama Unab Radio
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Fortalecer y apoyar la produccién de la emisora unab radio bucaramanga, mediante la creacion y

actualizacion de contenidos para las redes sociales y el programa Agenda.

2.2 Objetivos especificos

e Fortalecer y crear contenidos para las redes sociales de la emisora Unab Radio:

instagram, twitter y facebook.

e Generar contenido para la plataforma wordpress.

e Crear y apoyar la produccion de contenidos para el programa Agenda.

e Cumplir con todas las funciones asignadas durante el periodo de pasantia.
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3. ACCIONES DESARROLLADAS

El propdsito de cada objetivo establecido durante el periodo de pasantia, es que sea ejecutado
con éxito y del mismo modo se de cumplimiento teniendo en cuenta el cronograma de

actividades de acuerdo con las fechas correspondientes trazadas en el inicio del proyecto.

A continuacion cada objetivo con sus respectivas acciones desarrolladas durante la pasantia.

3.1 Objetivo 1

e Fortalecer y crear contenidos para las redes sociales de la emisora Unab Radio:

instagram, twitter y facebook.

3.1.1 Actividad 1: Actualizacién de redes y creacion de contenido

Alimentar diariamente las redes sociales de Unab Radio (Facebook, Instagram y Twitter) con el
fin de mantener actualizados a los usuarios sobre los programas emitidos, eventos en la
universidad, informacion de interés para los estudiantes, noticias, entre otros. (Anexo A). Redes
sociales

Con las actividades realizadas se logrd tener una mayor interactividad de los usuarios en las
diferentes plataformas, obteniendo un mayor numero de visitas y ganancia de seguidores.

Por otro lado, se crearon piezas publicitarias de los programas emitidos, franjas musicales y
piezas de publicitarias para las diferentes redes, con el objetivo de brindar nuevo contenido con

un aspecto llamativo. (Anexo B). Pagina web
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3.2 Objetivo 2

e Generar contenido para la plataforma wordpress

3.2.1 Actividad 1: Contenido para la pagina
Con el fin de promocionar de la parrilla de programacion de Unab Radio, se realizaron notas
informativas de cada programa, contando sobre las teméticas a tratar e invitando a los usuarios a
sintonizar la emisora. De igual forma, se anunciaban los invitados especiales despertando asi, el
interés en los oyentes, se hizo la elaboracion de notas informativas (Audio, texto) exponiendo a
detalle informacién de eventos, contenido noticioso, actividades realizadas por estudiantes, entre

otros. (Anexo C). Creacion de piezas publicitarias

Del mismo modo se vel6 por mantener una constante actualizacion en los archivos de audio de
cada programa en la pagina web y en la plataforma SoundCloud. (Anexo D). Registro de

archivos de audios

3.30BJETIVO 3

e Creary apoyar la produccion de contenidos para el programa Agenda

3.3.1 Actividad 1: Cronograma semanal de Agenda
Realizar el cronograma semanal del programa Agenda, para esto se realizaba la respectiva

investigacion sobre los temas y eventos a tratar para cada dia.

Teméticas a tratar:

e Eventos culturales
e Informacion de interes para estudiantes Unab

e Eventos musicales en la ciudad
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e Informacioén de actividades deportivas a realizar

e Invitacion y avances de proximos programas

Posteriormente se realizaba una vez por semana un dia especial en el cual se trataba una tematica
diferente con el objetivo de tener mayor participacion y brindarles otras herramientas de

entretenimiento a los oyentes.

3.3.2 Actividad 2: Espacios de participacion

Generar espacios que permitan una mayor interaccion con los oyentes cuando el programa esté al
aire:

Se seguian las sugerencias de los oyentes para llevar el contenido de los programas especiales, se
realizaban transmisiones en vivo en Facebook Live con el fin de brindar mejores experiencias y
generar una mayor participacion, con lo cual se logr6 una buena respuesta de participacién de los

oyentes. (Anexo E). Programa Agenda

3.4 Objetivo 4

e Cumplir con las funciones asignadas durante el periodo de pasantia.

3.4.1 Actividad 1: Cumplir con las funciones asignadas

e Contribuir, cumplir y aportar con las funciones que sean asignadas durante el periodo de
pasantia en la emisora Unab Radio.
Durante el proceso de pasantia en Unab Radio se fueron asignando otras actividades
diferentes a los objetivos propuestos, las cuales contribuyeron en el proceso, entre esas:

= Atencidn y manejo del correo electronico de la emisora: unab.radio@unab.edu.co

(Anexo F). Correo Electrénico
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Edicion de imagenes para actividades periodisticas de estudiantes del programa de
Comunicacién Social.

Apoyo a estudiantes en la cabina ‘al aire’ de Unab Radio

Cubrimiento especial a las elecciones legislativas y presidenciales 2018: Manejo
de redes sociales Unab Radio, Contenido publicitario, notas informativas.

(Anexo G). Santander a las Urnas

Asistencia a los eventos promovidos por la Universidad Auténoma de
Bucaramanga y registro fotogréfico para la divulgacion en redes.

(Anexo H). Fotografias de eventos
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CONCLUSIONES

Durante el proceso de pasantia se logré dar un buen uso y manejo de las redes sociales de la
emisora Unab Radio, alimentando diariamente cada una de estas redes: Facebook, Instagram y
Twitter con la informacion publicada en la pagina web de unab radio. Se cred nuevo contenido
publicitario logrando captar la atencién de los oyentes, aumentando el nimero de reproducciones

de los programas y de visitas en la pagina web www.unabradio.com.

Se velé por mantener una constante actualizacion en la pégina principal de Unab Radio

www.unabradio.com con contenido informativo, brindandole a los usuarios y estudiantes de la

Universidad Autonoma de Bucaramanga buenas experiencias y espacios actualizados para

indagar informacion de interés.

Con la produccién del programa Agenda, se pudo evidenciar que con el uso de Facebook Live se
logré un acercamiento mas directo con los oyentes, abriendo nuevos espacios entretenimiento y
participacion. Con la propuesta de la produccion de los ‘programas especiales’ se consiguio
captar la atencion de nueva audiencia permitiendo una interaccion activa y convirtiendo a estos

en prosumidores.

En cada una de las actividades realizadas se trabajé por lograr excelentes resultados, velando por

cumplir cada uno de los objetivos propuestos y acciones asignadas.
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RECOMENDACIONES

Es preciso tener en cuenta algunas recomendaciones que serviran de apoyo Yy mejoria para los

nuevos pasantes y para las emisoras universitarias en general.

Es necesario que cuando se dé por terminado cada periodo de pasantia, velar porgue se le
dé continuidad a cada proyecto, dado que el objetivo es seguir contribuyendo y aportando
al crecimiento de la emisora.

Se sugiere a Unab Radio que a los nuevos pasantes se les pueda brindar materiales o
elementos necesarios para llevar a cabo actividades periodisticas, como camara, tripode,
grabadora, dado que es complicado solicitar estos equipos.

Es fundamental que Unab Radio y en general las radios universitarias, sigan
contribuyendo con este espacio de aprendizaje, brindandole la oportunidad a los
estudiantes de poder crecer profesionalmente y aprender nuevas experiencias

enriquecedoras que son de utilidad en la profesion.
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