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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

  

TITULO:   Apoyo en el desarrollo de los diferentes procesos de la Vicepresidencia de 
Gestión Humana y Organizacional VGHYO, del Grupo Logístico TCC, 
regional Bucaramanga.  

      
AUTOR(ES):   Laura Alejandra Mora Pabón 

      
PROGRAMA:   Facultad de Psicología  

      
DIRECTOR(A):   Luz Marcela Salazar Betancur  

      
RESUMEN 

Uno de los propósitos de la pasantía, es desarrollar y aplicar principios, conocimientos, modelos, y 
métodos psicológicos de forma ética con el fin de promover el desarrollo, bienestar y eficacia de la 
organización. Para lo anterior se establece como objetivo principal: Apoyar el desarrollo de los 
diferentes procesos de la Vicepresidencia de Gestión Humana y Organizacional VGHYO, del Grupo 
Logístico TCC, regional Bucaramanga. Al culminar la pasantia se pudo concluir que el desarrollar 
competencias laborales es de gran importancia para el crecimiento organizacional. Es por medio de 
un personal altamente competente en habilidades cognitivas y motoras que se llega al máximo 
desarrollo de las organizaciones en general. Así mismo se pudo evidenciar que un apropiado proceso 
de selección de personal permite elegir a la persona apta para el cargo adecuado, el cual proporcione 
un oportuno cumplimiento de objetivos y progreso laboral. De esta misma manera invertir en el 
bienestar de los trabajadores, trae consigo cambios significativos para la organización, por medio de 
la satisfacción del trabajador, un ambiente más dinámico y competitivo. Con respecto a lo anterior la 
realización de pausas activas fueron de vital importancia en pro del bienestar de los empleados, estas 
actividades lúdicas permitieron múltiples beneficios físicos, mentales y sociales. Asimismo la 
participación masiva por parte de los trabajadores en la realización de las pausas activas dio como 
resultado la disminución del estrés laboral, menor desgaste en la salud, mayor comunicación, mejor 
trabajo en equipo, mejor calidad de vida de los trabajadores y un buen clima laboral para el óptimo 
desarrollo de sus funciones.   
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  Gestion, Conocimiento, Capacitación, Pasantía, TCC, Talento Humano.  

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO 
 



 Apoyo en el desarrollo de los diferentes procesos del Grupo Logístico TCC 8 
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   Support in the development of the different processes of the Vice Presidency 
of Human and Organizational Management VGHYO, of the TCC Logistics 
Group, Bucaramanga region.  

      
AUTHOR(S):   Laura Alejandra Mora Pabón 

      
FACULTY:   Facultad de Psicología  

      
DIRECTOR:   Luz Marcela Salazar Betancur  

      
ABSTRACT 

One of the purposes of the internship is to develop and apply principles, knowledge, models, and 
psychological methods in an ethical manner in order to promote the development, welfare and 
effectiveness of the organization. For the above, the main objective is to: Support the development of 
the different processes of the Vice Presidency of Human and Organizational Management VGHYO, of 
the TCC Logistics Group, Bucaramanga region. At the end of the internship it was concluded that the 
development of labor competencies is of great importance for organizational growth. It is through a 
highly competent staff in cognitive and motor skills that the maximum development of organizations in 
general is reached. Likewise, it was possible to demonstrate that an appropriate personnel selection 
process allows choosing the right person for the appropriate position, which provides a timely fulfillment 
of objectives and work progress. In this way, investing in the welfare of the workers, brings with it 
significant changes for the organization, through the satisfaction of the worker, a more dynamic and 
competitive environment. With regard to the above, the realization of active breaks were of vital 
importance for the welfare of the employees, these recreational activities allowed multiple physical, 
mental and social benefits. Likewise, the massive participation by the workers in the realization of active 
breaks resulted in the reduction of work stress, less wear and tear on health, greater communication, 
better teamwork, better quality of life for workers and a good climate. labor for the optimal development 
of its functions.  

      
KEYWORDS:     

  

  Management, Knowledge, Training, Internship, TCC, Human Talent.  
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INTRODUCCIÓN 

          Uno de los  propósitos de la pasantía, es desarrollar y aplicar principios, conocimientos, 

modelos, y métodos psicológicos de forma ética con el fin de promover el desarrollo, bienestar y 

eficacia de la organización. Para lo anterior se establece como objetivo principal: Apoyar el 

desarrollo de los diferentes procesos de la Vicepresidencia de Gestión Humana y Organizacional 

VGHYO, del Grupo Logístico TCC, regional Bucaramanga. Dando cumplimiento a partir de los 

siguientes objetivos especificos: 

 

 Fortalecer los diferentes procesos del área de gestión humana de la empresa TCC. 

      Apoyar los diversos procesos de selección según las necesidades y vacantes 

existentes dentro de la empresa. 

      Ejecutar los planes, actividades y proyectos planteados desde la dirección de calidad 

de vida de la organización. 

 

 

       Es importante mencionar que tambien se apoyaron otros procesos como los relacionados con 

la gestion del conocimiento. En lo que a dichos procesos respecta, para cada una de las actividades 

a desarrollar se realizaron  las respectivas verificaciones de aprendizajes según el tema o el proceso 

llevado a cabo. Así mismo se aplicó una evaluación de acción de conocimiento y aprendizaje, la 

cual reflejará la claridad, calidad y opinión que tienen los colaboradores de la experticia y habilidad 

que tuvo la persona encargada de desarrollar cada actividad desarrollada. 

 

     

 

 

 



 Apoyo en el desarrollo de los diferentes procesos del Grupo Logístico TCC 10 
 

     Con  relación al cumplimiento del objetivo general de la pasantía se presentan resultados y 

productos satisfactorios del proceso, los cuales se describirán en los apartados ya mencionados.  
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JUSTIFICACIÓN 

 

       Dentro de los procesos más desarrollados en la empresa Transportadora Comercial Colombia  

TCC- Seccional Bucaramanga, se encuentran las actividades enfocadas a formación, capacitación 

y bienestar. Esto, teniendo en cuenta las necesidades iniciales encontradas en la organización, 

relacionadas con  el aprendizaje organizacional, gestión del conocimiento,  inducción corporativa, 

planes de bienestar, entre otros. 

 

     Teniendo en cuenta lo anterior y destacando que actualmente en las organizaciones se ha 

empezado a transformar el pensamiento frente a los trabajadores, ya que se considera el recurso 

primordial de la empresa puesto que en ellos  encuentran la productividad y rentabilidad y por ende 

el éxito. Sumado a esto, también se encuentra que la mayor parte de tiempo de una persona se 

desarrolla dentro de una empresa y en estas encuentran una vida social en la cual se mezclan  las 

ideas, sentimientos, intereses y metas personales convirtiéndose en su segundo hogar. Razon por 

la cual, el aprendizaje, el conocimiento, los planes de formación y bienestar se vuelven un proceso 

vital y de garantía en la organización, pues genera mayor satisfacción laboral y mejor 

productividad. 

 

       Es por ello que la capacitación es una herramienta y proceso clave de la administración y 

desarrollo del personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de manera integrada 

con el resto de las funciones de este sistema, Se considera a la capacitación como uno de los medios 

prioritarios en la política de Administración de Personal que permite mejorar la eficiencia del 

trabajo de la organización. Convierte el esfuerzo humano en tareas de alta calidad y trascendencia. 

Además, proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir actitudes, conocimientos y 

habilidades que aumentan su competencia y comprensión de la misión y funciones de la 

organización. Esto permite que el personal se desempeñe con eficacia en su trabajo y reúna las 

condiciones requeridas para futuros cargos y ascensos. También les ofrece la oportunidad de 

superarse y sobrepasar las exigencias del cargo que ocupa. “La capacitación protege la “vitalidad” 

de la institución”. (Argyris, 2001). 
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        Hablamos de procesos de capacitación y formación porque no sucede en forma rápida y 

puntual, sino en el transcurso de cierto período de tiempo. La capacidad de aprendizaje orientada 

a la acción es la aptitud hacia un cambio adaptativo expresado a través de una conducta, dado que 

a través de la acción la persona se adapta al mundo laboral transformándolo, es decir, enfrentando 

y resolviendo los problemas de trabajo que se presenten. Hablamos de modificación puesto que las 

personas al aprender incorporan algo que no tenían: un conocimiento, una habilidad o una actitud 

(Aquino, 2001). 

 

        La importancia de capacitar es lograr el avance y el incremento del potencial de las personas 

para una buena adaptación a los cambios; mejorar la calidad del trabajo; impartir conocimientos y 

nuevos procedimientos técnicos adoptados por la organización. Además, se logran “estabilizar” 

cambios de personal, de manera que la organización recibe beneficios mayores de sus inversiones 

en recursos humanos. Promueve al empleado en su carrera dentro de la institución. Es esencial 

porque suministra información a los fines de una mejor ubicación en el medio y una mejor toma 

de acción. Da técnicas, herramientas que permitan detectar hechos, analizar situaciones, controlar 

lo sucedido, planificar, decidir, desarrollar habilidades mediante el entrenamiento y 

reentrenamiento. Logrando asi que todos los empleados conozcan la empresa, las normas y leyes 

que se deben cumplir de acuerdo a la actividad y cargo desempeñado y finalmente, satisfaciendo 

no solo necesidades laborales y profesionales, sino personales, apoyando el cumplimiento de metas 

dentro de un ambiente laboral positivo, proactivo y garantizando la salud y seguridad de quienes 

conforman la organización. 
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DESCRIPCION DE LA INSTITUCIÓN 

 

        Transportadora Comercial Colombia TCC S.A. es una empresa constituida desde el año 1968 

y se ha dedicado desde su fundación al transporte de mercancías, particularmente en la modalidad 

de paquetería y nació como respuesta a la necesidad de los comerciantes, que  veían frustradas las 

oportunidades de abrir y expandir sus mercados, pues las demoras en la entrega de los pedidos, les 

hacía perder credibilidad ante sus clientes y no les permitía ganarse su fidelidad. 

 

       A partir de ese momento, TCC se ha caracterizado por ser una empresa con un grupo humano 

íntegro, cálido y experto que brinda tranquilidad y confianza a sus clientes a través de la oferta de 

soluciones logísticas innovadoras en la cadena de abastecimiento. A partir de valores como: 

calidez, respeto, responsabilidad, persistencia, confianza y humildad. Buscando actuar con 

responsabilidad y coherencia, a partir del compromiso con el desarrollo sostenible, dentro de  tres 

pilares fundamentales: integridad, Calidez y experticia. 

 

        Finalmente como imperativos estratégicos, es decir los propósitos superiores o grandes 

compromisos que adquiere la Organización frente a sus diferentes públicos de interés como 

colaboradores, clientes, proveedores, comunidad y otros. Se constituyen como prioridad y orientan 

el diseño y desarrollo de estrategias, planes, programas y actividades que se desarrollen en 

cualquier instancia del Grupo Logístico TCC, siendo los siguientes: 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO PRINCIPAL: 

Apoyar el desarrollo de los diferentes procesos de la Vicepresidencia de Gestión Humana y 

Organizacional VGHYO, del Grupo Logístico TCC, regional Bucaramanga 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

1.      Fortalecer los diferentes procesos del área de gestión humana de la empresa TCC. 

2.      Apoyar los diversos procesos de selección según las necesidades y vacantes existentes dentro 

de la empresa. 

3.      Ejecutar los planes, actividades y proyectos planteados desde la dirección de calidad de vida 

de la organización. 
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MARCO CONCEPTUAL 

       La psicología se caracteriza por abarcar el estudio científico de la conducta, por lo tanto posee 

un terreno amplio y complejo que abarca diferentes áreas del conocimiento, uno de estos campos 

es el área organizacional, en el que desde hace varios años atrás, la psicología hace parte, siendo 

aplicada a las problemáticas organizacionales (Spector, 2002).  

 

      Para Arnold y Randal (2012), el campo organizacional, y unido a este la psicología del trabajo, 

es: “la psicología del trabajo se orienta a una categoría específica de conducta, la conducta de 

trabajo que, en la mayoría de los casos, tiene lugar en el marco de una organización.” (p, 21).  

 

      Según Richino (2000), mediante la psicología organizacional se realizan aportes distintos a los 

que las otras áreas puedan percibir, debido a que la formación del psicólogo se orienta hacia la 

comprensión de la conducta humana, funcionalidades, dinámicas, características del puesto, entre 

otras.  

 

       Spector (2002), define a la psicología organizacional como un pequeño campo de la psicología 

aplicada, se refiere al desarrollo y aplicación de principios científicos en el lugar de trabajo 

haciendo referencia a la importancia de entender el comportamiento y brindar bienestar al 

empleado en su lugar de trabajo, desde el área psicológica el aporte es significativo debido a que 

utiliza y se fundamenta en métodos científicos para comprender e identificar todos aquellos 

factores relacionados con medición de habilidades y aptitudes, encontrar las causas de motivación,  
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conflicto y frustración, y cabe resaltar que no intervienen de forma directa con los problemas 

emocionales o personales de los empleados, sino que son generados por el mismo lugar de trabajo 

y pueden causar malestar en la persona.  

 

     Por lo cual, el rol de psicólogo organizacional es similar al de un gestor de conocimientos y 

competencias multidisciplinarias (Orozco et al, 2013), es decir, el psicólogo organizacional se 

encarga de facilitar los procesos en la organización, en  donde él debe dotarse de las habilidades 

necesarias para poder comprender cuales son las características precisas de un cargo determinado. 

      Es oportuno mencionar, que la selección de personal consiste en escoger a la persona más 

adecuada para determinado puesto; por lo cual, la selección busca los candidatos que más se ajusten 

a los perfiles de cargo a través del reclutamiento, con el fin de mantener la eficiencia, la eficacia y 

el desempeño laboral de la organización (Revelo, 2016). 

 

     Cabe añadir, que es sustancial que el profesional que cumpla este rol de psicólogo 

organizacional sepa cuáles son las características del puesto o del perfil de cargo, en donde se 

incluyen la descripción del puesto, la formación académica, la experiencia laboral, las funciones y 

competencias requeridas; y de esta manera comprobar hasta qué punto los aspirantes reúnen las 

capacidades cognitivas, conocimientos, aptitudes, destrezas, habilidades, dimensiones de 

personalidad, experiencia o cualquier otro tipo de características necesarias para un buen 

desempeño del puesto de trabajo. (Salgado & Moscoso, 2008). Por lo tanto, el área de talento 

humano en  una empresa es muy necesaria para realizar un proceso efectivo en selección de 

personal. 
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     Otro aspecto a resaltar acerca de la definición de este concepto es que, esta rama de la psicología 

ayuda no solo a obtener los mejores candidatos y lo mejor de los empleados o recursos humanos 

sino que vela por su salud y bienestar Spector (2002). Para esto se plantean dentro de la 

organización programas de capacitación, que deberían ser una de las actividades principales en las 

empresas, permitiendo aprender nuevas tareas o adaptarse de mejor manera a las ya asignadas, 

dominando habilidades y desarrollando o fortaleciendo nuevas capacidades.  

 

      Siguiendo con el referente conceptual, se encuentra que, una organización es la unión de 

subsistemas que actúan de forma interdependiente y dinámica, por lo tanto, cualquier cambio 

presenta una consecuencia para todos los demás que la rodean; es allí donde el componente humano 

se considera como un subsistema integrante del sistema organizacional, siendo el medio más 

relevante que posee una empresa para trasmitir información relativa a los roles que se espera en un 

sistema y así poder cumplir el grado de sus metas y propósitos. Por esta razón la dirección de 

recursos humanos y su capacitación se convierte en un área reguladora de circunstancias que 

interfieren en el desarrollo deseado de una organización, interviniendo en la estructura y 

previniendo las situaciones adversad o riesgos psicosociales que afectan a los trabajadores. (Martin 

& Zarco, 2009).  

 

      Moreno y Godoy (2012) manifiestan la gran importancia del recurso humano, mencionandolo 

como el activo más valioso en una organización, ya que, en vez de centrarse en la estructura, 

inversión, tecnología, mercado, producto entre otros aspectos que abarca una empresa, es el valor 

del talento humano que destaca una entidad con la otra, puesto que su referencia es relevante para 

lograr el éxito si se realiza adecuadamente. Aquí se destaca el talento humano como un capital  
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intangible que otorga un gran valor a las organizaciones, dado que es el centro y lo que moviliza 

todas las actividades en estas instituciones, pues es el trabajador que con ciertas características 

concretas y complejas accede interactuar con eficiencia en cualquier organización ya sea privada 

o pública.  

 

              Para realizar un debido programa de capacitación, se requiere de evaluar o encontrar las 

necesidades, plantear objetivos de aplicación, diseñar las capacitaciones o programas, 

implementarlas y evaluar el impacto de las mismas. Dentro de los programas de capacitación y 

formación, se encuentran: instrucciones audio visuales, autoinstrucciones, conferencias, 

disertaciones, modelamientos, capacitaciones en el puesto de trabajo, entre otras.  

 

        Muchinsky (2007) menciona que son necesarios  criterios de evaluación  en los programas de  

capacitación, puesto que  medir el desempeño de lo realizado y verificarla efectividad de la 

capacitación, permite conocer  reacciones y enseñanzas en los trabajadores. Estos  criterios de 

aprendizaje permiten juzgar los conocimientos, habilidades y nuevas capacidades adquiridas, 

dando a conocer a la organización la efectividad e impacto en los trabajadores, generando como 

resultado los comportamientos  nuevos y esperados. 

 

        Según Chiavenato (2011) La capacitación es el proceso educativo que se realiza a corto plazo 

de manera sistematizada y organizada, donde las personas adquieren conocimientos, desarrollan 

habilidades y competencias en función de objetivos definidos, en este caso, todo tema específico 

relacionado al trabajo, actitudes en la organización tanto en las funciones como del ambiente.  
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     Según Flippo (citado en Chiavenato, 2011) sustenta la capacitación como aquel acto de 

aumentar el conocimiento y pericia de un empleado para el desempeño de determinado puesto de 

trabajo, logrando alcanzar los objetivos y proyecciones de la empresa. 

 

     Es necesario que las capacitaciones logren inducir diferentes tipos de cambios de conducta, y 

las más relevantes a identificar son: la trasmisión de información, aumentando el conocimiento de 

las personas por medio de información sobre la organización, clientes, productos y servicios, 

políticas, directrices y reglamentos; otro contenido es el desarrollo de habilidades, habilitando a las 

personas para la realización y la operación de las tareas, manejo de equipo, máquinas y 

herramientas; desarrollo de actitudes, cambiando las actitudes negativas por favorables o positivas, 

adquiriendo conciencia de las relaciones para mejorar la sensibilidad hacia las personas y por 

último el desarrollo de conceptos, es lograr desarrollar ideas para ayudar a los demás en términos 

globales y estratégicos (Chiavenato, 2011). 

 

     Este tema es visto como una inversión positiva que traerá grandes resultados tanto a corto como 

a largo plazo, puesto que tiene la intención de capacitar el equipo para eliminar la diferencia entre 

su desempeño presente y los objetivos o logros propuestos, produciendo a la organización un 

rendimiento favorable y eficiente.  

 

       De acuerdo a lo encontrado en la literatura, se evidencia que los procesos de entrenamiento, 

capacitación y acompañamiento al recurso humano son clave en el servicio y éxito empresarial.  
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Esto, teniendo en cuenta palabras de Doug Lipp, experto de Disney University en clima laboral, 

quien sostiene que las empresas tienden a caer en el error de no capacitar a su personal (Portafolio, 

2017), y olvidan que la capacitación es un tema clave para las empresas, sobre todo por el cambio 

en el mercado laboral que es exigido en un contexto donde la tecnología, el buen servicio y la 

seguridad  han transformado todas las dinámicas de las compañías. 

 

          Por otra parte  Natalia Cubillos, en el periódico el Colombiano, evidencia que ocho de cada 

diez empresas, argumentando además, que el  87,2 % de las empresas están desarrollando o tienen 

previsto implantar planes de capacitación para sus empleados, ya que se ha evidenciado la 

efectividad y los resultados positivos que tienen en la organización. 

          Finalmente es importante mencionar que además de las capacitaciones laborales, se hace 

importante realizar actividades en pro de desarrollar habilidades personales que influyan en la 

organización tales como la motivación, las relaciones sociales, comunicación asertiva y el 

liderazgo. Ya que estos son temas fundamentales en la psicología y aportan en gran medida a la 

organización, pues desde que se ha estudiado el comportamiento humano, estas temáticas han 

tenido diversos abordajes y ha sido objeto de diferentes explicaciones y definiciones ayudando a 

comprender en mayor medida el comportamiento humano (Utria, 2007). 

     Es aquí donde intervienen de manera fundamental las actividades de bienestar, con las cuales 

se busca socializar, motivar, crear ambientes labores estables y una actitud asertiva y de 

proactividad en el empleado, ya que generan aprendizajes organizacionales, gestión del 
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conocimiento,  mejores resultados en los procesos de inducción y reinducción corporativa, planes 

de bienestar de acuerdo a las necesidades de los empleados, entre otros. 
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METODOLOGIA 

 

            La pasantía se desarrolló a partir de la descripción de procesos y recolección de información 

desarrollando y acompañando procesos de gestión del conocimiento, actividades de bienestar y 

demás procesos afines al área de talento humano. Desde realización de entrevistas y procesos de 

selección, hasta la realización de capacitaciones, planes de formación, inducciones, entrenamientos 

y reentrenamientos, todo con el fin de actuar con responsabilidad y coherencia, comprometidos 

con el desarrollo sostenible, apoyando procesos en la organización y fortaleciendo su recurso 

humano. 

POBLACIÓN 

     La empresa Transportadora Comercial de Colombia – TCC, cuenta con más de 4.000 

colaboradores comprometidos con el servicio y en permanente capacitación. Específicamente en 

la Regional Bucaramanga, la planta de personal está compuesta por 171 colaboradores, distribuidos 

de la siguiente manera: 

- Colaboradores Administrativos: 21 

- Colaboradores de Operación Directa: 90 

- Colaboradores de Operación Indirecta: 27 

- Colaboradores vinculados por Empresa de Servicio Temporal - EST: 33 

     En cuanto a las formaciones y capacitaciones ejecutadas dentro del periodo de pasantía, se 

dirigieron en su mayoría a los colaboradores de operación directa e indirecta correspondientes a 

los cargos de: Auxiliares Logísticos, Auxiliares de supervisión y Planeadores. 

 

 

 

 



 Apoyo en el desarrollo de los diferentes procesos del Grupo Logístico TCC 23 
 

INSTRUMENTOS 

MATERIAL INDUCCION CORPORATIVA: 

     Este material tiene como objetivo garantizar que las inducciones corporativas se lleven a cabo 

según los lineamientos de gestión del conocimiento a nivel nacional, consta de: 

- Presentación en power point con información institucional general y específica. 

- Video de trato de mercancía. 

- Presentación de la política de uso de uniforme y servicio al cliente. 

- Video institucional y video comercial. 

- Verificación de aprendizaje (Anexo 1) 

PROYECTO TELEMETRIA: 

     Con el fin de llevar a cabo dicho proyecto, se utilizó como instrumento una carta de 

responsabilidad, cuyo objetivo era dejar por escrito la cantidad y características del elemento 

entregado, en este caso, la llave asignada a cada conductor. Y así mismo dar a conocer y dejar 

firmado el compromiso de buen uso del elemento entregado (Anexo 2). 

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL: 

     El principal instrumento utilizado dentro del despliegue del Plan Estratégico de Seguridad Vial 

fue el Cronograma Nacional PESV, el cual tiene como finalidad mantener la claridad en cuanto a 

los temas de los cuales fue necesario programar espacios de formación  y el público objetivo para 

cada espacio, para así dar cumplimiento a la ley regulada por el Ministerio de Tránsito y Transporte 

de Colombia. (Anexo 3). 

CAPACITACION EN MANIPULACION DE MERCANCIA I, II Y LIQUIDACION DE 

FLETES: 

     Teniendo en cuenta el entrenamiento que debían tener los auxiliares logísticos al ingresar a la 

organización se utilizaron instrumentos como las verificaciones de aprendizaje para cada uno de 

los tres temas a capacitar, en donde el objetivo principal era evidenciar si para los colaboradores 
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que recibían la formación eran claros o no los temas. Cada una de las verificaciones fue 

debidamente calificada y archivada en la hoja de vida de cada colaborador (Anexo 4). 

PROCESO NORMA DE COMPETENCIA LABORAL – NCL - NUMERO 55: 

     Cabe mencionar en este ítem que dado a lo robusto del proceso, en cada una de las etapas se 

tuvieron en cuenta diferentes instrumentos agrupados de la siguiente manera: 

1.  Sensibilización: Para esta fase fue indispensable que los colaboradores a certificar tuvieran 

cada uno una copia de la norma, en este caso la numero 55. Así mismo el Servicio Nacional 

de Aprendizaje – SENA, facilitó un material digital con el fin de generar acercamiento con 

el proceso y cada una de sus fases (Anexo 5). 

 

2. Formación: Con miras a tener colaboradores certificados en un nivel AVANZADO, el 

equipo de gestión de conocimiento proporcionó a los colaboradores un espacio de 

formación en el cual se reforzaron los temas y conceptos que abarcaban la norma en 

mención. Lo anterior por medio de actividades lúdicas y teóricas. 

 

3. Evaluación: Este instrumento contaba con 45 ítems de selección múltiple, los cuales 

evaluaban a cada colaborador aspectos teóricos y prácticos por medio de preguntas cerradas 

y casuística. Cabe aclarar que la construcción, el manejo y la custodia de dicho instrumento 

están bajo la dirección del SENA. 

 

4. Auditoria: Para esta etapa final fue fundamental la recolección formatos exigidos por el 

SENA como evidencia del cumplimiento de cada uno de los ítems mencionados en la 

norma, todo lo que debía tener tanto la organización como el colaborador para 

efectivamente poder recibir su certificación en competencia laboral otorgada por el SENA. 
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INSTRUMENTOS DE USO GENERAL PARA FORMACIONES: 

     Dentro de estos instrumentos se utilizaron para cada una de las formaciones, capacitaciones, 

inducciones, entrenamientos y todo lo relacionado con actividades tanto de gestión del 

conocimiento como de bienestar fue indispensable el manejo de formatos como lo son la lista de 

asistencia (Anexo 6) y la evaluación de acción de conocimiento y aprendizaje (Anexo 7). 
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PROCEDIMIENTO 

 

INDUCCIONES CORPORATIVAS 

 

     Teniendo en cuenta los procesos de vinculación llevados a cabo en la regional, fue de vital 

importancia llevar a cabo las inducciones corporativas cada vez que se generara un ingreso de algún 

colaborador independiente del área o cargo a desempeñar. Por medio de las inducciones 

corporativas se buscaba que el nuevo integrante de la organización conociera y se familiarizara con 

la compañía en aspectos bases tales como los valores, principios, metas y cultura organizacional, 

que entendiera y se apoderara del ADN corporativo y así mismo se acercara a la historia, como 

nace, por qué y para que nace y quienes fueron hace 50 años las personas que fundaron la 

organización. Para lograr tal fin fue importante tener como base el lineamiento a nivel nacional de 

gestión de conocimiento en donde clarifica la manera, orden e instrumentos a manejar dentro de 

cada inducción, así como los procedimientos a seguir una vez finalizada dicha formación, en donde 

se llevó registro de cada una de las calificaciones de las verificaciones de aprendizaje aplicadas a 

cada uno de los nuevos colaboradores. 

 

 

PROYECTO TELEMETRIA 

 

    Dentro el apoyo brindado al proyecto de Telemetría cabe resaltar que se llevaron a cabo en una 

etapa inicial, las capacitaciones dirigidas a los multiplicadores de conocimiento de la regional, al 

líder operativo y a los planeadores, para luego continuar formando a los conductores y relevos de 

acarreo local que en Bucaramanga son 20 en total, ya que eran ellos el principal público objetivo 

del proyecto que buscaba acercar a los colaboradores en mención a nuevos dispositivos instalados 

en los vehículos para la modernización del sistema satelital que venían manejando en la 

organización. En lo que a gestión del conocimiento competía, se desarrollaron tanto las 

capacitaciones en el tema como la entrega de la llave del dispositivo para finalmente generar el 

informe del proyecto en donde se describió el número de personal formado, evidencia  fotográfica 
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del proceso y envío de las cartas de responsabilidad y compromiso firmada por cada uno de los 

colaboradores pertenecientes al proyecto.   

 

 

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 

 

     Teniendo en cuenta que el objetivo principal del despliegue del Plan Estratégico de Seguridad 

Vial – PESV- es dar cumplimiento a la norma, se realizó como primera medida el contacto con 

proveedores externos a la organización garantizando que fueran entidades idóneas para capacitar y 

formar a los colaboradores TCC en cada uno de los temas sugeridos en el cronograma nacional del 

PESV. Es por lo anterior que se establecieron y concretaron formaciones dirigidas por la Policía 

Nacional, ARL SURA, Concesión Vial Ruta del Cacao, entre otras entidades aliadas. 

     Una vez realizadas las formaciones se generaron los respectivos informes teniendo en cuenta el 

listado de asistencia de colaboradores y evidencia fotográfica de cada una de las sesiones. 

 

CAPACITACION EN MANIPULACION DE MERCANCIA I, II Y LIQUIDACION DE 

FLETES 

     Basados en el entrenamiento que deben recibir los colaboradores al ingresar a la organización, 

específicamente para el cargo de Auxiliar Logístico se llevaron a cabo las capacitaciones en temas 

como manipulación de mercancías fase I y fase II y en liquidación de fletes, temas que son de 

indispensable manejo y entendimiento para que los colaboradores puedan desempeñar y ejecutar 

sus funciones día a día, dentro de estas formaciones, las cuales estaban a cargo del líder operativo, 

era importante que desde gestión del conocimiento se le facilitaran materiales como listas de 

asistencias, verificaciones de aprendizaje por cada tema y la respectiva evaluación de acción de 

conocimiento, lo anterior para la posterior realización del informe en donde se plasmaban las 

calificaciones  de cada colaborador en cada tema específicamente, la evidencia fotográfica y el 

envío de las listas de asistencia debidamente diligenciadas. 
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PROCESO CERTIFICACION NORMA DE COMPETENCIA LABORAL – NCL - 

NUMERO 55. 

     Teniendo en cuenta las normas de competencias laborales ofrecidas por el Servicio Nacional de 

Aprendizaje y su relación con las necesidades de la operación en la regional Bucaramanga, se tuvo 

en cuenta como primera norma a certificar la numero 55 la cual lleva por nombre “Operar el 

proceso de cargue y descargue de mercancía según normativa de higiene y seguridad”. 

     Este proceso inicio con una fase de convocatoria en donde se buscaba que los colaboradores 

interesados en realizar la certificación se inscribieran de manera voluntaria, luego de esto fue 

necesaria la recolección de documentos requeridos por el SENA para la debida inscripción de los 

colaboradores en la plataforma del Servicio Nacional de Aprendizaje, una vez inscritos, los 

colaboradores fueron citados a la sesión de sensibilización en la cual el evaluador asignado por el 

SENA profundizo temas que se irían a abordar a lo largo del proceso y serian de interés para los 

participantes. Con el propósito de lograr que la mayoría de colaboradores se certificaran en un nivel 

avanzado, desde el área de gestión del conocimiento se realizaron sesiones formativas en donde 

por medio de presentaciones teóricas y prácticas se buscó reforzar los temas que entrarían en la 

fase de evaluación. 

     Teniendo en cuenta que los colaboradores ya estarían empapados en los temas abordados por la 

norma, se realizó la etapa de evaluación en la que el SENA aplico un cuestionario que buscaba 

medir los conocimientos de cada uno de los colaboradores. Una vez calificadas estas pruebas se 

evidencio tanto el porcentaje de aciertos de cada participante como el nivel en el que se certificarían 

en donde las opciones eran BASICO, MEDIO y AVANZADO. Para finalizar el proceso se realizó 

la elección de una muestra significativa al grupo, en este caso 8 personas las cuales harían parte de 

la auditoria, proceso que estaría a cargo de un funcionario del Servicio Nacional de Aprendizaje, 

con el objetivo de corroborar que el proceso se hubiese llevado a cabo de manera transparente y 

seguido a las reglas. 
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RESULTADOS 

 

     Durante el proceso de pasantía realizado en la empresa Transportadora Comercial Colombia 

TCC, se llevaron a cabo procesos administrativos, de capacitación, formación y  bienestar que 

permitieron dar cumplimiento a los objetivos y metas planteadas dentro de la propuesta inicial 

presentada a la organización, orientada a apoyar los procesos del área de gestión humana. 

Obteniendo resultados favorables y de impacto positivo en las actividades desarrolladas durante el 

proceso de pasantía.  

      A continuación se evidencian el listado de trámites y actividades realizadas (ver tablas):  

 

Tabla 1. 

Trámites administrativos  gestionados durante el proceso de pasantía 

CREDITOS 

ORDINARIOS 

TRAMITES DE 

SOAT 

CRÉDITO 

TECNOLOGÍA 
LIBRANZAS 

TRAMITES 

NEGADOS –NO 

CAPACIDAD 

ENDEUDAMIENTO 

 

5 

 

7 

 

12 

 

3 

 

2 

 

VALOR 

 $5’276.181 

 

VALOR 

 $2’857.210 

 

VALOR 

$14’260.820 

 

VALOR  

$19’500.000 

 

 

TOTAL TRAMITES REALIZADOS 29 
Procesos gestionados y sus respectivos costos durante los meses de diciembre a mayo en el área de gestión 

humana.  
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Tabla 2. 

Entrega de dotación a personal de Operación Directa 

POLOS CAMISETAS PANTALONES CHALECOS 

 

225 

 

124 

 

225 

 

5 
Primer entrega de dotación por ley realizada al personal de operación directa (OPD) correspondientes al año 

2018. 

  

Tabla 3. 

Entrega de dotación a personal de Operación indrecta 

 

CAMISETAS PANTALONES 

 

6 

 

6 
Primer entrega de dotación por ley realizada al personal de operación indirecta (OPI) correspondientes al 

año 2018. 

 

 

 

     Dando continuidad a la descripción de procesos realizados, se evidencian las actividades 

relacionadas con bienestar laboral, las cuales buscaban fortalecer el clima laboral, apoyar  a los 

colaboradores y así contribuir a la política empresarial de colaboradores felices de TCC (ver tabla 

4). 
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Tabla 4. 

Actividades de bienestar diseñadas y desarrolladas durante el proceso de pasantía. 

ACTIVIDAD DE BIENESTAR FECHA EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

 

 

 

NOVENA GENERAL Y ENTREGA 

DE DETALLE NAVIDEÑO 

 

 

 

 

 

 

 

 18/12/2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CANELAZO  21/12/2017 

 

CAFÉ CON GESTIÓN HUMANA 1 15/02/2018 

 

CAFÉ CON GESTIÓN HUMANA 2 21/02/2018 

 

CAFÉ CON GESTIÓN HUMANA 3 07/03/2018 
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…Continuación tabla 4 

ACTIVIDAD DE BIENESTAR FECHA EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

DIA DE LA MUJER 

 

 

 

 

 

 

 

 08/03/2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANIVERSARIO TCC 50 AÑOS 13/03/2018 

 

QUINQUENIOS 2018 17/03/2018 

 

DIA DEL HOMBRE 06/04/2018 

 

SEMANA SSYMA 2018  (SALUD 

SEGURIDAD Y MEDIO 

AMBIENTE) 

24-27/04/2018 
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…Continuación tabla 4. 

ACTIVIDAD DE BIENESTAR FECHA EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

DIA DE LA MADRE 11/05/2018 

 
FERIA DE VIVIENDA 16/05/2018 

 

STAND GESTION HUMANA 21/05/2018 

 
RETEN DE UNIFORMES 22/05/2018 

 
ACTIVIDAD REGIONES: COMITÉ 

DE CONVIVENCIA 

12/06/2018 

 

TOTAL ACTIVIDADES BIENESTAR 15 

Lista de actividades diseñadas y desarrollas con los empleados de la empresa TCC, con la respectiva fecha de 

ejecución y la evidencia fotográfica. 

 

     Como parte del proceso de bienestar, formación  y capacitación, se ejecutaron actividades en 

pro del cumplimiento de la política de colaboradores felices, en la que  se busca que los 

colaboradores de TCC como personas integras y cálidas, sean además expertas en los procesos que 

desarrollan en la organización. Para esto se desarrollaron actividades que permitían potencializar 

y enseñar a cada uno de los colaboradores, como se evidencia en la tabla 5. 
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Tabla5. 

Lista de actividades diseñadas y desarrollas con el personal de la empresa TCC. 

ACTIVIDAD DE CAPACITACIÓN Y 

FORMACION 

PUBLICO OBJETIVO EVIDENCIA 

FOTOGRAFICA 

TELEMETRÍA CONDUCTORES 

 

SENA: SENSIBILIZACION NCL 55 PERSONAL 

OPERATIVO 

 

SENA: FORMACIÓN NCL 55 PERSONAL A 

CERTIFICARSE 

 

SENA: EVALUACIÓN NCL 55 PERSONAL A  

CERTIFICARSE 

 
SENA: PRUEBA DE OPORTUNIDAD 

NCL 55 

PERSONAL A 

CERTIFICARSE 

 

PLAN ESTRATEGICO DE 

SEGURIDAD VIAL 

PERSONAL 

OPERATIVO, 

ADMINISTRATIVO 

Y CONDUCTORES  

TOTAL ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN Y 

FORMACIÓN 

 

5 
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Desde el área de gestión de conocimiento se asistieron a capacitaciones, formaciones y reuniones, 

las cuales están descritas en la siguiente tabla (ver tabla 6). 

 

Tabla 6. 

Asistencia a capacitaciones 

Manipulacion de 

mercancia 

Manejo 

defensivo 
Telemetría Seguridad Vial 

18 14 25 60 

TOTAL PARTICIPANTES AREA: GESTION DE 

CONOCIMIENTO 
117 

Actividades y personal capacitado y formado desde el área de gestión de conocimiento. 

 

    Finalmente se evidencia el resultado de la formación en competencias laborales realizada con el 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en la norma NCL 55, correspondiente a la operación de 

cargue y descargue de mercancías según normativa de higiene y seguridad, en la que se describen  

los resultados de la evaluación, sus porcentajes y de acuerdo a los resultados, la emisión de juicio 

de cada colaborador (Ver tabla 7).  

 

Tabla 7. 

Resultados de evaluación de conocimiento y oportunidad de conocimiento 

TABLA PORCENTAJES EV. CONOCIMIENTO Y OPORTUNIDAD 

CONOCIMIENTO 

N. 

P
R

E
E

G
U

N
T

A
S

 

A
C

IE
R

T
O

S
 

P
R

E
G

. 

P
A

R
A

  

O
P

O
R

T
U

N
I

D
A

D
 

%
A

C
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R
E

T

O
S

 

n
. er

ro
re

s 

o
p

o
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n
id

a
d

 

A
C

IE
R

T
O

S
 

O
P

O
R

T
U

N
I

D
A

D
 

%
 O

P
O

R
T

. 

%
 

C
O

N
O

C
IM

I

E
N

T
O

 

NIVELES 

1 35 26 9 74% 2 7 20% 94% AVANZADO 

2 35 24 11 69% 4 7 20% 89% INTERMEDIO 

3 35 15 20 43% 8 12 34% 77% INTERMEDIO 

4 35 24 11 69% 2 9 26% 94% AVANZADO 

5 35 22 13 63% 4 9 26% 89% INTERMEDIO 

6 35 28 7 80% 2 5 14% 94% AVANZADO 

7 35 28 7 80% 3 4 11% 91% AVANZADO 

8 35 23 12 66% NP NP 0% 66% INTERMEDIO 

9 35 25 10 71% NP NP 0% 71% INTERMEDIO 
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...Continuación tabla 7. 

TABLA PORCENTAJES EV. CONOCIMIENTO Y OPORTUNIDAD 

CONOCIMIENTO 

N. 

P
R

E
E

G
U

N
T

A
S

 

A
C

IE
R

T
O

S
 

P
R

E
G

. P
A

R
A

  

O
P

O
R

T
U

N
ID

A

D
 

%
A

C
IE

R
E

T
O

S
 

n
. e
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r
e
s 

o
p

o
r
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n
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a
d

 

A
C
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R

T
O

S
 

O
P

O
R

T
U

N
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A

D
 

%
 O

P
O

R
T

. 

%
 

C
O

N
O

C
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N

T
O

 

NIVELES 

10 35 31 4 89% 1 3 9% 97% AVANZADO 

11 35 21 14 60% 4 10 29% 89% INTERMEDIO 

14 35 22 13 63% 1 12 34% 97% AVANZADO 

15 35 28 7 80% 4 3 9% 89% INTERMEDIO 

16 35 NP NP   NP NP     RETIRO 

17 35 24 11 69% 2 9 26% 94% AVANZADO 

18 35 26 9 74% 4 5 14% 89% INTERMEDIO 

19 35 21 14 60% 9 5 14% 74% INTERMEDIO 

20 35 25 10 71% 4 6 17% 89% INTERMEDIO 

21 35 25 10 71% 2 8 23% 94% AVANZADO 

22 35 26 9 74% 3 6 17% 91% AVANZADO 

23 35 24 11 69% 4 7 20% 89% INTERMEDIO 

24 35 31 4 89% 1 3 9% 97% AVANZADO 

25 35 25 10 71% 1 9 26% 97% AVANZADO 

26 35 31 4 89% 1 3 9% 97% AVANZADO 

27 35 21 14 60% 5 9 26% 86% INTERMEDIO 

28 35 22 13 63% NP NP 0% 63% INTERMEDIO 

29 35 24 11 69% 2 9 26% 94% AVANZADO 

30 35 29 6 83% 6 6 17% 100% AVANZADO 

31 35 32 3 91%     0% 91% AVANZADO 

En la tabla anterior se evidencian las emisiones de juicio de acuerdo a las calificaciones obtenidas  en las 

evaluaciones, encontrándose que 16 colaboradores se certificaron en nivel avanzado, 14 colaboradores se 

certificaron en nivel intermedio y un colaborador se retiró del proceso de certificación. 
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DISCUSIÓN  

     A lo largo de la presente pasantía se identificó la importancia del ejercicio de la capacitación e 

implementación de las normativas exigidas por la ley, pues su cumplimiento garantiza que el 

trabajador y el empleador tenga normas claras de seguridad y salud en el trabajo. Creando así una 

conciencia y un sentido de pertenencia por los recursos de la empresa y sus usos.  

     Según Peña (citado en Porret, 2010) la formación de los recursos humanos, “es un proceso de 

desarrollo o mejoramiento” de las capacidades, aptitudes, conocimientos de los trabajadores, los 

cuales permite dotar, para aumentar su actividad y rendimiento profesional; es importante aclarar 

el proceso destinado a mejorar los recursos humanos para conseguir mayores niveles de producción 

y valor añadido superior. La finalidad de la formación profesional adaptada a los requerimientos 

precisos que necesite la organización, consta de las siguientes características: mejorar aptitudes, 

facilitar oportunidades, cambiar de actitudes e incrementar la polivalencia. Cito lo anterior, puesto 

que durante el desarrollo del proceso practica y la ejecución de los objetivos, se evidenció lo 

planteado por Peña, puesto que dotar al personal, mejora su rendimiento, su motivación y esto 

genera en la empresa un plus o un valor agregado que hace que tenga mayor competitividad en el 

mercado.  

     Finalmente se puede observar que la implementación de estrategias y acciones, mejora el 

desempeño de los trabajadores y su sentido de pertenencia con la organización, pues estas acciones, 

ayudan a resaltar el valor de los recursos humanos. Esto se evidencia y se refuerza con las palabras 

de Richino (2000), quien destaca que las condiciones de trabajo seguro,  capacitado, supervisado, 

con oportunidades de crecimiento, aprendizaje y un clima laboral positivo, son factores de 

importancia para que el trabajador se adapte y se desempeñe de la mejor manera en sus labores. 

Todo lo anterior, se refleja en las retroalimentaciones entregadas por los colaboradores al 

departamento de gestión humana, en las que se mostraba la eficacia y efectividad de dichos 

programas. 
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CONCLUSIONES 

 

 

             Al culminar la pasantía se pudo concluir que el desarrollar competencias laborales es de 

gran importancia para el crecimiento organizacional. Es por medio de un personal altamente 

competente en habilidades cognitivas y motoras que se llega al máximo desarrollo de las 

organizaciones en general. Así mismo se pudo evidenciar que un apropiado proceso de selección 

de personal permite elegir a la persona apta para el cargo adecuado, el cual  proporcione  un 

oportuno cumplimiento de objetivos y progreso laboral. 

De esta misma manera invertir en el bienestar de los trabajadores, trae consigo cambios 

significativos para la organización, por medio de la satisfacción del trabajador, un ambiente más 

dinámico y competitivo. Con respecto a lo anterior  la realización de pausas activas fueron de vital 

importancia en pro del bienestar de los empleados, estas actividades lúdicas permitieron múltiples 

beneficios físicos, mentales y sociales. 

Asimismo la participación masiva por parte de los trabajadores en la realización de las 

pausas activas dio  como resultado la disminución del estrés laboral, menor desgaste en la salud, 

mayor comunicación, mejor trabajo en equipo, mejor calidad de vida de los trabajadores y un buen 

clima laboral para el óptimo desarrollo de sus funciones.  
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RECOMENDACIONES 

 

Con base al proceso y los objetivos logrados a lo largo del periodo de pasantía y teniendo en cuenta 

que el Grupo Logístico TCC es una organización que trabaja día a día porque sus colaboradores 

estén en permanente capacitación para así lograr colaboradores íntegros, cálidos y EXPERTOS, se 

recomienda dar continuidad con la figura de Pasante Universitario dentro del área de Gestión 

Humana ya que sería la persona idónea para priorizar procesos competentes a gestión del 

conocimiento y así mismo apoyar todo lo relacionado con área de calidad de vida, bienestar y 

demás procesos de Gestión Humana. 

 

     Así mismo y dada la organización que plantea la empresa en cuanto a sus procesos, es de vital 

importancia que se sigan desarrollando espacios de formación y cercanía con el colaborador sin 

dejar de lado el restante de procesos del área de Gestión Humana, ya que es el manejo y 

conocimiento de dichos procesos el complemento perfecto para brindar tanto la cercanía de los 

colaboradores con el área de Gestión Humana y con este darle un valor agregado a la construcción 

de un adecuado clima organizacional no solo en la regional Bucaramanga sino permeando la 

organización en su totalidad. Para así contribuir con una experiencia enriquecedora que aporte al 

pasante universitario el conocimiento teórico y práctico en el campo de la psicología 

organizacional, herramientas que son fundamentales para el ejercicio profesional del estudiante. 
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ANEXOS. 

 

Anexo 1: Verificación de aprendizaje, inducción corporativa. 
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Continuación anexo 1 
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Anexo 2: Carta de responsabilidad telemetría 
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Anexo 3: Cronograma nacional PESV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Operativo Conductores Admón.

Divulgación política seguridad vial del grupo TCC x x x

Diagnóstico de seguridad vial (despliegue encuesta y obtención información) x x x

Sensibilizar en la adopción de hábitos y comportamientos seguros en la vía, sensibilizar en 

la adopción de buenas prácticas de movilidad a todo el personal del grupo TCC tanto en el 

ámbito laboral como cotidiano 

x

Normatividad en accidentes de tránsito, manejo preventivo y accidentalidad, ley 769 x x x

Seguridad vial x x x

Prueba de habilidades y conducción de vehículos x

Factores involucrados en un accidente, principales causas de los accidentes de tránsito, 

triangulo de seguridad vial, análisis factores de riesgo, factor humano, factor vehicular, 

factor ambiental 

x x x

Conocimiento del vehículo, vehículos seguros y llantas x x

Retroalimentación en seguridad y salud ocupacional, políticas de regulación y elementos de 

seguridad vial en patio
x

Programa de prevención y consumo de alcohol y sustancias psicoactivas x x x

Primeros auxilios y respuesta ante emergencias, acciones frente al modo de actuar en un 

accidente o incidente de transito
x x x

Temas PESV
Público
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Anexo 4: Verificaciones de aprendizaje, manipulación de mercancía I, II y liquidación de 

fletes 
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Continuación anexo 4 

 

 



 Apoyo en el desarrollo de los diferentes procesos del Grupo Logístico TCC 48 
 

Continuación anexo 4 

 

 



 Apoyo en el desarrollo de los diferentes procesos del Grupo Logístico TCC 49 
 

Continuación anexo 4 
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Continuacion anexo 4 
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Continuación anexo 4 
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Continuación anexo 4 
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Continuación anexo 4 
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Continuación anexo 4 
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Continuación anexo 4 
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Anexo 5: Norma 55 
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Continuación Anexo 5 
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Anexo 6: Lista de asistencia 
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Anexo 7: verificación de conocimiento y aprendizaje 

 


