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RESUMEN

Uno de los propositos de la pasantia, es desarrollar y aplicar principios, conocimientos, modelos, y
métodos psicoldgicos de forma ética con el fin de promover el desarrollo, bienestar y eficacia de la
organizacion. Para lo anterior se establece como objetivo principal: Apoyar el desarrollo de los
diferentes procesos de la Vicepresidencia de Gestion Humana y Organizacional VGHYO, del Grupo
Logistico TCC, regional Bucaramanga. Al culminar la pasantia se pudo concluir que el desarrollar
competencias laborales es de gran importancia para el crecimiento organizacional. Es por medio de
un personal altamente competente en habilidades cognitivas y motoras que se llega al maximo
desarrollo de las organizaciones en general. Asi mismo se pudo evidenciar que un apropiado proceso
de seleccion de personal permite elegir a la persona apta para el cargo adecuado, el cual proporcione
un oportuno cumplimiento de objetivos y progreso laboral. De esta misma manera invertir en el
bienestar de los trabajadores, trae consigo cambios significativos para la organizacion, por medio de
la satisfaccién del trabajador, un ambiente mas dinamico y competitivo. Con respecto a lo anterior la
realizacién de pausas activas fueron de vital importancia en pro del bienestar de los empleados, estas
actividades ludicas permitieron mdultiples beneficios fisicos, mentales y sociales. Asimismo la
participacion masiva por parte de los trabajadores en la realizacion de las pausas activas dio como
resultado la disminucién del estrés laboral, menor desgaste en la salud, mayor comunicacion, mejor
trabajo en equipo, mejor calidad de vida de los trabajadores y un buen clima laboral para el 6ptimo
desarrollo de sus funciones.
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Group, Bucaramanga region.
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ABSTRACT

One of the purposes of the internship is to develop and apply principles, knowledge, models, and
psychological methods in an ethical manner in order to promote the development, welfare and
effectiveness of the organization. For the above, the main objective is to: Support the development of
the different processes of the Vice Presidency of Human and Organizational Management VGHYO, of
the TCC Logistics Group, Bucaramanga region. At the end of the internship it was concluded that the
development of labor competencies is of great importance for organizational growth. It is through a
highly competent staff in cognitive and motor skills that the maximum development of organizations in
general is reached. Likewise, it was possible to demonstrate that an appropriate personnel selection
process allows choosing the right person for the appropriate position, which provides a timely fulfillment
of objectives and work progress. In this way, investing in the welfare of the workers, brings with it
significant changes for the organization, through the satisfaction of the worker, a more dynamic and
competitive environment. With regard to the above, the realization of active breaks were of vital
importance for the welfare of the employees, these recreational activities allowed multiple physical,
mental and social benefits. Likewise, the massive participation by the workers in the realization of active
breaks resulted in the reduction of work stress, less wear and tear on health, greater communication,
better teamwork, better quality of life for workers and a good climate. labor for the optimal development
of its functions.

KEYWORDS:

Management, Knowledge, Training, Internship, TCC, Human Talent.
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INTRODUCCION

Uno de los propdsitos de la pasantia, es desarrollar y aplicar principios, conocimientos,
modelos, y métodos psicoldgicos de forma ética con el fin de promover el desarrollo, bienestar y
eficacia de la organizacion. Para lo anterior se establece como objetivo principal: Apoyar el
desarrollo de los diferentes procesos de la Vicepresidencia de Gestion Humana y Organizacional
VGHYO, del Grupo Logistico TCC, regional Bucaramanga. Dando cumplimiento a partir de los

siguientes objetivos especificos:

e Fortalecer los diferentes procesos del area de gestion humana de la empresa TCC.

o Apoyar los diversos procesos de seleccién segun las necesidades y vacantes
existentes dentro de la empresa.

o Ejecutar los planes, actividades y proyectos planteados desde la direccién de calidad

de vida de la organizacion.

Es importante mencionar que tambien se apoyaron otros procesos como los relacionados con
la gestion del conocimiento. En lo que a dichos procesos respecta, para cada una de las actividades
adesarrollar se realizaron las respectivas verificaciones de aprendizajes segun el tema o el proceso
Ilevado a cabo. Asi mismo se aplico una evaluacion de accion de conocimiento y aprendizaje, la
cual reflejara la claridad, calidad y opinién que tienen los colaboradores de la experticia y habilidad
que tuvo la persona encargada de desarrollar cada actividad desarrollada.
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Con relacion al cumplimiento del objetivo general de la pasantia se presentan resultados y
productos satisfactorios del proceso, los cuales se describiran en los apartados ya mencionados.
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JUSTIFICACION

Dentro de los procesos mas desarrollados en la empresa Transportadora Comercial Colombia
TCC- Seccional Bucaramanga, se encuentran las actividades enfocadas a formacion, capacitacion
y bienestar. Esto, teniendo en cuenta las necesidades iniciales encontradas en la organizacion,
relacionadas con el aprendizaje organizacional, gestion del conocimiento, induccién corporativa,

planes de bienestar, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior y destacando que actualmente en las organizaciones se ha
empezado a transformar el pensamiento frente a los trabajadores, ya que se considera el recurso
primordial de la empresa puesto que en ellos encuentran la productividad y rentabilidad y por ende
el éxito. Sumado a esto, también se encuentra que la mayor parte de tiempo de una persona se
desarrolla dentro de una empresa y en estas encuentran una vida social en la cual se mezclan las
ideas, sentimientos, intereses y metas personales convirtiéndose en su segundo hogar. Razon por
la cual, el aprendizaje, el conocimiento, los planes de formacion y bienestar se vuelven un proceso
vital y de garantia en la organizacion, pues genera mayor satisfaccion laboral y mejor

productividad.

Es por ello que la capacitacién es una herramienta y proceso clave de la administracion y
desarrollo del personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de manera integrada
con el resto de las funciones de este sistema, Se considera a la capacitacién como uno de los medios
prioritarios en la politica de Administracion de Personal que permite mejorar la eficiencia del
trabajo de la organizacién. Convierte el esfuerzo humano en tareas de alta calidad y trascendencia.
Ademas, proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir actitudes, conocimientos y
habilidades que aumentan su competencia y comprension de la misién y funciones de la
organizacion. Esto permite que el personal se desempefie con eficacia en su trabajo y redna las
condiciones requeridas para futuros cargos y ascensos. También les ofrece la oportunidad de
superarse y sobrepasar las exigencias del cargo que ocupa. “La capacitacion protege la “vitalidad”

de la institucion”. (Argyris, 2001).
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Hablamos de procesos de capacitacion y formacion porque no sucede en forma répida y
puntual, sino en el transcurso de cierto periodo de tiempo. La capacidad de aprendizaje orientada
a la accion es la aptitud hacia un cambio adaptativo expresado a través de una conducta, dado que
a traves de la accion la persona se adapta al mundo laboral transforméandolo, es decir, enfrentando
y resolviendo los problemas de trabajo que se presenten. Hablamos de modificacion puesto que las
personas al aprender incorporan algo que no tenian: un conocimiento, una habilidad o una actitud
(Aquino, 2001).

La importancia de capacitar es lograr el avance y el incremento del potencial de las personas
para una buena adaptacién a los cambios; mejorar la calidad del trabajo; impartir conocimientos y
nuevos procedimientos técnicos adoptados por la organizacion. Ademas, se logran “estabilizar”
cambios de personal, de manera que la organizacion recibe beneficios mayores de sus inversiones
en recursos humanos. Promueve al empleado en su carrera dentro de la institucién. Es esencial
porque suministra informacion a los fines de una mejor ubicacion en el medio y una mejor toma
de accidn. Da técnicas, herramientas que permitan detectar hechos, analizar situaciones, controlar
lo sucedido, planificar, decidir, desarrollar habilidades mediante el entrenamiento y
reentrenamiento. Logrando asi que todos los empleados conozcan la empresa, las normas y leyes
que se deben cumplir de acuerdo a la actividad y cargo desempefiado y finalmente, satisfaciendo
no solo necesidades laborales y profesionales, sino personales, apoyando el cumplimiento de metas
dentro de un ambiente laboral positivo, proactivo y garantizando la salud y seguridad de quienes

conforman la organizacion.
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DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Transportadora Comercial Colombia TCC S.A. es una empresa constituida desde el afio 1968
y se ha dedicado desde su fundacion al transporte de mercancias, particularmente en la modalidad
de paqueteria y nacié como respuesta a la necesidad de los comerciantes, que veian frustradas las
oportunidades de abrir y expandir sus mercados, pues las demoras en la entrega de los pedidos, les

hacia perder credibilidad ante sus clientes y no les permitia ganarse su fidelidad.

A partir de ese momento, TCC se ha caracterizado por ser una empresa con un grupo humano
integro, célido y experto que brinda tranquilidad y confianza a sus clientes a través de la oferta de
soluciones logisticas innovadoras en la cadena de abastecimiento. A partir de valores como:
calidez, respeto, responsabilidad, persistencia, confianza y humildad. Buscando actuar con
responsabilidad y coherencia, a partir del compromiso con el desarrollo sostenible, dentro de tres
pilares fundamentales: integridad, Calidez y experticia.

Finalmente como imperativos estratégicos, es decir los propdsitos superiores o grandes
compromisos que adquiere la Organizacion frente a sus diferentes publicos de interés como
colaboradores, clientes, proveedores, comunidad y otros. Se constituyen como prioridad y orientan
el disefio y desarrollo de estrategias, planes, programas y actividades que se desarrollen en

cualquier instancia del Grupo Logistico TCC, siendo los siguientes:
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OBJETIVOS

OBJETIVO PRINCIPAL:

Apoyar el desarrollo de los diferentes procesos de la Vicepresidencia de Gestion Humana y

Organizacional VGHYO, del Grupo Logistico TCC, regional Bucaramanga

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Fortalecer los diferentes procesos del area de gestion humana de la empresa TCC.

2. Apoyar los diversos procesos de seleccidn segln las necesidades y vacantes existentes dentro
de la empresa.

3. Ejecutar los planes, actividades y proyectos planteados desde la direccion de calidad de vida

de la organizacion.
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MARCO CONCEPTUAL

La psicologia se caracteriza por abarcar el estudio cientifico de la conducta, por lo tanto posee
un terreno amplio y complejo que abarca diferentes areas del conocimiento, uno de estos campos
es el area organizacional, en el que desde hace varios afios atras, la psicologia hace parte, siendo

aplicada a las probleméticas organizacionales (Spector, 2002).

Para Arnold y Randal (2012), el campo organizacional, y unido a este la psicologia del trabajo,
es: “la psicologia del trabajo se orienta a una categoria especifica de conducta, la conducta de

trabajo que, en la mayoria de los casos, tiene lugar en el marco de una organizacion.” (p, 21).

Segun Richino (2000), mediante la psicologia organizacional se realizan aportes distintos a los
que las otras areas puedan percibir, debido a que la formacion del psicélogo se orienta hacia la
comprension de la conducta humana, funcionalidades, dinamicas, caracteristicas del puesto, entre

otras.

Spector (2002), define a la psicologia organizacional como un pequefio campo de la psicologia
aplicada, se refiere al desarrollo y aplicacion de principios cientificos en el lugar de trabajo
haciendo referencia a la importancia de entender el comportamiento y brindar bienestar al
empleado en su lugar de trabajo, desde el area psicologica el aporte es significativo debido a que
utiliza y se fundamenta en métodos cientificos para comprender e identificar todos aquellos

factores relacionados con medicién de habilidades y aptitudes, encontrar las causas de motivacion,
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conflicto y frustracion, y cabe resaltar que no intervienen de forma directa con los problemas
emocionales o personales de los empleados, sino que son generados por el mismo lugar de trabajo

y pueden causar malestar en la persona.

Por lo cual, el rol de psicélogo organizacional es similar al de un gestor de conocimientos y
competencias multidisciplinarias (Orozco et al, 2013), es decir, el psiclogo organizacional se
encarga de facilitar los procesos en la organizacion, en donde él debe dotarse de las habilidades
necesarias para poder comprender cuales son las caracteristicas precisas de un cargo determinado.

Es oportuno mencionar, que la seleccion de personal consiste en escoger a la persona mas
adecuada para determinado puesto; por lo cual, la seleccion busca los candidatos que mas se ajusten
a los perfiles de cargo a través del reclutamiento, con el fin de mantener la eficiencia, la eficacia y

el desempefio laboral de la organizacion (Revelo, 2016).

Cabe afadir, que es sustancial que el profesional que cumpla este rol de psicélogo
organizacional sepa cudles son las caracteristicas del puesto o del perfil de cargo, en donde se
incluyen la descripcion del puesto, la formacion académica, la experiencia laboral, las funciones y
competencias requeridas; y de esta manera comprobar hasta qué punto los aspirantes reunen las
capacidades cognitivas, conocimientos, aptitudes, destrezas, habilidades, dimensiones de
personalidad, experiencia o cualquier otro tipo de caracteristicas necesarias para un buen
desempefio del puesto de trabajo. (Salgado & Moscoso, 2008). Por lo tanto, el area de talento
humano en una empresa es muy necesaria para realizar un proceso efectivo en seleccion de

personal.
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Otro aspecto a resaltar acerca de la definicion de este concepto es que, esta rama de la psicologia
ayuda no solo a obtener los mejores candidatos y 1o mejor de los empleados o recursos humanos
sino que vela por su salud y bienestar Spector (2002). Para esto se plantean dentro de la
organizacion programas de capacitacion, que deberian ser una de las actividades principales en las
empresas, permitiendo aprender nuevas tareas o adaptarse de mejor manera a las ya asignadas,

dominando habilidades y desarrollando o fortaleciendo nuevas capacidades.

Siguiendo con el referente conceptual, se encuentra que, una organizacion es la union de
subsistemas que actuan de forma interdependiente y dindmica, por lo tanto, cualquier cambio
presenta una consecuencia para todos los demas que la rodean; es alli donde el componente humano
se considera como un subsistema integrante del sistema organizacional, siendo el medio mas
relevante que posee una empresa para trasmitir informacion relativa a los roles que se espera en un
sistema y asi poder cumplir el grado de sus metas y propositos. Por esta razon la direccion de
recursos humanos y su capacitacion se convierte en un area reguladora de circunstancias que
interfieren en el desarrollo deseado de una organizacién, interviniendo en la estructura y
previniendo las situaciones adversad o riesgos psicosociales que afectan a los trabajadores. (Martin

& Zarco, 2009).

Moreno y Godoy (2012) manifiestan la gran importancia del recurso humano, mencionandolo
como el activo mas valioso en una organizacion, ya que, en vez de centrarse en la estructura,
inversion, tecnologia, mercado, producto entre otros aspectos que abarca una empresa, es el valor
del talento humano que destaca una entidad con la otra, puesto que su referencia es relevante para

lograr el exito si se realiza adecuadamente. Aqui se destaca el talento humano como un capital
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intangible que otorga un gran valor a las organizaciones, dado que es el centro y lo que moviliza
todas las actividades en estas instituciones, pues es el trabajador que con ciertas caracteristicas
concretas y complejas accede interactuar con eficiencia en cualquier organizacion ya sea privada

0 publica.

Para realizar un debido programa de capacitacion, se requiere de evaluar o encontrar las
necesidades, plantear objetivos de aplicacion, disefiar las capacitaciones 0 programas,
implementarlas y evaluar el impacto de las mismas. Dentro de los programas de capacitacion y
formacion, se encuentran: instrucciones audio visuales, autoinstrucciones, conferencias,

disertaciones, modelamientos, capacitaciones en el puesto de trabajo, entre otras.

Muchinsky (2007) menciona que son necesarios criterios de evaluacion en los programas de
capacitacion, puesto que medir el desempefio de lo realizado y verificarla efectividad de la
capacitacion, permite conocer reacciones y ensefianzas en los trabajadores. Estos criterios de
aprendizaje permiten juzgar los conocimientos, habilidades y nuevas capacidades adquiridas,
dando a conocer a la organizacion la efectividad e impacto en los trabajadores, generando como

resultado los comportamientos nuevos y esperados.

Segun Chiavenato (2011) La capacitacion es el proceso educativo que se realiza a corto plazo
de manera sistematizada y organizada, donde las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos, en este caso, todo tema especifico

relacionado al trabajo, actitudes en la organizacion tanto en las funciones como del ambiente.
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Segun Flippo (citado en Chiavenato, 2011) sustenta la capacitacion como aquel acto de
aumentar el conocimiento y pericia de un empleado para el desempefio de determinado puesto de

trabajo, logrando alcanzar los objetivos y proyecciones de la empresa.

Es necesario que las capacitaciones logren inducir diferentes tipos de cambios de conducta, y
las més relevantes a identificar son: la trasmision de informacion, aumentando el conocimiento de
las personas por medio de informacion sobre la organizacién, clientes, productos y servicios,
politicas, directrices y reglamentos; otro contenido es el desarrollo de habilidades, habilitando a las
personas para la realizacién y la operacion de las tareas, manejo de equipo, maquinas y
herramientas; desarrollo de actitudes, cambiando las actitudes negativas por favorables o positivas,
adquiriendo conciencia de las relaciones para mejorar la sensibilidad hacia las personas y por
ultimo el desarrollo de conceptos, es lograr desarrollar ideas para ayudar a los demas en términos

globales y estratégicos (Chiavenato, 2011).

Este tema es visto como una inversion positiva que traera grandes resultados tanto a corto como
a largo plazo, puesto que tiene la intencion de capacitar el equipo para eliminar la diferencia entre
su desempefio presente y los objetivos o logros propuestos, produciendo a la organizacion un

rendimiento favorable y eficiente.

De acuerdo a lo encontrado en la literatura, se evidencia que los procesos de entrenamiento,

capacitacion y acompafiamiento al recurso humano son clave en el servicio y éxito empresarial.
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Esto, teniendo en cuenta palabras de Doug Lipp, experto de Disney University en clima laboral,
quien sostiene que las empresas tienden a caer en el error de no capacitar a su personal (Portafolio,
2017), y olvidan que la capacitacion es un tema clave para las empresas, sobre todo por el cambio
en el mercado laboral que es exigido en un contexto donde la tecnologia, el buen servicio y la

seguridad han transformado todas las dinamicas de las compafiias.

Por otra parte Natalia Cubillos, en el periddico el Colombiano, evidencia que ocho de cada
diez empresas, argumentando ademas, que el 87,2 % de las empresas estan desarrollando o tienen
previsto implantar planes de capacitacion para sus empleados, ya que se ha evidenciado la

efectividad y los resultados positivos que tienen en la organizacion.

Finalmente es importante mencionar que ademas de las capacitaciones laborales, se hace
importante realizar actividades en pro de desarrollar habilidades personales que influyan en la
organizacion tales como la motivacion, las relaciones sociales, comunicacion asertiva y el
liderazgo. Ya que estos son temas fundamentales en la psicologia y aportan en gran medida a la
organizacion, pues desde que se ha estudiado el comportamiento humano, estas tematicas han
tenido diversos abordajes y ha sido objeto de diferentes explicaciones y definiciones ayudando a

comprender en mayor medida el comportamiento humano (Utria, 2007).

Es aqui donde intervienen de manera fundamental las actividades de bienestar, con las cuales
se busca socializar, motivar, crear ambientes labores estables y una actitud asertiva y de

proactividad en el empleado, ya que generan aprendizajes organizacionales, gestion del
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conocimiento, mejores resultados en los procesos de induccidn y reinduccion corporativa, planes

de bienestar de acuerdo a las necesidades de los empleados, entre otros.
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METODOLOGIA

La pasantia se desarroll6 a partir de la descripcion de procesos y recoleccion de informacion
desarrollando y acompafiando procesos de gestion del conocimiento, actividades de bienestar y
demas procesos afines al area de talento humano. Desde realizacion de entrevistas y procesos de
seleccion, hasta la realizacion de capacitaciones, planes de formacion, inducciones, entrenamientos
y reentrenamientos, todo con el fin de actuar con responsabilidad y coherencia, comprometidos
con el desarrollo sostenible, apoyando procesos en la organizacion y fortaleciendo su recurso

humano.

POBLACION

La empresa Transportadora Comercial de Colombia — TCC, cuenta con més de 4.000
colaboradores comprometidos con el servicio y en permanente capacitacion. Especificamente en
la Regional Bucaramanga, la planta de personal estd compuesta por 171 colaboradores, distribuidos

de la siguiente manera:

Colaboradores Administrativos: 21

Colaboradores de Operacién Directa: 90

Colaboradores de Operacién Indirecta: 27

Colaboradores vinculados por Empresa de Servicio Temporal - EST: 33

En cuanto a las formaciones y capacitaciones ejecutadas dentro del periodo de pasantia, se
dirigieron en su mayoria a los colaboradores de operacién directa e indirecta correspondientes a
los cargos de: Auxiliares Logisticos, Auxiliares de supervision y Planeadores.
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INSTRUMENTOS
MATERIAL INDUCCION CORPORATIVA:

Este material tiene como objetivo garantizar que las inducciones corporativas se lleven a cabo

segun los lineamientos de gestidn del conocimiento a nivel nacional, consta de:

- Presentacion en power point con informacion institucional general y especifica.
- Video de trato de mercancia.

- Presentacion de la politica de uso de uniforme y servicio al cliente.

- Video institucional y video comercial.

- Verificacion de aprendizaje (Anexo 1)
PROYECTO TELEMETRIA:

Con el fin de llevar a cabo dicho proyecto, se utiliz6 como instrumento una carta de
responsabilidad, cuyo objetivo era dejar por escrito la cantidad y caracteristicas del elemento
entregado, en este caso, la llave asignada a cada conductor. Y asi mismo dar a conocer y dejar

firmado el compromiso de buen uso del elemento entregado (Anexo 2).
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL.:

El principal instrumento utilizado dentro del despliegue del Plan Estratégico de Seguridad Vial
fue el Cronograma Nacional PESV, el cual tiene como finalidad mantener la claridad en cuanto a
los temas de los cuales fue necesario programar espacios de formacién y el publico objetivo para
cada espacio, para asi dar cumplimiento a la ley regulada por el Ministerio de Transito y Transporte
de Colombia. (Anexo 3).

CAPACITACION EN MANIPULACION DE MERCANCIA I, 11 Y LIQUIDACION DE
FLETES:

Teniendo en cuenta el entrenamiento que debian tener los auxiliares logisticos al ingresar a la
organizacion se utilizaron instrumentos como las verificaciones de aprendizaje para cada uno de

los tres temas a capacitar, en donde el objetivo principal era evidenciar si para los colaboradores
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que recibian la formacién eran claros o no los temas. Cada una de las verificaciones fue

debidamente calificada y archivada en la hoja de vida de cada colaborador (Anexo 4).

PROCESO NORMA DE COMPETENCIA LABORAL - NCL - NUMERO 55:

Cabe mencionar en este item que dado a lo robusto del proceso, en cada una de las etapas se

tuvieron en cuenta diferentes instrumentos agrupados de la siguiente manera:

1.

Sensibilizacion: Para esta fase fue indispensable que los colaboradores a certificar tuvieran
cada uno una copia de la norma, en este caso la numero 55. Asi mismo el Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA, facilitd un material digital con el fin de generar acercamiento con

el proceso y cada una de sus fases (Anexo 5).

Formacion: Con miras a tener colaboradores certificados en un nivel AVANZADO, el
equipo de gestion de conocimiento proporciond a los colaboradores un espacio de
formacion en el cual se reforzaron los temas y conceptos que abarcaban la norma en

mencion. Lo anterior por medio de actividades ludicas y tedricas.

Evaluacion: Este instrumento contaba con 45 items de seleccién mdltiple, los cuales
evaluaban a cada colaborador aspectos tedricos y practicos por medio de preguntas cerradas
y casuistica. Cabe aclarar que la construccion, el manejo y la custodia de dicho instrumento

estan bajo la direccion del SENA.

Auditoria: Para esta etapa final fue fundamental la recoleccion formatos exigidos por el
SENA como evidencia del cumplimiento de cada uno de los items mencionados en la
norma, todo lo que debia tener tanto la organizaciébn como el colaborador para

efectivamente poder recibir su certificacion en competencia laboral otorgada por el SENA.



Apoyo en el desarrollo de los diferentes procesos del Grupo Logistico TCC 25

INSTRUMENTOS DE USO GENERAL PARA FORMACIONES:

Dentro de estos instrumentos se utilizaron para cada una de las formaciones, capacitaciones,
inducciones, entrenamientos y todo lo relacionado con actividades tanto de gestion del
conocimiento como de bienestar fue indispensable el manejo de formatos como lo son la lista de

asistencia (Anexo 6) y la evaluacion de accion de conocimiento y aprendizaje (Anexo 7).
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PROCEDIMIENTO

INDUCCIONES CORPORATIVAS

Teniendo en cuenta los procesos de vinculacion llevados a cabo en la regional, fue de vital
importancia llevar a cabo las inducciones corporativas cada vez que se generara un ingreso de algan
colaborador independiente del area o cargo a desempefiar. Por medio de las inducciones
corporativas se buscaba que el nuevo integrante de la organizacion conociera y se familiarizara con
la compafiia en aspectos bases tales como los valores, principios, metas y cultura organizacional,
que entendiera y se apoderara del ADN corporativo y asi mismo se acercara a la historia, como
nace, por qué y para que nace y quienes fueron hace 50 afios las personas que fundaron la
organizacion. Para lograr tal fin fue importante tener como base el lineamiento a nivel nacional de
gestion de conocimiento en donde clarifica la manera, orden e instrumentos a manejar dentro de
cada induccion, asi como los procedimientos a seguir una vez finalizada dicha formacion, en donde
se llevd registro de cada una de las calificaciones de las verificaciones de aprendizaje aplicadas a

cada uno de los nuevos colaboradores.

PROYECTO TELEMETRIA

Dentro el apoyo brindado al proyecto de Telemetria cabe resaltar que se llevaron a cabo en una
etapa inicial, las capacitaciones dirigidas a los multiplicadores de conocimiento de la regional, al
lider operativo y a los planeadores, para luego continuar formando a los conductores y relevos de
acarreo local que en Bucaramanga son 20 en total, ya que eran ellos el principal publico objetivo
del proyecto que buscaba acercar a los colaboradores en mencion a nuevos dispositivos instalados
en los vehiculos para la modernizacion del sistema satelital que venian manejando en la
organizacion. En lo que a gestion del conocimiento competia, se desarrollaron tanto las
capacitaciones en el tema como la entrega de la llave del dispositivo para finalmente generar el

informe del proyecto en donde se describié el nimero de personal formado, evidencia fotografica



Apoyo en el desarrollo de los diferentes procesos del Grupo Logistico TCC 27

del proceso y envio de las cartas de responsabilidad y compromiso firmada por cada uno de los
colaboradores pertenecientes al proyecto.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Teniendo en cuenta que el objetivo principal del despliegue del Plan Estratégico de Seguridad
Vial — PESV- es dar cumplimiento a la norma, se realizd como primera medida el contacto con
proveedores externos a la organizacion garantizando que fueran entidades idoneas para capacitar y
formar a los colaboradores TCC en cada uno de los temas sugeridos en el cronograma nacional del
PESV. Es por lo anterior que se establecieron y concretaron formaciones dirigidas por la Policia
Nacional, ARL SURA, Concesion Vial Ruta del Cacao, entre otras entidades aliadas.

Una vez realizadas las formaciones se generaron los respectivos informes teniendo en cuenta el

listado de asistencia de colaboradores y evidencia fotogréfica de cada una de las sesiones.

CAPACITACION EN MANIPULACION DE MERCANCIA 1, 11' Y LIQUIDACION DE
FLETES

Basados en el entrenamiento que deben recibir los colaboradores al ingresar a la organizacion,
especificamente para el cargo de Auxiliar Logistico se llevaron a cabo las capacitaciones en temas
como manipulacion de mercancias fase | y fase Il y en liquidacion de fletes, temas que son de
indispensable manejo y entendimiento para que los colaboradores puedan desempefiar y ejecutar
sus funciones dia a dia, dentro de estas formaciones, las cuales estaban a cargo del lider operativo,
era importante que desde gestion del conocimiento se le facilitaran materiales como listas de
asistencias, verificaciones de aprendizaje por cada tema y la respectiva evaluacion de accion de
conocimiento, lo anterior para la posterior realizacion del informe en donde se plasmaban las
calificaciones de cada colaborador en cada tema especificamente, la evidencia fotogréafica y el

envio de las listas de asistencia debidamente diligenciadas.
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PROCESO CERTIFICACION NORMA DE COMPETENCIA LABORAL - NCL -
NUMERO 55.

Teniendo en cuenta las normas de competencias laborales ofrecidas por el Servicio Nacional de
Aprendizaje y su relacion con las necesidades de la operacion en la regional Bucaramanga, se tuvo
en cuenta como primera norma a certificar la numero 55 la cual lleva por nombre “Operar el

proceso de cargue y descargue de mercancia segun normativa de higiene y seguridad”.

Este proceso inicio con una fase de convocatoria en donde se buscaba que los colaboradores
interesados en realizar la certificacion se inscribieran de manera voluntaria, luego de esto fue
necesaria la recoleccion de documentos requeridos por el SENA para la debida inscripcion de los
colaboradores en la plataforma del Servicio Nacional de Aprendizaje, una vez inscritos, los
colaboradores fueron citados a la sesion de sensibilizacion en la cual el evaluador asignado por el
SENA profundizo temas que se irian a abordar a lo largo del proceso y serian de interés para los
participantes. Con el propdsito de lograr que la mayoria de colaboradores se certificaran en un nivel
avanzado, desde el area de gestion del conocimiento se realizaron sesiones formativas en donde
por medio de presentaciones teoricas y practicas se buscé reforzar los temas que entrarian en la

fase de evaluacion.

Teniendo en cuenta que los colaboradores ya estarian empapados en los temas abordados por la
norma, se realizo la etapa de evaluacion en la que el SENA aplico un cuestionario que buscaba
medir los conocimientos de cada uno de los colaboradores. Una vez calificadas estas pruebas se
evidencio tanto el porcentaje de aciertos de cada participante como el nivel en el que se certificarian
en donde las opciones eran BASICO, MEDIO y AVANZADO. Para finalizar el proceso se realizé
la eleccion de una muestra significativa al grupo, en este caso 8 personas las cuales harian parte de
la auditoria, proceso que estaria a cargo de un funcionario del Servicio Nacional de Aprendizaje,
con el objetivo de corroborar que el proceso se hubiese llevado a cabo de manera transparente y

seguido a las reglas.
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RESULTADOS

Durante el proceso de pasantia realizado en la empresa Transportadora Comercial Colombia
TCC, se llevaron a cabo procesos administrativos, de capacitacion, formacion y bienestar que
permitieron dar cumplimiento a los objetivos y metas planteadas dentro de la propuesta inicial
presentada a la organizacion, orientada a apoyar los procesos del &rea de gestion humana.
Obteniendo resultados favorables y de impacto positivo en las actividades desarrolladas durante el
proceso de pasantia.

A continuacion se evidencian el listado de tramites y actividades realizadas (ver tablas):

Tabla 1.
Tramites administrativos gestionados durante el proceso de pasantia
] TRAMITES
CREDITOS TRAMITES DE CREDITO NEGADOS -NO
ORDINARIOS SOAT TECNOLOGIA ~ -IBRANZAS CAPACIDAD
ENDEUDAMIENTO
5 7 12 3 2
VALOR VALOR VALOR VALOR
$5°276.181 $2°857.210 $14°260.820 $19°500.000
TOTAL TRAMITES REALIZADOS 29

Procesos gestionados y sus respectivos costos durante los meses de diciembre a mayo en el area de gestion

humana.
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Tabla 2.
Entrega de dotacion a personal de Operacién Directa
POLOS CAMISETAS PANTALONES CHALECOS
225 124 225 5

Primer entrega de dotacion por ley realizada al personal de operacién directa (OPD) correspondientes al afio
2018.

Tabla 3.

Entrega de dotacién a personal de Operacion indrecta

CAMISETAS PANTALONES

6 6
Primer entrega de dotacion por ley realizada al personal de operacion indirecta (OPI) correspondientes al

ano 2018.

Dando continuidad a la descripcion de procesos realizados, se evidencian las actividades
relacionadas con bienestar laboral, las cuales buscaban fortalecer el clima laboral, apoyar a los
colaboradores y asi contribuir a la politica empresarial de colaboradores felices de TCC (ver tabla
4).
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Tabla 4.

Actividades de bienestar disefiadas y desarrolladas durante el proceso de pasantia.
ACTIVIDAD DE BIENESTAR FECHA EVIDENCIA FOTOGRAFICA
18/12/2017

NOVENA GENERAL Y ENTREGA
DE DETALLE NAVIDENO
CANELAZO 21/12/2017

CAFE CON GESTION HUMANA 1 15/02/2018

CAFE CON GESTION HUMANA 2 21/02/2018

CAFE CON GESTION HUMANA 3 07/03/2018
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...Continuacion tabla 4

ACTIVIDAD DE BIENESTAR FECHA EVIDENCIA FOTOGRAFICA

DIA DE LA MUJER 08/03/2018

ANIVERSARIO TCC 50 ANOS 13/03/2018

el

:‘ ;’» 7{'%‘.6"" w y. 0

QUINQUENIOS 2018 17/03/2018

DIA DEL HOMBRE 06/04/2018

SEMANA SSYMA 2018 (SALUD 24-27/04/2018
SEGURIDAD Y MEDIO
AMBIENTE)
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...Continuacion tabla 4.
ACTIVIDAD DE BIENESTAR FECHA EVIDENCIA FOTOGRAFICA
DIA DE LA MADRE 11/05/2018

FERIA DE VIVIENDA 16/05/2018
STAND GESTION HUMANA 21/05/2018
RETEN DE UNIFORMES 22/05/2018

ACTIVIDAD REGIONES: COMITE 12/06/2018
DE CONVIVENCIA

TOTAL ACTIVIDADES BIENESTAR

Lista de actividades disefiadas y desarrollas con los empleados de la empresa TCC, con la respectiva fecha de

gjecucion y la evidencia fotogréafica.

Como parte del proceso de bienestar, formacién y capacitacion, se ejecutaron actividades en
pro del cumplimiento de la politica de colaboradores felices, en la que se busca que los
colaboradores de TCC como personas integras y calidas, sean ademas expertas en los procesos que
desarrollan en la organizacion. Para esto se desarrollaron actividades que permitian potencializar
y ensefiar a cada uno de los colaboradores, como se evidencia en la tabla 5.
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Tablab.
Lista de actividades disefiadas y desarrollas con el personal de la empresa TCC.

ACTIVIDAD DE CAPACITACION Y PUBLICO OBJETIVO EVIDENCIA
FORMACION FOTOGRAFICA

TELEMETRIA CONDUCTORES

SENA: SENSIBILIZACION NCL 55 PERSONAL
OPERATIVO

SENA: FORMACION NCL 55 PERSONAL A
CERTIFICARSE

SENA: EVALUACION NCL 55 PERSONAL A
CERTIFICARSE

SENA: PRUEBA DE OPORTUNIDAD PERSONAL A
NCL 55 CERTIFICARSE

PLAN ESTRATEGICO DE PERSONAL

SEGURIDAD VIAL OPERATIVO,
ADMINISTRATIVO
Y CONDUCTORES

TOTAL ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y
FORMACION
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Desde el &rea de gestion de conocimiento se asistieron a capacitaciones, formaciones y reuniones,

las cuales estan descritas en la siguiente tabla (ver tabla 6).

Tabla 6.
Asistencia a capacitaciones
Manlpulauqn de Mane_Jo Telemetria Seguridad Vial
mercancia defensivo
18 14 25 60
TOTAL PARTICIPANTES AREA: GESTION DE 117

CONOCIMIENTO

Actividades y personal capacitado y formado desde el area de gestién de conocimiento.

Finalmente se evidencia el resultado de la formacidn en competencias laborales realizada con el

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en la norma NCL 55, correspondiente a la operacién de

cargue y descargue de mercancias segin normativa de higiene y seguridad, en la que se describen

los resultados de la evaluacion, sus porcentajes y de acuerdo a los resultados, la emision de juicio

de cada colaborador (Ver tabla 7).

Tabla 7.

Resultados de evaluacion de conocimiento y oportunidad de conocimiento

TABLA PORCENTAJES EV. CONOCIMIENTO Y OPORTUNIDAD

CONOCIMIENTO

N 3 »0 S 85 Ox S 8 NIVELES
" 08»3y B 82,82 o mS
> m m 3 > Y (@] Q g3 o m o Z0©
n ® 533 m o m S 3 > 7% e} — re) >
C =4 >0 o) 33 J c o 3| O =
Zz 82 m g% =23 54 2
1 35 26 9 74% 2 7 20% 94% AVANZADO
2 35 24 11 69% 4 7 20% 89%  INTERMEDIO
3 35 15 20 43% 8 12 34% 77%  INTERMEDIO
4 35 24 11 69% 2 9 26% 94% AVANZADO
5 35 22 13 63% 4 9 26% 89%  INTERMEDIO
6 35 28 7 80% 2 5 14% 94% AVANZADO
7 35 28 7 80% 3 4 11% 91% AVANZADO
8 35 23 12 66% NP NP 0% 66%  INTERMEDIO
9 35 25 10 71% NP NP 0% 71%  INTERMEDIO




...Continuacion tabla 7.
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TABLA PORCENTAJES EV. CONOCIMIENTO Y OPORTUNIDAD

CONOCIMIENTO

N. z O N . Q. . g NIVELES

m o oR 2 g5 05 > z

B m L2 = 72 _3m S 48

S 3 Yco pe 53 ©c= o 02%

z 4 Z> m g3 zd Pl <

3 8 52 3 2% 58 = m

& > > ) > z
10 35 31 4 89% 1 3 9% 97% AVANZADO
11 3 21 14 60% 4 10 29% 89% INTERMEDIO
14 35 22 13 63% 1 12 34% 97% AVANZADO
15 35 28 7 80% 4 3 9% 89% INTERMEDIO
16 3 NP NP NP NP RETIRO
17 35 24 11 69% 2 9 26% 94% AVANZADO
18 35 26 9 74% 4 5 14% 89% INTERMEDIO
19 35 21 14 60% 9 5 14% 74% INTERMEDIO
20 35 25 10 71% 4 6 17% 89% INTERMEDIO
21 35 25 10 71% 2 23% 94% AVANZADO
22 35 26 9 74% 3 6 17% 91% AVANZADO
23 35 24 11 69% 4 7 20% 89% INTERMEDIO
24 35 31 4 89% 1 3 9% 97% AVANZADO
25 35 25 10 71% 1 9 26% 97% AVANZADO
26 35 31 4 89% 1 3 9% 97% AVANZADO
27 3% 21 14 60% 5 9 26% 86% INTERMEDIO
28 3 22 13 63% NP NP 0% 63% INTERMEDIO
29 35 24 11 69% 2 9 26% 94% AVANZADO
30 35 29 6 83% 6 6 17% 100% AVANZADO
31 3 32 3 91% 0% 91% AVANZADO

En la tabla anterior se evidencian las emisiones de juicio de acuerdo a las calificaciones obtenidas en las

evaluaciones, encontrandose que 16 colaboradores se certificaron en nivel avanzado, 14 colaboradores se

certificaron en nivel intermedio y un colaborador se retird del proceso de certificacion.
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DISCUSION

A lo largo de la presente pasantia se identificd la importancia del ejercicio de la capacitacion e
implementacién de las normativas exigidas por la ley, pues su cumplimiento garantiza que el
trabajador y el empleador tenga normas claras de seguridad y salud en el trabajo. Creando asi una

conciencia y un sentido de pertenencia por los recursos de la empresa y sus usos.

Segun Pefia (citado en Porret, 2010) la formacion de los recursos humanos, “es un proceso de
desarrollo o mejoramiento” de las capacidades, aptitudes, conocimientos de los trabajadores, los
cuales permite dotar, para aumentar su actividad y rendimiento profesional; es importante aclarar
el proceso destinado a mejorar los recursos humanos para conseguir mayores niveles de produccion
y valor afiadido superior. La finalidad de la formacion profesional adaptada a los requerimientos
precisos que necesite la organizacién, consta de las siguientes caracteristicas: mejorar aptitudes,
facilitar oportunidades, cambiar de actitudes e incrementar la polivalencia. Cito lo anterior, puesto
que durante el desarrollo del proceso practica y la ejecucidon de los objetivos, se evidencio lo
planteado por Pefia, puesto que dotar al personal, mejora su rendimiento, su motivacion y esto
genera en la empresa un plus o un valor agregado que hace que tenga mayor competitividad en el

mercado.

Finalmente se puede observar que la implementacion de estrategias y acciones, mejora el
desempefio de los trabajadores y su sentido de pertenencia con la organizacion, pues estas acciones,
ayudan a resaltar el valor de los recursos humanos. Esto se evidencia y se refuerza con las palabras
de Richino (2000), quien destaca que las condiciones de trabajo seguro, capacitado, supervisado,
con oportunidades de crecimiento, aprendizaje y un clima laboral positivo, son factores de
importancia para que el trabajador se adapte y se desempefie de la mejor manera en sus labores.
Todo lo anterior, se refleja en las retroalimentaciones entregadas por los colaboradores al
departamento de gestion humana, en las que se mostraba la eficacia y efectividad de dichos

programas.
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CONCLUSIONES

Al culminar la pasantia se pudo concluir que el desarrollar competencias laborales es de
gran importancia para el crecimiento organizacional. Es por medio de un personal altamente
competente en habilidades cognitivas y motoras que se llega al maximo desarrollo de las
organizaciones en general. Asi mismo se pudo evidenciar que un apropiado proceso de seleccion
de personal permite elegir a la persona apta para el cargo adecuado, el cual proporcione un

oportuno cumplimiento de objetivos y progreso laboral.

De esta misma manera invertir en el bienestar de los trabajadores, trae consigo cambios
significativos para la organizacién, por medio de la satisfaccion del trabajador, un ambiente mas
dindmico y competitivo. Con respecto a lo anterior la realizacion de pausas activas fueron de vital
importancia en pro del bienestar de los empleados, estas actividades lGdicas permitieron maltiples

beneficios fisicos, mentales y sociales.

Asimismo la participacion masiva por parte de los trabajadores en la realizacion de las
pausas activas dio como resultado la disminucion del estrés laboral, menor desgaste en la salud,
mayor comunicacién, mejor trabajo en equipo, mejor calidad de vida de los trabajadores y un buen

clima laboral para el 6ptimo desarrollo de sus funciones.
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RECOMENDACIONES

Con base al proceso y los objetivos logrados a lo largo del periodo de pasantia y teniendo en cuenta
que el Grupo Logistico TCC es una organizacion que trabaja dia a dia porque sus colaboradores
estén en permanente capacitacion para asi lograr colaboradores integros, calidos y EXPERTOS, se
recomienda dar continuidad con la figura de Pasante Universitario dentro del &rea de Gestion
Humana ya que seria la persona idonea para priorizar procesos competentes a gestion del
conocimiento y asi mismo apoyar todo lo relacionado con area de calidad de vida, bienestar y

demas procesos de Gestion Humana.

Asi mismo y dada la organizacion que plantea la empresa en cuanto a sus procesos, es de vital
importancia que se sigan desarrollando espacios de formacion y cercania con el colaborador sin
dejar de lado el restante de procesos del &rea de Gestion Humana, ya que es el manejo y
conocimiento de dichos procesos el complemento perfecto para brindar tanto la cercania de los
colaboradores con el area de Gestion Humana y con este darle un valor agregado a la construccion
de un adecuado clima organizacional no solo en la regional Bucaramanga sino permeando la
organizacion en su totalidad. Para asi contribuir con una experiencia enriquecedora que aporte al
pasante universitario el conocimiento tedrico y préactico en el campo de la psicologia

organizacional, herramientas que son fundamentales para el ejercicio profesional del estudiante.
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ANEXOS.

Anexo 1: Verificacion de aprendizaje, induccion corporativa.

EVALUACION INDUCCION CORPORATIVA @

VERIFICACION DE APRENDIZAJE m

VERIFICACION DEL APRENDIZAJE:

Nombre:&'&fgz Qllg‘,(da Mgm\g; ’(@(‘g@ cargo: AUY. @afi(}) Fecha: 26 /06 /IR

1. Mencione al menos 5 las regionales que tiene TCC.

gy ooy, MeniZoles.call, naije, Aogotew

= 2. ¢Cudles son las UEN (Unidades estratégicas de Negocio) qur conforman el Grupo TCC?
Cintier,  dtan gﬁgc-vla |¢ter‘mg‘,gaq‘ Qa:i‘ggnngk Qg (s sdreag |

3. Cuéles son los Imperatlvos estratégicos de la empresa’»”
. S

5. ¢Qué es un PLS?

lgrssts SarvicTio

6. ¢Mencione al menos tres politicas de uso correcto de\;niforme?
WO rey

7. ¢Qué lenguaje debemos usar con nuestros clientes?

Mo  tutear Y hablar Siempm  omn aloobiNded Y e \peto
]

8. g,Cu les son los cuidados que se+deben tener en cgenta con la mgrcancia?
: =\ orte
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Continuacién anexo 1

EVALUACION INDUCCION CORPORATIVA @
VERIFICACION DE APRENDIZAJE

ESPACIO EXCLUSIVO PARA GESTION HUMANA

Porcentaje de aprobacién de la induccién: __4
¢Requiere Refuerzo?: Sl NO__x

En qué Temas?
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Anexo 2: Carta de responsabilidad telemetria

. JOHON FREDY CEDIEL BUENO CEDULA No. Heeasazs
EARSS AUKILIAR LODISTIOO GONDUCTOR

Ten  ELENENTU SHTRSDACC: Ui WS Lt CARMTRETIAL

Salama fa rlamaria qus
[AIM TS SRNECRT AN TRerpn
el la ineRedn. adamas da
RANGRr SMTERTIM RO
confinug; ee BLacs 46 ung
e razsbiidad da
nuesiros Sorvisios ¥
zoguncad mortas realea
a5 lpares., L nuava "~ eve
o SOMUGe” Cual R G
Ui wyada muy I3 el s
“Ayudunls wr Cebing®: quin
o propordunsra oxsbanis
i or e o e e ue

hd lirniiaes oo nelucided
swrmilidos v b bign vorive”
s 39w cusiilise

1 Jna 1aeexis

dbhwdes ke cdimelas Ja 1210
Jdueleodin,
umui.mmm OE LA ENTREGADE LOZ ELENENTCE i
i bma Alejond o Moren O [FUAN. A0 3 352
SARES lihsavte coshddn emupne T \awre 4. Mera @

COMPROMISO 5

ME Senortesta 3 afliz2r adecuddaments durante Ia omada lsboral 03 ¢ oreniar ReAdes & menbansd ¢ v suen walsco, dande
sampiminets a ke noemas dn T EMpenes 000 corriEaeer & e Benester v 51 mejoier ent vy 158 g puweies,

Ceclsc qus 18 recioco nformas £r 5200C of Us2 adesJada &6 15 ks,

* _3 Liyve do Londoctor 22 00750730 € Intranaieris.

+ 3 el 'culy 3 gu cargo, no enercera @in su Lidwe oo Sonductor sarsanal.

¢ A e eOIegRLE e prop eCRC 92 © CMErasa o 1240 memania. En 0350 42 IRrMTRCKN 9 ennlrata 4a IS 0 erRes da ing)
nuees, Iy lksee duom ver doacilo o su lidar iimedian

* T G b i, Ceterory © pérc da oo lo Liowe oo Condueior, usted eporan 18 novadad & 2 148 da manas Inmadiana

> 5 mal um somprebady de 3 IXTOTICER. S0 COrSKRTENA UNG MRtE @URVA Y AN AONARCUANGR  BadM ARr ok{AT da R3NNNNAR)

« Fl rrxﬂm COMEI 2y c.uakra .xm\-::b or ohnsieis ::cr:l dci Cotaberador, oo sisdama da war 1eandsn y aagrimienin erl
aumpleeecioda e
E' uresente comprzmise 33k oara las dlmsrlrs A recdans JM [y erquuw

FIRMA DE QUIEN REGIBE EL ELEWENTO Y LEE EL COMPROMISO:

ctouane ] OAE b1a HL 5 :

tl C-J]Q\«.).‘,;‘Q;Jo( \:.6‘ y:% a _wa‘- -E'l j*“-«MAC-Ab_ o
.\c%dvuc‘ J‘e [a -«ti"ffﬁﬂ de M I(A.‘-e _‘ Ww ‘\}J"I ('J\(vv\qr
G ey st il Lot leoraade Comd (c-\,svuqk.m
Jde ‘-71—-‘-41311‘ Yattavcg

| 'gk LI do oy

e k
e Lloave, ©

0N 57
gu&_';v&{-)a.&suab . (_4-
SRR

———

gralda’



Apoyo en el desarrollo de los diferentes procesos del Grupo Logistico TCC 45

Anexo 3: Cronograma nacional PESV

Publico
Temas PESV _ .
Operativo |Conductores| Admoén.
Divulgacidn politica seguridad vial del grupo TCC X X X
Diagnéstico de seguridad vial (despliegue encuestay obtencion informacién) X X X

Sensibilizar en la adopcidn de habitos y comportamientos seguros en la via, sensibilizar en
la adopcion de buenas practicas de movilidad a todo el personal del grupo TCC tanto en el X
ambito laboral como cotidiano

Normatividad en accidentes de transito, manejo preventivo y accidentalidad, ley 769 X X X
Seguridad vial X X X
Prueba de habilidades y conduccién de vehiculos X

Factores involucrados en un accidente, principales causas de los accidentes de transito,
triangulo de seguridad vial, analisis factores de riesgo, factor humano, factor vehicular, X X X
factor ambiental

Conocimiento del vehiculo, vehiculos seguros y llantas X X

Retroalimentacion en seguridad y salud ocupacional, politicas de regulacién y elementos de

. . . X
seguridad vial en patio
Programa de prevencion y consumo de alcohol y sustancias psicoactivas X X X
Primeros auxilios y respuesta ante emergencias, acciones frente al modo de actuar en un
X X X

accidente o incidente de transito




Apoyo en el desarrollo de los diferentes procesos del Grupo Logistico TCC 46

Anexo 4: Verificaciones de aprendizaje, manipulacion de mercancia I, 11 y liquidacion de
fletes

Evaluacion Protocolo de Entranamiento Auxifiar logistico @
VERIFICACION DE APRENDIZAJE ~ Manipuiacién Mercancia Fase 1
Cample
| VERIFICACION DEL APRENDIZAJE:
Nombre: [Ohur\ Raberte (Rucecko Co Cédula:  [DARAUL 130 5

Cargo: Pox- [0g1sHCC - Fecha: 01 - Jonio - 20§

1 Emparejamiento
En esta saccion se busca identificar que tanto réconoces los simbolos pictograficos, empareja 2! simbolo con su
definicion correcto,

3 ig; it e /Cb/

_D. Meniputar con Cuidado

Fragll

\a
\ p", J Este Lago Arriba

4418

2. Seleccion Multiple!

a) Observando la Harramients gue se ilustra en la imagen,
selecciona el nombre Técnico de 2 misma:

A LaZoira
B Gato Hidraulico

C. Carg estibador
- D. Carretilia

b) Obsarvando la Herrsmienta que se ilusira en la imagen
sefecciona el nombre Técnico de la misma

A. Estibador
8. Transporiador
- Carro estibador

0. Carrito
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Continuacién anexo 4

Evaluacion Protocolo de Enfrenamiento Auxiliar logistico

VERIFICACION DE APRENDIZAJE — Manipulacién Mercancia Fass 1 _

Cumpia

3. Comecto o Incorrecto.
A continuacion, se mosiraran varias imégenes. indicar si 8sta correcto o incorrecio el procedimiento en mencién,

a) (Elarume que se muestra en la imagen esta
estructuralmente bien armado?

- Comct\
@ Incasrecto

\ bj ¢ El arume Negro que se muestra en la imagen esta
estructuraimente bien armado?

\ &) Corecto

« Incomecto

4. Reglas de ORO
En este punto dabas escribir cual es s regla de Ora para un correctc manejc de la mercancia que corresponde a
cada imagen

0 Pisor [ weraanaa. Prolecerda del aqua - Pugdas mecarfeas:

5 Ejercicio Practico (equipos o individual)
El muitiplicador expondra un caso real de despacho ei cual debe ser commectaments arrumado utilizando ias ayudas y
materiales de empagque que estaran s disposicidn, el multiplicador evaluara:
mwwmouv/ox

Correcta utllizacion de materiales de empaque. .. ( )
Correcto seguimiento e recomendaciones de slmbolos plclogréﬂoos ARy

= e e T By T R AN S o ) AL DN s O A N e
Participacién al momento de realizar el empaque y el amume ...,
Corracta seleccidn de herramienta para transporiar esta Mercancie ... ...

pROD®
R, 550
B
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Continuacién anexo 4

Evalugcion Protocolo de Entrenamiento Auxiliar i0gistico
VERIFICACION DE APRENDIZAJE ~ Manlpulacién Mercancia Etapa 2

@@ |
=

VERIFICACION DEL APRENDIZAJE:
nombee: FObBIN - Coireds Gsuin: [ARFVC IO
cargo: AUL- {0 HCD recha: B -Turig - D0k 7 S

Punto 1.

Selecclone Falso (F) o Verdadero (V) segun corregponda:

a. En el cargue y descargue, se debe GarantiZig que las horquilias (ufias) sobresalgan del
flanche exterior al manipolar de espejo [\f)

b. Alcargar pallets, el mas pesade debe servir como base a uno de menos peso (V)

¢. Las bobinas superiores a una tonelada se deben acostar () O

d. Paratransportar el pallet I altura minima al piso debe ser de 50 centimetros (V] X % j\
Punto 2.

Selecclone a o b, segun considere correcte;

Para el manejp de los productos Farmacéuticos, debemos tener en cuenta las siguientes 3
condiciones:

a) Es adecuado arrojar las cajas y Jos lies 2 otro auxiliar, no es necesario acercar la
plataforma del vehiculo al muelle de cargue,

) No es adecuado arrojar las cajas ni bos Fos 3 otro auxiiar, es necesario acercar la
plataforma del vehiculo al muelle de cargue.

b) Al momento de arrumar, ko recomendable es remontar hasta @ tendidos -

\ ';{)7 Al momento de arrumar, lo recomendable es remontar maximo 6 tendides 70

siente el golpe interno de! producto con e! empague, En casode haberios, solicitar al
Remitente que estas sean rellenadas con separadores Intérnos tipo coimena, cartén o
papel reciclable

b) No es importante verificar que en fas cajas tengan vacios, En Gso de haberios, no es
necesario solicitar al remitente que éstas sean reflenadas.

\(a'y‘ verificar que 1as cajas no tongan vacios, esto se identifica porque al mover fa unidad se

Punto 3.

Al momento de manipular mercancla de tipo electrodomésticos, debemos culdar el
empaque v tener cuidado con la abrasion que se genera con ¢l rose de los costados del
vehiculo, a continuacion se presentan 2 imagenes donde se exponen colaboradores
Arrumando este tipo de Mercanoa

Sefalar en el recuadro izquierdo, cudl de las 2 imagenes es la que representa la manera
correcta de arrumar la mercancia:
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Continuacién anexo 4

Evalugcion Protocolo de Entrenamiento Auxiliar i0gistico
VERIFICACION DE APRENDIZAJE ~ Manlpulacién Mercancia Etapa 2

@@ |
=

VERIFICACION DEL APRENDIZAJE:
nombee: FObBIN - Coireds Gsuin: [ARFVC IO
cargo: AUL- {0 HCD recha: B -Turig - D0k 7 S

Punto 1.

Selecclone Falso (F) o Verdadero (V) segun corregponda:

a. En el cargue y descargue, se debe GarantiZig que las horquilias (ufias) sobresalgan del
flanche exterior al manipolar de espejo [\f)

b. Alcargar pallets, el mas pesade debe servir como base a uno de menos peso (V)

¢. Las bobinas superiores a una tonelada se deben acostar () O

d. Paratransportar el pallet I altura minima al piso debe ser de 50 centimetros (V] X % j\
Punto 2.

Selecclone a o b, segun considere correcte;

Para el manejp de los productos Farmacéuticos, debemos tener en cuenta las siguientes 3
condiciones:

a) Es adecuado arrojar las cajas y Jos lies 2 otro auxiliar, no es necesario acercar la
plataforma del vehiculo al muelle de cargue,

) No es adecuado arrojar las cajas ni bos Fos 3 otro auxiiar, es necesario acercar la
plataforma del vehiculo al muelle de cargue.

b) Al momento de arrumar, ko recomendable es remontar hasta @ tendidos -

\ ';{)7 Al momento de arrumar, lo recomendable es remontar maximo 6 tendides 70

siente el golpe interno de! producto con e! empague, En casode haberios, solicitar al
Remitente que estas sean rellenadas con separadores Intérnos tipo coimena, cartén o
papel reciclable

b) No es importante verificar que en fas cajas tengan vacios, En Gso de haberios, no es
necesario solicitar al remitente que éstas sean reflenadas.

\(a'y‘ verificar que 1as cajas no tongan vacios, esto se identifica porque al mover fa unidad se

Punto 3.

Al momento de manipular mercancla de tipo electrodomésticos, debemos culdar el
empaque v tener cuidado con la abrasion que se genera con ¢l rose de los costados del
vehiculo, a continuacion se presentan 2 imagenes donde se exponen colaboradores
Arrumando este tipo de Mercanoa

Sefalar en el recuadro izquierdo, cudl de las 2 imagenes es la que representa la manera
correcta de arrumar la mercancia:
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Continuacion anexo 4

Evaluacién Protocolo e Entranamianto Auxiliar logistico
VERIFICACICN DE APRENDIZAJE - Manipulacion Mercancia Etapa 2 ‘

Punto 4,
Seleccione la imagen correcta segin corresponda:
2. Lapostura correcta para la manipulacidn de mercancia es:+
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Continuacién anexo 4

Evaiuecién Protoccio de Entranamiento Auwxilier logistico @
VERIFICACION DE APRENDIZAJE — Manipulacién Mercancia Etapa 2

b. El transporte correcto de mercancia manual es:

C. Elprocedimiento correcto para realizar Ia labor es:
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Continuacién anexo 4

Evaluacion Protocolo de Entrenamiento Auxiliar logistico =

VERIFICACION DE APRENDIZAJE ~ Manipulacion Mercancia Etapa 2 -

Punto 5.

Relacione el rombo de seguridad con el nombre que corresponde.

1

1. Lguido inflamable \."Zn'm-_.:'.'u
é (4)

4

4. Toxico
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Continuacién anexo 4

Evaluacién Protocole de Entrenamiento Auxiliar logistico
VERIFICACION DE APRENDIZAJE - LIQUIDACION DE FLETES

VERIFICACION DEL APRENDIZAJE:

Nombre: _Taliter H\mbﬂ'h) Chizsdscedula: \ B4R Y0 -
Cargo: Aux. \Qg;shga.Fecha; Ol = Jeno - ol

1. Elcliente Inversiones Sixpool nos despacha las siguientes dos unidades!

= | Kilo real =49 ke I =

Con ia informacion que nos suministran debemos diligenciar la siguiente informacién en la factura de

venta de contado (licom):
« Toda la seccion de Remitents
+ Toda la seccion de destinatario
» Los campos: Paguetes - Kilo real — Kilo Volumen.

@lccm
AP R
— o gahe

- IR = -
Yeon

! l L meste - |
Fitves Rrtinge Vattant b

Forrue T anepoam

- ———  — . - —— b n—

e e
STV S ey BT IS |

TRASCO
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Continuacién anexo 4

\ Evaluacion Protocoio de Entrénamianta Auxiliar logisico
VERIFICACION DE APRENDIZAJE - LIQUIDACION DE FLETES

i

Cun

.

2. Con la informacién que esta relacionada en la factura de venta de contado en origen (licom) que
se muestra a continuacion, completa los siguientes campos:

» Kilos Facturados K16 Ke=10 Kra9
« Costo de manejo Ky =133 Ky =33 Kv=31
s :
i i i -'I“I b
-
U — —- - ———
& (= e—— AT S———] = eee—
e ¥ “ ~. —_—
o TEN PRESENTE SIEMPRE
=
2 Recuerda la politica TCC kilos facturados: ’ A 0 mm‘i
5 3 Despacho nagional $35.660 por unidad
3 Minimo 30 kilos por unidad ! syt e
O f Iessas, | |
S e T NN
ot e Ll L 1999999999|  1234ss7ss| MNMIMINI LU
k’ * D Rendtente rmnmm— —— Tﬂ udna Origen X
3 160 Meenitense E - Werdo = Telel = ;
~ T R i Wﬂill& I~ “Adantico
‘ D Buiinateric Unatatio o3 = '—]Giiﬁ Besting TDepto. Destino
Trwczion Bostinataris SaeRG [ EarTTe ‘ r&m CeliTar
R Faquees 3 ‘]i-\o- [ >=ar=s 29 [ulm J&g-gw : TONTENE ’
toccanmrtas Lotieger Tonal letdesws Powsrin ¢ 38 Vel .%
* Ay e Sabre Chocgue
N |
Nore N = S apy
D—-
7 3 Wocibd | |
‘Obaef vaciones Aemi lente Pl Letioga Mercancis Tamseines Aiiianei—=
| TOTAL [Pago de Contadod |
—t#—- Herma Trempartsdor 2 -

3. El cliente confecciones Bosquema desea que le coticemos cuanto le cuesta realizar el siguiente

despacho:
1 uhidad PaNes LM% Reales KiNgs Volumen thud«
[ 22- AS ; 25
22 kilos reales alor Mercancia >
35 kilos volumen 350 000 <
; 3 % to de Manejo @
Ciudad Origen Medellin 4. 7a0-
Ciudad Destine ltag0i s
G.2NS.
Valor Mercancia: $350.000 [ ey T
]
Al (Pago de Contado)
I363S
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Continuacién anexo 4

Evaluaciéon Protocolo de Entrenamiento Auxillar logistico @
VERIFICACION DE APRENDIZAJE ~ Manipulacién Mercancla Etapa 2

| |

VERIFICACION DEL APRENDIZAJE: .

Nombre: ‘:Ob\&f\ H‘ G;u(r'e\/\l Q‘Cédula: lkﬂﬁ?*l?l%

cargo: UL !Qg&ﬁ-h@ Fecha: (L -JUhig - 201%™ 7. S

| Punto 1,

Selecclone Falso (F) o Verdadero (V) segln corragponda;

flanche exterior al manipular do espejo (\()
b. Alcargar pallets, el mas pesado debe servir como base a uno de menos peso (\)

a. En el cargue y descargue, se debe Garantiziy que las horqulllas (ufias) sobrcs:ﬁ?del

¢. Las boblnas superiores a una tonelada se deben acostar () O
d. Para transportar el pallet la altura minima al piso debe ser de 50 centimetros (V) X i
Punto 2.

Seleccione a o b, segin considere correcto:

Para el manejo de los productos Farmacéuticos, debamos tener en cuenta las siguientes ¢
condiciones:

a) Es adecuado arrojar las cajas y los lios a otro auxillar, no es necesario acercar la
plataforma del vehiculo al muelle de cargue,

) No es adecuado arrojar las cajas ni los lios @ otro auxiliar, es necesarlo acercar la
plataforma del vehlculo al muelle de cargue.

Al momento de arrumar, lo recomendable es remontar hasta 9 tendidos .

\ @ Al momento de arrumar, lo recomendable es remontar maximo 6 tendidos 7
b 0

siante el golpe Interno del producto con el empague, En caso de haberlos, solicitar al
Remitente que estas sean rellenadas con separadores internos tipo colmena, cartén o
papel reciclable

b) No es importante verificar que en las cajas tengan vacios. En caso de haberlos, no es
necesarlo solicitar al remitente que éstas sean rellenadas.

\@D verificar que |as cajas no tengan vacios, esto se identifica porque al mover la unidad se

Punto 3.

Al momento de manipular mercancia de tipo electrodomésticos, debemos cuidar el
empaque y tener culdado con la abrasion que se genera con el rose de los costados del
vehiculo, a continuacién se presentan 2 Imagenes donde se exponen colaboradores
Arrumando este tipo de Mercancla.

Sefalar en el recuadro izquierdo, cudl de las 2 imagenes es la que representa la manera
correcta de arrumar la mercancia:
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Anexo 5: Norma 55

Este formato se cofmiders un borrdor, ne o8 v documents lagel del 56
@
LS SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZANE SENA
7 V‘ SSTEMA INTEGRADO DE GESTION
A FORMATO NORMA SECTORAL 1€ COMPETENCA LABOSAL
Codigo NSQ: 210100088
Operar 4 . . - .
Thuke de ls Norma Sectoriel de Competencis Laborsl (W31 eip de cargue y = de 8 de hig
Y5 Versidn NSCL 1
Proyecto Outiretivo Avaladc Aprcbado
Iatado Producto Fecha de Revision |dd/me/ual: 02/21/200
x
Techa de Aprobacidn Conmele Directive
o125 Mo Acts de Aprobacién CONS
tnciomal {4/canfea) /317200 Apr 1528
Mess Sectorial [P Condigo Muse 03
Certro de Geation de
_ Camtro du formacién Mercadon, Loghtica y
Ragionel (Seleccicner an Exts) OSIRT0_CAMTAL (Seleccioner en lista) Tecnclogies de la
Andlnb funconal en el Gue 3 1opcrs be Nors Sectorlal de Cormpetencia Laboral (MSCL)
Smgrecis Mepa Fancienal)
Operar el proceso
Desarroller ios de cargue y
Integrar procesos logisticos de acuerdo | s Gestionar el s | Dirigir el slmacen| s | procesosenel |99 | descargue de -
con los actores de |z cadens de almacenamiento segun segun modelos de almacan segin mercancias segun
inistro y modelos de integracic: sstrefegias ¥ normative gestion procedimientos y normativa de
QT RS AT
seguridad
Términos Tecicos Utikzaden
Térmircs Definicidn
Cargar Embarcar © poset 8 Un medio meercencles jars trareportarles
Descargar Crutar o bajer le corgs
Actividades Clave o a i
Las eccicnes Pusdamestales que se desanollan | Cossecutive Lok gy tades do la e
paca cumplic con la fumcin son. 2
1t La clasificacion de la mercancia cormesponde con la neturdlece y relacion pese/velusmen
12, La distribociin de le marcancls en of medio de asaporte cumple con les carscterftitions def embalaje v les thonices de crgon
13, La scomodecion de la marcancia estd acorde con les thenicns de cangoe
14 La swimecidn de lon recursos de cer de con la dels y o e I
Ubicar la mercancl medio de
1 s ol st 15 La ravisida de la eldad de carga cumple con noMative de higien v seguridad
16, La revisidn del medio trarsports comple con ls normative de ligiens v segurided
17. La werificacidn de lus ordenes de hho cor do con les di le mescancia
18, El regitre ded pesaje ded medio de Wramponts cumile con e neemative de pesos y disendones
19. La entrege dol cargue cumsgle con pormative de segurided v procodissiastos
21 L manipalecion de la sercancis estd scorde com les thctices de descingue
22 La verificecitn de expeclicacicnes de le mercanca cample con los dotusentss soporte y nocmathve callded
B - ia del So de 23 La verificacidn del dres de ublcacidn de le mercancla cumple con s sormative de Ngene y segurided
2 Lrasiporte
1A La sefmccidn de lon recursos e cparacidn corresponds con lete de la ia y de redbe
25, L ulicaciée de la trwrcancie em le rone asignade esth acoeds con hes tonicn de descargon
15, La verificaciiin die jos decumantos cumple con les carsctarfstics de la mercancia
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Continuacién Anexo 5

Eita formato se comider s un borteder, 1o a1 o documents lege def 5G

- SERVICIO MACIONAL DF APRENDIZASE SENA
7 % SSTUMA INTEGRADO D€ GESTION
A FORMATO NORMA SECTOMAL DE COMPETENGIA LABORAL
Apka
Descripdion
Criterios de iy G el No. | No aplica
Los resukodos evendlales wplican a toda le fencén son.
de la sctvidud) i
14 cesificecin de lis Icurbtencies o 1 cesrcancls e3th dcorde con 1os & wopuets y procedmi de canue

1 2 y descangun
A |Getida de et

2 .
. s s an i . vz El 0 da s elavmniton de proteceidn individusl cumele con 1o normative de segerided v ssitd an o tabejo

2 b La utlizecitn da los aquipos it acorde cos la noemative de segurided y sakada en e trabaio

e T3 J3poucite O (e00000 CUmlE LO1) 14 oyl llvd A et

1 1y2
€ |Gestida amisertal

2 x

] 1y2 £l repertn de la operacitn del cargue v descargoe de e mercancls cumplen con ks procedinientos y soteeathve thorkcs
D |Gestide de b informacide

2 1y2 El regiatro de Las po conformidades mitd aconde com kos procedimientos

Conodmientos esendabes.
Llos o0 ol d de b funcidn son. (Asoder los aRterios de desempeiio con los cosodinientos)

Aparejos: cases, manejo de apereios, precintoy, seffos de sequrided (13,16, 1522)

Tarmue v AT gue. CONCRpts, S0nn 08 CRIKUR y DEWalKUR, Sonlis 06 N sioe, I y Milokos, Ge Comoliatin, prue O s marc s, widel o g, modis (1.1, 12, 13, 15, 1.7, 15, 2.1, .3, 2.3, 2.4 15,
8.3

Centro de gravedad de ls cbicacion de la cange concepts, krportande 1.2, 14, 1.8, 2.5)

Comtemedores. concepts, Impeccidn, tpu, dawes, llemade, veclado (12, 13,15,1.2,24)

Denddad. peto, volumes |11, 12, 15,18 2.5)

Decumentok conceptes, Tioos de documentin que serparen v soporian les fiercascles, sutorizadiones (14, 16,1.7,22, 2.4

Ernpagums y embalajes: concegto, Upos megasgue y embelaje, carscteristicn de empagues y esbalajes, cotuledo (1.2, 15,2.4,2.7. 24, 15)

Equipos y hertammiente. concepto, clases de egulpos de cargue y descangue, Pollet o eibas (14,18 21,2425 82)

Enguinesda; concepto, ohijetivos, deses, pocturas (12,1318, 21,.2.2)

Especificaciones du la mercescia: contepto, Bpo, neturwiers, corscteistices (1.1, 13, 15,17,18.22,24,25)

Foarramientas de comusicadén: conomto, Bpes de hatfassientas de comusicecion, codigos de barras, lectura {11, 1.4,22,2.4 A1, 01)

Livtas de chogues v reportes comoeplo, estruciure de Exlas de mguen, thos de reportes (A1, D.1)

Miimatha de sexirided y sabad mn o trebeio: corenpt, de sersonal, - le, tmgens el (15,15, 19,23,8.1)

Novmathe de calidad: concepin, ternpersture, cfterhos de celded [15)

Notmathe emisientel: contepto, medides preventhns pars of trangons de mercancles (15,156,158 23 C1)

Nermatha bisics sdussers do mercencles e iransho: concepta, cases de naciosalizaddn (135,23,01)

Normathe de sustancies peliiycses concepte, clases de sintancies (15,17, 23, C1)

O ¥ Siscas de dtcas: suma, resta, ruhiglicaciones, fracdones, deckmales, comversiones (1.4, 1.7,25)

P s y g + de cargue y descarjue (16, 19,2.2,23,0.1,02)

Simboles de manejo de cange: contepts, tipos de sbmboles (1.3, 12,1.3,14,15,21,2.2,25)

Terrsineles de cange: contepto, ceses y caracteristices (12, 2.3, 2.4)

Rotulacitn y ethaustedo de mercasciin concepto, tipes (19, 4.2, 1.3)

Trassporte. modos, tpos de medics (13, 1.4, 15,17,1.824,13)

Evidenos
Bd d) e la funsion se & tuvés de

1. Ovgarizacide de la iertancle en el medio de transcotte
Directo:

2. Ubicacion de la mercancha en l 1ena de descanjus

Evidencias de desempeiio
3. Reyatre el cargue y descw e de be mmrcendin
De producte:

4. Docurmmnto sopore del cargon v descaniue de las mevcancles
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Anexo 6: Lista de asistencia

ASISTENCIA ACCION DE CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE - EVENTO UNICO

umple

FECHA

: | T _1Tde 1 20l
Nombre de s accida de conacmientn > . 'Mocnbromdd faniiiador

/un- pukicion de Heconnaa Ly I anusdnomu Flelkes Yony Javier Cacwajal “T-

hie Ligglar Dusacion en hgray

hka de  Copac faciones 1 _Heso

()9]2}:\0 e lg wezicn de conocimiento
Nowrbiews y upullicdos | [ 1 Cargo |_Procosaféea | UEN Ry Fierma del Cotabarador

hlge Hoobiertt (oo Gowata-  NO{ENFL0 | Ao (,g‘\ glico” TS | SFERIngE | Fabign (atets

|

ASETENTE REMOTO I Chdula | Reglonal | Carge ASETNTE REMOTO I Céduia | Regonal | Cime
13 6l |
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Anexo 7: verificacién de conocimiento y aprendizaje

GESTION DEL CONOCIMIENTO ¥ APRENDIZAJE
—Cumple— EVALUACION DE ACCION DE CONOCIMIENTO Y APRENDIZAIE

| a-m‘n:runuymmwmnﬂn&mmwmuhmkwnmywmhwms-mm coniinuer mejorando ks programas
: . cug & cnga:

| i
th \ ’

i' CRegular | sl

~_' A n_£~‘:;i{".‘f\" g
A.wwg_aormnhwaou Fmiecto ¥ iz
~_|Caiday de 's mormacin provie = lnaccés

y \’.'npuwa e enpen

it wummummmmmtmcmmm ,
acrotora, v S6 363 pEINSS, 6T OUCE; :

y = umnOWWwpﬁw
ey Desarcic caro y cohersote delema
Jrhnuc&uﬁl 'lvﬁz Soed 848 60 s Rcrres cov 8l QIUDO
ditadop | [Estvmuss 1 particpacién, infarcambic e ideas ¥ Exoer
r;‘ . | [Vorifica o logro aw ctiutieos, progussios =
i [Nl easCe de ayudss diddcicay i
W&Uﬁd\* *|Apicablidnd de los temas con 3 cushaceren TCC :
pogemie ' [icaccibnde 5 v BpTENG 2878 8icE2S St ) .




