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RESUMEN

La planeacién estratégica permite apoyar la toma de decisiones en las organizaciones, y a su vez se
debe asegurar el cumplimiento y ejecucion de la misma, para responder a los cambios que impone el
entorno. Por ello, el objetivo de la practica empresarial llevada a cabo en Ecopetrol S.A,
Barrancabermeja - Santander, es asegurar los planes estratégicos en los departamentos de Talento
Humano e Ingenieria de la Vicepresidencia Regional Central mediante la utilizacion de metodologias
y técnicas aplicables en los proyectos definidos, con el fin de proveer servicios de ingenieria de
calidad. Inicialmente se realizé un diagndstico de las condiciones en las que se encontraban los
departamentos para identificar cuéles planes se implementarian; a partir de esto, se concertaron
actividades a ejecutar en el contexto de la planeacion estratégica de los departamentos, en donde se
establecieron e implementaron mecanismos de control como: formatos para el desarrollo, seguimiento
y evaluacion de las actividades, instructivos para la elaboracion de informes y codificacion de
ingenierias, informes respectivamente para faltas por escalera y costos controlables, informes de
procesos de seleccion y reportes relacionados con la atencion de la emergencia presentada en la
Lizama. La elaboracion de estos mecanismos para el seguimiento y control de las mismas, y la
realizacion de informes técnicos, se elaboraron con el propésito de socializar la informacion con jefes,
lideres y coordinadores de cada unidad organizativa para verificar el cumplimiento de los objetivos
planteados, mejorando los procesos que los profesionales realizan mediante el aprovechamiento de
sus capacidades. Al concluir, se evidencia la importancia de definir con prioridad las actividades a
realizar y el aseguramiento en la ejecucion de las mismas para la soluciéon y el mejoramiento de la
empresa donde fue posible realizar el trabajo de grado.
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ABSTRACT

The strategic planning allows to support the decision making in the organizations, and at the same
time the achievement and execution of the same one must be assured, to respond to the changes that
the environment imposes. Therefore, the objective of the business practice carried out in Ecopetrol S.
A., Barrancabermeja - Santander, is to ensure the strategic plans in the departments of Human Talent
and Engineering of the Central Regional Vice Presidency through the use of methodologies and
techniques applicable in the defined projects, in order to provide quality engineering services. Initially,
a diagnosis was made of the conditions in which the departments were located in order to identify
which plans would be implemented; based on this, activities to be executed were agreed upon in the
context of the strategic planning of the departments, where control mechanisms were established and
implemented, such as: formats for the development, monitoring and evaluation of activities,
instructions for the preparation of engineering reports and codification, reports respectively for ladder
failures and controllable costs, reports on selection processes and reports related to the attention to
the emergency presented in La Lizama. The development of these mechanisms for the monitoring and
control of them, and the preparation of technical reports were developed with the aim of sharing
information with heads, leaders and coordinators of each organizational unit to verify compliance with
the objectives set, improving the processes that professionals perform by taking advantage of their
skills. At the end, it is evident the importance of defining with priority the activities to be carried out and
the assurance of their execution for the solution and the improvement of the company where it was
possible to carry out the degree work.
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Introduccion

Los planes estratégicos son de vital importancia porque dan lineamientos claros y ofrecen un
marco de referencia para la toma de decisiones, siendo trascendental a lo largo de la organizacion.
La proyeccidn futura de la planeacion hace parte de la funcion administrativa y a su vez sugiere
integrar las areas tecnoldgicas e informéticas, aspecto clave para enfrentar el medio complejo en
el que se desarrollan. (Solano Rodriguez, Riasco Erazo, & Aguilera Castro, 2018).

Para la Vicepresidencia Regional Central de Ecopetrol, los pilares de la estrategia corporativa de
Ecopetrol 2020 son de vital importancia en la planeacion estratégica, debido a que tienen como
enfoque central el programa de transformacion. El plan de negocio 2017-2020 profundiza en focos
estratégicos en busqueda de sostenibilidad, rentabilidad y generacion de valor, y prepara al grupo
empresarial para capturar los beneficios derivados de una potencial mejora del nivel de precios.
El propdsito de este proyecto en la modalidad de practica empresarial, es asegurar el cumplimiento
de los planes estratégicos en los departamentos de Ingenieria y Talento Humano de la
Vicepresidencia Regional Central de Ecopetrol en Barrancabermeja — Santander, y proponer
mejoras para los procesos y actividades que intervienen en los departamentos mencionados por
medio de la utilizacién de metodologias y técnicas aplicables en los proyectos definidos, con el fin
de proveer servicios de ingenieria de alta calidad.

Para el logro de este objetivo, se lleva a cabo la identificacion de actividades en el contexto de la
planeacion estratégica, el desarrollo de metodologias en los departamentos de Talento humano e
Ingenieria, y el establecimiento e implementacion de mecanismos de control, mediante el

cumplimiento de objetivos y el desarrollo de estrategias. Asi mismo, se elaboraron informes



4
técnicos de costos controlables, faltas por escalera y procesos de seleccidn para la vicepresidencia

regional central, donde fueron socializados con los jefes, lideres y coordinadores de cada unidad
organizativa.

Este trabajo permite que la empresa asegure los planes establecidos para sus areas de talento
humano e ingenieria, y a su vez cumpla con los pardmetros para lograr el proposito de los objetivos
establecidos por la organizacion y su vital transformacion para proveer servicios de ingenieria de

calidad.



Capitulo 1. Generalidades de la Empresa

Nombre: ECOPETROL S.A

o
ZPEeTROL

llustracién 1. Logo Ecopetrol S.A
Fuente: Portal web Ecopetrol.

Ecopetrol S.A. es una Sociedad de Economia Mixta, de caracter comercial, organizada bajo la
forma de sociedad andnima, del orden nacional, vinculada al Ministerio de Minas y Energia, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1118 de 2006.

Direccion: Complejo Industrial Refineria de Barrancabermeja

Teléfono: 6208994- 6208484 Fax: (57+7) 6209734

Numero de empleados: 9.438

Nombre y Cargo del Supervisor: Victor Raul Polo Torres - Coordinador de Ingenieria de

facilidades de superficie Regional Central

1.1 Actividades econdmicas

De acuerdo con la Resolucion No. 66 del 31 de enero de 2012 que establece la clasificacion de
Actividades Econdmicas — CIIU Revision 4 adaptada para Colombia (DIAN, 2012), las
actividades desarrolladas por la empresa Ecopetrol S.A corresponden a la division 06:

. 0610 Extraccién de petréleo crudo.

. 0620 Extraccién de gas natural.



1.2 Resefia historica

Segun la informacién tomada de la pagina web de la empresa Ecopetrol, el origen de la Empresa
Colombiana de Petroleos, se deben a la reversion al Estado Colombiano de la Concesion De Mares,
el 25 de agosto de 1951.

La naciente empresa asumio los activos revertidos de la Tropical Oil Company que en 1921 inici6
la actividad petrolera en Colombia con la puesta en produccion del Campo La Cira-Infantas en el
Valle Medio del Rio Magdalena, localizado a unos 300 kilébmetros al nororiente de Bogota.
Ecopetrol emprendié actividades en la cadena del petréleo como una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, encargada de administrar el recurso hidrocarburifero de la nacion, y crecio
en la medida en que otras concesiones revirtieron e incorpord su operacion. En 1961 asumio el
manejo directo de la refineria de Barrancabermeja. Trece afios después compro6 la Refineria de
Cartagena, construida por Intercol en 1956.

En 1970 adoptd su primer estatuto organico que ratificd su naturaleza de empresa industrial y
comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Minas y Energia, cuya vigilancia fiscal es ejercida
por la Contraloria General de la Republica.

La empresa funciona como sociedad de naturaleza mercantil, dedicada al ejercicio de las
actividades propias de la industria y el comercio del petréleo y sus afines, conforme a las reglas
del derecho privado y a las normas contenidas en sus estatutos, salvo excepciones consagradas en
la ley (Decreto 1209 de 1994).

En septiembre de 1983 se produjo la mejor noticia para la historia de Ecopetrol y una de las mejores
para Colombia: el descubrimiento del Campo Cafio Limdn, en asocio con OXY, un yacimiento
con reservas estimadas en 1.100 millones de millones de barriles. Gracias a este campo, la Empresa

inicid una nueva era y en el afio de 1986 Colombia volvid a ser en un pais exportador de petroleo.
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En los afios noventa Colombia prolong6 su autosuficiencia petrolera, con el descubrimiento de los

gigantes Cusiana y Cupiagua, en el Piedemonte Llanero, en asocio con la British Petroleum
Company.

En 2003 el gobierno colombiano reestructurd la Empresa Colombiana de Petréleos, con el objetivo
de internacionalizarla y hacerla mas competitiva en el marco de la industria mundial de
hidrocarburos. Con la expedicion del Decreto 1760 del 26 de Junio de 2003 modificd la estructura
orgénica de la Empresa Colombiana de Petroleos y la convirtié en Ecopetrol S.A., una sociedad
publica por acciones, ciento por ciento estatal, vinculada al Ministerio de Minas y Energia y regida
por sus estatutos protocolizados en la Escritura Pablica nimero 4832 del 31 de octubre de 2005,
otorgada en la Notaria Segunda del Circuito Notarial de Bogota D.C., y aclarada por la Escritura
Publica nimero 5773 del 23 de diciembre de 2005.

Con la transformacion de la Empresa Colombiana de Petréleos en la nueva Ecopetrol S.A., la
Compaiiia se liberod de las funciones de Estado como administrador del recurso petrolero y para
realizar esta funcion fue creada La ANH (Agencia Nacional de Hidrocarburos). A partir de 2003,
Ecopetrol S.A. inici6 una era en la que, con mayor autonomia, ha acelerado sus actividades de
exploracién, su capacidad de obtener resultados con visién empresarial y comercial y el interés
por mejorar su competitividad en el mercado petrolero mundial.

En 2004 y como resultado de un proceso de reorganizacion y centralizacion de Ecopetrol S.A., se
cred la Gerencia Regional Central que concentro las operaciones directas y asociadas de Ecopetrol
en los departamentos del Meta y Casanare. Esta gerencia actualmente despacha en las oficinas
centrales de Ecopetrol en Bogota. Para la operacion de los activos directos de Ecopetrol en el

Departamento del Meta se cred nuevamente en 2004 la Superintendencia de Operaciones Apiay.
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Con la Ley 1118 del 27 de diciembre del 2006, Ecopetrol S.A. es transformada en una Sociedad

de Economia Mixta, de caracter comercial, organizada bajo la forma de sociedad an6nima, del
orden nacional, vinculada al Ministerio de Minas y Energia, la Superintendencia de Operaciones
Apiay toma el nombre de Superintendencia de Operaciones Central.

Tres afios después de la transformacion de Ecopetrol S.A. y el 27 de noviembre de 2009 y Como
respuesta al importante desarrollo del &rea de Castilla (Meta) y de acuerdo a las proyecciones e
inversiones que se realizan en dicha region con la ejecucion del Programa de Crudos Pesados, la
Presidencia de Ecopetrol S.A. aprobd la creacion de la Superintendencia de Operaciones Castilla
— Chichimene.

En el afio 2014 Ecopetrol inici6é una nueva etapa de transformacion organizacional con el objetivo
de asegurar las condiciones que le permitieran crecer para continuar cumpliéndole al pais. El nuevo
modelo, cuyo objetivo es: descentralizar la empresa, acercarla mas a las operaciones, dar celeridad
a la toma de decisiones y contribuir al crecimiento de las regiones donde opera con una
participacién mas directa y activa; separ0 las vicepresidencias de exploracion y produccion para:
fortalecer la actividad exploratoria, el desarrollo de nuevos descubrimientos y reservas actuales, y
asegurar la produccién de crudo y gas al operar con una estructura regional mas fortalecida.

Se crearon adicionalmente nuevas regiones denominadas: Caribe-Pacifico, Central, Orinoquia y
Sur. En la regién Orinoquia y como parte de la Vicepresidencia Regional Orinoquia, se
estructuraron seis gerencias y desaparecieron las superintendencias, de las cuales hace parte la
actual Gerencia de Operaciones y Desarrollo de Produccion Apiay.

Para el afio 2017 las ganancias de la petrolera alcanzaron los $6,6 billones; es decir, $2,6 billones
por encima del pronostico del Gobierno, y cinco veces las reportadas en el 2016. En el reporte

consolidado financiero, la petrolera colombiana indica que la utilidad en el 2017 fue 323% superior
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a la reportada en 2016. La citada utilidad neta de Ecopetrol es la més alta de los ultimos cuatro

afios y un 16% mayor que la registrada en el 2014, a pesar de un precio de crudo Brent menor (por
debajo de los US$67). Asi mismo, el Ebitda del Grupo Empresarial fue de $23,1 billones, superior
en un 28% con relacion al afio 2016. Y el Margen Ebitda fue de 42%, “uno de los mas altos de la
industria mundial de petroleo y gas”.

“El 2017 fue un afio de grandes logros operativos y financieros para Ecopetrol. Hoy somos una
empresa mas eficiente y disciplinada, y demostramos nuestra capacidad técnica y resiliencia al
haber salido fortalecidos de la crisis de precios bajos del petroleo”, sefialdo Felipe Bayon Pardo,
presidente de la compafiia. Por sutamafio, pertenece al grupo de las 40 petroleras méas grandes del

mundo Yy es una de las cuatro principales de Latinoamérica. (Portafolio, 2018).

1.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa cuenta con una junta directiva que cumple con las
funciones de vigilancia y control de la organizacion. Ademas, cuenta con un area corporativa
constituida por la presidencia y las vicepresidencias de talento humano, juridica, de estrategia y
finanzas, y la gerencia de estrategia regulatoria. Las vicepresidencias de abastecimiento y servicios
y de desarrollo sostenible y ambiental hacen parte del area de soporte. Por ultimo, se encuentra el
area de negocio liderada por la vicepresidencia de ejecutiva, que a su vez cuenta con las gerencias
de planeacion, proyectos, desarrollo, mercadeo, exploracion, refinacion y procesos industriales,

operaciones de mantenimiento, e innovacién y tecnologia ICP. (Ver ilustracion 2)
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[lustracion 2. Organigrama Ecopetrol.
Fuente: Ecopetrol S.A.

1.4 Area de trabajo

1.4.1 Estructura Vicepresidencia de Talento Humano (VTH)

El Departamento de Talento Humano contribuye a la reinvencion de Ecopetrol a través de la
transformacion continua del talento humano, creando las condiciones necesarias para que las
personas Yy los equipos entreguen toda su energia, desarrollen sus capacidades humanas, técnicas
y de liderazgo, de manera que el Grupo Empresarial sea una organizacion sostenible para competir

en el mundo.
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La estructura organizacional del departamento de Talento Humano estd conformada por: un jefe

regional, dos lideres locales, 16 profesionales integrales, aprendices Sena y un aprendiz
universitario. Cuenta con dos equipos de trabajo: Front (ver ilustraciéon 3) y Back (ver ilustracion

4) del negocio.

EQUIFD FROMT DEL MEGCHIO Ciarante de Gesticn

ded Talemio Humsano

Jele de Talenta

FHumarno Heglonal

Eva Liiana Panila . Jaire Canmaiod

I
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Alaamd
Lider Local GRA Lider Local
VRE

Eania Ceclia Preda Irbagral y Profic ksnal Karam Tatons Laal
[P

[ Miguel Angel Diszgranadas mﬂ Guesbar foilan Conteras

“kFkip®
if I
3> o ho

Jorge Alerta Arims o i Profesianal Halka Sambna Cala
T Selrcitn ]
tman Leonardo Zerda Profesiona Froficinal Edinsan Otarn Wik has -
i Imiegmal iy
a EakiEckn
Lyt s D Profesional Professiomal den "Ly
ROL — -
N Profesznal Profesianal o I
Corglrey Radiguer il Inlegial Waria Armitki Buslamans -4

lustracion 3. Estructura Vicepresidencia Talento Humano — Equipo frontal.
Fuente: Ecopetrol S.A.
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EQUIPO BACK DEL NEGOCID
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I Carless Mario Lvita Prolesional Profasiond ds | Patrizia Carmana ‘

Compeneacion v Seleccion
ﬁ Mol Paingia Zabals Extrads

Eeneficine

Téenica WTH Técrica WTH Boan Blena Bagma

[lustracion 4. Estructura Vicepresidencia de Talento Humano — Equipo atrés
Fuente: Ecopetrol S.A.

1.4.2 Estructura Departamento Regional de Ingenieria Central — PIT

El departamento Regional de Ingenieria Central (PIT) se encuentra dentro de la Vicepresidencia
Regional Central (VRC). PIT tiene la capacidad de aumentar las reservas y la produccion de
petréleo y gas de forma sostenida e incursionando en areas de frontera y costa afuera.

El Departamento estad conformado por un jefe de departamento (Ver ilustracion 5) y a su vez tiene
3 coordinaciones: de Facilidades de Superficie, de Ingenieria de Subsuelo y de IMC. Estas

coordinaciones estan conformadas por 32 profesionales integrales.



13

Ricardo Ernesto Vicepresidencia
Coral Lucero Regional Central
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[lustracién 5. Estructura Vicepresidencia Regional Central (VRC)

Fuente: Ecopetrol S.A.
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Capitulo 2. Diagndstico de la empresa

La dindmica del entorno de negocios especialmente con el nuevo escenario de precios, la necesidad
de consolidar éxitos exploratorios y los desafios de la sostenibilidad en el largo plazo, plantean
nuevos retos para la Empresa. Asi mismo, se obligan a reinventarse para enfocarse en lo que les
permitira perdurar en forma competitiva en el mundo.

La revision estratégica desarrollada entre el afio 2014 y 2015 llevo a formular, revisar y evaluar
nuevos escenarios estratégicos teniendo como fundamentos los criterios de creacion de valor,
sostenibilidad, viabilidad financiera y nivel de riesgo. Con base en lo anterior, se redefine la
estrategia y se crea un nuevo Marco Estratégico, asi como los lineamientos que orientan el rumbo

del Grupo Ecopetrol.

Vicepresidencia de Talento Humano (VTH)
La Vicepresidencia de Talento Humano esta encargada del manejo integral del talento humano de
la compafiia. Disefia estrategias, politicas, normas y reglamentos corporativos que hacen posible
la gestion estratégica de las personas, pensando en su crecimiento personal y profesional.
Aplica précticas y proponen ser socios estratégicos del Negocio y demas areas de la organizacion
a través de un servicio que contribuya a la generacion de valor y al logro de los mejores resultados
empresariales.
Los procesos que conforman el Departamento de Talento Humano son:

e Procesos de seleccion: reclutamiento de funcionarios, practicantes y semilleros.

e Desarrollo: encargado de la formacion técnica, talleres, capacitaciones y competencias

organizacionales requeridas por Ecopetrol.
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e Cultura: mejoramiento del comportamiento de las personas.
e Compensacion, beneficios y movilidad: salarios, equidad y transferencia, prestamos de

vivienda, tiquetera, bonos de seguridad, variable y movilidad.

El Departamento de Talento Humano mensualmente debe subir al portal SharePoint los listados
maestros de costos controlables y faltas por escalera de cada mes. Esto con el fin de llevar el
control de los costos que incurrieron en: Descanso Trabajado Pito, Descanso Trabajado Turno,
Devuelto por Cambio de Turno, Habitualidad por Dominical, Recargos Festivos, Recargos y SBT
Convencionales 0,5, Retroactivos y Sobretiempos / Horas Extras. Y también, tener registro del
tipo de falta de turno (Turno doblado o Falta por escalera (mismo dia / otro dia)) que cometieron
los trabajadores en los dias del mes consultado.

Se observa que no existe un plan operativo para el control y cumplimiento de los objetivos del afio

2018 en las areas que conforman el departamento.

Departamento Regional de Ingenieria Central (PIT)

El principal objetivo de la estrategia del Upstream de Ecopetrol, es el convertir a la empresa en un
jugador internacional con capacidad para encontrar y desarrollar hidrocarburos limpios, rentables
y oportunos, apoyados en relaciones de mutuo beneficio con los grupos de interés. Se busca
alcanzar dicho objetivo mediante la adicion de reservas a través de la exploracién, produccién y
compra, asi como con el aumento de la produccion de hidrocarburos en los actuales campos
nacionales e internacionales, convencionales y no convencionales, donde tiene participacion el
grupo empresarial.

En la llustracion 6 se observa de manera general la estrategia que se esta desarrollando en el

Departamento Regional de Ingenieria Central.
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v Adicionar recursos contingentes
convencionales por:

3.815 MBPE

v Incorporar reservas por

6.200 MBPE

v Producir al dia
N 1.3 MBPED

llustracion 6. Estrategia Upstream.
Fuente: Portal web Ecopetrol.
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Capitulo 3. Justificacion

El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con la capacidad de realizar
una gestion més eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en eficiencia
productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacion.
Establecer una vision, mision, planificar y determinar objetivos, influye positivamente en el
desempefio de la compafiia. Es por esto, que la planificacion estratégica permite pensar en el futuro,
visualizar nuevas oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la organizacion y orientar de
manera efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando la accion de innovacion de direccion y
liderazgo.

La planificacion estratégica genera fuerzas de cambio que evitan que las organizaciones se dejen
Ilevar por los cambios, las ayuda a tomar el control sobre si mismas y no solo a reaccionar frente
a reglas y estimulos externos (Villalaz, 1999); en consecuencia es de vital importancia llevar a
cabo el aseguramiento de la ejecucién de las actividades programadas por cada area, con el
proposito de permitir enfrentar los principales problemas de las organizaciones y dar solucién a
ellos; pues una buena planificacion estratégica exige conocer mas a la organizacion, mejorar la
comunicacion y la coordinacion entre los distintos niveles y programas, y mejorar las habilidades
de administracion para cumplir con los objetivos trazados.

Por lo anterior, es de vital importancia para Ecopetrol S.A. definir factores criticos y enfatizar en
el andlisis de las condiciones del entorno para su planeacion estratégica apoyandose en

profesionales que puedan determinar el éxito y la ejecucion de los planes establecidos.
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Capitulo 4. Objetivos

Objetivo general
Asegurar los planes estratégicos en los Departamentos de Talento Humano e Ingenieria de la
regional central de Ecopetrol, mediante la utilizacion de metodologias y técnicas aplicables a los

proyectos definidos, con el fin de proveer servicios de ingenieria de alta calidad.

Objetivos especificos

e Identificar las actividades aplicables en el contexto de la Planeacion Estratégica en los

Departamentos de Talento Humano e Ingenieria de la Regional Central.

e Establecer e implementar los mecanismos de control en los departamentos de Ingenieria y

Talento Humano, mediante el cumplimiento de objetivos y el desarrollo de estrategias.

e Elaborar informes técnicos para los Departamentos de Talento humano e Ingenieria y
posteriormente socializar la informacion con los jefes, lideres y coordinadores de cada

unidad organizativa.
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Capitulo 5. Marco teorico

Planeacion estratégica
La estrategia de una empresa puede ser mejor que la de otra sin importar el tamafio, no
necesariamente tiene que ser la mas grande para poder salir adelante. Lo importante es que se
tengan de nidos los objetivos a los cuales se apunta, se cuente con el conocimiento y los deseos de
echar a andar el proyecto hacia adelante. (Sierra Contreras, 2013).
Segun el autor, para definir el alcance, lo que se quiere ser y establecer, y cual es la razon de ser
de la empresa; son algunos de esos aspectos importantes que van a permitir plantear las estrategias
necesarias para cumplir con lo que se espera. La planeacion estratégica requiere que las personas
encargadas de tomar las decisiones en una empresa tengan claro qué clase de estrategias van a
utilizar y como las van a adecuar a las distintas alternativas que se van a presentar en la medida en
que van creciendo o posicionandose en el mercado. Se pueden analizar las estrategias con relacion
a las actividades de la organizacion y cémo se van a implementar en el corto o largo plazo, con
miras a lograr los objetivos propuestos en las politicas de la empresa.
Es importante saber hacia donde se dirigen los objetivos o las politicas de la empresa en el futuro,
organizar y optimizar esas energias de tal manera que sea posible establecer decisiones y revisar
al final los resultados obtenidos, contra lo que se habia establecido, para poder determinar aquellos
aspectos en los que no se lograron los objetivos propuestos y de esa forma realizar la respectiva
retroalimentacion que permita viabilizar mejor esas decisiones.
La planeacion estratégica se ha enriquecido con la teoria denominada gestion del conocimiento.
Laura Zapata Cantd (2001, p. 18), en su estudio sobre el tema, presenta los autores que han

contribuido a nutrir esta teoria. La autora (con base en Nonaka y Takeuchi, Grant, Prusak, Wiig,
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Boisot y Drew), describe la teoria de los recursos y capacidades (gestion del conocimiento)

apuntando al conocimiento como el creador y sostenedor de ventaja competitiva.

Cuando se trazan estrategias estas deben verse reflejadas en objetivos estratégicos. A la par de
esto, se debe dar un enfoque sistémico a la gestion, es decir que a través de actividades se consigan
resultados con los que se alcancen objetivos, que conduzcan a las organizaciones a alcanzar su
vision y que lleven a la generacion y/o conservacion de competencias centrales.

De acuerdo con Kaplan y Norton (1992), no se puede controlar lo que no se puede medir. De ahi
que para poder lograr todos los objetivos organizacionales es necesario la creacion de un sistema
de medicién. Por consiguiente, tal como lo presenta Néstor Diaz Granados (2007), “;Qué debemos
medir? Todo lo que genera, agrega y crea valor”. También se debe medir lo que podria crear valor
y claro lo que destruye valor. En planeacion estratégica, que incluye el largo plazo, es fundamental
la evaluacion y el control, solo asi se puede maniobrar para sortear los cambios de las variables, 0
de su comportamiento, y efectuar los ajustes necesarios a las estrategias para conseguir resultados.
Toda organizacion requiere contar con un esquema de objetivos para el presente y otro para el
futuro. Es por eso, que el plan estratégico en las organizaciones se lleva a cabo para dar
cumplimiento a las funciones bésicas de toda la operacién; se alimenta de varios departamentos
de las organizaciones como produccién, ventas y compras, logistica, talento humano, etc. Los
departamentos de estudio fundamental para el presente trabajo son el de ingenieria y el talento

humano de la organizacion.

Talento Humano
La competencia del mercado obliga a las empresas a una permanente innovacion y esta puede

lograrse solamente cuando su capital humano pone todo su talento y su iniciativa al servicio de la
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compaiiia con la que sienten que han contraido un compromiso. A las organizaciones les toma

afios reclutar, capacitar y desarrollar a las personas necesarias para la conformacion de equipos de
trabajo competitivos, por lo que han comenzado a considerar el talento humano como su capital
mas preciado.

Por lo que, gestionar el talento humano es uno de los mayores retos que enfrentan los gerentes del
siglo XXI. Un trabajador insatisfecho ocasiona costos por improductividad, desmotivacion,
ausentismo, rotacion y desempleo.

Un experto en gestion del talento humano necesita conocer tanto los aspectos técnicos como los
referidos a la direccion: cuél es y cdmo se define la estrategia de la organizacion, como se derivan
de esa estrategia los objetivos y la planificacién del talento humano, como se evallan la eficacia,
la eficiencia y la rentabilidad de la gestion del talento humano.

Para el gestor de talento humano es también importante conocer los principios y normas del
derecho laboral y sus efectos en el patrimonio de la organizacion, y el estudio de la ética gerencial
y la responsabilidad social aplicada a casos y ejemplos especificos en los negocios: el trabajador
y el capital, empleo, jornales y salarios, derechos y deberes del supervisor y del empleado, el
objetivo del trabajo y las metas del trabajador. (Marin, 2016).

El talento humano que estd en constante capacitacion tiene habilidades para implementar
mecanismos de control que permiten mejorar la productividad de la organizacion. La transparencia
en los mercados de valores resulta fundamental para una eficiente asignacion de recursos de
capital. Esto exige que los diferentes agentes economicos dispongan de informacion real, relevante
y oportuna gque garantice una acertada toma de decisiones y una adecuada formacion de precios de
los diferentes titulos que se negocian. (Tobar, del Brio, & Alberto, 2017). Por lo anterior, para

llevar a cabo una buena gestion y control en los diferentes sistemas de una organizacion, es
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necesario tener estructurados los mecanismos de control que se requieren para obtener y manejar

la informacién adecuada.

Gestion de conocimiento

La Gestion del Conocimiento ha evolucionado vertiginosamente e irrumpido en todos los paises,
si una organizacion desea ser competitiva y permanecer en el tiempo, debera identificar, crear,
almacenar, transmitir y utilizar de forma eficiente el conocimiento individual y colectivo de sus
trabajadores con el fin de resolver problemas, mejorar procesos o servicios y, sobre todo, para
aprovechar nuevas oportunidades de negocio. No es un fin en si misma, sino un soporte para el
logro de objetivos de las instituciones; debe ser central a la organizacion, llegar a formar parte del
tejido organizacional, y requiere inversion para obtener beneficios. Ademas, necesita un enfoque
sistémico para ser concebida y ejecutada.

Los beneficios que se consiguen de la Gestidén del Conocimiento propician el mejoramiento de los
servicios y productos de la institucién, en la medida en que estos son el resultado del conocimiento
existente tanto en el entorno como en el plano interno organizativo, se identifican dentro de sus
procesos fundamentales ldentificar, Adquirir, Desarrollar, Compartir, Utilizar y Retener el

conocimiento. (Gonzalez, Benitez, Rodriguez, Velazquez, & Mugica, 2017).

Gestion y control en los sistemas de medicion de desempefio
La medicion del desempefio forma parte de la contabilidad de gestion contemporanea, fomentando
el pensamiento estratégico de los gestores acerca de como sus actividades se entrelazan con otras
partes de la organizacion. Los sistemas estratégicos de medicion del desempefio son un

subconjunto de los sistemas de medicion del desempefio.
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Los sistemas de control de gestion y los sistemas de medicion del desempefio permiten efectuar

cambios en la organizacién con el fin de mejorar su actuacion dentro y fuera del entorno. Una vez
terminado el diagnostico, inicia el proceso de mejora basado en la comparacion entre el desempefio
real y el desempefio planeado, asi como el establecimiento de nuevos estandares que sentaran las
bases para la innovacion y la promocidn de nuevas acciones que incidan directamente en el éxito
de la organizacion (Madrigal, 2017). Los sistemas de medicidn del desempefio constituyen un

componente de los sistemas de control de gestion de proyectos.

Distribucion de puestos

El bienestar, la salud, la satisfaccion, la calidad y la eficiencia en la actividad de las personas
dependen de la correcta interrelacion existente entre los multiples factores que se presentan en sus
espacios vitales y las relaciones que establecen con los objetivos que los rodean. Las
organizaciones pueden controlar estos factores, siempre y cuando sus supervisores estén
capacitados para la buena gestion del talento humano. Existen herramientas de evaluacién que
proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones en la gestiébn de personas,
estableciendo la compatibilidad con el perfil del puesto. (Pallares, 2011).

No hay posturas buenas durante mucho tiempo. Sin duda, el mejor disefio de puesto de trabajo es
aquel que le da mayor libertad a la persona de modificar su postura cada vez que lo desee sin
abandonar ni perjudicar la tarea que esté realizando y si la abandona que sea para descansar y
recuperarse, bien realizando otra tarea (descanso activo), bien en reposo.

Por otra parte, no es lo mismo disefiar un puesto de trabajo para una persona especifica, que, para
un grupo, que para una poblacion numerosa. Estas tres situaciones requieren decisiones y métodos

de trabajo diferentes, pues el disefio se complica cuantas mas personas haya que tener en cuenta,
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aunque muchas veces nos engafiemos resolviendo un disefio sin considerar la gran variedad de

usuarios potenciales que existen.

Para las mediciones antropométricas existen metodologias que garantizan homogeneidad y
precision adecuadas. Asi pues, con vistas a determinar las dimensiones relevantes y otras
caracteristicas del puesto, ya sea existente o en proceso de disefio, como paso previo al estudio de
las relaciones dimensionales, es necesario analizar los siguientes métodos para todos los usuarios
del mismo: métodos de trabajo que existen, posturas, movimientos y sus tiempos y frecuencias,
importancia y frecuencia de atencion y manipulacion de los dispositivos informativos y controles,
regimenes de trabajo y descanso, sus tiempos y horarios, carga mental que exige el puesto, riesgos
implicados en el puesto, ropas, herramientas y equipos de uso personal, ambientes visual, acustico,

térmico, entre otros. (Pedro, Bombardo, Busquets, & Torada, 2014).

Gestion de proyectos

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en
el marco de un proyecto con el objetivo de aumentar las probabilidades de obtener un resultado
favorable. Estos conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas son diversas y se encuentran
vinculadas con el management en general. La diferencia fundamental con los enfoques basicos del
management radica en su aplicacion ya que un proyecto implica ciertas cuestiones que no se
cumplen en una operacién continua.

Maés especificamente, un proyecto es un esfuerzo que realiza una organizacion para obtener un
resultado concreto dentro de un marco temporal especifico. Algunas de sus caracteristicas:

* Los proyectos poseen un principio y un fin, vinculados, generalmente, a la concrecion y

aceptacion por parte del cliente de un producto o servicio denominado “entregable final”.
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* Su razon de ser se vincula con la estrategia de la organizacion que los ejecuta, implican un

objetivo de importancia para su progreso.

* Existe un componente de elaboracion gradual en su evolucion; esto es sumamente importante
para no incurrir en demoras innecesarias en las etapas tempranas del proyecto.

Existen diversos ejemplos de proyectos, como: la construccion de un edificio, el desarrollo de un
sistema de software, la obtencion de una certificacion para la organizacion, distribucion de puestos

de trabajo, entre otras. (Romano, 2011).
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Capitulo 6. Disefio metodolégico

Este capitulo presenta las estrategias metodoldgicas desarrolladas para dar cumplimiento a los
objetivos planteados para la préctica dentro de la organizacion.
6.1 Area de estudio
La préctica se realizard dentro de las instalaciones del Complejo Industrial Refineria de
Barrancabermeja.
6.2 Poblacion
Es la relacionada con los procesos de aseguramiento de los planes estratégicos en los
departamentos de ingenieria y talento humano de la regional central de Ecopetrol en
Barrancabermeja, Santander.
Las areas de aplicacidén donde se llevan a cabo las actividades son:

- Departamento de Ingenieria Central (PIT)
Jefe de departamento de ingenieria, tres (3) coordinadores de IMC, subsuelo y superficie y 64
profesionales de apoyo para las coordinaciones.

- Vicepresidencia de Talento Humano (VTH)
Jefe de Talento Humano, dos (2) lideres locales y dieciséis (16) profesionales de apoyo para el
departamento.
6.3 Metodologia
Para la realizacion y cumplimiento de cada actividad, se utilizan técnicas y documentos
estructurados y proporcionados por cada area y se cuenta con el apoyo de profesionales para que

verifiquen el cumplimiento y logro de cada objetivo planteado.
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El jefe inmediato sera la persona encargada de conseguir los recursos financieros para el desarrollo

de las metas, hara seguimiento a la ejecucion de los objetivos y asegurard la aplicacion de los

Mmismos.

Por otro lado, se delegaron las siguientes actividades al estudiante en practica por parte de los jefes

de los departamentos de Talento Humano e Ingenieria:

Departamento regional de ingenieria central (PIT)

Distribucion de puestos de trabajo.

Plan de disefio, desarrollo y seguimiento del personal de ingenieria.

Gestion de conocimiento: programacion de charlas con Profesionales-Expertos para la
coordinacion de Superficie del departamento de Ingenieria.

Disefio e implementacion de la estructura de control y gestion para el departamento de
ingenieria.

Gestion documental y requerimientos Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Gestion de control de trabajo: satisfaccion del cliente, calidad (tiempo, alcance de la
solucion) y aporte en HSE/Reservas/Ebitda/Seguimiento de procesos.

Implementacién de la codificacién de documentos emitidos por ingenieria.

Vicepresidencia de talento humano (VTH)

Construccion y seguimiento de los Puntos de control.
Textos informativos de costos controlables, faltas por escalera y procesos de seleccion para

toda la regional central.



28
Capitulo 7. Resultados y Discusion

7.1 Contexto de la Planeacion Estratégica en los departamentos de Talento Humano e

Ingenieria de la Regional Central

La planeacidn estratégica es una herramienta administrativa creada cuyo fin Gltimo es mantener o
aumentar la rentabilidad de un negocio; el proceso de planeacion estratégica supone una separacion
entre la planeacién y la implementacion de los objetivos estratégicos; la implementacion de los
objetivos estratégicos presupone que la estructura organizacional debe adecuarse a lo establecido
por dichos objetivos; y la planeacion estratégica define el desarrollo futuro de la organizacion.

La planeacion estratégica para Ecopetrol contiene la redaccion de su mision y su vision, asi como
los ejes estratégicos que se estan trabajando para lograr los objetivos trazados por la compafiia a
saber.

Misién
“Trabajamos todos los dias para construir un mejor futuro.
e Rentable y sostenible
e Con una operacion sana, limpia y segura
e Asegurando la excelencia operacional y la transparencia en cada una de nuestras acciones
e Construyendo relaciones de mutuo beneficio con los grupos de interés”
Vision

“Ecopetrol sera una compariia integrada de clase mundial de petrdleo y gas, orientada a la

generacion de valor y sostenibilidad, con foco en Exploracion y Produccion, comprometida con

su entorno y soportada en su talento humano y la excelencia operacional” (Ecopetrol S.A, 2017).
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e Ejes estratégicos
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llustracion 7. Ejes estratégicos Ecopetrol S.A.
Fuente: Portal web Ecopetrol.

El crecimiento de Ecopetrol durante los ultimos ocho afios ha permitido posicionar la empresa
como la primera del pais, creando mayor relevancia y visibilidad en el ambito internacional,
generando confianza para sus accionistas.

Ecopetrol S.A. cred un nuevo Marco Estratégico que indica el camino y el Programa de
Transformacién Empresarial, y que adecuara a la Organizacion para enfrentar los retos y orientar
el desemperio del Grupo Ecopetrol.

Para los pilares de la estrategia corporativa de Ecopetrol 2020, se tiene como enfoque central el
programa de transformacion. El plan de negocio se cimienta en tres pilares: i) proteccion de la
caja, basada en consolidar ahorros y eficiencias, ii) disciplina de capital y iii) crecimiento rentable,

seguro y limpio en produccion y exploracion. Este plan contempla generar caja excedentaria por
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mas de USD 4.800 millones, una politica de distribucion de dividendos alrededor del 40% vy

métricas de endeudamiento acordes con el grado de inversion.

Disciplina de capital con base en un sélido portafolio de inversiones, estimadas en USD 13.000
millones hasta 2020; cerca del 90% de la inversién del Grupo Ecopetrol se destinara a exploracion
y produccién.

Los segmentos de transporte y refinacion centraran sus inversiones en fortalecer la excelencia
operativa, el mantenimiento y la integridad de sus activos. (Ecopetrol S.A, 2014).

En definitiva, el plan de negocio 2017-2020 profundiza en focos estratégicos que buscan la
sostenibilidad, rentabilidad y generacion de valor; y preparar al grupo empresarial para capturar
los beneficios derivados de una potencial mejora del nivel de precios, con siete pilares basicos,
que son: Excelencia en desarrollo, Consolidacion de portafolio e incorporacion de reservas,
maximizacién de caja, excelencia operativa y regulacion, sostenibilidad financiera, resiliencia y

rentabilidad y ventajas competitivas y construccion de futuro. (Ver ilustracion 8)
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llustracion 8. Pilares del plan de negocio
Fuente: Portal web Ecopetrol.
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Una vez contextualizados los planes estratégicos de manera general de la empresa, a continuacion,

se plasman las actividades aplicables en el contexto de la planeacién estratégica en los
departamentos de talento humano e ingenieria de la regional central, que son las areas de trabajo
observables en la practica empresarial y en cumplimiento a los objetivos establecidos para la

misma.

e Tablero Balanceado de Gestion (TBG) de Talento Humano

El departamento de Talento Humano en su TBG para el afio 2018 tiene establecidos los siguientes
objetivos: avanzar en la apropiacion de los comportamientos necesarios para lograr los objetivos
de la empresa, mejorar la calidad de sus lideres e implementar un plan de sucesion para los cargos
criticos, implementar un plan de movilidad que facilite el desarrollo y la renovacion del talento al
interior de Ecopetrol y del grupo empresarial y consolidar academias de formacion para adquirir

y/o desarrollar competencias.

e Textos informativos (Informes)

Costos controlables: Este informe que se elabora mensualmente, sirve para que los negocios

(unidades organizativas o departamentos) puedan Ilevar un control y optimizacién de sus recursos

para minimizar costos de novedades de tiempos (Descanso Trabajado Pito, Descanso Trabajado

Turno, Devuelto por Cambio de Turno, Habitualidad por Dominical, Recargos Festivos, Recargos

y SBT Convencionales 0,5, Retroactivos y Sobretiempos / Horas Extras).

Especificaciones: Descanso Trabajado Pito: la jornada ordinaria de trabajo para el personal
que no labora en turno serd de cuarenta y cinco (45) horas semanales,

comprendida de lunes a viernes.
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Descanso Trabajado Turno: la jornada ordinaria para el personal de turno

sera de cuarenta y ocho (48) horas semanales.
SBT Convencionales 0,5: la empresa reconocerd tres (3) horas de
sobretiempo diurno o nocturno, dominical o festivo, segun el turno que
labore, para la cual reportard punto cinco (0.5) horas diarias por dia
elaborado, con los recargos que ordenan la ley y la Convencion.
(Convencion Colectiva de Trabajo 2014 — 2018)
Faltas por escalera: Este informe que se elabora mensualmente permite identificar si un
trabajador no cumple con las horas minimas de descanso establecida. El trabajador puede incurrir
en falta por escalera (si es por otro dia 0 mismo dia) o falta si es por Turno doblado.
Especificaciones: Si es descanso por Mismo dia: el trabajador debe esperar como minimo 8
horas para retomar el turno el mismo dia.
Si es descanso por Otro dia: el trabajador debe esperar como minimo 12
horas para retomar el turno al siguiente dia.
Una vez realizado los informes de Costos controlables y Faltas por escalera, el estudiante lo
cargaba a la herramienta virtual Sharepont y enviada los documentos a todos los profesionales
integrales de Talento Humano que atendian los negocios de la Regional Central, con el proposito
de que tomaran medidas al respecto de los altos costos y faltas que los trabajadores estaban
incurriendo mensualmente.
Procesos de seleccion: Este informe se realiza semanalmente para llevar el control de los procesos
de seleccion en los diferentes negocios de la regional central de Ecopetrol. El estudiante en practica

estuvo encargado de proyectar los indicadores para el Instituto colombiano del petrdleo (ICP),
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Vicepresidencia Regional Central (VRC) y Gerencia General Refinaria de Barrancabermeja

(GRB). Estos procesos eran de convocatoria interna o externa segun la vacante disponible.

De esta manera, se identifico el trabajo a realizar para asegurar los planes estratégicos en los
departamentos objeto de estudio, los cuales en sintesis son: implementacion de mecanismos de
control y elaboracion de informes técnicos. Asi mismo, debido a la emergencia presentada en el
primer semestre por Ecopetrol, el estudiante realizé actividades de valor agregado al plan de

trabajo en esta labor.

7.2 Mecanismos de control para los departamentos de Talento Humano e Ingenieria de la
Regional Central
Ecopetrol S.A cuenta con mecanismos de control para garantizar el cumplimiento de sus funciones,
el aseguramiento de sus planes y la permanente comunicacion e intercambio de informacion con
los negocios de la empresa, son ejemplos de estos los relacionados a continuacion:
v' Distribucion de puestos de trabajo
v Plan de disefio, desarrollo y seguimiento del personal de ingenieria
v Programacién de charlas con Profesionales-Expertos (Gestion de conocimiento)
v Disefio e implementacion de la estructura de control y gestién
v Gestion documental y requerimientos para la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH)
v’ Gestion control de trabajo: satisfaccion del cliente, calidad (tiempo, alcance de la solucién)
v" Implementacion de la codificacion de documentos emitidos por ingenieria.
v Construccion y seguimiento de los puntos de control de Talento Humano.
v Propuesta de nuevo formato para la evaluacion de desempefio

v Construccion de formato para la evaluacién de personal (histérico 2015 al 2017)
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El trabajo realizado por el estudiante en practica en lo referente a cada mecanismo de control

mencionado en cada departamento se describe de manera general, teniendo en cuenta los acuerdos
de confidencialidad que la empresa exige con la informacion suministrada. A continuacion, se
relacionaran las actividades realizadas en cada departamento para el cumplimiento de objetivos y

el desarrollo de las estrategias preestablecidas.

Departamento Regional de Ingenieria Central (PIT)

e Distribucién de puestos de trabajo

Para el desarrollo de este plan de distribucion de puestos de trabajo, se trabajo con la ingeniera del
proyecto a cargo Liliana Hernandez. Para la distribucion se tuvo en cuenta el nimero de personas
de los departamentos de ingenieria, HSE, Staff, gestion contractual, Financiero, Comunicaciones,
VCU y Portafolio, asi como el rol, el cargo y la dimension del puesto de trabajo.

El estudiante en préactica realizé funciones como elaborar y actualizar las presentaciones de los
planos con los cambios para presentarla a los jefes de departamento de la Vicepresidencia Regional
Central y actualizar listado de funcionarios del bloque.

La primera propuesta que se presento a los jefes de departamento para la modificacion de puestos
de trabajo fue: en el area financiera (quedd 1 puesto flotante, se asignaron dos puestos de
profesionales de portafolio contratistas y se asignd un puesto para profesional de desempefio
empresarial VRC); en el area de vicepresidencia (se asign6 puesto para profesional de gestion
documental) y en el area de gestion contractual (se asignaron 4 puestos para contratistas de
compras, un puesto para Monica Carrillo y quedaron disponibles 3 puestos para profesionales).
Por solicitud del area de Gestion contractual en manejo de temas de confidencialidad, se

trasladaron a un extremo del bloque.



35
La segunda propuesta enviada a los jefes de departamento fue la asignacion de tres puestos méas

para el departamento de ingenieria y reubicacion de puestos para el personal de VCU, staff,
comunicacion y financiero. Para la distribucion de estos cargos se tuvieron en cuenta criterios y
aspectos como numero personas por departamento, funcion y nivel del cargo.

Estas propuestas fueron enviadas a jefes, coordinadores y profesionales de apoyo de las distintas
areas de VRC para que dieran su aval a las modificaciones establecidas. Estos cambios realizados
permitieron que los departamentos se desplazaran en el blogque, dimensionando asi el espacio y

adicionando 9 puestos de trabajo.

e Plan de disefio, desarrollo y seguimiento del personal de ingenieria

El departamento de ingenieria no contaba con un formato de seguimiento de la formacion del
personal, lo cual no permitia visualizar y controlar cuantos cursos por persona se habian realizado
0 estaban pendientes por realizar. Es por esto, que el estudiante en practica disefid y elabor6 un
formato para dar solucidn a la problemética planteada.

Este formato les permite a los coordinadores del departamento de ingenieria (IMC, Subsuelo y
Superficie), visualizar el histdrico de cuantos y cuales Cursos/Congresos/Seminarios/Talleres el
profesional por cada coordinacion del departamento de ingenieria ha realizado, y a partir de ello
poder capacitar a los profesionales que lo requieran. (Ver ilustracion 9 y 10).

Para manejar el formato se requiere de la aplicacion de dos filtros: por Afio y por Coordinacion.

Este filtro permite mejorar la busqueda del histérico.
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llustracion 9. Formato Historico de Congresos / Seminarios tomados por profesionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 10. Formato Histdrico de Cursos / Talleres tomados por profesionales.
Fuente: Elaboracion propia.

e Programacién de charlas con Profesionales-Expertos para la coordinacién de

Superficie del departamento de Ingenieria (Gestién de conocimiento)

La gestién de conocimiento fue propuesta por el Coordinador de Ingenieria de superficie para
mejorar los procesos, asi como el capital intelectual de la empresa en la operacion del modelo para
desarrollar, mantener y explotar las capacidades que generan ventaja competitiva a la empresa.
Se implemento el desarrollo de estas nuevas actividades con el fin de:

- Posicionar, asegurar y sostener el conocimiento como activo estratégico del negocio.
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- Establecer y diferenciar las responsabilidades basicas de cada dependencia para la gestion

del conocimiento.
- Asegurar una 6ptima interaccion, con respecto al tema, entre las diferencias y las diferentes

dependencias de la empresa.

Para llevar a cabo esta labor que fue asignada al estudiante, se debid hacer la respectiva logistica
que se requiere para realizar las charlas. Las funciones de trabajo que debi6 realizar el practicante
fueron: acordar temas de charla con el expositor, enviar invitacion a los asistentes con antelacion
y gestionar toda la logistica necesaria para el desarrollo de esta actividad.

Estas actividades estdn programadas para que se desarrollen cada 15 dias. Los encargados para
dictar las charlas son dos profesionales expertos en las diferentes tematicas relacionadas a la
coordinacion de superficie, y tienen un espacio de dos horas para el desarrollo de la formacion las
cuales incluyen: talleres, evaluaciones y discusion. Para ver la estructura del formato (Ver tabla 1
y tabla 2).

Tabla 1. Descripcién del formato de control.

e 4

o-m JiE

+-PETROL

Gestion de conocimiento

La gestion de conocimiento incluye actividades para mejorar el uso de este activo y sus procesos asi como del capital
intelectual de la empresa en la operacion del modelo para desarrollar, mantenery explotar las capacidades que
generan ventaja competitiva a la empresa.

Posicionar, asegurar y sostener el conocimiento como activo estratégico del negocio.
Establecery diferenciar las responsabilidades basicas de cada dependencia para la gestion del conocimiento.
Asegurar una éptima interaccion, con respecto al tema, entre las diferencias y las diferentes dependencias de la

empresa.

Instrucciones para el diligenciamiento del control del plan de conocimiento de Superficie

2018

El siguiente cuadro de informacdn general es como se debe diligenciar el formato para el control del plan de
conocimiento de superficie.
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Informacion Descripcion
Fecha Fecha de la actividad
Profesional Profesional encargado de la charla
Tema Tema que se abordara en la actividad
Duracion 2h o mas si la actividad lo requiere
Y EYCNEINGL DI ([l Diapositivas, Material didactico, etc.
Ejemplos Ejemplos del tema
Ejercicios Talleres - Ejercicios
Evaluacion Evaluacién del tema
Sala Sala de la actividad

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Control Gestién de conocimiento.

Control Gestion de conocimiento - VRC

Fecha Profesional Duracion Material requerido Ejemplos Ejercicios Evaluacion

8-jun-18 |Dpto. Ingenieria |Taller liderazgo colectivo Sh X X X Club Miramar sede campestre
22-jun-18 [Carmen Montagut |Verificacion de seguridad en campo

“Elaboracién de recomendaciones
29-jun-18 |Leonardo Franco [técnicas, soportes técnicos, DDA, 2h

MoC”. Auditorio VRC
13-jul-18 |Gustavo del Rio  |Tratamiento de aguas 2h Auditorio VRC
27-jul-18 |Gustavo del Rio 2h Auditorio VRC
10-ago-18|Leonardo Franco 2h Auditorio VRC
24-ago-18|Gustavo del Rio 2h Auditorio VRC
7-sep-18 |Leonardo Franco 2h Auditorio VRC
21-sep-18|Gustavo del Rio 2h Auditorio VRC
5-oct-18 |Leonardo Franco 2h Auditorio VRC
19-oct-18 |Gustavo del Rio 2h Auditorio VRC
2-nov-18 [Leonardo Franco 2h Auditorio VRC
16-nov-18|Gustavo del Rio 2h Auditorio VRC
30-nov-18|Leonardo Franco 2h Auditorio VRC
14-dic-18 [Gustavo del Rio 2h Auditorio VRC
28-dic-18 |Leonardo Franco 2h Auditorio VRC

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a la emergencia presentada en Ecopetrol en el Pozo 158 en La Lizama, se suspendio esta
actividad a la fecha que se habia programado inicialmente en marzo, ya que los profesionales de
esta area y el estudiante en practica se encontraban atendiendo la emergencia. Se inici6 esta

actividad en junio del 2018. Al corte del 22 de junio se realizaron dos charlas adicionales.

e Disefio e implementacibn de la estructura de control y gestion

El jefe del departamento de ingenieria evidencio que no habia control de seguimiento en las
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sistematicas (nombre dado a las reuniones que se realizan en Ecopetrol) que se efectiia con los

coordinadores de IMC, subsuelo y superficie.

Existia un formato (ver anexo 1. Formato de acta de reunion), pero no hacian uso de este. Por lo
tanto, se implement6 este formato para llevar seguimiento a las sistematicas y asegurar el
cumplimiento de las actividades en las fechas establecidas. Estas actas permiten llevar el control
de los temas tratados en la reunion para tener como objetivo el seguimiento y cumplimiento de los
COmPromisos que se pactaron.

A la sistematica asiste el jefe del departamento de ingenieria, los coordinadores de superficie, IMC
y subsuelo, profesional de apoyo de talento humano, profesional de gestion volumeétrica,
profesional de planeacidn tactica y practicante universitario (autor del presente documento).

Los temas que se tratan en la sistematica son: pronosticos de produccién de barriles para los
campos de las gerencias de la regional central, planeacién integrada de campos (disponibilidad de
equipos para los trabajos que se realizan en pozos) y cada coordinador tiene un tiempo estimado
de 10 minutos para dialogar como esta su coordinacion y que requerimientos presentan. Por tltimo,
se pactan los compromisos para ver el cumplimiento en la siguiente reunién. Esta actividad tiene

una duracion de una hora y media.

e Gestion documental y requerimientos para la Agencia Nacional de Hidrocarburos

(ANH)

Al estudiante en practica le asignaron la consolidacion de los informes para la ANH, con el fin de
dar cumplimiento a las entregas semestrales que se realizan con esta agencia en los meses de marzo

y agosto.
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Se consolidd la informacion correspondiente del segundo semestre del 2017 de “aspectos de

personal, seguridad industrial, ambiente, comunidades y contratacion” para los convenios de los
campos de la regional central con la Agencia Nacional de Hidrocarburos. Se verifico con
rigurosidad el contenido de cada informe teniendo en cuenta los requerimientos y normas que estos
conllevan. Una vez terminados y verificados por el ingeniero Hugo Moreno, se imprimieron y se
grabaron los informes en los respectivos CD marcados para radicarlos y posteriormente enviarlos

ala ANH.

e Gestion control de trabajo: satisfaccion del cliente, calidad (tiempo, alcance de la

solucidn)

Esta actividad fue asignada al estudiante para que realizara una propuesta de encuesta de
satisfaccion. Esta encuesta tiene como objetivo, evaluar los diferentes servicios que presta el
departamento de ingenieria a los diferentes negocios.

La encuesta se disefid para ser respondida por jefes de departamentos y gerentes de la regional
central de la empresa. (Ver anexo 2. Encuesta de satisfaccion)

Esta encuesta se aplica una vez el departamento de ingenieria haya culminado los servicios

prestados a sus clientes.

e Implementacion de la codificacion de documentos emitidos por ingenieria

El coordinador de facilidades de superficie no contaba con un procedimiento para obtener el codigo
interno que requiere un documento (proyecto ejecutado). Por esta razén, se propuso realizar un

control para llevar a cabo la asignacion del codigo para el respectivo documento elaborado.
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Una vez delegada esta funcidn, el estudiante junto con 2 profesionales mas evidenciaron que el

control de la codificacion ya existia y este era controlado por las oficinas de soporte documental
de Ecopetrol en Bogota. Por este motivo, el estudiante realizd y entrego un instructivo (Ver anexo
3. Cadificacion y control de ingenierias) al coordinador de superficie del departamento de
ingenieria, donde especifica el procedimiento y el formato de solicitud que se debe enviar para
obtener la asignacion del codigo. (Ver tabla 3). Este cddigo tiene como finalidad, llevar el control

respectivo de los documentos que se elaboran para los diferentes negocios.

Tabla 3. Ejemplo de formato de solicitud de asignacion de codigo.

CODIGO CODIGO DE CONSECUTIVO
CODGO TIPFODE .
SEGMENTD ¥/ O COD 1GO P ROYECTO ACTNO TIFODE CODGO I MG EMIER L&
EMP RESS, INGEMIERIA
MEGOCID GEREMNC1A INGEMIERIA
Cadiga | Mombre oficial
ECF ULL 17108 GLC 5T 1 N _ .
asignado | delaingenieria

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez enviado el formato de solicitud (casillas en azul, tabla 3), soporte documental enviara el

cddigo asignado (casillas en rojo) para el documento elaborado.

e Control y seguimiento a las actividades de la Coordinacion de facilidades de superficie

Regional Central (CIA)

Se requirid llevar a cabo un control y actualizacién de las actividades para la CIA. Por esto, el
coordinador le solicitd al estudiante en practica y a la coordinadora de apoyo de facilidades para
realizar estas actividades requeridas.

Para empezar esta labor, la Coordinadora establecié reuniones con los jefes de departamento y
coordinadores de produccion de las cuatro (4) gerencias de la Vicepresidencia Regional Central

para conocer cuales servicios solicitaban por la Coordinacion de facilidades. Una vez recopilada
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esta informacion se consolidd en el archivo de control en Excel con sus respectivos responsables

y fechas de inicio y finalizacion. Asi mismo, el coordinador pidio a los profesionales de su area
evidenciar los requerimientos que estaban atendiendo en las gerencias para actualizarlos con el
archivo de control.

Este formato de control elaborado en Excel, tiene como proposito evaluar el cumplimiento de los
servicios prestados por la coordinacion para las cuatro (4) gerencias de la Vicepresidencia
Regional Central. Este formato permite visualizar el total de actividades por gerencia segun el
servicio prestado, el tipo de entregable y avance de la actividad planeada.

Finalmente, el estudiante hizo entrega del formato de Excel al coordinador para el respectivo
control y seguimiento de las actividades programadas para los profesionales de coordinacion de

superficie.

Vicepresidencia de talento humano (VTH)

e Construccion y seguimiento de los puntos de control

La jefe del Departamento de Talento Humano no contaba con un formato de control y seguimiento
al cumplimiento de los procesos que tienen a cargo los profesionales de este departamento, lo cual
no permitia asegurar el trabajo realizado. Por lo tanto, se asigno la elaboracion de esta actividad al
estudiante en practica para que realizara un formato de puntos de control y poder tener los
lineamientos a los objetivos establecidos para el afio 2018.

Este formato permite hacer seguimiento a los profesionales integrales, mediante el cumplimiento
de los entregables pactados en el formato. En este archivo se puede observar el: proceso,
subprocesos, puntos de control, frecuencia y porcentaje de cumplimiento de la actividad. Asi

mismo, le permite al verificador dejar observaciones si la evaluacion lo requiere. Este seguimiento
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sera aplicado mensualmente a cada profesional encargado de su proceso para verificar el

cumplimiento de los puntos de control y serd realizada segun designacion de la jefe del
departamento de Talento Humano.

Para la elaboracion del formato se realizaron reuniones puntuales con cada profesional del
departamento para constituir los requerimientos acordes a sus procesos. Estos puntos planteados
en el formato estan alineados con el Tablero Balanceado de Gestion (TBG) establecido por la

Vicepresidencia de Talento Humano.

e Propuesta de nuevo formato para la evaluacion de desempefio

El profesional de desempefio le propuso al estudiante en practica realizar un nuevo formato
llamado “ERIC” para evaluar el desempefio laboral del personal en Ecopetrol. Las directrices de
este formato las establecio el profesional a cargo del proceso. El formato que se elabord permite
evaluar al trabajador segun las variables de esfuerzo, resultado, impacto y comportamiento que
genera en la empresa. Se constituyeron tres criterios para cada variable con sus respectivos pesos
para la evaluacion, y en cada criterio como minimo se establecieron tres preguntas para que la
evaluacion fuera mas detallada.
La finalidad del sistema de evaluacion es:

- Controlar los incumplimientos y las malas conductas de los trabajadores.

- Detectar las posibilidades de mejora que tiene cada trabajador.

- ldentificar aquellos trabajadores que no cumplen con lo que se espera de ellos.

- ldentificar aquellos trabajadores que alcancen la excelencia.

- Permitir que el trabajador sepa que se le valora por aquello que realmente hace.

- Premiar a los empleados més destacados para retenerlos.
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- Gratificar a los trabajadores que colaboren en el logro de los objetivos puntuales que

determine la organizacion.

- Detectar carencias organizativas o técnicas.

Una vez entregada la propuesta al profesional de desempefio, se realizaron modificaciones al
formato y posteriormente fue aprobado por diversos comités de Ecopetrol. Este formato de

evaluacion de desempefio empezara a ser aplicado terminando el afio 2018.

e Construccion de formato para la evaluacion de personal -historico 2015 al 2017-

El 4rea de desempefio no contaba con un histérico de la evaluacion de personal para los
supervisores de la Gerencia General Refinaria de Barrancabermeja (GRB). Por esta razon, la lider
local de talento humano y el profesional a cargo del proceso de desempefio asignaron la
elaboracion del formato de evaluacion historico al estudiante en practica para presentarlo al gerente
de la refineria.

Para la construccion del historico de calificaciones de desempeio de los “Supervisores” se unificd
informacidn desde el afio 2014 para conocer el nimero de cuadrante final (teniendo en cuenta la
matriz de Supervisores) segun su puntaje evaluado. En el histérico se puede visualizar la
calificacion de 372 supervisores de diferentes departamentos de la gerencia general de la refineria
de la regional central. Este formato estd comprendido segun los ejes X y Y. Para el célculo de la
ponderacidon de los ejes: el eje X tuvo en cuenta 2 criterios y el eje Y tuvo en cuenta 4 criterios. En
razon a la confidencialidad de la informacion, no se plasma en el presente documento el detalle al
respecto.

Finalmente, se elaboraron y entregaron 6 formatos de control para el desarrollo, seguimiento y

evaluacion de las actividades. Todos estos recursos fueron utilizados como mecanismos de control
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que buscarén garantizar el desarrollo, seguimiento y evaluacion de las actividades ejecutadas por

los departamentos.

7.3 Informes técnicos para los Departamentos de Talento humano e Ingenieria

El estudiante en practica estuvo encargado de realizar los informes de procesos de seleccion, faltas
por escalera y costos controlables de la regional central. Los informes de costos controlables y
faltas por escalera se cargaban a la herramienta virtual SharePoint de Ecopetrol y se enviaban
mensualmente a los profesionales del departamento de talento para que conocieran en qué estado
se encontraban los negocios que ellos atienden y a partir de ello, tomar las respectivas medidas de
mejoramiento. Los informes de procesos de seleccion de la regional central, se enviaban
semanalmente a los profesionales que apoyan el proceso de seleccién, a la jefe del departamento
y a los lideres locales de talento humano socializando la labor realizada.

Para la elaboracion de informes técnicos del departamento de Ingenieria, fue la consolidacion de
tablas e informacion entregada por los profesionales que requerian apoyo en el tema. A

continuacion, se muestran los informes realizados durante la practica empresarial.

e Textos informativos de costos controlables, faltas por escaleray procesos de seleccion para

el Departamento de Talento Humano de la regional central

Costos controlables: El objetivo de estos informes es poder controlar las jornadas méaximas
legales permitidas (2 horas max. legales de sobretiempos).
Faltas por escalera: Este informe mensual sirve para que los negocios (unidades organizativas o

departamentos) puedan garantizar los descansos minimos legales permitidos.
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Procesos de seleccion: En este informe se puede observar el indicador y estado de cémo se

encuentra los procesos con respecto al cubrimiento de las vacantes.
Al corte de 22 de junio del 2018 se elaboraron siete (7) informes respectivos para faltas por escalera

y costos controlables y 13 informes para procesos de seleccion.

. Elaboracién de instructivos

Debido al tiempo limitado por carga laboral del profesional que esté a cargo de los informes para
faltas por escalera y costos controlables; los tiempos de espera para la explicacion en la elaboracion
de los mismos eran un despilfarro, al tener que esperar la disponibilidad de tiempo del profesional.
Para dar solucién, se elaboraron los instructivos para elaborar estos informes con la colaboracién
del ingeniero a cargo del proceso y conocedor del software SAP. Para elaborar el archivo de faltas
por escalera se requiere descargar la planta activa y plan de horario de trabajo personal (PT63) en
el software, y posteriormente se construye las faltas por escalera en Excel. Estos instructivos
explican de manera detallada el paso a paso para descargar la planta activa, el plan de horario de
trabajo personal (PT63) y la elaboracion de las faltas por escalera.

Planta activa: Este Query bajado del software SAP, permite visualizar el nimero de personas
vigentes al corte de descarga. (Ver anexo 4. Instructivo planta activa)

Plan de horario de trabajo personal (PT63): Este Query bajado del software SAP, se genera para

visualizar los turnos de los funcionarios de la regional en un periodo determinado. (Ver anexo 5.

Instructivo PT63)

Turnos registrados manualmente: Este Query bajado del software SAP sirve para conocer los

horarios de trabajo que fueron registrados manualmente para los funcionarios y permite identificar
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cuales turnos no tienen una abreviatura estandar definidos por Ecopetrol. (Ver anexo 6. Instructivo

de Turnos registrados manualmente)

Faltas por escalera: Este instructivo elaborado en Excel, se puede visualizar el paso a paso para

elaborar las faltas por escalera que se generan en la Regional Central. (Ver anexo 7. Instructivo
Faltas por escalera)
Para la elaboracion de los anteriores instructivos, el estudiante se baso en el software SAP y la
herramienta Excel.

Costos controlables: Para elaborar este instructivo se tuvo en cuenta la utilizacién de herramientas

como OneDrive, Access y Excel. En este manual se puede visualizar el paso a paso para elaborar
los costos controlables mensuales que se generan en la Regional Central. (Ver anexo 8. Instructivo
Costos controlables)

Finalmente, se hizo entrega de los instructivos construidos por el estudiante al ingeniero a cargo
del proceso para delegar estas funciones a los proximos estudiantes en préctica y reducir los

tiempos de explicacion a los mismos.

7.4 Otras actividades de valor agregado

e Situacion crisis ambiental del Pozo Lisama 158
Debido a la situacion inesperada que se presentd en el pozo Lisama 158 en el departamento de
Santander, se conformd un comando de incidentes donde fue dirigido por el vicepresidente de la
Regional Central (Comandante de incidente) y el Vicepresidente de operaciones y mantenimiento
de transporte VIT (Comandante de incidente encargado). También hicieron participe los
departamentos de HSE, Seguridad Fisica, Ingenieria, Talento Humano, Comunicaciones, Juridica,

Entorno, Social y Gestién de Tierras. Por lo anterior, como valor agregado a las actividades
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inicialmente propuestas en el plan de trabajo, el practicante de ingenieria industrial fue llamado

por la jefe de Talento Humano para hacer parte del equipo, y donde se realizaron otras actividades
para apoyar la atencion de la emergencia.

En vista de la magnitud de la emergencia presentada, se realizé la recepcion de un gran nimero de
solicitudes, derechos de peticion y traslados de diversas empresas para dar respuesta a los entes de
control y a las comunidades que directa o indirectamente fueron afectados (estas solicitudes fueron
recibidas tanto en fisico como en correo electronico por la Oficina de Participacion Ciudadana
(OPC)). Por esta razon, se conform6 un equipo con dos ingenieras de Staff, un abogado, un
practicante de ingenieria industrial, un judicante y la jefe del departamento de juridica, para atender
y responder los requerimientos de las solicitudes que la oficina de participacion ciudadana recibi6
como atencion a la comunidad.

El estudiante estuvo a cargo del formato de “manejo de control de comunicaciones de Lisama”,
donde diariamente tenia que consolidar y actualizar (cerrar o abrir solicitudes). Este control era
enviado a los encargados del reporte diario de emergencia, donde era proyectado diariamente en
el comando de incidentes para ver el cumplimiento de las solicitudes admitidas.

Para atender las solicitudes OPC se estructuraron los modelos de respuesta que fueron avalados
por el departamento de juridica. Estas peticiones una vez recibidas tenian 15 dias habiles para ser
atendidas, lo que significaba que para dar respuesta oportuna al peticionario, se respondia dentro
de los 13 dias habiles por ANS (alcance nivel de servicio) segln el tiempo establecido por
Ecopetrol.

El estudiante en practica estuvo a cargo de consolidar la informacion para dar respuesta a entes de
control, alcaldias y personas naturales. Se respondieron las solicitudes realizadas por las

comunidades respectivas a Censo (personas que solicitaron ser censados), vendedores de



49
pescadores (reclamaciones por caidas en ventas y contaminacion de rios), informativas

(relacionado con informacién al dia de la problemaética presentada y plan de emergencia).
Ademas, para atender a los requerimientos de los entes de control se solicito informacion de los
diferentes departamentos que estaban atendiendo la emergencia para consolidar correctamente la
solicitud.

Una vez respondidas las solicitudes, la jefe de juridica daba la firma de visto bueno (VoBo) para
que facilitara la firma del comandante de incidente, el Vicepresidente de Desarrollo y Produccion.
Luego de tener las cartas firmadas, el estudiante en practica hacia llegar las cartas a la oficina de
radicacion para que fueran registradas bajo un cédigo interno de Ecopetrol. Posteriormente, estas
se enviaban en fisico o correo electrénico de acuerdo con el requerimiento del peticionario. La
duracion de esta actividad fue de dos semanas.

Adicionalmente a esa labor, el estudiante estuvo una semana en la estacion central de La Lizama
apoyando con la elaboracion de reportes diarios del estado de los quince (15) puntos de control
que se encuentran hasta la fecha a lo largo de la quebrada Lizama y cafio Muerto. Para recoger la
informacion, designaron un radio al estudiante para comunicarse con cada supervisor de los puntos
de control para verificar el estado del sitio y actualizar la informacion requerida por el formato.
El estudiante realiz6 los siguientes reportes:

v Formato 214: este reporte era el formato principal de la emergencia, ya que en este se podia
visualizar el estado detallado de los quince puntos de control. La informacién que contenia
era: cantidad de barreras (oleofilicas o metélicas), actividades que se realizaban diariamente,
recursos en cuanto a personal y maquinaria y las observaciones que se presentaban. Toda esta

informacion era detallada por cada punto de control.
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v Formato 202: en este informe se proyectaba la planeacion del dia siguiente en cuanto a

requerimientos de equipos y material.

v' Barreras / Personas: para elaborar este reporte, se verificaba el estado de las barreras y nimero
de personas (obreros, personal HSE y supervisores de la empresa contratista y por parte de
Ecopetrol,) en el Formato 214 donde se especificaba.

v' Brazos y tributarios: este reporte verificaba el estado de limpieza de los brazos (curso de agua
de las quebradas saliente) y tributarios (curso de agua que aporta a las quebradas).

v' Acta de reunion diaria: en esta acta se consolidaba toda la informacion relacionado con
observaciones generales (temas laborales, entorno, inmobiliario y de la empresa contratista),
aspectos HSE, Formatos F214 y F202, turnos nocturnos, requerimientos por parte de la
empresa contratista, salida de equipos y por dltimo compromisos.

v Fotos: el estudiante recibia diariamente las fotos del estado de todos los puntos de control para
luego subirlas a la red de documentos de Ecopetrol.

v/ NUmero de personas Ecopetrol: en este reporte se visualizaba el nimero de personas de

Ecopetrol por cargo que se encontraban atendiendo la emergencia en la central Lizama.

Estos reportes eran enviados diariamente a los lideres operativos de la emergencia, supervisores
de los puntos de control, profesionales de apoyo del comando de incidentes y el Vicepresidente
(comandante de incidente). El estudiante en practica estuvo tres semanas apoyando en la

emergencia presentada en el corregimiento La Lizama.

e Estudio de tiempos y movimientos
El jefe de Turno de la refineria de Barrancabermeja requirié apoyo en el estudio de tiempos y

movimientos para tres (3) operarios con cargos de Operador Senior, Operador logistico de aceites
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y Operador de almacenamiento logistico pertenecientes a la planta de Parafinas y Fenol de la

refineria de Barrancabermeja. El propoésito de este estudio de tiempos a los cargos mencionados
era analizar si los operarios presentaban carga laboral, para adicionar otro operador y poder
distribuir mejor las actividades a realizar por turno. Por esta razén, el estudiante acompafio en
diferentes dias a los operarios en los turnos completos de 6:00 am a 6:00 pm.

Una vez realizado el estudio, el estudiante entregd la toma de tiempos al jefe turno para el
respectivo analisis. A partir de ello, se pudo evidenciar que los trabajadores no presentaron carga

laboral por actividades asignadas respectivas al turno.

e Aseguramiento de logistica para los departamentos
El estudiante estuvo a cargo de asegurar la logistica para las reuniones ejecutadas y para el taller
de liderazgo colectivo realizado.
Para organizar las reuniones el estudiante estuvo a cargo de asegurar las salas y el acta de las
reuniones respectivas ejecutadas.
Para el evento del taller de liderazgo colectivo organizado por el departamento de ingenieria, el
estudiante citd a reuniones a los diferentes profesionales a cargo de la logistica para concretar
requerimientos del Taller. El estudiante disefié la invitacion y asegurd los insumos y materiales

solicitados para llevar a cabo las actividades programas en el evento.

Nota: Por motivo de confidencialidad no se puede dejar evidencia expresa en el presente
documento de los productos y actividades realizadas a lo largo de la practica empresarial. Por esta
razon, se anexa el formato de acuerdo de confidencialidad y uso restringido de informacion

firmado a la empresa y cartas de cumplimiento al plan del trabajo ejecutado en los periodos del 16
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de enero al 27 de marzo (informe 1), del 28 de marzo al 06 de mayo (informe 2) y del 07 de mayo

al 22 de junio (informe final) de 2018. (Ver Anexo 9. Cartas de cumplimiento al plan de trabajo),

y (Ver Anexo 10. Acuerdo de confidencialidad).
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Capitulo 8. Conclusiones y Recomendaciones

El aseguramiento es la gestion para el cumplimiento de las actividades planteadas inicialmente,
donde se establece el control y seguimiento de manera eficiente con el propdsito de cumplir con
las metas establecidas de los planes estratégicos. Durante el desarrollo de la préactica empresarial
en la empresa Ecopetrol se logro identificar las actividades aplicables en el contexto de la
planeacion estratégica en los departamentos de Talento Humano e Ingenieria de la Regional
Central conociendo sus ejes estratégicos, y a partir de ello se logra aplicar diferentes métodos y
técnicas como: disefio de cargos, evaluacion de desempefio, gestion de proyectos, formatos de
control y seguimiento; con el fin de proveer servicios de ingenieria de alta calidad y dar

cumplimiento a los objetivos del presente trabajo de grado.

Se elaboraron diversos formatos llamados mecanismos de control, con el propdésito de garantizar
el desarrollo, seguimiento y evaluaciéon de las actividades ejecutadas por los departamentos. Estos
formatos fueron abalados por los profesionales para su respectiva aplicacion. Se elaboraron 7
informes respectivos para faltas por escalera y costos controlables y 13 informes para procesos de
seleccion en el departamento de Talento Humano. Estos textos informativos, permitieron tomar
medidas para controlar, mejorar, y/o asegurar las actividades que se llevan a cabo en los negocios
atendidos por esta unidad organizativa. Asi mismo, se elaboraron 21 informes y reportes
relacionados con la emergencia presentada en La Lizama, donde el estudiante autor del documento,
estuvo apoyando dicha emergencia en la consolidacion de respuestas a los requerimientos de los

entes de control y en la elaboracion de reportes diarios de los puntos de control establecidos en las
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quebradas afectadas. Los cuales eran enviados a los profesionales pertenecientes al comando de

incidentes con el objetivo de controlar la situacion.

Por otra parte, el estudiante en préactica empled habilidades de trabajo en equipo, dedicacion e

integridad durante todo el desarrollo de la préactica empresarial.

Las empresas de hoy en dia se encuentran inmersas en una feroz competencia por sobrevivir y
sobresalir. Para ello, la clave de la excelencia esta en desarrollar estrategias globales orientadas
hacia la mejora continua de los procesos en la organizacion. No obstante, uno de los principales
obstéaculos a superar en ese camino hacia la excelencia es precisamente lograr la participacion y
compromiso de todos los trabajadores de manera sostenida en el tiempo. Es por esto, que se
recomienda a los Departamentos de Ingenieria y Talento Humano que sigan haciendo e
implementando las mejoras propuestas, producto de la practica, en lo relacionado con el
aseguramiento de las actividades con el propdésito de lograr que dia a dia se mejore la calidad de

SUS Procesos.



55
Lista de Referencias

DIAN. (31 de 01 de 2012). Recuperado el 24 de 10 de 2017, de
http://www.dian.gov.co/descargas/normatividad/2012/proyectos/Proyecto_Resolucion_de

_Actividades_Economicas.pdf

Ecopetrol S.A. (16 de 09 de 2014). Recuperado el 25 de 10 de 2017, de
http://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/nuestra-empresa/quienes-

somos/acerca-de-ecopetrol/marco-legal

Ecopetrol S.A. (17 de 02 de 2017). Recuperado el 30 de 10 de 2017, de
http://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/nuestra-empresa/quienes-

somos/acerca-de-ecopetrol/estructura-organizacional/organigrama

Ecopetrol S.A. (2017). Ecopetrol. Recuperado el 24 de 10 de 2017, de
http://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/nuestra-empresa/quienes-

somos/acerca-de-ecopetrol/nuestra-historia

Gonzalez, M. G., Benitez, N. g., Rodriguez, J. F., Velazquez, y. T., & Mugica, M. M. (Mayo de
2017). Diagnostico de los sistemas de gestion documental para desarrollar la gestion del

conocimiento. Obtenido de EBSCOhost.

Kennedy, J., & Eberhart, R. (1995). Particle swarm optimization. Neutral Networks Proceedings.,
IEEE International Conference on 27 Nov.-1 Dec. 1995. Recuperado el 05 de 12 de 2017

Lozano Carrillo, O., & Alburquerque, A. (Junio de 2010). ebscohost. Obtenido de
http://web.b.ebscohost.com.consultaremota.upb.edu.co/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1
&sid=8a217e84-6a26-4a96-8652-478¢c7450837e%40sessionmgr103

Madrigal, M. H. (2017). SISTEMAS DE CONTROL DE GESTION Y DE MEDICION DEL
DESEMPENO: CONCEPTOS BASICOS COMO MARCO PARA LA INVESTIGACION.
Obtenido de EBSCOhost:
http://web.a.ebscohost.com.consultaremota.upb.edu.co/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4
&sid=215bae38-8276-4b79-9d4d-f2883b02eb9f%40sessionmgr4006



56
Marin, I. G. (Marzo de 2016). EL BUEN GESTOR DEL TALENTO HUMANO: RETOS Y

NECESIDADES DE CAPACITACION. Obtenido de EBSCOhost:
http://web.a.ebscohost.com.consultaremota.upb.edu.co/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1
&sid=38b1a271-9a5f-40c1-82h6-a53b9613b595%40sessionmgr4007

P. M., Bombardo, P. B., Busquets, J. B., & Torada, E. G. (Diciembre de 2014). Ergonomia 3
Disefio de puestos de Trabajo. Obtenido de TED:
https://books.google.es/books?id=mUFpBgAAQBAJ&Ipg=PA7&dg=distribuci%C3%B3
n%20de%20puestos%20de%20trabajo&Ir&hl=es&pg=PAl#v=0onepage&q&f=false

Pallares, C. L. (Junio de 2011). Identificar y desarrollar talentos en la organizacion. Obtenido de
EBSChost:
http://web.a.ebscohost.com.consultaremota.upb.edu.co/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1
&sid=21b6c21a-64fh-4296-91f1-079874b10b72%40sessionmgr4009

Portafolio. (27 de Febrero de 2018). Portafolio. Obtenido de Negocios:
http://www.portafolio.co/negocios/utilidad-de-ecopetrol-le-da-una-mano-a-las-finanzas-
del-gobierno-514723

Revista Dinero. (07 de 11 de 2017). Utilidad neta de Ecopetrol subié mas de 300% en el tercer
trimestre de 2017. Revista Dinero. Recuperado el 19 de 01 de 2018, de
http://www.dinero.com/empresas/articulo/utilidad-neta-de-ecopetrol-en-tercer-trimestre-
de-2017/252108

Romano, G. (Abril de 2011). Universidad del Cema. Obtenido de elementos de la gestion de
proyectos: https://www.ucema.edu.ar/publicaciones/documentos/449.pdf

Sierra Contreras, E. R. (2013). Pensamiento & Gestion. Recuperado el 20 de 02 de 2018, de
redalyc.org: http://www.redalyc.org/pdf/646/64629832007.pdf

Solano Rodriguez, O. J., Riasco Erazo, S. C., & Aguilera Castro, A. (ebscohost de Enero-Junio de
2018). Determinantes de los Planes estrategicos de los sistemas de informacion. Obtenido
de
http://web.b.ebscohost.com.consultaremota.upb.edu.co/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1
&sid=cba3a9d7-067f-41b1-b1dd-bfc84bf72277%40sessionmgrl04



57
Tobar, J. E., del Brio, E. B., & A. d. (Julio de 2017). Universidad ICESI. Obtenido de El efecto de
los mecanismos internos de control en las operaciones con informacioén privilegiada:
http://web.b.ebscohost.com.consultaremota.upb.edu.co/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1
&sid=27¢c8b33d-ecf7-4cdd-954d-5bccch88a2b4%40sessionmgr120

Villalaz, I. L. (Septiembre de 1999). Unipamplona. Obtenido de introduccion al concepto de
planificacion estratégica:
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_4/mod_virtuales/modulo5/
5.2.pdf



ANEXOS

ANEXO 1. Formato acta de reunién

FORMATO ACTA DE REUNION

PLAMEACION E IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO
Y ALTNEACION ORGANIZACTONAL i
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Elaborado .
PDO-F-107 09/04/2016 Version: 1
Acta No: | Fecha (dd/mm/aaaa) |
Tema
Responsable Area/Empresa
Ubicacion jJ .
Edificio Piso:
Hora Inicio: Hora Fin:

1. ANTES DE LA REUNION

Objetivo (Para qué-
ganancias — producta)

Agenda (Temas
indispensables para
lograr el objetivo)

Participantes

{Personas cuya participacion s imprescindible para lograr los objetivas)

Nombre Dependencia MNombre Dependencia
2. DESARROLLO DE LA REUNION
Descripcion de los puntos tratados en la reunion
1.
2.
3. COMPROMISOS

. Fecha de

Mo Descripcion Responsable Finalizacién
1.
2.

4. EVALUACION DE LA REUNION

ilogramos alcanzar nuestra meta en esta reunion?

Si X

Mo

LEn caso negativo, como v cuando lo haremos?

Asistentes: (Relscionar
el formato registro de
asistencia indicando fema
y fecha)

Aproba
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ANEXO 2. Encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion del Cliente ,m-

Su opinigén es muy importante para de mejorar nuestro desempefio. La informacién agui recopilada
nos resultara atil para conocer sus apreciaciones v sugerencias. La encuesta esta relacionada con los

servicios prestados por el departamento de ingenieria (FIT) de VRLC.

Datos

Mombre:

Cargo:

Area o Departamento al que pertenece:

1. éCual es el nivel de satisfaccion del servicio prestado por el departamento de ingenieria?
Muy Satisfecho_
Satisfecho__
Insatisfecho____
Muy insatisfecho__

2. En caso de no estar satisfecho, agradecemos sus observaciones:

3. éCamea considera la aptitud del personal de PIT prestando el servicia?
Muy Satisfecho_
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

4, iCree usted que | personal de PIT cuenta con el conocimiento requerido para atender su
servicio?

Totalmente de acuerdo____
Medianamente de acuerdo___
Medianamente en desacuerdo___
Totalmente en desacuerdo__
5. élLa atencidn del servicio solicitado fue atendido a tiempo?
S

Mo

Observaciones:

6. iFue sumimistrado por PIT los recursos v herramientas necesarias para el servicio
requerido?

(D
—
C

)



Encuesta de satisfaccion del Cliente

Recursos suministrados
Recursos medianamente suministrados
Mo fue suministrado ningln recurso

Observaciones;

7. éCree usted confiable la informacion que es generada por los servicios proporcionados por
PIT?

Muy confiable
Medianamente confiable
Poco confiable

Mo confiable

Por favor indiguenos su grado de satisfaccion en una escala de 1 a 5 donde 1 es Malo v 5 Muy
Buena.

El CUMPLIMIENTD de PIT con relacidn a los siguientes aspectos:

a. Compromiso con la calidad.

b. Compromisos gque se han adquirido con la interventoria.

c. Cumplimiente de las condiciones contractuales.

d. Cumplimiento con las normas de seguridad.

g, Cumplimienta de los procesos en cuanto a especificacionas técnicas.

f. Cumplimiento de los requisitos del cliente.

a. Cumplimiento de los plazos de ejecucidn.

Para estar en la posibilidad de mejorar el servicio gue |e proporcicnamos, le agradecemos que
anote sus comentarios, sugerencias o guejas.

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 3. Codificacion y control de ingenierias
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ANEXO 4. Instructivo planta activa
TENER EN CUENTA.... . T_
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ANEXO 5. Instructivo PT63

PT63

TENER EN CUENTA...

INSTRUCTIVO St

PT63
PLAN DE HORARIO DE TRABAJO PERSONAL

SAP

> escribimos SAP y dz -
"l‘g —ma . . _ prmera apheacion SaP L
““PeTroL T T ; .
~- | - 1

ﬂ?gmm

ENERGIA PARA EL FUTURO

ANEXO 6. Instructivo de Turnos registrados manualmente

——
TENER EN CUENTA....
INSTRUCTIVO PARA GENERAR QUERY ¢QUE ES QUERY?

CaRpETAS

CAsO:

GENERAGION DE QUERY DE LOS TURNOS
QUE FUERON REGISTRADOS
MANUALMENTE EN UN PERIODO
DETERMINADO

etmoL N %

Caso: wial

PLLLLILLLLTL

PecarONTOS ()

PERIODO DE EVALUACION

SueTiro

INCIO ¥ FIN DE LA VALIDEZ

\'q{e.q'ROL

ENERGEA PARA EL FUTURO
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ANEXO 7. Instructivo Faltas por escalera

CASO [ISTREIR A ——

INSTRUCTIVO

FALTAS POR ESCALERA - EXCEL

oL -

ANEXO — LISTA MAESTRA DE TURNOS
| - - - e

IDENTIFICACION DE FALTAS RESULTADO RESULTADO = TABLA DINAMICA

t"fgnol.

ENERGIA PARA EL FUTURO

S L

ANEXO 8. Instructivo Costos controlables
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ANEXO 9. #1. Carta de cumplimiento al plan de trabajo. — Informe 1

Wbt v 2 X0ER OTRARAY Pure maponder oale
{ampoed - (UL -CRD
Fosba Mo 77 003 10T

Opoworwsss LNIEESDAD ARVIFLLA
ORIV ARIARA

wide UMD UOS I ALES HIERRERA
Cupmal Pebies | A |
R CPeTROL

Vicepresidanca de Desarrollo y Produccidn Reglonal Central
PROO21

Barrancabermeja, 27 de marzo de 2018

Sehores

UNIVERSIDAD PONTIFICA BOLIVARIANA

Aln, Oimedo Gorzalez Herrera
Cimedo.gonzalerSupt.edu.co

Coordinackin de Prictica de Ingenleria Industrial
Camgus Universiaro Km 7 vie Pledecuesta
Hucaramanga

Asunto: Eyecscidn ded Plan de trabsjo
Cordial saluga:

Ne pamito mfoemer gue ol estudiante en practica DIEGO ALEJIANDRO CELIS RUVERA
identificado con la oédula de cludadania No. 1058781567 expodida en Bucaramangs, ha
realzade las siguientes actividades en ol periodo comprendido del 15 de Enero of 27 de
Marzo dando cumpliimiento a su plan de trabsjo:

v Consolidacén oe o Informacin seoal y ambiental de los convenios de los campos
de la Regional central con la Agencis Nacionad de Hidrocarburas, para asegurar los
Informes anuales Que se ertregan o ests entidad.

v Contribuir a la definkibn de propuesta para Ia distribucidn de puestos de trabajo de
I Vicoproggonsia Reglanal Qertral.

¢ Estructuracidn del plan de disefio, dessmrolio y seguimiento del personal de
ingenieria,

v Gestidn control de trabajo (elaboracion propuesta de encuesta de satefaccian do

diertes del Dapartamonto de Ingenieria Regional Central)

Flaboracdn de formato de Prlan operativo (puntas de control) para 2l departamento

de Talento Humano.

Flaborackdn de farmato Hstdrko evalusoones de desempeio para sSUpervisares.
Eaboracidn de propuests (formato ERIC) para avaluar ol desempefio del personal.
Informe semanal de Procesos de seleccdn de |a regional central.

informe mensual de Costes controlables y Faltas por escalera,

g 5

Victor Radd Polo Torres
Coardinador de Ingenieria de fadlidades de superficia Reglonal Central

<

i T o O ¢

Ponia 035 - ¥, | - 350052004

mumwmwsa v ik e o O *mnmmmmdn
mwmammmm«mMMm vk o
wmwmwomrwmumumummmymmaum M

Oficines 25 Se Ageeto, BoQue 1 Barrescs Darmeis
Yeléfoso (+87) (1) 2364000
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#2. Carta de cumplimiento al plan de trabajo. — Informe 2

IZPETROL

Vicepresidencia de Desarrollo y Produccion Regional Central
PROO21

Barrancabermeja, 10 de Mayo de 2018

Sefiores

UNIVERSIDAD PONTIFICA BOLIVARIANA

Atn. Olmedo Gonzalez Herrera
Olmedo.gonzalez@upb.edu.co

Coordinacién de Practica de Ingenieria Industrial
Campus Universitario Km 7 via Piedecuesta
Bucaramanga

Asunto: Ejecucion del Plan de trabajo
Cordial saludo:

Me permito informar que el estudiante en practica DIEGO ALEJANDRO CELIS RIVERA
identificado con la cédula de ciudadania No. 1098781987 expedida en Bucaramanga, ha
realizado las siguientes actividades en el periodo comprendido del 28 de Marzo al 10 de Mayo
dando cumplimiento a su plan de trabajo:

v Respuestas a las solicitudes de entes de control y atencion a las comunidades.
v Informes diarios de los puntos de control en la central Lizama.

v Informe mensual Faltas por escalera.

Atentamente,

m/oéé/

mca Lorena Alvarez fFra co
/Jefe Dpto. Talento Humano Regional Central
Sy
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#3. Carta de cumplimiento al plan de trabajo. — Informe final

ROL

Vicepresidencia de Desarrollo y Produccién Regional Central
PRO021

Barrancabermeja, 22 de Junio de 2018

Sefores

UNIVERSIDAD PONTIFICA BOLIVARIANA

Atn. Olmedo Gonzalez Herrera
Olmedo.gonzalez@upb.edu.co

Coordinacién de Practica de Ingenieria Industrial
Campus Universitario Km 7 via Piedecuesta
Bucaramanga

Asunto: Ejecucion del Plan de trabajo

Cordial saludo:

Me permito informar que el estudiante en practica DIEGO ALEJANDRO CELIS RIVERA
identificado con la cédula de ciudadania No. 1098781987 expedida en Bucaramanga, ha
realizado las siguientes actividades en el periodo comprendido del 11 de Mayo al 22 de Junio
dando cumplimiento a su plan de trabajo:

Entrega de Instructivo de codificacion para ingenierias.

Informe mensual Faltas por escalera y Costos controlables.

Entrega de formato de puntos de control de Talento Humano.

Aseguramiento de logistica para reuniones y taller de liderazgo colectivo.

Estudio de tiempos y movimientos para el departamento de Parafinas y Fenol.
Entrega de instructivos de Casos en SAP, Faltas por escalera y Costos controlables.

LKV K

Atentamente,

~

Gerson Saul Pérez Mora

VRC. (e) Coordinador de  Ingenieria  de
facilidades de superficie Regional
Central (e)
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ANEXO 10. Acuerdo de Confidencialidad.

FORMATO PARA ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y USO
RESTRINGIDO DE INFORMACION PARA ENTREGA AL NEGOCIO

GESTION DE TECNOLOGIA DE NEGOCIO
GGROI. UNIDAD ESTRATEGICA DE GESTION DE TECNOLOGIA

tlaborado )
GTN-F-058 137112014 Versién: 1

Yo, DIEGO ALEJANDRO CELIS RIVERA, mayor de edad y vecino de Barrancabermeja wentificado
oon o cédula de ciudadania No. 1088781987 expedida an Bucaramangs, con & pressede documento me
comprometo a no dvulgar, & mantener confdencal y a usar estriclaments para 9! irabajo gue 58 me haya
asgnada, 13 informacion tacnica, Bnanciera, comarcial o de asalquier otra indole que ma sea suministada
0 que conazca 0 haya conocklo drectamaonts en desarmolio de kas actividades encomendadas rdacionadas
con la generacicn y apicacion de la secnalogla durants 13 ejecuckin de mi préclica empressrisl en
Ecopetrol.

Me compromato a cutder que los ampleados. estudi@antes, conlratistss o mandatancs cuxiguers que por
8 raztn que sea, =& involucren o relaconan con cada activaad encomendada, suscriban igualmenie el

raapactive comproimss dé confidéncialidad y uso restnngido de nformacién, a menos que

*  Soa o se convierte de pAbico CONOXIMGNAD POr CAUSES N0 Imputables al recaptor,

*  La hubvera conocido por un lercero de buena fe, con denscho de dSposickin sobine a&a nlormecion, o
que haya si00 dessrrolada por personal que no haya tenida acceso a tal informacion.

*  Sea yaconccido an el receptor antes de recihirda contnrme A s Al selehbacrda, come i dem seton
Sus registros esaritos.

* s desarroliada de maners independients por o pava el receptor sin ef uso de a iInformackin de la olra
parta

» Sedaaconocer con la aprobactn pravia y escrea de 13 pane divulgadora, o

*  Por disposicion de aulondad competente, se ordena 2 ia pane receptora revelsarta.

Ls informacion que me sea © me haya =0 mevelada en 168 condicionas agul establecidss, no se
considvara dentro de 5% excepciones antenores, meramenie porque tal infonmacdn asté comprendids
enlre & informaciin mas ganeral que sea del pUblico conocimiento, o en mi posesitn Ademas. cuakqulor
combinacidn no se considerard dentro de Bs excapoiones arderiores, sclaments porgque elementos
indviduales estén en ef dommio piblico o en mé posesian, SN0 dnicamente & B combinackdn de los mamos
y 34 principio opevalivo estdn en al dominio piblico o en mi posesion,

La fransgre=itn a & presente obligackin de configencialdad y uso restringido de ta informacian, dard lugar
8 I8 terminacion anficipads y undateral de cualquier contrato laboral, de prestacion de senicios o de
cuaiquier indole que me encuentre dessrroliando pars ECOPETROL, asl coma a 1as accianes judicales y
I ndamniramdn poe parjuioios a que haya Lager

Quada claraments antendido gua con esle acuerdo ECOPETROL no me recancce ningln derecho de
propredad presente o futura sobre 3 NIOMACKN qua haya GoNocido © pueds conocer.

Esle acuando 88 9a por 188 Leyes de & Replbica de Colomba

En safial de aceptacidn suscrba ef preserse on |a cludad de Barancabermels, 8 loe 28 diss del mes de
Marzo ded o 2018

Nombxe. rl ;!.(22 ﬁ(ctan:/'o ! z)l'j E IUQ"Q

Firma: emerolals 2.

ce {Ogeiniqey de  Btcercinoncies

i
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