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RESUMEN

El desarrollo del siguiente proyecto fue realizado en la Cooperativa Santandereana de
Transporte Ltda. con el fin de estudiar el proceso de despachos de buses, debido a que
estaba presentando demasiadas demoras y errores que estaban afectando a la
empresa. A raiz de eso se hizo un diagndéstico basado en técnicas de estudio del trabajo
como el estudio de métodos y de tiempos elaborado por la estudiante de ingenieria
industrial Paola Andrea Aldana Vélez, en el cual se identificaron fallas humanas y
errores en el desarrollo del proceso, por lo que se propone el desarrollo de un
procedimiento como instructivo para los funcionarios y la implementacién de lectores
de codigos de barras facilitando el proceso de ingreso de tiquetes al sistema y la
verificacion de pasajeros en la planilla.

PALABRAS
CLAVE:

Proceso de despacho, estudio de métodos, estudio de tiempos,
lectores.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

DESIGN AND APPLICATION OF DISPATCH OF BUSES PROCEDURE
FROM AN AUTOMATIC SYSTEM FOR PASSENGERS REGISTRATION
IN COPETRAN LTDA

Paola Andrea Aldana Vélez
Facultad de Ingenieria Industrial

Maryory Patricia Villamizar Le6n

ABSTRACT

The development of the next project was carried out in the Cooperativa Santandereana de Transporte
Ltda to study the dispatches of buses process, because it was presenting too many delays and errors
that were affecting the company. As a result, a diagnosis was made based on techniques of study
work such as the methods study and times study developed by the industrial engineer Paola Andrea
Aldana Vélez, in which human failures and errors were identified in the development of the process,
for this reason wants to purpose the development of an instruction for the officials and the
implementation of bar code reader to facilitating the process of entering tickets to the system and
verifying passengers in the form.

KEYWORDS:

Dispatch process, methods study, times study, bar codes reader.
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Introduccion

En un sistema de transporte es de suma importancia tener control y supervision de
las personas y de objetos que entran al vehiculo. Este proceso es realizado por los despachadores
y auxiliares del bus, en este caso la labor que se es estudiada es la del despachador debido a que
estos son aquellos supervisores que hacen el control de los pasajeros antes de que el bus salga a
hacer su recorrido. En este caso la situacion es observada en la seccion de despachos de la terminal
de transporte de la Cooperativa Santandereana de Transporte “COPETRAN”. En esta area, todo
ingreso de los pasajeros es controlado gracias al supervisor de despachos. Por este motivo surgen
diferentes inconvenientes a la hora de planillar los tiquetes. Sin embargo, se desea mejorar
mediante la creacion de un procedimiento que determine especificamente de manera clara, las
actividades que dicho funcionario debe cumplir, y la implementacion de un dispositivo que facilite

el proceso de control de planillas y reduccion de tiempos del despacho.

La practica empresarial se realizo6 en el area de Auditoria, como analista de control
interno. En el proceso se logro poner en préctica conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera,
logrando solucionar problemas y generar propuestas de mejora en el periodo como practicante. De
esta misma manera se logra formacion tanto personal como profesional, adquiriendo vocabulario

técnico y acercamiento a los procesos implicados que se deben manejar en toda empresa.

A partir de lo anterior se realiza el siguiente informe presentado como evidencia y
requisito para obtener el titulo de ingeniera industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana, de

las actividades realizadas en el periodo de practica empresarial.
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Generalidades de la empresa

Identificacion General De La Empresa

e Nombre de la empresa: COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTE
“COPETRAN”

e NIT: 890.200.928-7

e Actividad econdémica: Trasporte terrestre de pasajeros, carga y mensajeria especializada.

e Supervisor: Alvaro Torres Amado

e Teléfono de la empresa: (7) 6448167

e Numero de empleados: 200 aproximadamente.

e Direccion: Calle 55 # 17B-17, Bucaramanga- Santander.

e Descripcidn del area especifica de trabajo: Un analista de control interno es aquel que como
su nombre lo dice controla que la gestidn de la auditoria interna se haga de forma eficiente,
segun los diversos procesos y lineamientos que se tengan establecidos para ello.

e Duracién practica: 6 meses

e Inicio de la préctica: 22 de enero 2018

e Finde la practica: 21 de Julio 2018
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Misién

Nuestra misién es brindar soluciones logisticas integrales de transporte, con los més altos
estandares de calidad, respaldo y seguridad, con alianzas estratégicas para satisfacer sus

necesidades.

Vision

En el 2022, COPETRAN estara posicionada como una empresa lider de transporte multimodal y
servicios integrales a nivel nacional e internacional, reconocido por evolucionar ante las exigencias
de nuestros clientes, con cumplimiento y compromiso con el desarrollo sostenible, generando valor

para los asociados y colaboradores.
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1. Diagnostico de la empresa

COPETRAN es una empresa lider el sector de transporte de pasajeros, carga, encomiendas y giros,
que tiene como finalidad dar solucion a problemas logisticos de transporte, de excelente calidad,

brindando seguridad a sus clientes satisfaciendo sus necesidades.

SegUn entrevistas realizadas al sefior Alvaro Torres durante el mes de febrero, le manifestd a la
estudiante Paola Aldana que ellos como auditoria habian notado muchas falencias en el proceso
de despacho de buses, en cual se incluye el tiempo del despacho, la realizacion de planillas y el
desligue de tiquetes. Esto repercute a que al hacer la planilla de los pasajes quedan adjuntos a dicho
documento sin ser controlados cuidadosamente y en que los despachadores realizan su funcion de
manera arbitraria segun la cantidad de buses a despachar y se presentan errores donde quedan

tiquetes ligados a una planilla sin que el pasajero esté presente.

Adicionalmente, esto conlleva a otra situacion presentada la cual afecta a los socios de la empresa,
esto se debe a que al haber un tiquete ligado a una planilla de un bus donde el pasajero no esta,
existe la posibilidad de que este se presente luego de que el bus sea despachado y se le asigne otro
bus para su viaje, es decir, que el tiquete quedara planillado dos veces y tendra que desligarse de

una de las planillas y uno de los dos socios saldra afectado.
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2. Antecedentes

Copetran comenzo a presentar el problema de demoras en los despachos, fraude y de errores con
tiquetes planillados sin que se presentaran los pasajeros a partir de la implementacion del sistema
FICS, este sistema, dependiendo de quién lo utilice, es usado para la venta de pasajes, planillas de
viaje, control de cajas de las agencias segun las ventas de pasajes que hagan por fechas, bloqueos
de las agencias, devoluciones de tiquetes, y todo lo relacionado con estos. Este programa fue
creado en noviembre del 2008, es decir, que desde esta fecha se incluye la funcidn del despachador
de buses en la empresa. Luego de esto el problema comienza a ser poco a poco mas notorio debido
al reclamo de los socios por tiquetes iguales planillados que aparecian en buses diferentes, cuando

eso no deberia ser posible.

Este tipo de situacion se ha presentado en todos los tipos de buses que Copetran maneja, sin
embargo, es mé&s comun en los buses preferenciales y en los dobles pisos. La principal
preocupacion de esto es la cantidad errores y demoras se pueden estar presentando por recorrido
sin mencionar los inconvenientes entre socios. Ademas, al no tener un control definido se pone en
riesgo la seguridad de los pasajeros y la puntualidad del recorrido que es por lo cual vela la

empresa.

Por esta razon se realizaban reuniones entre los auditores y el funcionario encargado de control

interno de pasajes en busca de soluciones y medidas que redujeran este tipo de situaciones.
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3. Justificacion

Al tener diferentes conversaciones con el jefe de Auditoria Alvaro Torres Amado, manifesto
inconvenientes relacionados con la realizacion de planilla de pasajes y el desligue de los mismos
presentados en la mayoria de sus buses, especialmente en los preferenciales. Debido a esto, se
estaban presentando situaciones de fraude y muchos errores por parte de los despachadores, que
son aquellos supervisores del control de ingreso de pasajeros a los buses. Su funcién es dificil de
controlar debido a la falta de una buena capacitacién de los empleados, y a la capacitacion de
empleado antiguo a nuevo donde este le puede transferir los errores cometidos de su labor al nuevo

funcionario convirtiéndolo en un ciclo.

De lo anterior surge el proyecto a realizar, que permitira la correccion de este tipo de situaciones
y educar a los funcionarios de la manera correcta de como deben hacer su trabajo. Con el propésito
de brindar seguridad a los pasajeros, facilitarle el proceso de devolucién o de cambio de pasaje a

un cliente, entre otros.

Lo que se espera como resultado es documentar el proceso de las funciones que debe realizar un
despachador mediante el disefio de un procedimiento para control y supervision de planillas de

pasajes y despacho de buses, qué durante su implementacion logre optimizar el proceso.
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4. Objetivos

Objetivo General

Disefiar e implementar un procedimiento para el control y gestion de la elaboracion de planillas de

forma automatica, a partir de un lector de codigo de barras, para minimizar tiempos y errores.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagndéstico a partir de un estudio de métodos y tiempos

o ldentificar errores mediante la observacion y automatizacion del proceso de control
de pasajes y despacho de buses, para reduccion de estos, causando una mejora
notoria en el tiempo de elaboracion de planillas.

o Evaluar el estado actual de la empresa con el fin de encontrar falencias en el proceso
y dar mejora a estas mediante la aplicacion del nuevo método.

e Plantear la mejora, a partir de la implementacion de cddigo de barras y realizar nuevamente
un estudio de tiempos.

o Controlar el ingreso de pasajeros a los buses de la empresa, a partir de la
implementacién del lector de codigo de barras, donde concuerde el tiquete
adquirido con el pasajero que esta ingresando, con el propésito de hacer un trabajo
mas eficiente y bridar seguridad a los integrantes del bus.

e Evaluar los resultados del estudio de tiempos bajo las condiciones actuales con respecto a

el estudio de tiempos implementado la propuesta de mejora
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e Diseflar un procedimiento de forma clara y sencilla, con fin de que los empleados logren

Siermpre a Tiempo

entender y aplicarlo de la mejor manera.
e Implementar y realizar control para el analisis final, logrando medir el progreso que
adquiere Copetran, generando compromiso, reduccion de tiempos y minimizaciéon de

errores
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5. Marco tedrico

a. Marco Conceptual

En toda empresa, un objetivo comun es aumentar la eficiencia para lograr que esta prospere, €s
decir, que se debe aumentar la productividad por horas trabajadas y buscar la forma de reducir
tiempos, esfuerzo fisico, complejidad de los procesos, entre otros. Para ello existe el estudio del
trabajo que contiene diferentes técnicas que se emplean para la medicion de este como lo son en

este caso el estudio de tiempos y el estudio de métodos.

Estudio de tiempos.

Segun Roberto Garcia Criollo el estudio de tiempos es una técnica para medicion

del trabajo utilizada para registrar tiempos de trabajo que hacen parte de una tarea especifica,
realizado en condiciones normales para el analisis de datos a fin de hallar el tiempo real necesario

para el desarrollo de la actividad. (Garcia Criollo, Segunda edicion)

Existen diferentes formas de hallar el nimero de observaciones que debe hacerse a la hora de hacer

el estudio. A continuacion, se mostraran dos de las formas mas usadas:

Método tradicional.

Este método consiste en seguir el siguiente procedimiento sistematico:



Universidad
Pontificia o
Bolivariana L lm%ty

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Siermpre a Tiempo
e Para menores a 2 minutos se usan 10 lecturas previas y mara mayores a 2 minutos

se pueden usar 5 lecturas, debido a que hay mas confiabilidad en tiempos mas
grandes, que en tiempos muy pequenos.
e (Calcular el rango o intervalo de los tiempos de ciclo.
R (Rango) = Xmax - Xmin
Ecuacion 1. Rango

e (Calcular la media aritmética o promedio:

_ X%
X=—
n

Ecuacion 2. Media aritmética
Siendo:
Yx = Sumatoria de los tiempos de muestra
n = Numero de ciclos tomados

e Hallar el cociente entre rango y la media:

il R

Ecuacion 3. Cociente entre rango y media aritmética

e Luego de obtener el resultado, estos se ubican en la siguiente tabla, ver Tabla 1,
seglin el nimero de muestras previas que se hayan realizado (5 o 10). De ahi se
podré determinar el nimero de observaciones a realizar para obtener un nivel de

confianza del 95% y un nivel de precision de + 5%.

En esta tabla se determina el nUmero de observaciones a realizar segun sea la cantidad de las
pruebas previas, ver Tabla 1:
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Tabla 1. Tabla R/X para nimero de observaciones
Tabla para calculo de nimero de observaciones

RIX Obs?r?/'algieones RIX ObseNrcz/laE?ones RIX Obs?r?/.algieones RIX ObseNr?/Ialgieones

0 0 0,48 68 0,2 12 0,78 180
0,01 1 0,5 74 0,22 14 0,8 190
0,02 1 0,52 80 0,24 16 0,82 199
0,03 1 0,54 86 0,26 20 0,84 209
0,04 1 0,56 93 0,28 23 0,86 218
0,05 1 0,58 100 0,3 27 0,88 229
0,06 1 0,6 107 0,32 30 0,9 239
0,07 1 0,62 114 0,34 34 0,92 250
0,08 1 0,64 121 0,36 38 0,94 261
0,09 1 0,66 129 0,38 43 0,96 273

0,1 3 0,68 137 0,4 47 0,98 284
0,12 4 0,7 145 0,42 52 1 296
0,14 6 0,72 153 0,44 57 1,02 303
0,16 8 0,74 162 0,46 63 1,04 313
0,18 10 0,76 171

Fuente: Ingenieriaindustrialonline.com

Método Estadistico.

El método estadistico requiere que se efectiien cierto nimero de observaciones

preliminares (n'), para luego poder aplicar la siguiente formula:

Nivel de confianza del 95.45% v un margen de error de + 5%.

(403/n'2x2 —2(x)?

Iy

n= "2

Ecuacion 4. Cdlculo numero de observaciones
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Siendo:

n = Tamafio de la muestra que deseamos calcular (nimero de observaciones)
n' = Numero de observaciones del estudio preliminar

2" = Suma de los valores

x = Valor de las observaciones.

40 = Constante para un nivel de confianza de 94,45%

(Ingenieria industrial online , 2016)

Estudio de métodos

Es el estudio y analisis critico de los modos existentes y proyectados de llevar a cabo una tarea,
con el fin de efectuar mejoras, procesos mas sencillos y reduccion de costos. (Universidad de

Buenos Aires, s.f.)

Obijetivos del estudio de métodos.

e Mejorar el proceso y procedimientos

e Mejorar disposicion y el disefio de la empresa

e Economizar el esfuerzo humano y reducir la fatiga innecesaria

e Economizar el uso de materiales, maquinas y mano de obra

e Aumentar la seguridad

e Crear mejores condiciones de trabajo

e Hacer maés facil, rapido, sencillo y seguro el trabajo
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Procedimiento de estudio de métodos.

Seleccionar el trabajo a estudiar.

Especificar que método se va a estudiar

» Diagra

ma de proceso.

Herramienta visual para el estudio del trabajo. Sirve para detectar y comunicar los pasos a

seqguir de u

na tarea especifica, resaltando también los momentos criticos en donde se debe

prestar especial atencion.

Ventajas de un diagrama de proceso:

o

o

Identificacion de necesidades y agentes que participan en el proceso.
Comunicacion eficaz entre todos los miembros del equipo. El uso del flujo de
informacién cémo se producen las entradas y salidas de datos en un diagrama
de procesos es evidente.

Identificacion de riesgos. La gestion de riesgos y los protocolos que seguir
segun los diferentes escenarios son la esencia misma del diagrama de procesos.
Antes de que sucedan los contratiempos, debemos saber qué hacer de manera
rapida y eficaz. Para eso, podemos usar nuestra aplicacion online de gestion y
hacer simulaciones de procesos.

Analisis e interpretacion de datos. El flujo de informacion nos permite
estudiar y evaluar toda la informacién de nuestro proceso.

Toma de decisiones de manera rapida. Una vez tenemos todo lo necesario, a
través del diagrama de procesos podremos decir con tiempo suficiente para
comunicar y actuar, antes de que el problema ponga en riesgo nuestro objetivo

a lograr. (Sinnaps, 2018).
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Registrar los detalles del trabajo

Definir de forma detallada en que consiste el método. Para ello se utilizan diagramas de proceso
de operaciones, de proceso de flujo de recorrido, de hilos, diafragma hombre maquina y de proceso

bimanual.

Preguntas para el analisis del método

1. Proposito

Objetivo: Eliminar partes innecesarias del trabajo

e ;Qué¢ se hace? e Qué otra cosa podria hacerse?
e ;Por qué se hace? e Qué deberia hacerse?
2. Lugar

Objetivo: Combinar siempre que sea posible u ordenar de nuevo la sucesion de las operaciones

para obtener mejores resultados

e ;Donde se hace? e /En qué otro lugar podria hacerse?
e ;Por qué se hace alli? e ;Donde deberia hacerse?
3. Sucesion

Objetivo: Combinar siempre que sea posible u ordenar de nuevo la sucesion de las operaciones

para obtener mejores resultados.

e ;Cuando se hace? e ;Cuando podria hacerse?

e ;Por qué se hace entonces? e Cuando deberia hacerse?



4. Persona

Objetivo: Combinar siempre que sea posible u ordenar de nuevo la sucesion de las operaciones

para obtener mejores resultados

e Por qué lo hace esa persona?

e Quién lo hace?

5. Medios

Objetivo: Simplificar la operacion

e (Como deberia hacerse?

e (Como se hace?

Analisis de los detalles del trabajo.

(Qué otra persona podria hacerlo?

(Quién deberia hacerlo?

e /Por qué se hace de ese modo?

e De qué otro modo podria?

Se hacen una serie de preguntas para poder hacer un analisis completo y un diagnostico valido del

método actual empleado:

Deben registrarse los hechos, razones y causas.

Sus temas principales por analizar son:

e Lugar: Se refiere a analizar si el sitio de trabajo, implementos, maquinas, entre otros,

son lo mas convenientes.

e Tiempo: Se refiere a saber si el orden en que se ejecutan las actividades es el correcto.

Persona: Investigar si el personal estd correctamente capacitado y si son las personas

correctas para ejecutar la tarea. (Sites Google, S.f.)
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Desarrollar un nuevo método para hacer el trabajo

Permite la comparacion del nuevo método con el antiguo, pudiendo realizar una

descripcion completa de las modificaciones que se introducen y exponiendo las ventajas

econdmicas que se esperan obtener.

e FEliminar: Si preguntas para que, y por qué no se pueden responder de forma razonable,

significa que no es justificable.

e Cambiar: si las respuestas a las preguntas cuando, donde y quien pueden indicar la

necesidad de cambiar las circunstancias de lugar, tiempo y persona.

e Simplificar: Todos aquellos detalles que no se hayan eliminado, podrian modificarse de

tal forma que su desarrollo sea mas facil.

(Garcia Criollo, Segunda edicion)

Factores a tener en cuenta, Se debe elegir un criterio de base de la mejora

e Econdmicos Si el nuevo método puede reducir costos
e Humanos si hay muchos riesgos de accidentes

e Funcional del trabajo trabajos que retrasan la actividad laboral

Realizar pruebas de estudio.

Antes de implementar una mejora, es necesario tener la certeza de que la propuesta de mejora es
la correcta. Primero se debe hacer una revision final, para repasar todo el nuevo proceso y verificar

que todo este correcto (en lo tedrico). Luego de haber rectificado todo, se realizan pruebas del
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nuevo método (en lo practico) con el fin de comprobar si sus resultados son satisfactorios y se

considera viable implementarla. (Garcia Criollo, Segunda edicion)

La implantacion del nuevo método.

Puede subdividirse en cinco fases:
1. Obtener la aprobacion de la Direccion.
2. Conseguir que acepte el cambio el jefe del departamento o del taller.
3. Conseguir que acepten el cambio los operarios interesados y sus representantes.
4. Ensefar el nuevo método a los trabajadores.

5. Seguir de cerca la marcha del trabajo hasta tener la seguridad de que se ejecuta como

estaba previsto
» Control y supervision del nuevo método

Se trata de establecer un control y constante monitoreo para permitir que el nuevo método

se desarrolle normalmente.

Conviene hacer revisiones periddicas siguiendo un proceso de realimentacion, ya que el

nuevo método también sera susceptible de mejoras. (Garcia Criollo, Segunda edicion)

Procedimiento

Segun la norma I1SO 9000, un procedimiento es una forma especifica para llevar a cabo
una actividad o un proceso. Se usa para procesos que se tienen que desarrollar de forma
especifica y se determina de forma detallada como se ejecuta, ahi se tiene el procedimiento.

(Escuela Europera de Excelencia, 2016)
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¢ Como esta compuesto un procedimiento?

Siermpre a Tiempo

a) Proposito: Pequefia declaracion de intenciones del documento.

b) Alcance: Hasta que nivel es aplicable el procedimiento.

c) Definiciones: Listado de todos los conceptos claves mencionados en el documento.
Esto es de vital importancia, debido a que sera el marco tedrico todo el texto del
documento.

d) Referencias: En esta seccién se hace referencias con otros procedimientos de
la empresa con los cuales tienen puntos en comudn

e) Responsabilidades: Aqui se debe mencionar todos los actores involucrados y las
responsabilidades de cada uno.

f) Requerimientos: En esta parte se deben destacar todos los pasos y recursos
requeridos para que la tarea se lleve a cabo.

g) Anexos: Diagramas de flujos, formularios y todo lo relevante para la ejecucion del

procedimiento. (Riquelme, 2017)

b. Marco Legal

e EIl Proyecto de Acuerdo No. 111 de 2004 del Honorable Concejo Municipal de Bogota
D.C. expresa la obligatoriedad de hacer uso de las planillas de despacho y portar esta en

cada viaje, el cual debe ser cumplido por las empresas de transporte.

o LaLey 336 de 1996; en sus articulos: 2°, 3°y 5°, habla de la proteccidn para los clientes en

donde se les presta un excelente servicio en donde prima el bien coman sobre el particular.

(Jesus, 2012)



Universidad
Pontificia . o
Bolivariana L lm%@’

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Siermpre a Tiempo

6. Metodologia

El siguiente estudio se realizara en el &rea de despacho de Copetran a los funcionarios encargados
del control de pasajes en la terminal de Bucaramanga, con el fin de proponer soluciones a fallas
presentadas en el proceso, mediante la observacion, medicion de tiempos, estudio de métodos y
revision de planillas, donde a partir de esto se logren identificar las oportunidades de mejora,
reducir tiempos y evitar equivocaciones.

Debido a como se llevara a cabo el estudio, el alcance que presenta es descriptivo, ya que se busca
especificar propiedades y caracteristicas de la funcion de un despachador, indagar, conocer, y
analizar de forma precisa lo referente a las labores de estos funcionarios, ademéas

Comprende un estudio de tipo transaccional por la recoleccion de informacion en un periodo corto
de seis meses.

Las variables que se desean medir corresponden a cantidades y tiempos, es decir, el nimero de
buses despachados en una jornada, tiempo que tarda un funcionario en despachar un bus, nimero
de pasajes planillados, numero de pasajes desligados y ndmero de pasajes planillados
errbneamente.

Luego de tener los datos, se hace un diagnostico de lo observado y medido, con el fin de lograr
encontrar las fallas especificas y definir correctamente el proceso de las funciones que debe

cumplir el trabajador, evidenciando todo esto en un documento que sera entregado a la empresa.
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7. Resultados y discusién

Para el desarrollo del estudio de métodos, se hara un diagnostico donde su objetivo es poder
observar el desempeiio del método actual del despacho de buses y realizar una propuesta de mejora
para solucionarlo. Para ello se realizard un estudio de tiempos, en el cual se tiene un nimero de
observaciones previas con el fin de determinar cuadntas se deben hacer realmente para un analisis

satisfactorio.

De lo anterior basandose en la tabla de R/X con un nimero de observaciones previas de 5 y en
condiciones normales con un nivel de confianza del 95% y un nivel de precision de + 5%, arrojo
un resultado de 30 mediciones, estas se realizaran tanto para el método actual como para el método
propuesto. Luego de tener todos los datos, se podra determinar si la mejora propuesta es viable y

si realmente genera un cambio notorio que valga la pena implementar.

En este estudio se utilizaron dos métodos para hallar el nimero de observaciones a realizar, uno es
el método tradicional y el otro el estadistico; cada uno arrojo resultados diferentes seglin los datos
de los tiempos de prueba, para el método tradicional fueron 30 mediciones y para el estadistico
fueron 19. Cualquiera de los dos era buena opcion, sin embargo, se escogid el de 30 ya que se

podria dar un diagnostico y andlisis mas preciso.

En este caso al ser una empresa de servicios y no hay un proceso productivo en el cual enfocarse,

por lo tanto, los diagramas a desarrollar deben adaptarse a las condiciones.
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A continuacién, se mostrara una tabla con el resumen del cumplimiento de objetivos en la empresa
medidos por porcentaje, ver Tabla 2:

Tabla 2. Cumplimiento de objetivos

Objetivo Porcentaje
Realizar un diagnostico a partir de un estudio de
. . 100%
métodos y tiempos.
Plantear la mejora, a partir de la implementacion de
cddigo de barras y realizar nuevamente un estudio de 100%

tiempos.

Evaluar los resultados del estudio de tiempos bajo las
condiciones actuales con respecto al estudio de tiempos 100%
implementado en la propuesta de mejora.

Disefar un procedimiento de forma clara y sencilla, con
el fin de que los empleados logren entenderlo y 100%
aplicarlo de la mejor manera.

Realizar prueba piloto que permita medir el progreso
que adquiere Copetran, generando compromiso, 100%
reduccién de tiempos y minimizacion de errores.

Fuente: Autor propio

De la tabla anterior se determina la cantidad de objetivos cumplidos y se da un porcentaje del

100% por objetivos realizados.

Para el primer objetivo se logré realizar el diagndstico, mediante observasion y la aplicacion del
estudio de metddos y tiempos. Seguido de este se realizd el planteamiento de mejora en el cual se
realizan nuevamente el estudio implementando la propuesta en una prueba piloto. Al tener los dos
resultados finales, se hace la evaluacion de como esté el proceso actual comparado con la mejora.
Después de tener definido los pasos del proceso con la mejora, se disefia un procedimiento del

proceso de despachos que un funcionario debe cumplir. Finalmente se determina en el ultimo
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objetivo, despues de unas pruebas piloto, que la implementancion de la mejora propuesta es viable

para la empresa segtin los resultados obtenidos.

Diagrama de proceso

En este diagrama se muestra el proceso actual que debe seguir un funcionario de despachos, ver figura 1.

Tigquetes Manuales Tiquetes

NIJITI.EFEI de Mimero de pasajeros
pasajeros con
tiquetes manuales
Ingraso de
tigquetas =l

Impresian de la planillza con
sisterna FICS

todaos los pasajeros

Busquada d= pasajeros

Entrega de tiguetss a2l
despachador de cabina
Hagzr el checkin de los

paszajeros con los tiguetes qus
tiemen an fisico

Buscar pasajeros faltantes

Entrega de tiquetes de pasajeros qus
estaban ausentes al despachador de
cabinz

Verificar que la cantidad de pasajeros
planilladas s=an la misma cantidad de
pasajes en fisico

Hacer entrega de planillz y dar

o B2o0uv00 vj

salida al bus

Figura 1. Diagrama de procesos de despacho
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En este diagrama se puede ver de forma detallada los pasos que actualmente un funcionario de
debe seguir para realizar el despacho de un bus, sin embargo, se puede evidenciar que es un proceso
un poco confuso y poco controlable, debido a que todo se hace de forma manual, incrementando
los indices de error.

Sin embargo, este seria un ejemplo de un diagrama de proceso de como seria el desarrollo de las

actividades implementando la mejora, ver figura 2:

Tiquetes Manuales Tiquetes

Numero de Numero de pasajeros ‘

pasajeros con

tiquetes manuales
Ingreso de
tiquetes al

sistema FICS

Pre-Chequeo de pasajeros con
ayuda del lector

Busqueda de pasajeros

Ingresar Conductores

Hacer pagos de Anticipos

Dejar abierto los pasajes

Verificar que la cantidad de
pasajeros planillados

Hacer entrega de planillay dar
salida al bus

O a2 000U0O

Figura 2. Diagrama de proceso implementando mejora

Al comparar los dos diagramas, se puede evidenciar un cambio positivo debido a que el proceso
se vuelve mucho maés claro, corto y sencillo. Generando un punto a favor al planteamiento de la
propuesta de mejora. A continuacion, se hard un anélisis detallado de la situacion actual y de la
propuesta.
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Diagnostico y andlisis

1) Seleccionar el trabajo que se desea mejorar

Proceso de despacho de buses y generacion de planillas.

2) Registrar detalles del método

A. Proposito:

Objetivo: Eliminar partes innecesarias del trabajo

o ¢Qué se hace?

En ese proceso como cada bus tiene su itinerario y hora de salida, los funcionarios
saben el horario de cada despacho. A partir de esto primero el despachador de campo
debe solicitar los desprendibles de los pasajes del bus proximo a salir, mientras el
despachador de cabina imprime la planilla del bus. Al tener los desprendibles, el
despachador de campo debe chequear quienes estan presentes y revisar que pasajeros

faltan para salir a buscarlos.

o ¢(Por qué se hace?

Porque es la forma en la cual se tiene el control de la cantidad de buses que viajan y

con la cantidad de pasajeros.

o ¢Qué otra cosa podria hacerse?

Podria automatizarse el proceso, para evitar el error humano a la hora de chequear que

pasajeros estan presentes.

o0 ¢Qué deberia hacerse?
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Deberia hacerse llamados de salida para los buses que estan proximos a salir, de esta

forma la gente esta advertida y a la hora del despacho quien no esté presente se podria
hacer un ultimo llamado para dar un breve tiempo de espera para el pasajero faltante,

si después de ese tiempo no aparece el pasajero se autoriza la salida del bus.

B. Lugar

Objetivo: Combinar siempre que sea posible u ordenar de nuevo la sucesion de las

operaciones para obtener mejores resultados

o ¢Donde se hace?

Este proceso se lleva a cabo en todos los terminales y agencias de paso que presentan

salida de buses a nivel nacional.

o ¢Por qué se hace alli?

Porque son los sitios autorizados e indicados para el transito de personas y el transito
de vehiculos grandes como lo son buses preferenciales, busetones, Esprinter y buses

doble piso.

o ¢(En qué otro lugar podria hacerse?

No hay otro lugar en el que se pueda realizar.

o ¢Donde deberia hacerse?

Donde se realiza la funcion esta bien ubicado, debido que es en terminal y la oficina

de despachos queda ubicada en el sitio de parqueo de los buses.

C. Sucesion
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Objetivo: Combinar siempre que sea posible u ordenar de nuevo la sucesion de las

operaciones para obtener mejores resultados.
o ¢Cuando se hace?
Cada vez que salga un bus a realizar un viaje.

o ¢(Cuando podria hacerse?

Debe ser el proceso como se realiza actualmente debido a que este depende de la salida

de buses.
o ¢Cuando deberia hacerse?

Deberia hacerse unos minutos antes de la hora de salida del bus para que se pueda salir

a tiempo segun esté programado.

D. Persona

Objetivo: Combinar siempre que sea posible u ordenar de nuevo la sucesion de las

operaciones para obtener mejores resultados

o ¢(Por qué lo hace esa persona?

Porque es la persona capacitada para realizar las funciones de despacho
0 ¢Quién lo hace?

Funcionarios de Copetran designados con el cargo de despachadores o funcionarios de

agencias de paso encargados de hacer también el despacho.

o ¢Qué otra persona podria hacerlo?
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Cualquier persona es apta para realizar las funciones, solo se debe capacitar.

0 ¢Quién deberia hacerlo?

Personas bien capacitadas que conozcan el funcionamiento del sistema FICS a la hora

de hacer el despacho.

E. Medios

Objetivo: Simplificar la operacion

o ¢Coémo deberia hacerse?

Por medio de un dispositivo que facilite y agilice el despacho de buses, de tal forma

que puedan tomarse varios al tiempo.

o ¢(Como se hace?

Este proceso se realiza de forma manual, chequeando los pasajeros en hojas impresas

y luego ingresandolos al sistema.

o ¢ Por qué se hace de ese modo?

Porque segun los empleados es un método facil de emplear y entender, porque no
tienen practica con un nuevo dispositivo, porque estan acostumbrados ya al método
actual y no desean cambiarlo debido a que es mas trabajo el tener que aprender una

nueva forma.

o ¢De qué otro modo podria hacerse?
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3)

4)

Se podria implementar un lector de coédigo de barras el cual reduzca el error humano a
la hora de chequear los pasajeros que estan abordando el bus, agilice el proceso y evite

cuellos de botella en momentos de alto flujo de vehiculos a despachar.

Analizarlo

Al tener las siguientes respuestas, se puede tener un panorama mas claro de lo que es el
proceso actual y de qué forma se podria realizar mejor el desarrollo de las funciones.

A partir del punto anterior se puede determinar varios factores a destacar como lo es el
tiempo y los errores, donde hay cierto retraso de las actividades debido al proceso de forma
manual, el cual se puede corregir mediante la implementacion de un dispositivo para
reducir los factores a tratar y no dejar por error, algun tiquete ligado sin que el pasajero

esté presente.

Planteamiento de la propuesta de mejora

Realizar propuesta

La propuesta a plantear se basa en la implementacion de un lector de codigo de barras que
facilite el chequeo de los pasajeros previamente a la salida del bus, es decir, que podria
adelantarse trabajo en un pre-chequeo dejando en la planilla ya marcado el pasajero sin
tener que cerrarla.

Al ya tener un pre-chequeo se puede saber el niUmero de pasajeros que posiblemente falten
en se momento y comenzar a buscarlos mientras antes del momento del despacho. Minutos
antes de la salida puede comenzar a advertir a los pasajeros del bus proximo a viajar, para

que estos estén pendientes y faciliten el proceso de bdsqueda de estos.
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Esto es un punto a favor ya que se podrian seguir vendiendo tiquetes hasta la hora de salida

del bus. Igualmente, cuando llegue la hora de viaje del bus se termina de hacer el chequeo
de los pasajes con los faltantes, se imprime planilla y ya puede cerrarse el viaje. En dado
caso de que falte algun pasajero pueden darse méximo 5 minutos después de la hora de
despacho para darle la oportunidad al pasajero de presentarse.

Adicionalmente se redactard un procedimiento de como se debe realizar el proceso
correctamente del despacho de buses, con el fin de que facilite al funcionario su labor y
capacitacion donde este pueda resolver dudas en caso de presentarlas en el desarrollo de
sus funciones.

Estudio previo de la propuesta

En este caso fue necesario realizar tomas de tiempos, tanto para el proceso actual y como
para el proceso aplicando la propuesta de mejora, con ello se busca comparar y determinar
si la mejora es viable o no.

Inicialmente se tomaron tiempos de la situacion actual y posteriormente los de la propuesta.
Estas se practicaron en la terminal de transporte, con ayuda de los funcionarios encargados
del despacho y el coordinador encargado de estos. Dichas pruebas se llevaron a cabo en las
horas menos concurridas para tener el tiempo y dedicacion.

Para las mediciones con los lectores fue necesario instruir al funcionario debido a que no
estaba acostumbrado a usarlo.

A continuacion, se presentaran las dos tablas (ver tabla 3 y tabla 4) con los tiempos de cada
proceso:

Para el desarrollo de las siguientes tablas, se utilizaron previamente las ecuaciones 1,2y 3

del método estadistico, para sacar el niamero real de observaciones que se debian hacer. En



w4 UIniversidad Lop /DI‘B
IR~ Pontificia X
& Bolivariana “ g&

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Siermpre a Tiempo

este caso por ser un proceso de duracién mayor a 2 minutos se utilizaron 5 mediciones de

prueba, y a partir de ellas se logra determinar que deben ser 30 mediciones que se deben

hacer por cada método, es decir con lector y sin lector.

Pruebas sin lector

En esta tabla se muestran los tiempos obtenidos en cada prueba realizadas en el terminal de
Bucaramanga, ver tabla 3:

Tabla 3. Toma de tiempos sin lector

Toma 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Tiempo 6.27 2.08 2.04 253 3.39 3.1 549 431 421 451 10.37 3.27 415 22 521
Toma 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Tiempo 3.07 2.2 3.31 143 44 253 403 7.28 558 3.07 3.21 248 7.14 347 4.13
Fuente: Autor propio

PROMEDIO SIN

4,015
LECTOR

Toma de tiempos sin lector

12

10

12345678 9101112131415161718192021222324252627282930

Figura 3 Toma de tiempos sin lector
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Como se puede ver, el promedio en minutos esta en 4 min aproximadamente, donde

presentan ciertas variaciones en los tiempos debido a errores humanos, a el agotamiento de
los funcionarios, entre otras. Ademas, la grafica muestra gran variacion de picos donde no
hay una frecuencia clara, sin embargo, factores adicionales por los cuales se presentan
variaciones se deben a la cantidad de personas a viajar y el tipo de bus, debido a que uno

tiene mas capacidad de pasajeros que otros.

PRUEBAS CON LECTOR

Tabla 4. Toma de tiempos con lector

Toma 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Tiempo 2.11 2.27 2.23 2.04 154 2.37 2.41 258 2.48 241 3.03 2.19 2.04 2.36 2.15
Toma 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Tiempo 2.41 2.23 2.53 3.06 2.47 1.35 2.03 2,57 3.18 2.15 153 2.11 3.47 4.36 2.21

PROMEDIO

TIEMPOS LECTOR 2,396

Toma de Tiempos con Lector

1234567 89101112131415161718192021222324252627282930

Figura 4 Toma de tiempos con lector
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En este caso al utilizar los lectores de codigos de barras, se debieron hacer

un grupo de pruebas previas debido a que era necesario la capacitacion de los funcionarios.
Luego de haber escogido al funcionario que lo realizaria se hacen las 30 mediciones. Como
se puede resaltar, se destaca la disminucion de la variacién, reduciendo los picos extremos
presentado anteriormente en las mediciones sin lector, haciendo el proceso méas confiable

y efectivo.

Evaluacién de resultados

Luego de haber tomado los tiempos en las dos condiciones se logra
determinar que el proceso realizado con la propuesta de mejora es viable, debido a que
demuestra una reduccién de tiempos en aproximadamente 2 minutos por despacho, el cual
causa una diferencia notoria multiplicado por la cantidad de despachos que se realizan al
dia. Generando asi ahorro de tiempo, volviéndolo mas eficiente y facil para los
funcionarios.

Se puede destacar que es un proceso bastante variable debido de que
depende de factores externos que hacen que los tiempos tiendan a variar de forma notoria,
como lo son la cantidad de pasajeros, los tipos buses que se despachan, la impuntualidad
de las personas, entre otras, sin embargo, con el uso de lectores en las graficas se puede
notar que es un poco Mas constante y que se presenta una reduccion de tiempo significativa.

Un punto a favor en el proceso de despacho con lector es el hecho de que
no deben confirmar los tiquetes obtenidos con el nimero de personas en la planilla ya que

esta sale completa y sin errores, a diferencia del proceso manual que debian confirmar antes



i Bolivariana

iversidad Y g
{ Ybontiticia Lopetran

Siermpre a Tiempo

FACULT,

'AD DE CIENCIAS POLITICAS

de entregar la planilla y muchas de esas veces no lo hacian, sino que solo contaban y
comparaban la cantidad de tiquetes que tenian con la cantidad que habia en la planilla.

A demés es de gran importancia el hecho de no tener que esperar hasta la
hora del despacho, sino que es posible hacer el pre-check in de los pasajeros y el ingreso
de informacion del despacho sin tener que hacer cierre de la planilla.

Capacitar a los operarios

El proceso de capacitacion de prueba se realizé con ayuda del coordinador
de despachos, en el cual se instruyo6 a un despachador calificado del terminal para realizar
las pruebas. Fue un proceso sencillo de realizar, sin embargo, es una actividad que depende

de préactica y agilidad para lograr pasar los tiquetes de manera rapida y efectiva.

Como propésito del nuevo procedimiento luego de ser aprobado y entregado a cada
agencia, se espera aplicar dicho documento en todos los terminales que participa Copetran

a nivel nacional y capacitar a todo funcionario encargado del despacho en la empresa.

Implementacién y evaluacion de progreso

El proceso de implementacion depende de autorizaciones y de procesos

internos de la empresa que deben pasar por diferentes areas antes de ser aprobados, en este
caso se hizo entrega del procedimiento paso a paso del despacho de buses a la espera de

una aprobacion.
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Se espera que, con las pruebas realizadas y la entrega del estudio, se pueda implementar la
propuesta de mejora, realizar grandes cambios en el area, y poder destacar el eslogan de la
empresa el cual es “Siempre a tiempo” realizando los despachos de forma rapida y dando

la salida de los buses en la hora asignada.
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8. Conclusiones y recomendaciones

En el desarrollo de la practica se realizo la aplicacion de conceptos de estudio del trabajo,
logrando la identificacién de errores, generando soluciones rapidas y econdémicas para la
empresa.

Debido a la falta de capacitacion se presenta difusion de errores debido a que los mismos
empleados capacitan a otros dandoles instrucciones erréneas. Por este motivo al haber un
procedimiento por escrito del paso a paso, se garantiza que los funcionarios deben seguir
los instructivos.

Con la aplicacion de métodos méas practicos y automatizados, se genera una reduccién
significativa de errores.

Con el uso del lector se presenta un control de la planilla méas efectiva, reduciendo el
ingreso de pasajeros externos al bus, incrementando la seguridad de los clientes en el viaje.
Es necesario la activacion del rol de despacho rapido para la lectura de tiquetes en el usuario
de FICS de cada funcionario encargado del despacho.

Se recomienda como opcion a largo plazo integrar un sistema de huella en los vehiculos,
creando una base de datos en Copetran, donde el cliente por la primera compra que haga
quede registrado con su huella y datos personales, de esta forma a la hora de tener un viaje
se podréa controlar quien entra y sale del bus sin tener que realizar el proceso de despacho

en un futuro, realizandose automaticamente en el sistema.
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ANEXOS

Anexo 7. Procedimiento de control y supervision de planillas y despacho de buses

OBIJETIVO

Establecer de forma clara y sencilla el procedimiento que requiere seguir el funcionario encargado del despacho
de buses, mediante la entrega del documento a todas las oficinas a nivel nacional, con el fin de instruir al

empleado generando reduccion de tiempos en el proceso y orden en su desarrollo.

CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento va dirigido a todo funcionario encargado del despacho de buses de la Cooperativa

Santandereana de Transporte

ALCANCE

Todas las planillas generadas, controladas y supervisadas por el personal encargado de despacho de buses de la

Cooperativa Santandereana de Transportes Ltda.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

®* FT-GD-01 Procedimiento para elaborar documentos

®*  PR-GD-01 Procedimiento para elaboracion de documentos

DEFINICIONES

Un procedimiento es una forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

A continuacidn, se relacionan las definiciones mas utilizada en este procedimiento:
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ad. Actividad transportadora: Conjunto organizado de operaciones tendientes a ejecutar el traslado de
personas, de un lugar a otro, utilizando uno o varios modos, de conformidad con las autorizaciones
expedidas por las autoridades competentes, basadas en los reglamentos del Gobierno Nacional. (Ley 336
de
1996)

b. Bus: Vehiculo automotor destinado al transporte colectivo de personas y sus equipajes, debidamente

registrado conforme a las normas y caracteristicas especiales vigentes. (Ley 769 de 2002)

C. Capacidad de pasajeros: Es el nimero de personas autorizado para ser transportados en un vehiculo. (Ley

769 de 2002 - Resolucion 5241 de 2011 - Resolucién 11177 de 2012)

d. Conductor: Es la persona apta fisica y mentalmente, capacitada técnica y teéricamente para operar un
vehiculo, la cual después de cumplir con los requisitos de ley se le autoriza y habilita ejercer la actividad de

conduccion de vehiculos, segln la categoria para la cual fue capacitado. (Resolucién 3027 de 2010)

€. Despacho: Es la salida de un vehiculo de una terminal de transporte, en un horario autorizado y/o

registrado. (Decreto 171 de 2001)

f. Despachador: Este es aquel encargado de la supervisién del despacho de buses antes de un viaje mediante

el desarrollo de las siguientes funciones:

e Diligenciar la Planilla de viaje que se va a despachar.

e Confronta que los datos registrados en la planilla correspondan al nimero de pasajeros que
realmente estdn utilizando el servicio.

e (Cierra la planilla y firmar con nombre legible, entregando una copia al conductor.

e Entrega vidticos a los conductores.

e Informar al superior inmediato de las anomalias que se puedan presentar durante su turno.
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g. FICS: Programa utilizado en la empresa Copetran relacionado con todo el tema de pasajes, cajas de las
agencias, consultas, reportes, devoluciones de pasajes, despacho de buses, bloqueos de agencias y control

de usuarios de estas.

h. Pasaje o tiquete: Es el boleto como comprobante de pago que se adquiere a cambio de un viaje,

permitiendo el acceso al vehiculo.

I. Pasajero: Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo de servicio publico. (Resolucion

3027 de 2010)

J. Planilla: La planilla de despacho es aquel documento que debe portar todo conductor de vehiculo de
servicio publico, para el control y supervisién en la realizacién de un viaje, en la cual se reportan los

pasajeros que han ingresado al bus.

K. Ruta: Es el trayecto comprendido entre un origen y un destino, unidos entre si por una via, con un recorrido

determinado. (Decreto 171 de 2001)

|. Servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera: Es aquel que se presta bajo
la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta
modalidad, a través de un contrato celebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de
utilizar el vehiculo de servicio publico a esta vinculado, para su traslado en una ruta legalmente autorizada.

(Decreto 171 de 2001)

RESPONSABLES

La oficina de despachos sera la responsable de liderar la ejecucion del presente documento.

7. DESARROLLO:
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En caso de que se presenten tiquetes manuales:

Se deben ingresar los tiquetes manuales antes de hacer el despacho para que este quede incluido en el

viaje. Para ello se necesita:

En FICS: Pasajes — Pasajes venta net — Seleccionar origen y destino — Dar clic en Buscar - Escoger
horario del viaje — Seleccionar puesto — dar clic en OP — Venta manual - Digitar el nimero del tiquete
comenzando con la letra M — Cambiar valor del tiquete — Dar clic en asociar pasajero — ingresar los

datos del pasajero — Dar clic en vender.

-

& http://190.24.11.101:81/ - FICS - COPE PROD V4.11 14-03 (Licencia: 5

Pasajes

Exceso de Equipaje Oierias

Bolet«

Origen

Fecha de Viaje
B Abierta fEGEoC N [ O vent-
® Reserva

@ Solicitud

Figura 5. Ventana pasajes
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& http://190.24.11.101:81/ - FICS - COPE PROD V4.11 14-03 (Licencia: 572. Usuario: .ALDANA VELEZ - Internet Explorer

O a para dia 0 8 b de 2018
Salida Arribo AS Cat M ida 1da/Vta Emp. Trans. I TR
03:01 18/04 06:00 ZSi PRL |5 | 20.000,00| 20.000,0D| COPE CODE| P | o ~
18/04 07:00 25| PRL |5 20.000,0¢ 20.000,00| COPE | COPE | P 4]
1 0 20BUS's “20. cope © "o M
~
04 08 12 16 20 24 28
03 07 11 15 19 23 27
v
02 06 10 14 18 22 26 30
ro. Salida Arribo AS Tipo de Boleto Comprob. Imp. Pasaje OP| \cociar Boleto Abie o
8/0 0 0 £ o 07:00 Efectivo Desc Variable o 0000,00
Invertir Origen Destino
Pagar con Boleto
Cambiar Catering
Exceso de Equipaje
Microseguro
Ver Datos Personales
Agregar Comentario
_ Borrar Tramo
Figura 6. Ventana opcion venta manual
O a para el dia o 8d b d 018
iSalida Arribo AS Cat M Ida Ida/Vta Emp. Trans. T TR
03:01 18/04 06:00 25 PRL |5 | 20.000,00| 20.000,00) COPE | COPE | P | o A
04:00 18/04 07:00 29 PRL |$ 20.000,0 20.000,001 COPE | COPE | P o
04:30 | 18/04 07:00 0B F 0.000,00 20.000,00 COPE  COP o b
A
04 08 12 16 20 24 28
03 07 11 15 19 23 27
02 06 10 14 18 22 26 30 hel
- A, Ingrese el Nimero y presione ENTER
iro. Arribo. AS Tipo de Boleto Compro* v Pracinna FEC nara Cancalar la ¢ o
B8 0 0 07:00 Efectivo Desc Variable v

Emitir Orden de Re presion

Venta Manual

Efectivo 20000,00

TOTAL $ 20000,00

Cancela Vender

Efectivo
TOTAL $

20000,00
20000,00

Figura 7. Ventana ingreso de datos venta manual
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Operacion despacho:

7.1. Dirigirse a pre-embarque en la barra del menu principal, al cargar la ventana se debe oprimir la tecla
F2, seguido, aparecera una ventana en la cual se deben ingresar los pasajeros por medio del lector

de cadigo de barras. (Pasar los tiquetes uno a uno por el laser del lector)

Ingresar a FICS - Pre-embarque — Oprimir tecla F2 — Leer los codigos de barras — Al finalizar dar

clic en “Cerrar”.

& http://190.24.11.101:81/ - FICS - COPE PROD V4.11 14-03 (Licencia: 18. Usuaric: ALDANA VELEZ PA - Windows Internet Explorer

Pre Embarque Caja Bol s Trafico Informes Herramientas Salir

Check In de Pasajeros

Sr. Usuario
O Utilice su lector de cédigo de barra para realizar el Check In de los tiquetes.

Empresa (COPETRAN @oo9898  ~ TLW%‘E; o
abordados:

Tiquete Servicio # Destino

Cerrar

Figura 8. Ventana pre-embarque de pasajeros
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Sr. Usuario

Utilice su lector de cfdigo de barra para realizar ef Check In de los tiguebes.

Empress  [CORETRAN [v] I@BB‘HH w Tiquetes abordados: 2

Tiquete Wiaj= Servicio Desting

2443366 0520450701 1 B0G0TA BOGOTA - SALITRE
2461031 2240451630 AGUACHICA AGUACHICA

2424154 0420552102 & CARTAGENA CARTAGENA

Figura 9. Ventana pre-embarque realizado

Nota: Al tener el pre check-in los pasajeros quedan ya seleccionados en su respectivo viaje, agilizando
el proceso de despacho a la hora de salida del bus, debido a que podrdn saber que pasajeros faltan en

el momento y hacer mds rdpida su busqueda.

Dirigirse a pre-embarque en la barra del menu principal, aparecera una ventana en la cual se debe

seleccionar el origen de donde saldra el viaje, es decir, elegir la terminal en la cual se hara el despacho;

4| ”

dependiendo si es una agencia origen, se escoge la opcién “los que salen”; si se es una agencia de paso

4

y hay pasajeros por subirse, se escoge la opcion “los que pasan”, dar clic en buscar, o si es el caso de

4

hacer el cierre “los que llegan”. Dejar la opcion Despachos de Hoy
7.2
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@ http://190.24.11.101:81/ - FICS - COPE PROD V4.11 14-03 (Licencia: 18. Usuanic: ALDANA VELEZ PA - Windows Internet Explorer

Pre Embargue

Administrador de Despachos

Buscar Por

Filtros Generales Fittros de Trafico

Terminal de Despacho Mostrar: [giRhe

BUCARAMANGA - BUCARAMANGA

Los que Llegan
Los que Pasan

Rango de Fechas

Desde: (TSN

Despachos de Hoy

Buscar Cerrar

Figura 10. Ventana ingreso a despachos

7.3. Aparecerd una ventana con todos los viajes del dia. De alli se debe seleccionar la ruta que se va a

despachar

Seleccionar ruta- Dar clic en despachar
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@& http://172.16.48.55/ - FICS - COPE TEST V4,11 (Licencia: 29. Usuario: POVEDA OTERO SILVIA CONST - Internet Explorer - X

Administrador de Despachos

Despecha Salide. Arribo

2470869
226023
246247
2466839
242450
2033871
2046872
2454094
2425039
2423061
243152
2437804
2466123
2466305
253649
2438517
2025758
227368
2464364
2424858

2427546

7.4.

0420451142 06/04/18 11:40 BUC-BUCARAMANGA 06/04/15 21:40 BOG-BOGOTA - SALITRE
0420501206 06/04/18 12:00 BUC-BUCARAMANGA 07/04/18 00:45 CGNA-CARTAGENA

0420151202 06/04/18 12:00 BUC-BUCARAMANGA 06/04/18 14:31 CIMI-CIMITARRA

0420711201 06/04/18 12:00 BUC-BUCARAMANGA 06/04/15 18:00 cuc-cucuTA

0420151231 06/04/18 12:30 BUC-BUCARAMANGA. 06/04/18 15:00 BME}-BARRANCABERMEIA

0421651231 06/04/18 13:00 BUC-BUCARAMANGA 06/04/18 23:08 RIOH-RIOHACHA

0420151300 06/04/18 13:00 BUC-BUCARAMANGA 06/04/18 15:30 BMEF-BARRANCABERMEIA

0421111301 06/04/18 13:00 BUC-BUCARAMANGA 06/04/18 21:00 MED-MEDELLIN

0420451325 06/04/18 13:20 06/04/18 21:30 BOG-BOGOTA - SALITRE Int 8008
0420151330 06/04/18 13:30 BUC-BUCARAMANGA 06/04/15 16:00 BMEI-BARRANCABERMEIA

0420151400 06/04/18 13:55 BUC-BUCARAMANGA 06/04/18 16:30 BMEF-BARRANCABERMEIA

0420591401 06/04/18 14:00 BUC-BUCARAMANGA 07/04/18 03:00 CGNA-CARTAGENA

0428251400 06/04/18 14:00 BUC-BUCARAMANGA 07/04/18 20:03 HON-HONDA T

0420151411 06/04/18 14:10 BUC-BUCARAMANGA 06/04/18 16:41 MED-MEDELLIN

0420711421 06/04/18 14:20 BUC-BUCARAMANGA 06/04/18 20:35 CUC-CUCUTA

0420151430 06/04/18 14:35 BUC-BUCARAMANGA 06/04/18 17:05 BMEI-BARRANCABERMEIA

0421651501 06/04/18 15:00 BUC-BUCARAMANGA 07/04/18 05:00 RIOH-RIOHACHA

0420151500 06/04/18 15:00 BUC-BUCARAMANGA 06/04/18 17:30 BMENBARRANCABERMEIA

0421111505 06/04/18 15:00 BUC-BUCARAMANGA 06/04/18 23:00 MED-MEDELLIN

8191111400 06/04/18 15:14 BUC-BUCARAMANGA 06/04/18 20:00 MED-MEDELLIN

0420451522 06/04/18 15:20 BUC-BUCARAMANGA. 07/04/18 00:30 BOG-B0GOTA - SALITRE

Historial Reglstro de Eventos Lmprimie Planlils

R A Q) ESP

Figura 11. Ventana despachos del dia

Aparece una ventana del despacho seleccionado, en la cual debe ingresar a los conductores del viaje,

hacer el pago del anticipo si lo requiere y el ingreso de los pasajeros faltantes.

7.4.1. Enlacasilla de turnos, sale una ventana con los datos del viaje. En esta es necesario hacer ingreso

de los conductores. Estos se deben buscar por el cddigo o por el nombre, seleccionarlo y darle
aceptar; al estar estos ya en la plataforma se les da clic en subir a los conductores que iran en el

viaje.
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' & http://172.16.48.55/ - FICS - COPE TEST V4,11 (Licencia: 29. Usuario: POVEDA OTERO SILVIA CONST - Internet Explorer - X

Despacho de Viaje 2425039

Buscador de Tripulantes.

Desasignar | Ver Plants Ver Documentos.

« Talonario

Boje

BOG-BOGOTA - SALITRE

BOG-BOGOTA - SALITRE

Cancelar

£ A Q) ESP

Figura 12. Ventana de viaje a despachar

Nota: En dado caso que no funcione, o se presente alguna falla con el lector debe hacerse el proceso de
forma manual. Para ello debe ingresar a “pasajeros” en la ventada del despacho a salir y seleccionar las

casillas de los pasajeros que estdn presentes.
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Pagina 19 de 76

Emision: 1

CONTROL Y SUPERVISION DE PLANILLAS DE

PASAJES Y DESPACHOS DE BUSES

Tipo: Procedimiento

Cddigo: PR-XX-XX

Vendido en

Tiquete

Despacho de Viaje 2425036

Registro de Operaciones

Apetido y Nombre. < Desting

BUCARAMANGA TERMINAL
SUCARAMANGA TERMINAL
BUCARAMANGA TERMINAL
BUCARAMANGA TERMINAL
BUCARAMANGA TERMINAL

472618199
72618200
a72618201
A72616202

72618203

Zembreno, Juan Manuel 80G - BOGOTA - SALITRE
Poveda Otero, Sitvia Constenza 80G - BOGOTA - SALITRE
Maria, perez 80G - BOGOTA - SALITRE
Tamayo Martinez, Andreina 50G - BOGOTA - SALITRE

Martinez Des Cod 8400, Bianca Cecitia B0G - BOGOTA - SALITRE

Figura 13. Ventana check list de pasajeros

50000,00
50000,00
50000,00
50000,00

90000,00

7.5. Para entregar el anticipo, se debe hacer Unicamente una vez por parte de la oficina origen. En esta

ventana sale la cantidad que se le debe dar al conductor de acuerdo con tablas autorizadas por ruta.

Se da clic en

“despachar”

@ http://172.16.48.55/ - FICS - COPE TEST V4,11 (Licencia: 29. Usuario: POVEDA OTERO SILVIA CONST - Internet Explorer

Despacho de Viaje 2425039

Figura 14. Ventana anticipo a pagar

162.000,00 Gesto

agregar Antieipn Borear Antieige

Despachar Salir
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7.6. Si es el caso, ingresar los pasajeros faltantes en el sistema para finalizar el despacho, de la misma
manera que lo hizo al inicio del proceso, o puede seleccionar la casilla que permite el uso de cddigo de
barras en la opcidon de pasajes y pasar los faltantes.

Despacho de Viaje 2522758

Pasajeros nos Puntua

Tiquetes

Vendido en . Tiquete  + Apellido y Nombre

Figura 15. Ventana ingreso de pasajeros

7.7. Al hacer el despacho en el sistema, se mostrara una ventana en la cual se selecciona el conductor que

4

comenzard manejando el bus. Y se le da clic nuevamente en “despachar”.

®
‘

Despacho de Viaje 2425039

Conductor

162.000,00 Gesto Sin Pager

£] - Didlogo de pagina web

U Sr. Usuario

Anticipos & Pagar
Al Despachar el Vizje se Pagarén los siguientes Anticipos:
© Gasto- § 162000,00

Conduetores Asianados
e que recibe 2 Planilis del Despacho:

Despachar  Ne despachar

ayregar Anticiz

Despachar

Figura 16. Ventana para despacho del bus



Universidad @
Pontificia Lopetre.
Bolivariana LY /

Siermpre a Tiempo

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS

7.8.

El sistema mostrara un mensaje pidiendo confirmacién de desligar y dejar abiertos aquellos pasajes

qgue NO quedaron seleccionados en la planilla. Dar clic en la opcidn “Si”.

7.9.

Despacho de Viaje 2425039

PurAidsd

Conductor Tipo Estado

162.000,00 Gasto. Sin Pagar

£ Informacién - Didlogo de pagina web

Mensaje

iDeses dejar Abiertos los Pasajes no Abardados?

Agreger Anticips Burror Antleive

Despachar

Figura 17. Ventana confirmacion desligue de pasajes

Después de realizar el despacho se busca el viaje que se acabd de despachar y se da clic en la opcién

imprimir planilla, para hacerle entrega de esta al conductor.
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AMANGA 06/06/18 12:30 BOG-BOGOTA - SALITRE Int 1430 06/06/18 05:22

AMANGA 06/06/18 08:00 BME]-BARRANCABERMEIA Int 7696 06/06/18 05:31

06/06/18 18:15 RIOH-RIOHACHA Int 8176 06/06/18 06:08

AMANGA 06/06/18 08:15 BME]-BARRANCABERMEIA Int 8198 06/06/18 06:00
AMANGA 06/06/18 13:00 CAPI-CAPITANEIC Int 1352 06/06/18 06:02
AMANGA 06/06/18 09:15 ZAP-ZAPATOCA Int 1278 06/06/18 06:03
AMANGA 06/06/18 09:01 MED-MEDELLIN Int 7684 06/06/18 06:31
AMANGA 06/06/18 14:16 BQIL-BARRANQUILLA CONEXION Int 8284 06/06/18 06:33
AMANGA 0&/06/18 09:30 BME]-BARFRANCABERMEIA Int 8038 06/06/18 07:00
AMANGA 06/06/18 17:20 SMAR-SANTA MARTA Int 7936 06/06/18 07:04
AMANGA foincfen sconn moo nooaTs L SAITRE Int 1334 06/06/18 07:03

Reabrir Despacho Cancelar Despacho

Imprimir Planilla

Figura 18. Ventana despachos

FUET @ hiep://190.24.11.101:81/24 =1755453 inal=318& i0=2767 - Planilla de Despac - Interet Explorer - a X " i

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

(COPETRAN - Puaniiia : 2419545 - Fecna Iumesion : 06042018
'PUNTO DE VENTA: BUCARAMANGA - BUCARAMANGA.

DESPACHO SERVICIO VEHICULO PLACA FECHA DE SALIDA
17554537 Buseton int 1252 XVYT84 0810412018 10:20
Terminal Estado RUTA: BUCARAMANGA-CUCUTA SOCIOS: [4285IMENEZ SILVA GRACILIANG.
SALAMANG)
[BUC-BUCARAMANGA Despachado . PTOVTA 3 TiQuETE PASAIERD TRAMO TARIFA
cuc-cucua Sin Despachar 082 05 AT2670708 Quintero Dto Diana, Alexander BUC-CUC 53000000
042 00 AT2670707 Ateags Dio Diana, Gabriel BUC-CUC 53000000
02 08 AT2670635 Toima, Rapido BUC-CUC 53500000
02 00 A7T2870701 Tellez Dto Diana, Luz Eida BUC-CUC 53000000
042 10 AT2078702 Ramirez Dto Diana, Lina Vanessa BUC-CUC 530.00000
02 11 AT2670703 Ramirez Dto Diana, Luisa Femanda BUC-CUC 530.000.00
02 13 AT2670708 Zufiga Dto Diana, Leonardo BUC-CUC 530.000.00
042 14 AT2678708 Fonti Dto Diana. Luis BUC-CUC 530.00000
20 AB2070868 Feria, Cristel EUC-PAM 530.000.00
OBSERVACIONES: **+~310. 3088245~ VIAJA SIN CONCEPTO CANT. VALOR
AUXILAR Pasajeros o $275.00000
En &l Despacho se pagaron los Anticipos: Gasto 570000
it Oe0LR200) O6/03/18 £ 5oL AMANCA PEREZ CLAUDIA PATRIC GALVAN FLOREZ, BREINER ALEXANDER
43305 s /15 | DESPACHADOR Nro. Camé 3803
2433054 0420151131 08/04/18 e A
2470869 oe2o451142 os/0184 : Conducor Principal
NOTA: Esta planilla NO es valida para ser entregada al Asociado
2426023 0420591206 06/04/18 DETALLE DEL RECORRIDO
2046247 0420151202 06/04/18 NRO  LOCAUDAD  SUSENBAMNPASAN EP  SP
o e o 1 BUC-BUCARAMANGA 10 0 10 10201020
s Lo 3 PAM-PAMPLONA 0 19 14201420
2424501 0420151231 08/04/18 5 CUC-CUCUTA 0 9 0 16301630
OBSERVACIONES

Figura 19. Planilla final del bus
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PARA CERRAR LA PLANILLA DE VIAJE:

El conductor debe entregar la planilla al despachador.

El despachador debe ingresar a FICS, dar clic en pre-embarque, seleccionar la opcidn “Los que llegan”. Buscar el viaje

que acabo de llegar, seleccionarlo, dar clic en cerrar y por ultimo dar clic en la opcion “continuar” para que este

finalmente se cierre correctamente.

2ssern
2020
2673491
2058624
2041200 1850420603

Referanc

Vendido

Destins

17/04/18 08:00

Soi
VPAK-YALLEDUMEK

CGME-CARTAGENA
£0G-80GOTA - SALITRE
CONA-CARTAGENA

VPAR-

MED-MEDELLIN
SARRANCASER
SVIC-SAN VICENTE
210
EME3.BARRANCABERMEIL
EME)-B4RRANCABERMEIA

VPAR-VALLEDUPSR

Cerrar Visje 2454016

VensSdo en Opcién Pago

Aeribe
BUCSUCKKAMANGE
SUC-BUCARAMANGA
BUC-BUCARAMANGA
BUC-BUCARAMANGA
SUC-BUCARAMANGA
BUC-BUX -

BUC-BUCARAMANGA

BUC-BUCARAMANGA

MANGA
BUC-BUCARAMANGA
BUC-SUCARAMANGA

BUC-BUCARAMANGA

SUC-BUCARAMANGA

= RAMANGA
BUC-BUCARAMANGA
BUC-BUCARAMANGA

AMANGS

BUC-BUCARAMANGS

(L)

Ir 10005

e sIn

e
trt 1430

INT 8106

Tarm. Atce.

17/04/18 07:48

1ov 118 15:05

BUCLRAMANGA
BUCLRAMANGS
C - BUCARAMANGA
- BUCARAMENGS.
BUCARAMANGA
BUCARAMANGA

- BucAan
SUCARAMANGS
IC - BUCARAMANGA
BUCARAMANGS
SUCARAMANGA
- BUCARAMANGA
BUCARAMENGS
BUCARAMANGA
- BUCARAMANGA
BUC - BUCARAMANGA

C - BUCARAMANGA

NCABEAMEA PASAJES Efective Desc Varistle

£ - Didlogo de paginaweb

Sr. Usuario

Srsten Gmspactor Je atads
terrinsles, 5 deses reaizar

Figura 20. Ventana de cierre de viaje

BARRANCABERMEL
BARRANCABERMEIS
BARRANCASERMEL

BARARANCA AS DE COPAS

BERRANCA AS DE COPAS

BARRANCA AS DE COPAS

BARRANCA

LN L S

LI

& ©

Agregar Tiquete

Corrar Vinje
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FLUIOGRAMA

| Dar Chc en Pasajes venta NET |

L]

| Seteccionar ongen y destno |

NO

[ Selecconar of horarko del vigge |
¥

'

D Chic en la opcidn Pre-Embargue 6n
Mersid principal

| Selecoaonar o puesio |

L

| Dar Ciic en OF Venta manual |

'

Dhgitar o nulimwery chl ticquestes

Comanzanda con i ketra M ol BN &l leoior
= uin estadn

+ Cipaiimi dircha E2
Cambsas valer el tiguete (mg)  y
BEOCAP pASAjen A Sistema 1

+ Pikar caila Buete por & kecior di obdgo de
| D Che 0 verder | eAITaS parm que AUIDMABCAMEnD: S& niesen
I ks pasigeros al sistema

[ Do che en of borin despacter p—-—
*

| Sedecoonar al conductor que comienza manejando el bus |

|

| DorcicenDespachar |
D che &0 "S1" para conlimar gue ks pasajes NO
sebeccionados sean deshigados dela planila
Buscar ¢ viape qué S acabd dit despacharn én i B Yttt
platatorma FICS =
L
[[ D chc e enpre plaita | [ Escoger viae que se va a despachar |
[ Dar chic en despachar |
O [ Dar Ciic en casilla de pasajes |

[ Selcoonu ios pasapeios manuaiments |
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Imprimir
planilla

Entregar planilla al conductor

Y

& 5e hafinalizado el viaje?

Si
Y
Recibir la planilla por parte del
conductor

¢

Dar clic en Pre-Embarque

Y

Seleccionar la opcion “los que
llegan"

Y

Buscar el viaje que acabd de
llegar y seleccionarlo

Y

Dar clic en la opcion "cerrar
viaje"

Y

Dar clic en continuar

¢

Fin
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Anexo 8.Cadmara de comercio Copetran

CAMARA DE COMERCIO DE DUCARRMANGA

CERTIFICADO GENERADD A TRAVES DE LAS VENTANILLAS
LUGAR ¥ PECHA DE EXPEDICION: DUCARAMANGA, 2018/02/06 HORA: 15:28:22
8156051

CODIGO DE VERIFICACION: HQGEOEBBS51

LA PERSCHA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A  ENTREGAR KL CERTIFICADD PU7EDE
VERIPICAR RL CONTENIDO Y CONFIARILIDAD, INGRESANDO A Wi, CAMARADIRECTA,COM
OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO EL CODIGO DE VERIPICACION CITADO
¥ EL ENCABEZADO. ESTE CERTIFICADO, QUE FOORA SER VALIGADO POR UNA UNICA VEZ,
CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL CERTIFICADO CREADO EN EL MOMENTO BN QUE
SE GEMERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIETUAL DE LA CAMARA,

e e e e - ——

CERTIFICADD DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LBGAL ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRC DE:
COOPERATIVA SANTANDERKANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA

ESTADO MATRICULA: ACTIVO

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE SUCARAMANGA, EN. EJERCICIC D=
LAS FACULTADES CONFERIDAS POR LOS ARTICULOS 43 Y 144 DEL DECRETO 2150
pz 1.995, DECRETO 0427 DE 1.996 ¥ CON FUNDAMENTO EN LAS INSCRIPCIONES
REALTZADAS POR LA ENTIDAD,

CERTIFICA

FECHA DE RENOVACION: MARZO 29 DE 2017

CERTIFICA
REGISTRO: 05-001186-2) DRL 1949/09/23
NOMERE : COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA
SIGLA: COPETHAN
RIT: A90200%28-7

DOMICILION BUCARAMANGR

DIRECCION : CL. 55 N0, 17B-17

MUNICIPIO; BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFUNOL: 6448167

EMATL ;. gerencisgeneraldcopetran.com,Co

NOTIFICACION JUDICIAL
DIRBCCION: CL. 55 NO. 178-17

MUNICIPIO: BUCARANANGA -~ SANTANDER
TELEPONGL: 6440167
EMAIL :  gerenciageneral@copetran, oom,co

CERTIFICA
DORACION | LA DURACION DE LA COOPERATIVA ES INDEFINIDA.

guE pOm ESCRIT. FUBLICA No 0216 DR FROHA 1941/D2/17 DE LA NOTARIA (1 DE
BUCARAMANGA INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIC EL 1949/09/2) N EL FOLIO 140
DEL LIBRO 9, TONO 14, SE REGISTRO LA  ENTIDAD SIN ANIND
DE LACEO DENCMINADA COOFEFATIVA 0B UNION BCONOMICASANTANDEREANA LTDA
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COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LINITADA

CERTIFICA
QUE DICHA SCCIEDAD/ENTIDAD HA STDO REFORMADA POR LOS SIGUIENTES DOCIUMENTOS:

DOCUMENTO NUMEROC FECHA
2762 1959/09/22 NOTARIA D1
0322 1972/03/14 NOTARIA 04
2148 1972/07/06 NOTARIA D3
2462 1973/07/23 WOTARIA D3
0820 1976/04/14 NOTARIA D3
278) 1978/10/04 NOTARIA 03
3970 1981/10/27 ROTARIA 03
4633 1983/11/09 NOTARIA D1
DOCUN PRIVADC
14 1994/04/18
ACTA
1 1997/03/21 ASAMBLEA
ACTA
1 20017037350 ASAMBLEA
ACTA
01 2002/03/22 ASANOLREA
ESCRIT, PUBLICA
973 2002/11/07 NOTARIA 03
ESCRIT. PUBLICA
2270 2004/04/28 NOTARIA 03
ACTA
a2 1395/09/08 ASAMBLEA EXT
ACTA
az2 2005/09/30 ASAMBLEA EXT
ACTA
02 2006/12/13 ASAMHLEA GEN
ACTH
2 2008710/16 ASANRLEA EXT
RCTA
21 200%/03/26 ASANBLEA GEN
ACTA

2011/03/30 ASANBLEA GEN
ACTA
02 Z011/11/72% ASANNMLIEA EXT
ACTA
02 2013/06/28 ASAMBLEA EXT
2014/05/19
ESCRIT. PUBLICA
20 2015/01/19 NOTARIA 11

ENTIDAD

BUCARAMARCA

BUCARAMANGA
BUCARAMANGA

BUCARMANGA

BUCARAMANGA
BUCARAMANGA

BOCARAMANCA

BUCARAMANGA
BUCARAMANGA
BUCARAMANGA
BUCARAMANGA
BUCARAMANGA
BUCARAMANGA
B?CAlAMANGA
BUCARRMANGA
BUCARAMANGA
BUCARAMANGA
BUTARAMAXGA

CERTIFICA

VIGERCIA ES: INDEFINIDA

OBJETO SOCIAL: QUR POR ACTR NO. 02 D2

CERTIFICA

CIUDAD
1959/10/16
L972/03/15
1572/07/713
1873/G67/31
1976/06/22
L978/12/04
1981/12/1%
1984707712
1994/07/21
1997/04/38
2001/05/10
2002705702
a002/11/08@
2004/05/14
2006/01/24
2006/01/24
2007/05/07
2009/03/24
2009/05/28
20117057318
2011/12/1%
a013/08/33
2014/0%/21

2015/01/26

PAGINA 2

INSCRIFC.

PECHA 13/12/2006, ANTES CITADA, CONSTA:

,...QUE POR ACTA MO, 2 DEL i6/10/2008, ANTES CITADA CONSTA: ACTIVIDADES.., 2.
COWTRATAR  EL SERVICIO DX TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE AUTUM DE PASAJEROS EN LAS

MOOALIDA DES DE COLECTIVO,

INDIVIDUAL, ESPECIAL Y TURISTICO, ACTUANDO INCLUSO
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PACINA 1
COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA

COMO OPE RADOR DE TURISMO, 3. ... PARAGRAFO: CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS 1o
EXIOAN Y LA CAPACIDAD BOONOMICA ¥ PINANCIERA LO PERMITA, PFREETAR LO5S SERVICIOS
DE TRANSPORTE Y ALQUILER DR VEHICULOS AUTONOTO @ES NULTIMODAL O COMBINADO,
SERVICIO ESPECIAL., AERBED, MARITIND O FLUVIAL DE PASAJEROS ¥ CARGA ¥ ALQUILER DE
VEHICULOS AUTOMOTORES  MULTIMODAL,DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES DE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES. B, SECCION DE MANTENIMIENTD ¥ CONSUMO. 4....

% .ESTABLECER FONDOS ESPECIALES DE AU XILIO NUTDO PARA CASOS DE SINIESTROS D2
VEHICULOS VINCULADOS A LA COOPERATIVA. 6. HACER INVERSIONES EN EMPRESAS ¥
ENTIDADES DE SERVICIOS COMPATISLES CON EL OBJETIVO SOCIAL DE LA COOPERATIVA,
TALES OO0 TEEMINALES DE  TRANSPORTE, HOSPE DAJES DABRA CONDUCTORES,
CA¥ETERIAS RESTAURANTES, PARADORES, PARQUBADEROS. ETC. LA ADMINISTRACION DE
E9T0S HEGOCIOS PODRA HACERSE DIRSCTAMENTE O A TRAVES DE TERCEROS, C, SECCION DE
ADMINISTRACION. 7,.COORDINAR Y CONTRATAR EL TRABAJO DE ASOCIADOS, ENPLEADOS Y
CONDUCTORES  PARA GARANTIZAR LA BPICIENCIA, SEGURIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS
SERVICIOS, §.0RGANTZAR SUCURSALES, AGENCIAS Y DEMAS DEPEN DENCIAS, DX ACUBRDO
CON LAS NECESIDADES DE IQS SERVICIOS. 9,... 10....., 11. AFILTARSE A ORGANISMOS
COCPERATIVOS DE INTEGHACION Y A ENTIDADES GRENIALES,DE REPRESENTACION Y DEFENSA
DE LA INDUSTRIA TRANSPORTADORA Y ACTIVIDADES AFINES., 12.AS0CIARSE CON PZRSONAS
JURIDICAS Y/0 NATURALES QUE PERTENEZCAN O NO AL SBC TOR COOPERATIVO, SIEMPRE
QUE DICHA ASOCIACION SRA CONVENIENTE PARA EL CUMPLI MIENTO DEL OBJETO SCCIAL.
PARAGRAFO: RRALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD COMPLE MENTARIA PARA LAS SECCIONES
DEL  PRESENTE ARTICULO,QUE NO CONTRAVENGAN LA LEY, LOS ESTATUTOS NI LOS
PRINCIDPIOS COOPERATIVOS. D, SECCION SOCIAL, 13.CONTRATAR PARA LOS ASOCTADOS(A),
SU CONYDGE O COMPARERA(Q),.LOS MIJOS DEPENDIENTES Y  LOS TRABAJADORES DE LA
COOPERATIVA, SERVICIOS TALES COMO ROSPITALIZACION Y CIRU  GIA, ASISTENCIA
MEDICA, MEDICAMENTOS, SERVICIOS  ORONTOLOGICOS, DETALMOLOGICOS, LABORATORIOS,
RAYOS X, AUXILIOS FUNERARIOS, ETC; DE ACUERDCG AL RBGLAMENTO QUE PARA EL EFECTO
ELABORE EL, CONSEJO DE ADMINISTRACION. 14.CONTRATAR SRCUROS DE SALUD Y DE VIDA
PERSONALES Y COLECTIVOS, PARA ANPARAR A LOS ASOCIADOS, LOS TRABAJADORES Y SUS
PAMILIARES, 15.E8STABLBCRR DIRECTAMENTE O CONTRATAR PROTEC CIONES PATRIMONIALES
O DE EENTA PARA LOS ABOCIADOS Y TRABAJADORES EN CASO DE RETIRO DEFINITIVO.
INCAPACIDAD O VEJEZ. 16.PROPENDER PCR LA FORMACION DE LOS ASOCIADOS, DIRECTIVOS
Y TRASAJADORES DE LA COOPERATIVA ¥ LA COMUNIDAD EN GENE RAL, EN LOS PRINCIFIOS,
NORMAS Y  PROCEDIMIENTOS DEL COOPERATIVISMC ¥ LA CAPA CITACION  TECNICA Y
ACADENSCA TN OTRAS AREAS, PARA  UN MEJOR DESEMPERQ DE SUS FUNCIONES Y
HESPONSARILIDADES CON COMPETITIVIDAD. 17,... 18.ADQUIRIR, ADNINISTRARR Y/O
INVERTIR 1% SEDES RKECREMIONALES PARA REA LIBAR PAOGRAMAS DEPORTIVOS,
TURISTICOS Y DE RECREACION, ARTISTICOS ¥ CULTURA LES PARA LOS ASOCIADROS,
FMPLEADOS, CONDOCTORES Y SUS FAMILIAS, 19.ESTABLECER FUNDOS ESPECIALES DE
SOLIDARIDAD FPARA CASUS DE CALAMIDAD PUBLICA COLECTIVA. B, SERVICIOS ESPECIALES.
20.CONTRATAR Y DESARROLLAR PROGHAMAS ESPECIALES DE  LOGISTICA, QUE INCLUYA
ALMACENAMIENTOS,  ENDALAJES, TRANSPORTES, DISTRIBUCIONES ¥ ENTROGAS ng
MERCANCIAS, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTAKIOS DEL  YRANSPORTE DE
CARGA. 21.RSTABLECER SERVICIOS DE EMERGENCYAS PARA AUXILIAR LOS VEHICULOS QUE
SUFRAN ACCIDENTES Y RECOGER LOS PASAJERCS Y LA CARGA SI FUERE EL CASO ¥ CUMPLIR
LOS ITINERARIOS TIJADOS. 22.CONTHATAR CON LAS COMPANIAS ASE CURADORAS LAS
POLIZAS DE SECUR(C NECESARIAS ¥ EXIGIRLAS A LOS ASOCIADOS PROFIE TARIOS DE
VEHICULOS, PARA LA PROTECCION DE BIENES Y PEHSONAS TRANSPORTADAS 7 GARANTIZAR
LA EESPONSABILIDAD CIVIL POR DAROS A TERCEROS, 23. RBALIZAR O CON TRATAR
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION CIENTIFICA, ECONOMICA Y SOCIAL, TENDIEN TES A
MEJORAR LA BFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DZ LA EMPRESA. 24. ... 25.... 26.ASESORAR
¥ CAPACITAR AL PESSCHAL QUE ZJECUTA LAS LABORES OPERACIONALES DE TRANSPORTE ¥
CONDICCION DE VEHICULOS LA COOPERATIVA, PARA MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD D2
LOS SERAVICIOS Y UNA MAYOR SEZGURIDAD DE LAS PERSONAS Y BIENES TRANSPORTADOS.
27.ESTABLECER SERVICIOS TECNICOS DE VIGILANCIA, SEGURIDAD, MONITOREC ¥ COMUNT
CACIONES, NEDIANTE CENTROS DE CONTROL ¥ USO DE SISTEMAS ¥ UNIDADES ESPECIALES
COMPLEMENTARIAS DE MOVILIZACION DE VERICULOS.

coTnDeTOIOA
QUE POR ACTA NRO. 02, DEL 28/06/2013, DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ASOCIADOS,
ANTES CITADA CONSTA LA REFORMA: ARTICULO 47, OBJETIVOS. LA COOPERATIVA TIENE
COMD ODJETIVOS GENERALES DEL ACUERDO COOPERATIVO, KL ORGANIZAR ~E INCREMERTAR BN
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FAVOR DE SUS ASOCIADOS, SERVICIOS RELACIONAROS CON LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE.
PROFENDIDNDO A MEJORAR LOS INGRESOS DE LOS ASOCTADOS, ASI COMD A DISMINUIR SUS
CUOTAS EN LA DISTRINUCION DE INSUNOS, REFUESTOS ¥ EQUIPOS, Y ESTABLECER
SERVICIOS ASISTENCIALES QUE ATIENDAN SUS NECESIDADES. ARTICULO 5%, ACTIVIDADES.
LOS DIVERSOS SERVICIOS DE LA COOPERATIVA SERAY CRGANIZADOS EN SECCTONES, D
ACUBRDO CON LAE CARACTERISTICAS DE CADA ACTIVIDAD, ASI: SEOCION DE TRANSPORTES
1. ORGANIZAR, COORDINAR, CONTROLAR Y OFRECER LA PRESTACION DE SERVICID DE
TRANSPORTE TERHESTRE DE PASAJEROS EN SUS DIFERENTES NODALIDADES Y SERVICIOS, Y
DE CARGA MASIVA EMPACADA, A GRANEL, REFRIGERADA., LIQUIDA., MERCANCIA PELIGROSA E
RIDROCARBUROS ITRANSPORTE MULTIMODAL), SERVICIO DE  MENSAJRRIA ESPECIALIZADA ¥
PAQUETED: SERVICIOS, ESPECIALES DE ENVIOS DE  VALORES Y GIROS  POSTALES:
SERVICIOS DE TURISMD; TODO FREFPERIBLENENTE, A TRAVES DE LOS DIVERSOS MEDIQS DE
TRANSTORTE DE LA COOPERATIVA, DE SUS ASOCIADOS O DE SCCIEDADES DONDE LA
COOPERATIVA TERGA INTEHESSES ¥ TAMBIEN, CUANDO SEA NECESARIO. UTILIZANDD MEDIOS
DE TERCEROS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y CONVENIOS
INTERNMCIONALES. .. .... 3.CELESRAR LOS CONTRATOS QUE  FuER: RECESARIO, CON
ENTIDADES FUBLICAS, PRIVADAS Y DE ECONOMIA MIXTA, PARA El TRANSPORTE REGULAR DE
CARGA, PASAJEROS, CORRECS, VALORES, PRENSA Y DEMAS OBJETOS  SUSCEPTIRLES OB
TRANSPOITE, AST OO0 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS CORRESPONDIENTES A LAS
DIVERSAS MODALIDADES Y ESPECIES DE TRANSPORTE TERRESTRE.. .. B. SECCICN DE
MANTENIMIENTO ¥ CONSUMO. , , ... 4.FACILITAR A LOS ASOCIADOS EL ACCESC A
VERICUIQS, REFUBSTOS, LNSUIOS ¥ SERVICIOS RELACIONADOS CON LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ, FUDIENDOC  PARA TAL FIN ORGANIZAR Y ADNINISTRAR ALMACENES DE
REPUESTOS, ESTACIONES DE SERVICIO, TALLERES, PARQUEADEROS EN _GENERAL, REALTZAR
ACTIVIDADES QUE FESTEN, ORIENTADAS AL CUMPLIMIENTO DE LOS (BJETIVOS GENERALES
DEL ACUERDO, COOPERATIVO DE COPETRAN....... C. SBOCION DE ADMINISTRACION......

7. PROCURAR COORDINAR CON OTRAS COOPERATIVAS Y DEMAS  EMPRESAS DE THANSPORTE,
ACTIVIDADES QUE  BSTEN RENCAMINADAS Al MEJORAMIENTO DE 108 SERVICIOS DE
TRANSPORTE, TALES COMD DETERMINACION DE HORARIOS ¥ TARIFAS., ACTUANDO SIEMPRE
DENTRO DEL  MARCO LEGAL CORRESPONDIENTE. 10,GESTIONAR LA  CANALIZACION O
RECURSOS  DEL SISTEZMA FINANCIERO PARA CRZDITOS A FAVOR DE LOS ASCCIADOS, EN
FROCURA DEL PARQUE AUTOMOTOR, SIN QUE LA COOPERATIVA SEA CODEUDORA DE NINGUNC
DE  LOS ASOCIADOS ¥ TRRCHROS... ... D, S8OCION SOCIAL, .... 17, ESTABLECER UN
SISTEMA DE HECAS O AUXILIOCS PARA COLASORAR CON LA RDUCACION DE ASOCIADOS ©
CONYUGES (COMPARERA /O] PERMANENTE), EMPLEADOS Y CONDUCTORES: BUSCANDD QUE SUS
NUSVOS CONOCIMIENTOS SREAN APORTADOS A LA COOPERATIVA Y LA EDUCACION DE HIJOS DE
ASOCIADOS  EMPLEADOS Y CCHDUCTORES, LO  REGLAMENTARA EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. .... E, SERVICIOS ESPECIALES. ..... 24. PROCURAR COLABORAR BN LA
EJECUCION DE L0OS PLANES Y FPROGRAMAS DE DESARROLLO DEL ESTARO Y DE  OTRAS
ENTIDADES, QUE SE CRIENTEN AL MEJORAMIENTO DE LA COMUNIDAD, SIZMPRE Y CUANDO NO
RISAN CON LOS OBJETOS DEL ACUERDO CCOPERATIVC DE COPETRAN. 25. CONTRATAR CON
EMPRESAS DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPURTE MASIVO COMO OFERADOR ¥/ RECAUDADCR O
DE MANERA MULTIMODAL, .....28. NUBVO: PARTICIPAE EN ALIANTAS FUBLICO-FRIVADAS
(APP), CONSORCIODS, UNIONES TEMPORALES U OTMAS FIGURAS CONTRACTUALES PARA FRESTA
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PERSONAS, DE CARGA Y DE CORRED.

CERTIFICA
CAPFITAL BOCIAL: EL CAPITAL A 30 DE ABRIL DE 1.994 BS DE 5629.731.569,89

CERTIPICA
REPRESENTACION LEGAL: QUE POR ACTA NRO, 02, DEL 28/06/2013, DE ASANBLER
EXTRAORDINARIA DE ASOCIADOS, ANTES CITADA CONSTA LA REFOENA: ARTICULO 72%. BL
GEEENTE CGENEFAL, ES XL REPRESENTANTE LEGAL OE LA COOPERATIVA, PRINCIPAL
EJRCUTOR D2 LAS. DECISIOMES DE LA ASANBLEA  GENERAL Y DRL CONSEJD DR
ADMINISTRACION Y SUPERIOR DE TCOOS LOS FUNCIONARICS. GSERA ELEGIDO POR EL
CONSED DF ADMINISTRACION, SIN PRRJUICIO DR PODER SER REELRGIDO O REMOVIDO
LIBREMENTE, EN CUALQUIER TIEMPC POR DICHO CRGANISMO, £l GERENTE PODRA OTORGAR
PODER CENERAL Y ESPECIFICO EN FUBCIONARIOS Q4UE Lo REQUIERAN. PARA EL
CUNPLIMIENTO ©DE SUS FUNCIONES. QUE POR ACTA KRO. 02, DEL 28/06/2013, DE
ASAMBLEA EXTRACRDINARTA DE ASCCIADOS, ANTES CITADA CONSTA LA REFORNA: ARTICULO
75. SUPLENTE DEL GERENTE. LA COOPERATIVA TENDRA UN SUPLENTE DE GERENTE. PARA SU
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ROMBRAMIENTO DEBERA REUNIR LOS NMISMOS RBEQUISITOS QUE PARA SER NOMERADO CERENTE.
EL SUPLENTE  DEL GERENTE PCOIA SUSTITUIR AL GERENTE EN S5US AUSENCIAS TEMPORALES
G ABRSOLUTAS, CON LAS MISMAS FUNCIONES DE ESTE.

CERTIFICA

QUE POR ACTA No 30 DE 2010/08/11 DE CONSEJC DE ADMINYSTRACION INSCRITA  EN ESTA
CAMARA DR COMERCIO EL 2010/08/24 BAJO EL No 87607 DEL LIBRO 9, CONSTA:
CARGO HOMERE
SUPLENTE GALLO SALCEDO JORGE FLIRCER

DOC. IDENT. C.C. 91220180
QUE POR ACTA No 28 DE 2014/08/04 DE CONSEJO DE ADMINISTRACION INSCRITA EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO EL 2014/08/12 BAJO EL No 120603 DRL LIBRO 9, CONSTA:
CARGO NOMERE
CERENTE ATUESTA ARDILA HERNAN MAURICIO

DOC. IDENT. C.C. 91475985

CERTIFICA
FACULTADES DEL REPRESENTANTE LBEGAL: QUE POR ACTA HNRO. 02/ DEL 16/10/2008 DE
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE  ASOCTADOS CONSTA: ARTICULO «ve FUNCIONRS  DEL
GERENTE: 1.EJECUTAR LAS DECISIONES ACUERDOS Y ORIENTACIONES DE 1A ASAMBLEA
GENERAL Y DEL CONSEJO DE ADMINISTAACION, ASI COMO SUPERVISOR EL FUNCIONAMIENTO
DE LA COOPERATIVA, LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EL DESARROLLO DE LOS
PROGRAMAS ¥ CUIDAR DE LA DEBIDA Y OFORTUNA EJECUCION DE LAS OPERACIONES Y SU
CONTABILIZAOION, 2veyee-- 3.DIRIGIN LAS RELACICHNES PUBLICAS DE LA COOFERATIVA
N ESPECTAL CON LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR COOPERATIVY ¥ DEL TRANSPORTE.

4. PROCURAR QUE LOS ASOCIADOS RECIBAN INFORMACION OPCRTUNA SOBRE LOS SERVICIOS ¥
DEMAS ASUNTOS DE INTERES ¥ MANTENER PERNANENTE COMUNICACION CON SLLOS.
S.CELEMNAR CONTNATCS ¥ TODO TIPO DE NEGOCIOS DENTRO DEL GIRO ORDINARIO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA COOFZRATIVA ¥ EN CUANTIA DE LAS ATRIDUCIONES PRRMANENTES
SERALADAS POR KL PRESENTE ESTATUTO. 6.CELEHRAR PREVIA AUTORIZACION EXPRESA DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION, LOS CONTRATOS RELACIONADOS CON LA ADQUISICION, VENTA
¥ CONSTITUCION DE GARANTIAS REALES SOBRE INMUERLES (O ESPECIFICAS SOBRE  OIROS
BIENES ¥ CUANDO EL MONTO DE LOS CONTRATOS EXCEDA DR LAS PACULTADES OTORGADAS.

7. BIJERCER POR  S1 MISND 0 MEDIANTE APODERADG LA REPRESENTACION JUDICTIAL o
EXTRAJUDICIAL DE LA COOPERATIVA, 8.0RDENAR 10S GASTOS ORDINARIOS ¥
EXTHACRDINARIOS DE ACUERDO CON BL PRESUPUESTO Y LAS FACULTADES EZSPECIALES QUE
PARA NI EFRCTO SE LE OTORGUEN POR PARTE DEL OONSEJO DE ADMINISTRACION.

GONOMBRAR A LOS TRABAJADORES PARA LOS DIVERSOS CARGOS DENTHO DE LA COOPERATIVA
DE CONFORMIDAD COW LA PLANTA DE PERSONAL AFROBADA POR EL  CONSEJO, LOS
REGLAMENTOS ESPECIALES Y DAR POR  TERMNINADOE SUS CONTRATOS DE TRABAJC CON
SUJECION A LAS NORMAS LABORALES VIGENTES. DE IGUAL MANERA FORMULAR ¥ GESTIONAR
ANTE EL CONSEJO CAMBICS EN LA ESTRUCTURA OPERATIVA, NORMAS Y POLITICAS DE
PERSONAL, NIVELES DE CARGOS Y ASIGNACIONES. 10.... 11.BJBCUTAR LAS BSANCICNES
DISCIPLINARIAS QUE LE CORRESPONDA APLICAR COMO MAXIND DIRECTOR EJECUTIVO ¥ LAS
QUE EXPRISAMENTE LE DETERMINE LOS REGLAMENTOS. 12.RENDIR PERICDICAMENTE INFORME
AL CONSEJO DE ADMINISTRACION EELATIVO AL FUNCTONAMIENTO DE LA COOPERATIVA ¥
ANUALMENTE A LA ASAMSLEA GENERAL, 13,CELEDRAR DIRECTAMENTE CONTRATOS CUYA
CUANTIA RU  EXCEDA XL 1% DEL PATRIMONIQO DE LA COOPERATIVA. 14.LAS DEMAS QUE LE
ASIGNE SL CONSEIO DE AOMINISTRACION Y CONTRIBUYAN AL DESARROLLO DE LA
CODPERATIVA O DE SUS ASOCTADOS. PARAGRAFO. LAS FUNCIONES DEL GERENTE Y QUE
HACEN RELACION A LA EJECUCIUN DE LAS ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA, LAS
DESEMPERARA ESTE POR 53 O NEDIANTE DELECACION EN LOS FUNCIONARIOS ¥ DIMAS
EMPLEADCS UE LA ENTIDAD.

CERTIPICA
QUE FOR ACTA NRO. 02, DEL 28/06/2013, DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ASOCIADGS,
ANTES CITADA CONSTA LA REFORMA:  ARTICULO 76°. FUNCIONES DEL
GERENTE: . .... 2. PROPONER POLITICAS PARA LA COOPERATIVA A LA ASAMELEA GENERAL FOR
INTERMEDTO DEL CONSEIO DE  ADMINSITRACION,  PROPONER PROGRAMAS DE DESARROLLO Y
PREPARAR LOS PROYBCTOS Y FPRESUFUESTOS, QUE SERAN SOMETIDOS A CONSIDRFACION OEL
CONSEJD DE  ADMINISTRACION.....,10, TFORMULAR Y GRSTIONAN ANTE £L CONSEJO DE
ADMINISTRACION CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA OPERATIVA, REGLAMENTOS DE TRABAJO,



Universidad

Pontificia Lop.

Bolivariana

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS

. PAGINA &
COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADCRES LIMITADA

NIVELES DE CRRCOS ¥ ASIGHACIONES. SKE CORRE NUMERACION, 11 AL 14 ¥ PARAGRAFO SIN
MODIFICCIONES.

CERTIFICA
CONSEJO DE ADMINISTRACION: QUE POR ACTA HNo 01 DE 201€/03/1F DE ASANBLEA GENERAL
DE ASCCIADOS INSCRITA KN ESTA CAMARA DE COMERCIO ZL 2016/05/06 3AJO EL No 5113
DEL LISRO 3, CONSTA:
PRAINCIFALES

WILSON ARISMENDI GARCIA C.C. 91218529
OSCAR YOHANY PONTECHA SILVA C.C. 1395611315
LIS ARTONTO WANTXIRRAGA RUEDA c.c. 2763794
IVAN MATEUS CASTELLANOS C.C. 91258470
JOSE ANTONIO MARIN PRADA C.0. 17324133
VICTOR ALFONSO NIRO SUAREZ C.C. 5764091
CIRO ANTONIO GALEANG HERRERA C.C. 13951344
SUPLENTES
FRIMER SUPLENTE NUME CARLOS APONTE A{(DILA C.C. 21213968
SEGUNDO SUPLENTE NUM RAFAEL MELO QUIJAND C.C. 144354350
TERCEE SUFLENTE NUME CERARDO ANTONIO GARCIA GOMEZ C.C. 2133703
CUARTO SUPLENTE NIME LUTS ERNESTO GALLO SANDOVAL C.C. 13847995
QUINTD BUPLENTE NUME HECTOR HERNANDO ROA ARDILA C.C. 13952295
SEXTO SUPLENTE NUMER MUMBERTO CASTELLANOS BUENO C.C. 13836630
SEPTIMO  SUPLENTE MU CESAR AUGUSTO ROJAS GALLARDO C.C. 13816092

CERATIFICA
QUE POR ACTA NRO. 28 DEL 2014/08/04 DE COONSEJO DE ADNON EXTRAQRDINARIA,
INSCRITO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2014/08/22 BAJO EL NWRO. 120856 DEL LIBRO
9, CONSTA: QUE PARA EFECTOS DE LA SENTENWCIA C-621/03 DE LA CORTE
CONSTITUCTONAL, MEDIANTE DOCUMENTO PRIVADO DE FRCHA 27 DE JULIO DE 2014, 2L
SENOR HERNAN MAURICIC ATUESTA ARDILA IDENTIFICADO CCN CEDULA DE CIUDADANIA NO.
25475985 PRESENTO RENUNCIA AL CARGO QUE OCUPA COMD CONSEJERO PRINCIPAL DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION.

CERTIFICA
OTROS NOMBRAMIENTOS: QUE POR ACTA ¥o 0L DE 2012/03/30 B JUNTA DE S0CI108
INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2012/04/17 BAJO EL No 102720 DEL LIBRO
3, CONSTA: 5
REVISOR FISCAL PRINCIPAL SARMIENTO SBOUEDA WIGUEL
c.C. 41248628
REVISOR FISCAL SUPLENTE GARCIA POVEDA PEORO NICASIO
C.C. 96194415

CERTIFICA
QUE POR  ACTA NO. 21 DEL 29-08-32001, INSCRITA EN ESTA CAMARA UK COMERCIC EL
13-09-2001 BAJIO EL NUMERO 48672 DEL LIBRO IX, PCR EL CONSEJO DE ADMINISTRACICN,
CONSTA:. 8B CREA BL CARGD DE REPRESENTANTRE LEGAL PARA TODO LO RELACIONADD CON
LA CONTRATACION ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA ¥Y/0 RL ESTADO ¥ SE DESIGNA A
JAIME DE LA CROZ MARTINEY VERGARA C.C. 15.039.807.

CERTIFI Ch
QUE POR ACTA NO, 15 DEL 031/04/2008, INSCRITO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO 2L
07/05/2008, BRSO EL NRO, 75258, DEL LIBRO 9, CONSTA: MUMBERTO CASTELLANGS BUENO
Qo C.C, MO, 12.846,.630, RENUNCIA AL CARGO CONMO MIEMBRO PRINCIPAL DE LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA.

CERTIFPICA
CIIV-CODIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD DEINOIBAL ¢ 492) TRANSPORTR D CARGA POR CARRETERA

RCTIVIDAD SECUNDARIA ¢ 4921 TRANSPORTE DE PASAJEROS.



Universidad

Pontificia Lo
Bolivariana p

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS

PAOINK 7
COOPERATIVA SANTANDERZANA DE TRANSPORTADORES LIMITADA

OTRA ACTIVIODAD 1 + 5320 ACTIVIDADES DR MENMEAJERIA
OTRA ACTIVIODAD 2 1 4731 COMERCIO AL POR MENOR DE COMBUSTIELE PARA
AUTOMOTORES .

CERTIFICA
CONTRATO DE AGENCIA  C/CIAL: QUE POR DOCUN PRIVADO DE 1993/12/20 INSCRITA BN
ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 1994/01/17 BAJO EL No 166 DEL LIEBRO 12 CONSTA:
CONSTITUYE CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL A FAVOR DE AVIANCA.

CERTIFICA
CORTRATO DE AGENCIA C/CIAL: QUE POR DOCUM FRIVADO DE 1997/09/24 INSCRITA EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 1998/04/20 BMAJO EL No 274 DEL LISRO 12 CONSTA!
CONSTITUYE CONTHATO DE AGENCIA COMERCIAL CON ABROVIAS HACIONALES DE COLOM-
BIA S.A. AVIANCA CON VIGRNCIA HASTA 24 DE SEPTIEMBRE DE 1.998.-

CERTIVFICA
CONTRATO DE AGENCIA C/CIALI QUE POR DOCUM PRIVADO DE 1937/09/2d0 INSCRITA BN
ESTA CAMARA DE COMESRCIO BL 1998/04/20 BAJO RL No 274 DEL LIBRC 12 CONSTA;
CONSTITUYR CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL CON AEROVIAS NACIONALES DE COLOM-
BIA S5.A. AVIANCA CON VIGENCIA HASTA 24 DE SEPTIEMBRE DE 1,598,.~

CERTIFICA
CONTRATC DE AGENCIA C/CIAL; QUE POR DOCUM PRIVADO DE 1997/09/24 INSCRITA EN
ESTA CAMARA DE COMERCIC XL, 1998/04/20 BAJ0 EL ¥o 27) DEL LIBRO 1Z CORSTA:
ADICION AL CONTRATO DE  AGENCIA COMERCIAL CELEBRADC CON SOCTEDAD ASRONAUTICA
DE MEDELLIN CONSOLIDADA S.A. SAM, OON FECHA 24 DE SEPTIEMERE DE 1.9%7 EN FL
SENTIDO DE INCLUIN BN LA AGENCIA COMERCIAL LENTA DEL FRODUCTO COMERCTAL
PLAN DE VIAJES DESKURRA. -

CERTIFICA
CONTRATO DE AGENCIR C/CTAL: QUE POR DOCUM PRIVADO DE 1997/09/24 INSCRITA EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 1998/04/20 BAJO EiL No 172 DEL LIBRO 12 CONSTA:
CONSTITUYE CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL CON SOCIEDAD  AERONAUTICA DE MEDE-
LLIN CONSOLIDADA S.A. SAM, CON VIGENCIA MASTA 24 DE SEPTIEMSBRE DE 1.998.-

CERTIFICA
MATRICULA ESTABLECIMIENTO: 1217 DEL 1949/09/23
NOMBRE: COPEIRAN
PRCHA D2 RENOVACION. MARZO 19 DR 2017
DIRECCION OOMERCIAL: TERMINAL DE TRARSPORTES.
NUNICIFIO: BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFONC 1  0644%2)5%
E-MAIL: Jeontabllidad@copetran.com
ADTIVIDAD PRINCIPAL : 4921 TRANSPORTE DE PASAJEROS.
ACTIVIDAD SECUNDANIA : 5320 ACTIVIDADES DE
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MATRICULA ESTABLECIMIENTO: 30486 DEL 199%0/06/08

NOMBRE: COPETRAN TOURE .

FECHA DE RENOVACION: MARZO 29 DE 2017

DIRECCTON COMERCIAL: CL. 55 NO. 17B - 17

MINICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDER

TELEFCHND : 64481867

E-MATL: Jcontabllidad@copetran,com

ACTIVIDAD PRINCIPAL | 4921 TRANSPOATE DE PASAJEROS.
ACTIVIDAD SECUNDARIA 1 49213 TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
OTRA ACTIVIDAD 1 1 5320 ACTIVIDADES DE MENSAJERIA

OTRA ACTIVIDAD 2 : 7911 ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJE.

MATRICULA ESTABLECIMIENTO: 233836 DEL 2012/04,25

NOMBEE: COPETRAN PIEDECUESTA

FECHA DE RENOVACTON: NARZO 25 DE 2017

DIRECCION COMERCIAL: CARRERA 15 # & - 06 BARRIO LAS DELICIAS
NUNICIPIO: PIRDECUESTA - SANTANDES

TELEFONO : 6556560

E-MAIL: Jcontabilidad@copetran.con

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 4921 TRANSPORTE DE PASAJEROS.
ACTIVIDAD SECUNDARIA @ 5320 ACTIVIDADES DE MENSAJERIA

MATHRICULA ESTABLECIMIENTO: 244606 DEL 2012/09/10

NOMBRE: TALLER DE MANTENIMIENTO COPETRAN

FECHA DE RENOVACION: MARZO 29 DE 2017

DIRBCCION COMERCIAL: CALLE 2 - 1 A SECTOR CUATHO CHIMITA

MUNICIPIO! GIRON - SANTANDER

TELEFONO : E&761713

E-MAIL: Jeontabilidaddcopetran.com

AUTIVIDAD SRINCIFAL ; 4520 MANTENIMIENTO ¥ REFARACION DE VEHICULOS AUTOMOTCRES

CERATIFICA
QUE PUR EBSCRITURA PUBLICA NO, 20 DE FECHA 2015/01/19 DE LA NUTARIA 11 DEL
CIRCULO DE BUCARAMANGA, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO =L 2015/01/26, 2AJ0
EL RO. 4013 DEL LIBRO 3, CONSTA: FUSION ABREVIADA POR ASSORCION O INCORFORACION
DE LAS COOPERATIVAS DE SERVICIO PUALICO TERRESTRE AUTOMOTOR POR LA CUAL La
COOFERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSFORTADORES LIMITADA SIGLA COPETRAN CON NIT
890.200,928 - 7 ABSCARVE 0 INCORPORA A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES OZ EL
BANCO = CCOTRABAN, CON NIT ; B00.036.459-¢ DONICILIADA EN EL MUNICIPIO DE EL
BANCO, MAGADALENA. '

CERTIPICA
MEDIANTE INSCRIPCION No 115315 DE FECHA 16/12/201) SE REGISTRO EL  ACTO
AUMINISTHATIVO  No 000007 DE  FECHA 28/01/2000 EXPRDIDO POR MINISTERIO D
TRANSPORTE QUE 10 HABILITA PARA PRESTAR EL SERVICIO FUBLICO  DE TRANSPORTE
AUTOMOTOR EN LA MODALIDAD DE CARGA.

CERTIFICA
QUE LA ENTIDAD SE ENCUENTRA SCMETIDA A LA INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL O=
LA 2N CONSECUENCIA ESTA OBLIOGADA A CUMPLIR CON LAZS NORMAE QUE RICEN ESTA
CLASE DE ENTIDADES.

NO APARECE INSCRIPCION POSTERIOR DE DOCUMENTOS QUE MODIFIQUE LO ANTES ENUNCIADG
EXPEDIDO EN DUCARAMANGA, A 2018/02/06 15:28:19 - REFERENCIA OPERACION 8156051

- A — - ——

LOS ACTOS DPE REGISTRO AQUE CERTIFICADOS QURDAN RN FIAME DIRZ DfAS HARILERS
DESPURS OF LA PECHA DE INSCRINCION, SIEMPRR QUR, DENTRC DE DICHO TERMING, NO
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Anexo 11. ARL empresa
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AXA COLPATRIA
*elnventands /oy seguios
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A,

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
Nit. 860.002,183 - 9

CERTIFICA

Que el afiado relacionado A continuacidn se encuentra vinculade con nuestra compadia bajo la afillacién No.
empresa Cooperativa Santandereana De Transportad.

245692 correspondiente a la

: Nombre T Namerade  Fechade  Ciasede  Tasade | Centode |

| Wentificocion  miclo Risgo  Riesgo Centro  trabajo

Eaas. - L m ) de trabajo

PACLAANDREAALDANA  C.C. 1006768024 | 22012018 RIESGO!  0%22  CENTRO DE

VELEZ TRABAJO
RIESGO 1

Cordialmente,

S, Oomitele Btelm £.

MARIA CONSUELO PENUELA RAMOS
GERENCIA DE OPERACIONES
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDAS A,
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Anexo 12. Contrato labora

CONTRATO DE APRENDIZAJE

Entre loe suscritos a saber HERNAN MAURICIO ATUESTA ARDILA Mentificado (a) con
codula de ciudadania No, 91.476985 de Bucaramanga actuando como representanie
legal de la emgresa COPETRAN LTDA con NIT 890.200.928-7 quien para los efectos de
esle contralo se denominara LA EMPRESA y PAOLA ANDREA ALDANA VELEZ,
identificads con cedula de cudadania No. 1.088.768.024 expedida an Bucararmanga ¥ con
facha de nacimiento 17 de Enera de 1998 quien para los efectos de presente conbrado sa
dencminara EL APRENDIZ, se suscribe el presenta contralo de Aprendizaje, conforme a
lo precaphrada por la ley TBS de 2002, v de acuerdo a las siguienes dlausulas:

CLAUSULA PRIMERA: Objato, El presante contraio tisne por objelo especifico garantizar
Al AFRENDNE la formacion profesional integral en INGENIERIA INDUSTRIAL.

CLAUSULA SEGUNDA: La cual se impartirdn su etapa lectiva por la UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA, sstablecimients de Educacian Superior, privada, de utilidad
comun, &n &nimo de lucre y aprobada |a creacidn de la seccional mediante Acuerdo Mo,
083 del 12 de julic de 19680, expedido por &l Instiute Colombiano para el Fomanta de |a
Educaclin Superior IGFES; ¥ un periodo de praclicas en la empresa deade 22 de Enem
de 2018 hasta el 21 de Julio de 2018 sucesivos y allemos (No podrd excederse i termino
méxima de dos afles contenido en & articulo 30 de |a Ley T83/02)

CLAUSULA TERCERA: Obligaciones 1. POR PARTE DE LA EMPRESA, En virlud dal
presente contrato la EMPRESA deberd a) Facilitar al Aprendiz los medias para que tarls
en las fases lectiva y practica, reciban farmacion profesional integral, metGdica y completa
en la ocupacién y oficic material del presente contrato. b) Diligenciar y reporar a la
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARLAMA las evaluaciones ¥ cerificaciones del
Aprendiz en su fase practica del aprendizaje. ¢) Pagar mensualmente a| APREMDIZ, par
conceplo de apoyo econdmico para el aprendizaje durante la préactica de |a formacian el
equivalents a un salarie minimo mensual legal wigente para el momento de la satisfacecion
de |a obligacidn PARAGRAFO: Este apoyo de sostenimiero de acuerds con los términos
de la Ley 789 de 2002 (Aricules 30 y siguientes) ¥ Sus decretos reglamentarios. No
constituye salario en forma alguna, ni podrd ser regulado a través de convenios o
contratos colectivos o fallos arbiirales que recaigan sobre estos GRtimos. d)Afiliar al
APRENDIZ durante la fase practica de su formacidn a la Aseguradora de Riesgos
Labarales AXA COLPATRIA, de confarmidad con lo dispuestio por el articulo 30 de la Lay
789 de 2002, &) Efectuar durante la fase préctica de |a formaciin, el pago mensual del
aporte al régimen de Seguridad Social comespondiente al APRENDIZ an SANITAS,
conforme al régimen de trabajadores independientes, tal ¥ coma bo establece el articubs 30
de la Ley 789 de 2002, La afillacon de los aprendices alumnos y el pago de apories se
cumplird planamente por parie del patrocinador asi- a) duranie la fase practica e
APRENDIZ estard cubierio por el sistema de Seguridad Soclal en salud v la cotizacién
serd cublerta plenamente por la empresa patrocinadora, sobre la base de un salario
m[mmr.‘r mansual vigente, b) durante la fase de prictica el APRENDIZ estard afiliado al
Sistema de Rleuuqs Laborales por la administracién de rnesgos laborales (ARL) que cubre
la empresa patrocinadora sobre la base de un salario minimo legal mensual vigente, 2.

POR PARTE DEL APRENDIZ Por su parie s& compromete en virtud del presente contrato
a: a} Concumir puntualmente a las clases durante los periodos de ensefianza para asi
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recibir la formacién profesional integral a que se refiere al presente confrate. so rse &
los mghmuntu;_y normas establecidas por la UNIVERSIDAD PONTIFICIA E'DLI’TFTF:!.AM
¥ poner toda diligencia y aplicacién para lograr &l mayor rendimiento en su formacian b
Concurrir puntualmente al lugar asignado por la empresa para desamallar su formasion an
la rasa_ practica, durante el periodo establecido para el mismo, en las actividades que se
ancpm_m'n:!a ¥ que guarde relacidén con la especialidad de su formacidn cumpliando con
las indicaciones que le sefale la EMPRESA. En todo caso la intensidad horaria que dabe
cumplir el APRENDIZ durante |a etapa practica en la EMPRESA. no podra exceder de 48
horas semanales. (Segin el acuerdo D00023 de £005) c) Afiliarse como trabajador
APRENDIZ al siglema de seguridad social en salud EPS gue elija. d} Entregar en forma
mensual y en la fecha gue la empresa determine, la planila de page debidaments
diligenciado del aporte a la seguridad social en salud, para que la EMPRESA proceda a
efectuar su pago en el plazo debido.

CLAUSULA CUARTA: Supervisitn. La EMPRESA podra superdisar al AFRENDIE en el
respectivo Cenfro de Formacién Profesional, la asistencia, como el rendimiento
académice. a efectos de vesificar y asegurar la real y efectiva utlizacién del termpo an la
elapa producliva por pare de este. La UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARLAMA
supervisara al aprendiz en la EMPRESA para que sus actividades en cada periodo
practico comespondan al programa de la especialidad para la cual se estd formando.

CLAUSULA QUINTA: Cese de Actiidades: EI presents contraio se podrd suspender
temporalmente en los sigulenies casos: a) Incapacidades debidamente ceriificadas. o)
Caso fortuito o fuerza mayor debidamente cerificada o constatada. c) Vacaciones por
parte del empleador, siempre y cuando el aprendiz se encuentre desarrollando la etapa
practica Paragrafo 1) Esta suspensiin debe constar por escrite, Paragrafo 2) Durante esta
suspensién el contrato se encuentra vigente, por lo tanto, la relacidn de aprandizaje estd
vigente para las partes (Empresa y Aprendiz),

CLAUSULA SEXTA: Terminacién: El presente contrato podrd darse por terminado en los
siguienies casos a) Por muluo acuerdo entre las partes. b) Por el vencimienio del terming
de duracion del presente contrato. c) La cancelacidn de la matricula por parte de la
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, de acuerde con el reglamento previsto para
los alumnos, d) El bajo rendimiento o las faltas discipinarias cometidas en los periodes de
Formacién Profesional o en la EMPRESA, cuando a pesar de los requerimientos de la
empresa o de la UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, no se comijan en un plazo
razonable. Cuando la decision. la tome la empresa, este deberd obtener previo conceplo
favorable de la UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA &) El incumplimisnts de ks
obligaciones pravistas para cada una de las paries.

CLAUSULA SEPTIMA: Relacion Laberal: El presente contrato no implica refacion laboral
alguna enire las partes, y se regira en todas sus partes por el articulo 30 y 5.5, De la Ley
788 de 2002, Declaracion juramentada. E| Aprendiz declara bajo la gravedad de
juramento que no se ancuenira ni ha estado vinculado con la empresa o con olras
empresas en una relacién de aprendizaje. Asl mismo, declara que no s& encuenira ni ha
estado vinculado mediante una relacién labaoral con la EMPRESA.

CLAUSULA OCTAVA: El presente Contrato de Aprendizaje rige a partir del 22 de Enero
de 2018 y termina el 21 de Julio de 2018, fecha prevista como terminacién de |a etapa
productiva gue se dascribe en la cliusula segunda de este contrato.



