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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: PROPUESTA DE MODELO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA
PAS55 PARA EL FRIGORIFICO METROPOLITANO SAS DE
BUCARAMANGA
AUTOR(ES): Omar Javier Pimienta Quintero
PROGRAMA: Esp. en Gerencia De Mantenimiento Y Confiabilidad
DIRECTOR(A): Alfonso Santos Jaimes
RESUMEN

Hoy en dia en un mundo competitivo por obtener de forma rapida y contante productos de alta
calidad obtenidos por una compafiia lo cual pone a las empresas a mirar de forma seria como
tener los activos de la compafiia de forma operativa en los procesos de produccion de las
compafiias. Nace la necesidad de realizar andlisis de como se realizan las cosas internamente
en la compafiia y plantear estrategias para realizar mejoras continuas a los procesos internos
de la compaiiia. Las mejores empresas del mundo siguen una serie de recomendaciones que
fortalecen la gestion de activos de una empresa a cualquier nivel de madurez y sector de
trabajo la compafiia y lograr que los activos obtengan el mayor nivel de confiabilidad y
eficiencia en las labores de operaciones del sector. La aplicacién de las recomendaciones de
la pas 55, implica la realizacién de un analisis a nivel interno de la compafiia para identificar el
nivel de madurez de la empresa y los puntos criticos que sefiala la norma y a partir de los
sectores mas vulnerables, establecer una serie de estrategias para lograr una mejora
significativa en la compafiia, plasmando las actividades propuesta en un plan de trabajo
definido en tiempos, los cuales la empresa es libre de visionar en cuanto tiempo desea realizar
la implementacion
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE
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ABSTRACT

Nowadays in a competitive world to obtain quickly and consistently high quality products
obtained by a company which puts companies to look seriously as having the assets of the
company operationally in the production processes of the companies. companies The need to
carry out analyzes of how things are done internally in the company and propose strategies to
make continuous improvements to the internal processes of the company is born. The best
companies in the world follow a series of recommendations that strengthen the asset
management of a company at any level of maturity and the company\'s work sector and ensure
that the assets obtain the highest level of reliability and efficiency in the operations of the
sector. The application of the recommendations of country 55, implies the accomplishment of
an analysis to internal level of the company to identify the level of maturity of the company and
the critical points that indicates the norm and from the most vulnerable sectors, to establish a
series strategies to achieve a significant improvement in the company, reflecting the activities
proposed in a work plan defined in times, which the company is free to view as soon as you
want to implement.
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Model, Pas 55, Mundial Class, Maintenance, Recomendations
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INTRODUCCION

El documento propone un andlisis y una ruta para conseguir logros en la
aplicacion de una excelente gestion de activos de clase mundial como la que la
norma PAS 55 plantea. El desarrollo del trabajo se basa en el analisis de la
informacion tedrica que nos brinda la norma y para esto se busca conocer al
detalle lo que nos plantea y como aplicarlo de forma practica y correcta al modelo
de negocio ya usado por la empresa FRIGOMETRO SAS, y de esta forma lograr

los mayores resultados econdmicos y de activos para la compaiiia.

Se tendr& en cuenta la aplicacion de cada item del PAS 55, para lograr el objetivo
organizacional de la empresa se debe realizar un analisis para identificar como se
hacen las cosas en la compafia y a partir de ahi evaluar los indicadores que
presenta la norma con lo indicado en la norma para dar un resultado cuantitativo y
asi poder identificar los procesos mas criticos y de mayor relevancia, los cuales
estdn impactando de forma directa al plan estratégico organizacional que ha
trazado la compafia. Asi podemos plantear una ruta de coémo implementar
propuestas estratégicas Yy desarrollar un plan de trabajo en el tiempo para el
mejoramiento y la obtencién de un manejo optimo y sustentable de los activos
fisicos y de los sistemas de activos, visualizar las estrategias para lograr
desempefios clase mundo en la organizacién en los diferentes indicadores de
desempeiio; como lo son los riesgos, gastos asociados ya sean a largo plazo o
corto plazo de las corridas de trabajo de los activos y cumplir con el objetivo

organizacional que se a plantea en la empresa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Frigorifico Metropolitano SAS cuenta actualmente con un modelo de
gestion de mantenimiento basado en procedimientos preventivos y correctivos
guiados por lo que el fabricante del activo comprado aconseja, incluido en el
programa de calidad enmarcado bajo la norma ISO 9001, el cual establece
procedimientos sin tareas claras, sin informacién de costos de materiales y
tiempos estimados para la ejecucion, ni tampoco identificacibn de equipos o
familias de equipos en la planta de la empresa. El alcance del modelo actual se
limita a equipos de refrigeracion, transporte de productos y equipos miscelaneos,
excluyendo activos importantes como la planta fisica, herramientas, equipos de
proteccién contra incendios y para trabajos de alto riesgo. No se cuenta con
indicadores que permitan tomar decisiones administrativas que aumente la

disponibilidad de los activos.

Por medio de este trabajo se quiere dar respuesta al siguiente interrogante:

¢El modelo de implementacion que da la Pass 55, permitira al Frigorifico
Metropolitano SAS aplicar técnicas de mantenimiento predictivas en equipos
criticos, involucrando a todos los activos de la planta; y permitiendo el andlisis de

la informacién a partir de indicadores gerenciales?
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OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Plantear una propuesta de modelo de implementacion de la norma PAS55 para el
Frigorifico Metropolitano SAS de Bucaramanga, que permita obtener indicadores

gerenciales para la toma de decisiones.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el estado actual del departamento de gestién de activos de la planta
del Frigorifico Metropolitano SAS de Bucaramanga.

e Definir el nivel de criticidad de cada actividad de la PAS 55 pendientes por
implementar en la empresa Frigorifico metropolitano SAS.

e Proponer una ruta de implementacion de la norma de acuerdo a la criticidad y
tiempo de las actividades.

e Definir las actividades necesarias para implementar de forma correcta la norma
PAS 55 para la gestion de activos de la empresa Frigorifico Metropolitano SAS.

e Definir el tiempo de implementar cada actividad.

13



JUSTIFICACION

Frigorifico Metropolitano SAS cuenta con una politica de gestion de activos que ha
sostenido el cumplimiento de indicadores que aseguran la prestacion de los

servicios sin dar informacion importante para tomar decisiones desde la gerencia.

El modelo propuesto de gestion involucra el uso de herramientas informaticas
(CMMS) para administrar las tareas de manera integral, generando indicadores y
andlisis del proceso. Las tareas son de indole preventiva, predictivas y correctivas
basadas en la criticidad de cada activo y su condicion evaluada a través de rutas
de inspecciéon. EI modelo a proponer podria ser punto de referencia para las

empresas del sector.
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MARCO TEORICO

Para lograr entender hacia donde enfoca la norma los altos indices de eficiencia
de clase mundo de algunas empresas se deben tener en cuenta los conceptos
basicos que dicta la norma, poder entender a qué se hace referencia en cada item

que la norma presenta para asi presentar el estudio de forma veridica.

Los diferentes items de la norma PAS 55 nos hacen tener una vision clara sobre
las cosas que la organizacion realiza actualmente con el manejo de sus activos
fisicos y a su vez nos motiva a realizar un analisis sobre el sin nimero de mejoras
continuas que se pueden llegar a realizar para lograr el maximo provecho de
nuestros activos fisicos. El analisis se puede realizar analizando cada item de la
norma e internamente desde la compafiia verificar si se cumple con el item de la

norma de la forma mas eficiente como la sefiala la Pas 55.

1.3 Sistema de gestion de activos fisicos

El punto 5.3 desarrolla detalladamente como primer punto los antecedentes,
evolucion, definiciones, objetivos y aplicacion de una Gestion de Activos Fisicos.
Como segundo punto se mencionaran las definiciones de un Sistema Tradicional
de Mantenimiento y los tipos de mantenimiento existentes. Como tercer y ultimo
punto se definira al Mantenimiento Moderno tomando en cuenta el concepto de
confiabilidad. También, se realizard& una comparacién de ambos sistemas de

mantenimiento.
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1.4 Gestion de activos fisicos

Segun Ellmann - Sueiro & Asociados (2010), las organizaciones estan dandose
cuenta cada vez con mayor frecuencia de la importancia que tiene una gestion de
activos y la consideran como una estrategia de empresa que al ser aplicada
apropiadamente tendra como resultado el mejoramiento continuo del negocio. Los
resultados comunes de un plan estratégico efectivo para la gestion de activos
suponen aumentos significativos en la capacidad utilizada, y esto va acompafado
de una optimizacién en los costos de operacién y una reduccion responsable de
los riesgos. La gestion de un activo fisico representa un alcance significativamente
mayor al definido cominmente a través del mantenimiento o cuidado de activos
fisico, ya que supone la vinculacion de forma directa con los objetivos estratégicos

de la organizacion.

Figura 1 Elementos de planificacion e implementacion de sistema de gestién de activos

Plan Estratégi

Vision, mision y valore:
interesa

Planificacion

1
|
i Politica de Gestion de Activos

Requerimientos obligatorios, principios e intenciones globales y
estructura para el control de la gestion de activos

Estrategia de Gestion de Activos

Diroccion a largo plazo sustentable y optimizada para la gestion de activos,
para ayudar a entregar el plan estratégico organizacional y aplicar la politica
de gestion de activos

Objetivos de Gestion de Activos

Resultados requeridos especificos y medibles de los activos, sistemas de activos
y el sistema de gestion de activos

Planes de Gestion de Activos

Acciones, responsabilidades, recursos y escalas de tiempo para implementar la
estrategia de gestion de activos y entregar los objetivos de la gestion de activos

Implementacion

Actividades del Ciclo de Vida
—z

S CrearAdguiric

Valores de la organizacion, criterios de prioridades, politica de riesgo

Fuente: Tomado de THE INSTUTE OF ASSET MANAGMENT EXCELLENCE, p10
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El desarrollo y la aplicacion de un modelo de gestion de activos requieren de
empefio y conocimientos especializados. Actualmente, la mayoria de las
organizaciones presentan dificultades para definir los recursos que utilizaran en la
implementacion una estrategia de gestion de activos; sin una estrategia adecuada,
los riesgos se incrementan. Anteriormente, las iniciativas de mejoramiento de la
confiabilidad estaban restringidas Unicamente a programas domeésticos que
alcanzaban o6ptimos resultados en ubicaciones locales y particulares. Estos
beneficios a menudo se perdian debido a cambios de la administracion, el fracaso
para establecer sostenibilidad y la falta de apoyo de la alta gerencia, lo mismo
podria suceder en una organizacion si no se difunde este concepto y no se tiene el

compromiso de todos los involucrados.

Segun la International Copper Association Latin America (2012), las
organizaciones que ya vienen aplicando la gestion de activos poseen un dominio
de la gestién de riesgos: enfoque estructurado para manejar la incertidumbre
relativa a una amenaza, en todos los niveles: estratégico, tactico y operativo, asi
como también mayor capacidad para sustentar la alta confiabilidad y calidad que
pueden exceder el desempefio exigido por el mercado. El enfoque de una gestion
de activos aporta una ventaja competitiva a las empresas a través de un mejor
desempefio técnico y financiero, una vision estratégica del negocio, un mejor
equilibrio entre el retorno y los riesgos y aumentar la confiabilidad del sistema
como un todo. El sistema de gestién establece los procesos en los activos que
agregan mayor valor econdmico a las empresas, optimizan la calidad del servicio e
incrementan la confiabilidad. Otro valor agregado es la garantia de que la empresa
estd invirtiendo correctamente, para los accionistas es la certeza de que sus
activos se utilizan y se mantienen de forma sostenible con el fin de producir la

mayor tasa posible de retorno de la inversion.

1.5 Concepto de gestion de activos

17



1.6  Antecedentes y Evolucién de la Gestion de Activos Fisicos

Histéricamente la gestion de activos fisicos estaba enfocada en el mantenimiento
de la maquinaria, sin embargo, este concepto fue cambiando de manera radical a
lo largo del siglo pasado. Hasta el principio de la década de los 40, el
mantenimiento era considerado como un gasto evitable, de tal manera que el
anico mantenimiento que se realizaba era el de tipo correctivo. Cada vez que
ocurria una falla se convocaba un grupo de trabajo especializado en
mantenimiento para volver a poner el activo fisico o equipo operativo. De esta
manera, el mantenimiento no estaba considerado dentro del negocio ni su gestion

se encontraba debidamente reconocida.

Después de la Segunda Guerra Mundial, mientras que las industrias adoptaban
cada vez mas sistemas mecanicos, se comenzd a poner mayor atencion al
desarrollo de los procesos, particularmente en las areas de mantenimiento y
reemplazo. Hacia principios de los afios 50, las investigaciones en busca de
nuevas técnicas de mantenimiento comenzaron a desarrollarse a un ritmo
creciente. Durante el periodo de los aflos 60 y en adelante, empezaron a
generarse una gran cantidad de trabajos de investigacion referidos a la

optimizacién de mantenimiento.

En algunas industrias se fueron desarrollando nuevas técnicas tales como el TPM
(Total Productive Maintenance) o Mantenimiento Total Productivo en la industria
manufacturera (Nakajima, 1988) y el RCM (Reliability Centered Maintenance) o
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad en la industria aeronautica (Moubray,
1997) con la finalidad de optimizar la gestion de sus activos fisicos. A partir de
estas tendencias, y como una nueva vision de la gestion de activos, comenzo a
examinarse la planificacion y programacién del mantenimiento, a fin de mejorar la
eficiencia de su gestion. Es asi, que durante los ultimos veinte afios el andlisis de

la gestion de activos se ha difundido considerando desde entonces el
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establecimiento de procesos para evaluar las estrategias operacionales y de
mantenimiento (Moubray, 1999).

Actualmente, la gestion de activos ha evolucionado hasta el punto de considerarse
como parte fundamental dentro de las tareas de mantenimiento. Particularmente,
en las terminales portuarias, la gestion de activos resulta ser parte primordial del
negocio, ya que de eso depende el nivel de operatividad de las gruas portico y de

llevar un control adecuado de los inventarios.

A partir de los afios 60, segun un informe expuesto por la SPGC S.A. (Sociedad
Portuaria Granelera de Caldera) el 14 de mayo del 2013, a pesar de denominarla
de distintas formas, las terminales portuarias han empezado a implementar la
gestion de activos fisicos con una vision moderna y de una forma verdaderamente
orientada hacia el negocio en su conjunto e integrada con este. Esto, como se
menciond anteriormente a partir de los afios 60, justo cuatro afios después de la
aparicion del contenedor, desde donde los puertos evolucionan hacia la Segunda
Generacion: Modelo Industrial, segun la Linea de Tiempo en la Evoluciéon de los

Puertos realizada por la misma sociedad.

En sus inicios, la gestién de activos era denominada como Contencion de Costos.
La contencion de costos fue realizada en las empresas identificando y analizando
los centros de costos y poniendo énfasis en la conformacién de presupuestos y en
su cumplimiento efectivo. A finales de los afios 80 e inicios de los 90, la gestion de
activos era conocida como reduccion de costos. Esto se llevo a la practica con la
necesidad de tener que reducir los margenes operativos, minimizar redundancias
en la organizacion de las compairiias (reingenieria) y la reduccion de inversiones.
El concepto y aplicacion del benchmarking y el establecimiento de metas que se
debian cumplir fueron introducidos como una medida de qué tan bien se estaban

llevando a cabo esas reducciones.
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Actualmente, la gestion de activos abarca mas alla de las funciones de
mantenimiento: intenta determinar la mejor manera de explotar los activos fisicos
en la busqueda de optimizar la rentabilidad de la empresa, evaluando cada area
de la compafiia y determinando como se puede perfeccionar su desempefio. Esto
se muestra mediante la creaciébn de centros de utilidades, requerimientos de
modelos y planes de negocios, retornos sobre activos (ROA) y un fuerte impulso

hacia la busqueda de nuevas oportunidades (Angell, 2002).

1.7 Concepto de gestion de activos

Son actividades y practicas coordinadas y sistematizadas a través de las cuales
una organizacion maneja Optima y sustentablemente sus activos y sistemas de
activos, su desempefio, riesgos y gastos asociados a lo largo de sus ciclos de vida

con el propdsito de lograr su plan estratégico organizacional.

1.8 Implementacion efectiva de la gestioén de activos

Para lograr una implementacion exitosa en cada item que menciona la norma se
debera adoptar un enfoque disciplinado -que de oportunidad a maximizar el valor y
lograr metas estratégicos a través de la gestién de sus activos durante su ciclo de
vida, esto abarca la determinacion para adquirir o crear los activos apropiados
para las tareas que se necesitan y mantenerlos en operacion de la mejor manera,

lograr las mejores decisiones a la hora de reemplazo del activo.
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1.9 Beneficios Principales

Los beneficios de llevar a cabo una gestion de activos 6ptima durante el ciclo de

vida del activo, presenta la siguiente informacion.

1.10

Satisfaccion mejorada del cliente a partir de un desempefio mejorado y el
control del producto o la entrega del servicio con los estandares requeridos
Salud, seguridad y desempefio ambiental mejorados.

Retorno optimizado sobre la inversidn y/o crecimiento

Planificacion a largo plazo, confianza y sostenibilidad del desempefio.

La capacidad de demostrar el mejor valor por el dinero dentro de un
régimen restringido de fondos.

Evidencia en forma de procesos controlados y sistematizados para
demostrar acatamiento legal, regulatorio y de estudios.

Manejo mejorado de los riesgos y del gobierno corporativo y clara
trazabilidad para auditar la idoneidad de las decisiones tomadas y los
riesgos asociados.

Una reputacién corporativa mejorada, cuyos beneficios pueden incluir un
valor mejorado para las partes interesadas, un mejor mercadeo del
producto o servicio, mayor satisfaccion del personal y una procura mas
eficiente y eficiente de la cadena de suministros.

La habilidad para demostrar que el desarrollo sostenibles toma en cuenta
activamente dentro de la gestion de los activos a lo largo de sus ciclos de

vida.

Tipos de activos

En una organizacion se tendran de manera coordinada diferentes tipos de activos,

las cuales hacen que la organizacién desarrolle los trabajos de manera ordenada y
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eficaz. Las categorias que podemos encontrar son activos humanos, los activos

de informacion, los activos financieros y los activos intangibles.

Para el desarrollo de las actividades nos enfocaremos sobre los activos fisicos, sin
olvidar que para llegar al total de su desarrollo no debemos olvidar que existen
mas areas que deben trabajar en cadena con los activos fisicos para llegar a la

meta y al cumplimiento de su objetivo organizacional.

Figura 2 Categorias de los diferentes activos de una empresa

Contexto vital: objetivos, politicas, regulacion del

negocio, requerimientos de desemperio, riesgos Negocio Total

pCIVOS HumanOS
Interfaz importante: motivacion,

comunicacion, roles y
responsabilidades, conocimiento,
experiencia, liderazgo, trabajo en

equipo

Ak:an(_e

Interfaz importante: los ciclos de
vida, criterios de inversion de

capital, costos operacionales, :
valor del activo, desempeno Activos

Fisicos

Interfaz importante: reputacion,
imagen, moral, restricciones,
impacto social

Qe Vos lntang"b\es

Interfaz importante: condicién, desempeiio,
actividades, costos y oportunidades

Fuente: Tomado de THE INSTUTE OF ASSET MANAGMENT EXCELLENCE, p. 6
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1.11 Estructura de un sistema de gestion de activos

Un Optimo sistema de gestion de activos esta disefiado para prestar apoyo al
suministro de un plan estratégico organizacional, donde sabemos es el inicio de la
organizacién en su politica, estrategia, objetivos y planes de gestion de activos,
donde comparten una relacion fuerte y direccionan las actividades optimas de los
ciclos de vida a ser aplicados a través del diverso portafolio de sistemas de

activos.

Figura 3 Estructura organizacional de la gestidn de activos

Expectativas y requerimientos legales y de las partes interesadas
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Fuente: Tomado de THE INSTUTE OF ASSET MANAGMENT EXCELLENCE, p. 8
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1.12 Requerimientos del sistema de gestion de activos

5.9.1 Requerimientos generales

La gerencia de la organizacibn debera dictar las pautas para lograr una
documentacion, implementacion, mantener un mejoramiento continuo en todas las

areas que se mencionan en la norma Pas 55.

5.9.2 La politica de gestién de activos

La gerencia de la compafiia debe autorizar una politica de gestion de activos como

se indica a continuacion.
La politica debe ser:

a) Ser derivada y consistente con el plan estratégico organizacional.

b) Ser apropiada con la naturaleza y escala de los activos y las operaciones
de la organizacion.

c) Ser consistente con otras politicas organizacionales.

d) Ser consistentes con la estructura global de manejo de riesgo de la
organizacion.

e) Proporcionar la estructura que hard que se generen y se implementen la
estrategia, los objetivos y los planes de la gestidén de activos.

f) Incluir un compromiso para cumplir con la legislacién, regulaciones, y
requerimientos a los que la organizacion se suscribe.

g) Definir claramente los principios a ser aplicados, tales como el enfoque de
la organizacion a la salud y la seguridad o al desarrollo sustentable.

h) Incluir un compromiso a mejoras continuas en la gestion de activos.
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J)

K)

Ser documentada, implementada y mantenida.

Ser comunicada a todas las partes interesadas relevantes, incluyendo los
proveedores de servicios contratados, donde haya un requerimiento que
estas personas estén conscientes de sus obligaciones relacionadas a la
politica.

Ser revisada periédicamente para asegurar que la misma continte siendo

relevante y consiste con el plan estratégico organizacional.

Los anteriores items deben ser siempre propuestos por la alta gerencia, ya que

son ellos los que dictan las pautas que debera llevar la empresa para su desarrollo

y asi las ordenes seran dirigidas y controladas por esta area.

5.9.3 Estrategia, objetivos y planes de gestion

La alta gerencia de la compafia debe establecer, documentar, implementar y

mantener una estrategia a largo plazo de gestion de activos que sera autorizada

por la misma gerencia.

La estrategia en una compafia deberd seguir las siguientes pautas para su

aplicacion.

a)

b)

d)

Ser derivada de, y sera consistente con, la politica de gestién de activos y
el plan estratégico organizacional.

Ser consistente con otras politicas y estrategias organizacionales.

Identificar y considerar los requerimientos del ciclo de vida de los activos.
Tomar en cuenta los riesgos relacionados con los activos, las criticidades
de los activos y de los sistemas de activos.

Identificar y considerar los requerimientos de las partes interesadas

relevantes.
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f) Identificar la funcion o funciones, desempefio y condicion de sistemas de
activos existentes y activos criticos.

g) Especificar la funcién o funciones futuras deseadas, el desempeiio y la
condicion de activos y de sistemas de activos nuevos, existentes y de
activos criticos, sobre una escala de tiempo alineada al plan estratégico
organizacional.

h) Declarar claramente la aproximacion y los métodos principales por medio
de los cuales los activos y los sistemas de activos seran gestionados.

i) Proporcionar la informacion, direccion y guias suficientes para habilitar los
objetivos especificos de gestién de activos y el plan o planes de gestién de
activos a ser producidos.

j) Incluir los criterios para optimizar y jerarquizar los objetivos y planes de
gestiéon de activos.

k) Ser comunicada a todos las partes relevantes, incluyendo a los
proveedores contratados de servicio, donde haya un requerimiento para
esas personas estén conscientes de sus obligaciones relacionadas a la
estrategia organizacional.

l) Ser revisada periddicamente para asegurar que permanezca efectiva y
consistente con la politica y el plan estratégico de gestién de activos y con

otras politicas y estrategias organizacionales.

5.9.4 Objetivos de la gestion de activos.

La empresa como organizacion debe trazar y mantener unos objetivos de gestion

de activos

a) Ser medibles, es decir cuantificados y/o capaz de ser demostrados por
medio de una evaluacion objetiva.

b) Ser derivados de, y consistentes con, la estrategia de gestion de activos.
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f)

9)

h)

a)
b)
c)
d)

a)

Ser consistentes con el compromiso de la organizacidbn a una mejora
continua.

Ser comunicados a todas las partes interesadas relevantes, incluyendo al
personal contratado por servicios externos de la organizacion.

Ser revisados y actualizados periddicamente por la organizacion para
asegurar que contindien siendo importantes para la gestion de activos.
Considerar los requerimientos legales, regulatorios y otros requerimientos
de gestion de activos.

Tomar en cuenta las expectativas relevantes de las partes interesadas y los
requerimientos operacionales y financieros del negocio.

Tomar en cuenta los riesgos relacionados a la gestion de activos.
Considerar las oportunidades de mejora incluyendo nuevas tecnologias y

herramientas, técnicas y practicas de gestion de activos.

5.9.5 plan o planes de gestion de activos

La compafiia como organizacién deberé establecer con ayuda de la alta gerencia,
documentar y mantener un plan o planes de gestion de activos para lograr la
estrategia de gestion de activos y entregar los objetivos de la gestién de activos
para lograr la estrategia de gestion de activos a través de las siguientes

recomendaciones de ciclo de vida.

Creacidén, adquisicion o mejora de activos.
Utilizacién de activos.
Mantenimiento de activos.

Puesta fuera de servicio y/o desincorporacion de los activos.

El plan o planes de gestidén de activos debera incluir la documentacion de:

Las areas especificas o actividades requeridas para optimizar costos,

manejo de riesgos y desempeiio de los activos y/o sistemas de activos.
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b) Las responsabilidades y autoridades para implementacion de dichas
acciones y para el logro de los objetivos de gestion de activos.
c) Los medios y las escalas de tiempo por medio de las cuales se lograran

estas acciones.

Es importante, realizar revisiones a los planes de contingencia de la empresa
después de realizar las pruebas necesarias o la ocurrencia de los incidentes,

situaciones de emergencia o disrupciones.

5.10 Ciclo de vida

Para poder obtener el nivel deseado de confiabilidad de un sistema, una serie de
actividades de gestidon relacionadas con la confiabilidad y mantenimiento de los
activos fisicos deben desarrollarse en un sistema de ciclo de vida. El concepto de
ciclo de vida puede aplicarse a un sistema, a un proceso, a un equipo o incluso a
una parte de un activo fisico, para darle el seguimiento técnico y econémico que

requiera relacionado con la actividad productiva.

Figura 4 Fases de ciclo de vida

Fase de definicion |
de alcance y/o

concepto

adquision
\J

Fase de operacion

~ Fase de retiro o

desincorporacion
de planta

y mantenimiento
\

Fuente: Elaborado por el autor
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5.10.1 Fase de definicion de alcance y/o concepto

En esta primera fase del ciclo vida la intervencion de la alta gerencia junto con los
ingenieros de planta para definir los requerimientos del activo que se necesita para
las tareas productivas del sistema de gestion de activos, se resuelven todas las
preguntas del porque se necesita el activo, costos de planes de mantenimiento,
repuestos necesarios para el buen funcionamiento del activo, la ubicacion donde
trabajara el activo, costos operacionales, que sistema de sosftware ultizara el
activo y como capacitar al personal para que puedan operar el equipo, realizar los
estudios de como se llevara la confiabilidad al equipo y la posterior recoleccion de
informacion de su historico de mantenimiento para si utilizacion de informacion en

el ciclo de vida del equipo.

Definir todos los sistemas de seguridad que tengan relacion con el nuevo equipo y

asi poder definir la filosofia basica para el mantenimiento rutinario del activo.

5.10.2 Fase de compra y/o adquisicién

En esta fase se analizan las diferente propuestas que el mercado ofrece y entre
eso0 sus especificaciones técnicas de trabajo del equipo y asi tomar la decisién de
cudles son las cosas que puede ofrecer mejor satisfaccion a la companiia, los
beneficios que el proveedor ofrezca por las compra de su marca es un punto de
andlisis que se logra considerar, ya que la negociacion puede ser lograda la
obtencion de informacién que solo el fabricante puede manejar partes técnicas

del mantenimiento de confiabilidad como se presentan a continuacion.

e Definir todos los requerimientos técnicos.
¢ Definir el disefio general y los métodos de instalacion a ser empleados.

e Definir requerimientos de muestras o patrones, en caso de ser necesario.
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e Asegurar que los requerimientos de confiabilidad y mantenimiento hayan
sido considerar y sean satisfactorios.

e Definir que toda la documentacion requerida este presente.

e Definir el método de evaluacion a ser usado en la gestion del activo.

e Definir todas las revisiones a ser desarrolladas.

o Definir el tipo y calidad de informacion que el fabricante debe entregar al
cliente.

¢ Definir todo lo relacionado a fallas y averias en el activo.

¢ Definir el tipo de estudios de campo, u otro que deba ser realizado.

e Definir los controles a ser desarrollados tanto por el fabricante cuanto por el
cliente.

e Definir la logistica futura que se requiere, tanto para el periodo inicial asi
como también para el periodo de servicio.

5.10.3 Fase operacional y mantenimiento

En esta fase se establecen todas las tareas de mantenimiento que necesita el
activo para el perfecto funcionamiento, asi como toda su ingenieria soportada por
sus ensayos no destructivos para hacerle seguimiento a las fallas que presentara
el activo. Las principales actividades relacionadas con esta fase se muestran a

continuacion.

e Recolectar, monitorear y analizar todos los datos relacionados con la
confiabilidad y mantenimiento del activo.

e Administrar un sistema de gestidén de repuestos.

e Establecer banco de datos de fallas y averias.

e Proveer de herramientas adecuadas para tareas de mantenimiento y

pruebas.
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e Tener actualizada la informacion de ingenieria y mantenimiento relacionada
con el activo.

e Mantener actualizada la documentacion relacionada con cambios de
ingenieria.

e Desarrollar propuestas de cambios de ingenieria.

e Proveer mano de obra especializada para tareas de mantenibilidad.

5.10.4 Fase de desincorporacion

En esta fase se tienen consideradas todas actividades que tienen como fin la
desincorporacién del equipo que ha cumplido con su ciclo de vida y que por medio
de un andlisis se tiene la idea de que es mas costoso tener en funcionamiento
viejo que comprar uno nuevo para continuar con los trabajos de la organizacion.
Dos de las actividades de la gestion relacionada con la confiabilidad y
mantenimiento en esta fase son calcular el costo del ciclo de vida final del sistema

y registrar los valores de confiabilidad y mantenibilidad.

5.11 Costo del ciclo de vida de un activo fisico

Una vez que un activo es adquirido e instalado en la compafia o actividad
comercial, la realidad muestra que todas las tareas relacionadas con su
confiabilidad y mantenimiento son vistas en general como un centro de costos e
incluso como gastos y no como un centro en que se generan utilidades para la

empresa.
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5.12 Definiciéon de costo del ciclo de vida de un activo

Los beneficios econdmicos de una aplicacion de gestion optima del mantenimiento
se ven reflejados en otras areas tales como produccion, seguridad, recursos
humanos, calidad y en la reduccién de capital destinado a repuestos. Los costos
de las averias, tales como paradas de produccion, inconformidades en la calidad
en el producto terminado, clientes inconformes y perdida de participacion del
mercado, son en muchos casos dificiles o imposibles de estimar. Cuando ocurre
una falla, es facil acusar un mantenimiento deficiente. Sin embargo, cuando no
ocurren fallas, es dificil probar que el mantenimiento logro prevenirlas. Los

principales componentes del costo de falla son:

e Accidentes laborales debido a averia o falla de maquinas o sistemas.

e Alto indice de enfermedades profesionales del personal de mantenimiento y
produccion debido a excesivo ruido, calor, contaminacion, cortes, golpes
ocasionados por maquinaria o instalaciones defectuosas.

e Bajos estandares en la calidad de los productos.

e Ingresos no percibidos por fallas y paradas no planificadas con falla
inminente.

e Costos de produccion elevados por sobretiempos empleados en la
recuperacion de produccion debido a velocidad reducida de la maquinaria,
reprocesamientos, averias.

e Demoras en las entregas que impliguen castigos contractuales.

e Reparaciones, cambios por cobro de garantia, posibles pagos de lucro
cesante en el contrato de garantia.

e Clientes insatisfechos por la baja calidad y/o demora en la entrega.

e Elevados costos en repuestos asociados a labores de mantenimiento.

e Costo de almacenamiento excesivo de material directo empleado a

recuperar el material que sufrié dafos por fallas de maquinaria.
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Desmotivacion, ausentismo y elevada rotacion del personal de
mantenimiento, que conlleva a incrementos de costos para reclutamiento y
capacitacion de nuevo personal de mantenimiento.

Sobreinversiones en bodegas mas grandes y mantenimiento de equipos
redundantes.

Sobrecosto por mano de obra sub-capacitada.

Multas y sanciones legales por contaminacién ambiental, debido a equipos
descalibrados.

Costo extra en seguros debido al historial de fallas y accidentes.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA FRIGORIFICO METROPOLITANO S.A.S

Somos una organizacion que pertenece al grupo empresarial Friocol donde el
presidente es Gonzalo Diaz con 25 afios de experiencia en el manejo logistico de
productos perecederos; estamos posicionados como la empresa de servicios
logisticos refrigerados més grande en el territorio nacional con capacidad de
30.000* toneladas de almacenamiento alrededor del pais, ofrecemos un servicio

agil, preciso y confiable.

Nos destacamos por tener la mejor infraestructura en sistemas de refrigeracion,
procedimientos logisticos adaptados a las necesidades de nuestros clientes y
respaldo tecnolégico por parte de nuestro principal aliado Friocol.
Ofrecemos un servicio de calidad a nuestros clientes, controlando la trazabilidad
de sus productos, manteniendo la calidad del fri6 de la mercancia, asi como su

empaque, estado fisico y caracteristicas organolépticas.

Figura 5 Foto panoramica de friocol SAS
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Fuente: Tomado de http://frigorficometropolitanos.a.s.d.dynamiapublicar.co/overlay
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1.13 Misién

Ser para cada uno de nuestros clientes el aliado estratégico ideal al contar con la
infraestructura, innovacion, tecnologia y el talento humano que permite dar una
solucién logistica acorde a las necesidades de congelacion, conservacion,

refrigeracion, seco y transporte.

1.14 Visién

Posicionarse en el 2021 como el principal operador logistico del pais en brindar

soluciones en congelacion, conservacion, refrigeracion, seco y transporte.

1.15 Servicios

Contamos con un servicio logistico integral enfocado en la conservacion de la
cadena de fri6 para productos perecederos, ofreciendo soluciones logisticas

agiles, precisas y confiables. A continuacion, nuestro portafolio de servicios:

1.15.1 Congelacion

Capacidad de congelacién de 500 toneladas/ dia en tineles de congelacion rapida

con tecnologia Blast Freezing que llegan a temperaturas de — 40°C.

« Bogota: 40 toneladas/dia

e Bucaramanga: 300 toneladas/ dia (adicionales 90 toneladas en
construccion)

o Cartagena: 40 toneladas/dia

o Buga (proximamente): 125 toneladas/dia
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Figura 6 Area de congelacion de frigometro

Fuente: Tomado de http://frigorficometropolitanos.a.s.d.dynamiapublicar.co/overlay

6.3.2 Almacenamiento

Capacidad de almacenamiento de 30.000* toneladas de productos perecederos,

en camaras de conservacion de alimentos.

« Bodega de conservacion a -21°C para productos congelados.
« Bodega de refrigeraciéon de productos de 0° a 4°C.
« Bodega de carga seca con ambiente controlado.

(*12.000 posiciones en construccion)

Figura 7 Area de almacenamiento de frigometro

Fuente: Tomado de http://frigorficometropolitanos.a.s.d.dynamiapublicar.co/overlay
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6.3.3 Operacion Logistica Y Cross Docking

Proceso logistico integral, salida parcial de productos almacenados (picking),
impresion de facturas, reempaque, transbordos de productos refrigerados desde
un vehiculo a otro(s), optimizacion de posiciones, alistamiento de carga para
exportacioén, deposito aduanero habilitado en sedes cercanas a puertos, punto

eléctrico para la conexion de contenedores.

Figura 8 Area de carga y descarga de producto

Fuente: Tomado de http://frigorficometropolitanos.a.s.d.dynamiapublicar.co/overlay

6.3.4 Sistema Wms

Sistema que permite llevar a nuestros clientes el control de sus inventarios y
facturacion en tiempo real via Web. Adicionalmente nuestro WMS Iglusoft permite
al personal de Frigorifico Metropolitano monitorear los movimientos por posicién y
por cliente, observar el estado de las camaras y tuneles; entradas, salidas y

despachos de mercancia, generar facturas, registrar pagos y soportes.
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Figura 9 Area de almacenamiento con herramientas de transporte

Fuente: Tomado de http://frigorficometropolitanos.a.s.d.dynamiapublicar.co/overlay

6.3.5 Otras Garantias De Nuestros Servicios

o« Contamos con muelles climatizados garantizando el cuidado de sus
inventarios durante el recibo, despacho y/o alistamiento.

« Novedoso sistema que monitorea en tiempo real la temperatura de tlneles
de congelacion, cAmaras de conservacion y equipos.

« Plantas eléctricas con capacidad total.

« Vigilancia 24/7.

« Personal de mantenimiento 24/7.

o Pdlizas de seguro todo riesgo.

o Personal especializado en BPM, ISO 9001 y trabajo seguro en alturas.

Figura 10 Area y EPP utilizados en area de almacenamiento.

Fuente: Tomado de http://frigorficometropolitanos.a.s.d.dynamiapublicar.co/overlay
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1.16 Ubicacién geografica

Figura 11 Ubicacién geografica

-
T e

2017

6.4.1 Regional Oriente

Ubicacion: Anillo Vial Floridablanca - Girébn Km 3.6

PLANTA:

Area de almacenamiento: 25.000 m3

e 3.600 Posiciones (Pallets)
e« 5 muelles de carga

o Congelacion 220 Ton/dia (*90 Ton en construccién)
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Planta 2 de almacenamiento: 9000 m3

e 9.000 Posiciones (Pallets)
e 4 muelles de carga

o Congelacion 80 Ton/dia

6.4.2 Sistema computarizado de los activos en funcionamiento en la planta.

Figura 12 Sistema computarizado de los activos en funcionamiento en la planta
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ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

En la siguiente tabla encontramos el andlisis realizado a la empresa que por media
la evaluacion de cada item de la norma presentada en la PAS 55 y los niveles de

madurez tenidos en cuenta para la evaluacion.

Tabla 1 Nivel De Madurez

NIVEL DE MADUREZ
INOCENCIA 0-20
CONCIENCIA 21-40
COMPRENSION 41-60
COMPETENCIA 61-80
EXCELENCIA 81-100

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 2 Requerimientos Generales

No |REQUERIMIENTOS GENERALES vALORACION | EQUVALENTE
¢La organizacion cuenta con un sistema de gestion de activos

1 establecido, documentado, implementado, mantenido y en 25 4.1
continuo mejoramiento?

2 ¢Esta definido y documentado el alcance del sistema de 50 41

gestion de activos?

No |POLITICA DE GESTION DE ACTIVOS
3 ¢La gerencia autorizé una politica global de gestién de activos? 25 4.2
¢La politica de gestién de activos esta relacionada con le plan

4 o o 75 4.2
estratégico organizacional?

5 ¢Dentro de la politica estd contemplado el cumplimientos de 50 4.
leyes, normas y regulaciones aplicables a la organizacion? '

6 ¢cDentro de la politica estdn contemplados los enfoque de o5 4.2

seguridad, ambiente y desarrollo sostenible?

¢Estad la politica documentada, implementada, mantenida vy

7 comunicada a todos los interesados internos y externos de la 50 4.2

organizacién?

.Se hace seguimiento a la politica periédicamente para

8 establecer si la alineacion con el plan estratégico 25 4.2

organizacional se mantiene?

No ESTRATEGIAS, OBJETIVOS Y PLANES DE GESTION DE
ACTIVOS
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¢La organizacion cuenta con una estrategia a largo plazo
documentada, implementada y mantenida de gestion de
activos?

50

43.1

10

¢La estrategia de gestion de activos esta autorizada por la
gerencia?

100

43.1

11

¢La estrategia de gestion de activos esta relacionada con el
plan estratégico organizacional?

75

43.1

12

¢La estrategia de gestion de activos es consistente con las
otras politicas?

75

43.1

13

¢La estrategia de gestion de activos considera el ciclo de vida
de los activos?

25

43.1

14

¢La estrategia de gestion de activos considera los
requerimientos de las partes interesadas relevantes?

75

43.1

15

¢La estrategia de gestion de activos considera los riesgos y las
criticidades de los activos y sistemas?

50

43.1

16

¢La estrategia de gestion de activos identifica la funcién,
desempefio y condicion de los activos?

50

43.1

17

¢La estrategia de gestién de activos proyecta desempefios y
condiciones futuras de los activos alineados con el plan
estratégico organizacional?

75

43.1

18

¢La estrategia de gestion de activos define los métodos por los
cuales los activos seran gestionados?

75

43.1

19

¢La estrategia de gestion de activos entrega directrices,
informacion y guias para habilitar los objetivos especificos y los
planes de gestién de activos?

75

43.1

20

¢La estrategia de gestién de activos contempla criterios para
optimizar y jerarquizar los objetivos y planes de gestion de
activos?

50

43.1

21

¢La estrategia de gestion de activos esta comunicada a todas
las partes interesadas, incluyendo proveedores y contratistas?

25

43.1

22

23

¢La estrategia de (gestibn de activos es revisada
peribdicamente para asegurar su consistencia con la politica y

¢La organizacion cuenta con objetivos establecidos vy
mantenidos de la gestidn de activos?

25

75

43.1

el ilan estratéiico?

4.3.2

24

¢Los objetivos de la gestidn de activos y el grado de logro de
estos son medibles?

100

4.3.2

25

¢ Los objetivos de la gestion de activos son consistentes con el
compromiso de la organizacion en la mejora continua?

100

4.3.2

26

¢ Los objetivos de la gestion de activos son consistentes con la
estrategia?

75

4.3.2

27

¢Los objetivos de la gestion de activos estan comunicados a
todas las partes relevantes, incluyendo proveedores vy
contratistas?

75

4.3.2

28

¢;Los objetivos de la gestibn de activos son revisados y
actualizados periddicamente por la organizacion para asegurar
su consistencia con la estrategia de gestion de activos?

50

4.3.2

29

¢;Los objetivos de la gestibon de activos considera
requerimientos legales, regulatorios y normativos propios del

4.3.2
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tipo de activos?

¢cLos objetivos de la gestion de activos toman en cuenta

33

herramientas, técnicas y practicas de gestion de activos?

¢La organizacién cuenta con planes de gestion de activos
establecidos, documentados y mantenidos?

75

30 |expectativas relevantes de las partes interesadas y los 50 4.3.2
requerimientos operacionales y financieros del negocio?
¢Los objetivos de la gestion de activos toman en cuenta los

31 . - : 25 4.3.2
riesgos de la gestidon de activos?
¢Los objetivos de la gestion de activos considera

32 |oportunidades de mejora incluyendo nueva tecnologias y 75 4.3.2

4.3.3

34

¢Los planes de gestién de activos contemplan la creacién,
adquisicién o mejora de activos?

0

4.3.3

35

¢Los planes de gestién de activos contemplan la utilizacion de
activos?

25

4.3.3

36

¢cLos planes de gestion de activos contemplan el
mantenimiento de activos?

75

4.3.3

37

¢Los planes de gestion de activos contemplan la puesta fuera
de servicio o desincorporacion de los activos?

4.3.3

38

¢Los planes de gestion de activos consideran el impacto de las
acciones en una fase del ciclo de vida sobre las actividades
necesarias en otras fases del ciclo de vida?

4.3.3

39

¢Los planes de gestion de activos son optimizados y las
acciones jerarquizadas?

50

4.3.3

40

¢Los planes de gestion de activos incluyen la documentacion
de areas especificas o actividades para optimizar costos,
manejo de riesgos y desempefio de los activos y sistemas?

25

4.3.3

41

¢Los planes de gestion de activos incluyen la documentacién
de las responsabilidades y autoridades para la implementacion
de dichas acciones y para el logro de los objetivos de gestion
de activos?

75

4.3.3

42

¢Los planes de gestion de activos incluyen la documentacion
de los medios y escalas de tiempo por medio de las cuales se
logran estas acciones?

25

4.3.3

43

¢Los planes de gestiéon de activos estan comunicados a todas
las partes interesadas?

75

4.3.3

44

¢La organizacidbn asegura arreglos, politicas funcionales,
estandares, procesos y procedimientos disponibles para la
implementacién efectiva del plan de gestiéon de activos?

75

4.3.3

45

¢Los planes de gestidon de activos incluyen las acciones para
mejorar el sistema de gestion de activos?

25

4.3.3

46

¢Los planes de gestion de activos son revisados
periédicamente por la organizacién para asegurar que sean
efectivos y consistentes con la estrategia??

43

50

4.3.3




47

¢La organizacion cuenta con procesos y procedimientos
establecidos, implementados y mantenidos para identificar y
responder a incidentes vy situaciones de emergencia,
manteniendo la continuidad de las actividades criticas de
gestiéon de activos?

25

4.3.4

48

¢Los procesos y procedimientos de las contingencias
consideran los riesgos relacionados al activo, que si se
materializan podrian resultar en incidentes o situaciones de
emergencia?

25

434

49

¢Los procesos y procedimientos de las contingencias
consideran las interrupciones potenciales a las actividades
criticas de la gestion de activos?

434

50

¢Los procesos y procedimientos de las contingencias
consideran las acciones inapropiadas para responder a un
incidente o situacién de emergencia?

4.3.4

51

¢Los procesos y procedimientos de las contingencias
consideran la competencia y adiestramiento del personal para
atenderlas?

25

434

52

¢Los procesos y procedimientos de las contingencias
consideran las necesidades de las partes afectadas por
incidentes o situaciones de emergencia?

25

4.3.4

53

¢Los procesos y procedimientos de las contingencias identifica
como la organizacion respondera y manejara los incidentes y
situaciones de emergencia?

25

4.3.4

54

¢Los procesos y procedimientos de las contingencias identifica
el personal esencial, servicios y agencias externas?

50

4.3.4

55

¢ Los procesos y procedimientos de las contingencias identifica
arreglos para la comunicacion externa e interna?

25

434

56

¢Los procesos y procedimientos de las contingencias identifica
como la organizacion mantendra o restaurara sus actividades
criticas de gestién de activos?

25

434

57

¢Los procesos y procedimientos de las contingencias identifica
la disposicion de recursos, y el mantenimiento de cualquier
equipo, instalaciones o servicios durante las interrupciones,
incidentes o situaciones de emergencia?

25

434

58

¢Los procesos y procedimientos de las contingencias registran
la informacion esencial mientras que se manejan incidentes y
emergencias?

4.3.4

59

¢cLos procesos y procedimientos de las contingencias
identifican el proceso para regresar a las operaciones
normales?

4.3.4

No

CONTROLES Y HABILITADORES PARA LA GESTION DE
ACTIVOS

¢La organizacion cuenta con una estructura organizacional de

documentacién, revisién y mejora del sistema de gestién de

60 roles, responsabilidades y autoridades establecida vy 100 44.1
mantenida?
¢Los roles y responsabilidades estan definidas, documentadas

61 . A 100 44.1
y comunicadas a los individuos relevantes?
¢La gerencia superior ha nombrado a un miembro de la

62 |gerencia responsable por el disefio, mantenimiento, 100 44.1
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activos?

¢La gerencia superior ha nombrado a un miembro de la
gerencia responsable por asegurar que los activos suministren
requerimientos de la politca de gestion de activos, la
estrategia, los objetivos y los planes?

75

44.1

¢La gerencia superior ha identificado y monitoreado los
requerimientos y expectativas de las partes interesadas de la
organizacion y actuando de forma oportuna y adecuada?

75

44.1

¢La gerencia superior asegura que la politica y estrategia de la
gestibn de activos sea consistente con el plan estratégico
organizacional?

75

44.1

¢La gerencia superior considera el impacto adverso que la
politica, la estrategia, los objetivos y planes de gestion de
activos puedan tener sobre otros aspectos de la organizacion?

25

4.4.1

¢La gerencia superior asegura la viabilidad de la politica, la
estrategia, los objetivos y planes de gestion de activos?

75

4.4.1

¢La gerencia superior asegura que se identifiquen, evalien y
controlen los riesgos relacionados con los activos, y que estos
estén incluidos en la estructura de manejo de riesgos?

50

4.4.1

¢La gerencia superior asegura la disponibilidad de suficientes
recursos?

75

44.1

¢La gerencia superior comunica a todas las partes interesadas
la importancia de cumplir con los requerimientos del sistema de
gestion de activos?

¢La organizacion cuenta con controles determinados y
documentados para las actividades subcontratadas dentro del
sistema de gestion de activos?

75

25

44.1

442

¢La organizacién tiene identificado y documentado los
procesos y actividades que seran subcontratadas, incluyendo
alcances y limitaciones?

50

442

¢La organizacién tiene identificado y documentado los
procesos y el alcance de compartir el conocimiento entre la
organizacion y el proveedor del servicio contratado?

50

4.4.2

¢La organizacion tiene identificado y documentado las
autoridades y responsabilidades de manejar los procesos y
actividades subcontratadas?

¢La organizacion asegura que las personas que ejecutan
actividades de gestion de activos tengan un nivel de
competencia adecuado en términos de educacion,
adiestramiento o0 experiencia, incluyendo contratistas y
proveedores?

50

100

4.4.2

4.4.3

¢La organizacion desarrolla planes de adiestramiento,
adquisicién de conocimientos y educacion de las personas
involucradas con la gestién de activos?

25

4.4.3
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¢La organizacion implementa y mantiene procesos Yy
procedimientos para hacer que las personas que estén bajo su
control estén conscientes de los riesgos asociados a la gestién
de activos con las actividades de su trabajo?

¢La organizaciébn implementa y mantiene procesos y
procedimientos para hacer que las personas que estén bajo su
control estén conscientes de sus roles y responsabilidades?

100

¢La organizacion implementa y mantiene procesos Yy
procedimientos para hacer que las personas que estén bajo su
control estén conscientes de las consecuencias potenciales de
apartarse de un proceso o procedimiento?

¢La organizacion asegura que la informacion de la gestion de
activos sea comunicada hacia y desde los empleados,
incluyendo contratistas?

¢La organizacion asegura la informacion de la consulta en el
desarrollo de estrategia, objetivos y planes de gestion de
activos?

¢La organizacién asegura la informacion de la consulta en el
desarrollo de politicas funcionales, estandares de ingenieria,
procesos y procedimientos?

¢La organizacion asegura la informacion de la consulta en
evaluacion de riesgos y determinacién de controles?

¢La organizacion asegura la informacion de la consulta en
investigacion de incidentes?

¢La organizacion asegura la informacién de la consulta en
mejora continua del sistema de gerencia de activos?

¢La organizacion tiene establecida, implementada y mantenida
la documentacion actualizada para asegurar que su sistema de
gestiébn de activos pueda ser adecuadamente comprendido,
comunicado y operado.

¢La documentacion del sistema de gestion de activos incluye
una descripcion de los elementos principales del sistema de
gestion de activos y su interaccion?

¢La documentacion del sistema de gestion de activos incluye la
politica, estrategia y objetivos de la gestion de activos?

¢La documentacion del sistema de gestion de activos incluye
documentos y registros requeridos?

¢La organizacidn cuenta con la identificacién de la informacién
de la gestion de activos, considerando todas las fases del ciclo
e vida del activo?

¢La organizacion cuenta con un sistema implementado y
mantenido para manejar la informacion de la gestion de
activos?

¢La organizacién cuenta con procedimientos implementados y
mantenidos para controlar toda la informacion de la gestion de
activos?

¢Los procedimientos con que cuenta la organizacion para
controlar la informacién asegura que la informacién adecuada
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sea aprobada por el personal autorizado?

¢Los procedimientos con que cuenta la organizacion para
controlar la informacion asegura que la informacién sea
94 |archivada y asegura que sea la correcta a través de revision y 0 4.4.6
actualizacion de forma periddica, incluyendo el control de la
version?

¢Los procedimientos con que cuenta la organizacion para
controlar la informacion asegura la distribucién de roles
apropiados, responsabilidades y autoridades para el origen,
generacion, recopilacion, mantenimiento, aseguramiento,
transmision derechos de acceso, retencién y disposicién de la
informacion?

¢Los procedimientos con que cuenta la organizacion para
controlar la informacién asegura que la informacion obsoleta
sea retirada oportunamente desde todos los puntos de origen y
puntos de uso?

¢Los procedimientos con que cuenta la organizacion para
controlar la informacion asegura que la informaciéon de los
archivos sea guardada cuando se identifiguen propdsitos
legales?

¢Los procedimientos con que cuenta la organizacion para
controlar la informacion asegura que la informacién sea segura,
y si esta en forma electrénica, este respaldada y pueda ser
recuperada?

95 0 4.4.6

96 0 4.4.6

97 0 4.4.6

98 25 4.4.6

¢La organizacion cuenta con procedimientos implementados y
mantenidos para la identificacion y evaluacion continua de
riesgos relacionados con la gestion de activos, identificando e
implementando medidas de control?

99 25 4471

¢La metodologia para el manejo del riesgo es proporcional al
nivel de riesgo que se esta considerando?

¢La metodologia para el manejo del riesgo establece el
101 |alcance, naturaleza y oportunidad, asegurando que sea 25 4.4.7.2
proactiva y no reactiva?

¢La metodologia para el manejo del riesgo considera la
102 |evolucion de cédmo cambian o pueden cambiar los riesgos a 25 4472
través del tiempo?

¢La metodologia para el manejo del riesgo proporciona la
clasificaciébn e identificacion de los riesgos que deben ser
evitados, eliminados o controlados por objetivos y planes de
gestién de activos?

¢La metodologia para el manejo del riesgo es consistente con
104 |la experiencia operacional y las capacidades de medidas de 25 4.4.7.2
control de riesgos empleadas?

¢La metodologia para el manejo del riesgo monitorea las
105 |acciones requeridas para asegurar la efectividad y lo oportuno 0 4.4.7.2

de su imilementacién?

100

25 4.4.7.2

103 25 44.7.2
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106

¢La identificacion y evaluacion de riesgos incluye riesgos de
fallas fisicas, fallas funcionales, dafios incidentales, dafios
maliciosos o acciones terroristas?

25

4.4.7.3

107

¢La identificacion y evaluacién de riesgos incluye riesgos
operacionales, control de activo, factores humanos vy
actividades que afecten el desempefio, condicién o seguridad?

25

4.4.7.3

108

¢La identificacion y evaluacion de riesgos incluye eventos
ambientales naturales?

25

4.4.7.3

109

¢La identificacion y evaluacion de riesgos incluye factores fuera
de control como fallas de materiales y servicios suministrados?

25

4.4.7.3

110

¢La identificacion y evaluacion de riesgos incluye fallas para
cumplir requerimientos obligatorios legales o los riesgos a la
reputacion de la organizacion?

25

4.4.7.3

111

112

¢La identificacion y evaluacién de riesgos incluye riesgos
asociados con diferentes fases de los ciclos de vida de los
activos?

¢La organizacion asegura que los resultados de la
evaluaciones de los riesgos y los efectos de las medidas de
control de riesgo sean tomados en cuenta?

25

4.4.7.3

4.4.7.4

113

¢La organizacion asegura que los resultados de las
evaluaciones de los riesgos proporcionen insumos dentro de la
estrategia de gestion de activos?

4.4.7.4

114

¢La organizacion asegura que los resultados de las
evaluaciones de los riesgos proporcionen insumos dentro de
los objetivos de la gestién de activos?

4.4.7.4

115

¢La organizacion asegura que los resultados de las
evaluaciones de los riesgos proporcionen insumos dentro de
los planes de gestion de activos?

25

4.4.7.4

116

¢La organizacion asegura que los resultados de las
evaluaciones de los riesgos proporcionen insumos dentro de la
identificacién de recursos adecuados incluyendo las cantidades
de personal?

25

4.4.7.4

117

¢La organizacion asegura que los resultados de las
evaluaciones de los riesgos proporcionen insumos dentro de la
identificacién de las necesidades de adiestramiento y
competencias?

25

4.4.7.4

118

¢La organizacion asegura que los resultados de las
evaluaciones de los riesgos proporcionen insumos dentro de la
determinacion de los controles de las actividades del ciclo de
vida de los activos y la implantacion de planes de la gestién de
activos?

4.4.7.4

119

120

¢JLa organizacion asegura que los resultados de las
evaluaciones de los riesgos proporcionen insumos dentro de la
estructura global de manejo de riesgo de la organizacion?

¢La organizacion cuenta con procesos y procedimientos
establecidos, implementados y mantenidos para identificar y
acceder los requerimientos legales, regulatorios, de estatutos y
otros?

25

25

4.4.7.4

4.4.8
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¢La organizacibn asegura que las obligaciones o

¢La organizacién evalla los riesgos antes de que se

121 |requerimientos legales o de naturaleza externa sean 25 4.4.8
identificados e incorporados al sistema de gestion de activos?
¢La organizacion comunica a las partes relevantes la

122 |informacion sobre requerimientos legales? 75 4.4.8

129

DE ACTIVOS

¢La organizaciébn cuenta con procesos y procedimientos
implementados y mantenidos para la implementacién de sus
planes de gestién de activos y control de actividades durante el
ciclo de vida?

75

123 |implemente los nuevos arreglos que pudieran tener un impacto 50 449
sobre las actividades de la gestién de activos?

124 ¢Los arreglos nuevos o revisados incluyen la estructura 50 4.49
organizacional revisada, los roles o responsabilidades? o
¢cLos arreglos nuevos o revisados incluyen la politica,

125 ) e : o : 50 4.4.9
estrategia, objetivos o planes revisados de gestion de activos?
¢;Los arreglos nuevos o revisados incluyen los procesos o

126 |procedimientos revisados para las actividades de gestion de 50 4.4.9
activos?

127 ¢Los arreglos nuevos o revisados incluyen la introduccion de 50 449
nuevos activos o tecnologia? o

128 ¢Los arreglos nuevos o revisados incluyen la introduccion de 50 4.4.9
nuevos contratistas o proveedores? o

No IMPLEMENTACION DE PLAN O PLANES DE LA GESTION

451

130

¢ Los procesos y procedimientos para la implementacion de los
planes de gestion de activos incluyen la creacién, adquisicion o
mejora de los activos?

75

451

131

¢ Los procesos y procedimientos para la implementacion de los
planes de gestién de activos incluyen el uso de los activos?

75

451

132

¢ Los procesos y procedimientos para la implementacion de los
planes de gestién de activos incluyen el mantenimiento de los
activos?

75

451

133

¢ Los procesos y procedimientos para la implementacion de los
planes de gestion de activos incluyen la puesta fuera de
servicio o desincorporacion de los activos?

75

451

134

¢ Los procesos y procedimientos para la implementacién de los
planes de gestion de activos son suficientes para asegurar que
las operaciones y actividades sean ejecutadas?

75

45.1

135

¢ Los procesos y procedimientos para la implementacion de los
planes de gestion de activos son consistentes con la politica, la
estrategia y los objetivos de la gestion de activos?

100

451

136

¢Los procesos y procedimientos para la implementacion de los
planes de gestién de activos aseguran los costos, riesgos y
desempefio de los activos durante su ciclo de vida?

75

45.1

49




137

138

¢La organizacion asegura que los arreglos, politicas
funcionales, estandares, procesos, procedimientos ,
habilitadores y recursos de la gestion de activos sean utilizados
para la implementacién eficiente y rentable de los planes de
gestion de activos?

¢La organizacién asegura que las herramientas, equipos e
instalaciones sean mantenidos, o donde sea apropiado, sean
calibrados?

75

100

45.1

45.2

139

¢La organizacion cuenta con procesos y procedimientos para
controlar las actividades de mantenimiento y calibracion para
herramientas, instalaciones y equipos que sean esenciales
para la implementacion de su plan de gestion de activos.

100

45.2

140

¢La organizacion cuenta con procesos y procedimientos para
controlar las actividades de mantenimiento y calibracién para
herramientas, instalaciones y equipos que sean esenciales
para lograr que la funcién y el desempefio requerido de los
activos?

75

45.2

141

¢La organizacién cuenta con procesos y procedimientos para
controlar las actividades de mantenimiento y calibracion para
herramientas, instalaciones y equipos que sean esenciales
para el monitoreo y medicién del desempefio y condicién?

75

45.2

No

142

EVALUACION Y MEJORA DEL DESEMPENO

¢La organizacion cuenta con procesos o procedimientos para
monitorear y medir el desempefio condicion de los activos?

75

46.1

143

¢Los procesos y procedimientos suministrados incluyen un
monitoreo reactivo para identificar no conformidades pasadas o
existentes en el sistema de gestion de activos?

75

46.1

144

¢Los procesos y procedimientos suministrados incluyen un
monitoreo proactivo para asegurar que el sistema de gestion de
activos y los activos estén operando como se debe?

75

46.1

145

¢Los procesos y procedimientos suministrados incluyen
indicadores de desempefio de tendencia para proporcionar
advertencias de falta de cumplimiento potencial de los
requerimientos de desempefio del sistema de gestion de
activos y activos?

75

46.1

146

¢Los procesos y procedimientos suministrados incluyen
indicadores retrasados de desempefio para habilitar la
deteccion y proporcionar datos sobre incidentes y fallas del
sistema de gestion de activos, y para fallas o desempefo
deficiente de activos?

75

46.1

147

¢Los procesos y procedimientos suministrados incluyen
medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas para la
organizacién?

75

46.1

148

¢Los procesos y procedimientos suministrados incluyen
monitoreo de la efectividad y eficiencia del sistema de gestién
de activos?

75

46.1
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150

¢Los procesos y procedimientos suministrados incluyen
registro de monitoreo, datos y resultados de la medicion para
facilitar analisis subsiguientes de las causas de problemas para
determinar acciones correctivas o preventivas, facilitando la
mejora continua?

¢La organizacion cuenta con procesos y procedimientos para el
manejo e investigacion de fallas, incidentes y no conformidades
asociadas con los activos, los sistemas de activos y con el
sistema de gestion de activos?

25

46.2

151

¢Los procesos y procedimientos definen la responsabilidad y
autoridad para tomar acciones que mitiguen las consecuencias
que surjan de una falla, incidente o una no conformidad?

4.6.2

152

¢Los procesos y procedimientos definen la responsabilidad y
autoridad para investigar fallas, incidentes o no conformidades?

4.6.2

153

¢Los procesos y procedimientos definen la responsabilidad y
autoridad para evaluar la necesidad de acciébn o acciones
preventivas para evitar que ocurran fallas, incidentes y no
conformidades?

25

4.6.2

154

155

156

¢Los procesos y procedimientos definen la responsabilidad y
autoridad para comunicar, a las partes interesadas, los
resultados de investigaciones y acciones correctivas y
preventivas identificadas?

¢La organizacioén cuenta con procesos y procedimientos para la
evaluacion del cumplimiento con los requerimientos legales,
normativos, y la frecuencia de dichas evaluaciones?

¢La organizacién asegura que las auditorias del sistema de
gestion de activos determinen si el sistema esta conforme con
los arreglos planificados para la gestion de activos?

50

25

4.6.2

4.6.3

4.6.4

157

¢La organizacion asegura que las auditorias del sistema de
gestibn de activos determinen si el sistema ha sido
implementado y mantenido?

25

46.4

158

¢La organizacidon asegura que las auditorias del sistema de
gestibn de activos determinen si el sistema es efectivo en
cumplir con la politica, la estrategia y los objetivos de la gestion
de activos?

25

46.4

159

¢La organizacion asegura que las auditorias del sistema de
gestién de activos proporcione informacién a la gerencia?

25

46.4

160

¢ Los programas de auditoria para los elementos del sistema de
gestibn de activos son planificados, implementados vy
mantenidos, basados en resultados de las evaluaciones de
riesgos de las actividades de la organizacion y las auditorias
previas?

25

46.4

161

¢Los procesos y procedimientos de auditoria establecen
responsabilidades, competencias y requerimientos para la
planificacién y conduccion de auditorias, y el reporte de
resultados?

25

4.6.4
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¢Los procesos y procedimientos de auditoria determinan los
criterios, alcance y métodos de auditoria que sean

162 e . . 25 4.6.4
conmensurables con el significado del negocio y los riesgos
que se estan manejando?
¢La seleccién de auditores y la conduccion de las auditorias

163 |2@seguran la objetividad y la imparcialidad del proceso de o5 464

164

auditorias?

¢La organizacion cuenta con procesos y procedimientos para
investigar acciones correctivas para eliminar las causas de un
desempefio deficiente?

4.6.5.1

165

¢La organizacién cuenta con procesos y procedimientos para
investigar acciones preventivas para eliminar las causas
potenciales de un desempefio deficiente?

46.5.1

166

,Se evallan previamente el riesgo de implementar las
acciones correctivas o preventivas?

46.5.1

167

¢La organizacion mantiene los registros de las acciones
preventivas y correctivas tomadas?

46.5.1

168

169

¢La organizacién asegura los cambios surgidas de las acciones
correctivas y preventivas en el sistema de gestion de activos?

¢La organizacion cuenta con procesos y procedimientos para
identificar oportunidades y evaluar, jerarquizar e implementar
acciones para lograr la mejora continua en la combinaciéon
optima de costos, riesgos y desempefio y la condicion de los
activos durante el ciclo e vida?

4.6.5.1

4.6.5.2

170

¢La organizacion cuenta con procesos y procedimientos para
identificar oportunidades y evaluar, jerarquizar e implementar
acciones para lograr la mejora continua en el desempefio de la
gestién de activos?

4.6.5.2

171

172

¢La organizacibn busca activamente conocimientos sobre
nuevas tecnologias y practicas relacionadas con la gestién de
activos?

¢La organizacibn establece y mantiene registros para
demostrar conformidad con los requerimientos de su sistema
de gestién de activos?

4.6.5.2

4.6.6

173

¢ Los registros son legibles, identificables y rastreables?

REVISION DE GERENCIA

174

¢La gerencia revisa en intervalos adecuados que el sistema de
gestion de activos permanezca adecuado, conveniente y
efectivo?

175

¢En las revisiones de gerencia se incluye la evaluacion de la
politica, estrategia y objetivos de la gestion de activos?

176

¢La gerencia superior revisa los resultados de las auditorias
internas y la evaluacion de cumplimiento de los requerimientos
legales?

177

¢La gerencia superior revisa los resultados de comunicacion, la
participacion y consulta de empleados y partes interesadas?
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178 JLa gerencia superior'revisa la comunicacion relevante entre 75 47
partes, incluyendo quejas?

179 JLa geregcia superior_,revisa Iqs registros o re.port.e,s sobre el 75 47
desempefio de la gestidn de activos de la organizacion? '
¢La gerencia superior revisa el alcance donde los objetivos

180 : . 75 4.7
han sido cumplidos?

181 ;,La .ger(.ancia superi.or revisa .eI desempe_ﬁo de las 75 47
investigaciones, las acciones correctivas y preventivas? '

182 (;Lq gerencia ;uperior revisa las acciones de seguimiento de 75 4.7
revisiones previas?

183 _(;La gerencia super_ior revisa cambios en las circunstzimcias, 75 47
incluyendo requerimientos legales y cambios de tecnologia?

184 |¢Los registros de revisiones de la gerencia son conservados? 75 4.7

Fuente: Elaborado por el autor

Los resultados encontrados en la evaluacion realizada en cada item de la norma
PAS 55 estan basados en la identificacion de los procesos de la organizacion y la
comunicaciéon con la parte operativa para identificar inconformidades a las cuales

pueden presentar ideas de mejora continua en los procesos de la empresa.

7.2 Promedios de los resultados obtenidos en el analisis de la PAS 55

Los promedios de los resultados obtenidos por el analisis realizado, dandole un

ponderado del nivel de madurez establecido.

Tabla 3 Numeral De La Norma

NUMERAL DE LA NORMA PROMEDIO TOTAL
REQUERIMIENTOS GENERALES 4.1 38
POLITICA DE GESTION DE ACTIVOS 4.2 42
ESTRATEGIAS DE GESTION DE ACTIVOS 43.1 59
OBJETIVOS DE GESTION DE ACTIVOS 4.3.2 63
PLAN DE GESTION DE ACTIVOS 4.3.3 41
PLANIFICACION DE LA CONTINGENCIA 4.3.4 19
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ESTRUCTURA, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES 44.1 75
SUBCONTRATANDO LAS ACTIVIDADES DE GESTION DE 442 a4
MANTENIMIENTO o

ADIESTRAMIENTO, CONCIENCIA'Y COMPETENCIA 4.4.3 65
COMUNICACION, NOTIFICACION Y CONSULTA 4.4.4 46
DOCUMETACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS 4.4.5 25
GESTION DE INFORMACION 4.4.6 8
MANEJO DEL RIESGO 4.4.7 19
REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS REQUERIMIENTOS 4.4.8 42
MANEJO DEL CAMBIO 4.4.9 50
ACTIVIDADES DURANTE EL CICLO DE VIDA 45.1 78
HERRAMIENTAS, INSTALACIONES Y EQUIPOS 4.5.2 88
MONITOREO DEL DESEMPENO Y DE LA CONDICION 46.1 75
INVESTIGACION DE FALLAS, INCIDENTES Y NO 462 10
CONFORMIDADES RELACIONADAS CON LOS ACTIVOS e

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO 4.6.3 50
AUDITORIA 46.4 25
ACCIONES DE MEJORA 4.6.5 66
REGISTROS 4.6.6 38
REVISION DE GERENCIA 4.7 75

Fuente: Elaborado por el autor

7.3 Resultados graficos del analisis de la norma.

En la siguiente grafica se puede observar claramente los items de la norma

organizados con sus resultados cuantitativos en la grafica de arafa.
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Figura 13 Resultados graficos del analisis de la norma

Resultados del analisis de la

Fuente: Elaborado por el autor

En la gréfica anterior podemos observar que se tiene una deficiencia notable en la
gestion activos de la compafiia, donde las empresas clase mundo se mueven
alrededor del 90% de los trabajos que hacen una buena practica de la gestion de
activos en cada item de la norma, se encuentra que los resultados nos indican que
se esta por debajo de este promedio y que se logra plantear unas estrategias y
rutas de implementacién para lograr mejoria en la gestion de los activos de la

compainia.
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RUTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS

Teniendo bases de los puntos criticos de la empresa mostrado en la evaluacién de
los diferentes puntos de las PAS 55 identificados en el cuadro anterior de la
norma, donde evidenciamos que los niveles mas criticos o de menos influencia
atendidos por la empresa pero no por esto son de menos importancia, se propone
una ruta de implementaciéon dado los resultados obtenidos en el analisis y que
cumpla con los requerimientos que la empresa ve con gran importancia para su

crecimiento empresarial.

Tabla 4 Ruta de implementacién del sistema de gestion de activos

4.4.6 8,3 Inocencia
4.6.2 10,0 Inocencia
4.4.7 19,0 Inocencia
4.3.4 19,2 Inocencia
445 25,0 Conciencia |
46.4 25,0 Conciencia |
41 375 Conciencia
4.6.6 37,5 Conciencia |
4.3.3 41,1 comprension
4.2 41,7 comprension
4.4.8 41,7 comprension
4.4.2 43,8 comprension
4.4.4 45,8 comprension
4.4.9 50,0 comprension
4.6.3 50,0 comprension
4.3.1 58,9 comprension
432 62,5 competencia |
4.4.3 65,0 competencia |
465 65,6 competencia |
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441 750 | Competencia |
461 750 | competencia |
4.7 750 | Competencia
451 77,8 | competencia |
452 87,5 Excelencia

Fuente Elaborado por el autor

Los resultados obtenidos de la evaluacion de los items de la norma PAS 55y
organizados de menor a mayor, se da una clara evidencia del area critica con el
porcentaje mas bajo que es la gestién de informacion y del cual se establece un
camino para implementar estrategias de implementacion que tengan como

finalidad dar mejorias consistentes a la gestion de activos de la empresa.

1.17 Grafica de Torta del nivel de madurez de la compaiiia.

En la siguiente grafica se puede observar el porcentaje con respecto al nivel de

madurez con respecto a las areas que establece la PAS 55.

Figura 14 Grafico de nivel de Madurez

Grafico de nivel de Madurez

M INOCENCIA E CONCIENCIA ki COMPRENSION
M COMPETENCIA i EXCELENCIA

4% 17%

29%
y 17%

33%

Fuente: Elaborado por el autor

La empresa Frigorifico Metropolitano SAS es consenciente de los fallos

identificados en la evaluacién realizada y tiene en cuenta los puntos criticos que
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sefiala la evaluacion basada en la PAS 55, la organizacion desde la parte
administrativa establece que para la compafia tener un promedio de gestion de
activos del 60%, establecer estrategias de implementacion y pdt con tiempos

establecidos para lograr la meta ambiciosa de la compafia.
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ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTACION DE LA PAS 55

Tabla 5 Actividades para implementacion de la Pas 55

8,3

Se propone que la organizacion considere que uno de
los pilares fundamentales sea la buena gestion de la
informacién interna de la empresa, asi la informacion
validad y actualizada de todos los activos antiguos y
nuevos o por gestionar, CMMS para el control y manejo
de toda la informacién necesaria para sus trabajos.

10,0

La capacitacion de personal profesional bajo la
metodologia de RCM (Mantenimiento basado en
confiabilidad), Ingenieros conocedores en de los
equipos vy responsables por perseguir las fallas que
presentan los equipos y que basados en la metodologia
de RCM y su estadistica se puedan tomar decisiones
capaces satisfacer las necesidades de la empresa,
ingenieros que al ser capacitados sean capaces de
comunicar el desarrollo de la metodologia para que sea
un idioma universal dentro de la organizaciéon y por
parte del personal técnico para saber a qué le apunta la
empresa como objetivo organizacional.

19,0

La organizacién desde la alta gerencia entiende que
uno de los pilares de la empresa es la seguridad que se
tiene contra diversos entornos, ya sea el prestigio en,
economia y confiabilidad en los procesos de su
portafolio de negocios que ofrece.

Como propuesta para manejar y contemplar un
mejoramiento continuo seria el uso de la mitologia de la
matriz RAM (Matriz de evaluacion de riesgos), ahi
podemos contemplar y dar de forma cuantitativa un
valor para cada aspecto que la organizacién contemple
como un riesgo al funcionamiento de su modelo de
negocio, lo cual contempla riesgos en el mantenimiento
de equipos, aspectos legales, accidentes a los
trabajadores o dafios al medio ambiente.

19,2

La generacion de estrategias y acuerdos con empresas
frigorificas cercanas, contrataciéon de camiones para
refrigerar temporalmente ante imprevistos como son la
falla de energia eléctrica.

25,0

La organizacién comprende la importancia de tener un
sistema de documentacion implementado, pero no tiene
una persona encargada de recopilar y actualizar la
informacion de forma que sea féacil de adquirir y
suministrar al personal de forma que se lo logren
entender. La utilizacion de formatos administrativos para
clasificar la informacién y asi saber que trabajos se
estan manejando.

25,0

La empresa es consciente de que la empresa debe ser
auditada o evaluada no solo para cumplir los

59




requerimientos de la ISO 9001, sino para identificar
debilidades u problemas las cuales deben ser
superadas y mejoradas para ayudar al rendimiento de la
empresa y conseguir los objetivos organizacionales
planteada por la empresa.

37,5

Documentar de forma fisica y digital junto con
evidencias fotogréficas las actividades de
mantenimiento o modificaciones técnicas a los activos,
subcontratar las actividades que sean de alto riesgo o
de alta complejidad.

37,5

Creacion de documentos empresariales los cuales
puedan ser evidencia documental fisico donde contenga
informacién sobre responsables, adquisicion de
equipos, mantenimientos a equipos, modificacion de
disefios a equipos y informacion técnica de aspectos
operacionales de equipos.

41,1

Contemplar a las propuestas y la puesta en marcha de
las metodologias de RCM y matriz RAM para tener el
mejoramiento continuo de un plan de gestion de activos,
la capacitacion de personal profesional para el estudio
de ciclo de vida y creacion de planes de incorporacion y
desincorporacion de los activos en el punto 6ptimo de
su servicio industrial para la compainiia, teniendo como
base los diferente mecanismos mencionados, partir
para un mejoramiento y optimizacion del plan de gestion
de activos de la organizacién teniendo como objetivo
ser la mejor del sector y crecer como una empresa
clase mundo.

41,7

El trabajo desde la gerencia siempre es indicar hacia
donde va el desarrollo de la compafiia y para ello el
desarrollar estrategias para incentivar a los trabajadores
de la compafiia que comprendan la cultura que tiene la
empresa e impulsar a los empleados a participar en el
desarrollo aprendiendo y ayudando a cumplir el plan
estratégico al que la empresa quiere alcanzar.

41,7

Crear pautas donde las necesidades, planeaciones y
actividades desarrolladas en las instalaciones de la
organizacion sean de total pertenencia de la compaiiia,
el duefio de la informacion y utilizacion de esta sera
solamente utilizada para cosas del Frigorifico
Metropolitano SAS.

43,8

Realizar contratos macro donde se delimiten la
cobertura de las actividades a contratar adentro de las
instalaciones de la empresa y la manipulacién de los
activos de la empresa, realizar auditorias de control a
las empresas contratistas como también la generacion
de documentos que asegure la integridad de los
empleados de terceras empresas en las instalaciones.

45,8

Establecer canales de comunicacion donde se asegure
gue los empleados de la empresa estén enterados de la
toma de decisiones de la alta gerencia y hacia donde
apunta, la creacibn de documentos publicos y la
divulgacién de informacién por parte administrativa
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hacia la parte operativa.

50,0 La mejor estrategia es la de concientizar a la parte
administrativa de que las nuevas metodologias llegan a
realizar un cambio para evolucionar la empresa tanto en
sus productos como la competitividad empresarial, dar a
entender que el cambio empieza desde la parte alta de
la administracion y no desde la parte baja de la
empresa, la ayuda de la gerencia es clave para el
mejoramiento de los activos de la empresa y de la
cultura de los empleados hacia la empresa.

50,0 La opcién de contratacion de los servicios de una
entidad externa que realice las evaluaciones pertinentes
y hacer un estudio concienzudo para identificar los
problemas reales de la compafia y tenerlos en cuenta
para realizar el mejoramiento continuo de esos
problemas encontrados que pueden perjudicar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

58,9 Las areas de la compafiia hacen evidentes las
necesidades para cumplir con el objetivo organizacional,
tener cuenta en las reuniones los requerimientos que
hacen las areas de la empresa, tener datos estadisticos
del funcionamiento de ciclo de vida los activos, personal
con la vision de los riesgos que puedan ocurrir en el
transcurso de una actividad.

62,5 Admitido por la empresa

65,0 Admitido por la empresa

65,6 Admitido por la empresa

75,0 Admitido por la empresa

75,0 Admitido por la empresa

75,0 Admitido por la empresa

77,8 Admitido por la empresa

87,5 Admitido por la empresa

Fuente: Elaborado por el autor
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TIEMPO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTAS DE GESTION DE ACTIVOS.

Requerimiento de la norma PAS 55 Es:gggcién de
Mes | Afios | Geren | Mantenimi
es (%) cia ento

4.4.6 - Gestion de informacion 2 16.6% X

4.6.2. - Investigacion dg fallas, incidentes y no conformidades 3 2504 X
relacionadas con los activos

4.4.7 - Manejo del riesgo 2 116.6% X
4.3.4 - Planificacion de la contingencia 1 8.33% X
4.4.5 - Documentacién del sistema de gestién de activos 1 8.33% X
4.6.4 - Auditorias 2 |16.6% X

4.1 - Requerimientos Generales 5 41.6% X

4.6.6 - Registros 3 25% X
4.3.3 - Plan de gestion de activos 12 | 100% X X
4.2 - Politica de gestion de activos 6 50% X X
4.4.8 - Requerimientos legales y otros requerimientos. 2 16.6% X
?ﬁghzten}migxtt;?ontratando las actividades de gestion de 6 50% X

4.4.4 - Comunicacion, notificacion y consulta. 2 16.6% X X
4.4.9 — Manejo del cambio. 12 | 100% X

4.6.3 — Evaluacién del cumplimiento. 1 8.33% X

4.3.1 — Estrategias de gestién de activos. 2 |16.6% X X
4.3.2 — Objetivos de gestion de activos. 3 25% X X
4.4.3 — Adiestramiento, conciencia y competencia. 3 25% X

4.6.5 — Acciones de mejora. 1 8.33% X X
4.4.1 — Estructura, autoridad y responsabilidades. 1 8.33% X

4.6.1 — Monitoreo del desempefio y de la condicion. 2 |16.6% X
4.7 — Revision de la gerencia. 2 |16.6% X

4.5.1 — Actividades durante el ciclo de vida. 2 |16.6% X
4.5.2 — Herramientas, instalaciones y equipos. 3 25% X X

Tabla 6 Tiempo De Implementacion De La Propuestas De Gestion De Activos

Fuente: Elaborado por el autor

62



10.1 Plan de trabajo para implementacion de Gestion de activos

Fase 1

Figura 15 Plan de trabajo de implementacién de gestidn de activos fase 1

Mombre | Fecha de inicio | Fecha defin
E @ Proyecto de implementacion de gestion de activos 11/08/18 12/04/23
E @ Fasel 11/06/18 16/02/22
@ Manegjo del riesgo 11/06/18 31/08/18
@ Gestion de la informacion 3/08/18 23/11/18
* |nvestigacion de fallas, incidentes y no conformida... 26/11/18 1/04/19
@ Planificacion de la contigencia 3/09/18 12/10/18
@ Documentacion del sisterna de gestion 2/0419 13/0519
@ Auditorias 2/04/19 24/06/19
@ Requerimientos generales 25/06/19 21/01/20
@ Registros 2/04/19 308/19
© Plan de gestion de activos 22/01/20 9/06/21
@ Politica de gestion de activos 10/06/21 16/02/22
o Fasel 3/08/18 12/04/23
© Fase3 22/01/20 10/11/20
Fase 2

Figura 16 Plan de trabajo de implementacién de gestidn de activos fase 2

Nombre | Fecha de inicio | Fecha de fin
=l @ Proyecto de implementacion de gestion de activos 11,/06/18 12/04/23
11/06/18 16/02/22
B @ Faseld 3/09/18 12/04/23
© Reguerimientos legales y otros requerimientos 17/02/22 11/05/22
@ Subcontrando las actividades de gestion de mante... 12/05/22 18/01/23
@ Comunicacion notificacion y censulta. 18/01/23 12/04/23
@ Manejo del cambic 3/09/18 21/01/20
@ Evaluacion del cumplimiento 22701720 3/03/20
© Estrategias de gestion de actives 4/03/20 26/05/20
© Objetivos de gestion de activos 17/02/22 22/06/22
® Fase3 22/01/20 10/11/20
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Fase 3

Figura 17 Plan de trabajo para implementacién de Gestion de activos fase 3

MNombre | Fecha de inicio | Fecha de fin

El @ Proyecto deimplementacion de gestion de activos 11/06/18 12/04/23
® Fasel 11/06/18 16/02/22
® Faseld 3/09/18 12/04/23
2 * Fase3 22/01/20 10/11/20
@ Adiestramiento, conciencia y competencia 22/01/20 26/05/20

@ Acciones de mejora 22/01/20 3/03/20

@ Estructura, autoridad y responsabilidad 22/01/20 3/03/20
@ Monitoreo del desempefioy de la condicion 27/05/20 18/08/20
@ Revision de la gerencia 19/08/20 10/11/720
@ Actividades durante el ciclo de vida 22/01/20 14/04/20
@ Herramientas, instalacion y equipos 22/01,20 26/05/20

Fuente: Elaboracion propia

10.2 Diagrama de gantt

En las siguientes imagenes podemos observar el PDT propuesto para la
implementacion de las especificaciones de la PAS 55, divididos en tres fases y con

los tiempos propuestos por la compafiia para su aplicacion.

Fase 1

Figura 18 Diagrama de Gantt fase 1

Fase 1
F A [1108M - 00621

Mangjo del riesgo

I | 1105010 - 3106019 |

Gegtionge |2 infarmacion
(308415 - 23411118 |

as, incidentes y nof cenformidades rglacionadas con los actives

Inwestigasion de fa

[26/11413 - 1704019 |

ion de la

| WERRT]

Documentacion del sistema dg gestion

[2/04/4 - 1200518 ]

Auditorias

iR

Requerimiantes gensrales

i Regictros
120418 - 508718

[25/06M9 - 21/01/20 |

Plan de gestion de activos
[22/01420 - 20009/20 ]

Folitica de gestion de actives

[20/00/20 - 970621 |
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Fase 2

Figura 19 Diagrama de Gantt fase 2

Faze 3
[ 209018 - 30822 |

Requerimientos legalesy otros requerimientos

I, | 100521 - 109i21 )

Subcgntrando las actividades de gestion de mantenimiento
[ 200921 - 110522 ]

Comunicacion notifigacion w consulta
[ 12005022 - 3108/22 ]

Manejo del cambio

I 215240120

Evaluation del cumglimiento

[ 22001120 - 303420 |

qias deygestion de actives

Ectrat
| 4H13420 - 2600520

Objetivies de estion de activs

[ ]

Fase 3

Figura 20 Diagrama de Gantt Fase 3

Fase 2
P . [ 2204520 - 101420 ]

Adiestramiento, conciencia w competencia
I | 0201720 - 26/05/20 |

Acciones de mejora
N ccoio0- 20320 ]

Estructura, autoridad v responzabilidad

[ 22401420 - 340320 ]

Monitoreo del desempeﬁip,r de la condicion

I, | c70so - 0020 ]

Revisgon de la gerencia
[ 19/02/20 - 1011420 ]

[22/01/20 - 140420 ]

Actividades durante el ciclo de wida

Herramientas, instalacion v equipos

I [ ccoiizo - 2605020 )

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se estudié y analizé el modelo de negocio que funciona alrededor de la
organizacioén para dar entendimiento el funcionamiento actual el portafolio
empresarial que ofrecen a los clientes en las diferentes sedes que se tienen
en el pais, pero el andlisis de gestion de activos se le da limitantes a la
sede de Frigorifico Metropolitano SAS de la ciudad de Bucaramanga.

Se definié el nivel de criticidad de la organizacion por cada item de la PAS
55, que define las buenas practicas de la gestion de activos de una

empresa.

Se propone una serie de estrategias que su aplicacion logran mejorar en
puntos porcentuales las buenas practicas de la gestion de activos de la
organizacion y que con lleva a la buena seguridad y calidad en las labores

internas de la empresa.

Se define y organiza un PDT (Plan de trabajo) con tiempos establecidos de
acuerdo a lo que la empresa solicita y visiona que puede implementar con

el transcurrir del tiempo.
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