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RESUMEN

El conflicto armado colombiano, gener6 la necesidad de crear estrategias para el fomento de una
cultura de paz; sin embargo, previo a elaborar aquellas estrategias, se requiere realizar una
evaluacion y diagnostico para determinar cuales son las medidas necesarias para tal objetivo,
razon por la cual, el semillero Calidad de Vida en la Tercera Edad inici6 el proceso de validacion
del cuestionario de “Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de Secundaria” que tiene
como finalidad evaluar las actitudes de los estudiantes de secundaria frente a las areas de conflicto,
transformacion de conflicto y conflicto armado colombiano. Por ello, para continuar con la
validacién de dicho instrumento el presente trabajo tuvo como objetivo analizar la estructura
factorial exploratoria del cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de
Secundaria. El disefio de investigacion es de tipo instrumental, la muestra estuvo compuesta por
424 estudiantes de secundaria de 8 colegios del area metropolitana de Bucaramanga, y como
instrumento se uso el Cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de
Secundaria. En cuanto al modelo factorial, se desarroll6 a través de un andlisis factorial exploratorio
desde una perspectiva categorica, en el que se realizd la extraccion y determinacion del nimero
de factores a través del método ULS y Analisis Paralelo respectivamente. Dentro de los resultados
se encontro, tanto para la parte A como para la parte B, una estructura de un factor, que explica el
38.85% y 42.88% correspondientemente de la varianza, y se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.627
(parte A), y de 0.506 (parte B). Se concluye que cada parte del instrumento demuestra una
estructura factorial unidimensional, poco nivel de error y un ajuste adecuado del modelo, y los
items poseen excelentes niveles de dificultad y discriminacion; y se propone que se continde
trabajando en la validacion del instrumento

PALABRAS CLAVE:

Analisis factorial exploratorio, conflicto, transformaciéon de conflictos,
conflicto armado, estudiantes
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TITLE: Exploratory Factorial Structure of the questionnaire Abordaje Actitudinal
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ABSTRACT

The Colombian armed conflict has created the need for strategies that promote the culture of peace;
however, before developing those strategies, an evaluation and diagnosis of the situation is
required to determine what are the necessary measures in order to achieve that goal; the hotbed
“Calidad de Vida en la Tercera Edad” began the process of validation of the questionnaire called
“Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de Secundaria” that assesses the attitudes of
high school students in the following areas: conflict, conflict transformation and Colombian armed
conflict. To continue with the validation of the instrument, the following document aimed to analyze
the exploratory factorial structure of the questionnaire Abordaje Actitudinal del Conflicto para
Estudiantes de Secundaria. The research design is, basicly, instrumental, the sample was
composed from 424 high school students, from 8 schools in the metropolitan area of Bucaramanga,
and the instrument used was the questionnaire Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes
de Secundaria. Regarding the factorial model, it was developed through an exploratory factorial
analysis from a categorical perspective, in which the extraction and determination of the number of
factors were carried out through the ULS and Parallel Analysis method, respectively. It was found,
for both part A and part B, a structure of one factor, which explains 38.85% and 42.88%
corresponding to the total variance; a low Cronbach\'s alpha was obtained for each part. As a
conclusion, each part of the instrument demonstrates a one-dimensional factorial structure, a low
level of error and an adequate adjustment of the model, also, the items have excellent levels of
difficulty and discrimination; it is proposed to continue working on the validation of the instrument.

KEYWORDS:

Exploratory factorial analysis, conflict, conflict transformation, armed
conflict, students.



Capitulo 1
Introduccion

Es preciso mencionar, que la violencia que se ha generado en Colombia ha sido a causa
del conflicto armado interno, que segun el Centro de Memoria Histérica (2013) ha
desencadenado en sus habitantes importantes efectos psicosociales dentro de los que se destaca
la naturalizacion de la violencia. Lo cual ha deteriorado el tejido social, puesto que la utilizacion
de la violencia y la guerra se ha convertido en la manera mas comun de enfrentar los conflictos

del dia a dia.

Por lo anterior, el Ministerio del Interior (2014), resalta la necesidad de transformar
aquella cultura de violencia naturalizada por el pais; lo cual puede ser posible a través de la
promocion y educacion de una cultura de paz. Es por ello, que las instituciones educativas
cumplen un rol fundamental, debido que estas entidades deben cumplir con la Ley 115 de 1994
en donde tendran la tarea de llevar a cabo acciones pedagdgicas en pro el desarrollo adecuado
de las habilidades de sus estudiantes; esto con el fin de crear un espacio primordial para el

fomento de una cultura de paz.

Asi mismo, cabe destacar que el congreso del pais, mediante la Ley 1732 de 2014,
reglamento la obligatoriedad de impartir una catedra de paz en todas las instituciones educativas
del pais, como parte primordial del postconflicto, en pro de la reconstruccién del tejido social
y promocién de una cultura de paz; y es aqui donde la intervencion de los profesionales del
ambito educativo juega un rol importante, pues son quienes pueden aportar al cumplimiento de

tal fin.

Sin embargo, antes de llevar a cabo alguna estrategia en pro de la cultura de paz, es
necesario realizar una evaluaciéon y diagndstico para determinar cuales son las medidas

requeridas para tal objetivo. Por esta razon, dentro del semillero Calidad de Vida en la Tercera



~1D~
Edad, se disefi6 el cuestionario de “Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de
Secundaria” que tiene como finalidad evaluar las actitudes de los estudiantes de secundaria
frente a las areas de conflicto, transformacion de conflicto y conflicto armado colombiano,
teniendo en cuenta el componente cognitivo y afectivo de la actitud. Seguido de ello, se inicid
la validacion del instrumento, para lo cual fue sometido a evaluacion por parte de jueces
expertos, y posteriormente se implementd a una muestra de estudiantes de secundaria de un
colegio del &rea metropolitana de Bucaramanga, como parte de una prueba piloto para realizar

el analisis psicométrico de los items.

Continuando el proceso de validacion, en el presente estudio se analizara la estructura
factorial exploratoria del cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes
de Secundaria. En primer lugar, se ofreceran la justificacion y planteamiento del problema, para
asi exponer la relevancia social, las implicaciones précticas, el valor teérico y la utilidad
metodoldgica del presente trabajo. En segundo lugar, se ofreceran los objetivos que delimitan
esta investigacion, y el marco tedrico que contextualizara sobre el andlisis a realizar y las
dimensiones que aborda el cuestionario. En tercer lugar, se describira la metodologia, que
abarca especificaciones del disefio de investigacion, poblacion, muestra, procedimiento e
instrumento. Posteriormente, se expondran los resultados obtenidos en dos divisiones:
caracteristicas sociodemograficas de los participantes y el analisis factorial cada una de las
partes del instrumento. Finalmente se discutiran los resultados encontrados contrastados con la
literatura, y se detallaran las respectivas conclusiones y recomendaciones para continuar el

proceso de validacion del cuestionario analizado.



Capitulo 2
Justificacion

El conflicto es un proceso inherente e inevitable durante la vida de cualquier individuo,
en todas las sociedades y abarca perspectivas tanto positivas y negativas, por lo cual, diversos
autores han destacado la diferencia entre el conflicto desde el punto de vista negativo y desde
el positivo (Cascon, 2001; Cedefio, 2009; Fernandez-Rios, 1999; Fuquen, 2003; Gomez, 2013;
Mercado & Gonzalez, 2008; Paris, 2005; Pineda, 2012; Raible, 2015; Saéz & Lavega, 2013;
Sanchez, 2016; Silva, 2008). Por un lado, la vision negativa del conflicto se enfoca en los
medios poco satisfactorios con los que se enfrenta y se intenta resolver (Cascén, 2001;
Fernandez-Rios, 1999; Paris, 2005). Por otro lado, la vision positiva del conflicto involucra
aquellos medios satisfactorios que van en pro la transformacion del conflicto, como lo son el
dialogo, la comprension y cooperacion, que dan apertura a nuevas oportunidades y aprendizajes

(Cascon, 2001; Fernandez-Rios, 1999; Paris, 2005; Pineda, 2012; Sanchez, 2016).

Ahora bien, al dirigirse al contexto colombiano, conviene decir que se ha atravesado por
un conflicto armado interno por mas de cincuenta afios que, segin el Centro de Memoria
Historica (2013), gener6 efectos psicosociales importantes sobre la poblacion colombiana, en
donde se destaca la deshumanizacién y degradacion de la condicion humana, que involucra la
naturalizacion de la guerra y la violencia. Esto permite afirmar que posiblemente la historia de
conflicto de Colombia ha reforzado la utilizacion de la violencia y la guerra para obtener el
sometimiento, convirtiéndola en una forma viable y aceptada de enfrentar y solucionar los
conflictos. Por ello, parte del proceso de postconflicto involucra la necesidad de la construccion
de una cultura de paz, que segiun Aguilar y Castafion (2014) es entendida como aquella
capacidad para rechazar de manera colectiva los hechos violentos, y lograr comprender, respetar

y exigir los valores fundamentales del ser humano; asi mismo, el Ministerio del Interior (2014),



resalta que para lograr aquella cultura de paz se requiere la reconstruccion de la sociedad y de

todo lo perdido durante afios, y prevenir que las secuelas del conflicto armado se conviertan en

el origen de nuevos conflictos y violencia.

Al respecto, cabe destacar que en la Ley 1753 de 2015, en la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018, se afirma que la educacion es un pilar fundamental de
construccion de paz; asi mismo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2016) manifiesta que la evolucién de Colombia hacia la paz depende de
diversos factores, pero la educacion es el mas fuerte e importante de ellos. Ademas, ya desde
tiempo atrés, en la Ley 115 de 1994, se establecid que las instituciones educativas deben generar
acciones pedagdgicas en pro el desarrollo adecuado de las habilidades de sus estudiantes, dentro
de las que se destacan: la toma de decisiones, la adquisicidn de criterios, el trabajo en equipo,
la solucion de conflictos y problemas, y las habilidades para la comunicacion, la negociacion y
la participacion, siendo todas estas fundamentales para la creacién de una cultura de paz; sin
embargo, el desarrollo y éxito de aquellas acciones aun comprende uno de los retos de la
educacion en Colombia (OCDE, 2016; Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2016);
es aqui donde se requiere el apoyo de diferentes entidades y/o profesionales que apoyen el
fomento de diferentes habilidades en pro de la construccion de paz; no obstante, antes de llevar
a cabo alguna estrategia para tal fin, es necesario realizar una evaluacién para determinar cuéles
son las medidas requeridas. Por esta razon, dentro del semillero Calidad de Vida en la Tercera
Edad (CVTE), se diseid el cuestionario de ‘“Abordaje Actitudinal del Conflicto para
Estudiantes de Secundaria”, con el propoésito identificar los conocimientos que tienen los
jovenes colombianos sobre los aspectos principales del conflicto armado interno que ha
atravesado la historia del pais, y las actitudes que tienen hacia el conflicto y la trasformacion

del mismo. Para la construccion de este instrumento se siguié con los parametros establecidos



por la teoria cléasica de los test; por lo cual, a continuacion, se describe de manera breve cuales

han sido los pardmetros que ha atravesado el instrumento.

En un primer momento, se determiné la finalidad del instrumento y se realizo la
delimitacion conceptual del constructo a medir y de las caracteristicas de la poblacién a la que
va dirigido. En un segundo momento se definieron las restricciones en la aplicacion, es decir se
establecio el tipo de instrumento, materiales, instrucciones, calificacion e interpretacion, y se
determind el formato y las cargas de los items, para asi redactarlos, esto teniendo en cuenta que
debian ser congruentes con el objetivo, estar adecuados al lenguaje de la poblacion y evitando
ambiguedades o extensiones innecesarias que dificulten la comprension del item. En un tercer
momento, ya teniendo los items elaborados, se procedié a una revision por parte de cuatro
jueces expertos, quienes evaluaron en cuanto a redaccion, congruencia, contenido y pertinencia,
lo cual permitid hacer correcciones en el instrumento en pro del mejoramiento. En un cuarto
momento, se realiz6 una prueba piloto en una muestra de estudiantes de secundaria de un
colegio del &rea metropolitana de Bucaramanga, y con los datos obtenidos se evalud la varianza
de cada uno de los items, en donde la mayoria de los items tomaron valores menores a 0.40,
ademas, se analiz6 el indice de dificultad, discriminacion y evaluar distractores, lo cual permitid

evaluar que items requerian correcciones.

Ahora bien, para dar continuidad al proceso de validacion del cuestionario de Abordaje
Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de Secundaria, el paso a seguir, teniendo en cuenta
la teoria clasica de los test, es realizar un andlisis factorial, pues es considerado como
procedimiento esencial para construir instrumentos confiables y con significado teérico (Abad
etal., 2004; Martinez, 2006; Pérez & Tornimbeni, 2008). Existen dos tipos de analisis factorial:
el exploratorio, que es una técnica que usa el método de razonamiento inductivo, permite
reducir las variables e identificar los factores que abarcan a estas, con el fin hallar su estructura

subyacente, y se utiliza cuando no se tiene una estructura tedrica previamente establecida de



manera explicita; y el confirmatorio, que es una técnica que usa el método de razonamiento
deductivo, permite comprobar una estructura factorial hipotetizada por el investigador, por lo
cual, se usa cuando ya se ha establecido una estructura tedrica a priori y se tienen definidos los

factores (Lloret-Segura, Ferreres-Traver, Hernandez-Baeza & Tomas-Marco, 2014; Méndez &

Rondon, 2012; Pérez & Medrano, 2010; Pérez-Gil, Chac6n & Moreno, 2000).

Al respecto del uso de cada tipo de analisis, en la teoria se encuentran dos posturas
principales. Por un lado, muchos autores afirman que estos dos tipos de andlisis factoriales son
complementarios, por lo cual sugieren realizar en un primer momento un analisis factorial
exploratorio, para lograr establecer una estructura teérica de factores, y posteriormente un
andlisis factorial confirmatorio, para probar aquella estructura (Anderson & Gerbing, 1998;
Atienza, Pons, Balaguer & Garcia, 2000; Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010; Ferrando &
Lorenzo-Seva, 2014; Floyd & Widaman, 1995; Pérez & Medrano, 2010; Sandin, Chorot,
Santed & Valiente, 2002). Por otro lado, algunos autores difieren con esta idea, pues
manifiestan que es redundante hacer uso de los dos tipos de andlisis, y sugieren que se debe
seleccionar uno de los dos, esto de acuerdo con el objetivo del investigador y las necesidades
del instrumento (Arias, 2008; Fernandez, 2008; Lloret-Segura et al., 2014; Méndez & Rondon,

2012; Pérez-Gil et al., 2000;).

Debido a que el instrumento a usar en el presente trabajo de investigacion no cuenta con
una estructura por factores tedrica previamente establecida, se requiere realizar un analisis
factorial de tipo exploratorio como parte final de su construccion. Por lo tanto, se propone como
objetivo principal analizar la estructura factorial exploratoria del cuestionario de Abordaje
Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de Secundaria, aportando a la consolidacién de un

nuevo instrumento de medicion.



Capitulo 3
Planteamiento del problema

El Ministerio del Interior (2014), manifiesta que una necesidad del ser humano es el
hecho de convivir de manera armonica y pacifica; sin embargo en Colombia, se ha atravesado
por un conflicto armado por mas de 50 afios, el cual ha desencadenado diversos efectos entre
los que se destaca la naturalizacién de la guerra y la violencia como métodos primordiales para
enfrentar los conflictos, lo cual se ve reflejado en las actitudes y comportamientos de los
ciudadanos que afectan el tejido social y la convivencia (Centro de Memoria Histérica, 2013;

Ministerio del Interior, 2014).

Actualmente, en el pais se ha incrementado el interés de estudiar y comprender el
conflicto, puesto que, ademas de ser un fendmeno inherente a todas las sociedades, se esta
viviendo un proceso de paz que busca de mitigar y reparar los dafios ocasionados por el
conflicto armado, mediante la preservacion de la paz y la reconstruccion todo lo perdido durante
afios (Ballesteros, Lopez & Novoa, 2003; Centro de Memoria Historica, 2013; Ministerio del
Interior, 2014). Al respecto, el Ministerio del Interior (2014), afirma que, para llegar a
transformar el ideal de una cultura de violencia arraigada a los colombianos, se requiere de la
promocion y educacion de una cultura de paz; esta entendida como un conjunto de valores,
tradiciones, comportamientos y estilos de vida, que permiten rechazar de manera colectiva los
hechos violentos y transformar las diferentes acciones de indiferencia, intolerancia e injusticia,
para llegar a comprender, respetar y exigir los valores fundamentales del ser humano (Aguilar

& Castafion, 2014; Ley 1732 de 2014; Ministerio del Interior, 2014).

Por lo cual, surge el interés por estudiar el conflicto, puesto que se puede ver reflejado
en los diversos trabajos de investigacion desarrollados en el pais, y es por esto que van

direccionados a comprender el conflicto y promover una cultura de paz, como, por ejemplo,
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Ballesteros, Lépez & Novoa realizaron en (2003) un analisis sobre el comportamiento en
asuntos socio-culturales como aproximacion a la cultura de paz en el contexto colombiano; de
igual manera, S&nchez (2010) elabord una revision en donde resalto la responsabilidad del
Estado, de la familia, de las instituciones educativas y de los colombiano en la construccion de
cultura de paz; por otro lado, Castellano et al. (2017) realizaron un trabajo en el cual analizaron
la resolucién de conflictos para el fomento de una cultura de paz a través de los medios de
comunicacion alternativos; asi mismo, Urbina y Barrera (2017) desarrollaron un trabajo que
tuvo como objetivo identificar los aportes a la construccion de una cultura de paz de un grupo
de estudiantes universitarios, igualmente, Gomez-Molina, Alvaran-Lopez, Rueda-Ramirez y
Monsalve-Barrera (2017) implementaron una estrategia en forma de talleres para la promocién

de laresiliencia y la cultura de paz con nifios y nifias de una institucion educativa de Antioquia.

Es por ello que frente a la necesidad de la creacion y el fortalecimiento de una cultura
de paz en el pais, y siendo los colegios instituciones de caracter educativo y social reconocidos
como un espacio idoneo y vital para el fomento de la cultura de paz y transformacién del
conflicto, el congreso del pais, mediante la Ley 1732 de 2014 , reglamento la obligatoriedad de
impartir una catedra de paz en todas las instituciones educativas del pais, como parte primordial
del postconflicto, en pro de la reconstruccion del tejido social; y es aqui donde la intervencion
de los profesionales del &mbito educativo juega un rol importante, pues son quienes pueden

aportar al desarrollo de la promocién de una cultura de paz.

Con relacion a lo anterior, conviene decir que la intervencién desde la psicoeducacion
permite el fomento de habilidades a favor de la adaptacion y el desarrollo del individuo, puesto
gue tiene como objetivo brindar herramientas en pro de la resolucion de conflictos (Franco &
Cavieres, 2013). Por ello, integrantes del semillero CVTE, plantearon un proyecto dirigido a la
creacion de un programa psicoeducativo para la construccion de cultura de paz en el marco del

conflicto armado en Colombia en estudiantes de secundaria, puesto que este constituye un



insumo importante y relevante para la promocion de la cultura de paz en las instituciones
educativas. Sin embargo, cuando se habla de la creacion de programas psicoeducativos, se
requiere de un disefio riguroso que garantice su efectividad, dentro de lo cual se resalta que se

debe contar con un método o herramienta de evaluacion del mismo (Franco & Cavieres, 2013;

Scoppeta, 2006).

Por esa razén, integrantes del semillero CVTE, disefiaron el cuestionario de Abordaje
Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de Secundaria, con el fin de identificar las actitudes
de los estudiantes, en los dominios cognitivo y afectivo, frente a las areas de conflicto,
transformacion de conflicto y conflicto armado colombiano. Para la construccion de este
instrumento se tomd como base la tedrica clasica de los test, por lo cual, en un primer momento
se determind la finalidad del instrumento y se delimit6 el dominio conceptual de las variables
a medir, se establecieron caracteristicas de la poblacion a la que iria dirigido, y se definieron
las restricciones en la aplicacion; luego se realizd la redaccion de los items y su respectiva
revision por parte de cuatro jueces expertos, quienes evaluaron los items a nivel de redaccién,
congruencia, contenido y pertinencia; y por tltimo se realiz6 una prueba piloto con estudiantes
de un colegio publico del area metropolitana de Bucaramanga, que permitio realizar los ajustes
pertinentes con base en los analisis estadisticos basicos (analisis de dificultad, discriminacion

y de distractores), ofreciendo asi una mejor estructura del mismo.

Ahora, para dar continuidad y finalizacion al proceso de construccién del cuestionario
el paso a seguir, teniendo en cuenta que el instrumento no cuenta con una estructura teorica
previamente establecida, es realizar un analisis factorial exploratorio, puesto que este permitira,
mediante un método de razonamiento inductivo, reducir las variables e identificar los factores
que abarcan a estas, con el fin hallar su estructura subyacente (Lloret-Segura et al., 2014;
Méndez & Rondon, 2012; Pérez & Medrano, 2010; Pérez-Gil et al., 2000); ademas, cabe afadir

gue ha sido muy utilizado en diversos estudios como método imprescindible para obtener



evidencias de validez (Albarracin, Cerquera & Pabdn, 2016; Atienza at al., 2000; Del Rey,

Casas & Ortega, 2017; Garcia, 2016; Garcia & Lara, 2015; Jaimes, 2008; Riveros, Bernal,

Bohorquez, Vinaccia & Quiceno, 2016). Por lo tanto, este trabajo se plantea como pregunta de

investigacion:

¢Cudl es la estructura factorial exploratoria del cuestionario de Abordaje Actitudinal del

Conflicto para Estudiantes de Secundaria?



Capitulo 4

Objetivos

4.1. Objetivo general

Analizar la estructura factorial exploratoria del cuestionario de Abordaje Actitudinal

del Conflicto para Estudiantes de Secundaria (AACES)

4.2. Objetivos especificos

Evaluar el supuesto de correlacién entre las variables del cuestionario AACES

Determinar el nimero de factores que comprende el cuestionario AACES

Interpretar los factores que componen el cuestionario AACES

Evaluar la confiabilidad del cuestionario AACES a través del método de consistencia

interna Alfa de Cronbach



Capitulo 5

Marco tedrico

5.1. Contextualizacion del instrumento

A continuacién, se abordan cinco conceptos relevantes para contextualizar las bases
tedricas que abarca el Cuestionario AACES. En primer lugar, se describira la actitud por ser
una de variable primordial que evalla el instrumento; y posteriormente se describen los tres
grandes temas que estructuran el instrumento: conflicto, transformacidon de conflicto y conflicto

armado colombiano.

5.1.1. Conflicto

El conflicto es un hecho natural e inevitable en todas las sociedades, el cual ha estado
presente durante la historia del ser humano (Cedefio, 2009; Fuquen, 2003; Gomez, 2013;
Mercado & Gonzélez, 2008; Pineda, 2012; Raible, 2015; Saéz & Lavega, 2013; Sanchez, 2016;
Silva, 2008), y ha sido considerado desde un elemento necesario en toda relacion, que puede
llegar a generar aprendizaje; hasta un acontecimiento que debe ser eliminado, puesto genera
sufrimiento y deteriora la sociedad (Cascon, 2001; Cedefio, 2009; Gémez, 2013; Paris, 2005;
Pineda, 2012; Sanchez, 2016;). Es un término complejo, pues numerosos autores se han
propuesto definirlo, por ejemplo, Womack (1988) afirma que el conflicto es un proceso
dindmico que acontece entre personas que sufren reacciones emocionales negativas al distinguir
discrepancias e interferencias en el logro de sus objetivos; también Fisas (2011) concibe el
conflicto como un proceso dinamico, y ademas, como unay una construccién social, que genera
una experiencia positiva, de crecimiento y aprendizaje, y permite el surgimiento de nuevas
oportunidades; asi mismo, segin Cascon (2001) el conflicto es un proceso positivo, inherente

e inevitable de las interacciones humanas que permite el crecimiento; por otro lado, Fernandez-



Rios (1999) estructurd una definicién que considera involucra los elementos basicos que
componen el conflicto, y es en la cual se basa el Cuestionario de Abordaje Actitudinal del
Conflicto para Estudiantes de Secundaria:
la existencia de dos 0 mas participantes individuales o colectivos que, al interactuar,
muestran conductas internas o externas incompatibles con el fin de prevenir, obstruir,
interferir, perjudicar o de algin modo hacer menos probable o menos efectiva la accion
de uno a través de la del otro, como consecuencia observable de una incompatibilidad
subjetiva de metas, valores, posiciones, medios, estrategias o tacticas que implican el

ejercicio del poder de uno sobre otro en un ambiente de ausencia, libre interpretacion o
transgresion de normas (Ferndndez-Rios, 1999, pp. 32-33).

La primera fase, denominada escalada, hace referencia al momento en que surgen las
diferentes acciones conflictivas que generan y/o aumentan la tension entre cada una de las partes
involucradas; la segunda fase, llamada estancamiento, involucra el momento en el que el
conflicto ha alcanzado su punto méximo de tension entre las partes, y aunque puede que cada
parte involucrada llegue a comprender la necesidad de cesar la competencia, ninguna
abandonara sus intereses; y por Gltimo, la tercera fase, denominada desescalada, requiere de la
comunicacion y cooperacion de los involucrados, y hace referencia al punto en el que
disminuyen los niveles de tensién y los enfrentamientos, lo cual abre las puertas al
entendimiento, comprension e iniciativas conciliatorias, permitiendo un posible acuerdo y
finalizacion del conflicto (Alzate, 1998; Mercado & Gonzélez, 2008; Paris, 2005; Ruiz, 2006;

Sanchez, 2016).

Ahora bien, teniendo en cuenta las propuestas de definicién del conflicto de los
diferentes teoricos, cabe resaltar que se ha abarcado desde dos perspectivas, positiva y negativa;
por lo cual, algunos autores han destacado la diferencia entre el conflicto desde el punto de vista

negativo y desde el positivo (Cascon, 2001; Fernandez-Rios, 1999; Paris, 2005; Raible, 2015).
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La vision negativa del conflicto hace referencia a cuando se defienden los propios
recursos, delimitandose por el poder y la oposicién entre ideas, emociones 0 tensiones en
desacuerdo, y se enfoca en los medios para nada satisfactorios con los que se enfrenta y se
intenta resolver, donde se llegan a desencadenar situaciones de violencia, que pueden asociarse
con violaciones a los Derechos Humanos (Cascon, 2001; Fernandez-Rios, 1999; Paris, 2005).
Por otro lado, la vision positiva del conflicto resalta que, a pesar de que un conflicto surja de la
insatisfaccion de las necesidades basicas del individuo, se toman medios de resolucion no
violentos, como el dialogo, comprension y cooperacion, lo cual da apertura a nuevas
oportunidades y aprendizajes, resaltando la importancia de la transformacion de los conflictos

(Cascon, 2001; Ferndndez-Rios, 1999; Paris, 2005; Pineda, 2012; Sanchez, 2016).

5.1.2. Transformacion de conflictos

La transformacion del conflicto, segln diversos autores, es un metodo de regulacion y
resolucion, que busca la apertura a la comunicacién, cooperacién, entendimiento, para asi,
evitar acciones violentas y dar espacio a la unién entre el pensar y el actuar de los individuos,
Ilegando a crear acuerdos que satisfagan a cada una de las partes involucradas (Checa, 2012;
Fisas, 2011; Paris, 2005; Saéz & Lavega, 2013). Asi mismo, este método alienta a cambios
personales y sistematicos, buscando la coherencia entre el actuar y el pensar, permitiendo la
construccién de una cultura de paz (Fisas, 2011; Saéz & Lavega, 2013; Zaragoza, 2010), la
cual, segun Aguilar y Castafion (2014), es la capacidad de rechazar de forma colectiva los
hechos violentos, y comprender, respetar y exigir los valores fundamentales del ser humano,
como por ejemplo, libertad, democracia, derechos humanos, justicia, tolerancia, igualdad,

solidaridad, entre otros.
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Al hablar de la transformacion de conflictos, en diversos trabajos se hace una importante
alusion a la evitacion de la violencia que puede ser posible a través de diferentes estrategias y/o
herramientas (Aguilar y Castafion, 2014; Checa, 2012; Fisas, 2011; Paris, 2005). Por un lado,
Galtung (1998) propone un mapa de formacion de la violencia, en el cual distingue tres tipos
de violencia: directa, cultural y estructural. La violencia directa hace alusion a la violencia que
se manifiesta de manera fisica, verbal y psicolégica (Calderdn, 2009; Galtung, 1998; Galtung,
2003). La violencia estructural, también denominada indirecta, es aquella en la que no existe
un emisor determinado, sino que emana de la injusticia y desigualdad de la propia estructura
social, entre individuo, sociedades o hasta conjunto de sociedades (Calderdn, 2009; Galtung,
1998; Galtung, 2003). La violencia cultural hace referencia a aquellos aspectos de la cultura,
en el &mbito simbdlico, que son materializados a través de los diferentes contextos culturales a
los cuales el hombre se encuentra inmerso, por lo tanto, este tipo de violencia justifica o legitima

la violencia directa y estructural (Calderdn, 2009; Galtung, 1998; Galtung, 2003).

Con respecto a lo anterior, Galtung (1998) en su propuesta ofrece también la 3R para
afrontar la violencia: reconstruccion, que va tras la violencia y busca la nueva construccion de
las relaciones, reconciliacion entre las partes del conflicto, y resolucién de la raiz del conflicto;
las cuales se complementan entre si, es decir, que una no funciona sin las otras dos (Calderén,
2009; Galtung, 1998). Ademas, este autor, propone tres herramientas primordiales que sirven
de apoyo a las 3R mencionadas anteriormente, que van en pro de transformar los conflictos y
se asocian a cada tipo de violencia: la empatia, como la accion de sentir, entender y compartir
cognitiva y emocionalmente las pasiones del otro, que va tras la violencia cultural; la no
violencia como el hecho de responder a la violencia directa con algo constructivo, y la
creatividad, que va tras la violencia estructural, como la busqueda de nuevos caminos que

permitan superar las contradicciones (Galtung, 1998; Galtung, 2003).
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Por otro lado, Paris (2005) afirma que para lograr afrontar la violencia y en pro de la
transformacion de los conflictos, es necesario concientizar y capacitar a las personas que estan
implicadas a que orienten sus acciones hacia el didlogo y la confianza, lo cual se puede lograr
mediante cuatro herramientas fundamentales: 1) reconocimiento, que es la capacidad de ver y
respetar las necesidades y los intereses de los otros como si fueran los propios; 2)
empoderamiento, que involucra el uso de las habilidades propias para enfrentar y transformar
un conflicto; 3) dialogo, como herramienta para poner en evidencia sentimientos, pensamientos
y emociones para lograr suprimir el conflicto y buscar nuevas alternativas de regulacion, 4)
afecto, que hace alusion a la fuerza que incita un movimiento interno que genera una inclinacion
a amar u odiar, a tener compasion o venganza, a la felicidad o tristeza, es decir a sentir
afecciones y efectos propios del ser humano, en donde se resalta que lo que siente el individuo
como lo siente, incide de manera significativa en la manera en la que se desarrollan las

relaciones interpersonales.

5.1.3. Conflicto armado colombiano

El origen del conflicto armado interno colombiano, el cual ha perdurado durante mas de
50 afios, segun el Centro de Memoria Histdrica (2013), estd enmarcado bajo cinco ejes
principales: 1) el conflicto por la tierra, es una de las probleméticas mas antiguas en Colombia,
gue ha generado discordia a causa de la distribucion de las tierras que han sido prometidas a los
campesinos, debido a que nunca ha existido una verdadera reforma agraria de manera justa e
igualitaria; 2) la presion internacional, ha estado influenciada por las doctrinas anticomunistas
y contrainsurgentes de Estados Unidos, que son fuentes de inspiracion para la formacion de
grupos armados ilegales en Colombia, ya que este tipo de ideologias buscaban obtener poder

en todos los contextos sociales, sin importar el dafio moral que estas pudieran causar a la
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poblacién civil; 3) la disminucién en la participacion politica, ha sido una de las casusas
primordiales para la prolongacion del conflicto en Colombia, debido al miedo a la democracia
en la participacion de las problemaéticas sociales han sido siempre restringidas por los entes que
siempre ejercen poder en las decisiones politicas; 4) el narcotréfico, que es la financiacion y
promotor del conflicto armado desde los afios ochenta, por parte de los grupos armados ilegales
ha sido sin lugar a dudas el proveedor de los recursos para la subsistencia de estos mismos; y
5) la ausencia del gobierno en algunas zonas del pais, es causa de la fragmentacion del estado
, debido a que no se ve directamente el apoyo a las poblaciones vulnerables (Centro de Memoria

Historica, 2013; Cerquera, Pefia, Garcia, Orejuela & Garcia, 2017; Valdivieso, 2012).

Al hablar del origen del conflicto armado del pais, conviene destacar que, segun el
Centro de Memoria Historica (2013), se reconocen tres principales actores que lo perpetuaron.
El primero, la Guerrilla, que hace referencia a aquellos grupos armados insurgentes que luchan
en pro de que se brinden condiciones politicas, econdmicas y sociales que satisfagan las
necesidades del pueblo, y surgieron en Colombia en los afios setenta, principalmente por los
problemas agrarios que empez6 a atravesar el pais (Centro de Memoria Historica, 2013). El
segundo, el Estado, por su escasa presencia e incompetencia para dar solucidn a las inequidades
estructurales del campo, donde se resalta las acciones de los miembros de las fuerzas armadas,
como lo fueron las ejecuciones extrajudiciales presentadas como muertes en combate,
vulneraron fuertemente la legitimidad de los intentos del estado para afrontar el conflicto
(Centro de Memoria Histdrica, 2013). Y el tercero, los paramilitares, son grupos de
autodefensas locales legales apoyadas por las fuerzas militares, que surgieron a finales de los
afios setenta debido a la expansion de las guerrillas, con el objetivo de defender a propietarios
de las extorsiones y secuestros; sin embargo, desde que surgieron se vieron interceptados por
el narcotréafico, y desviaron su objetivo e hicieron mal uso de la autoridad y poder, perpetuando

la violencia y el conflicto (Centro de Memoria Historica, 2013).
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El conflicto armado interno ha ocasionado un gran impacto negativo en el pais, debido
a que perdurando por tanto tiempo, y se han generado dafios a nivel moral, democrético y
sociocultural, dentro de los que se destacan 12 hechos victimizantes: abandono o despojo
forzado de tierras; acto terrorista/atentados/combates/ hostigamiento; amenaza; delitos contra
la libertad y la integridad sexual; desaparicion forzada; desplazamiento; homicidio; minas
antipersonales/municion sin explotar/artefacto explosivo; perdida de bienes muebles o
inmuebles; secuestro; tortura; y vinculacion de nifios nifias y adolescentes (Centro de Memoria

Histérica, 2013; Ley 1448, 2011).

Con respecto a las estadisticas de mas de cincuenta de afios de conflicto (Centro de
Memoria Historica, 2013), es preciso decir que entre 1958 y 2012 murieron 220.000 personas
como resultado del conflicto armado que ha sido generado a causa de la guerra producida entre
los grupos armados ilegales y fuerzas militares del estado, por lo tanto:

Esta cifra también permite confirmar que una de cada tres muertes violentas del pais la

produce la guerra, y que, durante cinco décadas, en promedio, todos los dias murieron

11 personas por esta causa. Lo mas grave es que 180.000 de esos muertos (el 81%) eran

civiles. La guerra colombiana no ha sido una guerra de combatientes, sino que todos han

enfilado sus fusiles contra quienes estan desarmados (Centro de Memoria Historica,
2013, p. 23)

Durante la busqueda de mecanismo para resolverlo, se ha resaltado la importancia y
pertinencia que los colombianos reconozcan la existencia del Derecho Internacional
Humanitario (DIH), y lo que representa dentro del marco del conflicto armado del pais. EI DIH
tiene como propdsito limitar los efectos del conflicto armado mediante el establecimiento de
reglas de conducta, y protege a aquellas personas que son victimas del mismo, tales como
enfermos, heridos, naufragos, poblacion civil, prisioneros de guerra, entre otros; y se aplican
durante el principio, desarrollo y término de un conflicto armado (Ibafiez, 2016; Kalshoven &

Zegveld, 2005; Salmon, 2004; Valdivieso, 2012).
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Para ello, es necesario, reconocer en el afio 2011 se cred la Ley de victimas y restitucion
de tierras N0.1448, en donde se le empieza a dar un lugar a las victimas sobre todos estos hechos
atroces a lo que han tenido que vivenciar por culpa del conflicto armado interno y es asi donde
se comprende las necesidades y prioridades de la victima visto desde en un marco legal. Esta
ley tiene como objetivo esencial de asistir, atender y reparar de forma integral y oportuna a las
victimas del conflicto armado interno en Colombia; y es alli donde por primera vez, el pais
pensO la manera de retribuir a las personas que han sido victimas por los diferentes hechos

violentos del conflicto armado interno (Ley 1448, 2011).

Asi mismo, es importante destacar, que el Estado de ha interesado en implementar
catedras de paz en cada uno de los planes de area de las entidades educativas publicas y privadas
en cada uno de los niveles de bésica primaria y basica secundaria, con el fin garantizar la
creacion y el fortalecimiento de una cultura de paz en Colombia y asi dar cumplimiento al
decreto que reglamenta la ley 1732 de 2015. Cabe resaltar, que el objetivo principal de la
implementacién de esta catedra de paz es crear y consolidar un espacio para el aprendizaje, en
la cual se fomente la reflexién y el dialogo sobre la cultura de paz (Ministerio de Educacién

Nacional de Colombia, 2016).

5.1.4. Actitud

El estudio de la actitud es considerado significativo para la comprension de la conducta
social del ser humano por dos razones principales; en primer lugar, porque es relevante a la
hora de adquirir nuevos conocimientos, puesto que las personas asimilan y relacionan la
informacién que reciben del mundo en torno a dimensiones evaluativas; y en segundo lugar,

porque desempefia una serie de funciones esenciales a la hora en que un individuo busca,



procesa y responde la informacion sobre el entorno y la relacionada consigo mismo (Brifiol,

Falces & Becerra, 2007).

Sin embargo, la actitud es un término complejo que no posee una Unica definicion; por
ejemplo, Rodriguez (1987, citado en Herrero, 2014), define la actitud como la “organizacion
duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de una carga afectiva a favor o en contra
de un objeto definido, que predispone a una accidn coherente con las cogniciones y afectos
relativos a dicho objeto” (p. 10). También, Padua y Ahman (1979), afirman que la actitud es la
organizacion de los procesos emocionales, cognitivos, motivacionales y perceptuales,
perdurables, frente a ciertos aspectos del mundo de una persona. Asi mismo, autores como
Brifiol et al. (2007) y Mata y Acevedo (2010), manifiestan que al hablar de actitud se hace
referencia al grado con que las personas tienden a evaluar cualquier aspecto de la realidad, el
cual puede ser positivo, negativo o neutro. Por otro lado, diversos autores concuerdan en que
Allport ofrece una definicion de actitud que es considerada completa y valida (Barra, 1998;
Escalante, Repetto, & Mattinello, 2012; Fernandez, 2013; Herrero, 2014); este autor define este
concepto como un “estado mental y neurologico de atencion, organizado a través de la
experiencia y capaz de ejercer una influencia directiva o dindmica sobre la respuesta del
individuo a todos los objetos y situaciones con las que se estd relacionando” (1935, citado en

Fernandez, 2013, p. 10).

Ahora bien, al hablar de la estructuracion de la actitud, para autores como Brifiol et al.
(2007), Fernandez (2013), Hogg & Vaughan (2008), Mata & Acevedo (2010) y Oudhof,
Gonzélez, & Zarza (2010), este concepto abarca una concepcion tripartita, pues se organiza en
tres componentes o dimensiones: afectivo, cognitivo y comportamental. ElI componente
afectivo hace referencia a los sentimientos y emociones que se experimentan frente al objeto de
actitud teniendo en cuenta la valoracion emocional negativa o positiva del mismo (Brifiol et al.,

2007; Fernandez, 2013; Hogg & Vaughan, 2008; Mata & Acevedo, 2010; Oudhof, Gonzalez,
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& Zarza, 2010). EI componente cognitivo, estd formado por las percepciones del objeto,
comprende los pensamientos y creencias resultado de la evaluacion del objeto de actitud,
delimitando si es 0 no favorable, ademas, es imprescindible que exista una imagen cognitiva
del objeto para que se pueda formar la actitud y depende de la intensidad de aquella imagen, y
la actitud desde este componente solo surge de objetos de los que se conoce informacion (Brifiol
et al., 2007; Fernandez, 2013; Hogg & Vaughan, 2008; Mata & Acevedo, 2010; Oudhof,
Gonzélez, & Zarza, 2010). Y, por ultimo, el componente conductual, incluye las intenciones o
disposiciones y los comportamientos dirigidos hacia el objeto de actitud, que se orienta en
funcion del apoyo o rechazo (Brifiol et al., 2007; Fernandez, 2013; Hogg & Vaughan, 2008;

Mata & Acevedo, 2010; Oudhof, Gonzélez, & Zarza, 2010).

5.2. Analisis factorial exploratorio

El Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) es uno de los métodos estadisticos que tuvo
sus inicios a comienzos del siglo XX, en donde se empezaron a emplear con mayor frecuencia
en las investigaciones de ciencias sociales en el campo de evaluacién psicoldgica, puesto que
esta técnica le permite al investigador hacer la validacion de un test o instrumento, a partir de
la estructura del constructo, es decir, que es una forma para evaluar la validez de constructo
(Lloret-Segura et al., 2014; Méndez & Rondon, 2012; Pérez & Medrano, 2010; Pérez-Gil et al.,

2000).

En primera instancia, es importante mencionar que el AFE, es una técnica estadistica de
interdependencia que se caracteriza por no tener una variable respuesta, es decir, el estudio se
hace a través de un conjunto de items, el cual tiene como objetivo principal identificar una
estructura subyacente entre las variables de andlisis, a través de una correlacion entre estas, con

el fin de reducir o generar nuevos factores. (Pérez & Medrano, 2010; Méndez & Rondon, 2012;
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Lloret-Segura et al., 2014). Por lo cual, el AFE se caracteriza por tener un “método
multivariado que le permite agrupar las variables que se correlacionan fuertemente entre si, y
cuyas correlaciones con las variables de otros agrupamientos (factores) son menores” (Pérez &
Medrano, 2010, p. 58). Sin embargo, las variables que frecuentemente son empleadas en este
tipo de estudios son las continuas y en algunas ocasiones si es posible se implementan en
variables ordinales (Barajas, 2015; Duarte, Velasquez & Zarate, 2008). En este punto, cabe
resaltar que existen dos perspectivas para desarrollar andlisis factorial teniendo en cuenta la
naturaleza de las variables, desde una perspectiva clasica, el analisis factorial es aplicable a
variables continuas que son consideradas cuantitativas y datos que cumplan con el supuesto de
normalidad multivariante; pero por otro lado, frente a la necesidad de analizar otros tipos de
variables, surgio el analisis factorial desde una perspectiva categorica, que involucra el abordaje
de variables cualitativas como lo son las ordinales, y permite el anélisis de datos que incumplan
el supuesto de normalidad multivariante (Barajas, 2015; Duarte et al., 2008; Lesende, 2014).
La diferencia de procedimiento a efectuar entre el anlisis factorial desde la perspectiva clésica
y categorica, ademas del cumplimiento o no del supuesto de normalidad, radica en el tipo de
matriz de correlaciones a evaluar, puesto que para la clasica se evalta la matriz de correlacion
de Pearson, y para la categdrica se valora la matriz de correlacion tetracérica para items con
escala de respuesta dicotomica, o la policorica para items ordinales (Barajas, 2015; Duarte et

al., 2008; Freiberg, Stover, De la Iglesia, & Fernandez, 2013).

De otro modo, es sustancial sefialar que la validez de constructo es el tipo de validez
principal, puesto que es “el concepto unificador que integra las consideraciones de validez de
contenido y de criterio en un marco comun para probar hipotesis acerca de relaciones
teoricamente relevantes” (Messick, 1980, p.101). En otras palabras, segiin Pérez-Gil et al.
(2000), este tipo de validez es la union entre la validez de contenido y de criterio, que tiene

como fin hacer un analisis detallado de las puntuaciones obtenidas a traves de la medicion de
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los instrumentos con conceptos psicoldgicos. Por consiguiente, el término de validez de
constructo se podria definir como uno proceso cientifico de contrastacion de hipoétesis, por el
hecho de que se integrarian los enfoques empirista (validez de criterio) y racionalista (validez
de contenido), en donde las hipotesis planteadas vendrian siendo las inferencias que se generan
de las puntuaciones de los instrumentos y asi la validacion seria el proceso total de la
comprobacion de estas inferencias. Por ende, la validez de constructo es el tipo de validez, que

se emplea con mayor uso en las técnicas estadisticas de Andlisis Factorial. (Pérez-Gil et al.,

2000).

Asimismo, es necesario resaltar la diferencia que existe entre el AFE y el Analisis
Factorial Confirmatorio (AFC), debido a que se distinguen por sus bases teoricas e incluso
matematicas. Por una parte, el AFE es una técnica que se identifica por expresar sus datos
conceptuales a partir de una estructura subyacente, la cual se emplea con el propdsito de
identificar los factores que se generan y se reducen de este conjunto de variables (Lloret-Segura

et al., 2014; Méndez & Rondon, 2012; Pérez-Gil et al., 2000).

Por otro lado, el AFC es una técnica que se emplea con mayor uso para la demostracion
de teorias conceptuales, y lo que permite, como su nombre lo indica, es confirmar si un modelo
hipotetizado se ajusta a los datos obtenidos del instrumento. Es oportuno decir que, en este tipo
de andlisis estadistico, el investigador cumple un papel mas significativo, puesto que el nivel
de conocimiento conceptual y tedrico debe ser mucho maés desarrollado, es decir que tiene un
recorrido amplio como investigador en la formulacion y comprobacion de hipétesis mas
concisas, concretas y especificas (Lloret-Segura et al., 2014; Méndez & Rondon, 2012; Pérez-

Gil et al., 2000).

En adicién a lo anterior, es importante resumir que la principal diferencia que existe

entre el AFE y AFC, se encuentra especialmente en que el AFC es una técnica que utiliza en



sus investigaciones teorias sustantivas, mientras que AFE primordialmente es una técnica que

se usa para identificar los factores que abarcan las variables y ademas tiene como fin descubrir

la estructura subyacente de las variables (Méndez & Ronddn, 2012)

De otra manera, segun Pérez-Gil et al. (2000), los dos tipos de analisis estadisticos se
caracterizan por ser aproximaciones de lo que se quiere llevar a implementar, para la definicion
de los constructos a través de los métodos de razonamiento inductivos en AFE y deductivos en
AFC. Es por ello, que es preciso mencionar que los tipos de analisis mencionados anteriormente
no son excluyentes, pero a partir de los objetivos del estudio a desarrollar, se debe observar cual
es el tipo de analisis mas conveniente a utilizar en la investigacion (Méndez & Rondon, 2012;

Pérez-gil et al., 2000).

Es por esto, que dentro de este apartado se tomara en cuenta al AFE como técnica
estadistica de investigacion, la cual le permite en un primer momento al investigador establecer
la construccidn y organizacién de las variables dentro de factores, para luego eliminar aquellas
variables que no tienen relacidn o que son poco relevantes dentro de lo que mide el instrumento
(Méndez & Ronddn, 2012). Por esta razon, es pertinente indicar que en el AFE utiliza el método
de razonamiento inductivo, que comprende cinco fases, a efectuar (Lloret-Segura et al., 2014;

Méndez & Ronddn, 2012).

La primera fase, comprende evaluar el supuesto de correlacion entre las variables, para
determinar si se justifica o no el uso del AFE (Freiberg et al., 2013; Lloret-Segura et al., 2014;
Méndez & Rondon, 2012). Para ello, en un primer momento, se hace necesario realizar una
matriz de correlacion, la cual se puede hacer a través de diferentes metodos dependiendo del
nivel de medicidn de las variables (Freiberg et al., 2013; Lloret-Segura et al., 2014; Méndez &
Rondon, 2012). Si el nivel de medicion de las variables es continua, se debe usar la matriz de

correlaciones de Pearson (Freiberg et al., 2013). Si las variables tienen un nivel de medicion
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dicotdmica, es ideal hacer uso de una matriz de correlacion tetracérica (Freiberg et al., 2013).
Si el nivel de medicion es ordinal o algunas son dicotémicas y otras ordinales, es pertinente
utilizar una matriz de correlacion policorica (Freiberg et al., 2013). En un segundo momento,
se procede a realizar la evaluacion del supuesto de correlacion, que se puede hacer a traves de
diferentes estrategias, a saber: 1) la prueba de esfericidad de Bartlett, que compara la matriz de
intercorrelacion de los datos obtenidos con una matriz de identidad, con el fin de evaluar si las
variables estan o no correlacionadas; 2) el indice Kaiser Meyer Olkin (KMO), que consiste en
evaluar la relacion que existe entre dos variables o items, teniendo en cuenta principalmente
las correlaciones parciales, esto con el fin de reflejar la influencia del tamafio de correlaciones
entre los items, tamafio de la muestra, nimero de factores y numero de items; y 3) el indice de
adecuacion de la muestra individual (MSA), que se deriva del KMO y es muy similar a éste,
indica que tanta relacion tiene solo un item determinado con los demés de la matriz de
correlacion, es decir que realiza la evaluacion de la fuerza de la relacion solo en un item. (Lloret-
Segura et al., 2014; Méndez & Rondon, 2012; Pérez & Medrano, 2010). Al respecto, conviene
decir que, segin Méndez y Rondoén (2012), se recomienda evaluar el supuesto de correlacion

con al menos dos de las estrategias mencionadas anteriormente.

La segunda fase, involucra la estimacion o extraccion de factores, que puede realizarse
a partir de variados métodos. En primer lugar, el método de Maxima Verosimilitud, también
denominado maxima probabilidad, permite estimar los parametros que con mayor probabilidad
han generado la matriz de correlaciones que ha sido observada, asi como los errores tipicos y
pruebas de significacion alrededor de estos parametros, sin embargo, es preciso afiadir que se
requiere el cumplimiento del supuesto de normalidad multivariada para poder hacer uso de €l
(Lloret-Seguraet al., 2014; Pérez & Medrano, 2010). En segundo lugar, los Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO), comprenden un conjunto de métodos, que tienen como objetivo “minimizar

la suma de cuadrados de las diferencias entre las correlaciones observadas y las reproducidas



~ 3G~
por el modelo” (Lloret-Segura et al., 2014, p. 1159), dentro de los que se destacan: la
factorizacion de los ejes principales, que es un método que permite examinar la varianza que
las variables tienen en comun, y es ampliamente recomendado en los casos en los que no se
cumple con el supuesto de normalidad (Lloret-Segura et al., 2014; Pérez & Medrano, 2010); y
el método de minimos cuadrados no ponderados, que se recomienda para cuando se incumple
con el supuesto de normalidad, que se caracteriza esencialmente por “minimizar la suma de los

cuadrados de las diferencias entre las matrices de correlaciones observadas y reproducidas”

(Lloret-Segura et al., 2014, p. 1160).

La tercera fase, implica la determinacion del nimero de factores, que da como resultado
una matriz factorial, que se puede llevar a cabo por medio de distintos métodos, entre los que
se destacan tres, a conocer: 1) La regla de Kaiser es un método que surgi6 en 1957, permite
extraer factores con autovalores de varianza superiores a 1, a partir del analisis de la matriz de
correlaciones original, méas no la reducida (Lloret-Segura et al., 2014; Pérez & Medrano, 2010),
ademas, conviene decir, que a pesar de ser un método que se usa frecuentemente en la
actualidad, algunos autores lo consideran inadecuado, puesto que el nimero de factores que
analiza, esta directamente relacionado con el nimero de items a analizar (Costello & Osborne,
2005; Lloret-Segura et al., 2014; Pérez & Medrano, 2010); 2) EI Screen Test, es un criterio que
se refiere especificamente por identificar el nimero de factores idéneos a extraer, en donde la
representacion de la magnitud se hace a partir de los autovalores, que son representados por
medio de una gréfica; asimismo, es sustancial mencionar que los datos que se representan en el
eje vertical indican los autovalores y en el eje horizontal el nimero de factores, a pesar de que
este tipo de procedimiento puede llegar a ser subjetivo, el investigador tiene la tarea
fundamental de definirlo a su criterio (Méndez & Rondon, 2012; Pérez & Medrano, 2010); y
3) Analisis Paralelo (AP) es un método que selecciona los factores comunes que presentan

valores de varianza mayores que los que se podrian obtener por azar por medio del analisis de



la matriz de correlaciones original y no la reducida; de igual manera, es preciso decir que este
método es usado con poca frecuencia debido a la dificultad para acceder a este, pues no se

encuentra dentro del programa SPSS (Lloret-Segura et al., 2014; Timmerman & Lorenzo-Seva,

2011).

La cuarta fase, involucra realizar la rotacion de los factores, que consiste en eliminar las
correlaciones negativas significativas y reducir el nimero de correlaciones de cada item en los
diferentes factores con el fin de facilitar la interpretacion de la matriz factorial (Lloret-Segura
et al., 2014; Pérez & Medrano, 2010). Existen dos tipos de rotacion de factores: ortogonal y
oblicua. La rotacién de tipo ortogonal asume que los factores no estan correlacionados, es decir
que reconoce la independencia de los factores; cabe agregar que dentro de este tipo de rotacion
existen tres componentes, a conocer : 1) el varimax, se encarga de maximizar las ponderaciones
a la altura de cada factor, en donde cada una de las variables y de los items es caracteristico en
un solo factor, esto se hace con el fin minimizar en gran medida el nimero de variables dentro
de cada factor, y se usa cuando no hay un factor dominante; 2) Quartimax es un método que se
usa cuando se espera solo un factor general, y a diferencia del varimax, maximiza las
ponderaciones a nivel de la variable y no al del factor, y pretende minimizar la cantidad de
factores de tal manera que ayude a explicar aquellas ponderaciones; 3)Equamax, es la
combinacidn de las técnicas mencionados anteriormente; por lo tanto, este método se refiere
basicamente por la maximizacién de las ponderaciones, tanto a nivel de variable como de factor.
La rotacion oblicua permite la correlacion entre factores, e involucra dos principales métodos
para desarrollarla que son méas congruentes con la estructura de las variables psicoldgicas
(Lloret-Segura et al., 2014; Méndez & Rondon, 2012; Pérez & Medrano, 2010). Por un lado
estd el método Promax, que eleva las cargas factoriales de la rotacion ortogonal a una
determinada potencia, para asi generar una solucion con cargas factoriales proximas a la

estructura ideal (Lloret-Segura et al., 2014; Méndez & Rondon, 2012; Pérez & Medrano,



2010).Por otro lado, el método Oblimin, que es el mas utilizado en este tipo de rotacion,

determina el grado de inclinacidn entre los factores y permite establecer relaciones jerarquicas

entre ellos(Lloret-Segura et al., 2014; Méndez & Rondén, 2012).

Adicionalmente, al realizar un andlisis factorial, existen indicadores de calidad que
permiten, como su nombre lo indica, evaluar la calidad de la solucion factorial obtenida
(Ferrando & Lorenzo-Seva, 2017). Los indicadores de calidad son: 1) indice H, que permite
evaluar la replicabilidad del instrumento, es decir que, indica la estabilidad de los resultados, y
se considera adecuado cuando se obtiene un valor igual o mayor a 0.80; 2) Congruencia
unidimensional (UniCo), que como su nombre lo indica, evalta la viabilidad de trabajar con
una dimension, cuando toma valores mayores a 0.95, indica que es adecuada la
unidimensionalidad; 3) Varianza comdn explicada (ECV), que es considerado, un indicador
para evaluar también la unidimensionalidad, y se considera positivo cuando adquiere valores
mayores a 0.85 ; 4) Media de las cargas absolutas residual (MIREAL), permite valorar los datos
eliminados y su tamafo, es decir, que analiza las diferencias entre lo que se reconstruyo (la
solucidn factorial) y lo observado (como se encontraba el instrumento inicialmente), si adquiere
valores menores a 0.30, se puede afirmar que la diferencia es minima; 5) Error de estimacion
cuadratico medio (RMSR), evalua el nivel de error entre lo que propone un instrumento y lo
que demuestran los datos en la solucién, y se considera positivo cuando adquiere valores por
debajo de 0.49; y por dltimo 6) indice de bondad de ajuste del modelo (GFI), que evidencia la
correspondencia entre el modelo reproducida, es decir la solucién hallada, y el observado, su
valores oscilan entre 0 y 1, cuando adquiere un valor igual o mayor a 0.95 se considera que
tiene un ajuste adecuado (Escobedo, Hernandez, Estebané, Martinez, 2016; Ferrando &
Lorenzo-Seva, 2017; Hancock & Mueller, 2001; Lloret-Segura et al., 2014; Rodriguez, Reise

& Haviland, 2016).






Capitulo 6
Metodologia

6.1. Disefno

La presente investigacion corresponde a un estudio de tipo instrumental segun la
clasificacion descrita por Montero & Ledn (2002; 2005), el cual estd enfocado en el desarrollo

de pruebas, en donde se incluye el estudio de las propiedades psicométricas de las mismas.

6.2. Poblacién

El presente proyecto de investigacion se llevo a cabo con estudiantes de secundaria de
colegios publicos y privados del &rea metropolitana de Bucaramanga, que abarca cuatro

municipios del departamento de Santander: Bucaramanga, Giron, Floridablanca y Piedecuesta.

6.3. Muestra

La muestra estuvo constituida por 424 estudiantes (245 hombres y 179 mujeres) de
secundaria en un rango de edad de 10 a 18 afios, de cuatro colegios publicos y cuatro privados
del &rea metropolitana de Bucaramanga. Para esta investigacion se llevé a cabo un muestreo
por conveniencia y el nimero de la muestra se establecié de acuerdo con lo propuesto por
Conway y Huffcutt (2003), Ferrando & Anguiano-Carrasco (2010) y Lloret-Segura et al.
(2014), quienes refieren que cuando la varianza comln explicada de los items es baja (<0.40)
se sugiere una muestra alrededor de los 400 casos para obtener estimaciones factoriales
suficientemente precisas; cuya caracteristica posee el instrumento a evaluar, teniendo en cuenta

los datos obtenidos en la prueba piloto.
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Como criterios de inclusién se tuvo en cuenta: 1) ser estudiante de secundaria; 2) estar
inscrito un colegio del &rea metropolitana de Bucaramanga; y 3) el consentimiento de
participacion. En cuanto a los criterios de exclusion se tuvo en cuenta: 1) no ser estudiante de
secundaria; 2) no estar inscrito a un colegio del &rea metropolitana de Bucaramanga; 3) el no
consentimiento de participacion por parte del representante del estudiante; y 4) que el

participante no deseara responder el instrumento.

6.4. Instrumento

Cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de Secundaria (Anexo 1)

Es un instrumento que pretende evaluar, como su nombre lo indica, las actitudes de los
estudiantes de secundaria, en los dominios cognitivo y afectivo, frente a las areas de conflicto,
transformacion de conflicto y el conflicto armado colombiano. El cuestionario es anénimo y
recolecta inicialmente datos sociodemogréaficos como los son edad, genero, grado y nombre del
colegio. El instrumento esta dividido en dos partes: la parte A, involucra el componente
afectivo, y esta compuesto por 10 items con opcion de respuesta tipo Likert que vande 1 a 5
(1: desanimado, 2: disgustado, 3: calmado, 4: alegre, y 5: entusiasmado); mientras que la parte
B, hace referencia al componente cognitivo, y esta compuesto por 15 items de seleccion
mdaltiple (ver ficha técnica en Anexo 2). Este instrumento fue elaborado en el afio 2016 por
miembros del semillero Calidad de Vida en la Tercera Edad (CVTE) de la Universidad

Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga.

6.5. Procedimiento



El desarrollo de la siguiente investigacion se llevo a cabo a partir de cuatro fases, a conocer:

Fase I. Contacto con las instituciones.

Se contacto con las ocho instituciones educativas publicas y privadas de Bucaramanga
y su area metropolitana para el desarrollo del proyecto, en un primer momento, mediante una
solicitud escrita (ver formato en Anexo 3), y en un segundo momento, en un encuentro
programado en conjunto con la institucion en donde se les informo a los directivos los objetivos

y procedimiento de la presente investigacion.

Fase Il. Entrega de Consentimiento Informado

Teniendo la autorizacion de cada institucion educativa para desarrollar la
implementacién del instrumento, se llevd a cabo un encuentro con los estudiantes que harian
parte de la investigacion, en donde se les explicd, en primera instancia, el procedimiento a
seguir y los objetivos de la investigacion, para posteriormente entregarles el consentimiento
informado (ver formato en Anexo 4) y obtener la debida autorizacion por sus tutores

responsables.

Fase Ill. Aplicacion del cuestionario AACES.

Se realizd la aplicacion del cuestionario AACES a estudiantes de secundaria de sexto a
undécimo grado de cuatro colegios publicos y cuatro privados del area metropolitana de
Bucaramanga. La aplicacion del instrumento se realiz6 de manera colectiva y tuvo una duracién
de 40 minutos aproximadamente en una sola sesién, en la cual, en un primer momento se

especificd el objetivo del cuestionario y luego se explicé como dar respuesta a los items del



mismo, ademas, se acompafid a los participantes durante toda la sesién, atendiendo a las

aclaraciones necesarias.

Fase IV. Analisis de los datos.

En andlisis estadistico de los datos se llevo a cabo en los programas IBM SPSS Statistics

24.0 y Factor Analysis 10.7.01.

Con una muestra de 424 sujetos, la prueba Multivariante de Asimetria y Curtosis
(Mardia, 1970) rechaz6 la hipotesis nula de normalidad multivariante, por lo que se hace
necesario implementar un AFE desde una perspectiva categorica, usando correlaciones
policdricas (parte A) y tetracoricas (parte B), el método de minimos cuadrados no ponderados
(ULS) se empled para la estimacion de los parametros del modelo factorial, principalmente por

el poco numero de items dentro de cada dimension (Freiberg et al., 2013).

Para estimar el nivel de discriminacion de los items en las escalas, se utilizo la Curva
Caracteristica de Operaciones del Receptor (Curva COR), en la cual se buscan valores
superiores a 0.5 (idealmente >0.7) comparando grupos extremos del total de la escala (< P,, Yy

> Py)t

1 Grupos extremos creados con base al puntaje total de la parte A, donde los puntajes bajo el percentil 27 son el grupo
extremo bajo y los puntajes sobre el percentil 73 son el grupo extremo alto.



Capitulo 7
Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en el presente proyecto de
investigacion, los cuales se muestran en tres apartados: en primer lugar, se sintetizan las
caracteristicas de los participantes; y en segundo lugar se exponen los resultados del analisis

factorial de cada una de las partes del cuestionario AACES.

7.1. Caracteristicas de la muestra

El cuestionario AACES fue aplicado a una muestra de 424 estudiantes de secundaria
con edades comprendidas entre los 11 y 18 afios (M= 14.26; DT=1.921), pertenecientes a ocho
colegios, tanto publicos como privados, del area metropolitana de Bucaramanga. En la Tabla 1

se evidencia la distribucion por grado y género.

Tabla 1.

Ndmero (y porcentaje) de los participantes clasificados por grado y género.

Grado -Genero : Total
Femenino Masculino
Sexto 28 47 75
15,6% 19,2% 17,7%
, L 25 41 66
Séptimo
14,0% 16,7% 15,6%
Octavo 35 53 88
19,6% 21,6% 20,8%
Noveno 23 42 65
12,8% 17,1% 15,3%
, . 37 33 70
Décimo
20,7% 13,5% 16,5%
, . 31 29 60
Undécimo
17,3% 11,8% 14,2%
179 245 424
Total

42,2% 57,8% 100,0%




7.2. Analisis factorial exploratorio parte A:

El AFE de la parte A mostr6 un indice de adecuacion muestral inicial de deficiente
(KMO=0.685) y la prueba de esfericidad de Bartlett indico correlaciones policoricas (ver Anexo
5) adecuadas para proceder con el analisis ()((245) =262;p <0,01). Al verificar las

comunalidades y el porcentaje de varianza explicado por los 3 factores retenidos se encontrd el
45.34% de la variabilidad total, sin embargo, las comunalidades mostraron items que no estaban
siendo explicados por los factores generados en el andlisis, con menos del 20% de variabilidad

explicada.

Al utilizar el andlisis paralelo (Timmerman & Lorenzo-Seva, 2011) para determinar el
namero optimo de factores a retener, sugiere 1 factor y las pruebas de UniCo, ECV muestran
resultados consistentes (0.981 y 0.85.6 respectivamente) que confirman lo adecuado de la

unidimensionalidad (Ferrando & Lorenzo-Seva, 2017).

Se eliminaron los items 2, 5, 6, 7 y 9, encontrando un KMO=0.69, que indica tamafio
de muestra ligeramente insuficiente para la escala de respuesta usada, y una prueba de

esfericidad de Bartlett adecuada ()((210) = 145.5;p < 0,01). Siguiendo lo indicado por el

analisis paralelo de Timmerman y Lorenzo-Seva (2011) se extrajo un factor conformado por

los items 1, 3, 4, 8 y 10, y los resultados se muestran en la Tabla 2.

Los items resultantes mostraron cargas factoriales ligeramente inferiores al umbral 0.5,
excepto el item 1 “Ayer Maria me pidié prestado un lapiz por el resto de la clase, frente a ello
respondi que solo tenia uno y que en ese momento lo estaba utilizando, ante mi respuesta, Maria
decidié quitarme el lapiz a la fuerza y botarlo a la basura” que muestra carga factorial
significativa (<0.5). El porcentaje de varianza explicado por el factor para los items restantes
vario entre 19.8% y 34.1% y el porcentaje de varianza explicado por el factor retenido fue de

38.85% y la consistencia interna del factor fue de 0.627 (deficiente).



Tabla 2.

Resultados del analisis factorial del cuestionario AACES parte A.

items Carga factorial Comunalidades
Al 0.584 0.341

A3 0.445 0.198

A4 0.446 0.199

A8 0.481 0.231

Al0 0.470 0.221

% de varianza 38.85%

Alfa de Cronbach estandarizado 0.627

Fuente: Elaboracion propia.

Teéricamente se propone una estructura compuesta por 5 dimensiones: violencia
directa, violencia estructurada, violencia cultural, conflicto positivo y conflicto negativo, sin
embargo, la estructura que se confirma mediante el AFE es unidimensional. A continuacion, se

estudian los indicadores de calidad para el ajuste del modelo factorial estimado (ver Tabla 3).

Tabla 3.

Indicadores de calidad del andlisis factorial del cuestionario AACES parte A.

indices de calidad Coeficientes observados Coeficiente ideal
indice H latente 0.615 >0.80
indice H observado 0.50 >0.80
UniCo 0.92 >0.95

ECV 0.77 >0.85
MIREAL 0.27 <0.30
RMSR 0.038 <0.0486

GFI 0.995 >0.95

Nota: UniCo=Congruencia unidimensional. ECV=Varianza comun explicada. MIREAL=
media de las cargas absolutas residual. RMSR=Error de estimacion cuadratico medio.
GFl=indice de bondad de ajuste del modelo.

Fuente: elaboracion propia.



El indice H presentd un valor de 0.615 para el factor latente y 0.5 para los valores
observados, se esperan valores superiores a 0.8 para que el factor define correctamente la
variable latente; en este caso indica inestabilidad en los resultados obtenidos (Hancock &

Mueller, 2001), que sugiere resultados diferentes cada vez que se varie la muestra sobre la que

se esta evaluando la escala.

Congruencia unidimensional muestra resultados ligeramente aceptables (idealmente
>0.95) y el valor de ECV presentd niveles inferiores al deseable 0.85; ambos indices sugieren
que la unidimensionalidad puede ser considerada como aceptable, sin embargo, los indices no
superan los valores deseados. Por otra parte, el MIREAL indic6 que los datos de la escala

pueden ser tratada como unidimensional (MIREAL<0.3).

Finalmente, el RMSR mostrd buen ajuste entre la matriz de covarianza estimada y la
matriz de covarianzas ajustada (<0.0486), al igual que un buen coeficiente de bondad de ajuste

(GFI1>0.95).

El indice de determinacion del factor (FDI=0.792) indicd que los resultados obtenidos
en la escala no son adecuados para la evaluacion individual, ya que se esperan valores

superiores a 0.9, y se confirma con una razon de sensibilidad de 1.297 (ideal >2).

Para establecer el nivel de discriminacion de los items que finalmente conforman el
cuestionario AACES parte A, se utilizé la Curva Caracteristica de Operaciones de Receptor
(COR) que contrasta la hipdtesis del area bajo la curva, si los valores de area superan
significativamente el 0.5, indica que el item tiene un adecuado nivel de discriminacion con
puntajes altos cuanto el resultado a la escala también es alto, en caso contrario se descarta el

item.
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Figura 1. Curva caracteristica de operaciones para estimar el nivel de discriminacion de los
items del cuestionario AACES parte A.

Segun lo observado en la figura 1, las puntuaciones del area bajo la curva COR varian
entre 0.736 y 0.891, en los items 1 y 8 respectivamente. Al evaluar las pruebas de hipétesis para
los valores de areas en cada curva, se confirmé que los items considerados en la version
resultante de esta primera validacién tienen un adecuado poder de discriminacion (Benitez &
Caballero, 2017).

En la tabla 4 se observa que los intervalos de confianza para las areas bajo las curvas de
los items no incluyen en ninguno de los casos, valores de 0.5, lo que indica que las personas
tienen a responder puntuaciones altas de forma consistente con puntuaciones altas en el test, y
en caso de puntuaciones bajas en la escala también se obtienen puntuaciones bajas en el test, lo

que indica que los items restantes aportan a la medicion de AACES parte A.



Tabla 4.

Niveles de discriminacion segun la curva COR de los items del cuestionario AACES parte A.

Variable(s) de resultado de Area 95% de intervalo de confianza
prueba asintético
Limite inferior Limite superior

Al , 736 ,675 797

A3 , 769 , 714 ,824

A4 ,784 ,729 ,838

A8 ,891 ,852 ,929

Al10 ,863 ,819 ,907

Fuente: elaboracion propia.

7.3. Andlisis factorial exploratorio parte B

El cuestionario AACES parte B estd compuesto por preguntas de ejecuciéon maxima,
que al ser calificadas como correctas e incorrectas, tienen escala de respuesta dicotdmica, por

esta razon la matriz de correlaciones empleada es la tetracorica (ver anexo 6).

En la primera revision del AFE se tomaron los 14 items, que mostraron un KM0O=0.65
que indica deficiencia de muestreo para las respuestas obtenidas y la prueba de esfericidad de
Bartlett indicd correlaciones tetracoricas adecuadas para proceder con el analisis ()((245) =
210.8;p < 0,01). Se eliminaron los items 1, 4, 9 y 12 que presentaron valores de anti-imagen
inferiores a 0.7. Posteriormente se eliminaron los items 13, 17, 18, 20 y 23 por presentar
comunalidades inferiores al 10%. La version resultante del cuestionario AACES parte B estuvo
conformada por los items 12, 15, 16, 21 y 24, que mostraron en el AFE un KMO=0.686, y un

test de esfericidad satisfactorio ()((210) = 108.8;p < 0,01).



Tabla 5.

Resultados del analisis factorial del cuestionario AACES parte B

items Carga factorial Comunalidades
B12 0.580 0.337

B15 0.710 0.504

B16 0.466 0.217

B21 0.519 0.270

B24 0.389 0.151

% de varianza 42.88%

Alfa de Cronbach estandarizado 0.506

Fuente: elaboracion propia.

El anélisis paralelo en este caso indicé la extraccion de un solo factor, lo cual se
confirma con los indicadores UniCo, ECV y MIREAL. El porcentaje de varianza alcanzado por
el factor retenido fue de 42.88% (ver Tabla 5), con comunalidades que varian entre 15.1% y
50.4%, y la consistencia interna de la escala es deficiente, segin el coeficiente alfa

estandarizado.

Tabla 6.

Indicadores de calidad del andlisis factorial del cuestionario AACES parte B.

indices de calidad Coeficientes observados Coeficiente ideal
indice H latente 0.70 >0.80
indice H observado 0.52 >0.80
UniCo 0.974 >0.95

ECV 0.895 >0.85
MIREAL 0.17 <0.30
RMSR 0.0283 <0.0486

GFI 0.998 >0.95

Nota: UniCo=Congruencia unidimensional. ECV=Varianza comun explicada. MIREAL=
media de las cargas absolutas residual. RMSR=Error de estimacion cuadratico medio.
GFl=indice de bondad de ajuste del modelo.

Fuente: elaboracion propia.



Al revisar los indices de calidad del AFE estimado (ver Tabla 6), se observa que UniCo,
ECV y MIREAL son adecuados, indicando que la eleccion de un Unico factor para la parte B
de la escala es correcta, sin embargo, los indices H latente y observado son deficientes e

implican que al cambiar la muestra con la que se valida el instrumento se pueden obtener

resultados diferentes (ausencia de estabilidad).

Los coeficientes de error de ajuste y la bondad de ajuste del modelo estimado, se
comportan segun lo esperado, indicando que el factor estimado, tienen en general un buen ajuste

a los datos observados.

Los indicadores FDI y SR muestran valores de 0.399 y 0.435 respectivamente, en ambos

casos valores muy deficientes, que evidencian que la escala no es apta para evaluacion

individual.
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Figura 2. Curva Caracteristica de Operaciones de Receptor para los items del cuestionario
AACES parte B.



El &rea bajo la curva de los items restantes, superaron el 0.7 esperado (ver Figura 2),
este resultado se confirma con los intervalos de confianza para las &reas; por ejemplo, el item
B14 tiene una verdadera &rea que puede variar entre 0.723 y 0.832, que indica que varia entre
bueno y excelente nivel de discriminacion, los items restantes tienen intervalos con puntajes

mas altos que se aproximan al punto de clasificacion perfecta (Benitez & Orlandoni, 2015).

Tabla 7

Niveles de discriminacion segun la curva COR e indice de dificultad, en los items del

cuestionario AACES parte B.

Variable(s) de Area 95% de intervalo de confianza indice de

resultado de prueba asintético dificultad

Limite inferior  Limite superior

B12 ,844 , 798 ,891 0,56
B15 , 784 , 732 ,836 0,30
B16 , 791 , 739 ,842 0,38
B21 ,803 , 753 ,853 0,38
B24 79 , 726 ,832 0,54

Fuente: elaboracion propia.

Al evaluar los indices de discriminacidn, se observo que los items resultantes de analisis
factorial (ver Tabla 7), presentaron indices de dificultad deseables (entre 0.3 y 0.7) como tal
como lo indica Tornimbeni, Pérez y Olaz (2008).

El coeficiente de correlacidon de Spearman entre la parte A y la parte B del AACES fue
de -0.037, indicando que las dos subescalas resultantes no muestran relacion significativa, o

gue no miden el mismo constructo.
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Capitulo 8

Discusion
El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la estructura factorial exploratoria del
cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de Secundaria en una
muestra de estudiantes inscritos en colegios del area metropolitana de Bucaramanga. Para dar
cumplimiento al objetivo propuesto, en un primer momento, es importante resaltar que previo
a realizar un analisis factorial, se deben tener presentes las caracteristicas de los datos que se
pretenden analizar, puesto que existen dos perspectivas para abordarlo; cuando se realiza un
AFE en el que se evallan variables cuantitativas (ej. items de razon o intervalo), las cuales
generalmente reflejan datos que cumplen con el supuesto de normalidad multivariante, se
desarrolla un andlisis factorial desde una perspectiva clasica; por otro lado, cuando lo que se
quiere es realizar un AFE sobre variables cualitativas (ej. items ordinales o nominales), las
cuales comdnmente incumplen con el supuesto de normalidad multivariante, se aborda el

analisis desde una perspectiva categorica (Barajas, 2015; Duarte et al., 2008; Freiberg et al.,

2013; Lesende, 2014).

Por ello, debido a que el cuestionario AACES esta compuesto por items de tipo ordinal,
se realizd6 un AFE desde una perspectiva categorica; ademas, se confirmé que los datos
incumplen el supuesto de normalidad multivariante a través de la prueba Multivariante de
Asimetria y Curtosis expuesta por Mardia (1970) la cual es sugerida por algunos autores para
como método idoneo para evaluar el supuesto (Lloret-Segura et al., 2014; Méndez & Rondon,
2012; Pérez & Medrano, 2010). El AFE se realizd por separado en cada parte, debido a que la
parte A comprende items con escala de respuesta tipo Likert (items politomicos) y la parte B

incluye items se seleccion multiple con Unica respuesta (items dicotémicos).
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Al momento de interpretar la solucion factorial se resalta que cada factor se considera
viable cuando esta compuesto por tres items como minimo, y cada item debe poseer una carga
factorial por encima de 0.30 para considerar que representa de manera importante al factor
(Lloret-Segura et al., 2014; Méndez & Ronddn, 2012; Pérez & Medrano, 2010). Ademas,
Méndez y Ronddn (2012) clasifican el nivel de aporte de los items de acuerdo con su carga
factorial: 1) aporte no significativo cuando la carga es menor a 0.30; 2) aporte minimo o
aceptable cuando se obtienen cargas entre 0.30 y 0.50; 3) aporte significativo cuando se

evidencian cargas entre 0.50 y 0.70; y 4) aporte relevante cuando la carga es mayor a 0.70.

Para la parte A del cuestionario, el AFE reflejé una estructura factorial de 1 factor que
explica el 38.85% de la varianza total, compuesto por 5 items (1, 3, 4, 8 y 10), el item 1 mostré
una carga factorial por encima de 0.50, que segun la clasificacién de Méndez y Rondén (2012),
indica un aporte significativo; y los cuatro restantes obtuvieron cargas factoriales entre 0.44 y
0.48, es decir que tienen un aporte aceptable. Por otro lado, para la parte B del cuestionario, el
AFE demostr6 una estructura factorial de 1 factor que explica el 42.88% de la varianza total,
compuesto por 5 items (12, 15, 16, 21 y 24), el item 15 mostrd una carga factorial por encima
de 0.70, que segun la clasificacion de Méndez y Ronddn (2012), indica un aporte relevante; los
items 12 y 21 tomaron cargas factoriales mayores a 0.50, que indican un aporte significativo,

y los items 16 y 24 mostraron un aporte aceptable, con cargas de 0.466 y 0.389 respectivamente.

Es preciso destacar que, generalmente sobre la solucién factorial inicial se aplica algun
método de rotacién (ortogonal y oblicua) para mejorar la interpretacion de los factores
representandolos en un plano (Lloret-Segura et al., 2014; Méndez & Rondon, 2012; Pérez &
Medrano, 2010); sin embargo, sobre la solucion factorial del cuestionario AACES no se realiz6
rotacion alguna, porque se obtuvo un solo factor por cada una de las partes, por lo cual no se

hizo necesario representarlo en un plano, es decir, que se interpreto la solucion inicial.
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Respecto al andlisis de la solucion factorial, se evaluaron los indicadores de calidad, lo
cual permitio evidenciar, en primer lugar, que se confirma que la solucién unidimensional es
aceptable, mediante los indicadores UniCo y ECV, los cuales presentaron, en las dos partes,
valores cercanos al ideal (Escobedo et al., 2016; Ferrando & Lorenzo-Seva, 2017; Rodriguez
et al., 2016). En segundo lugar, se evaluaron diferencias entre la solucion factorial y lo
observado, a través del MIREAL, el cual, para las dos partes, tomo valores por debajo de 0.30,
que indica que la diferencia es baja, confirmando lo factible del factor Gnico hallado para cada
parte (Escobedo et al., 2016; Ferrando & Lorenzo-Seva, 2017 Rodriguez et al., 2016). En tercer
lugar, se analiz6 el nivel de error entre lo que propone un instrumento y lo que demuestran los
datos en la solucién factorial de cada parte del cuestionario, mediante el RMSR, lo que permitid
demostrar que el error es minimo (Escobedo et al., 2016; Ferrando & Lorenzo-Seva, 2017
Rodriguez et al., 2016), pues se obtuvieron valores menores a 0.49, tanto en la parte A como
enlaB.Y, por Gltimo, se evalud la correspondencia entre el modelo reproducido y el observado,
mediante el indice GFI que, para las dos partes, adquiridé puntajes mayores a 0.95, indicando
que la solucién factorial en cada una de las partes, posee un adecuado ajuste (Escobedo et al.,

2016; Ferrando & Lorenzo-Seva, 2017; Lloret-Segura et al., 2014; Rodriguez et al., 2016).

Asi mismo, se realizaron los analisis de discriminacion en los items conservados de las
dos partes, y el analisis de dificultad para los items de la parte B. El analisis de discriminacion
se refiere a la capacidad de un item para distinguir entre aquellos sujetos que punttan bajo, alto
y promedio (Benitez & Caballero, 2017; Mufiiz, 2000; Tornimbeni et al., 2008), y se evalud
mediante la Curva Caracteristica de Operaciones del Receptor (Curva COR), la cual tiene como
una de sus funciones, evaluar el poder discriminante de un instrumento, y es usada por diversos
autores para tal fin, quienes destacan que ofrece resultados mas estables y comprende una

representacion facilmente comprensible para evaluar discriminacion (Benitez, 2015; Burguefio,



Garcia-Bastos & Gonzalez-Buitrago, 1993; Cerda & Cifuentes, 2012; Dominguez & Gonzalez,

2003; Tornimbeni et al., 2008).

Para las dos partes del cuestionario, se encontraron niveles de discriminacion adecuados,
es decir que, aquellos sujetos que obtienen puntuaciones altas en el total de la cada parte
punttan alto en cada uno de los items. En cuanto al analisis de dificultad, que como su mismo
nombre lo indica, se refiere a la dificultad del item o reactivo, y se considera que el item posee
una dificultad adecuada cuanto adquiere valores entre 0.3 y 0.7 (Muiiiz, 2000; Tornimbeni et
al., 2008); en este indice, la parte B reflejé niveles de dificultad adecuados, pues tomaron

valores entre 0.30 y 0.56.

Con respecto a la confiabilidad de la solucion factorial, cada una de las partes, a través
del método de consistencia interna Alfa de Cronbach, evidenciaron una consistencia interna
baja, puesto que adquirieron valores por debajo de 0.70, pero no menores a 0.50. Es preciso
tener en cuenta que, en el proceso de validacion de un instrumento, una manera de evaluar la
caracteristica de confiabilidad es a través de la relacion que reflejan los items, si es homogénea
0 no, lo que se denomina consistencia interna. Los valores de Alfa de Cronbach oscilan entre 0
y 1, y se considera que un instrumento tiene adecuada consistencia interna cuando adquiere
valores por encima de 0.70, como requisito minimo; sin embargo, cuando se evidencia una
consistencia interna baja, no indica que el instrumento no funcione, sino que presenta algunas
falencias en la relacién de los items, lo cual requiere que el investigador dirija su atencién a
cuales son lo que generan dificultad y realice las modificaciones necesarias para lograr la
homogeneidad de los items (Baron, 2010; Celina & Arias, 2005; Mufiz, 2000; Tornimbeni et
al., 2008). Sumando a lo anterior, para evaluar el nivel de asociacién entre las dos partes del
cuestionario, se calculd el coeficiente de correlacion de Spearman, que es un método no
paramétrico, es decir, que no requiere el cumplimiento de normalidad (Cabrera, 2009;

Mondragon, 2014), el cual indic6 que las dos partes no evidencian una relacion significativa.
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En cuanto a los items que componen la solucion factorial hallada, para la parte A del
cuestionario se conservaron 5 de 10 items, de los cuales aun, con por lo menos un item,
representan los dos grandes temas planteados; para “Conflicto” se mantuvo un item del subtema
conflicto negativo (el item 10: “Martin y yo somos buenos amigos, pero €l siempre quiere hacer
lo que se le antoja y cuando yo no quiero me deja de hablar por horas. Por eso he decidido que
dejaré de hablarle y pondré a todos en su contra”); y para “Transformacion de conflictos” se
conservaron para violencia directa sus dos items (item 1: “Ayer Maria me pidié prestado un
l&piz por el resto de la clase, frente a ello respondi que solo tenia uno y que en ese momento lo
estaba utilizando, ante mi respuesta, Maria decidid quitarme el 1apiz a la fuerza y botarlo a la
basura”, y el item 4: “Mientras caminaba por la calle tropecé con un andén y cai justo al lado
de una sefiora que hablaba por celular. Al tratar de pedirle disculpas la mujer me grité e insultd
muy fuerte por haberle hecho caer su teléfono al suelo™), para violencia estructural el item 3
(“Ayer acompafiaba a mi papa al banco, de repente vi que dos vigilantes del banco intentaban
retirar a golpes y fuertes gritos a un habitante de la calle quien se encontraba en la puerta del
lugar. Mientras esto sucedia mi papa comentd que esas acciones son justas y necesarias pues
todas las personas que habitan en la calle deberian estar presas o expulsadas de las ciudades”™),
y para violencia cultural un item 8 (“Hoy en la clase lei un articulo de una revista que decia que
existe una ciudad donde un grupo de personas consideran necesario asesinar o encarcelar de

por vida a cualquier hombre o mujer que robe o sea infiel”).

Asi mismo, para la parte B, 5 items de los 14 creados aportan significativamente al
factor, que representan a los tres grandes temas establecidos, pero abarcan a 4 subtemas de los
8 planteados: en derechos humanos, los dos items aportan de manera importante al factor (item
15: “La declaracién Universal de los Derechos Humanos fue redactada por representantes de
todas las regiones del mundo. Ademas de constituir la base para una sociedad democratica, los

derechos humanos”, y el item 24: “Es reconocido como un derecho humano, tener derecho a”);
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en fases del conflicto el item 12 (* La desescalada es la fase del conflicto en donde se alcanzan
objetivos comunes, lo cual indica que el conflicto”), para definicién de transformacion de
conflictos el item 16 (“Para transformar un conflicto es necesario que”), y en hechos
victimizantes el item 21 (“‘Si una persona esta siendo victima de comportamientos ofensivos,
para molestarle, amenazarle, sembrar miedo o burlarse de él insistentemente, se puede decir

que esta persona es victima de”).

En este punto, es necesario, volver a sefalar que el AFE es una de las técnicas
estadisticas mas empleadas, como un paso importante para la validacion de un instrumento,
puesto que permite valorar las caracteristicas positivas y negativas de este (Lloret-Segura et al.,
2014; Méndez & Ronddn, 2012; Pérez & Medrano, 2010). Cabe resaltar que un analisis
factorial no es un método estrictamente para descartar o consolidar un instrumento de medicion;
sino que es una manera para evaluar el nivel de aporte de los items que componen un
instrumento, con el fin de determinar cuéles de estos items evalian adecuadamente el constructo
que se pretende medir, y los agrupa en factores comunes; esto le permitira al investigador tomar
las decisiones pertinentes a favor de la consolidacion del instrumento y las dimensiones que lo

comprenden (Lloret-Segura et al., 2014; Méndez & Ronddn, 2012; Pérez & Medrano, 2010).

Adicionalmente, es importante destacar que al momento de desarrollar un analisis
factorial se deben tener en cuenta las caracteristicas del instrumento y de los datos, en relacion
con lo que ofrecen los diferentes métodos, en cada una de las fases del analisis, es decir, es
elemental que la eleccion de los métodos y técnicas a usar se justifique con lo propuesto en la
teoria para realizar en lo posible un andlisis factorial mas preciso (Ferrando & Lorenzo-Seva,

2014; Lloret-Segura et al., 2014; Pérez et al., 2000; Pérez & Medrano, 2010).

Con relacidn a lo anterior, es esencial mencionar que en las revisiones de Frias-Navarro

y Pascual (2012) y Lloret-Segura et al. (2014) se resalta que el AFE es una técnica que ha sido
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criticada, debido a que en algunas ocasiones ha reflejado resultados poco veridicos o precisos;
sin embargo, esto es una consecuencia de las decisiones tomadas por el investigador, mas no
de la utilidad de la técnica, puesto que no se seleccionan de manera objetiva los métodos a
desarrollar, es por ello, que diversos autores destacan la necesidad de llevar un proceso riguroso
en el que cada decision se base en argumentos validos teéricamente (Ferrando & Lorenzo-Seva,
2014; Frias-Navarro & Pascual, 2012; Pérez & Medrano, 2010; Timmerman & Lorenzo-Seva

2011).

A causa de ello, en el presente trabajo, la eleccion del método en cada fase se realizé de
acuerdo a lo que ofrece la literatura para desarrollar apropiadamente el analisis; por ejemplo,
se usaron correlaciones policdricas para la parte A, puesto que comprende items politomicos, y
tetracoricas para la parte B, porque incluye items dicotomicos, esto de acuerdo a lo que
proponen algunos autores como Ferrando y Anguiano-Carrasco (2010), Freiberg et al. (2013)
y Lloret-Segura et al. (2014); asi mismo, para la estimacion de factores, se usé el método ULS,
ya que en la teoria es el mas recomendado cuando se analizan pocas variables y cuando se
evalUan correlaciones policéricas y tetracoricas, ademas, no requiere del cumplimiento del
supuesto de normalidad (Lloret-Segura et al., 2014; Pérez & Medrano, 2010); también, la
seleccion del método de determinacion de factores, se realiz6 teniendo en cuenta lo propuesto
por Lloret-Segura et al. (2014) y Timmerman y Lorenzo-Seva (2011), quienes refieren que es
uno de los métodos mas precisos, pero que su uso es minimo debido a que no todos los

programas estadisticos lo incluyen.

Por otra parte, es pertinente resaltar, que la construccion y validacion de instrumentos
de evaluacion psicoldgica constituye un proceso largo y riguroso, pero necesario, porque
constituyen una herramienta imprescindible en el quehacer de un psicologo, pues permiten
evaluar y realizar un diagnostico adecuado, para asi desarrollar una intervencion ajustada y

precisa, dirigida a los fendmenos que la poblacion requiere con mayor atencién (Gomez, 2004;



Gonzélez, 2007; Jaimes, 2008; Malo, 2008; Martinez,1996; Mufiz,2000; Tornimbeni et al.,
2008). Por lo que es tan valioso el trabajo de los investigadores que continuamente desarrollan

estos insumos, ya que abren las puertas a una medicion y evaluacién mas préctica, confiable y

valida, de las diferentes necesidades que se presentan en los diferentes contextos.

Por esta razon, se puede afirmar que con el presente trabajo se contribuyé a la
construccion de aquellos insumos que requiere el profesional de psicologia en su quehacer,
puesto que se esta aportando al desarrollo de un instrumento de medicion psicoldgica nuevo,
destacando que, en la actualidad no existen instrumentos que estén dirigidos a evaluar lo que se

pretende con el cuestionario AACES.

Frente a los resultados encontrados en este trabajo, conviene resaltar que, el hecho de
que se hayan eliminado algunos items y que se encontraran resultados negativos en
confiabilidad en la solucion factorial, no indica que el instrumento deba ser descartado, puesto
gue también se evidenciaron importantes fortalezas, como por ejemplo, que se conservaron
items para todos los temas planteados en el instrumento, asi mismo, la solucion factorial de
cada parte posee valores adecuados en UniCo, ECV, MIREAL, RMSR y GFlI, que confirman
la unidimensionalidad de la solucién, poco nivel de error y un ajuste adecuado del modelo, y
ademas, los items poseen excelentes niveles de dificultad y discriminacién, las cuales
constituyen pautas a seguir para continuar con la construccion del cuestionario y llegar
finalmente a consolidar un instrumento de evaluacion que permita realizar un acercamiento a

la creacion de una cultura de paz.



Capitulo 9
Conclusiones

A partir del presente proyecto de investigacion que tuvo como objetivo analizar la
estructura factorial exploratoria del cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para
Estudiantes de Secundaria se logro aportar de manera significativa al proceso de validacion de

dicho instrumento.

Al evaluar el supuesto de correlacion, tanto de la parte A como la parte B, a través de
las pruebas KMO vy esfericidad de Bartlett, se logré demostrar la viabilidad de desarrollar el

analisis factorial.

A través del método de Andlisis Paralelo, se determind que el cuestionario AACES
comprende 1 factor para la parte A, que representa el 38.85% de la varianza. y 1 factor para la

parte B, que explica el 42.88% de la varianza.

Frente a la solucion factorial de la parte A del cuestionario AACES, se concluye que los
items que aportan de manera importante al instrumento son: 1, 3, 4, 8 y 10, lo cuales se agrupan
en 1 factor y poseen adecuados niveles de discriminacion y dificultad. Ademas, los indices de
calidad permiten evidenciar: una baja replicabilidad, la aceptacién de la unidimensionalidad de

la solucion, un bajo nivel de error y un buen ajuste del modelo.

En cuanto a la solucion factorial de la parte A del cuestionario AACES, se concluye que
estd compuesta por los items 12, 15, 16, 21 y 24, los cuales aportan de manera importante al
instrumento, se agrupan en 1 factor, y poseen adecuados niveles de discriminacién y dificultad.
Asi mismo, al evaluar la calidad de la solucion, se confirma la unidimensionalidad, y evidencia

bajos niveles en replicabilidad, un buen ajuste del modelo y bajo nivel de error.



Finalmente, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.627 para la solucion factorial de la parte

A'y de 0.506 para la solucion de la parte B, por lo cual se concluye que la solucion factorial de

las dos partes del cuestionario poseen bajos niveles de consistencia interna.



Capitulo 10
Recomendaciones

El disefio y validacion de instrumentos de medicion constituyen un proceso exhaustivo
y complejo, en donde el instrumento a crear debe atravesar por diversas fases y cambios
constantes para lograr concebirse como objetivo, valido y confiable. EI cuestionario AACES es
un instrumento que se disefid en pro de una necesidad social indispensable: el fomento de una
cultura de paz; y en el presente estudio se desarroll6 un analisis factorial exploratorio de dicho
cuestionario dando continuidad a su proceso de validacion, lo cual permitid evidenciar que el
instrumento adn requiere ajustes para llegar a considerarse como confiable y valido. Por ello, a
continuacion, se realizan algunas recomendaciones para continuar realizando los cambios

necesarios y lograr finalmente la consolidacion de un nuevo instrumento de medicion.

Se recomienda reevaluar la base tedrica sobre la que se disefid la escala Likert de la
parte A del cuestionario, puesto que puede ser una razon por la cual se evidencia inestabilidad
en los resultados. En dicha parte se propone una escala Likert compuesta por 5 opciones:
Disgustado, Desanimado, Calmado, Alegre, Entusiasmado; sin embargo, no se conocen
argumentos tedricos que confirmen que agentes externos al cuestionario reconozcan la jerarquia

de las opciones, es decir que, puede que constituya una ambigledad.

Asi mismo, se sugiere gue, tanto para la parte A como para la B, se tomen decisiones
frente a los temas y subtemas a abordar, y el nimero de items, puesto que el instrumento parece
querer abarcar demasiada informacidn, pero no se poseen los suficientes items, incluso algunos
subtemas se encontraban compuesto por un solo. Esto presenta una dificultad a la hora de
abordar algin tema, sobre todo cuando lo que evalta son conocimientos, como lo hace la parte
B del cuestionario; puesto que un item no es suficiente para evaluar una dimensién o tema,

puesto que no llega a reflejar de manera adecuada los conocimientos del evaluado.
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Por ello, se recomienda construir mas items para lograr tener un nimero adecuado para
evaluar todo lo que se pretende; y se sugiere tener en cuenta los items que se conservaron dentro
de la estructura factorial obtenida, para que sirvan como guia, puesto que poseen cargas
factoriales que demuestran un aporte significativo al instrumento; ademas, aquellos items
evidencian 6ptimos niveles de discriminacion y dificultad. La creacion de mas items, teniendo
como base los que comprende la estructura factorial hallada en el presente proyecto, permitird
evaluar de mejor manera cada uno de los temas que pretende abordar el instrumento, asi mismo,
se puede aportar al mejoramiento de la consistencia interna del cuestionario, esto ultimo, se
resalta teniendo en cuenta que uno de los principales factores que afectan la confiabilidad es el

contenido del test.
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ANEXos

Anexo 1. Cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de
Secundaria (AACES)

Cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de Secundaria.

AACES
Colegio: | Grado:
Genero: Mujer___ Hombre __ | Edad: | Fecha:
PARTE A
INSTRUCCIONES

A continuacién encontrard una serie de situaciones ficticias, usted deberd responder marcando con una "X" en una de las
cinco(5) opciones de respuesta que se encuentran junto a cada situacién, teniendo en cuenta como usted se SENTIRIA si le

ocurriera lo que se describe alli.

Sea totalmente sincero en sus respuestas. En caso de tener alguna inquietud pregunte aquello que no enfienda a la

persona encorgodo.

Ahora por favor conteste el siguiente ejemplo de prdctica tenido en cuenta las opciones de respuesta:

Entusiasmado (E), Alegre (A), Calmado (C), Disgustado (Di), Desanimado (De)

Ejemplo E|A|C|Di|De
Ayer mi vecina me comunicd que era necesario que no tuviera mascotas por

gue a ella no le gustaban, después de algunos dias ella decidid darle veneno

a mi mascota con tal de no volverla a ver.

Pregunta

(1) Ayer Maria me pidié prestado un Iapiz por el resto de la clase, frente a ello
respondi que solo tenia uno y que en ese momento lo estaba utilizando, ante mi

respuesta, Maria decidié quitarme el Idpiz a la fuerza y botarlo a la basura.

(2) Durante el descanso yo queria jugar baloncesto, pero uno de mis
companeros queria utilizar el mismo baldén. Como solucién decidimos tomar

turnos y asi poder jugar lo que cada uno queria.

(3) Ayer acompanaba a mi papd al banco, de repente vi que dos vigilantes del
banco intentaban retirar a golpes y fuertes gritos a un habitante de la calle
quien se encontraba en la puerta del lugar. Mientras esto sucedia mi papd
comentd que esas acciones son justas y necesarias pues todas las personas que

habitan en la calle deberian estar presas o expulsadas de las ciudades.




Pregunta

Di

De

(4) Mientras caminaba por la calle tropecé con un anden y cai justo al lado de
una senora que hablaba por celular. Al tratar de pedirle disculpas la mujer me

grité e insultd muy fuerte por haberle hecho caer su teléfono al suelo.

(5) En una competencia me enfrenté contra el equipo al que pertenece un
companero con quien anteriormente he tenido problemas. Durante el partido
mi companero me empujé con tanta fuerza que me provocd una lesién y tuviera

gue salirme del partido.

(6) Hoy en las noticias informaron que el presidente de un pais, negaba el ingreso
a su territorio a emigrantes de una nacién que se enconfraba en guerra. En la
noticia una persona comentd que el presidente estaba cometiendo un error al
negar la entrada de esas personas que necesitan ayuda y proteccion que el pais

podia brindar.

(7) Mi tio es el alcalde de un pueblo. El ha recibido dinero por parte de la
presidencia de la republica para que las escuelas y centros de salud tengan
servicio de luz eléctrica y agua potable; sin embargo, él decidid repartir en

secreto el dinero con algunas personas del pueblo.

(8) Hoy en la clase lei un articulo de una revista que decia que existe una ciudad
donde un grupo de personas consideran necesario asesinar o encarcelar de por

vida a cualquier hombre o mujer que robe o sea infiel.

(2) En la tarde fuimos al centro comercial con mis amigos y amigas a comer
helado, yo estaba ansioso por comer uno de chocolate, pero cuando
estdbamos en la heladeria todos decidieron que era mejor ir a cine. No muy
conforme con eso me crucé de brazos y decidi no dirigirle la palabra a nadie.
Pedro al notarlo, convencid a todos para que antes de ver la pelicula

comprdramos helado.

(10) Martin y yo somos buenos amigos, pero el siempre quiere hacer lo que se le
antoja y cuando yo no quiero me deja de hablar por horas. Por eso he deicidio

que dejaré de hablarle y pondré a todos en su contra.




PARTE B

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrard una serie de enunciados con cuatro (4) opciones de respuesta. Marque con una "X" o encierre
con un circulo aquella opcién que considera es LA CORRECTA.

En caso de tener alguna inquietud pregunte aquello que no enfienda a la persona encargada.

11 | Un conflicto es aquella situacion:

producto de una dificultad entre dos o mds personas o grupos, a causa de formas de pensar,

A actuar o sentir distintas entre ellos.
en que existe un desacuerdo en el que hay intereses, necesidades y/o valores diferentes y
B similares entre dos o mds partes.
gue constituye una violacion o una privacién al ser humano de una cosa que le es esenciall
¢ Como persona.
D de desconfianza y mala comunicacién entre dos o mds personas en el gue ambas intentan
satisfacer sus propias necesidades o intereses.
12 La desescalada es la fase del conflicto en donde se alcanzan objetivos comunes, lo cual

indica que el conflicto

A | empeora, y por ello aumenta la tensidn entre las partes implicadas

B | disminuye, sin embargo, las partes se rehUsan a ceder

C | se hace comprensible y permite el entendimiento mutuo.

D | se mantiene y permite la aparicién de nuevos desacuerdos

13 | La fase de estancamiento del conflicto comprende un conjunto de acciones

conflictivas, a las que no se le ha dado solucién, llevando a que el conflicto se agrave y por
ello aumente la tensién entre las partes.

por medio de las cuales ambas partes deciden que llegd el momento de dejar de competir o
B | se abandona el deseo de ganar al otro, aunque no siempre se quiera ceder en sus

intereses.

por medio de las cuales se han alcanzado objetivos comunes, en este el conflicto se

Cc . . .
hace comprensible y permite el entendimiento mutuo.

D constructivas, en el que ambas partes entran en un proceso de negociacién y se da la solucién
al conflicto.

14 La escalada es la fase del conflicto en la que se presentan los primeros desacuerdos, lo cual
lleva a que el conflicto

A | se haga comprensible y permite un entendimiento mutuo

B | se mantenga y continian apareciendo desacuerdos

C | se agrave y por ello aumente la tensién entre las partes implicadas

D | disminuya, sin embargo, las partes se rehUsan a ceder




La declaracién Universal de los Derechos Humanos fue redactada por representantes de todas

15 | las regiones del mundo. Ademas de constituir la base para una sociedad democrdtica, los
derechos Humanos
A no fienen igual importancia, es decir no todos son esenciales para el respeto de la dignidad y
valor que merece cada persona.
B | se aplican teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de cada persona.
protegen a todos de acciones que danan la libertad y dignidad de cada persona, sin
C | importar la raza, color, sexo, idioma, religidon, posicion econdmica y politica, por ello deben ser
defendidos y respetados
b garantizan la libertad, la justicia y paz de los seres humanos pero depende la raza, color, sexo,
idioma, religion, posicion econdmica y politica de cada persona.
16 | Para transformar un conflicto es necesario que
A las personas tomen decisiones determinantes e irreversibles sin consultar la opinién de todos los
implicados.
B | las personas implicadas no confien y ni estén dispuestas al dialogo con los demds.
c las personas tomen decisiones acordadas a través del dialogo, reconociendo y respetando lo
que los demds expresen.
D las personas se agrupen para hacer valer su opinidn por cualquier medio y a cualquier costo.
Para transformar un conflicto, por ningin motivo se aceptan acciones violentas, por tanto, es
17 | importante moderar el comportamiento y asi evitar llegar a la violencia directa. La anterior
definicion corresponde al concepto de
A | violencia disminuida.
B | dejacién de armas.
C | preacuerdo para el desarme.
D | no violencia.
18 Si en medio de un conflicto se intenta buscar alternativas y generar nuevasideas se esta
haciendo uso de:
A | la creatividad
B | el dialogo
C | la mediacion
D | la asertividad
Cuando una persona estd interesada en comprender las razones, los sentimientos y emociones
19 | de otras personas con quienes tiene un conflicto, teniendo como objetivo alcanzar la
reconciliacion, podriamos decir que la persona estd siendo
A | armoniosa
B | empdtica
C | calmada
D | tolerante




Dentro del conflicto armado se reconocen 12 hechos o situaciones por las que puede pasar

20 | una persona para llamarsele “Victima”. De los siguientes hechos, ;cudl es considerado como
victimizante?

A | Encarcelamiento preventivo durante el proceso penal.

B | Vinculacién de nifos, ninas y adolescentes.

C | Hurto cadlificado.

D | Restriccion a tener un frabajo digno.
Si una persona esta siendo victima de comportamientos ofensivos, para molestarle,

21 | amenazarle, sembrar miedo o burlarse de él insistentemente, se puede decir que esta persona
es victima de

A | Hostigamiento.

B | Persecucion.

C | Reclutamiento.

D | Vigilancia.

22 | Sobre el Derecho Internacional Humanitario (DHI) es cierto que

A | protege alas personas que parficipan en la guerra y que hacen parte de grupos armados.

B | suele también llamarse "derecho de la paz' y "derecho a la sana convivencia.

c es un conjunto de normas que estdn vigentes durante todas las etapas de la vida de la
persona, es decir, se aplican durante tiempos de paz y en tiempos de guerra.

b el DIH busca proteger a las personas que no participan en combates o que han dejado de
enfrentarse entre grupos armados.

23 A lo largo de la historia de Colombia, varios han sido actores que dieron origen y mantienen la
guerraq, los principales y mds reconocidos son:

A | el ejército, las FARC y las bandas criminales de barrios populares.

B | la guerrilla, el estado y los paramilitares.

C | los politicos, los ciudadanos y la guerrilla.

D | el gobierno, los campesinos y los paramilitares.

A continuacién, encontrard un enunciado con cuatro (4) opciones de respuesta. Una o varias
opciones pueden completar correctamente el enunciado. Usted deberd marcar con una “X” una
(1) de las cuatro (4) opciones de la tabla que estd junto al enunciado teniendo en cuenta lo

siguiente:
Marque A si las opciones 1, 2 y 3 son correctas
Marque B si las opciones 1y 3 son correctas
Marque C si las opciones 2 y 4 son correctas
Marque D si todas las opciones son correctas
. A B C D
24 | Es reconocido como un derecho humano, tener derecho a

la vida y a la libertad, y a vivir en condicién de seguridad.

hacer valer mis opiniones, sin importar que esto afecte a los demds.

opinar y expresar pensamientos, sin restricciones y por cualquier medio.

Al WDN

hacer valer la justicia por mis propios medios y de cualquier forma.




Anexo 2. Ficha técnica del cuestionario AACES

CUESTIONARIO DE ABORDAJE ACTITUDINAL DEL CONFLICTO PARA ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA (AACES).

FICHA TECNICA:

« Finalidad: Evaluar las actitudes de los estudiantes de secundaria frente a las areas de
Conflicto, Transformacion de Conflicto, Cultura de paz y Conflicto armado colombiano,

teniendo en cuenta los componentes cognitivo y afectivo de la actitud.

« Nombre: Cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de

Secundaria.

» Cddigo: AACES.

e Autor: Carol Juliana Garcia Vargas, Diego Andrés Orejuela Castro, Arbey Jair Pefia, Ara

Mercedes Cerquera Cérdoba - Universidad Pontifica Bolivariana.

- Definicion conceptual por temas ysubtemas:

1. Conflicto:
1.1. Definicion:
Fernandez-Rios (1999, citado por Paris, 2005) define el conflicto dentro de la nocion de:

"[...] existencia de participantes individuales o colectivos, que, al interactuar, muestran
conductas internas o externas incompatibles con el fin de prevenir, obstruir, interferir,
perjudicar o de algin modo hacer menos probable o menos efectiva la acciéon de uno a
través de la del otro, como consecuencia observable de una incompatibilidad subjetiva [...]
que implica el ejercicio del poder de uno sobre otro en un ambiente de ausencia, libre

interpretacion o trasgresion de normas." (p.32)

Se entiende ademés para Womack (1988) como un proceso dindmico que ocurre entre personas que
sufren reacciones emocionales negativas al percibir discrepancias e interferencias en el logro de sus

objetivos.



1.2. Conflicto positivo y negativo:

El conflicto puede entenderse desde una vision positiva y negativa, segin como se responda al origen
de los mismos. De esta manera, se define el conflicto desde dos aspectos:

la comprension negativa del conflicto entiende alser humano  como agresivo por naturaleza,
ubicando su motivacion en defender sus propios recursos, por ello resulta inevitable la presenciade
los conflictos ya que estan delimitados por el poder ( Burton, 1990, citado por Paris 2005) y la
oposicién entre ideas, emociones o tensiones en desacuerdo (Dagobert, 1998, citado por Paris,
2005), de esta manera las partes en conflicto perciben que sus objetivos son incompatibles y el otro
les impide alcanzar sus objetivos (Borisoff y Victor, 1991, citado por Paris 2005).

Por su parte, la compresion positiva del conflicto ubica como origen la no satisfaccién de las
necesidades humanas basicas, a pesar de ello estas no se satisfacen a través de procedimientos
violentos, situacién que permite un mayor reconocimiento del otro (Burton, 1990, citado por Paris
2005), permite el cambio como sociedad, se convierte en una oportunidad para aprender y entender
la diversidad y diferencia, desde la cooperacion y solidaridad (Cascdn-Soriano, 2001, citado por

Paris, 2005). Sin embargo, esto no evita la presencia de sufrimientos, malestar e injusticias.
1.3. Fases del conflicto:

El desarrollo de los conflictos se ha descrito dentro de distintas fases en funcién de las
caracteristicas observables que definen su tratamiento, pues al tener un entendimiento claro de sus
origenes y dinadmicas, permite llevar a cabo un proceso de transformacion coherente, desde la
perspectiva de los autores Brockner y Rubin (1985 citado por Novel, 2008) y Ruiz (2006), las fases

del conflicto se dividen en:

En primer lugar, se desarrolla la fase de Escalada, las diferentes acciones conflictivas, no
encausadas correctamente hacia la resolucion, llevan a que el conflicto se agrave y por ello aumente
la tensidn entre las partes, pues cada una va tomando una decision y actuando como consecuencia

de una accion de la otra, de esta manera se convierte en el punto mas algido del conflicto.

La fase de Estancamiento o Impasse, esta sucede cuando el ciclo se estabiliza, ambas partes deciden
que llego el momento de dejar de competir 0 se abandona el deseo de ganar al otro, estableciéndose
una relacion de poder equitativa; aunque no siempre se quiera ceder en sus intereses, y dan cuenta
que carece de sentido seguir actuando desde la competencia. Sin embargo, esta fase no siempre se

supera para desembocar en la siguiente.



Por ultimo, la fase de Desescalada, en esta, se ha incrementado la interaccion entre las partes y ya
se han alcanzado objetivos comunes, el conflicto se hace comprensible y permite el entendimiento
mutuo. A pesar de ser la ultima de las fases, es posible que el conflicto repentinamente activarse

hacia la escalada nuevamente.
1.4. Derecho Humanos:

Las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2003), define los derechos humanos, en el anexo

3 del "ABC: La ensefianza de los derechos humanos", como:

"[...] aquellos que son inherentes al ser humano. La nocién de derechos humanos entrafia el
reconocimiento de que todo ser humano es acreedor al disfrute de sus derechos humanos sin
distincion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole,
origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento u otra condicion [...] se hallan
garantizados juridicamente por la normativa de derechos humanos, que protege a los
individuos y a los grupos frente a las acciones que menoscaban las libertades fundamentales
y la dignidad humana. [...] La normativa de derechos humanos obliga a los Estados a obrar
de determinada forma y les prohibe realizar ciertas actividades. Pero esta normativa no crea
los derechos humanos. Los derechos humanos son facultades inherentes a toda persona

como consecuencia de su condicion humana [...]" (p.142)

Ahora, desde una perspectiva historica, la declaracion fue redactada por representantes de todas las
regiones del mundo. Adoptada por las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, siendo el
documento mas completo y aplicable universalmente acerca de los derechos humanos en existencia,
describiendo los treinta derechos fundamentales que constituyen la base para una sociedad

democratica.

2. Transformacion de conflictos:
2.1 Definicion

Paris (2005) considera la transformacion de conflictos (en contraste con la resolucién y la gestion)
como el método mas adecuado para regular un conflicto, ya que concibe que, desde la Comunicacion,
el Reconocimiento, el Respeto, el Empoderamiento, el Diadlogo y el Afecto, las situaciones
conflictivas se convierten en situaciones de aprendizaje; enfatizando ademas que ‘’los conflictos no
se pueden transformar si nos dejamos llevar por sentimientos de odio y rencor que facilitan la

violencia’’.



Para Lederach (1996, citado por Paris, 2002) el principal objetivo (desde la transformacion) de cara a
los conflictos debera ser concientizar y capacitar a las personas que estan implicadas en gque orienten
sus acciones hacia el didlogo y la confianza, Galtung (1997, citado por Fisas 2002) expresa que
transformar el conflicto es enfatizar en el dominio de los aspectos creativos, agrega que la perspectiva
de transformacion de los conflictos contempla la nocidn de reversibilidad, siendo esta una categoria
de la no violencia que busca que cualquier cosa hecha pueda ser deshecha; entre tanto todo acto que
no sea reversible es violento hacia las futuras generaciones ya que limita la capacidad de tomar

decisiones.

Por tanto, tal como lo afirma Fisas (2002) el modelo de Transformacion de conflictos alienta no
solo cambios personales sino sistémicos, buscando la coherencia entre el actuar y el pensar, entre lo
publico y lo privado; por tanto, la consecucion de las metas se estima a largo plazo ya que se pretende

la reconciliacion y la sostenibilidad.

2.3 Esquema explicativo

/VIOLENCIA
DIRECTA

COMPORTAMIENTO

y 4 ACTITUD CONTRADICCION
4 4
VIOLENCIA VIOLENCIA
/ CULTURAL ESTRUCTURAL

Figura 1. Esquema explicativo tipos de violencia y origenes del conflicto bajo la propuesta de

Galtung, Fuente propia.

La violencia, como sefiala este profesor, dafia y destruye, pero esos efectos se extienden mas alla de
los dafios visibles como muertes, heridos, refugiados o destruccion material. Existen otros invisibles
al ojo humano como son traumas, odio, deseo de revancha, que pueden ser incluso mas importantes a
largo plazo que los primeros. A los efectos visibles de la violencia/guerra es lo que Galtung

(2001) denomina violencia directa, ya sea fisica y/overbal.



Violencia cultural son aquellos aspectos de la cultura, materializados por medio de la religion y la
ideologia, el lenguaje y el arte, y las ciencias en sus diferentes manifestaciones, que justifican o
legitiman la violencia directa o la estructural. Este tipo de cultura hace que los otros dos tipos de

violencia parezcan correctos 0 al menos no equivocados.

Por otro lado, Galtung define la violencia estructural como la violencia indirecta originada por la
injusticia y la desigualdad como consecuencia de la propia estructura social, ya sea dentro de la

propia sociedad o entre el conjunto de las sociedades (alianzas, relaciones entre Estados, etc.).

Los tres tipos de violencia estan muy relacionados y cada uno de ellos depende de los otros dos, pues,
como sefiala el citado autor: La violencia directa es un acontecimiento; la violencia estructural un
proceso con altos y bajos; la violencia cultural es invariable, permaneciendo esencialmente la misma
durante largos periodos, dada la lenta transformacién de la cultura bésica." (Hueso, 2001, p.

130)

2.3 Herramientas para la transformacion

Entre los elementos metodoldgicos un viable proceso de transformacion de conflictos, Galtung
(2006, citado por Calderon, 2009) plantea:

RECONSTRUCCION l \

NO
’ VIOLENCIA

CREATIVIDAD

EMPATIA

< RECONCILIACIGN RESOLUCION

- Empatia: Comprendiendo cognitiva y emocionalmente al otro y su ldgica, logrando entonces

suavizar actitudes.

- No violencia: Resistiéndose a tentaciones para comprometerse o recomendar el uso de la

violencia, suavizando comportamientos.

- Creatividad: Yendo mas alla del marco de las partes en conflicto, en busca de nuevos caminos que

permitan superar las contradicciones.



Figura 2. Esquema explicativo tipos de violencia, origenes del conflicto y herramientas de

transformacion de conflictos bajo la propuesta de Galtung y Paris, Fuente propia.

Entre tanto, segin Paris (2005) es necesario acentuar y definir las herramientas necesarias de cara a

la transformacion de los conflictos:

- Reconocimiento: Entendido como capacidad de reconocer y mostrarse sensibles a las necesidades,
cualidades y situaciones de los otros (Bush & Folger, 1996, citado por Paris, 2005); entre tanto el
reconocimiento va mas all& de la tolerancia, puesto que el propoésito es respetar y entender las ideas
e intereses de los otros como si fueran las propias. Asi, para Paris (2005) la practica del
reconocimiento deviene de manera voluntaria de cada parte siendo inherente la aceptacion y

comprension de las otras personas sin importar su forma de vida.

- Empoderamiento: Capacidad que los involucrados en un conflicto tienen para utilizar sus propios
medios, ya sean valores, conocimientos, creencias y experiencias para regular sus conflictos
dejando de lado e invalidando el uso de la violencia; entre tanto todas las personas tienen la
posibilidad de conocer sus capacidades y usar estas mismas como poderes de cara a la transformacion
positiva de sus conflictos.

- Dialogo: Necesidad humana por la cual el individuo pone en evidencia sus sentimientos,
pensamientos y emociones; lo anterior con el animo de lograr un consenso, para lo cual es necesaria
una atmdsfera de igualdad y libertad en la participacién, haciendo uso del arte, la escritura, el habla,
los gestos, el silencio, y cualquier otro acto comunicativo se va consiguiendo que el conflicto y las

alternativas al mismo sea redefinido en cada espacio comunicativo.

- Afecto: “Lo que las personas sentimos y como lo sentimos es también consecuencia de las formas
en las que se desarrollan nuestras relaciones interpersonales” (p. 289), entre tanto cada una de las
experiencias sentimentales pueden alimentar ‘el espiral de la violencia’ o ‘el espiral de la paz’

puesto que ‘’todos Yy todas tenemos la capacidad tanto de la violencia como del amor’” (p. 291).

3.Cultura de paz:

De acuerdo con Fisas (1998) la cultura de paz es entendida como un proceso relacionado con la
superacion, reduccion o evitacion de todo tipo de violencias, la cual requiere de la capacidad y
habilidad para transformar los conflictos, para que, en vez de tener una expresion violenta y
destructiva, las situaciones de conflicto puedan ser oportunidades creativas, de encuentro,

comunicacion, cambio, adaptacion e intercambio. Se trata, de crear una nueva cultura, que integre



discursos, valores, representaciones y actitudes al servicio de unas relaciones intergrupales més justas
y solidarias (Lépez y Sabucedo, 2007, citado por Barreto, Borja, Serrano, & Lopez-Lopez,
2009)

Por tanto, teniendo en cuenta lo anterior, la cultura de paz termina por convertirse en:

""una tarea educativa que pasa por educar en y para el conflicto, para el desacuerdo, el
inconformismo y el desarme, en responsabilizarnos, en movilizarnos, en transformar los
conflictos, en llevar a cabo el desarme cultural, en promover una ética global y en buscar un
consenso fundamental sobre convicciones humanas integradoras, entre otras cosas” (Fisas,
2011, p. 4).

Asi pues, la educacion para la paz, ha de ser una esfuerzo capaz de consolidar una nueva manera de
ver, entender y vivir el mundo, desde el propio ser y continuando con los demas, propiciando un
clima de confianza, seguridad y autoridad a las personas y a las sociedades, intercambiandose
mutuamente, superando desconfianzas, ayudando a movilizarlas y a superar sus diferencias,
asomandolas a la realidad del mundo para alcanzar una perspectiva global que después pueda ser
compartida por el mayor nimero posible de personas (Fisas, 2011).

4.Conflicto armado en Colombia:
4.1. Hechos Victimizantes:

De acuerdo con Informe jBasta ya! en el capitulo IV: Los impactos y los dafios causados por el
conflicto armado en Colombia, durante mas de 50 afios el conflicto armado colombiano ha
generado impactos y dafios devastadores tanto para las victimas, familiares, comunidades como
para el conjunto de la sociedad colombiana, cada impacto son complejos, de diversa magnitud y
naturaleza, ya que en su configuracion inciden varios aspectos. Asi pues, en el marco legal de la ley
1448 de 2011, se reconocen 12 hechos Victimizantes, en los que se encuentra: Abandono o despojo
forzado de tierras; acto terrorista/atentados/combates/ hostigamiento; amenaza; delitos contra la
libertad y la integridad sexual; desaparicion forzada; desplazamiento; homicidio; minas
antipersonales/municion sin explotar/artefacto explosivo; perdida de bienes muebles o inmuebles;

secuestro; tortura; y vinculacion de nifios nifias yadolescentes.
4.2. Ejes del Conflicto:

El conflicto armado en Colombia, ha tenido a lo largo de su historia mas de 22 grupos armados y
paramilitares, y entre 5y 10 carteles de la droga. Segin Andrés Suarez (citado por Centro Nacional

de Memoria Histérica, 2013), la dindmica del conflicto armado en Colombia se compone de 5 ejes:



Disputa por la tierra y el conflicto agrario, la reparticion equitativa de la tierra sigue siendo una
promesa incumplida para buena parte de los campesinos durante afios. Hoy Colombia tiene una
distorsion de la tenencia y uso de la tierra, posee uno de los indices de desigualdad méas grandes del
mundo en cuanto a su distribucion, sumando a la reciente expansién de monocultivos industriales y

el auge minero.

Ausencia de garantias para la participacion politica, en tiempos de guerra o de paz, el pais ha
acudido a figuras restrictivas de la participacion, la protesta o la oposicion. El temor a la
competencia politica, se ha expresado de manera brutal, unos y otros han castigado con violencia
los gestos de autonomia. Todas las partes han combinado las diferentes formas de lucha, mezclado
peligrosamente la guerra y la politica, por eso, la gran victima de este conflicto es la propia

democracia.

Narcotrafico, ElI narcotrafico se ubica como aliado, financiador y promotor de los grupos
paramilitares y proveedor indirecto de recursos para las guerrillas. No hay que subestimar el cambio
cultural que ha dejado el narcotréafico, el imaginario del dinero fécil y el ascenso social inmediato
no solo ha funcionado como un incentivo para la violencia entre jovenes y sociedades marginadas,
sino que en ocasiones ha conspirado contra las posibilidades de equidad y democracia que tiene la

sociedad colombiana.

Contexto y presion internacional, el conflicto armado colombiano se ha visto influenciado en
primer lugar por, la doctrina anticomunista y contrainsurgente de Estados Unidos, en la guerra
contra las drogas y la cruzada contra el terrorismo, ademas de su ayuda financiera. Del otro lado, las
corrientes revolucionarias y socialistas han influido de diferentes maneras en los grupos
insurgentes, pues les mostré la necesidad de ampliar las bases sociales de la revolucion y les
ilusion6 con la posibilidad de tener rebeliones populares, en combinacion con la guerra popular

prolongada.

Presencia fragmentada del gobierno en el territorio nacional, mas que ausencia del Estado, lo que
ha habido durante la guerra en Colombia ha sido un Estado fragmentado y débil, tanto en lo territorial
como en lo institucional. La fragmentacion puede notarse en las tensiones que ha habido entre poder
civil y militar, en ciertas coyunturas claves para el conflicto, por ejemplo, durante los procesos de
paz de Belisario Betancur y Andrés Pastrana. Esta relativa autonomia militar, aunque formalmente
quedd superada con la Constitucion del 91, aflora todavia y no se ha resuelto de manera

definitiva.

4.3. Actores:



A lo largo de la historia varios han sido actores influyentes en dar origen y mantener una guerra
larga, cruel y compleja en el estado colombiano, segun el informe Basta ya, en su versién resumida,

se destacan tres actores principales:

Guerrilla, son aquellos grupos insurgentes que se han alzado en armas por considerar que hay unas
condiciones econdmicas, politicas y sociales que no responden a unas necesidades reales del
pueblo. Las guerrillas colombianas nacieron en los afios sesenta como respuesta a problemas
agrarios no resueltos que tenia el pais. También como producto de la larga tradicion colombiana de
afrontar con violencia los conflictos sociales y politicos, y como parte de los cabos sueltos que dejé

el Frente Nacional en su intento por frenar la violenciabipartidista.

Estado, el Estado ha oscilado entre sus intentos reformistas y pacifistas para tratar el conflicto, y las
salidas represivas y militares. Estado no logré consolidar su éxito militar. Primero, porque
actuaciones de miembros de las Fuerzas Armadas como las ejecuciones extrajudiciales, presentadas
como muertes en combate, golpearon fuertemente su legitimidad. Y segundo, porque la presencia
social del Estado fue precaria y no resolvié las inequidades estructurales del campo que se han

profundizado por el saqueo y el despojo que ha producido el conflicto armado.

Paramilitares, a finales de los afios setenta, cuando las guerrillas empezaron a expandirse, se
crearon grupos de autodefensas locales, legales y apoyadas por las Fuerzas Militares, que buscaban
defender a grandes y medianos propietarios de las extorsiones y secuestros. Sin embargo, estos

primeros grupos de autodefensa nacieron con el enemigo adentro: el narcotrafico.
4.4, Derecho Internacional Humanitario:

Para el Comité de la Cruz Roja Internacional (2011, citado por Hernandez 2012), el Derecho

Internacional Humanitario es:

"Un conjunto de normas que, por razones humanitarias, trata de limitar los efectos de los
conflictos armados. Protege a las personas que no participan o que ya no participan en los
combates y limita los medios y métodos de hacer la guerra. EI DIH suele llamarse también
“derecho de la guerra” y “derecho de los conflictos armados”. La guerra moderna, que
mantiene un cuidadoso equilibrio entre las preocupaciones de caracter humanitario y las

exigencias militares de los Estados."(p. 15)

Asi mismo, tal como lo exponen Kalshoven y Zegveld (2005), el derecho internacional humanitario
no tiene por objetivo hacer de la guerra una actividad ‘de buen tono’y esencialmente humana, sino,

impedir que las partes en un conflicto armado actlen con una crueldad o violencia ciega e



implacable; proporcionando la proteccion fundamental que los directamente afectados por el
conflicto necesitan, sin que por ello la guerra deje de seguir siendo lo que siempre ha sido: un

fenémeno aterrador.

» Definicion Operacional:

Parte A: por medio de situaciones o casos, conocer las emociones (componente afectivo de
la actitud) de los estudiantes frente a las areas presentadas; cada situacién corresponde a
ejemplos de aquello que podria ocurrir dentro del ejercicio concreto de vision del conflicto

(positivo y negativo) y trasformacion de conflictos, tal como se muestra en la tabla 1.

Teniendo en cuenta que el afecto se refiere a un estado o sentimiento subjetivo e incluye
una amplia gama de experiencias afectivas, que representan las evaluaciones personales de
los sucesos que ocurren en la vida de las personas, siendo respuestas naturales a las
ganancias y pérdidas que se desarrollan durante el curso de la vida (Catanzaro, 2001, citado
por Lépez, Rondén, Alfano, & Cellerino, 2012). Los resultados de esta parte del
instrumento seran clasificados segin dos dimensiones que permitan ser relacionadas al

afecto:

-Evaluacion emocional positiva, actla como un ‘amortiguador’ de las consecuencias
destructivas de las emociones negativas, expande la atencion haciendo al sujeto mas
consiente del entorno fisico y social y preparandolo para estar abierto a nuevas ideas y
practicas, ofreciendo oportunidades de establecer mejores relaciones y manifestar una

mayor productividad (Isen, 2000, citado por Lopez, Rondon, Alfano, & Cellerino, 2012).

-Evaluacion emocional negativa produce una experiencia emocional desagradable, v,
ademas, son la primera linea de defensa que tienen las personas contra las amenazas

externas (Seligman, 2003, citado por L6pez, Rondon, Alfano, & Cellerino, 2012).

Parte B: por medio de preguntas politdmicas de elecciéon Unica, evaluar el numero de
respuestas acertadas en la definicion conceptual (componente cognitivo de la actitud) de las
areas de conflicto, transformacion de conflicto y conflicto armado colombiano, y algunos

de sus subtemas, tal como se muestra en la tabla1.



« Tipo de prueba: papel y lapiz, colectiva, estructurada, respuesta alternativa, ejecucion

tipica (Parte A) y méxima (Parte B).

« Tiempo: 40 minutos.

- Poblacion: Estudiantes de secundaria, contextualizada en Colombia.

« Fecha: Septiembre de 2016.

e Materiales: papel y lapiz.

e Estructura de la prueba

Tabla 1. Estructura del Cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de

Secundaria.
ITEMS PROCESO
TEMA SUBTEMA POR CARGA NDLéI\I/I_:_Eg\(/'I) TIPO DE ITEM A
SUBTEMA EVALUAR
Definicion 1 4,2% 11 Seleccion Multiple | Cognicion
. Conflicto positivo 4 16,7% | 2,5,9, 10 Likert Afecto
Conflictos y negativo
Fases 12,5% | 12,13, 14 L L
Seleccion Mdltiple [  Cognicion
DDHH 8,3% 15, 24
Definicion 1 4,2% 16 Seleccién Mdltiple | Cognicion
Esquema
ex\?;g:ﬁéﬂ ((jjz la 6 25,0% L 3; ?3 6, Likert Afecto
Transformacion Galtung ’
de conflictos .
Herramientas
;fc?p“g‘sigg'fj/e 3 12,5% | 17, 18,19 | Seleccion Maltiple | Cognicién
Fisas
_ Hechos 2 83% | 20,21
Conflicto Victimizantes
Armado en Actores del Seleccién Multiple | Cognicion
Colombia conflicto 1 4,2% 23
DIH 1 4,2% 22
TOTAL 24 100%




» Instrucciones para laaplicacion

Para la aplicacion del test se debe ubicar a los participantes en un lugar con adecuada ventilacién,
luz y espacio necesario para la comodidad y concentracién durante la sesion. Se entregard a cada
uno, un lapiz y la ficha de respuestas del cuestionario AACES. El desarrollo de esta prueba tiene un
tiempo estipulado de 60 minutos, con una pausa de 5 minutos entre la aplicacion de la parte Ay
parte B del instrumento, que seran contados a partir del momento en que los participantes reciban las

instrucciones y el ejemplo, por parte del facilitador.

Asi mismo, es necesario advertir a los participantes que la prueba es de carécter individual. Las
preguntas que estos hagan en referencia a palabras o las situaciones concretas que presenten en el
cuestionario deberan ser contestadas de manera clara y sin ninguna clase de ejemplo diferente al que

se presenta en cada situacion ya que de proporcionar otros ejemplos se podria llegar a influir en la

respuesta por adicion de informacion.

 For

Parte A

ma de calificacion

Esta parte del instrumento evalUa la dimension afectiva de la actitud frente a las areas de violencia

directa, violencia cultural, violencia estructural, conflicto positivo y conflicto negativo, es decir,

indaga acerca de los afectos positivos y negativos relacionados con estas areas. Los items se

distribuyen asi:

Violencia Violencia Violencia Conflicto Conflicto
Directa Estructural Cultural Positivo Negativo
Items 1,4 3,7 6,8 2,9 5,10
El puntaje se asigna de la siguiente manera:
Respuesta Entusiasmado Alegre Calmado Disgustado Desanimado
Puntaje 5 4 3 2 1

De manera que, al sumar los resultados de la prueba, se obtendra un puntaje dentro del siguiente

rango:

Violencia Directa

Violencia Estructural

Violencia Cultural

Conflicto Positivo|

Conflicto Negativo

Evaluacién emocional positiva: 10 a 6
Evaluacion emocional negativa: 5 a 2

Evaluacién emocional general

Evaluacion emocional positiva: 50 a 30
Evaluacion emocional negativa: 29 a 10




Parte B

Esta parte del instrumento evalta la dimension cognitiva de la actitud en las areas de conflicto
(definicion, fases del conflicto y derechos humanos), transformacién de conflicto (segun la teoria de
Paris y Fisas) y conflicto armado colombiano (hechos victimizantes, ejes del conflicto, actores del

conflicto y derecho internacional humanitario).

Los items se distribuyen asi:

Tema Item
Conflicto (definicion) 11
Fases del Conflicto 12,13,14
Derechos Humanos 15, 24
Transformacién de Conflicto 16, 17, 18, 19
Conflicto armado colombiano (hechos) 20, 21
Conflicto armado colombiano (actores) 23
Derecho Internacional Humanitario 22

El puntaje se asigna de la siguiente manera:

Item | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
A 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
B 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1
C 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

De manera que, al sumar los resultados de la prueba, se obtendra un puntaje dentro del siguiente

rango:

Respuesta | Correcto | Incorrecto

Puntaje 1 0
Alto: 11-16
Nivel de conocimiento general Medio: 6-10
Bajo: 0-5




Anexo 3. Formato carta de solicitud de participacion

Ciudad, Fecha

Sefiores
NOMBRE DEL COLEGIO

Asunto: Solicitud para el desarrollo de un proyecto de investigacion
Saludo cordial,

Las estudiantes de psicologia de décimo semestre de Universidad Pontificia Bolivariana, Mayra Fernanda Blanco
Suarez y Maura Alejandra Gordillo Rondo, dentro del Semillero de Investigacion Calidad de vida en la Tercera
Edad estan realizando un proyecto denominado “Estructura factorial exploratoria del cuestionario de Abordaje

Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de Secundaria”, el cual se realiza como proyecto de requisito de grado.

Una de las fases de dicha investigacién comprende la implementacion del cuestionario de Abordaje Actitudinal
del Conflicto para Estudiantes de Secundaria (AACES), por esta razon, nos permitimos solicitar amablemente a
usted y a la institucién que representa, se brinde un espacio a las estudiantes para desarrollar la aplicacion del
AACES, para ello se necesitara 15 estudiantes por cada grado, de 6° a 11°, durante 1 hora y un solo dia de la

semana.

Su participacion como institucion es muy importante para aportar en la construccion de espacios para la promocion
de la comprensién y transformacion del conflicto, encaminados a la formacion en y para la paz desde los espacios

escolares.

Muchas gracias por su atenta colaboracion y esperamos seguir trabajando junto a ustedes,

Cordialmente

Dra. ARA MERCEDES CERQUERA CORDOBA
Directora de proyecto de grado
Universidad Pontificia Bolivariana

Contactos Informacién Adicional:

Maura Alejandra Gordillo Rondon — 3105622357 — Correo: maura.gordillo.2013@upb.edu.co
Mayra Fernanda Blanco Suarez — 3183779994 — Correo: mayra.blanco.2013@upb.edu.co


mailto:maura.gordillo.2013@upb.edu.co
mailto:mayra.blanco.2013@upb.edu.co

Anexo 4. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PERMITIR LA PARTICIPACION DE SU HIJO(A) EN EL
ESTUDIO:

“Estructura factorial exploratoria del cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para
Estudiantes de Secundaria”

Las estudiantes de psicologia Maura Alejandra Gordillo Rondén y Mayra Fernanda Blanco Suérez de la
Universidad Pontificia Bolivariana realizaran un estudio denominado “Estructura factorial exploratoria
del cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de Secundaria”, proyecto
realizado como requisito grado, en el cual se ha invitado a su hijo(a) a participar, con el fin de analizar la
estructura factorial exploratoria del cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de
Secundaria (AACES). Por tanto, su decisién de aprobar la participacion de su hijo(a) en el presente estudio
es voluntaria. Si usted decide dar su consentimiento, es importante que lea cuidadosamente este
documento y lo firme.

Objetivo del Estudio
El propésito principal del proyecto es analizar la estructura factorial exploratoria del cuestionario AACES

Duracién de la participacion en el estudio
La aplicacién de los instrumentos se realizara en una sola sesion una duracion aproximada de 1 hora.

Evaluaciones

Se diligenciara el cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para Estudiantes de Secundaria
(AACES), que es un instrumento de medicion que permite evaluar las actitudes de los estudiantes de
secundaria, en los dominios cognitivo y afectivo, frente a las areas de conflicto, transformacién de conflicto,
cultura de paz y el conflicto armado colombiano

Beneficios
No se recibiran beneficios de tipo econdémico. Los resultados de este proyecto permitiran consolidar un
nuevo instrumento medicién

Posibles Riesgos de la Participacion

No existe ningun riesgo serio conocido por participar en este estudio, lo que quiere decir que, durante la
participacion, su hijo(a) no correra ningun tipo de riesgo a nivel médico o psicoldgico, tampoco se realizara
ningun tipo de intervencion clinica o procedimiento invasivo (Articulo 11: Investigacién sin riesgo,
Resolucién 008430 de 1993, Ministerio de Salud, Colombia).

Confidencialidad

Toda la informacién obtenida del estudio se mantendra bajo estricta confidencialidad, velando por la
integridad y dignidad de su hijo(a). Los datos seran utilizados Unicamente por el personal investigador, los
cuales podran ser publicados por cualquier medio cientifico como revistas, congresos, entre otros;
respetando la confidencialidad y anonimato de su hijo(a) como participante. EI nombre y datos seran

~1~



identificados mediante codigos. Los informes seran suministrados Unicamente si usted como representante
legal de su hijo(a) los solicita personalmente.

Derecho a participar o retirarse del estudio

Usted o su hijo(a) podran rehusarse a participar del estudio o retirarse del mismo en el momento que asi lo
consideren, sin necesidad de una explicacion o justificacion al personal investigador. Lo anterior, no
implicara sancién alguna o pérdida de cualquier beneficio o derecho derivado de la participacion.

Después de haber leido toda la informacion contenida en este documento con respecto al proyecto
Estructura factorial exploratoria del cuestionario de Abordaje Actitudinal del Conflicto para
Estudiantes de Secundaria, y habiendo dispuesto de tiempo suficiente para reflexionar sobre las
implicaciones de mi decision libre y consciente, voluntariamente manifiesto que he decidido autorizar la
participacion de de quien soy el
representante legal o tutor, dada su imposibilidad de firmar este documento con completa autonomia por
tratarse de un menor de edad. Ademas, expresamente autorizo al equipo de investigacion para utilizar la
informacion codificada en futuras investigaciones.

En constancia, firmo este documento de consentimiento informado, en la ciudad de

el dia del mes de

del afio

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
C.C. No:

Contactos Informacion Adicional:

Maura Alejandra Gordillo Ronddn - 3105622357 — Correo: maura.gordillo.2013@upb.edu.co
Mayra Fernanda Blanco Suarez — 3183779994 — Correo: mayra.blanco.2013@upb.edu.co



mailto:maura.gordillo.2013@upb.edu.co
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Tabla 1.

Anexo 5. Matriz de correlaciones policéricas

Matriz de correlaciones policoricas para los items de la parte A.

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10
Al 1.000
A2 -0.239 1.000
A3 0.223 -0.062 1.000
A4 0.323 -0.135 0.211 1.000
A5 0.155 0.048 0.188 0.106 1.000
A6 0.133 -0.076 0.251 0.056 0.030 1.000
A7 0.009 0.067 0.109 0.021 -0.071 -0.026 1.000
A8 0.293 -0.134 0.208 0.161 0.067 0.022 0.086 1.000
A9 -0.063 0.202 0.030 -0.005 0.031 0.009 0.015 0.004 1.000
A10 0.237 -0.047 0.249 0.174 0.167 0.099 0.050 0.267 0.050 1.000




Tabla 2.

Matriz de correlaciones tetracoricas para los items de la parte B.

Anexo 6. Matriz de correlaciones tetracoricas

B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 B19 B20 B21 B22 B23 B24
B11 1.000
B12 0.010 1.000
B13 0.051 -0.060 1.000
B14 0.094 0.018 0.094 1.000
B15 0.091 0411 -0.106 0.104 1.000
B16 0.127 0.300 -0.065 0.121 0.344 1.000
B17 -0.040 0.166 -0.076  -0.026 0.267 0.137  1.000
B18 0.006 -0.216  0.066 -0.060 -0.023 -0.033 -0.053 1.000
B19 0.096  0.229 0.075 0.003 0.152 0.132 -0.130 0.138 1.000
B20 -0.046 -0.147 0.010 -0.006 -0.194 -0.146 -0.142 0.083 -0.027 1.000
B21 -0.0380 0.304 -0.114 -0.065 0.354 0.211 0.056 -0.120 0.004 -0.041 1.000
B22 0.109 0.073 -0.065 0.119 0.084 0.057 -0.026 -0.091 -0.061 0.062 -0.025 1.000
B23 0.067  0.215 -0.074 0.058 0.122 0.158 0.190 -0.086 0.166 -0.115 0.130 0.155 1.000
B24 0.080 0.189 0.038 0.003 0.281 0.152 0.010 -0.064 0.149 -0.001 0.261 -0.060 0.097 1.000




