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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Diagnéstico, disefio e implementacion de plan de mejora de la estructura
documental y de la Implementacion del sistema integral de gestién(SIG) del
Consorcio Turnarounds Alliance, de acuerdo a las normas ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, RUC y sistema integral de gestion de las empresas
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DIRECTOR(A): German Enrique Vargas Rey
RESUMEN

El plan de trabajo busca mejorar la estructura documental del Consorcio Turnarounds Alliance(CTA),
a través de una auditoria interna para poder encontrar las falencias (No conformidades) del SIG,
desarrollar un diagrama de causalidad para identificar las causas de las inconformidades y a su vez
poder disefiar e implementar un plan de accion que las corrija y fortalezca el sistema integral de
gestion
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Diagnosis, design and implementation of the improvement plan for the
documentary structure and the Implementation of the integral management
system (ISM) of the Consorcio Turnarounds Alliance, in accordance with the
standards ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, RUC and integral
management system of the companies MASA - STORK, during the
execution of the contract MA - 0031203 with ECOPETROL SA

AUTHOR(S): Carlos Alfredo Cortés Echeverry

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: German Enrique Vargas Rey
ABSTRACT

The work plan seeks to improve the documentary structure of the “Consorcio Turnarounds Alliance
(CTA)”, through an internal audit to find the flaws (Non-conformities) of the ISM develop a causality
diagram to identify the causes of the nonconformities and in turn to design and implement an action
plan that corrects and strengthens the integral management systems.

KEYWORDS:
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Introduccion

El SIG de CTA surgi6 de la alianza estratégica de 5 empresas, entre ellas MASA y
STORK, las cuales tienen un gran peso en la estructura documental puesto que el SIG del
consorcio estd basado en los implementados en esas dos grandes empresas.

Dada su relacion al SIG de MASA y STORK, se puede relacionar la magnitud del SIG del
consorcio, ambos deben representar lo mismo, sélo que cada uno bajo contexto que dirige
cada organizacion.

En el caso del consorcio se identifican falencias en el control y manejo oportuno de los
documentos, por lo que es de vital importancia evaluarlo a través de la auditoria interna,
hallar las causas de las fallas, corregirlas y clarificar las funciones de los miembros de las
diferentes areas que componen el sistema integral de gestion.



Capitulo 1
Generalidades de la Empresa

El Consorcio Turnarounds Alliance(CTA) surge de la necesidad creciente en la
industria petrolera colombiana de organizar sus procesos técnicos de mantenimiento
para equipos en la refineria de Barrancabermeja de ECOPETROL S.A, inicialmente
participaron de manera individual sus empresas de la inteligencia de mercado.

Realizando alianza estratégica de componentes Internacional (STORK) — Nacional
(MASA) — Local (FCUB, TECS y Rampint SAS) nace el Consorcio Turnarounds
Alliance.

La estructura organizacional de CTA esta conformada por equipos de trabajo los cuales
desarrollan sus actividades en un enfoque por procesos, buscando el logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion, para lo cual es determinante el cumplimiento
de las directrices de gestion integral definidas por el SIG.

Los equipos de la estructura organizacional de CTA se agrupan de acuerdo al alcance
de sus roles, responsabilidades y autoridad en la ejecucion de los procesos definidos
por CTA:

» Equipo minimo: conformado por el gerente de proyecto, lider de planeacion,
coordinador administrativo, coordinador HSE.

» Equipo de 6rdenes de servicio: conformado por los equipos de cada orden de
servicio suscrita

La sede de estos equipos es el municipio de Barrancabermeja. Santander Colombia

El equipo de 6rdenes de servicio establece sedes temporales en los sitios de ejecucion
de los servicios.

En el desarrollo de las actividades de los procesos definidos por CTA pueden intervenir
uno o varios equipos, dependiendo de las necesidades del proceso y del alcance de los
roles, responsabilidades y autoridad de cada uno de los equipos en su ejecucion.

Mision: Agregar valor a ECOPETROL S.A, ofreciendo soluciones integrales en
mantenimientos rutinarios y paradas de planta, comprometidos con el progreso de
nuestros colaboradores y con los mas altos estandares de seguridad, gestion de riesgos
y responsabilidad social corporativa.

Vision: Ser en 2018 una organizacion emprendedora, agil, con el mejor talento humano
y socio estratégico de preferencia de ECOPETROL S.A., alcanzando las metas
corporativas en productividad, seguridad y calidad durante los mantenimientos
desarrollados.



Valores Corporativos:

. FEtica e integridad

- Unidad y diversidad

. Responsabilidad, seguridad y oportunidad
Mejoramiento continuo

- Espiritu emprendedor
Humildad y sencillez

CTA cuenta con un sistema integral de gestion y con un plan de manejo integral, que
buscan identificar, estudiar, prever y/o corregir problemas en sus trabajadores
(Seguridad y Salud), en su actividad laboral (calidad) y las repercusiones que tengan
en la sociedad y medio ambiente



Capitulo 2
Diagnostico de la Empresa

La empresa cuenta con un sistema integral de gestion, que se compone de una
estructura documental manejada por la gestora documental. Ella maneja una lista
maestra de documentos y registros, donde organiza los documentos segin su
codificacion.

Los documentos se dividen en nivel uno y nivel dos. Los documentos de nivel uno
cuentan con un codigo compuesto por cinco campos (ElI primero representa al
consorcio*, el segundo al equipo, el tercero a la especialidad del proceso, el cuarto al
tipo de documento y el Gltimo es la numeracion.). Estos documentos abarcan toda
actividad del consorcio, tanto el area de administracion como los contratistas que
trabajan en las paradas de planta de Ecopetrol.

*El consorcio nacié de una alianza estratégica de 5 empresas, una de ellas es
Metalmecanicos Asociados SAS (MASA), la cual le asign6é un codigo de
identificacion al consorcio para identificar que todo documento proveniente del
consorcio es representado por un codigo.

Los documentos de nivel dos, son los que estan directamente relacionados con una
orden de servicio, por lo que su codificacién cambia, a estos se les agregan 2 campos
mas, uno que representa la orden de servicio y otro al proceso de prestacion del
servicio.

Actualmente el consorcio esta por una transicion de codificacion, puesto que MASA
ordend el cambio de identificacion del consorcio.

Ademas de ello, la lista maestra también esta en proceso de actualizacidn puesto que
ningun documento se valida si no esta aprobado y custodiado por la gestora
documental.

Los lideres de area usualmente presentan la necesidad de crear un documento, sélo que
no hacen la transicion con la gestora documental y crea dos inconvenientes. Que el
documento nuevo no esta validado para difundir y que el documento que maneja la
gestora ya es obsoleto, creando inconformidades en el manejo de la documentacion.



Capitulo 3
Delimitacion del Problema

Para ello se esta haciendo una revision documental para corregir la codificacion,
validar los documentos nuevos, poder llevar un control y a su vez inspeccionar que los
documentos sigan vigentes para su funcionamiento. El plan de trabajo a desarrollar
consiste en una revision de la estructura documental, que pretende diagnosticar el
estado de avance de la implementacién del SIG del Consorcio Turnarounds Alliance,
y luego por medio de una auditoria interna y de acuerdo con sus resultados establecer
e implementar el plan de mejora del SIG. Al culminar la auditoria, se estudiaran las no
conformidades o deficiencias del sistema, para encontrar la causa de la falla y corregir
el sistema, tomando de referencia las normas de calidad, de medio ambiente y de
seguridad y salud.



Capitulo 4
Antecedentes

El Consorcio Turnarounds Alliance firmé contrato con Ecopetrol S. A (MA —
0031203) el cual tiene como objeto el: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO CON
PARADA DE PLANTA Y EN OPERACION DE LAS UNIDADES DE PROCESO
DE LA GERENCIA REFINERIA DE BARRANCABERMEJA DE ECOPETROL
S.A, UBICADA EN BARRANCABERMEJA SANTANDER”.

CTA cuenta con un sistema integral de gestion, basado en el SIG de MASA y STORK,
con una estructura organizacional propia.



Capitulo 5
Justificacion

El presente plan de trabajo se enfocara en estudiar la documentacién que compone el
sistema de gestion integral del Consorcio Turnarounds Alliance, y a través de un
diagndstico y auditoria interna a realizar para encontrar las fallas o incumplimientos
del sistema, localizar la causalidad, implementar un plan de accién que corrija y
prevenga errores en un futuro.



Capitulo 6

Objetivos

General:

Diagnosticar el sistema integral de gestion del Consorcio Turnarounds Alliance para
disefiar e implementar un plan de mejora del SIG con base a la estructura documental
y de acuerdo a los requerimientos estipulados en las normas ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, RUC durante la ejecucion del contrato MA— 0031203.

Especificos:

e Evaluar el estado actual del sistema integral de gestion del Consorcio
Turnarounds Alliance bajo la implementacion del sistema de auditoria Interna
corporativo.

e Realizar analisis de causas para los hallazgos identificados, elaborar e
implementar plan de accion para el cierre de brechas identificadas.

e Establecer los roles, funciones y responsabilidades del control periddico de
indicadores del Sistema Integral de Gestion para cargos criticos.

10



Capitulo 7
Marco Tebrico

El sistema integral de gestion es una herramienta que posibilita la integracion de datos
y los procesos de una empresa en un sistema Gnico. Permite la automatizacion y el
almacenamiento de todas las informaciones del negocio, optimizando la comunicacion
entre departamentos y facilitando, en consecuencia, la gestion y la produccion.
(ISOTOOLS., 2017).

Esta herramienta sigue los modelos de:

a) Calidad: disefiar y ejecutar estrategias que satisfagan las necesidades de los
grupos de interés y prestar servicios que cumplen con los estandares definidos
que contribuyen al cumplimiento de la mision y vision del Ministerio.

b) Ambiental: mejorar el desempefio ambiental de la entidad, a través de a la
proteccion del medio ambiente, la prevencién de la contaminacion ambiental,
la identificacion de aspectos que pueden producir impactos ambientales
significativos, el establecimiento de controles operacionales que permiten
responder a la entidad a las condiciones ambientales cambiantes en
cumplimiento de las obligaciones legales.

c) Seguridad y Salud en el Trabajo: implementar ambientes de trabajo seguros
que permitan el bienestar de las personas, gestionar los riesgos y peligros
mediante actividades de prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades de origen laboral, asi como la promocién de habitos de vida
saludable.

d) Seguridad de la Informacién: identificar, gestionar y reducir los riesgos a los
cuales se expone la informacién, asegurando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la misma en la entidad, asi como la continuidad de las
operaciones del Ministerio de Educacion Nacional y la consolidacién de una
cultura de seguridad que permita el cumplimiento de los requisitos legales y
contractuales vigentes.

e) Control Interno: evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de
evaluacion, implementando acciones encaminadas al desarrollo de los
principios de autocontrol, autogestion y autorregulacién. (MINEDUCACION,
2018)

Los modelos a su vez estan apoyados por la Norma Tecnica Colombiana NTC — ISO 9001
en el control de calidad, la Norma Técnica Colombiana NTC — 1SO 14001 en el cuidado
del medio ambiente, la Norma Teécnica Colombiana NTC - OHSAS 18001 para la
verificacion de la seguridad y salud, y la Guia del Registro Uniforme de Evaluacion del
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para Contratistas RUC.
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La ISO 9001 es una norma internacional que toma en cuenta las actividades de una
organizacion, sin distincion de sector de actividad. Esta norma se concentra en la
satisfaccion del cliente y en la capacidad de proveer productos y servicios que
cumplan con las exigencias internas y externas de la organizacion. ( VINCA, LLC.
, 2017)

La ISO 14001 es una norma internacional en la cual se describe como poner en
marcha un sistema de gestion ambiental eficaz dentro de su organizacién. Ha sido
disefiada para todo tipo de empresas de cualquier tamafio que no quiera dejar de
lado las responsabilidades e impactos ambientales. Le permitira definir y establecer
los riesgos ambientales para reducir su impacto, ayudando al crecimiento
sostenible de su empresa. (BSI, 2018)

La norma OHSAS 18001 establece los requisitos minimos de las mejores practicas
en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, destinados a permitir que una
organizacion controle sus riesgos para la SST y mejore su desempefio de la SST.
(BSI, 2018)

El objetivo de la Guia para Contratistas RUC® es brindar informacion sobre
requisitos legales y de gestion para el manejo del Sistema de Seguridad, Salud en
el Trabajo y Ambiente al grupo de contratistas que prestan servicios al Sector
Hidrocarburos y otros sectores. (Consejo Colombia de Seguridad, 2017)

12



Capitulo 8

Metodologia

Se valoraré el sistema integral de gestion por medio del proceso de auditoria interna y
con los formatos, registros e indicadores que maneja MASA y STORK, para encontrar
la causa de las no conformidades encontradas, poder implementar un plan de accion
de mejora que corrija los incumplimientos y aclare los deberes de los trabajadores en
cuanto a su participacion en el sistema de gestion.

13



Capitulo 9

Resultados y Discusion

14

El sistema integral de gestion de CTA, estd compuesto por 4 pilares (Compromiso,
entendimiento de peligros y riesgos, gestion de riesgos y aprendizaje de la experiencia)

y 16 elementos donde en cada uno se definen aspectos por evaluar.

Figura 1: Sistema integral de gestion.
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COMPROMISO 15
1. Liderazgo y cultura Organizacional:
a. Definicion de Politicas Corporativas, Principio de Gl, Mision, Vision y
Valores.
b. Implementacion del SIG a través del PIG y/o Plan de ejecucion (Incluye su
seguimiento)
c. Plan de calidad.
d. Plan de HSE
2. Cumplimiento de requisitos y estandares
a. Matriz de requisito legal
b. Reglamento Interno de Trabajo
c. COPASST
d. Comité de convivencia.
3. Participacion y comunicacion con las partes interesadas
a. Manejo de los PQRSF de los Stakeholders
b. Contrato con los colaboradores
ENTENDIMIENTO DE PELIGROS Y RIESGOS.
4. Manejo de informacion y documentacion
Lista Maestra de documentacion
Conservacion de documentos
Manejo de documentos obsoletos
Lista Maestra de registros
Conservacion de registros
Entrega de dossier
g. Cumplimiento de norma para la gestion documental
5. Identificacion de peligros, analisis de riesgos y controles.
a. Panorama de riesgos y controles por cargo
b. Gestion de riesgos del proyecto
GESTION DE RIESGO
6. Estructura y responsabilidad
a. Organigrama del proyecto
b. Job description.
7. Aseguramiento de competencia
a. Induccion y reinduccion corporativo y HSEQ
b. Matriz de capacitaciones y entrenamientos
c. Evidencias de proceso de atraccion, reclutamiento, seleccién y contratacion
del personal.
d. Calificacién del personal técnico
8. Integridad de activos y confiabilidad
a. Estado de calificacion de equipos e instrumentos
b. Lista de equipos y herramientas utilizadas
c. Hoja de vida de equipos.
9. Procedimiento y practicas de trabajo.
a. Conocimiento del proceso operacional relacionado con el servicio prestado
b. Documentacion de procedimientos e instructivos
c. Trazabilidad a ensayos no destructivos.

hD OO o



10. Manejo del cambio.
a. Gestion de preguntas técnicas
b. Aplicacion del procedimiento y formato de administracion de cambios
c. Gestion de cambios en ingenieria (Red-Line/As Built)
11. Aseguramiento de contratistas y proveedores
a. Evaluacion de proveedores
12. Manejo de emergencias
Plan de respuesta ante emergencias
Planeacion y ejecucion de simulacros
Conformacion de las brigadas de emergencia
Capacitacion y entrenamiento de brigadistas
Uso de MEDEVAC vy tarjetas de visitantes al proyecto
f. Sefializacion
APRENDIZAJE DE EXPERIENCIA
13. Investigacion de eventos no deseados
a. Cierre de hallazgos de auditoria (interna y externa)
b. Reporte de incidentes a ARL/EPS
c. Identificacion de oportunidades de mejora
d. Reporte de RACI
e. Gestion de producto no conforme
14. Medicion y monitoreo
a. Indicadores y metas
b. Desempefio de personal por cargo
c. Satisfaccion del cliente.
15. Auditorias
a. Auditoria interna
b. Auditoria externa
16. Revision general
a. Inspecciones/Revisiones gerenciales.

®o0 o

Siguiendo la estructura del SIG, mencionada anteriormente, se encontraron los siguientes
resultados en los aspectos por evaluar.

Liderazgo y cultura organizacional.

» En “Definicion de Politicas Corporativas, Principio de GI, Mision, Vision y
Valores.” CTA cuenta con sus politicas actualizadas como su mision, vision y
principio de gestidn integral, pero falla en la socializacion en los puntos de trabajo,
puesto que se evidencia documentacion obsoleta. Se procedié a difundir la
informacidn tanto en el punto de administracion como en refineria.

» “Implementacion del SIG a través del PIG y/o Plan de ejecucion”. Se establecio el
Plan integral de gestion(PIG) para llevar acabo los requerimientos y directrices del
SIG, el cual establece un mecanismo de seguimiento y control por parte de alta
direccion. Se reviso la estructura del PIG



» “Plan de Calidad”. Plan estructurado por la lider QAQC (Quality Assource, Quality
Control) del consorcio donde se establecen los parametros de seguimiento y control
de los procesos para asegurar la calidad en la prestacion del servicio.

» “Plan HSE”. Plan estructurado por el lider HSE del consorcio, donde establece los
parametros de seguimiento y control de la salud, seguridad y medio ambiente, que
se ven afectados por la actividad directa e indirecta del consorcio. -Incluye los
requisitos de Ecopetrol para ejercer la actividad en sus instalaciones-.

Cumplimiento de requisitos y estandares

» “Matriz de requisito Legal”. La matriz del consorcio cuenta con la actualizacion
de la normativa vigente que cubre al consorcio en proceso de su evaluacion.

» “Reglamento Interno de trabajo”. Estd publicado en las instalaciones
administrativas y de ejecucion. -esta en proceso de actualizacion-.

» “COPASST”. Esté establecido el comiteé paritario de seguridad y salud en el trabajo
y lleva una programacion en la que define sus reuniones mensuales y llevan un
registro de ellas por medio del formato de reunién en cual se establecen los
objetivos y las metas por cumplir.

» “Comité de convivencia”: Esta establecido el comité de convivencia con el cual se
pretende disminuir los ambientes pesados de trabajo y acoso laboral, con reuniones
programadas mensualmente.

Participacion y comunicacion con las partes interesadas

» “Manejo de los PQRSF de los stakeholders: La lider de Recurso humano se
encarga de manejar los formatos de peticiones, gquejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones para poder evaluar las observaciones compartidas por las partes
interesadas y atenderlas en el menor tiempo posible.

» “Contrato con los colaboradores”: Cualquier compra o acuerdo establecido con un
personal externo al consorcio, queda establecido a través de un contrato donde
estipulado las obligaciones, compromisos y deberes de ambas partes.

Manejo de informacién y documentacion

» “Lista Maestra de documentacion”: Es una lista de verificacion en la que se
organizan los documentos que hacen parte del SIG, esta en constante actualizacion.

» “Conservacion de documentos™: Todos los documentos que hacen parte del SIG
son conservados por la gestora documental del consorcio. En este item, se
encontraron documentos que manejaban las areas pero que no estaban autorizados



por la gestora documental. Se amplié la cobertura de documentos del SIG y se
eliminaron otros que ya no eran relevantes.

» “Manejo de documentos obsoletos” No se contaba con un manejo de documentos
obsoletos, a la medida que un documento no cubria lo necesario, se actualizada, y
la versidn antigua simplemente se eliminaba. Actualmente se guardan las versiones
obsoletas y se especifica la actualizacion que se efectu6 en el documento.

» “Conservacion de registros”. Un registro es todo documento que reconoce algin
evento o accion cumplida. Por lo que los registros para capacitaciones, reuniones,
actividades ludicas, entre otras, son guardados por cada encargado lider para
justificar ante cualquier exigencia de cumplimiento.

» “Entrega de Dossier”. Documento técnico que se le entrega al cliente cuando
culmina una parada de planta con los requerimientos documentales que solicita.
Cumple con todos los requisitos establecidos por el interesado.

Identificacidn de peligros, analisis de riesgos y controles

> “Panorama de riesgos y controles por cargo”- La parte operativa efectia la
actualizacién del documento con apoyo estructural de la parte administrativa.

» “Gestion de riesgos del proyecto”. Se establecen los procedimientos ante algiin
siniestro que afecten la productividad del servicio prestado.

Estructura y responsabilidad

» “Organigrama del proyecto”. El area administrativa efectia la estructura
organizacional del consorcio estableciendo una linea de mando y las divisiones por
areas.

> “Job description”. Documento donde se especifican las actividades que realizan en
cada cargo, sus funciones, requerimientos y habilidades.

Aseguramiento de competencia

» “Induccion y Reinduccion Corporativa y HSEQ”. Se realizan charlas magistrales,
donde se comunica al trabajador la cultura organizacional del Consorcio (Misién,
vision, valores corporativos) y las medidas de seguridad que se deben implementar
al estar en refineria. En este espacio, Ecopetrol muestra la estructura de la planta a
la cual se va a ingresar y las precauciones que se deben tener cada vez que el
personal es contratado.

» “Matriz de capacitacion y entrenamiento”. Matriz donde se establece los
conocimientos requeridos a capacitar por cargo. Se actualizé la matriz, con base en
las exigencias presentes en los registros para el cliente.
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> “Evidencias de proceso de Atraccion, Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del
personal”. Cuenta con una historia laboral de ingreso, donde se establece el registro
de la aplicacion a la vacante, la hoja de vida, afiliacion a salud y pension, carnet de
vacunacion y certificados de altura, pase, etc. (dependiendo del cargo al que

aplique).

» “Calificacion del personal técnico”. Se efectuan evaluaciones técnicas al personal
antes de ingresar a cualquier parada de planta para comprobar que el nivel de
defectologia es el aceptado.

Integridad de activos y confiabilidad

» “Estado de calificacion de equipos ¢ instrumentos”. Se maneja un procedimiento
de manejo y cuidado de los equipos, con base a la vida util del equipo.

» “Lista de equipos y herramientas utilizadas”. El coordinador de activos y personal
de bodega se encarga de verificar las herramientas, equipos e instrumentos que se
manejan en el consorcio, tanto para paradas como los que se utilizan para la
calificacion de personal técnico.

» “Hoja de vida de equipos”. Se estudia la vida atil de los equipos, con base al manejo
y su utilizacion.

Procedimientos y précticas de trabajo

> “Documentacién de procedimientos e instructivos”. Se manejan documentos
generales de nivel uno (que abarcan toda actividad del consorcio) y actividades
especificas o de nivel dos (que incumben a una parada en especifico).

Manejo del cambio

> “Gestion de Preguntas Técnicas (TQ)”. Se efectia un estudio para actualizacion
con base en las preguntas técnicas.

> “Aplicacion del Procedimiento y Formato de Administracion de Cambios”. Se
realiza la gestion de la administracion del cambio, con base a lo estipulado en el
“Procedimiento de administracion del cambio” y tomando como registro el
“Formato para la administracion de cambios realizados”

Manejo de emergencias.
» “Plan de respuesta a emergencias” Se maneja un plan de respuesta ante

emergencias que puedan ocurrir en refineria, a la hora de ejercer la actividad
laboral (Esté en proceso de actualizacion).
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» “Conformacion de las brigadas de emergencia”. Cuenta con el personal brigadista,
con capacitaciones respecto a las brigadas de primeros auxilios,

» “Senalizacion” Se cuenta con sefializacion de sustancias quimicas, fuentes
eléctricas, rutas de evacuacion, etc., tanto en el area administrativa como en planta.

Investigacion de eventos no deseados

» “Cierre de hallazgos de auditoria”. Se realiza el cierre de las no conformidades u
oportunidades de mejora encontradas en las auditorias internas.

> “Reporte de incidentes a ARL/EPS”. El paso por seguir ante cualquier
accidente/incidente es el comunicar al lider HSE, a la ARL y a la EPS

> “Reporte de RACI” Se maneja la matriz RACI de roles y responsabilidades para
mejorar el rendimiento y definir las funciones laborales del personal.
Medicion y monitoreo

» “Desempefio del personal por cargo”. Se realiza una evaluacion de desempefio del
personal contratado, donde se verifica el rendimiento continuo del trabajador.

> “Satisfaccion del cliente”. Ecopetrol maneja un porcentaje de satisfaccion y CTA
cuenta con la disposicién para escuchar cualquier requerimiento o necesidad que
procure el cliente

+ Cabe destacar que, durante el periodo de revision de la estructura documental, se
establecié una nueva directriz respecto a la forma en que se iban a codificar los
documentos del consorcio, este cambio obligé a transformar todos los documentos
del consorcio. Esa transicion de los documentos hizo parte del plan de trabajo.

Con base en los resultados obtenidos de la auditoria se encontraron algunos problemas en
el manejo de la estructura documental como:

% Manejo de documentos obsoletos

% Fallas en las comunicaciones entre departamentos
% Falta de compromiso de algunos empleados a la hora de seguir la norma de

entrega de registros.

Estas 3 falencias se resumen al pensamiento sistematico que manejan la mayoria de
trabajadores y la poca atencion al detalle, puesto que este personal se conforma en hacer
su trabajo, por ejemplo, de llenar un formato/llevar un registro de alguna actividad, que no
verifican que el formato sea el correcto o que sea el actualizado, solo se enfocan en cumplir
su actividad basica; por lo tanto, se tomo el personal lider HSE v la lider QAQC para que
se hiciera una socializacion general al personal supervisor y técnico para que tengan mayor
sentimiento de participacion.
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Otro punto por destacar es que se manejan documentos obsoletos. Anteriormente, se 21
hablaba de la falta de compromiso al no utilizar el documento actualizado, en este caso es

que la version actual del documento ya no abarca lo necesario a la actividad que se emplea.

Por lo que, para ello se busco al encargado lider de cada area (Seguridad, salud y medio
ambiente, calidad, compras, costos, contabilidad, desarrollo de capital humano) y de los
supervisores de actividad que se presta (soldadura, instrumentacion, aislamiento,
eléctricos, tuberia, pintura, entre otros), de que se encargue de revisar cada documento,

segun su especialidad.

Aspectos por destacar del plan de trabajo

Estado actual de la documentacion

A continuacion, se hard una comparacion entre la cantidad de documentos con los que
contaba el Consorcio Turnarounds Alliance antes de iniciar el plan de trabajo y con lo que

cuenta actualmente.

Tabla 1. Cuadro de comparacion entre el SIG antes y después de terminar el plan de
trabajo.

Tipo de # de documentos # de documentos
Documento al iniciar actualmente
Manual 4 4
Lineamientos 18 19

Planes 7 9
Programas 9 22
Procedimientos 105 124
Instructivos 20 23

Job Description 50 65
Formatos 450 502

Total 663 768

Como se muestra en la tabla presentada anteriormente, el SIG tuvo un aumento general de
105 documentos (aumento un 15,849%0)

A continuacién, se ilustrara la plataforma de informacién que maneja el Consorcio
Turnarounds Alliance (NAS) donde muestra de forma resumida y organizada el estado
final de documentos.

Imagen 1. Repositorio Documental en el NAS (FASE I)
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File Station

> | €| REPOSITORIO DOCUMENTAL

Cargar - Crear carpeta Accion ~ Herramientas ~ Configuracién

~ ALLIANCE-NAS Nombre ~
» home B #recycle

1. MANUAL (00)
2. LINEAMIENTOS (01)
4. PLANES (04)
5. PROGRAMAS (05)
6. PROCEDIMIENTOS (06)
7. INSTRUCTIVOS (07)
8. PANORAMAS (08)
9. JOB DESCRIPTION (08)
11. PLANOS
13. FORMATOS (13)
14. PROTOCOLOS (14)
15. ORGANIGRAMA (15)
16. PAQUETES DE TRABAJO (16)

El NAS se emplea como un mecanismo de facil acceso a los documentos para el personal
(supervisores, empleados de un nivel significativo) que se encuentra trabajando en la
refineria.

La separacién de los documentos — como se muestra en la imagen 1- inicia segun el tipo
de documento que se requiera. Todos los documentos se agrupan segun su naturaleza, por
ello existe una carpeta para cada ejempla.

Imagen 2. Fase Il de la agrupacion

& Turnaroun ds NAS b e -

<& C | ® 192.188.4.167-5000 c

File Station
> € | REPOSITORIO DOCUMENTAL > 13. FORMATOS (13)
Cargar ~ Crear carpeta Accion Herramientas = Configuracién

~ ALLIANCE-NAS Nombre « Tal Tip Fec:
» home CADENA DE SUMINISTRO 2.

Ayuda de DSM ~ REPOSITORIO DOCUME DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

2.
» #recycle GESTION HSEQ 5
2.

} 1. MANUAL (00) PROYECTOS & CONSTRUCCIONES
» 2. LINEAMIENTOS (0

» 4. PLANES (04)

» 5. PROGRAMAS (05)

» 6. PROCEDIMIENTOS

b 7. INSTRUCTIVOS (C

» 8. PANORAMAS (08)

» 9.10B DESCRIPTIOM

» 11. PLANOS

» 13. FORMATOS (13)

» 14. PROTOCOLOS (1

» 15. ORGANIGRAMA ( 4 elemento(s)

La siguiente etapa de division en el NAS, es la de separacion de documentos por equipo
de trabajo. Como se muestra en la imagen 2, los documentos se separan segun el area en
la que se envuelven los documentos.
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Imagen 3. Fase Il de la division

File Station

u c 10 DOCUMENTAL > 13. FORMATOS (13) > PROYECTOS & CONSTRUCCIONES
File Station

Cargar - Crear carpeta

~ REPOSITORIO DOCUME
» =recycle

Ayuda de DSM 1. MANUAL (00)

5. PROGRAMAS (05)
6. PROCEDIMIENTOS
7. INS TIVOS (C
8. PANORAMAS (08)
©. J0B DESCRIPTION
11. PLANOS

13. FORMATOS (13)
» CADENA DE SUMI
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» GESTION HSEQ

» PROYECTOS & CO|

Accién - Herramientas ~ Configuracion

Nombre ~
@8 1. AISLAMIENTO

2. AUTOMATIZACION & CONTROL -INSTRUMENTACION

3. ADMINISTRACION

ELECTRICOS

5. MATERIALES

6. MECANICA

7. METROLOGIA
@ 8. SALUD

9. SEGURIDAD

10. TUBERIA

11. MEDIO AMBIENTE

-| =8
Tip Fec i

2

11 elemento(s)

Ahora bien, cada equipo, a su vez, se sub-divide en la especialidad del proceso, donde se
especifica el enfoque que tiene el documento de forma directa. Una muestra de ello es la
Imagen 3, donde se separa por la definicion de cada proceso.

2 Turnarounds NAS x

5 C | ® Noseguro | 192.168.4.167:5000

Imagen 4. Numeracion del documento

File Station

< > [+ B | ? 13, FORMATOS (13) > PROYECTOS & CONSTRUCCIONES > 9. SEGURIDAD

File Station
Cargar ~ Crear carpeta

» 9. JOB DESCRIPTION
@ » 11. PLANOS

Aty g L) ~ 13. FORMATOS (13)
» CADENA DE SUMI
» DESARROLLO DEL

» GESTION HSEQ
« PROYECTOS & CO
. AISLAMIENT"
. AUTOMATIZS
. ADMINISTRA
. ELECTRICOS
. MATERIALES

. MECANICA
. METROLOGI!

. SALUD

» 9. SEGURIDAD

Accién ~ Herramientas ~ Configuracién

Nombre ~

B 1. P191-P&C-5EG-13-001 ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION EQUIPOS MINICARGADOR Y PL
i 2. P191-PRC-SEG-13-002 ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION EQUIPOS MOTOSOL Y COMPRE.
=) 3. P191-P&C-SEG-13-003 LISTA DE VERIFICACION DE EQUIPC DE LAAP.DOC

= 4. P191-PRC-SEG-13-004 INSPECCION PREOPERACIONAL CAMIGN GRUA.xls

5 5. P191-P&C-SEG-13-005 INSPECCION PREOPERACIONAL DE MOTO SOLDADOR COMPRES.
& 6. P191-P&C-SEG-13-006 INSPECCION PREOPERACIONAL DE TRACTO CAMION CAMABAJA.

& 7. P191-PRC-SEG-13-007 INSPECCION PREOPERACIONAL DE VIBROCOMPACTADOR.xIs

= 8. P191-P&C-SEG-13-008 STICKERS TURNAROUNDS . xlsx

5 9. P191-PR&C-SEG-13-002 PREOPERACIONAL PARA ALTVIOS TERMICOS.xls

&5 10. P191-P&C-SEG-13-010 PREOPERACIONAL DE COMPRESORES PORTATILES.xIs
5 11. P191-P&C-5EG-13-011 PREOPERACIONAL PARA MOTOSOLDADORES xls

= 12. P191-PAC-SEG-13-012 PREOPERACIONAL PARA TALADRO.xls

B 13. P191-PRC-SEG-13-013 PREOPERACIONAL DE LA PULIDORA xls

5 14. P191-PA&C-SEG-13-014 PREOPERACIONAL DEL EQUIPO OXICORTE.xls

=] =}

Tal Tip Fec ¢

112 elemento(s)

Y finalmente se le asigna una numeracion final, para llevar un control respecto a la
cantidad de documentos que se establecen en cada carpeta.
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Capitulo 10

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

% Ladocumentacion presente en el SIG es el respaldo con el que cuenta el consorcio
para justificar que se esta prestando adecuadamente el servicio de mantenimiento
de paradas plantas, de ahi surge la importancia que se encuentre bien estructurada,
actualizada y distribuida a todo el personal que requiera esta.

% EI SIG es una herramienta que requiere constante atencion y actualizacion por
parte de las &reas que interactian en conjunto para que la estructura documental
cumpla con su objetivo, el cual es la de respaldar la actividad de prestacion de
servicio del consorcio y se pueda evidenciar el cumplimiento de las exigencias que
tiene.

% La auditoria interna que maneja CTA es un mecanismo muy util a la hora de
comprobar el estado del SIG, puesto que proporciona las falencias, obsolescencias
o mal manejo (no conformidades-fallas de control) presentes en este, y asi poder
desarrollar planes de mejora.

Recomendaciones:

N Se debe mejorar el sistema de comunicacion y asegurar que la informacién que se
esta trasmitiendo, para certificar que el proceso de documentacion siga el modo de
proceder -ante cualquier tipo de actividad- estipulado por la empresa.

N Los lideres de cada especialidad de trabajo deben estar mas pendientes del estado
en el que se encuentra la documentacion de cada proceso para poder llevar un
control del documento.

N Generar un sentimiento de participacion de los supervisores encargados de llevar
el control en planta, para que se cumpla lo reglamentado en la estructura
documental-
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