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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Asistencia técnica en la gesfion, supenvision y control de proyectos de
infraestruciura de uso residencial.
AUTOR(ES): ennifer Tatiana Quijano Vecing
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RESUMEMN

El presente informe describe las actividades reslizadas en la practica empresarial desamollada en la empresa
Proyecios Inmebiliafics de Santander (PROINSAN 5.4 3), el cual tiene como objetivo principal poner en practica
los conocimientos tedricos adquiridos en la formacion academica impartida por la Universidad Pontificia
Bolivariana. En el proceso se desarmodlan labores como ingeniero awliar en la obra que se encuentra en &l
municipic de Piedecuesta apoyando &l trabajo de supervision técnica, analisis de precios unitarios y todo lo
relacionado con |a parte administrativa de |a empresa, mostranda e procedimients que se tiene en cuenta y
generando los respectivos registros fotograficos como muestra del avance que se ha tenido en el proyecto
durante el fiempo franscumido. De igual manera s realiza un proceso de implementacion del sistema de gestion
de calidad tomando como base el diagnostico de la empresa para asi lograr crear una culiura de calidad en la
Crganizacion.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Technical assistance in the management, supervision and control of infrastructure
projects for residential use.
AUTHOR(S): Yennifer Tatiana Quijano Vecino
FACULTY: Facultad de Ingenieria Civil
DIRECTOR: Msc. Aldemar Remalina Millan
ABSTRACT

This report describes the acthities carmied out in the business practice developed at the company Proyecios
Inmokilianos de Santander (PROINSAM S_AS), which has as main objective to put into practice the theoretical
knowledge acquired in the academic training given by the Universidad Pontificia Bolivariana. In the process work
is camied out as an awxiliary emginesr in the weork that is in the municipality of Piedecuesta supporting the work of
technical supervision, unit price analysis and everything related to the administrative part of the company,
showing the procedure that is in place account and generating the respective photographic records as a sample
of the progress that has been made in the project during the time elapsed. In the same way, a process of
implementation of the quality management system is camed out, based on the diagnosis of the company in ordar
iz create a cultture of quality in the organization.

KEYWORDS:

Analysis of umit prices, technical supervision, infrastruciure and management
system

¥* B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad mostrar los resultados obtenidos en la
practica empresarial desarrollada en la empresa Proyectos Inmobiliarios de
Santander, enfocada principalmente a desarrollar labores técnicas y administrativas
sirviendo de apoyo en el proyecto Primavera Parque conformado por una torre de 9
pisos de apartamentos y ubicado en el municipio de Piedecuesta, Santander.

Seguidamente se representan las funciones desempefiadas de manera detallada
relacionadas con el manejo de proveedores, comités de obra, inventario de
materiales y supervision técnica entre otros las cuales se encuentran mencionadas
en ese orden de ideas dentro del documento.

Para finalizar se muestra la implementacion de un modelo de sistema de gestion
basado en estandares de calidad enmarcados en las normas ISO donde toma como
base principal el estado inicial de la empresa desarrollado a partir de los items
propuestos por las normas y se propone la implementacién de nuevas técnicas con
el fin de garantizar un orden dentro de la organizacion.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Apoyar en la parte técnico administrativa de la empresa encaminada hacia la
gestion, supervision y control de proyectos de infraestructura de uso residencial
desarrollados en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Apoyar la gestion de costos de proyectos relacionados con el célculo de
cantidades de obra, analisis de precios unitarios y elaboracién y control de
presupuestos.

e Supervisar el desarrollo de los procesos constructivos y el control de calidad
de los materiales de obra.

e Apoyar la labor administrativa de la obra en labores de revision de planos,
diligenciamiento de bitacoras, registro fotografico y elaboracion de informes
de avance del proyecto.

e Establecer las herramientas a implementar en el Sistema de Gestion Calidad
basados en la norma ISO 9001.

14



2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA PROINSAN S.A.S

PROINSAN S.A.S, es una empresa establecida en 2016, trabajando para el sector
publico, privado, institucional e Industrial dedicada a la construccion, mantenimiento
de obras y proyectos de ingenieria civil, implementando un Sistema Integral de
Gestidn con el fin de garantizar la satisfaccion del cliente y de esta manera lograr
crecimiento y posicionamiento en el mercado regional y nacional, bajo la filosofia de
Sistemas Integrados de Gestion-HSEQ.

Figura 1. Logo PROINSAN S.A.S

N

PROINSAN SAS

Fuente: Empresa

2.1. POLITICAS DE PROINSAN S.A.S

La politica de la empresa declara los principios acerca del comportamiento de los
empleados logrando minimizar los malos actos dentro de la organizacion. Algunas
de estas son:

e Politica sobre lugares libres de alcohol y drogas.
e Politica en seguridad y salud en el trabajo.

e Politica de acoso laboral

e Entre otras

15



3. SUPERVISION TECNICA [3]

El supervisor técnico debera llevar un registro donde incluya programas de control
de calidad, registro fotografico, resultados de los ensayos de materiales y/o demas
documentos que permitan el desarrollo de la obra incluyendo planos con el fin de
ejercer control urbano y posterior de obra.

Dentro de los controles exigidos se encuentran los siguientes:

3.1.

Control de planos: Verificar que concuerden las indicaciones en cada uno de
los planos ya sea arquitectonicos, hidraulicos, estructurales, pluviales, entre
otros con el fin de ejecutar de manera adecuada el proceso de constructivo
de la obra.

Control de especificaciones: Tener en cuenta el cumplimiento del reglamento
siguiendo las especificaciones dadas por este y las normas sismos
resistentes que garanticen la estabilidad del edificio.

Control de materiales: Se exigira la utilizacién de materiales que cumplan con
los requisitos generales y normas técnicas de calidad.

Ensayos del control de calidad: Se realizaran las respectivas toma de
muestras para llevarlas al laboratorio y se hara la interpretacion de los
resultados en los ensayos realizados garantizando que cumplan con las
normas técnicas exigidas.

Control de ejecucion: Se realizara inspeccion y vigilancia a lo relacionado con
el avance de obra de manera que cumpla con los planos y las
especificaciones.

IDONEIDAD DEL PERSONAL AUXILIAR

La idoneidad es la aptitud y/o disposicion que tiene la persona para realizar algun
trabajo incluyendo buena conducta tanto moral como fisica. El perfil profesional para
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un ingeniero de la universidad pontificia Bolivariana esta fundamentado en una
formacion ético humanistica desarrollando las capacidades necesarias para realizar
labores en cualquier area. Las tres caracteristicas principales para el personal
auxiliar son las siguientes:

1) General: Las calificaciones y experiencia requerida del personal se dejan a
cargo del supervisor técnico siempre y cuando cumplan con las labores
encomendadas.

2) Direccién y responsabilidad: Se delegan funciones de la supervision técnica
al personal auxiliar pero siempre bajo la responsabilidad y direccion de este,
es decir no puede realizar labores sin la aprobacion del supervisor técnico.

3) Residentes de supervision técnica: Cuando se ejerce esta funcion el personal
debe ser profesional con su debida matricula vigente y la experiencia queda

a cargo del supervisor quien es el que la asigna dependiendo del proyecto a
desarrollar.

3.2. ALCANCE DE LA SUPERVISION TECNICA

En el alcance se definen dos grados de supervisidn: continua e itinerante, estas se
asignan de acuerdo a las caracteristicas de la construccion incluyendo aspectos
importantes como lo son el grupo de uso, sistema estructural y area de construccion.

3.2.1. Supervision técnica continua

Las labores de construccién se supervisan de manera permanente, realizando
visitas frecuentes y asignando labores a todo el personal en haz de obtener una
supervision continua en las operaciones de construccion.

3.2.2. Supervision técnica itinerante

En este grado no se le asignan labores al personal auxiliar residente de obra,
simplemente el supervisor o su auxiliar realiza visitas esporadicas con el fin de

17



verificar que se estén adelantando educadamente las labores en la ejecucion de la

obra.

3.2.3. Grado de supervision técnica recomendado

Para definir el grado de supervision técnica se tiene en cuenta area de la
construccion, material empleado y el sistema estructura de resistencia sismica. En

la Figura 2 se pueden apreciar estos.

Figura 2. Grados de supervision técnica recomendada.

Control de A B
Material Area calidad Supervision Supervision
estructural Construida (5) | realizado por el Técnica Técnica
constructor Itinerante Continua
Concreto menos de 3000 | Grupos de Uso | Grupos de Uso
Estructural, m* Iyll Iy IV
Estructura entre 3000 m*y Grupos de Uso Grupos de Uso
. 6000 m* Iyll Iy IV
Metalica y 2 Grupos de Uso
Madera mas de 6000 m LIL Ty IV
menos de 3000 | Grupos de Uso | Grupos de Uso
m? Iyl Iy IV
.. | entre 3000 m* Grupos de Uso
Mamposteria 6000 m* L yIV
mas de 6000 m? G{”ﬁ??ﬁi %{f’o

Fuente: Norma sismo resistente NSR-10 Titulo I, Supervision técnica.

La construccion de las estructuras se ejecuta siguiendo las especificaciones de la
ley 400 de 1997 y sus decretos reglamentarios, ademas de las contenidas en los
planos del proyecto, en el estudio geotécnico y en las especificaciones particulares
gue se establezcan para cada caso. El supervisor técnico debe recopilar las
especificaciones, verificar que cumplan y elaborar un documento que sera
entregada una copia al constructor y finalmente aprobada por el propietario antes
del inicio de la obra.

3.3. SUPERVISION DE ACABADOS EN CONCRETO [12]

Los criterios generales de supervision y aceptacion para las superficies de concreto
deben buscar una apariencia agradable, con acertada textura y una superficie con
minimos defectos. Dentro del proceso de planeacién y disefio de los acabados se
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debe tener en cuenta el trabajo de la formaleta y garantia en la mano de obra, esto
se logra mediante la valoracion de los procesos constructivos: detalles de disefio,
suministro y curado del concreto entre otros. Y teniendo en cuenta los tipos de
elemento estructural implicados en el proyecto.

Alguno de estos son:

1. Elementos verticales: Para este caso no se permiten juntas de colocacion y
el proceso de vaciado se realiza por etapas para poder reducir la presion
lateral del concreto y evitar la deformacion en la formaleta como se observa
en la Figura 3.

Figura 3. Fundida de pantallas

| Elemento Vertical

Fuente: PROINSAN S.A.S

2. Elementos de fachada: Se debe tratar de mantener la uniformidad del color
y un adecuado detalle en las juntas.

19



3. Elementos horizontales: Tienen un proceso de vaciado que realiza una facil
evacuacion de burbujas obteniendo buenos acabados superficiales. Se
puede tener un control en la formaleta previo al vaciado de los elementos (ver
Figura 4).

Figura 4. Fundida de placa No 4

Fuente: PROINSAN S.A.S

Las propiedades del concreto en obra no pueden ser obtenidas directamente del
concreto en estado fresco, ya que las caracteristicas de este se ven afectadas por
los diferentes procesos constructivos del proyecto y cambios climaticos, sin
embargo es importante realizar los ensayos en este estado de tal manera que se
verifiquen el cumplimientos de las propiedades en estado endurecido. [11]

Los principales ensayos a realizar son los siguientes:

e Temperatura del concreto

20



e Manejabilidad

e Segregacion

¢ Rendimiento volumétrico

e Tiempo de fraguado

e Contenido de aire

e Elaboracion de especimenes de concreto

3.4. SUPERVISION DE ESTRUCTURAS EN CONCRETO CON LA LEY DE
VIVIENDA SEGURA

Se deben cumplir ciertas condiciones para que la estructura satisfaga los objetivos
para el cual fue disefiada, el proyecto debe ser enfocado hacia su correcta ejecucion
y poder llevar a cabo los controles que exige el reglamento técnico colombiano con
el fin de cumplir con el los requisitos de los planos y las especificaciones del
proyecto a desarrollar, teniendo en cuenta disefios estructurales, geotécnicos y
elementos no estructurales.

Las funciones de la supervision técnica incluyen revision, verificacion y certificacion
de la ejecucidn de la obra y los procesos constructivos logrando que se cumpla la
calidad de los materiales y el comportamiento estructural para el cual fue disefiado,
por lo tanto todo lo enmarcado en la NSR 10 Titulo | relacionado con el alcance y la
responsabilidad de las funciones del supervisor es de obligatorio cumplimiento.

Para garantizar la correcta supervision de los edificios se generé laley 1796 de 2016
gue incluyen cambios en la revision de los calculos estructurales incluyendo nuevas
figuras como el revisor técnico, otra relaciona las responsabilidades del supervisor
técnico frente al cumplimiento de las NSR 10 y la expedicion del certificado que la
obra cumple con sus requisitos y finalmente la creacion de una superintendencia
que vigile los curadores urbanos.
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4. MARCO NORMATIVO

4.1. LEY 400 1997 [20]

Es la que establece los criterios y requisitos minimos para el disefio, construccion y
supervision técnica de edificaciones nuevas. Una edificacion disefiada siguiendo los
requisitos de la norma sismo resistente debe resistir ademas de las fuerzas que le
imponen su uso, temblores de poca intensidad sin dafios, temblores moderados sin
dafo estructural pero con dafo a elementos no estructurales y temblor fuerte con
dafios a elementos estructurales y no estructurales pero sin colapso.

4.1.1. Ley 229 de 2008 [21]

Realiza modificaciones y adiciones a la ley 400 de 1997 donde define al constructor,
interventor, supervisor técnico y directores de construccidon. Asi mismo presenta las
labores que puede realizar un profesional de Arquitectura o Ingenieria.

4.2. LEY 1796 DE 2016 [21]

Genera medidas enfocadas a la proteccibn del comprador de vivienda, el
incremento de la seguridad de las edificaciones, el fortalecimiento de la funcion
publica que ejercen los curadores urbanos y establecer otras funciones de la
superintendencia de notariado y registro. Las edificaciones cuyo predio supere mas
de 2000 m2 de area construida, independientemente del uso deberan someterse a
supervision técnica.

4.3. LEY 842 DE 2003 [23]

Fija los lineamientos éticos que rigen los profesionales de ingenieria en Colombia y
sefala los requisitos para ejercerla definiendo las funciones de los consejos, de
igual manera todo ejercicio profesional de la ingenieria en todas sus ramas debe
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ser guiado por criterios y velando por la proteccién de la integridad humana sin
ofrecer trabajos que vayan en contra de las disposiciones legales vigentes.

4.4. NORMAS TECNICAS DEL CONCRETO

4.4.1. NORMA TECNICA COLOMBIANA 396

Esta norma establece el método para determinar el asentamiento del concreto
mediante un molde cénico y compactado por una varilla. EI molde se levanta
permitiendo que el concreto se asiente, esta medida corresponde a la diferencia
entre la posicion inicial y el desplazamiento de la superficie superior del concreto
tomado desde el centro de a cara superior.

4.4.2. NORMA TECNICA COLOMBIANA 550

Esta norma establece los métodos para la elaboracién y curado de especimenes
cilindricos tomado de las muestras del concreto fresco para construccién, esto
consiste en llenar el molde en series de tres capas, cada capa se aprisionara con
25 golpes distribuidos uniformemente y se compacta suavemente con golpes (10 a
15) en el borde del molde con un martillo de caucho.

Los cilindros recién elaborados permanecen en reposo en un sitio cubierto evitando
la perdida de la humedad, pasadas 24 horas se desmoldan y se almacenan en un
ambiente humedo con agua libre sobre la superficie de estos a una temperatura de
23°C.

23



5. MARCO TEORICO

5.1. ESPECIFICACIONES DE LOS MATERIALES

Para asegurar que los materiales utilizados en la obra sean de la calidad
especificada, deben realizarse los ensayos correspondientes sobre muestras
representativas de los materiales de la construccion, dichos ensayos deben
realizarse de acuerdo con las normas técnicas colombianas NTC.

Cuando la edificacidon no requiere de supervision técnica debe cumplirse lo exigido
en el articulo 19 de la ley 400 de 1997 siendo responsabilidad del constructor
realizar y documentar los controles de calidad de los materiales que exige el
reglamento contenidos en la misma normativa. El registro completo de los ensayos
de materiales y el concreto debe estar siempre disponible para revision durante el
desarrollo de la obra y conservarse de acuerdo con lo el reglamento vigente.

5.2. COSTOS Y PRESUPUESTOS [2]

Se entiende por presupuesto de una obra o proyecto, la determinacién previa de la
cantidad en dinero necesaria para realizarla, a cuyo fin se tomé como base la
experiencia adquirida en otras construcciones de indole semejante. La forma o el
método para realizar esa determinacion son diferentes segun sea el objeto que se
persiga con ella.

Los elementos que componen un Precio Unitario son:

1. Materiales: Se debe tener especial cuidado en la estimacién del rendimiento
y del precio. En este Ultimo aspecto, que puede variar sustancialmente, se
debe considerar de manera individual para cada material, algunos o todos
los siguientes factores: fecha de cotizacion, proveedor, marca, calidad,
sistema tecnolégico, disponibilidad, volumen de compra, presentacion,
condiciones de entrega, manipuleo (cargue/descargue), forma de pago
(crédito/contado), impuestos de ley, tasa de cambio, extraccidén/elaboracion
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a cuenta propia, transporte entre el centro de ventas/produccién y la obra,
etc.

Mano de obra: El costo de la mano de obra es dependiente de dos factores:
rendimiento y precio pagado por la misma. Donde el rendimiento es funcion
del grado de especializacién (habilidad, capacitacion y experiencia) del
trabajador asi como de los métodos y sistemas constructivos empleados; y
el precio pagado por la misma, que es muy variable y se halla regulado por
la oferta y la demanda, que puede variar también en funcion del grado de
especializacién, disponibilidad, carga horaria/turnos de trabajo, bonos de
produccion, regulaciones de incremento salarial, alimentacion,
consideraciones especiales si el proyecto ejecutado requiere de
campamento, etc.

Equipo, maquinaria y herramientas: El costo horario del equipo y maquinaria,
como se puede observar, depende de elementos como: propiedad del equipo
(propio/alquilado), marca/tipo/modelo, capacidad, potencia, rendimiento
(horas de uso/estado), accesorios, uso de combustible/lubricantes, traslado
a obra (funcion de la distancia y dificultad de acceso), cantidad de trabajo a
ejecutarse, impuestos de ley, etc. Un elemento importante de los sefialados
para la determinacion del costo horario del equipo pesado es el costo del
traslado a obra, que puede tener mayor o menor incidencia en funcion de la
distancia y dificultad de traslado y del volumen de trabajo a realizar

. Gastos generales y administrativos: Los gastos generales incluyen aquellos
gastos que siendo imputables a la obra no pueden ser asignados dentro los
costos directos (materiales, mano de obra y equipo) y también aquellos que
siendo independientes se erogan exista 0 no trabajo para la empresa
constructora.

Utilidad

Impuestos
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5.3. PROGRAMACION DE OBRA

Consiste en definir las actividades en las diferentes etapas que conforman el
proyecto con la finalidad de establecer duracién, iniciacion y terminacion de estas
permitiendo una Optima aplicacion de los recursos en las mismas y logrando una
maximizacién de los mismos. En la Figura 5 se muestra la programacioén realizada
para el proyecto Primavera Parque donde involucra las actividades relacionadas
con la estructura, mamposteria, redes hidrosanitarias, entre otros.

Figura 5. Programacion de obra

Modo de |Nombre de tarea Duracian Comienzo Fin
tarea
= PRIMAVERA PAARAROUE 438 dias mar 10/01/17mié 26/09/18
= OBRAS PRELIMINARES 12 dias mar 10/01/17mar 24/01/17
= CERRAMIENTO 115 dias vie 20/01/17 mar 13/06/17
= CAMPAMENTOS 15 dias jue 2/02/17 |lun 20/02/17
= PROVISIOMNALES DE OBRA 3 dias lun 20/02/17 jue 230217
= CIMENTACION 465 dias mar 240117 =db 1/09/18
= ESTRUCTURA 134 dias jue 3/08/17 mié 4/04/18
e MAMPOSTERIA 154 dias vie 3/11/17 jue 17/05/18
e FRISOS 189 dias vie 10/11/17 =db 7/07/12
= MORTEROS DE NIVELACION 134 dias mar 13/12/17mié 6/06/18
= REDES HIDROSNITARIAS GAS ¥ RED DE INCENDIOS 315 dias mig 16/08/17 lun 17/05/18
= REDES ELECTRICAS TELECOMUNICACIONES Y SPT 315 dias mig 16/08/17 lun 17/03/18
= ESTUCO ¥ PINTURA 177 dias jue 21/12/17 jue 2/08{18
= CERAMICAS ¥ ENCHAPES 152 dias jue 28/12/17 lun 9/07/18
= CARPINTERIA METALICA Y VENTANERIA 147 dias mar 9/01f18 jue 12/07/18
= CARPINTERIA DE MADERA 152 dias lun 15/01/18 mié 25/07/18
E EQUIPOS ESPECIALES 134 dias mié 24/01/18 mar 25/03/18
E APARATOS ¥ ACCESORIOS SAMITARIOS LAVADERDS 102 dias mié 28/02/18 lun 9/07/18
= GRIFERIAS ¥ ACCESORIOS 100 dias vie 2/03/18 |lun 3/07/18
= CERRADURAS 140 dias lun 15/01/18 lun 3/07/18
= IMPERMEABILIZACIONES 86 dias mar 6{03/18 lun 25/06/18
= URBANISMOS 45 dias jue 2/08/18 mié 26/03/18
Fuente: PROINSAN S.A.S

La programacién mencionada anteriormente se realiz en base al diagrama de
Gantt cuyo objetivo principal es mostrar el tiempo previsto para las diferentes tareas
realizando una comparacion entre lo programado y lo ejecutado realmente.
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Figura 6. Diagrama de Gantt

Topografia inicial l*@C:%

Replanteo

= CERRAMIENTO I
Construccion Cerramiento preliminar

Construccion Cerramiento Lamina galv. Para publicidad

~ CAMPAMENTOS T 1 DURACION

Campamento y Bodega Materiales
Bafios Fijos o Provisionales 2 unidades
Cuartos temporales de contratistas

~ PROVISIONALES DE OBRA
Instalacion Electrica Provisional

Instalacion Hidraulica Provisional

ACTIVIDADES

Instalacion Telefenica Provisional
Tableros Electricos Moviles
Obras hidrosanitarias campamento y sala de ventas
- CIMENTACION | I
= EXCAVACION Y MOVIMIENTOS DE TIERRA I

. - . -3
Excavacion mecanica con Retiro (en banco) [;]

Perfilada Fendo de Excavacion ]

Perfilada Taludes b

Excavacion Manual Zapatas, vigas 30

Retiro excavacion manual [—

Solade de proteccion - limpieza :
Fuente: PROINSAN S.A.S
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Basicamente la Figura 6 representa esquematicamente el diagrama de Gantt el
cual esta conformado por un eje vertical donde se establecen las actividades que
constituyen el trabajo que se va a ejecutar y en el eje horizontal el calendario de
duracién para cada una de ellas.

5.4. BUILDING INFORMATION MODELING [9]

El modelo BIM( Building Information Modeling) corresponde a un proceso de
generacion y gestion de datos de un edificio a lo largo de su ciclo de vida a través
de un software dindmico que utiliza las distintas dimensiones de un proyecto
abarcando la geometria del edificio, las relaciones espaciales, la informacién
geomeétrica junto a las cantidades y propiedades de sus componentes.

Los objetivos que se persiguen realizando los proyectos en BIM son:

e Obtener las ventajas que proporciona la metodologia BIM para el control de
la fase de ejecucion de proyecto: como es el caso de la coordinacién de
documentacion de proyecto, la deteccidn de interferencias interdisciplinarias,
rectificaciones y aclaraciones de proyecto previas al inicio de la construccion,
consultas y calculos, planificacion 4D/ secuencias de construccion.
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e Aplicar el modelo de informacion del edificio en las fases de gestion, control
y seguimiento de la ejecucion, ademas de la explotacién posterior de las
instalaciones.

e Reunir toda la informacion en una sola base de datos, integrada e
interoperable, que pueda ser utilizada por todos los agentes desde el
proyectista hasta los usuarios finales.

Toda la informacion del proyecto, incluyendo las areas de trabajo involucradas, se
introduce en un modelo Unico tridimensional. Ademas, los materiales y productos
tienen asociadas sus caracteristicas fisicas y funcionales, como el peso, la
resistencia y el fabricante.

De esta forma los componentes fisicos de las distintas disciplinas que participan en
el proyecto son visualizados en tres dimensiones, permitiendo el calculo de
materiales y la definicion de especificaciones. Algunos ejemplos de areas y tareas
gue cubre este modelo son:

Arqguitectura: Plantas de distribucion, cortes, planta de localizacién con terreno,
vistas volumétricas, cuadros de puertas y ventanas, cuadro de acabados.

Disefio_interior: Carpinterias, cielorrasos, vistas de presentacion con materiales,
etc.

Estructuras: Plantas de fundaciones, plantas de columnas, plantas de estructura
de las losas, estructura de cubierta y elevaciones de cada eje.

Ingenieria eléctrica: Planta de luminarias, planta cableado de energia y cuadro de
cargas.

Ingenieria sanitaria: Planta de red de agua fria, alcantarillado y distribucién de gas.

Construccion: Programacion de fases de construccion, actualizacion del modelo
segun lo construido y coordinacion técnica.

Instalaciones de sequridad: Proteccion al fuego, sistemas de deteccion, sistemas
de extincion y evacuacion.
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6. PROYECTO PRIMAVERA PARQUE

6.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto Primavera parque se encuentra desarrollando labores constructivas en
el municipio de Piedecuesta (Santander) en el barrio Barro Blanco sector Miraflores
como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Localizacién del Proyecto PRIMAVERA PARQUE

Fuente: Google Maps
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6.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

EL proyecto cuenta con una torre conformada por tres sétanos y 9 pisos de
apartamentos divididos en 3 tipos y un area social compuesta por Gimnasio, dotado
de sauna y turco. En la parte estructural se maneja un sistema tradicional portico
dual conformado por placas aligeradas, vigas y columnas generando una mayor
resistencia y rigidez aumentando asi la eficiencia para resistir fuerzas sismicas y
cumpliendo con la Norma sismo-resistente NSR 10.

Siguiendo los items propuestos en la programacién de obra, actualmente el edificio
se encuentra en proceso para fundir la placa numero dos N+5.30, asi mismo se
siguen los procesos de mampostearia con ladrillo H-10 del s6tano 1.

6.3. ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL TIEMPO TRANSCURRIDO

Desde el tiempo de inicio de la préactica se han desarrollado labores de apoyo en la
parte administrativa verificando precios unitarios de los materiales necesarios,
supervision técnica itinerante de la obra, asi mismo como verificacion de
documentos tales como provisional y disponibilidad de servicios entre otros.

6.3.1. Seleccion de proveedores

Se realiza la busqueda y seleccion de proveedores basado en controles de calidad
de los materiales con el fin de optimizar costos en la ejecucién del proyecto. Para
esto es necesario seguir los diferentes procesos como lo es la identificacion de los
gue serian los posibles proveedores con la lista de materiales de acuerdo a los
faltantes en la obra segun el formato que aparece en la Figura 8 y es aprobado por
el residente de obra, la almacenista y director de obra.
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Figura 8. Formato pedido de material

o ﬂn PROCESO DE COMPRAS ¥ SUMINISTRO Frao:

Vareian: 0]
Pagns 1de

PROINSAN SAS REQUISICION DE INSUMOS Y SERVICIOS DE OBRA.

il
PROYECTO: PRIMAVERA PARQUE I 0302017

INSUMOS ¥ SERYICIOS
Cédigo Descripeidn Unidad

Codigo Presupuestal
Unitario Cap Sub Item

EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS

) Revisd Ingenie 2 ‘ X
Elaboré Rosa . > . Vo.Bo. Director de Vo.Bo. Director de . - L. .
Residente / @ |Aprobé Director de Obra ; Recibido Auxiliar Administrativo
Rueda . o\ Construcciones Proyectos
Administrador

Observaciones:

Fuente: PROINSAN S.A.S

Una vez se tiene informacién de valores unitarios de los proveedores se procede a
organizarlos en tablas con el fin de identificar aquellos que brinden los precios mas
asequibles teniendo en cuenta:

e Tiempo de entrega en el municipio de Piedecuesta
e Descuentos comerciales

e Formatos y estandares de calidad

e Forma de pago y plazos

e Garantia del producto

e En otros.

6.3.2. Comités de obra

Se han venido ejecutando comités de obra de manera semanal como se observa
en el calendario registrado en la Figura 9 con el fin de verificar que se cumplan los
objetivos y las actividades propuestas e ir haciendo seguimiento a los avances de
la obra. Este proceso implica la planeacion del proyecto y la programacion de obra
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para poder asignar funciones y promover procedimientos que mejoren el control de
la obra y los recursos presupuestales asignados a esta.

Figura 9. Calendario Comités de obra PROINSAN S.A.S

Calendario reuniones proinsan sas.

Afio Mes Dia inicial
[ 2017 ] | 1 [ 2 |t: Domingo, 2: Lunes
L M X J V S D L M X J V § D L M X J V § D
12 1112|3456 1123
3,4, 5,6|7,8|9 7189 |10[11]12|13 4|5 6, 7|8)9|10

10117121314 15| 16 14|15 16| 17| 18| 19| 20 1112 13 1415 16| 17
1711819 20) 21| 22|23 21,2223 24|25 26 27 18|19 20 21|22 23| 24
24125126 27|28 29 30 2812930 3 2562627 28 29 30

31

octubre '17 diciembre '17

L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D
1 1.2 34|56 1123
2 3, 4,5 6,78 6 7 8 89 10|11|12 4 5 6 7 89|10

9 10 11 12|13 14|15 13|14 1516 17 18|19 11112 13 14 15 16| 17
16 171819 20| 21|22 20 21[(22 23 24 25|26 18 19 20 21 22 23|24

2324125 26|27 28|29 27 28|29 30 25 26|27 28 29 30 3
30| 3
Comité de reunion de obra hora 4:00 PM Lugar Obra Primavera Parque
Comité Comercial hora :4:00 PM Lugar (Por definir)
Comité de proyectos Nuevos Lugar (Retesan.)

Fuente: PROINSAN S.A.S

Este comité estd conformado por el ingeniero residente, el maestro de obra, el
director de obra, los ingenieros auxiliares, la almacenista, la SISO, el supervisor de
obra y el representante legal Alvaro Antonio Fonseca y se tiene el siguiente orden
para el inicio de la actividad:

1. Documentos legales

Provisionales y tramites (Hidraulica, alcantarillado y eléctricas)
Presupuesto de obra

Programacion de obra

Parte constructiva

Seguridad Industrial

A

Asi mismo, se realizan comités comerciales cada 15 dias definiendo técnicas de
mercadeo que permitan el impulso en las ventas de los apartamentos.
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6.3.3. Inventario de materiales

El manejo inadecuado de los inventarios y de almacén, al igual que la adquisicion
de productos en el momento y cantidad incorrecta, incurren siempre en el aumento
de costos y la disminucion de beneficios, necesitando incluso un mayor esfuerzo de
parte del personal para obtener una rentabilidad reducida.

El sistema de inventario es responsable de ordenar y recibir los bienes; de coordinar
la colocacion de los pedidos y hacerle seguimiento al mismo. En esta etapa se
desarrollan 3 actividades:

1. Determinacion de las existencias: Es el proceso que controla y registra los
materiales existentes en la obra, tiene en cuenta remisiones de pedidos para
el correcto seguimiento de los pedidos realizados.

2. Entrega del material: Una vez obtenido el registro de las existencias se
entrega el material en los horarios establecidos y se llena el respectivo
formulario correspondiente de préstamos.

3. Control del material: Con los formularios y el material inventariado se revisa
y se analizan las cantidades usadas y los pendientes y se procede a realizar
el nuevo pedido para desarrollar el mismo proceso

6.3.4. Supervision Técnica

6.3.4.1 Ascensor

En la Figura 10 se puede observar donde va a quedar ubicado el ascensor en la
placa este va a tener una dimensién de foso de 1,60m x 2,0m y las alturas
correspondientes por entre piso es de 2,35m con un total de 12 paradas.

Se realiza el respectivo montaje del refuerzo longitudinal y transversal de las

pantallas correspondientes al sitio donde va ubicado el ascensor para proceder con
el encofrado y la fundida de estas como se observa en la Figura 11.
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Figura 10. Ubicacion del ascensor

Fuente: PROINSAN S.A.S

Figura 11. Refuerzo y fundida del ascensor Piso 1.

Fuente: PROINSAN S.A.S
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6.3.4.2  Recuperacion del caseton

En las placas correspondientes al sétano se utiliza como caseton bloques de
poliestireno expandido, estos van ubicados en la placa hasta que el hormigén
termina de fraguar por completo, luego se procede a retirarlos y comienzan labores
de mantenimiento como se observa en la Figura 12.

Figura 12. Retiro de Caseton

Fuente: PROINSAN S.A.S

6.3.4.3  Patologia del concreto [6]

La patologia estructural se define como la disciplina que detecta, trata y previene
dafios que se presentan en los sistemas de concreto, dependiendo de sus
caracteristicas de permeabilidad, porosidad y el medio que lo rodea puede generar
procesos de deterioro de caracter quimico, mecanico y fisico.

El diagnostico localiza los mecanismos de dafio y la identificacién de las patologias
en la estructura y se complementa con un prondstico del comportamiento futuro de
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la estructura, considerando las condiciones de servicio y los tipos de intervencion o
reparacion a ejecutar.

El defecto méas frecuente en las estructuras es conocido como hormiguero, este
ocurre cuando el agregado presentado en la mezcla no alcanza a ser recubierto de
mortero. Para los muros observados en la Figura 13 se habia solicitado un tamafio
de agregado de 2" proporcionando por parte de la concretara uno superior a 1”
impidiendo la distribucién uniforme del concreto entre las barras longitudinales y la
formaleta generando vacios en el resultado final de la fundida.

Figura 13. Hormiguero de elementos verticales

Fuente: PROINSAN S.A.S
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El disefio del sistema de reparacién inicia con la evaluacion de las propiedades o
caracteristicas de los materiales y los métodos de reparacion y preparacion de
superficie, de tal manera que se brinde un balance éptimo entre desempefio, riesgo
y costo. Para la seleccion del material se analizan las propiedades, es necesario
que el material tenga la capacidad de absorber y resistir cambios volumétricos,
esfuerzos de tension, flexion, compresion y resistencia al corte. [7]

Teniendo en cuenta las caracteristicas anteriores se utilizo6 como solucién
estructural un mortero de reparacion (Ver Figura 14), este ofrece buenas
caracteristicas de consistencia y altas resistencias mecanicas.

El producto tiene algunas limitaciones que se deben tener en cuenta:

1. Se aplica a un espesor de minimo 5mm y maximo 5 cm, en areas locales
hasta de 10 cm.

2. Los espesores de colocacion por capa maximo 20 mm.

3. Como concreto con agregado espesor minimo de 25 mm o 3 veces el tamafio
maximo del agregado.

4. Para espesores mayores a 5 cm en gran area es mas recomendable la
colocacién del concreto fluido de baja retraccion.

Figura 14. Mejoramiento de elementos verticales

&\ Y f \
L L

Fuente: PROINSAN S.A.S
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Figura 15. Mejoramiento de elementos verticales

Fuente: PROINSAN S.A.S

Sin embargo, a pesar de las soluciones dadas a las columnas estas pueden
presentar una resistencia heterogénea en cada una de las partes, de igual manera
incide en la deformacion y ayuda a la formacion de grietas facilitando la entrada de
agua y humedad.

6.3.4.3.1 Resultados de laboratorios

La norma NTC 673 relaciona los cilindros utilizados para calcular la compresion de
los cilindros moldeados a los diferentes dias a una velocidad constante hasta el
momento de la falla. Este resultado se divide entre la carga méaxima alcanzada
durante el ensayo por la seccién transversal de area del espécimen. A continuacién
se relaciona el comportamiento de las columnas y la placa de acuerdo a los ensayos
de laboratorio realizados para los cilindros que se muestran en la Figura 16, con el
fin de determinar la resistencia mecanica en periodos de tiempo correspondientes
a7, 14y 28dias.
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Figura 16. Cilindros de concreto para muestras

Fuente: PROINSAN S.A.S

Posteriormente se calculé para cada grafica la desviacion estandar para valorar la
calidad de la mezcla obteniendo asi los resultados expuestos en la Figura 17 y
Figura 18.

Figura 17. Comportamiento de la Placa
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Fuente: PROINSAN S.A.S
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Figura 18. Comportamiento de las columnas

COMPORTAMIENTO DE LAS COLUMNAS
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Fuente: PROINSAN S.A.S

Analizando los resultados anteriores se puede evidenciar que estos son datos
oscilatorios entre 0,95 y 1,0 lo que significa que la mezcla representa una

uniformidad con propiedades Optimas para su uso y cumpliendo con su resistencia
de disefio.

6.3.4.4  Fundida de la placa N+2.35

Las especificaciones de los materiales utilizados como elementos estructurales se
encuentran representados en la Tabla 1.

Tabla 1. Especificaciones de los materiales

MATERIAL ESPECIFICACION
Concreto F’c= 28 Mpa
Acero de refuerzo Fy= 420 Mpa
Mortero de pega Dosificacion por volumen >= 1:4
Acabados Resistencia a la compresiéon > 1,20 Mpa

Fuente: PROINSAN S.A.S
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Asi se procede a describir las actividades correspondientes a la fundida de la
placa como indica a continuacion:

e Fundida de la torta inferior

Se realizan los procesos de armado de vigas utilizando el mineral rojo para su
respectiva demarcacién esta actividad es conocida como replanteo, y se empieza a
realizar el armado de la malla M-24 (Barra #3 con hueco de 0,30m x 0,30m),
finalmente se procede con el amarre de riostras y viguetas como se observa en la
Figura 19 se procede con el tendido de instalaciones de tuberia y accesorios
sanitarios, para realizar la fundida de la torta que va a tener un espesor de 3 cm.

Figura 19. Armado de arafias

Fuente: PROINSAN S.A.S

¢ Fundida de la torta superior
Una vez fundida la torta inferior se comienza con el montaje de los casetones, estos

estan hechos de tela sintética calibre 14 y formados con madera moncoro,
terminada esa actividad se empieza con la instalacion de la tuberia hidraulica y
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eléctrica y se procede a colocar la malla M-188 (Barra #6 con hueco de 0,15m X
0,15m), se realiza un refuerzo superior a la torta inferior porque debe garantizar una
mayor rigidez y resistencia a las fuerzas generadas sobre la placa.

Enla Figura 20 Ay Figura 20 B se representa este proceso.

Figura 20. Refuerzo y Fundida de la placa

Fuente: PROINSAN S.A.S
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Finalmente se procede con el vaciado del concreto sobre la placa, esparciéndolo
uniformemente y realizando la respectiva nivelacion de la superficie, este proceso
consiste en retirar el exceso de concreto de la superficie de la losa para dejarla en
el nivel apropiado como se observa en la Figura 21. Se pueden utilizar con este fin
reglas de madera de 50 x 120 mm o tubos metalicos. Estos ultimos presentan la
ventaja de ser mas rectos y tener una mayor durabilidad.

Figura 21. Nivelacion de la placa

Fuente: PROINSAN S.A.S

Terminado el proceso de fundida y nivelacion comienza el curado de la placa
realizando riegos periodicos de agua por 7 dias de manera que este adquiera sus
propiedades finales y asegure su resistencia y durabilidad tal y como se representa
en la Figura 22 . Posterior a los 7 dias de fundida se verifica la resistencia del
concreto, los resultados de laboratorio deben cumplir segun lo establecido en la
NSR 10 (CR 5.6.4.4) con al menos un 85% del esfuerzo maximo a compresioén F'c.
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Figura 22. Curado del concreto

Fuente: PROINSAN S.A.S
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7. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD [1]

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier
organizacién planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el
desarrollo de la misién, a través de la prestacion de servicios con altos estandares
de calidad, los cuales son medidos a través de los indicadores de satisfaccion de
los usuarios.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para
una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y
proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

El cumplimiento permanente de los requisitos y la consideracion constante de las
necesidades y expectativas futuras, representa un desafio para las organizaciones
en un entorno cada vez mas dinamico y complejo. Para lograr estos objetivos, la
organizacién podria considerar necesario adoptar diversas formas de mejora
ademas de la correccion y la mejora continua, tales como el cambio abrupto, la
innovacion y la reorganizacion.

7.1. PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD [2]

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere que ésta se
dirija y controle en forma sistematica y transparente. Se identifican 8 principios
utilizados en la organizacion para mejorar el desempefio:

e Enfoque al cliente

e Liderazgo

e Participacion del personal

¢ Enfoque basado en procesos

¢ Enfoque de sistema para la gestion

e Mejora continua

e Enfoque basado en hechos para la toma de decision
e Relaciones mutuamente beneficiosa con el proveedor
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7.2. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS [2]

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y
gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A menudo el
resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del
siguiente proceso. La identificacibn y gestion sistematica de los procesos
empleados en la organizacién y en particular las interacciones entre tales procesos
se conocen como "enfoque basado en procesos” (Figura 23).

Figura 23. Procesos SGC

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad
——

o - Responsabilidad Clientes
de la direccién (y otras
partes
y interesadas)
Clientes
(y otras
partes
interesadas) Gestion de los Medicion analisis Satisfaccién
recursos y mejora
" Entradas Realizacién Salidas
Requisitos Qi‘i/ Producto B

Leyenda

———= Actividades que aportan valor
————— = Flujo de informacion

Fuente: NTC ISO 9001 DE 2015

Este enfoque basado en procesos enfatiza la importancia de:

e Comprender el cumplimiento de los requisitos.

e La necesidad de considerar los procesos en términos de aporte de valor.
e La obtencion de resultados de desempefio y eficacia del proceso.

e La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.
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7.3. RELACION CON OTRAS NORMAS DE GESTION [2]

ISO 9000 Sistemas de gestidon de calidad- Fundamentos y vocabulario, proporciona
una referencia esencial para la compresion e implementaciéon adecuadas de la
Norma Internacional.

ISO 9004 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. —Enfoque de gestion
de la calidad, proporciona orientacion para las organizaciones que elijan ir mas alla
de los requisitos de la Norma Internacional.

Estas normas consideran los requisitos para establecer un sistema de gestion de la
calidad basado en asegurar la satisfaccién de los clientes evaluando:

e La eficacia de la formacioén
e El suministro de la informacién
e Lacomunicacion interna y externa

8. DIAGNOSTICO INICIAL PARA LA EMPRESA PROINSAN S.A.S

Se analiza la situacion inicial de la empresa mediante los parametros propuestos
por la ISO 9001 permitiendo identificar las falencias a través de una lista de chequeo
expuesta en el ANEXO 1 (Ver anexo) donde relaciona el contexto de la
organizacion, el liderazgo y compromiso, las politicas, la planificacion entre otros; y
se realiza el respectivo grafico donde registran los resultado obtenidos en la lista de
chequeo.
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Figura 24. Analisis grafico de los resultados

Resultados obtenidos

= CUMPLE = CUMPLE PARCIAL = NO CUMPLE NO APLICA

Fuente: Autor

Observado los resultados registrado en la Figura 24 se puede evidenciar que la
empresa PROINSAN S.A.S cumple en un 58.82%, cumple parcialmente en un
11.65% y no cumple en un 23.53% de los parametros establecidos en la norma.

Analizando estos datos se puede concluir que la empresa aplica ciertos criterios
nombrados en la norma utilizada como base, sin embargo se hace necesaria la
implementacién de un sistema de gestion de calidad que defina los lineamientos y
las actividades a desarrollar, de tal manera que se pueda tener un registro de la
informacion y aumente la productividad en la empresa mediante un control
permanente que permita el seguimiento de las funciones asignadas a cada una de
las personas que laboran.
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8.1. PARAMETRIZACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS IMPLICADOS
EN LOS PROCESOS DE CALIDAD

8.1.1. Direccionamiento estratégico de PROINSAN S.A.S

8111 Mision

PROINSAN S.A.S es una empresa dedicada al disefio, construccion, desarrollo y
financiacion de proyectos residenciales basados en altos estandares de calidad y
buscando la preservacion del medio ambiente utilizando un equipo profesional de
ingenieria en pro de ofrecer soluciones constructivas para mejorar la calidad de vida
de sus clientes.

8.1.1.2 Visiéon

Consolidar el liderazgo de PROINSAN S.A.S en el mercado local y nacional,
buscando reconocerse por la calidad y desarrollo de productos inmobiliarios de tal
manera que permita convertirse en solucion de primera mano en la ejecucion de
proyectos civiles.

8.1.1.3  Valores Organizacionales

Responsabilidad
Integridad
Innovacién
Compromiso
Pasion

ANENENENEN

8.1.1.4  Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo

PROINSAN S.A.S se compromete con la proteccién y promocion de la salud delos
trabajadores, procurando su integridad fisica mediante el control de los riesgos, el
mejoramiento continuo de los procesos y la proteccion del medio ambiente.
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Los programas desarrollados en PROINSAN S.A.S estaran orientados al fomento
de una cultura preventiva y del auto cuidado, a la intervencion de las condiciones
de trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades laborales, al control del
ausentismo y a la preparacién para emergencias. Todos los empleados, contratistas
y temporales tendrén la responsabilidad de cumplir con las normas y procedimientos
de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo. Igualmente seran
responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones que puedan
generar consecuencias y contingencias para los empleados y la organizacion.

Pensando en la salud, bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores asi como en la seguridad de los procesos se ha decido crear,
implementar y publicar la politica sobre lugares libres de alcohol, tabaquismo y
drogas. Es responsabilidad de la empresa PROINSAN llevar a cabo el cumplimiento
de esta politica y vigilar que las personas a su cargo cumplan con la misma. A su
vez se realizara la divulgacion y sensibilizacion sobre esta Politica.

8.1.1.5 Objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La Empresa PROINSAN S.A.S, expresa sus objetivos del Sistema de gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo y coherentes con el plan anual de trabajo.

1. Disminuir la accidentalidad y aparicion de enfermedades laborales.

2. Fortalecer los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo, mediante la
implementacion del Plan anual de Capacitacion.

3. Implementar eficazmente las medidas de prevencion y control de acuerdo a
la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos.

4. Realizar las evaluaciones médicas requeridas para el monitoreo de las
condiciones de salud de los trabajadores.

5. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales.

6. Garantizar la mejora continua del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el trabajo.
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9. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El cuadro de mando integral es un modelo de gestion que traduce la estrategia en
objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadores y ligados a unos
planes de accion que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la
organizacién con la estrategia de la empresa.

El CMI proporciona varios elementos en el proceso de gestion estratégica que
permiten:

1. Aclarar y traducir o transformar la vision y la estrategia.
2. Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.
3. Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.

Una vez establecidos los objetivos de clientes y financieros la organizacién identifica
los objetivos y los indicadores para desarrollar su proceso interno con el fin de
ejercer una estrategia que genere una mejora en cuanto a tiempo de entrega, costos
y calidad de los procesos teniendo la estructura mostrada en la Figura 25 en la que
involucra cuatro perspectivas: las finanzas, los procesos internos, los clientes y la
formacion y el crecimiento de la organizacion.

Figura 25. Estructura cuadro de mando integral

«cCémo
deberfamos
aparecer ante
nUEstros
accionistas,

excelentes (&
S)

Enrnegh para satisfacer

a

acconisasy |
clientes?» | S R S

«{Coémo Formxlén y Crecimiento
m:imendn-mos ¥
Sustentaremos
nuestra )
de cambiar y

alcanzar nuesua
visién?»

Fuente: Google
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En la Tabla 2 se presentan los objetivos estratégicos propuestos para la empresa

Proyectos Inmobiliarios de Santander.

Tabla 2. Objetivos estratégicos PROINSAN S.A.S

Objetivos estratégicos

Perspectiva

Incrementar el nUmero de proyectos a ofrecer. Clientes
Reducir el tiempo de construccion para la mejor | Clientes
calidad, satisfaccion y comodidad del comprador.

Incrementar la rentabilidad. Finanzas

Mejorar el desarrollo de los proyectos.

Procesos internos

Controlar el manejo de los insumos y productos.

Procesos internos

Controlar el proceso de planeacién con todas las
areas de la compafia.

Procesos internos

Implementar una cultura de calidad.

Formacion y crecimiento

Realizar capacitaciones a los empleados.

Formacion y crecimiento

Cumplir con las expectativas del cliente.

Clientes

Crear una imagen de la empresa frente al mercado
laboral.

Clientes

Fuente: Autor

A partir de los objetivos estratégicos propuestos se permite desarrollar el mapa
estratégico que define el orden de los procesos de acuerdo a las perspectivas

mencionadas como se observa en la Tabla 3.
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Tabla 3. Mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO

0

© Incrementar la

S rentabilidad
£

LL

Crear una imagen Cumplir con las
de la empresa expectativas del
frente al mercado cliente
Reducir el tiempo de
construccion para la Incrementar el

% satisfaccion del ndmero de

= comprador

% proyectos a ofrecer
O

Mejorar el Controlar el manejo
desarrollo de de insumos y
los proyectos. productos

n

o

c

S

(]

o

£ Controlar el proceso

0 de planeacion con

(@] .

(%) las areas de la

8 organizacion

(@]

S

o

O

=

c

Q

£

)

Realizar

o capacitaciones a mplementar una

? P cultura de calidad

S los empleados

‘O

@©

=

S

o

LL

Fuente: Autor

Siguiendo la organizacién del mapa estratégico que va desde la formacion y
crecimiento en orden ascendente hasta las finanzas se puede proporcionar una
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vision de hacia dénde va encaminada la empresa y cual es la estrategia que se
puede utilizar. Se puede observar que si se siguen los procedimientos de realizar
capacitaciones a los empleados se puede generar una cultura de calidad que
ensefa a los trabajadores el manejo de las actividades, de controlar el insumo de
materiales y la planeacion y desarrollo de los proyectos obteniendo asi una
satisfaccion en el cliente y permitiendo aumentar la rentabilidad en la empresa
generando la suficiente utilidad basadas en indicadores de rentabilidad que
demuestren el crecimiento de la organizacion a través del tiempo.

9.1. INDICADORES DE LOS PROCESOS

En el sistema de gestion de calidad es necesario plantear un indicador de los
procesos desarrollados por la organizacion con el fin de realizar un seguimiento
basado en nimeros que permita observar el avance y los resultados que ha tenido
la empresa con el paso del tiempo para asi poder tomar decisiones que aumenten
las mejoras en el desarrollo de las actividades.

Para desarrollar el cuadro de mando integral expuesto en el ANEXO 4 se tomé
como base los objetivos estratégicos que se creyeron se encontraban en estado
critico y se plantearon indicadores con respecto a las 4 perspectivas mencionadas
anteriormente, para tener un seguimiento a la actividad se propuso una meta de
manera aleatoria y el departamento el cual estaba encargado de hacer el registro y
seguimiento de esta y compararla de manera mensual, bimensual el avance
obtenido.

10. DISENO Y MAPA DE PROCESOS

Se identifican los procesos a implementar en la organizacion basada en el sistema
de gestion de calidad y teniendo en cuenta las actividades que se llevan a cabo en
la empresa.
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10.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

Desarrollo del sistema de gestion de calidad: Esto incluye la revision y planificacion
del sistema de gestion de calidad con el fin de obtener un mejoramiento en los
procesos que se tienen en cuenta para el desarrollo del proyecto.

Procedimientos para la evaluacion del riesgo: Permite identificar los posibles riesgos
a presentarse para lograr minimizar el efecto sobre el proyecto y evitar el retraso
durante la ejecucion de actividades.

Auditoria interna: Ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos y control.

Gestidn de proyectos: Tiene como finalidad la planificacion, el seguimiento y control
de las actividades que intervienen en el proyecto, se encarga de definir el objetivo
de este y establecer una visidbn comercial respecto al éxito previsto.

Gestion de recursos: Corresponde a la correcta implementacion de los recursos de
la organizacion.

Gestion de calidad

10.2. PROCESOS OPERATIVOS

Planificacién y programacion de obra: Mantiene un control del avance de obra
verificando que se cumplan las actividades en un lapso de tiempo determinado.

Seleccion y contratacion del personal: Establece una metodologia que define los
pasos a seguir para la realizacion de seleccion y contratacion del personal teniendo
en cuenta las funciones a medida que avanza la obra y son establecidas por el
Residente de obra. Se sigue el siguiente proceso:

1. Se contrata personal de acuerdo al perfil solicitado.

2. Se realiza la verificacion de habilidades con el ingeniero residente y el
maestro quienes dan el visto bueno.

3. Se procede con la realizacion de examenes de ingreso.

4. Finalmente pasa al area de recursos humanos quien le da la respectiva
capacitacion y firma el contrato.
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Solicitud y almacenamiento de materiales: Define el procedimiento para la solicitud
de materiales, equipos, herramientas entre otros.

Control de calidad: Asegura que los materiales empleados cumpla con los
estandares de calidad aptos para el buen funcionamiento del proyecto.

Ejecucién de la obra: Una vez realizado los procesos mencionados anteriormente
empiezan las labores de ejecucion del proyecto donde implementa todas las
actividades registradas en la programacion de obra basadas en los disefios y
procesos constructivos.

Informar resultados Entrega.

10.3. PROCESOS DE APOYO

Control de la informacion: Toda la informacion que concierne al proyecto quedara
registrada en las respectivas actas o formatos empleados con el fin de obtener un
control en los procedimientos tenidos en cuenta.

Evaluacion de proveedores: Este proceso consiste en solicitar las respectivas
cotizaciones de acuerdo a los materiales y equipos faltantes en la obra, tiene en
cuenta la identificacién de proveedores y se realiza un cuadro para analizar las
cotizaciones recibidas, una vez definido el proveedor se envia una orden de servicio
y se hace la recepcion del material para su correspondiente despacho.

Proceso de talento humano: Es el encargado de contratar el personal requerido,
generar pago de noéminas, controlar la entrega de dotacion entre otras funciones.

Contabilidad y tributaria: Provee informacién acerca de los procesos econémicos de
la empresa, asi mismo maneja un inventario de los materiales que han sido
comprados.

Proceso de HSEQ: Corresponde al proceso de seguridad industrial y salud
ocupacional, encargado de minimizar la accidentalidad y aparicion de
enfermedades laborales, fortaleciendo los conocimientos de seguridad y salud en el
trabajo, mediante la implementacion del Plan anual de Capacitacién, de igual
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manera implementa eficazmente las medidas de prevencién y control de acuerdoa
la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

El mapa de procesos registrado en el ANEXO 3 se encuentra clasificadas cada una
de las actividades implementadas por la empresa y las relacionadas con el sistema
de gestion de calidad asignandole un nombre de acuerdo a las caracteristicas y
mostrando el proceso que sigue para el desarrollo del proyecto.

11. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LOS DOCUMENTOS

11.1. DOCUMENTOS FiSICOS

Los documentos fisicos van a mantener la misma estructura donde relacione el area
encargada de realizar y el tipo de documento con el fin de tener un control de la
informacion, estos seran agrupados en carpetas de acuerdo a la informacion
contenida y se organizaran teniendo en cuenta la dependencia a la cual pertenece.

11.2. DOCUMENTOS DIGITALES

Los datos enviados por medio electronico utilizando el correo corporativo de la
empresa tiene la obligacion de utilizarse solo para asuntos de tipo laboral ya sea
como medio de comunicacion interna o externa a la organizacion.

Es necesario colocar al final de cada correo el nombre completo, cargo ocupado en
la empresa, nombre de la empresa, NIT y niumero de teléfono de contacto. La
informacion sera trasmitida solo a la persona de interés no se debe reenviar a
personas no autorizadas.

Los correos utilizados como fuente de informacion se envian al correo de la obra
con copia al gerente de la empresa, se recomiendo emplear la opcion de
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confirmacion de lectura o confirmar el

importantes.

recibido cuando se trate de asuntos

11.3. ESTRUCTURA Y CODIFICACION DE DOCUMENTOS

Se tiene en cuenta la siguiente codificacion de los procesos realizados de acuerdo
a la estructura organizacional de la empresay los servicios que se prestan, el codigo
esta formado por las dos primeras letras del tipo de documentos y area al cual
pertenece. Algunos de estos se encuentran relacionados en la Tabla 4.

Tabla 4. Formato para la codificacién de documentos

*GG: Gerencia General

eDT:Departamento técnico

*DA: Departamento
administrativo

eDF:Departamento
Financiero

eDS:Departamento HSE

*CD: Control de
documentos

oET: Estudio Técnico

*PO: Programacion de
obra

*CP: Contratos del
personal

*CE: Control y ejecucion
de obra

oCM: Control de
maquinaria

*RM: Recursos Humanos

¢(0S: Orden de servicio

*Entre otros

eConsecutivo del
documento basado en el
anterior

Fuente: Autor

12. CICLO PLANIFICAR- HACER- VERIFICAR- ACTUAR

Es conocido como el ciclo de mejora continua, esta metodologia describe los cuatro
pasos esenciales que se llevan a cabo de manera sistematica para lograr una

mejora continua de la calidad.
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Figura 26. Ciclo PHVA

Fuente: Google

A través del ciclo PHVA (ver Figura 26) la empresa planea, estableciendo objetivos,
definiendo los métodos para alcanzar los objetivos y definiendo los indicadores para
verificar que en efecto que éstos fueron logrados.

El ciclo PHVA puede describirse de la siguiente manera:

¢ Planificar: Establece los objetivos del sistema y sus procesos de acuerdo a
los requisitos del cliente identificando riesgos a presentarse y las
oportunidades.

e Hacer: Implementar lo planificado.

e Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion a los procesos y actividades
planificados e informar sobre los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar el desempeiio.

Enla Tabla 5 Se tiene en cuenta algunas actividades de la organizacién y la manera
como se desarrollan con el fin de obtener una mejora en el desempefio de los
procesos. Luego de esto se analizan los resultados y se analiza para si es el caso
actuar y realizar un nuevo proceso que logre obtener cambios positivos para la
entidad.
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Tabla 5. Cuadro PHVA PROINSAN S.A.S

Planear Hacer

v Establecer los items a tener en | v' Registrar las actividades que se van
cuenta en el presupuesto y la desarrollando en los formatos
programacion de la obra. correspondientes.

v Identificar las actividades a |v Realizar revision al presupuesto y
desarrollar por el personal. programacion de obra

v Elaborar las respectivas | v Seleccionar proveedores y realizar
cotizaciones para el proceso de los respectivos pedidos.
compra de materiales

Verificar Actuar

v Revisar la  realizacion del | v Revisar el rendimiento en los
presupuesto y la programacion de procesos constructivos
la obra. v' Documentar las falencias

v' Chequear el avance de Ilas presentadas en el desarrollo de las
actividades actividades

v' Controlar la entrada y salida del | v Identificar las mejoras en el proceso
material de compras y seleccion de

proveedores

Fuente: Autor
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las principales variables que influyen en el acabado definitivo del concreto
corresponde a las caracteristicas de la mezcla, las técnicas de compactacion del
concreto, la formaleta y los cuidado que recibe, planteando soluciones enfocadas al
control de estos problemas.

La experiencia en proyectos de veeduria ha sido participe para tener un énfasis
hacia los procesos constructivos que se desarrollan en un proyecto determinando
teniendo conformidad de lo establecido por la norma y siguiendo bajo criterios
especificos de disefio.

Segun datos expuestos para el andlisis de PROINSAN S.A.S la empresa cumplia
en un 58,82%, lo que significaba la falta de implementacion de estandares de
calidad que llevaran al mejoramiento de la organizacion adoptando un sistema de
gestion de calidad basado en la norma ISO 9001.

Con el sistema de gestién de calidad se busca mejorar los procesos realizados en
la empresa con el fin de tener una buena organizacion, planeacion y seguimiento a
las actividades asignadas a cada una de las personas que laboran en la
organizacion.

A través de las herramientas propuestas por la ISO 9001 se permite ordenar vy filtrar
la informacién de la empresa permitiendo identificar y desarrollar procesos que
ayuden a obtener mejoras en para la empresa PROINSAN S.A.S.
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15. ANEXOS

15.1. ANEXO 1. Lista de Chequeo

Tabla 6. Lista de chequeo PROINSAN S.A.S

. . CUMPLE NO NO
iTEM DESCRIPCION CUMPLE | J'onial | cumpLE | apLica | OBSERVACIONES
4 Sistemas de
gestién de calidad
en los proyecto
El proyecto esta
compuesto  por
una serie de fases
41 Caracteristicas del « y procesos que
' proyecto permiten el
seguimiento y
control en el
avance de la obra.
El proyecto esta
basado en los
principios de
gestion de
calidad, sin
Sistemas de embargo este no
4.2 | gestion de la X se. encuentra
calidad enlistado en. un
plan de calidad
especifico que
identifique cada
una de las
actividades a
realizar.
5 Responsabilidad
de la direccién
5.1 | Compromisoenla | X
direccién
La organizacion
5.2 Proce§o. X sigue una lista de
estratégico
procesos que

64




define la
coordinacion,

pero no cuenta
con un sistema
que registre 'y

analice la
informacion
obtenida durante
el proyecto.

5.3 Revisiones por la Como no hay un
direccion y S.G.C
evaluaciones del establecido la
avance direccion no

efectla revision
alguna sobre
este.

6 Gestion de los
recursos

6.1 Procesos Planifica y
relacionados con controla recursos
los recursos relacionados con

los materiales,
personal, equipos
entre otros
Asigna
actividades a
cada una de las
personas que
labora en la
Procesos .

6.2 relacionados con el empresa, as|

personal mlsmo s€
implementan
medidas que
mejoran el
rendimiento en las
actividades

7 Realizacion del
producto

Existen planes
Procesos .
) registrados como

7.1 relacionados con la

interdependencia

el presupuesto, la
programacion
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entre otros, pero
no se cuenta con
un plan de gestion
del proyecto
registrado, por lo
tanto no  se
documentan
algunos de los
procesos.

7.2

Procesos
relacionados con el
alcance

Se tienen
definidas las
caracteristicas del
proyecto y
actividades a
desarrollar
permitiendo el
control y
seguimiento  de
los procesos.

7.3

Procesos
relacionados con el
tiempo

Se tiene una
programacion de
obra que estima
la duracién de
esta y tiene
control sobre el
avance.

7.4

Procesos
relacionados con el
costo

El presupuesto
identifica los
costos del
proyecto, los
gastos se
establecen,
documentan y se
comunican a los
responsables de
autorizar el
trabajo.

7.5

Procesos
relacionados con la
comunicacion
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7.6

Procesos
relacionados con el
riesgo

7.7

Procesos
relacionados con
las compras

Medicién, andlisis
y mejora

8.1

Procesos
relacionados con la
mejora

8.2

Medicién y analisis

8.3

Mejora continua

No se encuentra
implementado un
sistema de
gestion de la
informacion.

PORCENTAJE

58.82%

11.65%

23.53%

0.00%

Fuente: Autor
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15.2. ANEXO 2. Organigrama de la empresa

GERENTE
GENERAL

Alvaro A. Fonseca

Departamento
Tecnico

Director de obra
Ing. Juan P Pefialoza

Departamento
de compras y
suministros

Departamento
de seguridad y
vigilancia

Vigilantes

financiero

Departamento
Administrativo y

Departamento
HSE

Contador
Ivette Nifio

Jefe Talento
Humano

Yuly Pacla Sabogal

J

Seguridad
industrial y salud
ocupacional SISO

Abogado

Diana Maria Suarez

Residente de obra Auxiliar de
ingenieria

Ing. Victor Gely.

Ing. Yennifer Quijano

/:\UX““‘_" (!e Maestro de obra
ingenieria
Ing. Carlos Gomez orge Flente
Oficiales
Ayudantes
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Universidad Pontifica Bolivariana

Universidad

Contyied 2o Pontificia
Facultad de ingenieria Civil Y s
Campus Universitario Km 7 Via Piedecuesta Bsggggggﬂ?
15.3. ANEXO 3. Mapa de Procesos
M) p—
PROCESO ESTRATEGICO
Desarrollo Evaluacion Auditoria Gestion de Gestién de Gestion ‘
de S.G.C de riesgo Interna proyectos recursos de calidad
PROCESO OPERATIVO

E i

2 =

= Programacion Solicitud v Ejecucion  del 3

g de obra almacenamiento proyecto ENTREGA o

7 de materiales g

g -y =

& 2

g 1 g

& %

2 Contratacion Control de Informe de =

g del personal calidad resultados 3

PROCESO DE APOYO
- Control de Evaluacion de Recurso Contabilidad Proceso -
. . d - -
informacion proveedores Humano y tributaria HSEQ
~— IO
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Universidad Pontifica Bolivariana

Facultad de ingenieria Civil

Campus Universitario Km 7 Via Piedecuesta

15.4. ANEXO 4. Cuadro de mando integral

Universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

Tabla 7. Cuadro de mando integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERSPECTIVA | ESTRATEGI | INDICADOR | INDICE FRECUENCI | MET | PROCESO

A A A
Incrementar | Efectividad ROC = Vem':as 100 Departament
la de la Capital o}

FINANZAS rentabilidad | administracio Bimestral 20% | administrativ

nenla ROI = — M9 100 oy
organizacion. Inversion financiero

Reducir el
tiempo de
construccién
para la

CLIENTES mejor Dias gastados por placa Departament

) =— Mensual 50% .

calidad, Dias programados por placa 0 Técnico
satisfaccion
y comodidad
del
comprador.
Cumplir con
las . _ Encuestas realizadas a Compradoresxwo Mensual 15% Departamgnt
expectativas No de compradores 0 comercial
del cliente.
Crear una Aumentar el
imagen de la | nimero de _ EdfffoOS Construidos 2100 Anual 10% Depa}rtar.nent
empresa proyectos. Edificios proyectados 0 Técnico
frente al
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Universidad

Universidad Pontifica Bolivariana p e fl .
Facultad de ingenieria Civil B I(_)l’ltl [1C1a
Campus Universitario Km 7 Via Piedecuesta Sgogggggﬂ?
mercado
laboral.
Controlar el | Reducir el
PROCESOS manejo de desperdicio Materiales pedidos . Departament
: . = - - x Bimensual 10% L
INTERNOS insumos y de material Inventario existente 0 Técnico
productos.
Implementar | Capacitar los
una cultura empleados
de calidad
FORMACION Y o iy Empleados capacitados £100 Quincenal 259 Departament
= 0
CRECIMIENTO o No de empleados o HSE
capacitacio
nes a los
empleados

Fuente: Autor
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