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RESUMEN 

La empresa URBANAS S.A es una empresa certificada para la construcción, y es por esto por lo que 
está comprometida con que durante el desarrollo de las diversas actividades que se presentan en la 
realización de una construcción se puedan realizar todo tipo de pruebas necesarias con tal de poder 
cumplir con todas las normativas que se encuentren en vigor para poder darle la mejor calidad al 
nuevo cliente. Esto se da mediante la generación de un plan de calidad en el cual se estipulan las 
pruebas que se pretenden realizar, la cantidad y la manera de realizaras y es exactamente lo que se 
podrá encontrar en este informe de práctica empresarial, en donde describe cada una de las 
funciones que deben realizar el auxiliar de obra el cual está en búsqueda de garantizar la mejor 
calidad posible para el proyecto.  
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construction can be realized all type of necessary tests to be able to fulfill with all the regulations that 
are in force to be able to give the best quality to the new client. This is given by the generation of a 
quality plan that stipulates the tests that are intended to be performed, the quantity and the way to do 
them and it is exactly what can be found in this business practice report, where it describes each of 
the functions that must be performed by the work assistant who is seeking to ensure the best possible 
quality for the project.  
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1. INTRODUCCIÓN 

 
 
 
 

Desde el año 2011 la nación ha vivido un auge en el sector de la construcción 
haciendo que miles de familias del país puedan empezar a hacer realidad su sueño 
de tener vivienda propia generando así el llamado “boom inmobiliario” el cual es 
apoyado por parte del gobierno nacional generando la aprobación de créditos 
hipotecarios, disponibilidad de muchos subsidios para la adquisición de vivienda y 
tasa de interés muy baja, de la mano de esto viene la aprobación de las licencias 
de construcción la cual aumentó en este año en un 174% para la construcción de 
vivienda de interés social e interés prioritario según datos del Dane. 

Es allí donde los grandes departamentos han empezado a realizar la inversión y 
haciendo que las grandes constructoras del país aprovechen esta situación para 
realizar miles de proyectos de vivienda privada ya que este tipo de beneficios 
pudieron ser utilizados por todos los colombianos, adicionalmente con este aumento 
de construcciones disminuyó la tasa del desempleo en muchos departamentos del 
país siendo Santander uno de estos departamentos, se conocieron valores que en 
el año 2012 cuando apenas llevaba poco tiempo este fenómeno logró llegar a un 
11.3% la tasa del desempleo siendo la más baja de los últimos 5 años en ese 
entonces.(Rolong F, 2012, pág.10) 

Para este gran momento se destacaron muchas empresas en toda Colombia que 
ya traían muchos años de trayectoria y de vivencia en este sector, una de las más 
reconocidas en el departamento de Santander es URBANAS S.A, la cual ha sido 
capaz superar muchos altibajos logrando postularse entre las mejores del 
departamento, esto debido a su gran plan de calidad el cual tiene como objetivo dar 
una excelente calidad en los productos que le da a sus clientes, haciendo que estos 
sientan satisfacción absoluta con el producto y queden siendo unos posibles nuevos 
clientes para proyectos posteriores. Y esto se da gracias al trabajo de un gran grupo 
de trabajo el cual está comprometido con que todos los materiales y todos los 
instrumentos que se utilicen en todas las obras sean de las mejores 
especificaciones para poder garantizarles a los clientes que tendrán los mejores 
productos con los más altos estándares de calidad. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 
 

La empresa URBANAS S.A en búsqueda de lograr su mejoramiento continuo y el 
cumplimiento de los requisitos exigidos por la acreditación de la norma ISO 9001, 
decide tener personal que se encuentre dedicado de manera exclusiva a la parte de 
la supervisión de la calidad de todos los productos que se generen, garantizando de 
esta manera que todos los procesos sean realizados con la mayor excelencia 
posible y de esta manera se le puede brindar a los clientes un producto con los más 
altos estándares del mercado. 

 
Tomando los muchos años de experiencia que tiene la empresa URBANAS S.A han 
servido para tomar como más certera la alternativa de tener el personal disponible 
a las diversas necesidades que se tienen para poder garantizar la calidad de todos 
los productos que se generan en esta empresa. 
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3. OBJETIVOS 
 
 
 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 
Realizar todas las actividades relacionadas con el control y el seguimiento asignado 
en el plan de calidad del proyecto IRAWA de URBANAS S.A, contribuyendo la 
mejora continua en el proceso. 

 

 
3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 Realizar el seguimiento pertinente para que cada una de las actividades de 

obra se realicen conforme a las especificaciones técnicas indicadas. 
 

 Lograr el cumplimiento de los procedimientos estipulados para las pruebas y 
ensayos correspondientes al Sistema de Gestión de Calidad. 

 
 

 Hacer que se cumplan todas las certificaciones respecto a los materiales que 
se utilizarán en la obra. 

 
 

 Preparar la documentación necesaria para los controles de calidad y los 
informes de ensayos que se realizarán periódicamente. 
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4. MARCO REFERENCIAL 
 
 
 

4.1 MISIÓN Y VISIÓN. 

 
4.1.1 MISIÓN 

 
Desarrollamos proyectos inmobiliarios innovadores de alta calidad con excelentes 
zonas comunes y servicios complementarios, creando entornos urbanos 
acogedores que atienden las necesidades de las familias y usuarios en ciudades 
con desarrollo sostenible, generando crecimiento a los colaboradores, valor a sus 
clientes y rentabilidad para sus accionistas. (Urbanas, 2017, pág. 2) 

 

4.1.2 VISIÓN 

 
En el 2025 seremos una empresa fortalecida con un crecimiento interanual 
sostenible, a través de una importante participación nacional y nuevos negocios en 
la cadena de valor, destacándose por su eficiencia operacional, el cumplimiento a 
sus clientes y un equipo humano integral. (Urbanas, 2017, pág. 2) 

 
4.2 POLITICA DE CALIDAD 

 
La empresa URBANAS S.A es una empresa comprometida con la calidad de sus 
productos para lograr el desarrollo en la innovación de sus proyectos inmobiliarios, 
por lo cual cuenta con una planificación estratégica para el desarrollo de su sistema 
de gestión de calidad lo cual está comprendida con una política de calidad la cual 
se presenta a continuación 

 

“URBANAS S.A. diseña, comercializa y construye proyectos, y construcciones para 
terceros en las que consideramos serán las “ciudades del mañana” en Colombia. 
Nuestros proyectos son preferidos por la excelencia y funcionalidad de su diseño y 
cumplen satisfactoriamente con la normatividad legal pertinente y con los requisitos 
y especificaciones acordados con nuestros clientes. Nuestros procesos mejoran 
continuamente, apoyados en la alta competencia de nuestro equipo humano y de 
nuestros proveedores y contratistas.” 

 

Por consiguiente, URBANAS S.A tiene unos objetivos enfatizados a la calidad para 
poder lograr la mejora continua y con los que espera poder lograr esa visión 
proyectada para el año 2025. Los objetivos son los siguientes: 

 

 Cumplir con la entrega de los productos de acuerdo con los requisitos 
establecidos con el cliente. 
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 Lograr el desarrollo de los proyectos de construcción en los tiempos 
programados, y según la utilidad estimada. 

 Cumplir con el desarrollo del control de calidad por obra. 

 Obtener un alto desempeño por parte del recurso humano de la organización. 

 Asegurar la calidad de los productos adquiridos y los servicios contratados. 
(Urbanas, 2017, pág. 6) 



 

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR ÁREA FUNCIONALES 

Grafico 1. Estructura organizacional por área funcionales 

 

Tomado: http://site.urbanas.com/site/. 

http://site.urbanas.com/site/


 

 

Grafico 2. Organigrama de obra 

 

Tomado: Plan calidad de obra IRAWA 
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El anterior es el organigrama interno de la obra IRAWA en donde está debidamente 
escalafonado,segun URBANAS S.A (2017) en su plan de calidad expone las 
responsabilidades por cada cargo que se encuentran presentes en la obra. 

 

Director de obra (DIRO): Gerenciar proyectos de presupuestos el cual debe 
liderar,planear, organizar y dirigir su desarollo, centrado al cumplimiento del 
presupuesto, tiempos de entrega, especificaciones y diseños; así como tambien 
calidad del mismo 

 

Residente de interventoria (REIN): Controlar la calidad y reportar el costo de la 
obra de acuerdo con el presupuesto y las especificaciones aprobadas. 

 

Residente de obra (RESI): Liderar, planear, organizar y dirigir la ejecución de la 
construcción del proyecto de acuerdo a su especialidad y/o formación, enfocado al 
cumplimiento del presupuesto, tiempos de entrega, especificaciones y diseños, así 
como también la calidad del proyecto. 

 

Residente Electricista (REEL): Garantizar la construcción de proyectos eléctricos, 
comunicaciones y automatización residenciales y urbanísticos siguiendo los 
parámetros de las normas RETIE, NTC2050, RITEL y los procesos establecidos por 
la empresa como sistema de gestión de la calidad y presupuesto del proyecto. 

 

Residente de presupuestos (REPRE): Controlar, actualizar e informar sobre el 

comportamiento de la programación de obra en el proyecto. 
 

Arquitecta residente de acabados (RESI II): Liderar, planear, organizar y dirigir la 
ejecución de la construcción del proyecto de acuerdo a su especialidad y/o 
formación. Enfocado al cumplimiento del presupuesto, tiempos de entrega, 
especificaciones y diseños, así como también la calidad del proyecto. 

 

Almacenista (ALMA): Administrar y responder por la custodia, preservación y 
control del inventario físico de materiales existentes en el almacén de obra asignado 
y atender el suministro de materiales conforme a las necesidades de la obra. 

 

Inspector de seguridad industrial (INSI): Velar por el cumplimiento del Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según los lineamientos del jefe de 
seguridad industrial. Deberá garantizar el uso de los equipos y elementos de 
seguridad y de generar medidas preventivas y de protección que se requieran para 
garantizar el bienestar físico, mental y laboral de los trabajadores. 

 

Supervisor de obra eléctrico (SUPE): Revisar y controlar la ejecución de las 
actividades de la obra en su especialidad (obras eléctricas), garantizando la calidad 
del proyecto. 
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Supervisor de arquitectura (SUPO ARQ): Revisar y controlar la ejecución de las 
actividades de la obra en su especialidad (acabados), garantizando la calidad del 
proyecto. 

 

Auxiliar de almacén (AUXA): Apoyar el manejo del almacén y recibo de materiales 
de forma idónea, para dar cumplimiento a las normas y políticas establecidas por la 
compañía con el fin de mantener el orden y aseo del mismo. 

 

Auxiliar de calidad en obra (AUXO) : Velar por el cumplimiento del plan de calidad 

en obra y realizar el control de las versiones vigentes de los planos en obra. 

Adicionalmente el auxiliar de obra esta encargado de todo lo relacionado con el 
archivo y con el manejo del tablero de control en el cual se deben realizar todas las 
modificaciones pertinentes semanales, llevar la actualizacion de los mapas de los 
avances de obras y poder tener el conocimiento absoluto con todo lo relacionado a 
las pruebas establecidas en el plan calidad de la obra para poder servir de apoyo a 
los residentes en el momento en que ellos lo soliciten. 

 
DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO IRAWA 

 
El proyecto IRAWA es una de las obras actuales de la empresa URBANAS S.A el 
cual se encuentra ubicado en la parte occidental del area metropolitana de 
Bucaramanga, en Cañaveral-UNAB lo cual le da la cercanía a una de las 
universidades de mayor relevancia de la ciudad como lo es la UNAB, el centro 
medico Carlos Ardila Lulle y la FOSUNAB, este proyecto colinda con una de las 
reservas forestales de la ciudad de Bucaramanga lo cual da un aire fresco y una 
excelente vista desde uno de los costados del proyecto, mientras que desde el otro 
costado se puede observar el campo de golf del Club Campestre de la ciudad. 

 

Este proyecto cuenta con un total de 304 apartamentos los cuales estan divididos 
en tres torres, donde la torre 1 y la torre 2 se encuentra unidas por un puente y la 
torre 3 separada de las dos primeras, lo cual da la forma de una L, adicionalmente 
el proyecto cuenta con 4 tipos de apartamentos y 4 tipos de penthouse, lo cual da 
variedad para que el nuevo propietario pueda escoger el mejor espacio que se 
acomode a sus condiciones, la división de cada tipo de apartamento y penthouse 
se podra ver a continuacion: 

 
  Apartamento tipo A: 

a. Área construida: 68,80m2
 

b. Área privada: 63,87m2
 

c. Espacios: Acceso / Cocina / Zona de ropas / Comedor-Sala / Hall / Estudio / 
Baño auxiliar / 2 alcobas auxiliares / 1 alcoba principal / Baño privado / 
Vestidor. 
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  Apartamento tipo B: 
a. Área construida: 75,36m2

 

b. Área privada: 70,10m2
 

c. Espacios: Acceso / Cocina / Zona de ropas / Comedor-Sala / Terraza / Hall 
TV / Estudio / Baño auxiliar / 2 alcobas auxiliares / 1 alcoba principal / Baño 
privado / Vestidor. 

 
  Apartamento tipo C: 

a. Área construida: 90,58m2
 

b. Área privada: 83,11m2
 

c. Espacios: Acceso / Cocina / Zona de ropas / Comedor-Sala / Terraza / Hall / 
Estar TV / Baño auxiliar / 2 alcobas auxiliares / 1 alcoba principal / Baño 
privado / Vestidor / Terraza privada. 

 
  Apartamento tipo D: 

a. Área construida: 97,93m2
 

b. Área privada: 90,04m2
 

c. Espacios: Acceso / Baño auxiliar 1 / Cocina / Zona de ropas / Comedor-Sala / 
Estudio / Terraza / Hall / Estar TV / Baño auxiliar 2 / 2 alcobas auxiliares / 1 
alcoba principal / Baño privado / Vestidor. 

 
  Pent-House tipo A: 

a. Área construida: 96,29m2
 

b. Área privada: 88,61m2
 

c. Área descubierta: 44,19m2
 

d. Espacios: Acceso / Cocina / Zona de ropas / Comedor-Sala / Hall / Estudio / 
Baño auxiliar / 1 alcoba auxiliar / 2 alcobas principales / 2 Baños privados / 2 
Vestidores / Family Room / Terraza Deck / Terraza Jardín. 

 

  Pent-House tipo B: 
a. Área construida: 103,48m2

 

b. Área privada: 95,74m2
 

c. Área descubierta: 48,12m2
 

d. Espacios: Acceso / Cocina / Zona de ropas / Comedor-Sala / Terraza / Hall / 
Estudio / Baño auxiliar / 1 alcoba auxiliar / 2 alcobas principales / 2 Baños 
privados / 2 Vestidores / Family Room / Terraza Deck / Terraza Jardín. 

 
  Pent-House tipo C: 

a. Área construida: 117,86m2
 

b. Área privada: 107,47m2
 

c. Área descubierta: 67,37m2
 

d. Espacios: Acceso / Cocina / Zona de ropas / Comedor-Sala / Terraza / Baño 
auxiliar 1 / 2 alcobas auxiliares / 1 alcoba principal / Baño privado / Vestidor / 
Terraza privada / Hall / Útil / Family Room / Estudio / Baño auxiliar 2 / Terraza 
Deck / Terraza Jardín. 
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  Pent-House tipo D: 
a. Área construida: 128,52m2

 

b. Área privada: 117,47m2
 

c. Área descubierta: 69,21m2
 

d. Espacios: Acceso / Baño auxiliar 1 / Cocina / Zona de ropas / Comedor-Sala / 
Terraza / Estudio 1 / Baño auxiliar 2 / 2 alcobas auxiliares / 1 alcoba principal 
/ Baño privado / Vestidor / Terraza privada / Hall / Útil / Family Room / 
Estudio 2 / Baño auxiliar 3 / Terraza Deck / Terraza Jardín. 

 
Adicionalmente el proyecto contará con 3 niveles de parqueaderos los cuales se 
encuentra configurados de tal manera que las 3 torres se encontrarán sobre ellos lo 
cual le da forma de la L horizontal respecto al lote y con este tipo de configuración 
para los parqueaderos, además del espacio generado para todo lo relacionado con 
las instalaciones, servicios y depósitos queda un gran espacio el cual se 
aprovechará para la creación de unos locales comerciales los cuales tendrán unas 
diferencias de nivel para dar un gran toque arquitectónico, todo esto con el fin de 
cumplir uno de los objetivos que tiene la empresa el cual no consiste en construir si 
no crear ciudad, logrando que se pueda generar una gran urbanización para la 
comodidad de los nuevos habitantes de sus proyectos. 

 

Por último, de acuerdo con lo pactado en la fase de planeación realizada por 
URBANAS S.A y expuesto en el plan de calidad, el proyecto IRAWA contará con 
una gran zona social la cual está constituida por un área superior a los 1840 m2 los 
cuales se encuentran ubicados en el medio de la agrupación 1 la cual está 
conformada por las torres 1 y 2, de manera central para el mayor disfrute de todos. 
Estas zonas sociales se encuentran comprendida por una zona húmeda la cual está 
distribuida por el área de piscinas, tanto para adultos como para niños dotadas de 
amplias zonas en forma de terrazas lo cual servirá para tomar el sol. Adicionalmente 
en las zonas húmedas se encuentran los baños turcos los cuales se encuentra con 
baño y sala de espera. Otra de las zonas que comprende la zona social es el salón 
para eventos sociales formales el cual se encuentra conformada por un amplio salón 
social de dos pisos equipado con sus baños independientes, depósito y una amplia 
terraza. Y por último se encuentra la zona de juegos cubiertos y la zona deportiva. 
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5. DESARROLLO DE PLAN DE TRABAJO 

 
 

A continuación, se determinan las diferentes y principales actividades que el auxiliar 
de la obra IRAWA realizara durante el periodo de práctica empresarial. 

 
5.1 INDUCCIÓN A LA PRÁCTICA EMPRESARIAL. 

 
En el momento del ingreso del estudiante a la obra recibe una inducción por parte 
de todos los residentes de las obras donde cada uno se encarga de explicarle los 
procesos y las cosas que tienen a su mando, e ir dándole las indicaciones de lo que 
se tendrá que hacer para brindarle las colaboraciones pertinentes que ellos 
necesitarán más adelante. Posteriormente a la inducción recibida en obra, se recibe 
una similar en la parte de la oficina de la empresa donde se recibe la capacitación 
y la explicación de todo lo relacionado a las funciones de la parte administrativa y 
los diferentes beneficios, derechos y obligaciones o deberes que se tienen al 
momento de ser parte de URBANAS S.A. 

 

Con base a esto, quedan claras las diferentes funciones que tiene el auxiliar de obra 
las cuales se dividen en dos grandes áreas, las cuales corresponden en una parte 
a las funciones que se realizarán en el campamento de la obra las cuales están 
relacionadas con todo el control y el seguimiento de los diferentes formatos de 
calidad exigidos por el SGC de la empresa, y la otra parte del trabajo es la 
correspondiente a lo realizado en obra lo cual consiste la recepción de las míxer, 
realización de las pruebas de asentamiento y la elaboración de los cilindros que 
serán enviados al laboratorio para la pruebas pertinentes. 

 
5.2 SEGUIMIENTO AL PLAN DE CALIDAD 

La empresa URBANAS S.A para el cumplimiento de sus altos estándares crea un 
plan de calidad el cual es creado por las experiencias adquiridas en otros proyectos 
con similitudes en sus procesos constructivos, pero el seguimiento de este está a 
cargo del auxiliar de obra, buscando de esta manera que se pueda controlar todas 
las actividades para que todo culmine con los mejores niveles de calidad. Para esto 
se tienen unos formatos o guías los cuales sirven para establecer los procesos, 
recursos y responsabilidades para la ejecución y el control de los procesos 
constructivos. 

 
Todo este control de actividades a seguir son las que se especifican en el plan de 
calidad el cual se lleva en los siguientes formatos: 
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5.2.1 CTR-FO-04 

 
En este formato se encuentra un plan de actualizaciones que es donde se describen 
las modificaciones al plan de calidad inicial, alcance del proyecto, características del 
proyecto, cuadro de funciones por cargo, productos a entregar y control de calidad 
e interventoría y por ultimo las lecciones aprendidas en proyectos anteriores y en el 
proyecto actual. (Anexo 1) 

 

5.2.2 CTR-FO-04-A1 

 
Actividades de construcción, es el formato pertinente para la descripción de las 
actividades de construcción con sus respectivas especificaciones, la forma en que 
se le realizará el control de calidad a dicha actividad, los documentos que se 
encuentran referenciados, los documentos en donde se encontrará el registro y por 
ultimo las observaciones que cada actividad llevará a cabo. (Anexo 2) 

 

5.2.3 CTR-FO-04-A2 

 
Este formato lleva como nombre programa control de calidad de obra (pruebas, 
ensayos) y es en este formato donde se encuentra el registro de actividades, los 
controles de calidad que tendrá dicha actividad, la frecuencia de realización, la 
ubicación donde se harán las pruebas, quien es el ente encargado de la realización 
de la prueba y por último la cantidad de pruebas o controles programados. (Anexo 
3) 

 
 
 

5.3 VERIFICACIÓN DE LOS CERTIFICADOS DE CALIDAD. 

Para poder cumplir con la calidad de los productos que diferencia a URBANAS S.A 
con otras constructoras, se exige que sean emitidos unos certificados de calidad de 
los diversos materiales en donde la empresa proveedora se compromete a 
entregarle a la empresa los mejores materiales que se puedan encontrar en el 
mercado para garantizar que sean los mejores productos del mercado. Este tipo de 
certificados son exigidos para materiales tales como: tuberías hidrosanitarias 
(Anexo 4), tuberías eléctricas (Anexo 5), mortero seco (Anexo 6) y acero (mallas y 
varillas) (Anexo 7). 

 
5.4 REVISIÓN DE LOS CERTIFICADOS DE CALIBRACIÓN DE EQUIPOS Y 

ELEMENTOS DE MEDICIÓN EN OBRA (FLEXÓMETROS Y 
MANÓMETROS). 

 
Según el plan de calidad la revisión de los registros de mantenimiento y calibración 
de los instrumentos de la comisión topográfica se debía verificar semestralmente en 
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un periodo de tiempo de 18 meses, a lo cual al momento del inicio de este periodo 
de la práctica empresarial ya había culminado por completo la verificación de estos 
instrumentos. 

 

Por otra parte, la revisión de los flexómetros se realiza de manera bimensual en un 
periodo de 30 meses a lo cual se le da una cantidad de 15 revisiones, estas 
revisiones deben quedar registradas en el formato de control CTR-FO-30 (Anexo 8) 
donde se debe llenar de manera completa y en el campo de las observaciones se 
escribe las tres posibles opciones: en buen estado, se debe cambiar, decomisado. 

 

Todo lo anterior cumpliendo con lo exigido en el plan de calidad CTR-FO-04-A2 

 
Otro de los elementos de medición a los cuales se les debe realizar el pertinente 
seguimiento y control de la medición son los manómetros, los cuales son utilizados 
para el control de la calidad de las presiones existentes en las tuberías de agua, gas 
y de aire acondicionado. Estos manómetros son controlados con unos manómetros 
patrones los cuales son de propiedad de la empresa URBANAS S.A (Imagen 1) y 
son calibrados cada determinado tiempo, de esta manera se garantiza que las 
presiones que muestran los manómetros utilizados por los contratistas son las 
adecuadas. 
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Imagen 1: Verificación de calibración de manómetros. 

 

Fuente: Autor 

 
5.5 DILIGENCIAR LOS REQUISITOS PERIÓDICOS DE LOS INFORMES DE 

ENSAYOS REALIZADOS. 

En esta actividad el auxiliar de obra en este caso el practicante deberá recibir los 
informes emitidos por los laboratorios para los diferentes estudios que se hayan 
realizado en los materiales pertinentes a fallar y los registrará en los formatos a los 
que correspondan debidamente aprobados y revisados por el ingeniero residente o 
el ingeniero director de la obra. Con base a estos resultados se presentará un 
informe semanal en el comité de obra, para el caso de las pruebas realizadas en la 
obra por el auxiliar de obra, se registran en el formato correspondiente y al finalizar 
el mes se envía un informe donde se relacionan todas las pruebas que se hicieron 
comparadas con las pruebas que se tenían planeado realizar. Este informe se 
realiza en los formatos CTR-FO-51 (Anexo 9) y EST-MA-08 (Anexo 10). 
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6. CONTROL DE CALIDAD DE CADA MATERIAL. 

 
 

Como se mencionó anteriormente el control de calidad se debe realizar a cada uno 
de los materiales que se utilizan en la obra, cuyo propósito es lograr la mejor calidad 
en los productos que se entregarán para lograr la satisfacción del cliente, por lo cual 
el proceso de control a cada material se presentará a continuación. 

 
6.1 CONTROL DE CALIDAD AL CONCRETO 

La empresa URBANAS S.A le tiene un control al concreto de manera más estricta 
todos los proyectos. El proceso del control de la calidad del concreto inicia con la 
llegada de la mixer donde se debe verificar que el carro que llegó a la obra sea el 
indicado, esto se hace mediante la comprobación del sello de seguridad, 
posteriormente a esto, se debe realizar la prueba de asentamiento correspondiente 
al concreto que ha llegado, cabe aclarar que para los concretos autocompactante 
se debe medir el diámetro que tienen “la torta” del concreto (imagen 2) y cuando es 
un concreto normal la prueba de asentamiento es la tradicional (imagen 3), esto se 
realiza para darle el cumplimento a la NTC 396 la cual es que se relaciona con las 
pruebas de asentamientos al concreto. Posteriormente al proceso de las pruebas 
de asentamiento se procede a realizar los cilindros que serán ensayados en el 
laboratorio para conocer su resistencia a compresión. 

 

Imagen 2: Prueba de asentamiento para concreto autocompactante 
 

Recuperado de https://i.ytimg.com/vi/skIE9AP3Kns/maxresdefault.jpg 
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Imagen 3. Prueba de asentamiento concreto industrializado 
 

Fuente: Autor 

 
 

Todo esto es regido por el plan de calidad donde se especifican exactamente la 
manera en la que serán tomadas las pruebas pertinentes, para este caso a grandes 
rasgos se realizarán cada 40 m3 o cada jornada de fundida y para determinados 
elementos como lo son las pantallas se le realizará una prueba cada carro que 
llegue a la obra. (anexo 2 plan calidad) 

 
 

6.1.1 Elaboración de especímenes de concreto 
 

6.1.1.1 Moldes 
 

Los moldes que se utilizan en la obra IRAWA de URBANAS S.A son probetas 
(cilindros) de acero ya que este material no es absorbente ni reactivo con el cemento 
Portland u otro tipo de cemento hidráulico con 300 mm de alto y 150 mm de ancho, 
adicionalmente las probetas tienen una serie de tuercas las cuales son las 
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encargadas de que el cilindro no se abra mientras el concreto se encuentra en el 
proceso de secado y por último debe tener una base del mismo material para dar la 
forma requerida. A demás de todo esto las probetas antes de usarse deben ser 
aceitada con una delgada capa de aceite vegetal o en su defecto con ACPM (el cual 
se usa en obra por su bajo costo) para evitar de que el concreto se adhiera a la 
superficie del cilindro y sea más difícil la extracción de los moldes de concreto. 
(Imagen 4) 

 
Imagen 4: Moldes para elaboración de especímenes 

 

Fuente: autor 
 

6.1.1.2 Martillo 
 

Se debe usar un martillo con cabeza de cuero o de caucho. (imagen 5) 
 

6.1.1.3 Herramientas pequeñas 
 

Algunas herramientas y elementos que se pueden requerir son: palas, palustres, 
cucharones. (imagen 5) 
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Imagen 5: Martillo y herramienta pequeña 
 

Fuente: Autor 

 
 

6.1.1.4 Recipiente de muestreo 

 
Se debe disponer de un recipiente metálico grueso, una carretilla o una tabla plana 
y limpia no absorbente, con una capacidad suficiente para mezclar fácilmente la 
muestra entera, con una pala o palustre. (imagen 6) 
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Imagen 6: Recipiente de muestreo. 
 

Fuente: Autor. 

 
 

6.1.2 Preparación de las muestras 
 

6.1.2.1 Lugar de preparación 

 
Según la norma NTC 550 nos exige que se debe realizar la elaboración de los 
especímenes sobre una superficie que no tenga ningún tipo de desnivel, este libre 
de cualquier tipo vibración u otra perturbación que pueda hacer que la muestra se 
dañe y en especial que se encuentre lo más cerca de donde serán almacenados 
mientras llega el laboratorio a recogerlas. (imagen 7) 

 

6.1.2.2 Fundida de cilindros 
 

La fundida de los cilindros estará encargado del toma muestras, la actividad de la 
fundida de los cilindros deberá estar precedido por el siguiente proceso: 
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Figura 1. Proceso para inicio de fundida de cilindros. 

 

 
Fuente: Autor 

 
Posteriormente se podrá iniciar con el proceso de la fundida de los cilindros, los 
cuales deberán ser llenados en 3 capas con una herramienta menor tal como una 
cuchara, pala o palustre de un tamaño adecuado para evitar de que se desperdicie 
concreto, en el momento en que se deposite en los cilindros y debe irse moviendo 
por todo el perímetro del cilindro para que queden las capas con igual distribución 
en todo el perímetro, luego de cada capa deberá llevar un determinado número de 
golpes (relacionado con el tamaño del cilindro) (ver tabla 1) con una varilla 
compactadora lisa, la capa del fondo o primera capa se deberá ser apisonada en su 
totalidad, diferente de las demás capas que deberán llevar una penetración de la 
varilla aproximadamente de 12 milímetros. Luego de ser apisonadas las capas se 
golpeará de manera suave entre 10 y 15 veces los bordes del molde con un martillo 
de caucho lo cual garantizará que se saquen todas las burbujas de aire que están 
atrapadas por el concreto. 

 
 

Tabla 1. Requisitos de tamaño, tipo y moldeo. 
 

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC 550 
 

Al realizar la capa final se deberá agregar el concreto suficiente para poder llenar el 
molde después de realizada la compactación, en caso de que quede el molde con 

 
Recepción del 

camión 

Revisión del 
sello de 

seguirdad 

Extracción del 
material para 

muestra 

 
Prueba de 

asentamiento 
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exceso de concreto se deberá ajustar enrasándolo con la misma varilla que se utilizó 
para la compactación. 

 

Al siguiente día de haber fundido los cilindros se realiza el proceso de desencofrado 
e identificación de los cilindros (lo cual deberá ser mediante un método que no vaya 
alterar la superficie del concreto, por lo cual en la obra IRAWA se utilizan marcador 
lo cual no alterara de ninguna manera el cilindro (imagen 7)) para ser enviados al 
laboratorio CONCRESERVICIOS para que ellos realicen los determinados ensayos, 
que en este caso se envían cilindros los cuales se fallarán a determinadas edades 
las cuales son: 3,7,14, 28 días, y en llegado el caso que no cumpla a los 28 días se 
fallará una pareja a los 56 días (los cuales se tienen en una pileta de la obra), para 
cada edad de falla se tiene un porcentaje diferente para fallar los cuales se verán a 
continuación: 

 

 A los 3 días se espera un 50% del desarrollo del concreto 

 A los 7 días se espera un 75% del desarrollo del concreto 

 A los 14 días se espera un 83% del desarrollo del concreto 

 A los 28 días se espera un 100% del desarrollo del concreto 
 

Cabe aclarar que el proveedor del concreto suministra unas curvas del desarrollo 
del concreto con las cuales se deberá comprar los resultados obtenidos y en caso 
de que sean valores inferiores se procederá a pedir la prueba de esclerómetro la 
cual consiste en que con un instrumento se le genera unos golpes al elemento a 
probar y teniendo un elemento patrón serán comparados. En la obra se lleva el 
formato CTR-FO-15 (Anexo 11) en el cual es donde se lleva el seguimiento de las 
pruebas del concreto. 
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Imagen 7: Desencofrado de cilindros al siguiente día de fundidos 
 

Fuente: Autor 
 

Por último, se debe realizar el registro de todos los vehículos que llegan a la obra 
con el concreto los cuales van en el formato CTR-FO-31 (Anexo 12), donde se 
especifican todos los detalles tanto del camión como los tiempos que duraron en la 
obra y elementos fundidos, esto nos sirve para llevar el control de los tiempos de 
fundida, control de elementos fundidos y que en determinado caso se necesite una 
reclamación al proveedor se pueda tener los datos más exactos posible. 

 

 
6.2 CONTROL DE CALIDAD VARILLAS DE ACERO Y MALLAS 

ELECTROSOLDADAS DE ACERO 

 
6.2.1 VARILLAS DE ACERO CORRUGADO 

 
El acero de igual manera que el concreto es una de las materias primas para los 
productos que entrega la empresa URBANAS S.A por lo cual se le debe realizar 
pruebas de calidad para que se puedan lograr los más altos estándares que se 
esperan con el producto final, y es por eso por lo que el plan de calidad busca que 
se puedan realizar y cumplir con todas las normas que están vigentes en cuanto a 
lo relacionado con pruebas de materiales de acero, normas tales como NTC 2289, 
NTC 2, y el Código Sismo Resistente NSR-10. 
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Para verificar el cumplimiento de todas las normas el plan de calidad exige que se 
envíen al laboratorio CONCRESERVICIOS 2 muestras de cada varilla que se utiliza 
en obra de una longitud de 3.0 metro por cada 100 toneladas de material que llega 
a la obra, para que en el laboratorio sean falladas y conocer el valor de fluencia y 
tensión con los que se están trabajando en obra y de esta manera poder darle la 
aprobación para el uso en obra. 

 

Al obtener los resultados el laboratorio envía el informe donde muestran todos los 
resultados obtenidos y todas las características con las cuales llegaron las barras al 
laboratorio, tal cual, como lo veremos a continuación. (Imagen 8) 

 
 

Imagen 8: Informe de barras de acero por parte del laboratorio 
CONCRESERVICIOS 

 

Fuente: Autor 
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6.2.2 MALLA ELECTROSOLDADA. 

 
Al igual que las barras de acero, las mallas deben ser enviadas al laboratorio para 
realizarle pruebas de tensión, fluencia y corte en soldadura, esto es para buscar que 
se puedan cumplir a cabalidad las normas tales como la NTC 2, NTC 2310, NTC 
5806 y el Código Sismo Resistente NSR-10. 

 

El proceso de verificación de la malla está contemplado en el plan de calidad de 
manera que por cada 100 toneladas que lleguen a la obra se deberá tomar 2 
muestras de mallas con un área de 1x1 metro para que en el laboratorio 
CONCRESERVICIOS realicen los ensayos anteriormente mencionados, luego los 
resultados serán enviados para el conocimiento de los ingenieros encargados y den 
su visto bueno a los ensayos. A continuación, se muestra como son enviados los 
resultados para las pruebas de las mallas. (Imagen 9) 

 

Imagen 9: Informe de ensayo de malla por parte de CONCRESERVICIOS. 
 

Fuente: Autor. 
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Adicionalmente a los ensayos que se hacen por parte de la obra la empresa 
URBANAS S.A le exige al proveedor del acero DIACO el envío de las pruebas de 
calidad que ellos realizan en sus laboratorios, mientras que para el concreto con 
HOLCIM en caso de tener inconformidades se realiza una reunión donde se 
muestran todos los estudios realizados por ellos como por parte de la obra y así 
poder solucionar todo tipo de inconveniente. 

 
6.3 CONTROL DE CALIDAD A LAS REDES HIDROSANITARIAS Y REDES DE 

GAS 

 
6.3.1 CONTROL DE CALIDAD DE LAS REDES HIDROSANITARIAS. 

 
Para garantizar la calidad en las redes hidráulicas se realizan tres tipos de pruebas 
las cuales se mostrarán a continuación: 

 

 En el momento de la fundida: esta prueba consiste en llenar las tuberías con 
agua a una presión de 100 psi, con el propósito de poder encontrar algún tipo 
de fallo en las uniones y garantizar que en el momento en que se esté 
fundiendo los trabajadores si revientan algún tipo de sección se pueda 
visualizar al ver el chorro de agua que sale y además poder garantizar que 
las uniones de las secciones que van a quedar embebidas en la placa queden 
pegadas de la mejor manera. 

 Al momento de prolongar la tubería: después de realizar la mampostería 
interna de los apartamentos y realizar la prolongación de las tuberías en todo 
el apartamento se realiza otra prueba, la cual consiste en la inyección de 
agua a hasta lograr que toda le red interna del apartamento quede llega y 
queden a una presión de 150 psi por un tiempo determinado de 2 horas, lo 
cual garantizara que toda la red este en perfectas condiciones, sin ningún 
tipo de fugas ya que si después de las dos horas se baja la presión significa 
que existen fugas, lo cual deberá ser inspeccionado y realizar los cambios 
pertinentes ya que URBANAS S.A no permitirá este tipo de errores ya que 
su calidad no está dispuesta a ponerse en duda. 

 Después de instalar los medidores: 
 

Para garantizar la calidad de las redes sanitarias se realizan las pruebas de 
estanqueidad, la cual consiste en llenar los tubos sanitarios con agua y dejarlos 
por dos horas para que así se pueda verificar si hay algún tipo de fuga en las 
uniones ya que se le realiza una marca y se le toma la medida para de esta 
manera poder verificar que tanto baja o sube el agua, es posible que suba ya 
que dependiendo de las condiciones atmosféricas es posible que la prueba se 
pueda dañar ya que pueden subir demasiado o incluso bajar, por lo cual se da 
un margen de 1 cm para la validación de la prueba.(Imagen 10) 
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Imagen 10: tubería en proceso de prueba de estanqueidad 

 

Fuente: Autor. 

 
 

6.3.2 CONTROL DE CALIDAD DE LAS REDES DE GAS. 

 
Para garantizar la calidad de las redes de gas el auxiliar de obra tiene como 
responsabilidad realizar las pruebas de hermeticidad y presión del gas, estas 
pruebas son similares a las pruebas de presión de las redes hidrosanitarias, la gran 
diferencia es que estas pruebas son realizadas con inyección de aire en ves del 
agua y estas pruebas se realizan en dos momentos: al prolongar las tuberías de gas 
después de realizar la mampostería interna de los apartamentos y al momento de 
la instalación de los medidores. A diferencia de las pruebas hidrosanitarias como se 
dijo anteriormente estas pruebas son con aire y es por esto que no son aceptados 
márgenes de errores ya que el aire no es afectado por ningún tipo de fenómeno 
atmosférico, y siempre deberá mantener la presión 60 psi que es lo que se les 
inyecta a las tuberías y son medidas con un manómetro en la punta inicial de la red. 
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7. MOVIMIENTOS DE TIERRA 
 

Otra de las actividades realizadas durante la estancia en la obra IRAWA fue la 
supervisión de movimientos de tierra en la parte del costado oriental de la torre 3 
donde aún no se habían realizado los rellenos pertinentes, de manera que la zona 
quedara apta para la siembra de las zonas verdes que se tienen pensado realizar 
en esta zona (imagen 11). 

 
 

Imagen 11: Inicio de trabajos de rellenos en el costado oriental de la Torre 3. 
 

Fuente: Autor. 

 
 

Durante esta actividad debía realizar la recepción de las volquetas que traían el 
material y debía dar la aceptación del mismo buscando que fuera un material el cual 
tuviera pocas cantidades de piedras, y en general tuviera buena apariencia y buena 
humedad, además de esto, debía estar supervisando el momento en que los 
operarios realizaran sus tareas de la mejor manera y la compactación fuera la 
adecuada tanto en la manera de realizarla como en el tiempo de vibrado. (imagen 
12) 
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Imagen 12: Recepción de una de las volquetas con un buen material. 

 

Fuente: Autor. 

 
 

Adicionalmente para realizar un buen manejo de las aguas que se puedan recibir 

en este tramo de la obra se realizó un manejo por medio de la aplicación del igol 

denso, el cual se aplicaba en las superficies de las pantallas, las cuales debían estar 

limpias esto con el fin de que el igol haga su trabajo como impermeabilizante de la 

mejor manera. Posterior a la aplicación de este producto, se le instalaba una malla 

de geodren la cual tiene como función la conducción del agua por medio de unos 

filtros hasta un tubo que se encuentra en un bolsillo en la parte inferior de la malla y 

ser llevado hasta un pozo donde son recogidas todas las aguas que puedan ser 

captadas por este sistema. A medida que se va realizando la instalación del geodren 

sobre las pantallas se iba realizando una compactación por medio del saltarín ya 

que en ese punto el ancho de la zanja era angosto y a su vez la realización de las 

densidades para la obtención de una compactación adecuada. (Imagen 13) 
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Imagen 13: Instalación del geodren, pantalla pintada con igol denso y 
laboratoristas realizando densidades de campo. 

 

Fuente: Autor. 
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9. CONCLUSIONES 

 

 El cumplimiento del plan de calidad es un proceso de gran importancia para 
garantizar el cumplimiento de los entandares en los materiales de la obra. 

 

 Es primordial conocer el cronograma de actividades para tener preparado 
con anticipación los recursos necesarios para desarrollarlas y de igual 
manera estar preparado para afrontar cualquier cambio de la misma. 

 

 Mantener un orden y actualización en los documentos del plan de calidad son 
aspectos positivos que sirven como soporte en momentos de realizarse una 
auditoria. 

 

 Tener una actitud positiva y disponibilidad para colaborar en cualquier 
actividad de la obra sirve como herramienta para adquirir nuevos 
conocimientos 
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10. ANEXOS 
 
 
 

 

10.1 ANEXO 1. CTR-FO-04 
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10.2 ANEXO 2 CTR-FO-04-A1 
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10.3 ANEXO 3. CTR-FO-04-A2 
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10.4 ANEXO 4. CERTIFICADOS DE CALIDAD PVC HIDROSANITARIO 



49  

 

10.5 ANEXO 5. CERTIFICADOS DE CALIDAD PVC ELÉCTRICO 
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10.6 ANEXO 6. CERTIFICADO DE CALIDAD MORTERO SECO 
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10.7 ANEXO 7. CERTIFICADO DE CALIDAD DEL ACERO 
 
 
 



52  

 

 

10.8 ANEXO 8. CTR-FO-30 
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10.9 ANEXO 9. CTR-FO-51 
 
 

 
 

 
10.10 ANEXO 10. CTR-FO-08 
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10.11 ANEXO 11. CTR-FO-15 
 
 
 

 

 
10.12 ANEXO 12. CTR-FO-31 

 
 


