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Presentacion

La escuela de Economia, Administracion y Negocios de la Universidad
Pontificia Bolivariana, consciente de su papel preponderante en la ciu-
dad de Medellin, ademas de la necesidad de acompaiar los procesos de
desarrollo de la region, desea entregar un documento de analisis el cual
produzca reflexiones, pero a la vez preguntas en la ciudadania y su diri-
gencia, de manera que, entre otras, ayude al lector en primera instancia
a generar opinion, en segundo lugar a que se identifiquen inquietudes
con respecto al desarrollo de la ciudad y en tercer lugar que sirva de
elemento de consulta e insumo para la toma de decisiones informadas
en diferentes niveles de gestién, tanto publicas como privadas.

La economia de la ciudad de Medellin se considera como la segunda
de mayor tamafo del pais, sus avances en términos de ciencia, tecno-
logia e innovacidn, incluso la han puesto en podios de honor como la
mas innovadora del mundo, son innegables sus avances en términos
de internacionalizacién y la atraccion que ha propiciado al sector del
turismo de eventos, convenciones y negocios, a su vez, la implanta-
cién de estructuras de apoyo de ciudad, han generado especial inte-
rés en la atraccion de negocios y de cultura emprendedora, con todo
esto, la ciudad también experimenta profundos pendientes en temas
de equidad, los cuales nos hacen reflexionar sobre el papel de la aca-
demia como complemento desde el conocimiento, en la solucidn de
problemas que eventualmente no se hacen tan evidentes, pero que es
necesario analizarlos y postular soluciones.

Para este informe se tomaron elementos que para la coyuntura politi-
ca actual sonimportantes para la estructuracion de politicas publicas,
planes de gobierno de aspirantes a corporaciones publicas e incluso
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para tener en cuenta a la hora de delinear los planes de desarrollo
de la cuidad, pues se enfoca en cinco aspectos de vital importancia,
temas econdmicos, pobreza y desigualdad, emprendimiento, innova-
cién e internacionalizacion de la ciudad de Medellin. En esta oportu-
nidad se invitaron a expertos de la Escuela, que, desde sus campos
disciplinares ofrezcan al lector reflexiones, a partir de cifras y datos
oficiales, los cuales muestran una realidad sobre el comportamiento
y desempefo de la ciudad y a su vez le permiten complementar su
perspectiva.

Este trabajo que aspira ser continuo en el tiempo permitira realizar
comparaciones, con las cuales podremos evidenciar el avance o re-
troceso de la ciudad en los aspectos mencionados anteriormente y
servird de apoyo para proyeccion de programas y proyectos que re-
dunden en la calidad de vida de las comunidades de la ciudad.

Jorge Alberto Calle D'Alleman
Decano de la Escuela de Economia, Administracion y Negocios.
Universidad Pontificia Bolivariana



Capitulo |

Economia de la ciudad de Medellin -
desafios al 2023

Roberto Zapata Villegas

Desde el punto de vista econdmico, social y de la “geopolitica nacio-
nal", Antioquia ha liderado dos periodos histéricos de la vida colom-
biana, tras la independencia del dominio espafol. La primera de ellas,
tuvo su comienzo hacia 1875, con los inicios del cultivo del café y de
la construccidn del ferrocarril de Antioquia que, junto al mazmorreo
en la mineria del oro, marcarian el cenit del modelo de desarrollo pri-
mario-exportador en el pais, con un indiscutido liderazgo antioquefio.
Esto permitiéo romper con la ralentizada, bucélica y empobrecedora
economia postcolonial, articulando a Antioquia y el pais con la pri-
mera “globalizacién”, en el siglo XVIII. Este modelo se extendid por un
periodo de 55 afos, aproximadamente, entre 1875-1930.

En las propias entranas del anterior modelo, se fue configurando el
segundo periodo histérico del liderazgo antioquefo, que en sentido es-
tricto, tiene sus primeras manifestaciones desde 1890 y se extendera
hasta 1960, aproximadamente. Como se recordara, cinco anos antes,
en 1955, se dio vida a la que habria de ser la empresa emblematica
de los medellinenses, EPM. El grueso de ese periodo correspondié a
la vigencia del llamado modelo de industrializacion por sustitucion de
importaciones, fase I. Con el capital acumulado originariamente en la
mineria, el comercio interno y externo de diversas mercancias y de
la actividad agricola y comercial del café, emergieron los CEO de la
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época —ultima década del siglo XIX y dos primeras del XX- llevando
sus capitales a la produccién industrial de metal-mecanica, bebidas,
alimentos, textiles, confecciones y editorial, que alcanzarian su apa-
lancamiento fiscal y financiero, en grande, en los afos treinta y cua-
renta del siglo XX, tras la adopcién formal e institucional del proceso
de industrializacién protegida, en 1930.

En el momento histdrico actual —finalizando la segunda década del
siglo XXI- se abre una gran posibilidad: de que la ciudad de Medellin,
ahora encabezando a toda Antioquia, vuelvan a ponerse al frente de
una nueva época de liderazgo en el pais. Si su primer periodo de lide-
razgo tuvo lugar cuando ya fenecia la primera Revolucidn Industrial
en el mundo y su segundo liderazgo se empez6 a tejer cuando apenas
emergia la segunda, nuestra ciudad no se puede dar el lujo de pasar
inédita —como sucedid con la tercera- ahora que en el mundo se co-
mienzan a insinuar y anticipar los grandes impactos transversales de
la cuarta Revolucion Industrial.

Este irrenunciable desafio comienza a adquirir toda su dimensidn si
explicitamos las serias limitaciones que como sociedad revela tener
la ciudad de Medellin, a un afo y medio de la conclusion de esta se-
gunda década del siglo XXI. Pero también, si valoramos el potencial
de capacidades que tienen los medellinenses.

Con sus 2°367.337 habitantes que tenia Medellin en el afio 2018, re-
presentaba el 4,91% de la poblacién de Colombia. Y con sus $ 54,4
billones (pesos constantes de 2015), su participacién en el PIB total
del pais es del 6,37%. Para un PIB por habitante en la ciudad de U$
8.858 corrientes, en el afio 2018. Cada familia (“unidad de gasto”) dis-
puso, en promedio, de U$ 371 por mes, para sus gastos, es decir, $
1195.639 corrientes. Para un gasto anual por familia de U$ 4.452, o
sea $ 14°347.668. Es decir, lo que en las clasificaciones convencio-
nales de orden internacional, corresponderia a la caracterizacion de
poblaciones de ingreso medio bajo.

La tasa de desempleo oscild entre 8,8% y 10,2% en el periodo 2014
a 2018. Pero en algunas zonas de la ciudad llegé a alcanzar cifras
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del 14,9% y 13,3%, en los casos de las comunas Popular y Doce de
Octubre, respectivamente. Con subempleo “inadecuado por compe-
tencias” que oscila entre 5,5 y 18,7% durante esos afnos.

Del total de su poblacion, aproximadamente el 12% ha culminado
educacién superior. Pero visto en su especificidad, este indicador re-
vela la magnitud de los grados de escolaridad: mientras en la comuna
Popular sélo el 1,5% de la poblacion tiene educacién superior com-
pleta, en la comuna de El Poblado la cifra esta alrededor del 50,0%.

Si esos indices de escolaridad promedio bajos y de inadecuacion por
competencias se combinan con los trabajadores por cuenta propia,
gue estan alrededor de la tercera parte de la Poblacion Econémica-
mente Activa de la ciudad y tasas de informalidad laboral rondando el
43%, se colige buena parte de las rigideces y dificultades estructura-
les del mercado laboral de la ciudad.

Es posible identificar una clara segmentacion del mercado laboral en la
ciudad. Un primer segmento, caracterizado por tener el mas bajo nivel
de escolaridad, cualificacién técnica y competencias basicas. Los ocu-
pados lo hacen, en alto porcentaje, en condiciones de informalidad la-
boral. Con asentamiento mayaoritario en las comunas de Popular, Santa
Cruz, Manrique y Doce de Octubre. Un segundo segmento, con nive-
les de escolaridad algo mayores y tasas de desempleo relativamente
menores que el primer segmento. En alto porcentaje conformado por
personas que abandonaron estudios de formacién basica secundaria
y media, que en el total de la ciudad estan por arriba de 300.000. Con
alta presencia en las comunas de Aranjuez, Villa Hermosa, San Javier
y Castilla. Un tercer segmento, con residencia mayoritaria en las co-
munas de Buenos Aires, Guayabal, Belén y La América. Con alguna
presencia de personas con educacion superior incompleta. Asimismo,
de obreros con relativa cualificacion técnica y de cuentapropistas. En
la comuna de La Candelaria tiene presencia un cuarto segmento, con-
formado por cerca de 50.000 personas —no todos residentes en dicha
comuna- que desarrollan actividades mayoritariamente en estableci-
mientos comerciales de baja intensidad tecnoldgica. Finalmente, un
quinto segmento, conformado en buen porcentaje por trabajadores y
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empleados con educacién superior completa, vinculados a empresas
que tienden a operar bajo el criterio de “salarios de eficiencia”, donde
la tasa salarial suele oscilar alrededor de la productividad marginal del
trabajo. Las empresas de mayor tamano, tanto del sector manufactu-
rero, como de comercio y servicios en la ciudad operan preferentemen-
te con este tipo de funcionamiento laboral. Alli se agrupa basicamente
el 10% de la PEA de la ciudad que percibe remuneracion por encima de
los 4 salarios minimos.

La teoria del crecimiento econémico —la rama de mayor importancia
actual en esa ciencia, por los hallazgos que relacionan la innovacion
econdmica, el cambio técnico y la prosperidad econdmica y social- tie-
ne una concluyente evidencia empirica que muestra la alta correlacion
existente entre alto crecimiento de la productividad y altos estandares
de vida de la poblacidn, en distintos paises. No por casualidad el premio
Ndbel de Economia de 2018, se le adjudicé a Paul Romer, “por integrar
las innovaciones tecnoldgicas en el andlisis macroeconémico de largo
plazo”. En el mundo que se vive desde los afos noventa del siglo XX
hasta hoy, particularmente con los rankings que clasifican a los paises
y las ciudades entre los de alta y baja competitividad, se ha hecho una
verdad casi que axiomatica, que los paises y ciudades con alto bienes-
tar de sus poblaciones, han llegado alli como resultado de periodos de
tiempo en los cuales han logrado hacer de sus economias y sociedades,
indiscutibles experiencias de alta productividad e innovacion.

La tasa de crecimiento de la productividad total factorial (PTF) de la
economia de la ciudad de Medellin ha sido sélo del 0,2% anual en el
periodo 2011-2018. Tal vez mejor que la del conjunto de Colombia,
que hasido del -0,24% anual durante el periodo 2000-2016. Pero muy
lejos de la de naciones como las del sudeste asiatico (Singapur, Hong
Kong, Corea Sur, Taiwan), Chile, USA, Alemania y China, entre otros,
gue la han logrado sostener por encima del 3%, durante ciertos perio-
dos de su historia reciente.

No es ninguna exageracidn decir que, a ese ritmo de crecimiento anual
de la PTF y de la innovacion, Medellin tardaria mas de 100 afios en
duplicar su ingreso por habitante. Si creciera al 3%, tardaria 23 afos
en lograrlo, pero al 6% lo haria en 11 afios.
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Haber sido designada ciudad coordinadora de la cuarta revolucion in-
dustrial para Hispanoameérica, por parte del Foro Econémico Mundial,
pone a la ciudad en el mismo plano de igualdad de oportunidades que
ciudades como San Francisco (USA), Tokio, Beijing (China) y Mumbai
(India). Es la oportunidad por excelencia de volver —por tercera oca-
sién en la historia— a que Medellin y Antioquia recuperen el liderazgo
en Colombia, por un periodo extenso de tiempo. La ciudad debe tomar
las decisiones correctas en esta ocasion.

Surgen, entonces, unos interrogantes cruciales:

+ Especificamente, para los tres grandes campos que le asignaron

como coordinacion a Medellin: Inteligencia Artificial, Blockchain
e Internet de las Cosas, ¢cuales son las aplicaciones de escala-
bilidad industrial, en cada uno de esos campos, con mayor poder
de operar bajo la condicidn de rendimientos crecientes de es-
cala? Pues esta es una de las claves de regiones prdosperas
como el Silicon Valley.
Mas alla de estos tres campos, ¢en cuales de los grupos de Im-
pulsores Tecnoldgicos que establece Klaus Schwab, tiene mayor
potencial de desarrollo la ciudad de Medellin: Impulsores Fisicos
(Vehiculos Auténomos, Impresion 3D, Robdtica Avanzada o Nue-
vos Materiales)?

+ Impulsores Digitales (Plataformas de Economia bajo demanda,
¢vale la pena poseer la plataforma o el activo subyacente?)
Impulsores Bioldgicos (¢ Genética? ¢Biologia Sintética? ¢Produc-
cién de Tejidos Vivos?...)
¢ Cual estrategia, desde ahora, permite evitar —al menos parcial-
mente- el tipo de problematicas que, en medio de la prosperidad,
enfrenta actualmente la regidn del Silicon Valley, en California?
¢ Coémo darle base social amplia al proceso de conversion de Dis-
trito Tecnoldgico de la ciudad de Medellin?

+ Este tipo de interrogantes ha estado ausente en la ciudad en los
ultimos diez afos, /,como replantear ese vacio de liderazgo? Por-
gue se trata, ahora si, de tomar las decisiones correctas.
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Capitulo 2

Pobrezay desigualdad
de la ciudad de Medellin

Un analisis desde la Politica Publica

Carlos Alberto Montoya Corrales

Durante las ultimas décadas ha sido recurrente la adopcién de la
pobreza como foco de la politica publica; lo que ha puesto en evi-
dencia la existencia de una serie de mapas de la pobreza y pobreza
extrema, y permitido el reconocimiento de un variado y complejo
comportamiento de variables asociadas con los ingresos y calidad
de vida de la poblacion, las necesidades basicas insatisfechas, entre
otras muchas variables referidas a la pobreza como fendmeno mul-
tidimensional. Y aunque no se pueden negar los logros alcanzados
en muchas de ellas e incluso en sus indicadores, igualmente cierto
es que la pobreza sigue siendo uno de los mayores retos para nues-
tras ciudades. De esta realidad no se escapa Medellin, para la que
los muchos reconocimientos en cuanto a ciudad innovadora y com-
petitiva contrastan con una compleja problematica social, econémi-
ca y politica que queda atravesada por la persistencia de la pobreza
en muchos de sus barrios y comunas.

La problematica es ain mas evidente si se consideran las manifesta-
ciones a lo largo del territorio en donde los logros son desiguales, y
persisten muy diferentes retos en materia de politica social para com-
batir la pobreza. Alli queda en evidencia la existencia de una serie de
obstaculos estructurales que impiden lograr la movilidad social que
se requiere, destacandose entre ellos la desigualdad que impera en
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el territorio. Aspecto que resta efectividad al uso de los instrumentos
de la politica social, al tiempo que advierte el disefio de una nueva
politica publica y un modelo de gestion capaces de integrar pobreza
y desigualdad.

Ciertamente, los avances registrados en materia de crecimiento y mo-
dernizacién de la Ciudad no se corresponden con muchos de los in-
dicadores sociales y aquellos mayormente vinculados con la equidad.
Segun el coeficiente de GINI, que mide el grado de desigualdad en una
escala de 0 a 1 (donde 1 es la extrema desigualdad), con el paso de
los afios Medellin sigue registrando niveles relativamente altos de des-
igualdad. Entre 2010-2017 en Medellin la reduccién de la desigualdad
fue realmente débil, pasando de 0.55 en 2010 a 0.52 en 2017, muy por
encima de GINI del pais de 0,508. Entre el 2016 y el 2017 la Ciudad
no registrd avance en la reduccion de la desigualdad, luego de haber
alcanzado el nivel minimo en 2015 con 0.5

De acuerdo con la clasificacion propuesta por la CAF y ONU habitat
(2014), tanto el pais como Medellin tienen un nivel de desigualdad muy
alto, que refleja fallas institucionales y estructurales en la distribucién
del ingreso (MCV, 2018). Esta situacion de inequidad interpela las pro-
puestas de desarrollo generadas en la Ciudad, en las cuales la edu-
cacion, la inclusién y la participacion han sido expuestos por parte de
los ultimos gobiernos como la estrategia de su transformacion. En este
contexto urge asumir una definicion de pobreza capaz de consultar la
realidad de los diversos individuos y grupos pobres y utilizar diferentes
indicadores y propuestas para la reduccion de la pobreza. Al respecto,
es claro que la falta de un andlisis adecuado ha sido tradicionalmente
reemplazada por propuestas de objetivos generales o recetas casi uni-
versales para sectores, o en aspectos como educacion, salud y nutri-
cion por parte de numerosas instituciones entre las que se cuentan los
organismos internacionales de financiamiento, gobiernos nacionales y
subnacionales. En este estrecho marco la ciudad se limita a la medi-
cion periddica de la tasa de pobreza y a tratar de mejorar la efectividad
de sus principales acciones contra la pobreza, con evaluaciones parcia-
les de algunos programas importantes para mejorar su focalizacién e
impacto. Lo que ha probado no ser suficiente.
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En este contexto resulta procedente vincular a Amartya Sen para
quien la pobreza resulta ser un problema multidimensional y su medi-
cién debe lograr capturar la inhabilidad de los hogares para alcanzar
un minimo nivel de capacidades para la obtencidn de los conjuntos
socialmente deseables. En ello radica la importancia de la caracteri-
zacion de la pobreza la cual pasa por el analisis espacial, y su relacion
con la distribucién y concentracién de la actividad econdmica, los in-
gresos y condiciones de vida. Al respecto con la apropiacion del indice
de Sen, la presente investigacién busca dar una visién integrada de
las personas analizandolas por grupos poblacionales o asociandolas
a privaciones especificas tales como las necesidades basicas insatis-
fechas, acceso a servicios publicos, entre otros. Este enfoque permi-
tid mostrar no sélo la magnitud de la pobreza, o qué tan desigual es
la distribucion de los ingresos entre la poblacidon pobre de la Ciudad,
también la existencia de condiciones que impiden superarla o aque-
llas que tienden a perpetuarla.

Al respecto, la permanencia de la inequidad en la Ciudad resulta in-
quietante si se tiene en cuenta que las diferencias en capacidades y
potencialidades derivadas de las caracteristicas que adquieren algu-
nas de las dimensiones que comprometen la transformacién de la
ciudad desde el punto de vista social, tales como entorno y calidad de
la vivienda, escolaridad, capital fisico del hogar, vulnerabilidad, salud,
en los cuales hay una significativa diferencia entre las Comunas con-
sideradas tradicionalmente de mayor nivel de desarrollo, y aquellas
mayormente atrasadas. En particular, las diferencias en la dimension
de vulnerabilidad son indicativos de la necesidad que se tiene de fo-
calizar los esfuerzos de la administracion publica para garantizar un
mayor equilibrio en oportunidades y bienestar a lo largo del territorio.
Sin desconocer que la ciudad en los ultimos afios ha logrado impor-
tantes mejoras en materia de reduccion de la pobreza, tal como lo evi-
dencian los indicadores en materia de reduccion de pobreza extrema
y la reduccion en las brechas territoriales en cuanto a condiciones de
vida; los resultados no son del todo satisfactorios. Aln persiste una
serie de obstaculos de naturaleza estructural que impiden obtener
resultados mayormente positivos en materia de combate a la pobre-
za, y todavia mas en hacer sostenibles dichos logros. Esta situacion
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constituye un llamado de atencidn a las formas de actuacion de las
institucionales orientadas a combatir la pobreza, especificamente en
cuanto a la eficacia de las mismas en la generacion de oportunidades
para la poblacién mas pobre, la poblacion vulnerable, las cuales les
siguen siendo esquivas.

El camino por recorrer es el que conduzca a una politica mas inte-
gral que consulte cambios en el mediano y largo plazo que en este
caso podrian traducirse en lograr una menor inequidad y desigualdad.
Hoy dia existe consenso desde el punto de vista politico, econdmico
y social en la generacion de acciones efectivas para la promocién de
la igualdad de oportunidades principalmente para la poblacién mas
vulnerable. Esta debe ser una formula eficaz para el mayor bienestar
y crecimiento de la economia.

Y aunque no podria excluirse de dicho reto ninguna de las demandas
orientadas a suplir las necesidades de la poblacion pobre de la Ciu-
dad, existe un consenso alrededor de la educacion como un elemento
fundamental para garantizar el mayor desarrollo por ser un motor de
equidad, movilidad social y fortalecimiento de la institucionalidad; al
tiempo que, siendo una oferta pertinente y de calidad, es la herramien-
ta mas eficaz para la expansion de las capacidades en los individuos.
En el largo plazo la educacidn ha de ser una garantia de oportunidades
y de ascenso social para la poblacidn. En el propdsito de combatir la
pobrezay disminuir la desigualdad, la educacién debe ser protagonista
del cambio social e inclusion y el gran vehiculo para potenciar la dispo-
nibilidad de mas y mejor recurso humano del que se dispone.

Frente a la persistente brecha social entre la Comunas es clave, por
un lado, que el Gobierno adopte una politica publica que logre no sélo
cambios cuantitativos sino también cualitativos, y corrija mayormen-
te las desigualdades entre los diversos grupos poblacionales; esto
obligaria a pensar y actuar de manera sistematica con un enfoque
diferenciado y el uso de instrumentos que realcen la efectividad de
la politica; y, de otro, se comprometa y vincule a la ciudadania con el
seguimiento, control y valoracion de los cambios que experimentan
los diversos grupos poblacionales en los diferentes territorios.
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Aumentar las oportunidades en la poblacién pobre de Medellin es un
imperativo, sobre todo en la poblacién mayormente vulnerable. El in-
dicador de pobreza multidimensional evidencia que este tipo de po-
blacién requiere, en términos generales, mejoras en algunas de las
dimensiones que estan asociadas con los recursos econémicos de los
hogares, como lo es vivienda y entorno, los ingresos por hogar, su
capital; los mismos que se suman a la creacion de condiciones que
garanticen un avance hacia la ocupacién formal y el desarrollo de ac-
tividades mas productivas. Al tiempo que se requiere de programas
especificos que brinden respuesta a las dificiles condiciones de la po-
blacion dependiente. La politica publica para este segmento de po-
blacién debera perfeccionarse mayormente avanzando en direccion a
una mejor focalizacidon y buscando obtener resultados pertinentes y
eficaces, y en esto el disefio de la politica publica y su oportuna apli-
cacion resultan relevantes.

En consideracidn a lo anterior, la administracion Medellin 2020-2023
deberd ofrecer una politica integral de combate a la pobreza en la
cual el foco de atencion lo constituya la poblacion mayormente vul-
nerable; reconocer la importancia de establecer mecanismos de eva-
luacidn, seguimiento y control de dichas politicas; adoptar como cri-
terio de calidad administrativa, el modelo de politica publica basado
en la gestién para resultados del desarrollo; vincular a la ciudadania
y a la institucionalidad comprometida con el mayor desarrollo territo-
rial; implementar programas de emprendimiento social orientados a
mejorar las condiciones de la poblacion mas vulnerable; y fortalecer
acciones de mayor inclusidn que posibiliten avanzar hacia la conver-
gencia entre los territorios. Este tipo de iniciativas deberan acompa-
farse de un enfoque poblacional que, ademas de género y edad, se
incluyan aspectos socioecondmicos y el caracter de dependiente que
revista algunas de las personas, las cuales han sido invisibilizadas
en medio de politicas y programas contra la pobreza caracterizadas
como generalistas.
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Capitulo 3

Innovacion; retos de los actores
del sistema de Medellin

Adel Il Gonzalez Alcala

Introduccion

En la “primera ola” de los actores del sistema de innovacién en Me-
dellin, se crean en los afios noventa, actores como el Centro de Cien-
cia y Tecnologia de Antioquia (CTA), en esa misma ola, esta la Corpo-
racion Interactuar (Interactuar, 2019). Asi mismo, nace en el afio 1996
Creame, unaincubadoray aceleradora de empresas (CREAME, 2019).
Cabe resaltar que la Fundacion Fraternidad Medellin se crea en 1957
(Fraternidad Medellin, 2019), y el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA, en Antioquia se crea también en 1957 como establecimiento
publico del orden nacional, adscrito al Ministerio del Trabajo de Co-
lombia (SENA, 2019). Por su lado Proantioquia nace en 1975 como
tanque de pensamiento estratégico articulando lo privado y lo publico
(Proantioquia, 2019). Asi mismo, el Instituto para el Desarrollo de An-
tioquia (IDEA) en el afio de 1965, adscrito a la Gobernacidn, realiza su
primer apoyo a la infraestructura de Antioquia (EL Colombiano, 2019).
En 1980 se crea mediante ordenanza departamental el Area Metro-
politana del Valle de Aburra (AMVA) (AMVA, 2019). Igualmente, en
esta primera ola, nacieron instituciones como el Parque Tecnoldgico
de Antioquia - PTA S.A. y el Centro de Investigacion de la Industria de
Alimentos CIAL, pero no resistieron las dindmicas productivas, insti-
tucionales y sociales del sistema.
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En la “segunda ola” en Medellin se crea el Comité Universidad - Em-
presa - Estado (Universidad de Antioquia, 2019) como un “espacio”
sin figura juridica independiente, que permite la articulacion, y tam-
bién se crea en 2007 TECNNOVA (Revista Dinero, 2008), con el fin de
apoyar politicas publicas, articular el trabajo entre las empresas y la
academia. Y precisamente en el 2009, nace RutaN como parte del
plan de desarrollo de la ciudad de Medellin periodo 2008-2011 (Ruta
N, 2019), el cual fortalece las capacidades de innovacién y compe-
titividad (Echeverri, 2018). Complementario a esto, en 2013 se crea
Sapiencia (Sapiencia, 2019). En esta misma ola, nace Parque E, que
es una incubadora (Parque del Emprendimiento, 2019). Asi mismo,
en 2010 se lanzan los Cedezos o Centros de Desarrollo Empresarial
Zonal - desde la Alcaldia de Medellin (Cedezo, 2019). Por su lado, el
SENA durante el 2007, en Medellin y Rionegro Antioquia, crean dos
(2) sedes de Tecnoparque (SENA, 2019). En esta misma segunda ola,
en 2010 nace la iniciativa de Parque Tecnoldgico Manantiales (El Co-
lombiano, 2014), el cual por dificultades no superd 5 afos de constitu-
cion. Igualmente, para el 2009, nace ParqueSoft Medellin y el Centro
de Excelencia Artica como una Alianza Regional de TICS Aplicada,
pero no han tenido el auge que se pretendia (Universia, 2019).

Hoy en dia, en una posible “tercera ola”, en la ciudad de Medellin se
viene hablando del Centro de la Cuarta Revolucidn Industrial, oficia-
lizado en Davos (Suiza) en el Foro Econdmico Mundial (Dinero, 2019).
Asi mismo en esta posible “tercera ola”’, también existen actores pri-
vados como WeWork (WeWork, 2019). También existen fundaciones e
instituciones como ECSIM (ECSIM, 2019), Tecnalia (Tecnalia, 2019),
varias empresas de consultorias de CTi y gestores de innovacion que
dinamizan el conocimiento y que representan un gran apoyo para los
estudios del sistema. También en la regidn ya se habla del Cluster
Aeroespacial y la posible llegada de empresas como Google y centros
de investigacion especializados como el Instituto Max Planck de Ale-
mania, entre otros. Y han surgido ferias y eventos privados y publicos
como StarCo, el GEM, Retos, Junta de las StarUp, SharkTank, Cam-
pus Party, Semana de la CTi, EmTech y otros, que ayudan a dinamizar
el sistema de emprendimiento e innovacidn de la ciudad.
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Las empresas y espacios tradicionales

El sector empresarial ha sido definitivo en la consolidacion de la ciu-
dad como territorio de innovacién, muchas empresas han sido pro-
motoras y han aplicado politicas de innovacidn, intra emprendimiento
y spinoff empresariales, que a su vez las hace mas competitivas, por
mencionar sélo un ejemplo, se destaca la experiencia de la empresa
Sumicol (Angel Mejia, Lépez Renddn, & Delgado Galeano, 2013). Des-
de los gremios, la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
ANDI, trabaja con la Gerencia de Innovacidon y Emprendimiento (ANDI,
2019). Asi mismo, la ANDI del Futuro, es una red de emprendedores
(ANDI del Futuro, 2019) que apoya el sistema. La Federacién Nacional
de Comerciantes (Fenalco), representa al sector comercio y servicios
(Fenalco, 2019). Por su lado, la Asociacion Colombiana de las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas (ACOPI) (ACOPI, 2019) y La Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia, que trabajan actualmente
en programas, espacios y proyectos de apoyo al emprendimiento y la
innovacién en la ciudad (CCMA, 2019).

En la ciudad de Medellin y el area metropolitana también se conoce
que existen focos tradicionales de desarrollo emprendedor e inno-
vador como los son los reconocidos espacios de negocios como. ELl
hueco, el Centro de la Moda, la Central Mayorista, la Plaza Minorista,
las zonas de bodegaje, zonas francas, Centro de Eventos Plaza Mayor,
Centros de Espectéaculos La Macarena, Feria de Ganado, Aeroparque
Juan Pablo Il, Unidad Deportiva Atanasio Girardot, la Avenida Gua-
yabal, el Aeropuerto local Olaya Herrera y Aeropuerto Internacional
José Maria Cdérdova, Dos (2) Terminales de Transporte Terrestre que
movilizan el talento humano, Metro Cables, Tranvias, Ferrocarril de
Antioquia, Parque Arvi, El Poblado, Cerro Nutibara, centros comer-
ciales exitosos y sectores con dindmicas de negocios empresariales
altas, como la nueva conexién por tunel al oriente de Antioquia y el
tunel de occidente, que ayudan a dinamizar el comercio y la rotacion
de productos y servicios locales o importados.
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La cultura de lainnovacion

En la region y la ciudad de Medellin existen otros programas y redes
que apoyan los temas de cultura de la innovacidn, el emprendimien-
to, la ciencia y la tecnologia, las mas representativas son: Fundacion
Red Colombiana de Semilleros de Investigacion (RedCOLSI), Progra-
ma Ondas de Colciencias, Parque Explora - Acuario - Planetario, Gran
Pacto por la Innovacidn, Distrito de Innovacidn, Palacio de la Cultura
Rafael Uribe Uribe, Jardin Botanico, Eventos de Comfama, Eventos de
Comfenalco, Red de Emprendimiento, Sistema Metro, Metro Cables,
Tranvia y MetroPlus con la “Cultura Metro”, Ciudadelas Universita-
rias, ViveLab, Zooldgico Santa Fe, TecnoAcademia del SENA, Parques,
Edificio EPM, Bibliotecas, Programa de Transformacién Productiva
(PTP), Feria de Innovacién de Ruta N, RedEmprendia, Redes de co-
nocimiento como Colombia Aprende y otras, Renata, Programas del
Icetex, Museo de Antioquia, Bodega de Comfama, Programa de Mo-
vilidad Publico EnCicla, Apps.co, Eventos de Robdtica y Drones de la
Fundacion Global AC&T, Aulas Mdviles Técnicas del SENA, medios
de comunicacidn, noticias y programas especializados en innovacidn,
eventos de ASGA innovation, alumbrados navidefios en diciembre en
la ciudad, Parque Norte, Feria de las Flores y las Tradiciones, Eventos
de la Asociacion Latino-Ilberoamericana de Gestion Tecnoldgica- AL-
TEC, Plataforma Sunn, Escuela de verano de la UPB, Museo de Arte
Moderno, Computadores Para Educar -CPE, las Unidades de Vida
Articulada (UVA’s), Centros de Innovacion del Maestro - MOVA, Par-
ques Educativos, la Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin
y el Area Metropolitana - ACI, Bureau-Medellin, Ciudadelas Educati-
vas, Teatro Metropolitano, Teatro Pablo Tobdn, Clubs de la Ciudad,
el Comité Universidad - Empresa-Estado CUEE, Programa EnPlanta
del CTA, fundaciones y corporaciones, igualmente los ejemplos de
los triunfos deportivos, musicales y artisticos que han inspirado a los
ciudadanos, entre otros instrumentos que actualmente se estan dise-
Aando e implementando.
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Las instituciones de educacion
superior y otros actores

Para el 2016 existian alrededor de 52 instituciones que ofrecian edu-
cacion superior y 8 acreditadas, en la ciudad de Medellin y en An-
tioquia (Ministerio de Educacion Nacional, 2016), la administracion
municipal cuenta con tres (3) instituciones adscritas directamente a
la Alcaldia de Medellin: Instituto Tecnoldgico Metropolitano - ITM, Co-
legio Mayor y el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo, y existen otras
instituciones en la ciudad como el Politécnico JIC, el Tecnoldgico de
Antioquia y demads que fortalecen el sistema educativo en torno al
emprendimiento y la innovacidn. Por su lado todas las universidades
del territorio han apoyado el sistema, las 8 acreditadas han jugado un
papel fundamental en la formacion integral del talento humano en
innovacién. Asi mismo existen instrumentos maduros como: Corpoica
- hoy en dia Agrosavia, la Corporacién de Investigaciones Bioldgicas
CIB, Corporacidn Biointropic, la Corporaciéon Centro de Investigacion
y Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico - CIDET, el Centro de
Ciencia de la Fundacion Jardin Botanico “Joaquin Antonio Uribe” de
Medellin, el Centro de la ciencia y la investigacion farmacéutica - CE-
CIF, el Instituto de Ciencia y Tecnologia Alimentaria - INTAL, el Institu-
to de Capacitacion e Investigacion del Plastico y del Caucho - ICIPC, la
FAC-Cacomb5 con el Centro de Desarrollo Tecnoldgico Aeroespacial
para la Defensa - CETAD, la Corporacion Interuniversitaria de Servi-
cios - CIS, clinicas privadas, centros publicos de salud y centros de
salud especializados como la Fundacién San Vicente y el Hospital
Pablo Tobdn Uribe, Centro Nacional de Nanotecnologia, fondos de ca-
pital como Endeavor, fondos del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2019), Instrumentos y fondos de Bancoldex (Bancoldex, 2019),
las convocatorias y convenios del Fondo de CTi Francisco José de
Caldas de Colciencias (Colciencias, 2019) y Fondo Emprender, entre
otros. Teniendo como base los elementos anteriormente descritos,
los cuales introducen pardmetros que establecen para los territorios,
las empresas y las instituciones el poder contar con instrumentos e
instituciones para dinamizar las ideas y realizar desarrollos que real-
mente se vuelvan productos novedosos, y con el rétulo social que ac-
tualmente tiene la ciudad de Medellin; como “la ciudad innovadora del
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ano” en 2012, mediante un concurso virtual patrocinado por CitiGroup
y The Wall Street Journal en asocio con Urban Land Institute (ULI)
(WSJ, 2019), surgen las preguntas rectoras;

¢Serd necesario fortalecer las formas de medir los indicadores alrede-
dor de la innovacidn en las empresas?

¢Cudl es el porcentaje de incidencia de los programas disefados e im-
plementados en la ciudad que hayan impactado las empresas de la
misma?

¢Laciudad estard preparada para dinamizar mejor el emprendimiento
de base tecnoldgica, Spin-off o emprendimiento exponencial?

¢Los ciudadanos y talento humano tendrdn las competencias nece-
sarias para dinamizar la innovacion real de las empresas y sistema?

¢Existird alguna inhibicidn de las instituciones actuales del sistema de
innovacidn de la ciudad?

¢ Qué tipo de impacto han tenido las instituciones y sus mecanismos de
apoyo a la innovacidn a los conglomerados de personas actuales de la
ciudad y en las empresas?

¢Faltardn mecanismos, apoyos o instrumentos para que las empre-
sas formulen y registren mejor su propiedad intelectual con los instru-
mentos internacionalmente conocidos?

¢;Qué ha pasado con los emprendimientos no documentados por las
instituciones de apoyo, que estdn al margen de los instrumentos insti-
tucionales?

¢Cudl serd el resultado de un andlisis comparativo de las innovaciones
de las empresas fruto de la importacidn de tecnologias y la que surge
del conocimiento o desarrollo de tecnologia en la ciudad?
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¢Existirdn los capitales de trabajo y recursos monetarios necesarios
para dinamizar mejor la innovacion de talla mundial?

¢Serd necesario revaluar los indicadores académicos de las universi-
dades e instituciones de educacidn en torno a la innovacion y a la pro-
duccidn cientifica?

¢ Qué estrategias clave (no culturales, como las actuales) se pueden
implementar desde la primera infancia, pasando por la primaria y se-
cundaria para que los jovenes lleguen a las carreras técnicas y tecno-
[égicas con las mejores habilidades para enfrentar el auge de empre-
sas globales en temas de ciencia, tecnologia e innovacidon?

¢,Qué estrategias de Educacién-Dual estarian dispuestos a disedar,
promulgar y desarrollar en las empresas del Ecosistema empresarial
de Antioquia?

¢Serd necesario crear una institucion departamental gue funja como
RutaN para dinamizar mejor la ciencia, la tecnologia y la innovacion
que no sélo quede desde lo académico?

¢Estarian dispuestos a disefiar un plan de ciencia, tecnologia e inno-
vacion del orden departamental, municipal y del drea metropolitana
para alinear todos los esfuerzos?

Entre otros retos y oportunidades que se derivan de esta aproximacion
fruto del pensamiento de los lectores y sus experiencias.
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Capitulo 4

Lainternacionalizacion territorial
como estrategia para el desarrollo,
la visibilidad y la transformacion
de Medellin

Luz Dary Botero Pinzén

Introduccion

Este trabajo tiene por objetivo rastrear un conjunto de variables que
dan cuenta de los procesos de internacionalizacion territorial de Me-
dellin. Busca, desde la perspectiva de un ejercicio de observacidn,
identificar la estrategia de la ciudad en su conjunto, considerando
la diversidad de propuestas que han sido generadas desde distintos
actores, con el liderazgo de los entes gubernamentales locales y de
organizaciones como la Agencia de Cooperacion e Inversién (ACI) de
Medellin, Ruta N, Fundacion Medellin Convention & Visitors Bureau,
Cémara de Comercio de Medellin para Antioquia, entre otras.

Antecedentes recientes en la internacionalizacion
territorial en Medellin

En Colombia, las ciudades mas destacadas por su gestion territorial
internacional son Bogota y Medellin. Una clave de éxito para ambas en
este proceso es que lo han vinculado a sus planes de desarrollo duran-
te varios periodos de gobierno consecutivos, lo que ha permitido no sélo
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dar continuidad a los proyectos y programas iniciados, sino consolidar
la estrategia mediante un abordaje cada vez mas ambicioso de activi-
dades y retos que involucran a un gran nimero de aliados tanto dentro
de sus localidades como en el ambito internacional que incluye actores
de todo tipo: grandes organizaciones multilaterales, empresas multina-
cionales de talla mundial, ciudades amigas para ejercicios de hermana-
miento territorial, medios de comunicacién, empresas y sociedad civil.

Para el caso de Medellin, los ultimos cuatro periodos de gobierno se
han caracterizado por una voluntad decidida de los alcaldes respecti-
vos para trabajar sistematicamente aspectos como el posicionamiento
internacional, el cambio de imagen para la ciudad, la busqueda de pro-
cesos de integracidn regional, la inversidn y la cooperacién internacio-
nal, el mejoramiento de la infraestructura hotelera, la atencién especial
al turismo y la atraccién de visitantes internacionales para multiples
propositos, y con mucha fuerza, la utilizacién de eventos de alto nivel
internacional para dar visibilidad a la ciudad. Gracias a estos esfuerzos
sistematicos y continuados, la ciudad ha logrado importantes avances
en la lucha contra la pobreza y en el desarrollo de proyectos urbanisti-
cos mediante las estrategias de cooperacién y hermanamiento de ciu-
dades. Igualmente, se ha logrado impactar fuertemente la generacion
de empleo y la atraccidn de capitales de inversién a la ciudad.

Metodologia

Se partié de la seleccidn de un conjunto de variables, elegidas por
su relevancia, en virtud del alto impacto en procesos de desarrollo
y competitividad. Estas variables fueron agrupadas en categorias y
para cada una se establecieron los indicadores de medicion. Para
cada variable se presenta la sintesis de los datos encontrados, acom-
pafados de observaciones, reflexiones e identificacion de tareas que
creemos que siguen pendientes para la ciudad. Cabe aclarar que en
multiples casos los datos hallados tienen un alcance que sobrepasa
la localidad, dado que por estrategia de gobierno desde afos atras
la ciudad trabaja en alianza con las municipalidades vecinas planifi-
cando y ejecutando estrategias de internacionalizacién que tienen un
alcance metropolitano, bajo el esquema de ciudad-region (tabla 4.1).
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Tabla 4.1. Categorias, variables e indicadores
de internacionalizacion territorial a observar

Categoria

Variables
econdémicas

Variable

Exportacién de bienes
Exportacion de servicios
Importacién de bienes
Importacion de servicios

Indicador

Total de exportacién de hienes
Total de exportacién de servicios
Total de importacion de bienes
Total de importacion de servicios

Variables financieras

Inversién extranjera
directa de empresas
extranjeras en el
territorio

Inversién extranjera
directa de empresas del
territorio en el extranjero

Inversion reportada en millones de délares
Empleos generados en la region

Numero de proyectos de inversién y
reinversion

Relaciones
internacionales

Procesos de cooperacion
internacional

Numero (y tipologia) de proyectos de
cooperacién internacional desarrollados en
la regidn

Total de ingresos por programas de
cooperacion internacional en millones de
délares

Movilidad
internacional

Procesos migratorios de
turistas extranjeros a la
ciudad

Turistas de la region que
viajan al extranjero

Numero de turistas extranjeros que visitaron
la ciudad

Numero de turistas de la regién que viajaron
al extranjero

Insercién en redes

Hermanamiento

Numero de procesos de hermanamiento

territoriales territorial territorial
Camaras hilaterales de Actividades derivadas de los procesos de
comercio hermanamiento territorial
Numero de camaras bilaterales de comercio
existentes
Actividades desarrolladas por las camaras
bilaterales de comercio existentes
Procesos culturales Estrategias de Numero (o lista) de actividades de bilingtiismo
bilingliismo y adelantadas en la region
multiculturalidad Numero (o lista) de actividades que
promueven la multiculturalidad
Agenda de Estrategias, programasy ~ Numero (o lista) de estrategias,

internacionalizacion

actividades de fomento
alainternacionalizacién
plasmadas en el plan de
desarrollo de la ciudad

programas y actividades de fomento a la
internacionalizacién plasmadas en el plan de
desarrollo de la ciudad

Marketing territorial

Eventos internacionales
en la ciudad
Actividades de
promocion territorial

Numero (o lista) de eventos internacionales
desarrollados en la ciudad

Numero (o lista) de actividades de promocidén
territorial

Fuente: Elaboracidn propia.
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Analisis de los hallazgos

A continuacién, se presentara la sintesis de los datos encontrados en
distintas fuentes para los indicadores de medicién de las variables
elegidas a fin de observar el proceso de internacionalizacién territo-
rial de Medellin.

Como nota aclaratoria importante hay que sefalar que la exactitud de
estos datos puede estar comprometida debido a que, como se explico
con antelacion, la ciudad no dispone de sistemas de informacion cen-
tralizados para todas las variables, ademas, algunos datos tienen un
alcance de ciudad, mientras que otros pueden tener alcance metro-
politano o, incluso, obedecer a consideraciones mas amplias de ciu-
dad-regién que hayan sido estimadas por diversas instituciones que
generaron los datos.

Asi mismo, los periodos de observacidon considerados pueden tener
también variaciones segun los momentos en que cada organizacion
utilizada por nosotros como fuente haya realizado la toma de datos,
su registro y publicacion respectiva. Por todas estas razones, tanto
los datos como los andlisis que realizaremos sobre ellos tienen un
alcance exploratorio, en el que se realizan observaciones sobre las
variables, pero obviamente sin atrevernos a asegurar en ninguno de
los casos que contemos con la evidencia empirica que nos permita
ser concluyentes en nuestras apreciaciones.

Variables econdmicas: importaciones y exportaciones
Exportacion e importacion de bienes

Segun las cifras reportadas por la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia, la dindmica exportadora de la regién es deficitaria,
tanto en bienes como en servicios. Se observa una tendencia crecien-
te tanto de las importaciones como de las exportaciones de bienes,
sin embargo, es abrumadora la diferencia en la tasa de crecimiento de
las importaciones en la regién frente a las exportaciones.
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Reflexiones. Existen multiples causas y consecuencias para el em-
presariado local y para la sociedad civil en especial por la afectacion
de variables como empleo. Dentro de las multiples causas del des-
censo en las exportaciones, se ha venido considerando en la region
la transformacién de la vocacidn industrial tradicional de la ciudad
hacia una vocacion de servicios. Pero ¢ es esto realmente cierto?, sen
qué medida se esta dando este proceso?, ¢ cudl es la estrategia que la
ciudad estd adoptando para realizar este transito al sector servicios?

Tareas para la ciudad. ; Como estimular el proceso exportador de la
region o bien en sectores tradicionales o bien mediante procesos de
innovacién? Si la nueva apuesta de la ciudad respecto de la exporta-
cién tiene en la mira el sector servicios, ¢cudl es el proceso que las
empresas estan desarrollando para adaptarse a este cambio?

Exportacion e importacion de servicios

Segun las cifras reportadas por el DANE, tanto las importaciones
como las exportaciones de servicios muestran una tendencia soste-
nida de crecimiento, lo que evidencia un superavit en la variacion del
crecimiento de las exportaciones, en las que se registra un compor-
tamiento que casi duplica el crecimiento de la variacién en las impor-
taciones. Sin embargo, la evidencia general refleja para cada afio im-
portaciones de servicios que superan las exportaciones de servicios.

Reflexiones. Hay que realizar procesos mas amplios de observacion
en este sector, ya que para la ciudad representa una oportunidad re-
lativamente nueva dado que no se habia incursionado con fuerza por
parte de las empresas de la region en este campo. También conviene
realizar investigaciones mas profundas sobre el comportamiento del
proceso exportador de servicios en el pais y en otros paises de Améri-
ca Latina a fin de lograr una perspectiva comparada de la situacién de
nuestra ciudad en relacién con otras ciudades del continente.

Tareas para la ciudad. Es evidente que la regién ha ido potenciando
una cultura exportadora de servicios, pero es todavia timida y debe
seguir haciendo esfuerzos importantes por mejorar sus indicadores.
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Hay que profundizar en el anélisis de subsectores especificos que re-
presentan un nicho importante de desarrollo exportador para la ciu-
dad, y si bien subsectores como salud, turismo y educacion empie-
zan a mostrarse como sectores representativos, habria que realizar
programas de deteccion y potenciacién de otras posibles lineas de
negocio en campos diferentes.

Inversion extranjera directa
Inversion de empresas extranjeras en el territorio

Esta variable fue considerada desde tres indicadores: inversion repor-
tada en millones de délares, empleos generados en la regién, nimero
de proyectos de inversidn y reinversion. Segun datos reportados por
la ACI para los tres ultimos afios, se evidencia una actividad muy in-
teresante de empresas extranjeras que actuan en la regién y generan
impactos muy valiosos para la ciudad.

Reflexion. ;Podemos dedicarnos a contemplar estas cifras con mi-
rada positiva y cierta conformidad o habria que revisar comparativa-
mente la capacidad que tenemos como territorio respecto de otras
regiones del pais y del mundo, para atraer una mayor inversion, gene-
rar mas empleos y financiar mas proyectos?

Tareas para la ciudad. ;Cémo incrementar estos indicadores, qué
papel pueden desempefar otros actores diferentes del Estado, por
ejemplo, las universidades y las empresas, para colaborar en la ta-
rea de atraer recursos internacionales que impacten positivamente
el territorio?

La otra pregunta a formularse tiene que ver con la inversion extran-
jera directa de empresas del territorio en el extranjero. ¢Ddénde esta
la informacion consolidada sobre este punto? ¢Qué impactos tiene
para nuestro territorio, para la visibilidad de nuestra ciudad y para
nuestra economia la actividad que nuestras empresas tienen por fue-
ra del pais? Ademas, queda por investigar qué efectos logran estas
empresas en los paises en los que estan realizando sus inversiones.
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Relaciones internacionales
Procesos de cooperacion internacional

Para esta variable, se consideraron dos indicadores: nimero de pro-
yectos de cooperacidn internacional desarrollados en la region y total
de ingresos por programas de cooperacion internacional,.

Reflexion. Es indudable el impacto positivo del ejercicio de coopera-
cién internacional en la ciudad. Para el trienio, se observa un nume-
ro relevante de proyectos desarrollados y una capacidad importante
de la ciudad para atraer capital creciente por esta via que permita la
atencidn de procesos criticos en distintos ambitos.

Tareas para la ciudad. Sensibilizar y capacitar en procesos de ges-
tion de cooperacion internacional a diferentes actores sociales, es-
pecialmente ONG, instituciones educativas, empresas y otros grupos
que potencialmente tendrian la capacidad de formular proyectos que
puedan aplicar a convocatorias de diversos organismos cooperantes
con el fin de atraer a la ciudad nuevas oportunidades para desarrollar
soluciones a problemas locales.

Movilidad internacional

Esta variable la revisamos desde dos indicadores: nimero de turistas
extranjeros que visitaron la ciudad y nimero de turistas de la regién que
viajaron al extranjero, a partir de los datos reportados por Situr para el
trienio evaluado. En ambos indicadores, la tendencia es creciente, lo
que refleja, por un lado, los esfuerzos que realiza la ciudad para atraer
visitantes, y por otro, los esfuerzos que ha realizado la Cancilleria de
Colombia para consolidar procesos de relaciones internacionales del
pais que tienen que ver con la facilidad para el otorgamiento de visados
o su eliminacidn para los ciudadanos de nuestro pais.

Reflexion. Los resultados obtenidos reflejan un gran esfuerzo de la
ciudad en multiples campos: promocién de la ciudad en el exterior,
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desarrollo de grandes eventos internacionales en la ciudad como es-
trategia de atraccion de visitantes, mejoramiento de la infraestructu-
ra hotelera de la ciudad y de muchas otras variables que tienen que
ver con el circuito turistico que se puede ofrecer.

También es notable el dinamismo de la movilidad de ciudadanos lo-
cales que se desplazan al exterior para multiples efectos: turismo,
negocios, aprendizaje de idiomas, procesos educativos de formacion
avanzada y demas procesos de capacitacion, entre otros, lo que pue-
de generar para la region un efecto colateral positivo en el tiempo
en virtud del aprovechamiento de experiencias que estos ciudadanos
vivan en sus viajes y que puedan transferir a la region en forma de
oportunidades de nuevos negocios, incremento de las tasas de pobla-
cidn con competencias linglisticas y mejoramiento del nivel educati-
vo de la poblacién. Es decir, esta movilidad puede generar negocios y
procesos de multiculturalidad para nuestro territorio.

Tareas para la ciudad. Si bien las cifras son alentadoras por su tenden-
cia creciente, es evidente que la ciudad tiene todavia un amplio camino
por recorrer en materia de atraccidn de visitantes internacionales, es-
pecialmente si nos comparamos con otras ciudades latinoamericanas
que nos llevan amplia ventaja, y tiene todavia muchas tareas pendien-
tes para mejorar la capacidad de atraccion y atencion a ellos; ademas,
la ciudad tiene que empezar a realizar un ejercicio de reflexion respecto
de los nuevos problemas, en distintos ambitos, que se derivan de esta
dindmica turistica a la que la ciudad no estaba acostumbrada.

Insercion en redes territoriales
Procesos de hermanamiento territorial

Esta variable se evalué mediante los siguientes indicadores: nimero
de procesos de hermanamiento territorial y actividades derivadas de
los procesos de hermanamiento territorial, y nimero de cadmaras bi-
laterales de comercio aliadas con la ciudad y actividades desarrolla-
das por las cdmaras bilaterales de comercio existentes.
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Segun datos de la ACI, la ciudad cuenta actualmente con 21 ciudades
hermanas, con las que desde muchos anos atrds se vienen desarro-
llando multiples actividades de cooperacidn; en los ultimos tres aios,
se han incorporado nuevas ciudades y se contindan fortaleciendo
vinculos con las anteriores.

Camaras bilaterales de comercio

Tienen en general un propdsito de acercamiento entre distintos paises
para propésitos muy amplios que abarcan la promocién comercial y
cultural, la inversidn, las ruedas de negocios, las redes de contactos,
entre otros. En Medellin, se han convertido en aliadas estratégicas
para acercar a los empresarios y a las organizaciones de distinta in-
dole a fin de facilitar todas estas actividades con distintos paises.

Reflexion. Medellin cuenta con una amplia red de aliados internacio-
nales tanto desde los ejercicios de hermanamiento territorial como
desde las camaras bilaterales de comercio. Ambas estrategias brin-
dan a la ciudad oportunidades invaluables para la transferencia de
buenas practicas y recursos tanto financieros como humanos y técni-
cos que pueden ser ampliamente aprovechados, sin embargo, a pesar
del ejercicio diplomatico que representa para la ciudad el estableci-
miento de redes con estos aliados, queda pendiente la pregunta por el
grado de apropiacidn que empresarios y ciudadanos del comun tienen
sobre las oportunidades que se derivan de estas relaciones.

Tareas para la ciudad. Fortalecer las estrategias de divulgacion y
aprovechamiento de la enorme oferta de oportunidades ofrecidas por
las ciudades hermanadas y por las cdmaras bilaterales de comercio.

Procesos culturales

Para el analisis de la variable procesos culturales, podriamos incluir
un amplio conjunto de indicadores, sin embargo, para efectos de los
procesos de internacionalizacion territorial, nos enfocamos en los in-
dicadores que nos permitan revisar las estrategias de bilinglismo y
multiculturalidad. Observamos que la ciudad se encuentra alineada
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con estrategias de caracter nacional como el Programa Nacional de
Bilingliismo Colombia 2004-2019 y que ademas se cuenta con el Plan
de Desarrollo Cultural de Medellin, lo que permite la realizacion de
multiples actividades que facilitan su avance.

A continuacion, presentamos algunas de las estrategias, los progra-
mas Y las actividades detectados en cuya concepcidn estd involucra-
da la dimension internacional que la Secretaria de Educacion de Me-
dellin quiere promover en la ciudad.

Estrategias, programa y actividades para promover
el bilingliismo en la ciudad:

Programa Nativos Extranjeros, Semilla Bilinglie, Medellin School
Camps, The Best T, Campana #HablaSinPena, Territorio Bilinglie, es-
trategias, programa y actividades para promover la multiculturalidad.

Reflexion. La ciudad cuenta con un conjunto muy amplio de estra-
tegias, propuestas, proyectos y programas dirigidos a diferentes nu-
cleos poblacionales, ademas ha realizado procesos para lograr alia-
dos estratégicos internacionales que van desde gobiernos extranjeros
hasta empresas, organizaciones y otras entidades cooperantes que
le han posibilitado la puesta en marcha de una agenda cultural muy
dinamica y en permanente crecimiento que se manifiesta en distintos
escenarios y eventos.

Tareas para la ciudad. A pesar de la amplia agenda de la que dispo-
ne la ciudad en materia cultural, queda pendiente la revision de la
cobertura respecto de la poblacién impactada; la sostenibilidad en
el tiempo de las estrategias, los programas y las actividades; y la di-
vulgacién amplia y suficiente para que la poblacion interesada pue-
da aprovechar las oportunidades generadas. Pero, sobre todo, queda
todavia una muy fuerte necesidad de sensibilizar a los ciudadanos
de la regidn en la importancia del bilinglismo y crear mecanismos
mas potentes que permitan, sobre todo, a la poblacién de estratos
econdmicos bajos y medios, acceder a programas de formacion en
lenguas extranjeras que sean efectivos respecto del aprendizaje y sin
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gue los costos de estos sean un obstaculo que aumente la brecha en
las competencias requeridas para la insercion de esta poblacion en
un mercado laboral cada vez més exigente desde el punto de vista de
las competencias demostradas en una segunda lengua.

Agenda de internacionalizacion

Estrategias del Plan de Desarrollo 2016-2019 “Medellin cuenta
con vos” para la internacionalizacidn de la ciudad

La agenda de internacionalizacidn para la ciudad fue observada con-
siderando como indicador el nimero (o lista) de actividades en el Plan
de Desarrollo 2016-2019 “Medellin cuenta con vos" que impactan la
internacionalizacion de la ciudad.

Lista de los programas y proyectos

A continuacidn, citaremos la descripcion que hemos extraido del Plan
de Desarrollo 2016-2019 “Medellin cuenta con vos” sobre algunos de
los principales programas y proyectos que impactan la internaciona-
lizacion de la ciudad.

Programas:

Internacionalizacidn, Turismo, Investigacion Cientifica y Desarro-
llo Tecnoldgico,

Medellin Bilingle, Cities for life, Medellin, destino del conocimien-
to, Diseflar modelo y realizar prueba piloto de bachillerato inter-
nacional, Intercambios culturales con el mundo (ciudades herma-
nadas y aliados de Medellin), Atraccion de inversidn extranjera
directa.

+ Regionalizacion e internacionalizacién del deporte, Impulsar la
promocidn y mercadeo de la ciudad como destino turistico, Mede-
llin ciudad de grandes eventos, convenciones y ferias.

+ Promocidn de la ciudad como destino de inversidn, Fortalecimien-
to de la Red de Antioquefos y Antioquehas en el Exterior (SosPai-

39



40

» Retosy desafios de una ciudad en transformacidn

sa), Alianzas de cooperacién internacional, Internacionalizacién
del sistema de educacién superior.

Reflexion. E| Plan de Desarrollo 2016-2019 “Medellin cuenta con vos”
plantea una ambiciosa propuesta de internacionalizacién para el terri-
torio, cuenta con una ventaja amplia en el sentido de que los programas
y proyectos a través de los que se despliega la estrategia estan imbri-
cados en distintos sectores de la vida de la ciudad e impactan a los
habitantes de toda clase desde nifios hasta adultos, desde estudiantes
hasta empresarios, desde artistas hasta cientificos; es decir, un plan
que refleja las posibilidades de internacionalizacién del individuo, de la
empresa y del territorio considerando ademas muchos de los requeri-
mientos para su implementacion: recursos financieros, infraestructura
fisica y tecnoldgica, aliados estratégicos en los ambitos nacional e in-
ternacional que permitan materializar las propuestas.

Otra ventaja importante del plan es que mantiene la dindmica de
creacion de una cultura para la internacionalizacién, heredada de
planes de desarrollo de periodos anteriores, lo que permite para la
ciudad el fortalecimiento de una politica clara que da continuidad a
las buenas ideas, elevarlas a un nivel més avanzado y crear otras
propuestas nuevas que amplien el marco de oportunidades de desa-
rrollo para el territorio.

Tareas para la ciudad. Un gran reto que se puede plantear es la
apropiacion de las estrategias, los programas y los proyectos por
parte de los distintos actores sociales en la ciudad, ya que, a pesar
de contar con un plan ambicioso, hay que encontrar la manera para
que la ciudadania aproveche toda la oferta de oportunidades que se
plantean, puesto que muchas de ellas por desconocimiento de per-
sonas, instituciones y empresas se desperdician o no se utilizan en
grado suficiente.

La otra gran duda y a su vez gran reto tiene que ver con el nivel de
cobertura de algunos de los proyectos, como el de bilingtismo, por
ejemplo, que necesitarian un esfuerzo aiin mayor dado el tiempo que
requiere la apropiacion de una lengua extranjera, los recursos nece-
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sarios para aprenderla y la masa critica de ciudadanos con altas com-
petencias en el dominio de otras lenguas que hace falta consolidar en
la ciudad.

Marketing territorial internacional

Aungue son diversas las actividades de marketing territorial que una
ciudad puede realizar, nos centraremos en dos de las que han sido
realizadas en Medellin con mayor intensidad: eventos internacionales
en la ciudad y actividades de promocién territorial; para ello, tomare-
mos los datos presentados por la Alcaldia de Medellin en sus infor-
mes de gestion de los planes de desarrollo correspondientes a los
periodos de 2016: 80 eventos, 2017: 92 eventos y 2018: 100 eventos.

Eventos captados para ser desarrollados
en Medellin segun tematica

La mayoria de los eventos internacionales a los que apuesta la ciudad
dentro de su estrategia de marketing territorial se pueden agrupar en
las siguientes categorias:

Corporativo, Turismo de incentivos, Deportivo, Educativo, Guberna-
mental, Religioso, Salud.

Reflexion. Es innegable que la ciudad ha realizado esfuerzos gigan-
tes para transformar su imagen y ganar visibilidad internacional. Los
ultimos afos reflejan una estrategia continuada que capitaliza los
esfuerzos realizados en los periodos de mandatos anteriores, pero
que potencializan la estrategia para ganar la confianza de los mas
importantes érganos multilaterales del mundo, agremiaciones de
talla mundial y personalidades de reconocimiento internacional, que
con su sola presencia en la ciudad atraen la mirada del mundo y las
posibilidades de atraccidon de turistas, empresarios y visitantes que
pueden aportar mucho al crecimiento y desarrollo local.

Tareas para la ciudad. Continuar realizando una fuerte estrategia de
atraccion de visitantes, mediante la vinculacion de diversos sectores
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de la ciudad que son aliados estratégicos en la definicion, la planifi-
cacion y el desarrollo de nuevos eventos y actividades de promocion
para la ciudad, ya que, si bien la ACI, el Boreau Medellin y Ruta N
como organizaciones que en primera linea trabajan de la mano con la
Alcaldia en estos propdsitos, también se puede aprovechar el enorme
potencial organizativo que tiene la ciudad si crea una red mucho ma-
yor de aliados que cuente con instituciones como empresas, universi-
dades, colegios y otras organizaciones.

Conclusiones

A lo largo de este capitulo se han ido planteando, para las variables
observadas, un conjunto de reflexiones y de tareas particulares res-
pecto de cada una de ellas, que bien pueden servir como conclusiones
puntuales del ejercicio realizado para dar una mirada al proceso de
internacionalizacidn territorial de la ciudad desde los distintos angu-
los que nos propusimos, pero quedan todavia por expresar a modo
general algunos asuntos:

+ La ciudad ha contado con un afortunado modelo de integracidn
de su proceso de internacionalizacion territorial a los procesos
de planeacién municipal, lo que constituye una “herencia politica”
muy valiosa que ningun dirigente local o regional deberia desesti-
mar, ya que constituye una enorme herramienta para visibilizar la
ciudad y generar recursos para su desarrollo por vias tan amplias
como la inversidn extranjera o la cooperacion internacional en sus
distintas modalidades. Por tanto, cualquier aspirante a ocupar los
altos cargos de direccion de la ciudad no deberia perder el capi-
tal politico que la internacionalizacidn territorial puede ofrecer, ya
gue con ella no solo se dispone de una muy buena herramienta de
gestién publica, sino que se puede contar con un conjunto ampli-
simo de oportunidades para impactar positivamente el desarrollo
econdmico y social de la ciudad y de los municipios vecinos.

« Una de las claves de éxito de Medellin, como una de las dos me-
jores ciudades que han sabido capitalizar las oportunidades de la
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internacionalizacion territorial en el pais, ha sido la capacidad ar-
ticuladora del Gobierno local para crear organizaciones o generar
alianzas estratégicas con distintas instituciones que le ayudan a
gestionar la larga lista de actividades que se desarrollan en la ciu-
dad respecto de su internacionalizacion, entre ellas la ACI, Ruta N,
Fundacién Medellin Convention & Visitors Bureau - Oficina de Con-
venciones y Visitantes de Medellin, Camara de Comercio de Mede-
llin para Antioquia, universidades publicas y privadas, empresas de
distintos sectores, entre otras.

Aungue se cuente con una estrategia exitosa para la ciudad, queda
todavia un conjunto de interrogantes por resolver, por ejemplo: ;es
suficiente lo realizado respecto a la intensidad e impacto logrados?
Si nos comparamos con el resto de ciudades colombianas, es evi-
dente que tenemos una lista de logros inmensos, pero si nos com-
paramos con otras ciudades del mundo, ¢en qué lugar estariamos?
¢Desde el punto de vista de impactos, para el ciudadano comun hay
un grado de aprovechamiento suficiente o se desperdicia el esfuerzo
enorme del Gobierno local y de las organizaciones ante una ciudada-
nia que tal vez vive muy desinformada o poco sensibilizada respecto
de todas las oportunidades que se abren para ella por esta via?

Finalmente, en cuanto a sistemas de informacion, es urgente para
la ciudad contar con datos centralizados que permitan una verda-
dera visualizacidn de los procesos de internacionalizacion territo-
rial para que los entes gubernamentales, las instituciones naciona-
les y extranjeras, las empresas, los investigadores, los ciudadanos
locales y los visitantes de otros paises podamos aprovechar lo que
se estd generando, ya que en la actualidad toda la informacion so-
bre la internacionalizacidn territorial de la ciudad se encuentra tan
dispersa en distintas fuentes que se hace casi imposible tener un
diagnostico preciso de todos los logros y las dificultades.
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Capitulo 5

Reflexiones sobre el emprendimiento
en Medellin

Fernando José Restrepo Escobar
Maria Eugenia Gémez- Zuluaga

La Alcaldia de Medellin ha presentado un informe sobre las condicio-
nes que presenta la ciudad para el desarrollo del llamado emprendi-
miento dinamico, esto es, los emprendimientos que presentan ma-
yores posibilidades de diversificacion productiva y muestran mayor
capacidad para generar empleos de calidad. El informe recoge infor-
macion de 100 actores del ecosistema de emprendimiento de Me-
dellin y evalua las condiciones sistémicas y los factores que inciden
en el desarrollo del ecosistema de emprendimiento, a partir de las
siguientes dimensiones: capital humano, educacién emprendedora,
cultura, estructura empresarial, plataforma de CTI, demanda local,
capital social, financiamiento, apoyo institucional, politicas locales,
regulaciones y el nivel de apertura del ecosistema.

Para iniciar se hace necesario recordar que Medellin se encuentra en
Latinoameérica, regidon que se caracteriza por tener bajos niveles de
equilibrio sistémico y escaso desarrollo de dichas condiciones (Kan-
tis, Federico, & lbarra, 2018). El estudio reconoce que el ecosistema
de emprendimiento de Medellin es muy joven y posee multiples opor-
tunidades de mejora. El capital social es la dimensién mejor valora-
da, un asunto que amerita miradas mas detalladas para no asumir
posturas excesivamente optimistas en términos empresariales y que
requieren de trabajo colateral en lo social, lo econédmico y lo politico.
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El objetivo de esta reflexidn es poner en perspectiva los resultados de
dicho estudio, de acuerdo con ciertas condiciones contextuales que
relativizan los alcances esperados de los esfuerzos que institucional-
mente se hacen en la ciudad para desarrollar los emprendimientos di-
namicos de alto impacto. Estas reflexiones deben considerarse sefala-
mientos cuyo proposito es orientar la atencion y las acciones publicas y
privadas que permitan lograr los objetivos propuestos.

De los emprendimientos dinamicos

Son aquellos que cumplen dos condiciones: una, generadores de em-
pleoy dos, que diversifican la oferta productiva de la region. Su impor-
tancia esta en el aporte que puedan hacer al desarrollo empresarial
en el largo plazo, en la medida en que se espera que, al consolidar
su posicion empresarial, puedan desarrollar capacidades para dife-
renciar e innovar (Alcaldia de Medellin, Creame, Prodem, Universidad
Nacional de General Sarmiento, 2019).

Se genera una primera reflexién sobre el estudio ¢por qué realizar
una medicién de condiciones para el emprendimiento dinamico e
innovador para una ciudad como Medellin, donde sélo el 1% de los
emprendimientos corresponden a esta clasificacion? se propone en-
tonces realizar un estudio complementario que incluya ademas los
emprendimientos creados por necesidad (Gémez, 2019, pdg. 26); en-
tiéndase los de subsistencia y tradicionales.

Quizas lo mas pertinente es comenzar evaluando el alcance de lo
que se considera como fertilidad emprendedora que sefala la capa-
cidad empresarial o del emprendimiento para generar, implementar
y sostener procesos innovadores exitosos comercialmente. El alcan-
ce de este significado se alinea, en términos generales, con las ca-
racteristicas distintivas de un emprendimiento dindmico y con lo que
se espera del ecosistema de Medellin (diferenciacion e innovacion).
Pero estos retos generan a su vez una serie de preguntas ¢Cudl es
la estrategia de emprendimiento que se propone para los préximos
anos en Medellin? y ¢cual seria la tipologia de emprendimientos que
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se desea priorizar a fin de garantizar los frutos de la fertilidad em-
prendedora?

Elinforme reconoce que la ciudad cuenta con “[...] una economia dual
muy polarizada, en donde el grueso de las firmas son microempre-
sas y empresas pequefas.” (Alcaldia de Medellin, Creame, Prodem,
Universidad Nacional de General Sarmiento, 2019, pag. 5). En la di-
mension de estructura empresarial, se relacionan las PyME con los
emprendimientos, pues se propone que los emprendimientos deben
comenzar convirtiéndose en PyME, un paradigma por lo menos, cues-
tionable para nuestra realidad. La desigualdad de tipo empresarial
se conecta con la desigualdad social y se traslada a las capacidades
emprendedoras de los agentes sociales. De nuevo, los desequilibrios
sociales y los desequilibrios econdmicos se codeterminan reprodu-
ciendo las condiciones que encierran los emprendimientos en circu-
los viciosos de concentracidon econdmica y desequilibrio social negan-
doles la posibilidad de convertirse en factores efectivos de cambio.

En el presente ensayo se pretende mostrar que no basta con tener
una institucionalidad fuerte sino en contar con condiciones contex-
tuales que no se conviertan en amenazas para los emprendimientos
dindmicos que, quiérase o no, incorporan elementos exdgenos de los
sistemas societales en los que se insertan.

Se reconoce que la desigualdad social y econdmica en la ciudad per-
siste con un GINI de 0.52 (muy alto segun definicidn de la ONU). La
desigualdad incentiva los emprendimientos por necesidad mas que
los emprendimientos por oportunidad y se centran en propuestas
productivas de tipo tradicional y de bajo valor agregado.

La pobreza se ha reducido entre 2010 y 2017 en 27.05% por facto-
res multiples, pero que tienen como resultante mayor vinculacion de
la poblacion al mercado. En paralelo se reporta para Medellin una
clase media equivalente al 63.2% de su poblacién, un porcentaje in-
teresante que requiere no s6lo mantenerse sino incrementarse como
condicidn para crear estabilidad en las condiciones de demanda que
requiere el desarrollo de los emprendimientos dindmicos.
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Un aspecto crucial en el desarrollo del emprendimiento es la formaliza-
cion asociada con altos costos tributarios y tramitologia que desaniman
las iniciativas emprendedoras. No son tan altos los costos de formali-
zacion inicial del negocio que aproximadamente flucttia entre el 2.5% y
el 3% para emprendimientos con un capital inicial de $10.000.000 de
pesos, es el mantenimiento del negocio y los compromisos tributarios
gue trae el crecimiento (retencion, deducciones, prestaciones sociales,
el manejo del IVA y la formalizacion del empleo), lo que puede desapro-
vechar la actitud positiva hacia el emprendimiento.

Con todo, hay que reconocer que la reforma tributaria implementada
en este gobierno beneficid a los emprendimientos de caracter tecno-
légico al darles exencién de impuestos por siete afios. Un incentivo
importante pero insuficiente para el ciclo de consolidacion empresa-
rial de este tipo de emprendimiento.

La delincuencia: unimpuesto ilegal
para el desarrollo emprendedor

En entornos complejos como el de Medellin, la seguridad es una pre-
ocupacion importante. EL impuesto de la delincuencia organizada a
los negocios conocida como la “vacuna”, es un fendmeno que impac-
ta a 247 de 308 de los barrios de la ciudad (Semana, 2016). no sélo
impacta el costo del emprendimiento, sino que podria generar una
lamentable practica de endogenizar dicho impuesto fortaleciendo el
crimen organizado. “[...] las condiciones histdricas de la ciudad la lle-
varon a convertirse en un fendmeno criminal de tributacién forzada,
con efectos sociales, econdmicos y politicos.” (Instituto Popular de
Capacitacion- IPC, 2018, pag. sp)

De esta amanera el costo de emprender no es sélo financiero, el avan-
ce del crimen organizado podria ser uno de los factores entrdpicos de
la dindmica del ecosistema de Medellin. Sin embargo, el emprendi-
miento se presenta también como una posible solucidn al flagelo de
las vacunas al permitir que las personas mejoren sus condiciones so-
cioecondmicas y superen las expectativas de ingresos de manera que
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el costo de oportunidad de pertenecer a las bandas o combos se eleve
lo suficiente para desestimular las rentas del crimen organizado.

Vale la pena reflexionar en este punto sobre la dimension de politicas
locales y preguntarse ¢como garantizar que los esfuerzos y recursos
invertidos en emprendimiento, dejen capacidades instaladas que per-
duren en el tiempo?

Expectativas empresariales
a través del emprendimiento

Paralelo a la favorabilidad de las condiciones de la demanda espera-
da, la cultura emprendedora es otro factor que favorece el desarrollo
del emprendimiento dindamico. Ambos factores se retroalimentan, sin
embargo, y a pesar de que son factores necesarios no son suficientes
para el desarrollo del emprendimiento. EL fenémeno de las expectati-
vas juega un papel importante en todo esto, en el momento actual las
expectativas de los consumidores y los inversionistas estan recelosas
del futuro desempefio de la economiay de los factores politicos inter-
nos, lo que afecta las decisiones de emprender y posteriormente de
alcanzar un desarrollo sostenible una vez logren capturar la deman-
da requerida, porque lo realmente importante es que desarrollen las
capacidades para retenerla y acrecentarla.

La colaboracidn basada en la complementariedad

Desde la dimensidn de apoyo institucional local, la gran empresa
podria ser un agente de traccién de gran ayuda en la consolidacion
empresarial de los emprendimientos dindmicos. A este respecto, Pro-
dem sefala que “[...] la dificultad mas sentida por los emprendedores
es la de falta de un equipo de trabajo.” (pag. 49). Es necesario acom-
pafnar todo el esfuerzo institucional con un cambio en la cultura em-
presarial de la region aprovechando precisamente su caracteristica
dual: grandes y pocas empresas frente a un gran numero de peque-
fas y medianas. De entrada, preguntas interesantes surgen a la vista.
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En principio, se reconoce que “Este contexto limita la potencia de la
estructura empresarial sobre la generacion de oportunidades para el
emprendimiento dindmico.” (Alcaldia de Medellin, Creame, Prodem,
Universidad Nacional de General Sarmiento, 2019, pdg. 41).

¢ Como se explica este fendmeno dual en una economia de mercado
cuando se ha generado el paradigma de que la gran empresa acaba
con la pequena? La respuesta es simple porque dicho paradigma sélo
funciona cuando las empresas compiten y en la realidad lo que ocurre
es que el tamafo de las PyME les proporciona una participacion del
mercado tan marginal que escapa al interés de las grandes empresas.
El no crecimiento se ha convertido para las PyME en una estrategia
de supervivencia, crecer significa ampliar un mercado cuyo tamano
comienza a ser atractivo para la gran empresa y muy posiblemente
comienza asi el principio de su fin. Sin embargo, el dualismo permite
desarrollar sistemas de relaciones de complementariedad entre las
grandes y las pequeias empresas. Esta relacién de complementa-
riedad deberia ser la plataforma para construir nuevos paradigmas
empresariales apoyados en la colaboracién entre los diferentes tipos
de empresas.

El capital humano y la educacién emprendedora
como dimensiones limitantes

“[...] la falta de capital humano emprendedor con vocacién y capa-
cidades para crear y hacer crecer a las nuevas empresas.” (Alcal-
dia de Medellin, Creame, Prodem, Universidad Nacional de General
Sarmiento, 2019, pag. 18). Esta es una limitante de tipo estructural
en la medida en que la formacion empresarial se ha asimilado a la
formacion emprendedora, y ambas con distorsiones importantes en
sus propuestas formativas. La formaciéon empresarial en general en
Colombia, a pesar de que se soporta en atender problemas especifi-
cos del entorno, no logra desarrollar las capacidades y competencias
requeridas para dirigir el tipo de empresa que caracteriza al pais dan-
do como resultado apropiaciones inadecuadas de la realidad empre-
sarial del pafs.
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Para pensar que los emprendimientos se transformen en empresas
dindmicas que puedan en el largo plazo diferenciar, diversificar e in-
novar, es necesario prepararlas apoyando el desarrollo de las capaci-
dades de absorcién tecnoldgica, tarea que aun no se logra consolidar
en el medio empresarial colombiano.

El indice Prodem concluye que una de las debilidades mas importan-
tes es la falta de capital humano emprendedor. “[...] la falta de capital
humano emprendedor. Al no haber suficiente musculo emprendedor
capaz de crear y desarrollar empresas dinamicas, los emprendimien-
tos que nacen no logran, en su mayoria, crecer e impactar de manera
significativa sobre la generacidn de riqueza.” (pag. 36). Sin embargo, el
indice no explica el por qué estos elementos se convierten en frenos
al desarrollo emprendedor, no hay explicaciones, por ejemplo, del por
gué no se genera el capital humano emprendedor necesario, cuales
son los factores que frenan el desarrollo del capital social, todas es-
tas carencias parecen ser mas bien resultantes de procesos internos
de las estructuras sociales y productivas en las que es necesario pro-
fundizar para desatrancar los procesos de desarrollo emprendedor.

La disertacidn en este punto giraria en torno a: ¢ cudl seria el rol que
deben asumir las Universidades para desarrollar el capital humano
emprendedor y de qué manera fortalecerlas, reconociendo que son el
caldo de incubacion de los emprendimientos dindmicos?

Culturay factores adversos

La actitud positiva hacia el emprendimiento, puede malograrse en
la medida en que el mayor esfuerzo debe ser asumido directamente
por el emprendedor que al enfrentarse a condiciones contextuales
adversas, renuncie a avanzar en el emprendimiento. Segun Prodem,
esto es mucho mas probable que ocurra en Medellin: “[...] en entornos
mas complejos, la suerte del emprendimiento descansa en los em-
prendedores en mucha mayor medida que alli en donde existen eco-
sistemas con mejor funcionamiento. (pag. 41). Asi las cosas, en este
tipo de ambientes con alta complejidad, inestabilidad e incertidumbre
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el esfuerzo institucional debe ser mucho mayor para lograr resulta-
dos que bien podrian catalogarse como modestos. Este tipo de con-
sideraciones relativiza el alcance explicativo del indice y la eficacia y
efectividad de las politicas institucionales que pretenden fomentar el
desarrollo emprendedor.

Por tanto, lainvitacién es a repensar ¢cdmo apalancar la articulacion del
ecosistema de emprendimiento para no duplicar esfuerzos y asegurar
una convivencia que genere sinergias exponenciales? ¢ Cémo fortalecer
cada uno de los eslabones de la cadena de valor del emprendimiento y
generar una trazabilidad que permita evaluaciones de impacto?

Otra condicidn adversa del contexto local es el financiamiento, con
mayor énfasis en la etapa intermedia de los emprendimientos, por lo
tanto, se hace necesario definir una estrategia clara de financiacion
gue permita disminuir las brechas existentes.

Se concluye entonces que el auge emprendedor deberia estar asocia-
do al crecimiento y consolidacién de la cultura empresarial en Mede-
llin, pero datos colaterales del contexto pueden brindar una lectura
diferente de la realidad del apogeo emprendedor. Situaciones como el
limitado acceso a la educacion superior, el estrecho mercado laboral
calificado y el crecimiento de la informalidad se convierten en caldo
de cultivo para el emprendimiento por necesidad con las consecuen-
cias que ello podria tener frente a la urgencia de desarrollar una clase
emprendedora y empresarial de caracter profesional.
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