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GLOSARIO 

Competencias ciudadanas: conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, 

emocionales y comunicativas que, articulados entre sí, hacen posible que el ciudadano actúe de 

manera constructiva en la sociedad democrática. 

Convivencia escolar: acción de vivir en compañía de otras personas en el contexto escolar de 

manera pacífica y armónica. 

Paz: proceso de promoción de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para 

lograr cambios de comportamiento que permitan a niños y niñas, jóvenes y adultos prevenir los 

conflictos y la violencia, tanto manifiesta como estructural. 

Entorno escolar: forma específica en que se relacionan y se comunican los miembros de una 

institución educativa, así como también a la manera en que la misma involucra a los actores; 

docentes, padres y estudiantes, en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. 

Violencia escolar: toda acción intencionadamente dañina ejercida entre miembros de la 

comunidad educativa y que se produce dentro de los espacios físicos que le son propios a las 

instalaciones escolares, bien en otros espacios directamente relacionados con lo escolar 

(alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan actividades extra-escolares).  

P.E.I: Proyecto Educativo Institucional. 

Comité de convivencia escolar: instancia del establecimiento educativo, encargada de 

apoyar la labor de promoción y seguimiento a la convivencia escolar, a la educación para el 

ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, así como al desarrollo del manual 

de convivencia y a la prevención y mitigación de la violencia escolar. Es una instancia del 

establecimiento educativo, encargada de apoyar la labor de promoción y seguimiento a la 

convivencia escolar, a la educación para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y 

reproductivos, así como al desarrollo del manual de convivencia y a la prevención y mitigación 

de la violencia escolar. 

Estrategias didácticas: Acciones planificadas por el docente con el objetivo de que el 

estudiante logre la construcción del aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados. Una 
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estrategia didáctica es, en un sentido estricto, un procedimiento organizado, formalizado y 

orientado a la obtención de una meta claramente establecida. 

Conflicto: discrepancia o desacuerdo provocado por opiniones, puntos de vista, posiciones o 

intereses incompatibles, pudiendo ser esta incompatibilidad real o percibida. 

Acuerdos de aula: estrategia de convivencia para fortalecer la democracia en la escuela. 

M.E.N: Ministerio de Educación Nacional. 

Mediadores en convivencia escolar: mecanismo, y a su vez un programa que se implementa 

en los centros educativos, para tramitar los conflictos entre estudiantes, tanto los originados en el 

aula de clase, como aquellos que se gestan en los espacios informales de interacción. 

Emoción: Alteración del ánimo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompañada 

de cierta conmoción somática. 
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RESUMEN 

Desde las instituciones educativas, espacios donde socializan los estudiantes gran parte del 

tiempo, es indispensable crear ambientes propicios para la paz y la sana convivencia, en el cual 

los educandos cuenten con herramientas necesarias para convivir armónicamente. En tal sentido, 

paz y convivencia escolar hacen alusión a la manera de relacionarse pacíficamente, lo que 

implica, respetar las diferencias, aceptar distintos puntos de vista, mejorar las relaciones 

interpersonales y resolver asertivamente los conflictos.  

En el estudio, se tuvieron en cuenta las conceptualizaciones teóricas respectivas que 

sustentaron la investigación, se mencionan: Convivencia, Convivencia Escolar, Paz, Educación 

para la Paz, Conflicto y Estrategias Didácticas, desde los aportes de Barriga, Mockus, Ortega, 

Boggino, entre otros. De igual forma se establecieron los aspectos metodológicos a seguir, 

determinándose como enfoque, la investigación cualitativa y como método la  Investigación 

Acción, en tanto, permitieron describir las situaciones de convivencia y los contextos donde 

naturalmente confluían los actores de la comunidad, que se constituyó por una  población de 142 

estudiantes y una muestra de 38.  

 Los hallazgos obtenidos, producto de la técnica número uno, la observación participante y el 

instrumento guía de observación, permitieron  registrar, interpretar y explorar el entorno en el 

que convivían los estudiantes, al igual que los valores, hábitos, patrones conductuales, entre otros 

aspectos, que incidieron en la convivencia escolar. De igual manera, los resultados de la técnica 

número dos, el taller investigativo y el instrumento respectivo, guía taller, permitieron con 

posterioridad, diseñar la propuesta de intervención “Aprendiendo a Convivir Pacíficamente”, 

como una alternativa didáctica positivamente influyente en el clima escolar, las relaciones 

interpersonales y demás procesos de paz y convivencia escolar que se tejen al interior de las 

aulas.  

 La investigación permitió analizar aspectos significativos de la paz y la convivencia escolar, 

con relación a los comportamientos manifestados por  los educandos en el entorno escolar. 

 

Palabras claves: estrategias didácticas, paz, convivencia escolar, conflicto, clima escolar. 
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ABSTRACT 

Educative Institutions are the place where students spend most of the time and share each 

other, therefore it has been necessary to create a positive classroom atmosphere to foster a 

peaceful and healthy coexistence in which students could count on the necessary tools to ensure 

harmonious interaction with other people. In this sense, peace and school coexistence have to do 

with the maintenance of peaceful relations, which means to respect personal differences, agree 

with the others´ points of view, improve interpersonal relations, handle conflict and be assertive. 

In this study, different theories were taken into account to support it appropriately, such as 

Coexistence, School coexistence, Peace, Education for peace, Conflict and Didactic strategies,  

based on Barriga, Mockus, Ortega, Boggino, among others. In the same sense, methodological 

aspects were established as qualitative research approach and action research method, in order to 

allow the description of coexistence in which community actors come together, the population 

was made up by 142 students and the sample study of 38. 

Findings taken from the first technique, participant observation and observation guide allowed 

to register, analyze and explore the context in which students live together, as well, values, 

habits, behave models, among others which influenced  in the school coexistence. In the same 

way, findings taken from the second technique, research workshop and its instrument, a 

guideline for the workshop, allowed then, to design an intervention proposal: Learning to live 

together peacefully as a didactic alternative which could positively influence on the school 

climate, interpersonal relationships, and other peace and school coexistence processes which are 

carried out in the classrooms. 

The current research also allowed to analyze meaningful aspects related to the peace and 

school coexistence, related to the behavior shown by students in the school context.  

Key words: didactic strategies, peace, school coexistence, conflict, school climate. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio abordado surge como una preocupación manifiesta del grupo investigador ante los 

comportamientos inadecuados  que presentan los estudiantes y que afectan directamente los 

procesos relacionados con la paz y la convivencia escolar al interior de las instituciones 

educativas, siendo éstas los escenarios donde se tejen en gran parte las relaciones interpersonales 

del ser humano y que se ven afectados concurrida y notablemente por fenómenos sociales que 

calan dentro de la misma dinámica de la escuela; ante esta problemática se desarrolla el trabajo 

de grado: Estrategias Didácticas para el Fortalecimiento de la Paz y la Convivencia Escolar, en 

las Instituciones Educativas Ranchería y El Crucero del municipio de Sahagún Córdoba. 

La característica principal del tema en mención, da cuenta de un clima escolar hostil, derivado 

de las conductas inapropiadas en las relaciones interpersonales entre pares, gestión inadecuada 

de los conflictos dentro y fuera del aula, ausencia del buen trato y debilidad en la práctica de 

valores necesarios para un ambiente de paz y de sana convivencia. Entendiéndose este ambiente, 

como la manera armónica de relacionarse, compartir consigo mismo y con los demás; aceptando 

las diferencias y respetando las normas establecidas para el favorecimiento de un buen clima 

escolar. 

La investigación de esta problemática escolar, se realizó por el interés de reconocer las 

condiciones en las que se encuentran las relaciones intra e interpersonales de los estudiantes, en 

cuanto a sus conductas, actitudes y comportamientos que influyen negativamente en la paz y la 

convivencia escolar, lo que permitirá generar un cambio positivo en el contexto de las 

instituciones educativas, a través de acciones específicas en el aula como las estrategias 

didácticas. 

En el marco de la investigación cualitativa, los fenómenos fueron observados en el ambiente 

natural donde confluían cada uno de sus actores; el método del presente estudio estuvo 

determinado por la IA (Investigación Acción) debido a que se persiguen transformaciones 

sociales con la participación de la comunidad educativa. 

La metodología aquí dispuesta, permitió la interpretación de la realidad tomando como 

técnica No 1 la Observación Participante, la cual fue realizada a los estudiantes en el escenario 
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donde más tiempo se relacionan: el aula de clases y como instrumento respectivo la Guía de 

Observación que fue organiza por tópicos (Pactos de Aula, Socialización, Conflictos, Métodos 

de Intervención, Reconciliación, Cuidado de Sí Mismo y del Entorno) de igual forma, se estipuló 

el taller investigativo como técnica No 2 que permitió la participación reflexiva de los 

estudiantes y la guía taller como instrumento, la cual permitió la realización y socialización de 

los saberes aprendidos con respecto a la propuesta de intervención.  

La muestra estuvo conformada por un total de 38 estudiantes del grado quinto, de los cuales 

19 hicieron parte de la Institución Educativa Ranchería y 19 de la Institución Educativa El 

Crucero. Este tipo de muestra fue No Probabilística, de acuerdo a las decisiones e intereses del 

grupo investigador. 

Se estructuró el estudio y se estableció como objetivo general analizar los comportamientos 

que dificultan las relaciones interpersonales de los estudiantes de grado quinto al interior de las 

Instituciones Educativas Ranchería y el Crucero de Sahagún – Córdoba para el fortalecimiento 

de la paz y la convivencia escolar; como primer objetivo específico, identificar los 

comportamientos que dificultan  la paz y la convivencia escolar y como segundo objetivo 

específico, diseñar un programa con estrategias didácticas para el fortalecimiento de la paz y la 

convivencia escolar. 

  La estructura del proyecto da cuenta de dos partes, una primera, que hizo alusión  a todos los 

aspectos que determinan, identifican y conceptualizan la investigación, tales se pueden 

mencionar: Pregunta y Subpreguntas de Investigación, Identificación y Justificación del 

Problema, Objetivo General y Objetivos Específicos, Contexto, Marco Referencial y Diseño 

Metodológico. 

Una  segunda parte corresponde a los hallazgos, donde se interpretó la información obtenida, 

producto de la aplicación de las técnicas e instrumentos antes mencionados, a través, de la 

identificación y la categorización de los comportamientos en el entorno escolar; el análisis 

correspondiente al fenómeno estudiado enfatiza categorías tales como: Pactos de Aula, 

Convivencia Inclusiva, Gestión en Paz Escolar, Acciones Reparadoras, entre otras. De esta 

manera, se llevó a cabo una reflexión en cuanto a los resultados, que dieron paso a la selección 

de insumos para estructurar la propuesta de intervención. 
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De manera significativa en esta última instancia surgió la propuesta de intervención titulada 

“Aprendiendo a Convivir Pacíficamente” constituido por estrategias didácticas dispuestas en 

varios componentes con el propósito de fortalecer la paz y la convivencia escolar en las 

instituciones objeto de estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Título  

Estrategias Didácticas para el Fortalecimiento de la Paz y la Convivencia Escolar. 

 

 

1.2. Pregunta principal de investigación 

¿De qué manera los comportamientos en las relaciones interpersonales de los estudiantes del 

grado quinto dificultan la paz y la convivencia escolar en las Instituciones Educativas Ranchería 

y el Crucero de Sahagún – Córdoba? 

1.3. Subpreguntas de investigación 

 ¿Cuáles son los comportamientos que dificultan las relaciones interpersonales en los 

estudiantes de grado quinto de las Instituciones Educativas Ranchería y el Crucero de 

Sahagún – Córdoba? 

 ¿Cómo el diseño de un programa con estrategias didácticas fortalece la paz y la 

convivencia escolar en los estudiantes del grado quinto de las Instituciones Educativas 

Ranchería y el Crucero de Sahagún – Córdoba? 
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2. IDENTIFICACIÓN Y JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA A INVESTIGAR 

2.1. Descripción del problema 

El fortalecimiento de la paz y la convivencia escolar cobran vital importancia en el ámbito 

educativo, por tanto las instituciones educativas han tenido la necesidad de crear e implementar 

estrategias didácticas para la construcción de un ambiente escolar saludable (Restrepo, Guizao, 

& Berrío, 2008). De igual manera, el Ministerio de Educación Nacional (MEN), para responder a 

dicha necesidad, ha establecido políticas pertinentes en cuanto a paz y convivencia escolar, entre 

ellas, la reglamentación de la Cátedra de La Paz (Ley 1732, 2014), Guías pedagógicas para la 

convivencia escolar (Guía 49) y la promulgación del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y 

Formación para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educación para la Sexualidad y la 

Prevención y Mitigación de la Violencia Escolar (Ley 1620, 2013).  

Ahora bien, dentro de las problemáticas presentes en las instituciones objeto de estudio se 

encuentra el clima escolar hostil, la mayoría de los estudiantes presenta conductas inapropiadas 

en cuanto a sus relaciones interpersonales y el buen trato en ocasiones es ausente; esto refleja la 

carencia e indiferencia hacia ciertas normas de comportamientos y valores necesarios para una 

sana convivencia. Los conflictos que se presentan de forma habitual dentro y fuera del aula son 

gestionados de forma inadecuada, por no contar con las herramientas apropiadas para su 

resolución, en las que se pueden mencionar: estrategias pertinentes en su abordaje por parte de 

docentes y directivos, funcionalidad del comité escolar de convivencia, conocimiento, aplicación 

de las rutas y protocolos de atención e iniciativas que promuevan un buen trato escolar.    

Como consecuencia a lo anteriormente descrito es preciso mencionar el “Índice Sintético de 

Calidad Educativa” (ISCE), el cual permite reconocer cómo están y qué tanto han avanzado las 

instituciones educativas del país en materia de calidad, a través de cuatro criterios: progreso, 

desempeño, eficiencia y ambiente escolar (Zambrano, 2015). En primer lugar, el progreso 

permite medir cómo están las pruebas del establecimiento con relación al año anterior, el 

desempeño evalúa los resultados obtenidos con respecto al resto del país, la eficiencia expresa el 

total de los estudiantes que aprueban el año y pasan al grado siguiente, y por último el ambiente 

escolar adecuado al presente trabajo, en el cual se refleja el ambiente en el aula y el seguimiento 
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al aprendizaje, que a nivel nacional se le da una valoración de 1 a 10, en la que 10 es el valor más 

alto que se puede obtener (Zambrano, 2015).  

En ese orden de ideas, según el reporte de excelencia del Índice Sintético de Calidad 

Educativa (ISCE) 2017, en el que se evalúa el año 2016, los resultados de las dos instituciones 

objeto de estudio en el criterio de ambiente escolar fueron las siguientes: la Institución Educativa 

Ranchería logró alcanzar en básica primaria 0.74, que equivale a 44 puntos sobre 100 en 

ambiente de aula y 50 sobre 100 en seguimiento al aprendizaje; por su parte, la Institución 

Educativa El Crucero en la básica primaria logró un puntaje de 0.74, que equivale a 48 puntos 

sobre 100 en ambiente de aula y 42 sobre 100 en seguimiento al aprendizaje (Ministerio de 

Educación Nacional, 2017a). 

De acuerdo a lo anterior, en el contexto escolar los comportamientos de los estudiantes han 

repercutido en los procesos educativos y pedagógicos, sin que generen reflexiones críticas que 

permitan replantear algunas acciones por parte de la comunidad educativa, con miras a crear 

ambientes sanos en los que se fortalezca la paz y la convivencia escolar (Pacheco, 2013). De esa 

manera, todo lo expuesto conlleva a plantearse la siguiente pregunta de investigación: ¿De qué 

manera los comportamientos en las relaciones interpersonales de los estudiantes del grado quinto 

dificultan la paz y la convivencia escolar en las Instituciones Educativas Ranchería y el Crucero 

de Sahagún – Córdoba? 
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2.2. Justificación 

Dentro del contexto educativo es pertinente generar espacios que fomenten la sana 

convivencia escolar, así como establecer las consideraciones necesarias para implementar 

estrategias didácticas viables para alcanzar dicho propósito, no solo en un área del saber sino 

desde todo el currículo; de manera que las instituciones educativas sienten las bases para la 

construcción de relaciones humanas sanas y estables, a la vez que influyan de manera positiva en 

el rendimiento escolar y en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Un ambiente sano y 

protector es saludable y motivante para el fortalecimiento de las buenas relaciones en la escuela 

y la sociedad (Conde, 2010).   

Por otro lado, con la promulgación de la Constitución Política de 1991, la educación adquiere 

responsabilidades relacionadas con la formación para la paz y la convivencia; asimismo, se 

establece como uno de los fines de la educación, “la formación en el respeto a la vida y demás 

derechos humanos, a la paz, a los principios democráticos de convivencia, pluralismo, justicia, 

solidaridad y equidad […]” (Ley 115, 1994, Art. 5 numeral 2), de igual forma habla del ejercicio 

de la tolerancia y la libertad. Dentro de este marco también se encuentra el Decreto 1860 de 1994 

del Ministerio de Educación Nacional, el cual establece pautas y objetivos para los Manuales de 

Convivencia Escolar y el Plan Decenal de Educación (2016), este plantea en su Séptimo Desafío 

Estratégico “construir una sociedad en paz sobre una base de equidad, inclusión, respeto a la 

ética y equidad de género” (Ministerio de Educación Nacional, 2017b, p. 6).  

Por ello, la presente investigación propende por el fortalecimiento de la paz y la convivencia 

escolar en las Instituciones Educativas Ranchería y El Crucero del municipio de Sahagún-

Córdoba, de tal forma que por medio de estrategias didácticas específicas puedan liderarse 

acciones para el bienestar estudiantil en sus relaciones interpersonales y el mejoramiento de los 

ambientes escolares; para así generar un cambio positivo en los educandos a nivel individual y 

colectivo desde el reconocimiento de sus realidades. Estas estrategias se desarrollan en contextos 

particulares de los Establecimientos Educativos Ranchería y El Crucero, como construcción de 

conocimiento que aporte a la educación integral. 

Frente a esto, el docente es un agente transformador del proceso educativo (Ríos, 2015), tiene 

un papel importante en este, puesto que es obligación y responsabilidad suya velar por una 
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educación de calidad en sus estudiantes, en donde su compromiso no solo se enfoque en el 

desarrollo de competencias científicas y básicas en los aprendizajes, sino que a través de su 

práctica pedagógica cotidiana fortalezca la educación integral de sus educandos, mediante el 

ejercicio de estrategias constantes y pertinentes para el desarrollo de la ciudadanía, con “la 

formación de ciudadanas y ciudadanos competentes para actuar constructivamente en una 

sociedad democrática” (Ospina, Jailer, Sastoque, & Vargas, 2015, p. 20). 
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3. CONTEXTO 

Durante las últimas cuatro décadas el sistema educativo ha estado sujeto a sucesivas y 

cambiantes propuestas de reformas (UNESCO, 1994). Según el Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo ((PNUD, 2014), a pesar de las metas planteadas son muchos los retos y 

desafíos que quedan pendientes en materia de calidad de educación.  

Ahora, con relación a las problemáticas educativas presentes, desde el año 2000 en la 

Conferencia Mundial de Educación para Todos hecha en Dakar, 164 países firmaron un 

compromiso en común para brindarles una educación equitativa, inclusiva, participativa y de 

calidad a todos los niños, jóvenes y adultos del mundo, acuerdo que se debía cumplir a más 

tardar en el año 2015 y que quedó bajo el seguimiento de la UNESCO, EL PNUD, UNICEF y el 

Banco mundial (Torres, 2001). En cuanto a convivencia escolar, la UNICEF destaca en su 

estudio Violencia Escolar en América Latina y el Caribe, ciertos factores que generan violencia 

en las escuelas tales como los castigos corporales y el maltrato emocional de docentes a 

estudiantes; la violencia entre pares (el bullying, la discriminación, la intolerancia) y la violencia 

contra los educadores por parte de los estudiantes y algunos padres de familia (Eljach, 2011).  

En materia de convivencia, algunos estudios realizados dan sentido al hecho de que los 

comportamientos de algunos jóvenes tienen igual influencia negativa por pares. Estos resultados 

apoyan la idea de una relación diferencial autopercibida en compañeros y compañeras de uno u 

otro sexo. Por tanto, el uso de medidas de evaluación que analizan un dominio social del 

autoconcepto en los jóvenes incluye el dominio físico, lo que parece interesante para una visión 

esclarecedora de la percepción que tienen de sí mismo los estudiantes con comportamientos 

agresivos, en cuanto a autoconcepto se refiere, los cuales se muestran de esta manera solo en 

situaciones específicas y cuando se trata de parejas del mismo sexo (Torregrosa, Inglés, & 

García, 2011). 

Con referencia al municipio de San Juan de Sahagún, este pertenece al  departamento de 

Córdoba, fue “fundado en 1776 por Antonio de la Torre y Miranda y erigido como municipio en 

1834. Tiene una extensión de 992 km y una población de 137527 habitantes” (Alcaldía de 

Sahagún, s.f., párr. 2). Cuenta con una Secretaría de Educación por ser ente territorial certificado 

por el Ministerio de Educación Nacional mediante Resolución 3083 de 2002. Esta entidad 

https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_C%C3%B3rdoba
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_C%C3%B3rdoba
https://es.wikipedia.org/wiki/1776
https://es.wikipedia.org/wiki/Antonio_de_la_Torre_y_Miranda
https://es.wikipedia.org/wiki/1834
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territorial tiene un total de 21242 estudiantes matriculados; además posee 27 instituciones 

educativas: 6 urbanas, 21 rurales y 845 docentes de aula. En cuanto a convivencia escolar se 

refiere, existe el comité, el cual fue creado mediante Resolución 0504 del 21 de marzo de 2014 y 

modificado en el artículo 1 el año 2015 por Resolución 1584. El cual, según opinión del líder 

encargado de la gestión, no es funcional, puesto que este no tiene definido un  manual de 

funciones y además en las reuniones convocadas no ha sido posible desarrollar los objetivos, 

porque no acuden los entes integrantes, es decir, no hay cuórum; por ende no existen reportes 

donde sea posible conocer, identificar y describir los problemas locales a fines. 

De acuerdo a ello, dentro de las 27 instituciones educativas del municipio se encuentra la 

Institución Educativa Ranchería, en el barrio Ranchería, situado a 5 km de la cabecera municipal 

de la zona urbana, a orillas de la troncal de occidente, en la vía que conduce a la ciudad de 

Montería. Esta se inició como Escuela Rural Mixta el día 15 de agosto de 1954; posteriormente, 

el 28 de diciembre del año 2000 fue aprobada como Institución Educativa según Resolución 

0006484 con código DANE 223660001092-01, emanada por la Secretaria de Educación y 

Cultura del departamento de Córdoba. A partir del año 2002 se estructuró en una sede central 

ubicada en el barrio Ranchería y cinco sedes aledañas: Aníbal Janna, Los Placeres de Don 

Gabriel, Nueva Esperanza n°. 1, Las Manuelitas y Bajo Limón, situadas en veredas con sus 

mismos nombres.  

Esta Institución es de carácter oficial, mixto, con jornadas matinal y vespertina en la sede 

principal, y demás sedes con jornada matinal; ofrece servicios educativos en los niveles de 

Transición, Básica Primaria, Secundaria y Media. Tiene una población de 889 estudiantes 

atendida por 38 docentes, dos coordinadoras, un docente orientador y un rector; además, cuenta 

con el servicio administrativo de secretaria, celador y aseador; la institución posee 36 aulas de 

clases distribuidas en las distintas sedes.  

Además, esta Institución Educativa tiene conformado el Comité Escolar de Convivencia, el 

cual atiende algunos procesos de prevención referidos a la búsqueda de apoyo en instituciones 

municipales para brindar charlas y conversatorios afines y en cuanto a la parte disciplinar solo se 

ofrece consejería por parte del docente orientador. En muchas ocasiones, sobre todo en las sedes, 

son los docentes de aula quienes en primera instancia conocen de los casos de violencia escolar y 

son ellos mismos quienes dan solución. Sin desconocer el esmero e iniciativa, es un común 
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denominador la falta de estrategias didácticas adecuadas para el abordaje asertivo de los casos, 

en muchas ocasiones esto es manifestado por ellos mismos.  

Por su parte, la Institución Educativa El Crucero se encuentra ubicada en el corregimiento El 

Crucero, zona rural del municipio de Sahagún, en el kilómetro 10, vía que conduce al municipio 

de San Marcos, departamento de Sucre. La Institución cuenta con las siguientes sedes: Kilómetro 

9, La Corocita y Las Bocas; es de carácter oficial, mixta, con jornadas matinal y vespertina en la 

sede principal, y las demás sedes con jornada matinal y ofrece sus servicios educativos en los 

niveles de Transición, Básica Primaria, Secundaria y Media. Además, posee una población de 

740 estudiantes atendidos por 30 docentes, un coordinador y el rector; y cuenta con 20 aulas de 

clase distribuidas en todas las sedes.  

Esta Institución Educativa tiene conformado el Comité Escolar de Convivencia, el cual no es 

funcional, debido a que los casos de violencia escolar son atendidos fuera de él.  Los casos 

presentados son liderados en su gran mayoría por el coordinador, aunque en muchas ocasiones, 

sobre todo en las sedes, son los docentes de aula quienes en primera instancia conocen de los 

casos de violencia escolar y son ellos mismos quienes les dan solución.  

Así, desde una conceptualización propia de convivencia en el aula que permita comprender 

las realidades de los contextos naturales y socioculturales, las instituciones educativas objeto de 

estudio se caracterizan por pertenecer a un nivel socioeconómico bajo, los padres de familia en 

su mayoría trabajan en oficios y labores del campo, y en algunos empleos informales. Los 

estudiantes hacen parte en su mayoría de familias disfuncionales, razón por la cual su atención y 

cuidado en algunas ocasiones es ausentes y además otorgados a terceros.  

También, las Instituciones Educativas objeto de estudio presentan realidades y situaciones 

particulares que influencian la convivencia en el aula y que interfieren con el normal desarrollo 

de las clases (agresiones físicas y verbales, juegos bruscos, burlas, calumnias, no reconocimiento 

de las faltas, entre otros), a partir de casos manejados de modo inadecuado o no resueltos, puesto 

que los docentes y/o directivos solo se limitan al regaño como método de intervención 

tradicional y a realizar recomendaciones de normas de buen comportamiento que no están 

formalizadas dentro y fuera del aula de clases.   
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4. MARCO REFERENCIAL 

4.1 Estado del arte 

El presente capítulo expone los resultados de diversos trabajos de investigación, con el 

propósito de puntualizar aspectos relacionados con la sana convivencia escolar. En primera 

instancia resulta significativo a nivel regional el proyecto “Estrategias de resolución de conflictos 

en el aula, aplicadas por docentes, en procesos de socialización de niños y niñas de 5 y 6 años de 

edad, del sector rural de Santa Marta D.T.C.H.” (Arévalo, 2013), el cual permitió caracterizar las 

estrategias de los docentes en resolución de conflictos en el aula. La metodología fue cualitativa 

a través del estudio de caso, la entrevista semiestructurada, la observación no participante y el 

grupo focal; con una muestra conformada por docentes, niñas, niños y padres de familia. 

Encontrándose así la importancia de la interacción social de los infantes, en la que adquieren 

patrones de conducta, relacionados con estrategias afiliativas para el desarrollo de competencias 

ciudadanas.  

De igual forma, cabe mencionar un trabajo realizado en la ciudad de Montería, “La 

convivencia escolar como elemento fundante para una formación en ciudadanía” (Patiño, 2011), 

este tuvo como objeto elaborar una propuesta para la formación ciudadana en los estudiantes de 

la Institución Educativa Julián Pinto Buendía, de Cereté-Córdoba. Siendo de corte cualitativo a 

través de la observación, el análisis, la explicación de los fenómenos, la observación participante, 

la entrevista y la revisión del currículo; con una población de 74 estudiantes de los grados 6° y 

7°. En el estudio se encontró que la convivencia ocurre sin planificación para la formación en 

ciudadanía, de acuerdo a los criterios personales, lo cual ocasiona deterioro de la comunicación.  

A nivel nacional se destaca el trabajo: “Análisis de la convivencia escolar en dos Instituciones 

Educativas de la ciudad de Bogotá, desde la política pública contenida en la Ley 1620 de 2013” 

(Bolaños & Roa, 2015), que buscó determinar la transformación de las prácticas convivenciales a 

partir de dicha ley. El estudio fue cualitativo, desde el estudio de caso, la entrevista 

semiestructurada y el análisis de la Ley 1620, los Proyectos Educativos Institucionales y los 

Manuales de Convivencia; la muestra fue de 8 directivos, 6 docentes y 6 estudiantes de los 

grados 9°, décimo y once. En el estudio se encontró que no hay cambio funcional ni estructural 
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en la implementación de la ley y se alude a la falta de pertinencia de la misma; los Manuales de 

Convivencia no tuvieron los reajustes donde se incluyera la norma.  

Es oportuna, de igual forma, la propuesta: “Competencias ciudadanas de convivencia y paz en 

estudiantes de grado once del municipio de Girardota- Antioquia. Diseño, validación y 

aplicación de una escala sobre conocimientos y prácticas” (Hernández, 2016), cuyo propósito fue 

diseñar, validar y aplicar una escala sobre conocimientos y prácticas relacionadas con 

competencias ciudadanas de convivencia y paz, mediante un estudio descriptivo, con paradigma 

empírico-analítico; y una población conformada por estudiantes de grado once, a los que se les 

aplicaron encuestas, actitudes y prácticas. Se encontraron diferentes factores en la comunidad 

relacionados con las competencias ciudadanas, tales como Ambiente-Entorno, Normativas, 

Satisfactores Básicos, Violencia e Ilegalidad y Conciliación-Personalidad; a partir de esto se 

logró diseñar un instrumento para medir las competencias que deberían poseerse en un nivel de 

educación formal, factible y válido para ser aplicados en cualquier contexto. 

Igualmente, otra investigación fue el “Modelo de gestión educativa para la prevención y 

resolución de conflictos escolares en el grado 4° de educación primaria de la Institución 

Educativa Las villas de Soacha Cundinamarca” (Bazurdo, 2016), la cual buscó establecer las 

características que debe tener un modelo de gestión educativa para la prevención y resolución de 

los conflictos escolares. La metodología se basó en la Investigación-Acción Participativa. Las 

técnicas fueron la encuesta, el instrumento y el cuestionario; la muestra fue de 40 alumnos, 4 

docentes y 35 padres de familia. En el estudio se encontró que la convivencia debe estar mediada 

por la labor pedagógica, para identificar los factores que la amenazan y pueda actuarse sobre el 

problema. Se propuso un modelo de gestión basado en una teoría específica y según las 

necesidades educativas. 

En Colombia también se destaca el trabajo “Prácticas educativas en convivencia en el aula, de 

la ciudad de Pereira en el año 2012: grado 7° del colegio Liceo Merani y grado 5° de la 

Institución José Antonio Galán” (Gómez & Ríos, 2013), este buscaba comprender las prácticas 

educativas que median la convivencia. La metodología fue descriptiva, usando el método 

etnográfico, y los instrumentos son la entrevista semiestructurada, el diario de campo, la rejilla 

de observación, y el cuestionario; la población fue de 9 docentes y 57 estudiantes. En el estudio 

se halló que en el grado 7° los docentes influyen en sus alumnos; y que las expresiones de sana 
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convivencia permiten una canalización positiva de las emociones. En el grado 5° hubo acciones 

para el fomento de la convivencia, pero falta unificación de criterios que promovieran el 

desarrollo de competencias. 

De otro lado, en investigaciones internacionales es significativo el artículo científico 

“Violencia escolar y Convivencia escolar: descubriendo estrategias en la vida cotidiana escolar” 

(Colombo, 2011), en el que se investigó acerca de las concepciones sobre violencia escolar que 

tienen los docentes y las características prevalecientes en escuelas primarias de la ciudad de 

Buenos Aires, a partir del Proyecto Educativo Institucional (PEI). El estudio fue cualitativo 

exploratorio, mediante la observación y la entrevista; se realizó el análisis de los PEI y se 

observaron diferencias. Así mismo, se destacó la importancia del contexto social y se observó 

que el papel fundamental del docente es la academia, por ende se tienen discursos diferentes en 

temas de convivencia escolar. De igual manera, se reflexionó sobre estrategias de intervención 

en el diseño de una política social generalizada. 

Otro de los proyectos analizados es “Relación entre los niveles de agresividad y convivencia 

en el aula en los estudiantes de cuarto grado de educación primaria de la I.E.T n°. 88013 Eleazar 

Guzmán Barrón” (Martínez & Moncada, 2012), este buscó determinar qué relación existe entre 

los niveles de agresividad y la convivencia. La población fue de 104 estudiantes de 4° grado, y el 

estudio fue correlacional, desde la observación, la encuesta y la evaluación psicológica. Se 

determinó que no existe una correlación entre las variables de estudio según los datos 

estadísticos, y no se evidenciaron los niveles de agresividad por la falta de honestidad. Pero sí se 

evidenció que existen factores influyentes de agresividad relacionados con la familia, la 

personalidad y la educación.  

Finalmente se toma el trabajo de Córdoba (2014) “El constructo de la convivencia escolar en 

educación primaria: naturaleza y dinámicas, que se propuso conocer la calidad de la convivencia 

escolar global, desde varias dimensiones”. Este trabajo usó metodología descriptiva y analítica, a 

través de encuestas aplicadas a 1265 alumnos de 3°, 5° y 6° curso en centros de las ocho 

provincias escogidas. Los resultados mostraron cómo los escolares valoran más las dimensiones 

positivas de la convivencia que las negativas, en las relaciones interpersonales de los maestros y 

el ajuste de las normas que delimitan las relaciones en el aula y el centro. 
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Las anteriores investigaciones son de gran relevancia en el desarrollo de este proyecto, en 

tanto establecen una relación de aspectos específicos y generalizados sobre la convivencia; cabe 

anotar que el presente estudio denota su especialidad y diferencia, en cuanto propende por el 

fortalecimiento de la paz y la convivencia escolar, a partir del análisis de los comportamientos 

que dificultan las relaciones interpersonales de los educandos para así diseñar un programa con 

estrategias didácticas que genere un impacto positivo en el clima escolar de las instituciones 

objeto de estudio.  
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4.2 Marco conceptual 

4.2.1. Convivencia 

Malgesini y Jiménez como se citó en Funes (2009) expresan que convivencia es vivir en 

buena armonía y, a diferencia del conflicto tiene una connotación positiva: está cargada 

de ilusión, e implica también aprendizaje, normas comunes y regulación del conflicto (no 

la mera adaptación sin resolución). Exige adaptarse a los demás y a la situación.  

(González, 2015, p. 31) 

Por su parte, Ortega como se citó en Bravo y Herrera (2011):  

Afirmó que el término convivencia encierra todo un campo de connotaciones y matices 

cuya suma nos revela la esencia que vincula a los individuos y que les hace vivir, 

armónicamente, en grupo. Se trata de ceñirse a unas pautas de conducta que permiten la 

libertad individual al tiempo que salvaguardan el respeto y la aceptación de los otros, para 

conformar así, el sustrato necesario y se produzca el hecho educativo. (p. 175) 

Finalmente Mockus (2002) argumentó que “convivir es acatar reglas comunes, contar con 

mecanismos culturalmente arraigados de autorregulación social, respetar las diferencias y acatar 

reglas para procesarlas; también es aprender a celebrar, a cumplir y a reparar acuerdos” (p. 21). 

4.2.2. Convivencia escolar 

 El Ministerio de Educación Nacional (2014) en su guía Nº 49, Guías pedagógicas para la 

convivencia escolar, define convivencia escolar como la acción de vivir en compañía de otras 

personas en el contexto escolar de manera pacífica y armónica. Se refiere al conjunto de 

relaciones que ocurre entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe 

enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral; en este sentido, como 

lo expresó Ortega como se citó en Costa (2012), en una comunidad educativa se configuran 

procesos de comunicación, sentimientos, actitudes, roles, estatus y poder.  

Bajo este concepto Boggino (2005a) planteó que la escuela debe propiciar formas de relación 

y mecanismos de convivencia, que posibiliten (re)construir pautas de socialización que 
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(re)generen lazos sociales desde los espacios de participación y comunicación, el trabajo grupal, 

la labor cooperativa, la búsqueda del consenso, el respeto por la diferencia, la atención a la 

diversidad, la ética y la tolerancia, la distribución del poder, la circulación de la palabra, el 

compromiso y el respeto mutuo; a la vez que articulen nuevos sentidos para un saber estar en el 

mundo. De acuerdo a esto, es pertinente anotar: 

[Que] el sistema educativo actual y la sociedad en general se enfrentan al enorme reto de 

mejorar el clima escolar en las aulas. Un adecuado clima escolar repercute muy 

positivamente en todos los aspectos relacionados con la escuela, el profesorado y el 

alumnado; inversamente, un clima escolar inadecuado contribuye a una disminución del 

rendimiento académico del alumno, influir negativamente en el adecuado desarrollo 

social del alumno, puede aumentar la desmotivación del profesorado, etc. La Psicología 

en general y, en especial, la Psicología educativa puede contribuir de manera muy 

positiva a mejorarlo. (Infocop, 2009, párr. 1) 

4.2.3. Paz 

La paz es algo más que la ausencia de guerra, y tiene que ver con la superación, 

reducción o evitación de todo tipo de violencias, y con nuestra capacidad y habilidad para 

transformar los conflictos, para que en vez de tener una expresión violenta y destructiva, 

las situaciones de conflicto puedan ser oportunidades creativas, de encuentro, 

comunicación, cambio, adaptación e intercambio. (Fisas, 2011, p. 4)  

En ese orden de ideas es importante señalar lo expuesto en el Decreto 1038 de 2015 (por el 

cual se reglamenta la Cátedra de La Paz) y en el que se define Cultura de Paz como “el sentido y 

vivencia de los valores ciudadanos, los Derechos Humanos, el Derecho Internacional 

Humanitario, la participación democrática, la prevención de la violencia y la resolución pacífica 

de los conflictos” (Art. 2 literal a).  

4.2.4. Educación para la paz  

Es el proceso de promoción de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios 

para lograr cambios de comportamiento que permitan a niños y niñas, jóvenes y adultos 
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prevenir los conflictos y la violencia, tanto manifiestos como estructurales, resolver los 

conflictos pacíficamente y crear las condiciones propicias para la paz, ya sea en un nivel 

intrapersonal, interpersonal, intergrupal, nacional o internacional. (UNESCO, 2000, como 

se citó en Colombia Aprende, s.f., párr. 4) 

4.2.5. Conflicto 

Resulta oportuno abordar un poco el entorno escolar, en este el conflicto puede ser 

entendido como la discrepancia o desacuerdo provocado por opiniones, puntos de vista, 

posiciones o intereses incompatibles, pudiendo ser esta incompatibilidad real o percibida (Grasa, 

1987; Jares, 2001; Morrollon, 2001; Torrego, 2000 como se citó en Álvarez, Álvarez & Núñez, 

2007). Estos autores concuerdan con Funes (2009) como se citó en González (2015), quien 

aseveró que los conflictos aparecen cotidianamente en la vida escolar, de manera que existen 

conflictos de aula que afectan al alumnado, profesorado y/o familia de una clase y estos pueden 

ser de tipo interpersonal y grupal; y también conflictos de centro que implican a cualquier 

miembro de comunidad educativa (profesorado, alumnado, padres/madres o personal no docente) 

y que pueden ser interpersonales, grupales o colectivos; igualmente, conflictos del sistema, 

propios de las diferencias entre el centro y la administración educativa; y conflictos externos al 

sistema escolar, que son los conflictos de tipo cultural, social, económico y político que 

envuelven al sistema educativo.  

Frente a ello, los procesos que interfieren en el conflicto, y por tanto en la convivencia, están 

íntimamente ligados con las relaciones que el ser humano establece con el otro; si bien lo plantea 

la teoría Vygotskiana, como se citó en Sánchez (2001)  “en el marco de su cultura, el ser humano 

adquiere y se apropia activamente, y con la imprescindible ayuda de los otros de toda una serie 

de producciones materiales y conceptuales, elaboradas y acumuladas socialmente” (p. 31), bien 

podría decirse que estas construcciones pueden ser positivas o negativas y que dependen de la 

influencia del medio, en tanto la socialización mediada por distintos agentes permite que el niño 

entre en relación con todos los saberes, valores, costumbres y elementos materiales, construidos 

y acumulados en el transcurrir del tiempo.  
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4.2.6. Estrategias didácticas 

Al hablar de estrategias didácticas se enmarcan dos conceptos importantes: las estrategias de 

enseñanza y las estrategias de aprendizaje (Díaz & Hernández, 1999). Estos autores establecieron 

que las estrategias de aprendizaje son un procedimiento o conjunto de habilidades que un 

estudiante obtiene y usa intencionalmente, como instrumento que le permite aprender 

significativamente y solucionar problemas y tareas académicas. Por otro lado, al referirse a las 

estrategias de enseñanza determinaron que son todas aquellas ayudas planteadas por el docente, a 

fin de mejorar el procesamiento de la información impartida por él.  

Entre tanto, para trasformar las realidades educativas, en cuanto a convivencia escolar se 

refiere, es necesario que el docente se apropie de un bagaje de estrategias didácticas, las cuales 

son de vital importancia en el proceso educativo y en la calidad de los aprendizajes; entre sus 

beneficios se encuentra el despertar el interés y mantener la atención en quienes escuchan, 

evitando la monotonía; además dan vida a la clase, la exposición, al trabajo en equipo, la 

conferencia o la enseñanza.   

En este sentido es relevante retomar la idea de Barriga (2002) como se citó en Carrascal 

(2011), según la cual, “el docente debe tener como función engarzar los procesos de construcción 

del alumno con el saber colectivo culturalmente organizado” (p. 88). Lo que implica no solo 

crear condiciones óptimas para una actividad mental constructiva, sino que debe orientar y guiar 

explícita y deliberadamente dicha actividad. Se puede decir entonces que las estrategias son las 

herramientas didácticas que permiten crear y asimilar el conocimiento de una manera más ágil y 

acertada, compartiendo técnicas que permitan usar recuerdos pasados para aprender un 

conocimiento nuevo, y así mantener el interés de los estudiantes y facilitar el trabajo de los 

docentes (Soto, 2013).  

4.2.7. Competencias Ciudadanas 

El Ministerio de Educación Nacional (2014) en su guía Nº 49, Guías pedagógicas para la 

convivencia escolar, define que las competencias ciudadanas “son todas aquellas capacidades 

cognitivas, emocionales y comunicativas que, integradas con conocimientos y actitudes, 

permiten que las personas se relacionen pacíficamente, y participen constructiva y 
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democráticamente en una sociedad”. Por tanto, resulta oportuno que al interior de las 

instituciones educativas, lugar donde convergen y se relacionan a diario los estudiantes, se 

brinden las herramientas necesarias para que estos sean buenos ciudadanos y con ello responder 

asertivamente a las exigencias que demanda la sociedad actual en los procesos convivencia y 

paz.  

Por todo lo anterior, el proceso de convivencia escolar es un tema de competencia de todos los 

actores de la educación, la familia y la sociedad, podría decirse que es una construcción 

sistemática de relaciones sanas en una comunidad, por tanto, debe sustentarse en principios de 

respeto mutuo, de solidaridad recíproca y expresarse de la manera más armoniosa posible. En 

efecto, la educación debe propender por el fortalecimiento de habilidades y actitudes que ayuden 

a fomentar una sana convivencia, siempre basada en la paz y por la paz, para un adecuado 

ejercicio de ciudadanía.  
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4.3 Marco legal 

A nivel nacional e internacional se pueden ubicar una serie de referentes jurídico-normativos 

que posibilitan una mirada más amplia sobre el tema de convivencia y los derechos que tienen 

los niños y niñas de ser protegidos, entre ellos: la Constitución Política de la UNESCO, la 

Constitución Política de Colombia de 1991, La Ley 115 de 1994, el Decreto 1860 de 1994, el 

Plan Decenal de Educación y la Ley 1620 de 2013.  

En primera instancia, a nivel internacional es importante señalar los propósitos y funciones 

realizados por la UNESCO, a través de su Constitución en su artículo 1:  

La Organización se propone contribuir a la paz y a la seguridad estrechando, mediante la 

educación, la ciencia y la cultura, la colaboración entre las naciones, a fin de asegurar el 

respeto universal a la justicia, a la ley, a los derechos humanos y a las libertades 

fundamentales que sin distinción de raza, sexo, idioma o religión, la Carta de las 

Naciones Unidas reconoce a todos los pueblos del mundo […]. (OACDH, 2002, p. 145) 

En ese mismo sentido, en la Constitución Política de Colombia de 1991 se establecen los 

derechos fundamentales que tienen los niños y las niñas del país. En su artículo 44 señala: 

[Que] son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad física, la salud y la 

seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia 

y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y la cultura, la recreación y la 

libre expresión de su opinión. Serán protegidos contra toda forma de abandono, violencia 

física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación laboral o económica y trabajos 

riesgosos […]. (Constitución Política de Colombia, 1991, Art. 44) 

Cabe anotar que la Constitución Política de 1991 le otorgó responsabilidades importantes a la 

educación con respecto a la formación para la paz y la convivencia, tema central en el presente 

trabajo de investigación. En su artículo 67 señala que la educación es un derecho de la persona y 

un servicio público que tiene una función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la 

ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. Dicho artículo contempla lo 

siguiente: 
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La educación formará al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la 

democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el mejoramiento cultural, 

científico, tecnológico y para la protección del ambiente […]. (Constitución Política de 

Colombia, 1991, Art. 67) 

Por otra parte, la Ley 115 de 1994 establece los fines de la educación: 

Artículo 5: Fines de la educación. De conformidad con el artículo 67 de la Constitución 

Política, la educación se desarrollará atendiendo a los siguientes fines: 

(1.). El pleno desarrollo de la personalidad sin más limitaciones que las que le imponen 

los derechos de los demás y el orden jurídico, dentro de un proceso de formación integral, 

física, psíquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, cívica y demás 

valores humanos. 

(2.). La formación en el respeto a la vida y a los demás derechos humanos, a la paz, a los 

principios democráticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, así 

como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad […]. (Ley 115, 1994, Art. 5) 

En concordancia con lo anterior, en su artículo 87 determina que los establecimientos 

educativos tendrán un reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos y 

obligaciones, de los estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al firmar la matrícula 

correspondiente en representación de sus hijos, estarán aceptando el mismo. Por su parte, el 

Decreto 1860 de 1998 en concordancia con la Ley 115 de 1994 retoma el tema del reglamento o 

manual de convivencia en su artículo 17, y allí establece lo siguiente: 

De acuerdo con lo dispuesto en los artículos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994, todos los 

establecimientos educativos deben tener como parte integrante del proyecto educativo 

institucional, un reglamento o manual de convivencia.  

El Reglamento o Manual de Convivencia debe contener una definición de los derechos y 

deberes de los alumnos y de sus relaciones con los demás estamentos de la comunidad 

educativa […]. (Acaldía Mayor de Bogotá, D.C., s.f., p. 2) 
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Para continuar con este direccionamiento, la Ley 1620 de 2013 en su artículo 22, señala 

Conformación de los Comités Escolares de Convivencia:  

Todas las instituciones educativas y centros educativos oficiales y no oficiales del país 

deberán conformar, como parte de su estructura, el Comité Escolar de Convivencia, 

encargado de apoyar la labor de promoción y seguimiento a la convivencia escolar, a la 

educación para el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, así como 

del desarrollo y aplicación del manual de convivencia y de la prevención y mitigación de 

la violencia escolar […]. (Decreto 1965, 2013, Art. 22) 

De igual manera, es importante señalar lo que se señala en este mismo decreto, en su artículo 

37: 

Acciones del componente de prevención, se consideran acciones de prevención las que 

buscan intervenir oportunamente en los comportamientos que podrían afectar la 

realización efectiva de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos en el contexto 

escolar, con el fin de evitar que se constituyan en patrones de interacción que alteren la 

convivencia de los miembros de la comunidad educativa. (Decreto 1965, 2013, Art. 37) 
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5. OBJETIVOS 

5.1 Objetivo general 

Analizar los comportamientos que dificultan las relaciones interpersonales de los estudiantes  

de grado quinto al interior de las Instituciones Educativas Ranchería y el Crucero de Sahagún – 

Córdoba para el fortalecimiento de la paz y la convivencia escolar. 

 

5.2 Objetivos específicos 

 Identificar los comportamientos que dificultan las relaciones interpersonales en los 

estudiantes de grado quinto de las Instituciones Educativas Ranchería y el Crucero de 

Sahagún – Córdoba. 

 Diseñar un programa con estrategias didácticas para el fortalecimiento de la paz y la 

convivencia escolar en los estudiantes del grado quinto de las Instituciones Educativas 

Ranchería y el Crucero de Sahagún – Córdoba. 
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6. DISEÑO METODOLÓGICO 

6.1. Enfoque 

Después de revisar el problema de investigación se determina que el presente trabajo de grado 

es de corte cualitativo, en cuanto ocurre en un ambiente natural; en palabras de Blasco y Pérez 

(2007): 

La investigación cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cómo sucede, 

sacando e interpretando fenómenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza  

variedad  de  instrumentos  para  recoger  información  como  las  entrevistas,  imágenes, 

observaciones,  historias  de  vida,  en  los  que  se  describen  las  rutinas  y  las  

situaciones problemáticas, así como los significados en la vida de los participantes.  (p. 

25) 

Planteado lo anterior, en las instituciones objeto de estudio se identificó a través de la 

observación directa una problemática relacionada con la falta de ambientes escolares favorables, 

la mayoría de las veces por falta de interés, indiferencia y desconocimiento, en cuanto a la 

implementación de estrategias didácticas que fortalezcan la convivencia escolar. 

De igual forma, Taylor y Bogdan, (1987) se refirieron a la metodología cualitativa como “un 

modo de encarar el mundo empírico, señalan que en su más amplio sentido, es la investigación 

que produce datos descriptivos: las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta 

observable” (p. 19). Desde el punto de vista de estos autores, el modelo de investigación 

cualitativa se puede distinguir por las anteriores características.  

Dada las condiciones planteadas, se realizan observaciones informales a los actores de la 

comunidad educativa en los espacios en que conviven los estudiantes, evidenciándose que hay un 

manejo inadecuado de los problemas en relación con la convivencia escolar, pues estos solo se 

abordan de forma momentánea e incipiente; así el diálogo convencional se toma como la única 

estrategia para crear un clima de convivencia pacífica. 
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6.2 Población 

“La población de la investigación es generalmente una gran colección de individuos u objetos 

que son el foco principal de una investigación científica” (Explorable, s.f.,  párr. 1). La población 

objeto de estudio de la presente investigación está constituida por 142 estudiantes del grado 

quinto de la básica primaria de las Instituciones Educativas Ranchería y El Crucero, de Sahagún-

Córdoba.  

6.3 Muestra 

“La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos, 

comunidades, entre otros, sobre el cual se habrán de recolectar los datos, sin que necesariamente 

sea representativo del universo o población que se estudia” (Hernández, Fernández, & Baptista, 

2010, p. 394). El método de muestreo a utilizar será no probabilístico, de acuerdo a la siguiente 

afirmación: 

La elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas 

con las características de la investigación o de quien hace la muestra. Aquí el 

procedimiento no es mecánico, ni con base en fórmulas de probabilidad, sino que 

depende del proceso de toma de decisiones de personas o grupo de personas, y, desde 

luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigación. 

(Hernández, et al., 2010, p. 176)   

En este caso, la muestra está constituida por 38 estudiantes del grado quinto de la básica 

primaria, 19 de la Institución Educativa Ranchería y 19 de la Institución Educativa El Crucero de 

Sahagún-Córdoba. 

6.4 Método  

Para los objetivos planteados en el presente proyecto de investigación se ha considerado la 

Investigación-Acción, al respecto Elliott (1993) como se citó en Latorre (2005) sostuvo que “es 

un estudio de una situación social con el fin de mejorar la calidad de la acción dentro de la 

misma” (p. 24). 
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El estudio en mención está orientado hacia este propósito específico, para lo cual la 

participación y cooperación de la población estudiantil y del profesorado en general, es 

relevante, en cuanto permite generar cambios en los ambientes escolares. Se considera de 

importancia tomar la Investigación-Acción como enfoque metodológico enriquecedor, debido a 

que esta propone cambios sociales a partir de unos momentos que guardan relación con las fases 

propuestas por Elliott (1993) como se citó en Latorre (2005), elaborar un plan, ponerlo en 

marcha y evaluarlo.  

 6.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de información  

6.5.1. Técnica n°. 1 

 Las técnicas de recolección de información fueron escogidas teniendo en cuenta el enfoque 

cualitativo que sigue a esta investigación; se cita la observación participante, que da respuesta al 

primer objetivo de investigación, Purtois y Desnet (1992) citado por Monje (2011) la definieron 

como una técnica que permite el registro de las acciones perceptibles en el contexto natural y la 

descripción de una cultura desde el punto de vista de sus participantes. En este sentido, es 

pertinente para explorar y describir el contexto en el que conviven los estudiantes, valores, 

hábitos, patrones conductuales y demás situaciones que inciden en la convivencia escolar.  

6.5.2. Técnica n°. 2 

 Otra de las técnicas seleccionadas con relación al segundo objetivo de investigación es el 

taller investigativo, definido por Ghiso (1999) como se citó en Montoya y Zapata (2005) de esta 

manera:  

Un instrumento válido para la socialización, la transferencia, la apropiación y el 

desarrollo de conocimientos, actitudes y competencias de una manera participativa y 

pertinente a las necesidades y cultura de los participantes. Resulta entonces oportuno para 

la propuesta, por generar espacios acertados para la reflexión grupal e individual, de una 

situación en específico. (p. 27) 
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6.5.3. Instrumento n°. 1  

Con respecto al instrumento número 1 se toma la guía de observación, definida como 

“un documento que permite encausar la acción de observar ciertos fenómenos. Esta guía, por lo 

general, se estructura a través de columnas que favorecen la organización de los datos recogidos” 

(Pérez & Merino, 2012, párr. 3). En el presente trabajo resulta adecuada, porque a través de 

diferentes tópicos se registran situaciones y características que siguen a los comportamientos 

entre los educandos en los escenarios donde habitualmente confluyen. 

6.5.4. Instrumento n°. 2 

Finalmente, el instrumento al que se hace alusión según la técnica número 2 es la guía de 

taller, en tanto, “su propósito principal es reflexionar sistemáticamente sobre conocimientos, 

valores, actitudes y prácticas que se tienen sobre determinada problemática en un grupo o una 

comunidad y que se expresa en la vida diaria de cada persona participante” (Heidy, 2012, p. 12). 

Esto es ideal para el estudio, pues la guía facilita mediante el diálogo de saberes y el desarrollo 

de las estrategias didácticas la búsqueda de alternativas de solución a las problemáticas que 

afectan la calidad de vida individual o colectiva, para el fortalecimiento de esta forma la paz y la 

convivencia escolar.  
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6.6 Matriz categorial 

Objetivo General: Analizar los comportamientos que dificultan las relaciones interpersonales de los estudiantes  de grado quinto al 

interior de las Instituciones Educativas Ranchería y el Crucero de Sahagún – Córdoba para el fortalecimiento de la paz y la 

convivencia escolar. 

Objetivos específicos 

Unidades de 

análisis 

Sub-unidades de análisis 

Indicadores 

Técnicas Instrumentos 

Identificar los 

comportamientos que 

dificultan la paz y la 

convivencia escolar en los 

estudiantes de grado quinto de 

las Instituciones Educativas 

Ranchería y el Crucero de 

Sahagún – Córdoba. 

. 

Pactos de aula 

Comportamientos. 

Acuerdos de aula. 

Observación 

participante. 

 

Guía de 

observación. 
Socialización 

Prácticas de aula. 

Roles.  

Prácticas discriminatorias. 

Comunicación verbal y no verbal. 

Inclusión. 

Valores. 

Conflictos Tipos de conflicto. 
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Actitud frente al conflicto. 

Métodos de 

intervención 

Diálogo. 

Mediación. 

Disputas. 

Protocolos de atención. 

Reconciliación Acciones reparadoras. 

Cuidado de Sí 

mismo y del 

Entorno 

Autovaloración. 

Ambiente de aula. 

Respeto por sí mismo y por el otro. 

Emociones. 

Diseñar un programa con 

estrategias didácticas para el 

fortalecimiento de la paz y la 

convivencia escolar en los 

estudiantes del grado quinto de 

las Instituciones Educativas 

Ranchería y el Crucero de 

Sahagún – Córdoba. 

Estrategias 

didácticas 

Estrategias de enseñanza. 

Estrategias de aprendizaje. 

Competencias ciudadanas. 

Ambientes de socialización. 

Taller 

Investigativo. 

 

 

Guía de Taller. 
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

En la realización del presente trabajo de investigación se requiere que las actividades se encuentren organizadas en un cronograma 

de actividades, que es definido a continuación: 

Es el registro calendarizado del proceso de investigación, que surge a partir de analizar y fraccionar las etapas señaladas en el 

procedimiento, en él se anotan las fechas probables para todas y cada una de las actividades que comprenderán desde definir el 

problema hasta elaborar el documento escrito (García, 2008, p. 40)  

  

I SEMESTRE II SEMESTRE III SEMESTRE IV SEMESTRE 

Octubre Noviembre Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Jul 

  22 28 5 11 19 26 3 10 27 28 10 24 24 31 21 19 2 21 4 18 1 15 13 27 10 24 1 2 19 2 16 2 16 6 13 27 28 14 

Identificar 

problema 

                                                                            

Formular 

problemas 

                                                                            

Preguntas 

problemas  

                                                                            

Objetivos                                                                             
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Justificación                                                                             

Primera 

socialización ante 

jurados 

                                                                            

Estado de la 

cuestión 

                                                                            

Marco conceptual                                                                             

Marco legal                                                                             

Segunda 

socialización  

                                                                            

Diseño 

metodológico 

                                                                            

Validación de los 

instrumentos 

                                                                            

Aplicación de la 

prueba piloto 

                                                                            

Aplicación de la 

pruebas  

                                                                            

Segunda 

socialización 
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Análisis de los 

resultados 

                                                                            

Hallazgos                                                                             

Elaboración de la 

propuesta 

                                                                            

Pilotaje de la 

propuesta 

                                                                            

Conclusiones-

Recomendaciones 

                                                                            

Transcripción-

Revisión 

                                                                            

Presentación 

trabajo 

investigación-

Sustentación 
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8. HALLAZGOS POR CAPÍTULO 

A partir del análisis realizado a los diferentes valores, hábitos, patrones conductuales y demás 

situaciones que dificultan las relaciones interpersonales en las instituciones objeto de estudio, se 

pudieron registrar los principales hallazgos, descritos a continuación en este apartado. 

Con relación al primer objetivo específico, identificar los comportamientos que dificultan las 

relaciones interpersonales en los estudiantes de grado quinto de las Instituciones Educativas 

Ranchería y el Crucero de Sahagún – Córdoba; se consideró la observación participante como 

técnica aplicada para dar respuesta a la subpregunta de investigación • ¿Cuáles son los 

comportamientos que dificultan las relaciones interpersonales en los estudiantes de grado quinto 

de las Instituciones Educativas Ranchería y el Crucero de Sahagún – Córdoba? La cual permitió 

explorar y describir el contexto en el que conviven los estudiantes; el instrumento utilizado para 

cumplir con este objetivo fue la guía de observación, diseñada para observar el  espacio en el que 

más concurrían los estudiantes: el aula de clases. Además, se establecieron unos tópicos (Pactos 

de Aula, Socialización, Conflictos, Métodos de Intervención, Reconciliación, Cuidado de Sí 

Mismo y del Entorno) que permitieron un análisis más detallado de las situaciones presentadas, 

con las cuales se pudieron establecer los siguientes hallazgos: 

En cuanto a Pactos de Aula se observó la carencia de acuerdos, puesto que estos no son 

visibles en el salón de clases, y además en ningún momento fueron mencionados por el docente. 

Sobre esto solo se impusieron normas rutinarias (no hablar, no pararse del puesto, no 

interrumpir) y no se llevó a cabo ninguna clase de reflexión sobre los comportamientos 

inadecuados de los niños, es decir, no hubo pactos pedagógicos o reglas de juego que regularán 

la convivencia, y que se establecen con la participación de docentes y estudiantes, en palabras de 

Sandoval y Sánchez (2011) pactos como estrategia formativa de competencias ciudadanas para la 

convivencia pacífica.  

Por otro lado, respecto a Socialización se observó la concurrencia de procesos inadecuados de 

inclusión, se encontraron estudiantes con necesidades educativas especiales (limitación auditiva, 

física y cognitiva) que no fueron incluidos. Por el contrario, sus compañeros mostraron actitudes 

de rechazo hacia ellos en la realización de las actividades lúdicos-pedagógicas; estos solo fueron 
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integrados a dichas actividades por imposición del maestro, es decir, no hubo inclusión; definida 

por  SEDBolivar (2013) como “la posibilidad de que todas las personas se formen y eduquen en 

la institución educativa de su sector y puedan gozar de todos los recursos que tiene esta, sin que 

se le discrimine o limite su participación” (párr. 1). Se debe promover el derecho a la igualdad de 

las personas con discapacidad, mediante la superación de las barreras que tradicionalmente les 

han impedido beneficiarse, en igualdad de condiciones al resto de la sociedad, del servicio 

público educativo (Decreto 1421, 2017, Art. 2.3.3.5.1.4.) 

Dentro de este mismo tópico se encontró que los espacios de esparcimiento no se constituyen 

como fortaleza para la comunidad educativa. Ante esto, se evidenció la falta de lúdica dirigida 

como oportunidad para minimizar y vivenciar los valores. Estos se utilizaron al libre albedrío del 

estudiante y los docentes solo se limitaron a vigilar sin intención pedagógica, es decir, no 

conciben como el espacio escolar que permite alcanzar múltiples propósitos, no solo es descanso 

y juego para los estudiantes, sino una buena oportunidad para que los docentes observen los 

comportamientos y conductas que asumen sus estudiantes fuera del salón de clases (Artavia, 

2014).  

Así mismo, se mostró una debilidad en la práctica de los valores (respeto, tolerancia, 

solidaridad, cooperación), estos solo se manifestaron en los estudiantes cuando se presentaron 

incidentes o accidentes con los compañeros (lacerado), además, mostraron poco compañerismo 

entre  ellos, Dicho de otro modo, se percibió la carencia de trabajos de contenidos actitudinales 

en todo momento, deliberadamente y en el marco de proyectos áulicos e institucionales 

(Boggino, 2005b).  

Para continuar con el orden del tópico en mención, se encontraron ciertas deficiencias 

observadas en las competencias comunicativas, en situaciones reales del contexto escolar de las 

instituciones educativas objeto de estudio; respecto a ello, algunos estudiantes utilizaron un 

lenguaje soez y gestos grotescos tendientes a la humillación, para expresar los desacuerdos con 

sus compañeros y la tendencia a la aceptación. Se manifestó en ellos la carencia de capacidades 

para identificar situaciones problemáticas, y usar lo que se sabe para resolverlas y continuar con 

el aprendizaje. No obstante no se percató el uso del lenguaje como “instrumento básico de la 

interacción humana. Como un universo de significados que permite interpretar el mundo y 

transformarlo, construir nuevas realidades y expresar ideas y sentimientos” (Simó, 2007, párr. 3). 
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En lo que respecta a Conflicto se observó que en el contexto de las instituciones objeto de 

estudio hay presencia de situaciones conflictivas entre los estudiantes, originadas por rivalidades, 

celos, juegos, simpatía, discriminación y por competencias académicas.  

En esta misma línea se describen los hallazgos relacionados con Métodos de Intervención, 

donde se observó el regaño como la manera tradicional que utilizan los docentes para intervenir 

frente a los conflictos, además se pudo evidenciar que  no se siguen los protocolos mínimos 

establecidos en la Norma 1620 de 2013, concerniente al Sistema Nacional de Convivencia 

Escolar y formación para el ejercicio de los Derechos Humanos, la Educación para la Sexualidad 

y la Prevención y Mitigación de la Violencia Escolar.  

Otro hallazgo significativo en el presente tema es lo relacionado a la Mediación, por eso es 

significativo aclarar que en las instituciones objeto de observación el conflicto no se gestiona 

adecuadamente y se transforma en violencia, por la ausencia de esta estrategia a favor de la 

convivencia escolar; esto abre paso a una nueva cultura basada en el diálogo para la 

transformación de los conflictos. Así pues, la mediación supone, en palabras de Boqué (2003) 

como se citó en García, Bo Bonet y Boqué (2017):  

Un pequeño empujón hacia la anhelada cohesión social; al incluir a los distintos 

participantes en un conflicto, promueve la comprensividad; al aceptar diferentes 

versiones de la realidad, defiende la pluralidad; y al fomentar la libre toma de decisiones 

y compromisos, contribuye a la participación democrática, con lo que sus beneficios van 

más allá de la resolución de conflictos. (p. 540) 

Continuando con la dinámica de la observación que se llevó a cabo, es necesario mencionar la 

Reconciliación, donde se registró que los estudiantes no reparan los daños causados a los 

compañeros por cualquier falta cometida; igualmente se pudo observar que no se llevó a cabo 

ninguna clase de reparación, puesto que en algunas situaciones presentadas (calificativos, burlas, 

apodos, daños en útiles escolares, mentiras, robo de meriendas, entre otras) y mientras estaban 

sin  acompañamiento del docente, los estudiantes mostraban una actitud desinteresada; por el 

contrario, frente a los maestros la acción reparadora, en momentos, solo consistía en pedir 

disculpas por imposición. En otras se aplicaban medidas punitivas o la falta pasaba 

desapercibida, es decir, no se evidenciaron acciones reparadoras que pretendan restablecer las 
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relaciones o el ambiente escolar de confianza y solidaridad que de acuerdo con las Guías 

Pedagógicas para la Convivencia escolar (2014), (situaciones tipo I y II) puedan construirse 

colectivamente y activarse para atender conflictos manejados inadecuadamente.   

Para finalizar la descripción de los hallazgos en la guía de observación se cita el Cuidado del 

Sí y del Entorno, donde se evidenció en algunos estudiantes aptitudes desinteresadas, 

básicamente hacia su apariencia, sobre lo cual se puede mencionar la mala presentación personal, 

el uso inadecuado del uniforme y la falta de higiene, esto genera situaciones de rechazo en los 

procesos de socialización con los compañeros. Del mismo modo, se percibieron faltas de respeto 

entre pares (golpes, insultos, desprecio, entre otros), lo que demostró la poca valoración, 

protección y respeto que se le debe a la integridad de sus semejantes. En última instancia, se 

pudo ver que las prácticas que dan cuenta del cuidado de los espacios escolares son ausentes, en 

tanto, los estudiantes no reflexionan sobre la importancia de preservar y cuidar el entorno; ni se 

hacen partícipes de las acciones para protegerlo. Sobre esto, Toro (2014) aclaró:  

[Que] el cuidado tiene múltiples dimensiones: cuidar de sí mismo, de los cercanos, de los 

lejanos, de los extraños, del planeta, de la producción, del consumo. […] Supone al 

menos dos aprendizajes básicos: aprender a cuidar el cuerpo y aprender a cuidar el 

espíritu. (p. 4) 

Otro aspecto relevante del tópico en cuestión que las relaciones interpersonales tiene que ver 

con las emociones, las cuales juegan un papel importante en todas las dimensiones del ser 

humano. En este sentido, en las instituciones educativas se percibió de manera constante que los 

estudiantes no regulan adecuadamente sus emociones sobre todo en los espacios de 

esparcimiento; de allí que en el manejo de los conflictos se observen reacciones agresivas y 

estados de ánimo ciclotímicos; en esta instancia se percibió que tienen pocas habilidades en el 

manejo de la inteligencia emocional. 

Luego de realizar la descripción de los hallazgos, y a fin de proveer una mayor comprensión 

de los datos, es relevante enunciar cada una de las variables o categorías emergentes surgidas en 

el asunto; de esa manera “el proceso de categorización constituye una importante herramienta en 

el análisis de datos cualitativos y hace posible clasificar conceptualmente las unidades que son 

cubiertas por un mismo tópico” (Rodríguez, Gil & García, 1996 como se citó en Mayz, 2009, p. 
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58). Así, se determinan como variables: Pactos de Aula, Convivencia Inclusiva, Gestión en Paz 

Escolar, Ambiente de Aula, Plan Estratégico, Secuencia Didáctica y Acciones Reparadoras y 

Correctivas. 

Por otro lado, con relación al segundo objetivo específico, diseñar un programa con 

estrategias didácticas para el fortalecimiento de la paz y la convivencia escolar en los estudiantes 

del grado quinto de las Instituciones Educativas Ranchería y el Crucero de Sahagún – Córdoba, 

se consideró el taller investigativo como técnica aplicada para dar respuesta a la subpregunta de 

investigación: ¿Cómo el diseño de un programa con estrategias didácticas fortalece la paz y la 

convivencia escolar en los estudiantes del grado quinto de las Instituciones Educativas Ranchería 

y el Crucero de Sahagún – Córdoba?, en cuanto permite la participación activa y reflexiva de los 

estudiantes en el desarrollo de las actividades, así como la apropiación de conocimientos y la 

formación de competencias relacionadas con la temática planteada; el instrumento utilizado para 

cumplir con este objetivo es la es la guía de taller, puesto que facilita mediante el diálogo de 

saberes y el desarrollo de las estrategias didácticas la búsqueda de alternativas de solución a las 

problemáticas que afectan la calidad de vida individual o colectiva, para fortalecer de esta forma 

la paz y la convivencia escolar.  

Ahora bien, desde los comportamientos que más dificultaban las relaciones interpersonales 

reflejados de la guía de observación se precisaron varias temáticas afines para el diseño de un 

programa con estrategias didácticas, uno de ellos fue la convivencia y la paz escolar como pilares 

fundamentales en la formación integral de los estudiantes, dado que aportan las herramientas 

necesarias para desenvolverse de manera competente ante la sociedad; por ello, la escuela está 

llamada a la construcción de ciudadanía, lo cual hace posible la creación de verdaderos 

escenarios de convivencia y paz escolar.  

Igualmente, dentro del fortalecimiento de la paz y la convivencia escolar resulta oportuno el 

reconocimiento de las dinámicas que confluyen al interior del aula de clases, puesto que es el 

lugar que posibilita los aprendizajes, las buenas relaciones interpersonales, la adquisición de 

valores, las normas y la formación de las capacidades para aprender a convivir. En este sentido, 

las estrategias didácticas permiten resignificar estos espacios, para que se dé una transformación 

positiva y visible en los diversos escenarios sociales donde interactúa el estudiante.  
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Otro aspecto importante es lo concerniente a la adquisición de competencias humanas, pues 

con ellas el estudiante será capaz de resolver asertivamente los conflictos, aprovechar sus 

potencialidades y vivir armónicamente; mediante el reconocimiento de las diferencias, la 

creación de hábitos saludables, la gestión de situaciones conflictivas y el sostenimiento de 

relaciones incluyentes, para mantener y poner en práctica lo aprendido en función de los espacios 

escolares y de manera general en la sociedad. 

De esta forma, a partir de los referentes teóricos que sustentan la presente investigación, así 

como los resultados descritos en los hallazgos, se permitió hacer una reflexión acerca de los 

comportamientos que dificultan las relaciones interpersonales, y se establecieron de forma 

coherente las necesidades y posibilidades a tener en cuenta para proponer las estrategias, 

herramientas y acciones útiles que abran pasos hacia una sana convivencia escolar.  

De igual manera, se tomó como insumo las Guías Pedagógicas para la Convivencia Escolar, 

en las cuales se evidencian los procesos pedagógicos y las dinámicas efectivas para potenciar las 

competencias ciudadanas dentro y fuera del aula de clases. Así mismo, fue de gran validez la 

observación de los espacios escolares, en tanto permitió hacer una introspectiva sobre las 

posibilidades de mejoramiento de los ambientes de socialización, lo cual hace parte de la 

formación integral de los educandos. 

Entonces, con la interacción y el diálogo informal entre docentes y estudiantes se pudo 

realizar una lectura crítica del contexto escolar, en la cual se identificaron cualidades cognitivas, 

emocionales y conductuales que pueden ser aprovechadas para ejecutar un plan de acción.  

Al finalizar el análisis de la información en el presente capítulo es necesario ratificar la 

importancia de la paz y la convivencia escolar como mecanismo que asegure a los estudiantes 

una permanencia gratificante al interior de las instituciones educativas a través de las buenas 

relaciones interpersonales. Desde la perspectiva del grupo investigador y basado en los hallazgos 

se plantea que las dinámicas dentro del aula de clases no garantizan la gestión adecuada de los 

conflictos y no hay acciones organizadas que contribuyan al fortalecimiento de la paz y la 

convivencia escolar al interior de las instituciones objeto de estudio. Por todo lo anterior, se 

evidencia la necesidad de diseñar un programa con estrategias didácticas para el fortalecimiento 

de la paz y la convivencia escolar titulado “Aprendiendo a Convivir Pacíficamente” 
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8.1 La propuesta de intervención como hallazgo de investigación 

 

Título 

Aprendiendo a Convivir Pacíficamente 

“Todo el mundo habla de paz, pero nadie educa para la paz, la gente educa para la 

competencia y este es el principio de cualquier guerra. Cuando eduquemos para cooperar y ser 

solidarios unos con otros, ese día estaremos educando para la paz” 

María Montessori 

Objetivo 

Fortalecer la paz y la convivencia escolar en los estudiantes del grado quinto de las 

Instituciones Educativas Ranchería y el Crucero del municipio de Sahagún – Córdoba, a través 

de un programa que contiene estrategias didácticas. 

Estrategia 

Como elemento metodológico que garantiza la gestión del programa de intervención, se 

estableció como estrategia el trabajo colaborativo, puesto que, las actividades en su gran mayoría 

están pensadas y diseñadas para realizarse con la participación significativa de la población 

objeto de estudio. Maldonado (2007) afirma que el trabajo colaborativo, en un contexto 

educativo “constituye un modelo de aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a 

construir juntos, para lo cual demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias mediante una 

serie de transacciones que les permitan lograr las metas establecidas consensuadamente”. (p.268) 

Introducción 

A continuación, se presenta la propuesta de intervención, diseñada a través de un programa 

con estrategias didácticas organizadas en los siguientes componentes: Conviviendo en el aula, El 

aula pacífica, Conviviendo conmigo y con los demás y Lo aprendí para convivir; cada una de las 

cuales contiene actividades didácticas, distribuidas en un número de sesiones específicas y que 
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son realizadas en tres momentos: momento preliminar, momento de desarrollo y momento de 

evaluación. Dichas sesiones, están diseñadas para que los estudiantes participen de forma 

individual y en equipos de trabajo. 

Las estrategias, contenidas en el programa, permiten que el estudiante integre la formación en 

valores con la autorreflexión, con el ánimo de mejorar la convivencia. Así mismo, favorecen la 

adquisición de herramientas necesarias para prevenir, resolver, afrontar conflictos de manera 

efectiva, de tal forma que se vea fortalecido el autocuidado, el cuidado del otro y de lo otro. 

Cabe anotar, que cada estudiante tendrá una guía con la explicación detallada del paso a paso 

para realizar cada una de las actividades. 

Component

e/objetivo 
Actividad Metodología 

Responsab

les 
Fecha Recursos 

1. 

Sensibilizaci

ón 

Reconocer la 

propuesta de 

intervención 

dentro de la 

institución 

educativa 

 

1. 

Conversemos  

 

Momento preliminar: 

Proyección del video  

“Mala convivencia 

escolar” y conversatorio 

sobre el mismo 

Momento de desarrollo: 

Presentación en 

diapositivas sobre: trabajo 

de grado y 

Propuesta de intervención. 

Momento de evaluación: 

Evaluación de la propuesta 

por parte de docentes y 

estudiantes 

Denis 

González 

Sánchez 

Ángela 

Martínez 

Miranda 

Sunilda 

Soto de la 

Espriella 

Abril 

de 

2018 

Computad

or, video 

“Mala 

convivenci

a escolar, 

video-

beam, 

hojas de 

block, 

lápices. 
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Component

e/objetivo 
Actividad Metodología 

Responsab

les 
Fecha Recursos 

2. 

Conviviendo 

en el Aula. 

Generar 

espacios que 

permitan la 

formación de 

valores y de 

una 

convivencia 

pacífica 

dentro del 

aula de 

clases, 

promoviendo 

la reflexión 

de su 

comportamie

nto y el de 

sus 

compañeros. 

1. Nuestros 

acuerdos de 

aula 

 

Momento preliminar: 

Indagación de 

conocimientos previos a 

través de observación de 

una secuencia de imágenes 

y respuesta a preguntas 

sobre convivencia y paz con 

su respectiva socialización.  

Denis 

González 

Sánchez 

Ángela 

Martínez 

Miranda 

Sunilda 

Soto de la 

Espriella 

Abril 

de 

2018 

Computad

or, video-

beam, 

hojas de 

block, 

lápiz, test 

de 

comporta

miento,  

libreta de 

apuntes, 

cartulina 

de colores, 

papel iris, 

silicona 

líquida, 

regla, 

marcadore

s, tijeras, 

lápices de 

colores. 

Desarrollo del Test 

“Midiendo mi 

comportamiento” 

Momento de desarrollo: 

Socialización de  los 

resultados del test.  

Elaboración de los acuerdos 

de aula por los estudiantes y 

firma del mismo. 

Momento de evaluación: 

Creación de un mural de los 

acuerdos, publicación y 

socialización. 
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Component

e/objetivo 
Actividad Metodología 

Responsab

les 
Fecha Recursos 

3. El Aula 

Pacífica: 

Fomentar la 

resolución 

pacífica de 

los conflictos 

escolares, a 

través de la 

mediación y 

el diálogo. 

1.  

Expresando 

situaciones 

 

Momento preliminar: 

Lectura grupal de los 

cuentos: Arcadio, El 

Coleccionista de palabras, 

Los Peces de Colores y El 

Niño Cabecita de Fósforo.  

Momento de desarrollo: 

Lluvia de ideas acerca de 

los cuentos. 

Elaboración de  textos 

discontinuos de los cuentos 

y socialización por grupos. 

Realización de un mural con 

las vivencias de los 

personajes de los cuentos y 

socialización.  

Momento de evaluación: 

Exposición del mural ante 

estudiantes de otros salones. 

Denis A. 

González 

Sánchez 

Ángela P. 

Martínez 

Miranda 

Sunilda M. 

Soto de la 

Espriella. 

Agost

o de 

2018. 

 

Lápices, 

borrador, 

hojas de 

block, 

marcadore

s, colores, 

cartulinas, 

revistas 

viejas, 

imágenes  

recortable

s. 

. 

2.  La 

constelación  

de  las 

cualidades. 

. 

Momento preliminar: 

Proyección de imágenes 

sobre cualidades, 

interpretación y 

socialización sobre 

cualidades observadas. 

Momento de desarrollo: 

Escritura de cuatro 

cualidades, que mejor 

definan su personalidad; 

Denis A. 

González 

Sánchez 

 

Ángela P. 

Martínez 

Miranda 

 

Sunilda M. 

Soto de la 

Octubr

e de 

2018 

Lápices, 

borrador, 

marcadore

s, colores, 

cartulina, 

revistas 

viejas, 

imágenes 

de 

estrellas 
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escritura de nombre en 

plantillas con estrellas 

fugaces y coloreado. 

Escritura de dos cualidades 

propias y una de un 

compañero en plantilla de 

estrella e introducción de 

estas en cofre sorpresa. 

Ubicación de las estrellas en 

el pendón 

Momento de evaluación: 

Autorreflexión sobre las 

cualidades asignadas por los 

compañeros. 

Espriella. recortable

s, foami. 

Cofre 

sorpresa. 

 

3. 

Mediadores 

en 

convivencia 

y paz escolar 

 

Momento preliminar: 

Observación del 

cortometraje sobre 

convivencia “Fort he birds”, 

reflexión y mesa redonda.  

Momento de desarrollo: 

Explicación sobre 

mediación, construcción de 

reglas en común para la 

mediación y elaboración de 

una cartelera.  

Planteamiento en equipos de 

trabajo de una situación de 

conflicto  en el aula.  

Revisión y socialización. 

Momento de evaluación: 

Realización de un mosaico 

Denis A. 

González 

Sánchez 

 

Ángela P. 

Martínez 

Miranda 

 

Sunilda M. 

Soto de la 

Espriella. 

Febrer

o de 

2019 

Lápices, 

borrador, 

marcadore

s, colores, 

cartulina, 

revistas 

viejas, 

imágenes  

recortable

s, hojas de 

colores, 

fotos. 
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de fotos de los estudiantes. 

Escritura en el mosaico de 

las cualidades y 

características para ser 

buenos mediadores.  

Mensaje en hojas de 

colores,  invitando a 

solucionar los conflictos en 

el salón de clase haciendo 

uso de la mediación. 

 

Componente

/objetivo 
Actividad Metodología 

Responsabl

es 
Fecha Recursos 

4. 

Conviviendo 

Conmigo y 

con los 

Demás 

Promover el 

autocuidado 

y el cuidado 

del entorno, 

mediante la 

exploración 

de las 

cualidades 

personales 

que influyen 

positivament

e en las 

1. Silueta 

personal 

 

Sesión 1: Creación de la 

silueta del autocuidado. 

Momento preliminar:  

Reflexión y escritura en 

frisos sobre las acciones que 

realizan a diario para cuidar 

el cuerpo, la mente y el 

espíritu.  

Momento de desarrollo: 

Dibujo de la silueta del 

cuerpo y escritura en los 

aspectos de cuidado de sí 

mismo y decoración de la 

misma.  

Momento de evaluación: 

Selección de silueta de un 

compañero, observación de 

Denis A. 

González 

Sánchez 

 

Ángela P. 

Martínez 

Miranda 

 

Sunilda M. 

Soto de la 

Espriella. 

Mayo 

de 

2019 

Lápices, 

borrador, 

marcadore

s, colores, 

papel 

periódico, 

revistas 

viejas, 

imágenes  

recortable

s. 

cinta 

adhesiva. 
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relaciones 

consigo 

mismo, con 

el medio 

ambiente y 

con los 

demás. 

su silueta, comparación con 

la propia y diálogo acerca 

de los aspectos en común.  

Sesión 2:  Exposición de la 

silueta del autocuidado 

Momento preliminar: 

Ubicación de la silueta en 

un lugar visible. 

Momento de desarrollo: 

Socialización de la silueta. 

Momento de evaluación : 

Selección de una silueta 

diferente a la propia y 

escritura de una acción que 

se realice o que se desee 

realizar para cuidar y 

proteger la vida de los 

compañeros. 

 

 

 

 

 

 

 

Siluetas, 

marcadore

s, cinta 

adhesiva 

 

 

 

 

 

2. Mi 

entorno “ un 

espacio para 

cuidar y 

convivir” 

 

Sesión 1:  Guía  taller “El 

cuidado de mi entorno” 

Momento preliminar: 

Organización en grupos de 

trabajo y asignación de roles 

para diálogo de saberes.  

Momento de desarrollo: 

Lectura, socialización de la 

guía suministrada, diseño de 

tarjetas en cartulina sobre 

las acciones para la 

protección y el cuidado del 

entorno y socialización. 

Denis A. 

González 

Sánchez 

 

Ángela P. 

Martínez 

Miranda 

 

Sunilda M. 

Soto de la 

Espriella 

Agost

o de 

2019 

Fotocopia

s de la 

guía, 

hojas de 

block, 

lápices, 

borrador, 

colores, 

marcadore

s, 

cartulinas 

de 

colores. 
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Momento de evaluación: 

Propuesta escrita de otras 

acciones diferentes a la de la 

guía, para cuidar el entorno.  

 

Sesión 2: Elaboración de 

la maqueta “El entorno 

que deseo, así lo quiero, 

así lo construyo. 

Momento preliminar: 

Organización de los grupos 

de trabajo. Observación de 

dos maquetas del entorno 

escolar, una con algunas 

condiciones de 

desorganización y deterioro 

y otra para decorar según las 

indicaciones. Socialización 

oral de lo observado en las 

maquetas. 

Momento de desarrollo:  

Toma de apuntes sobre lo 

observado en la maqueta 

deteriorada. 

Observación de la segunda 

maqueta, reflexión sobre lo 

faltante en ella, escritura 

sobre ideas que pueden 

proponerse para el cuidado 

y mantenimiento organizado 

el aula  de clases y la 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lápices, 

borrador, 

marcadore

s, colores, 

tijeras, 

papel 

periódico, 

revistas 

viejas, 

imágenes  

recortable

s, 

maquetas. 
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Institución Educativa y 

decoración de la misma 

utilizando el material 

reciclable. 

Momento de evaluación: 

Conclusión escrita sobre el 

trabajo realizado con las 

maquetas. 

 

Sesión 3:   Diálogo de 

saberes 

Momento preliminar: 

Organización de  los grupos 

de trabajo y de los roles para 

la participación en el 

dialogo de saberes. 

Momento de desarrollo: 

Exposición por parte del 

monitor sobre  las ideas de 

las propuestas escritas en la 

sesión dos acerca del 

cuidado del entorno (aula de 

clase e Institución 

Educativa) y Socialización 

de los productos de cada 

grupo.  

Momento de evaluación: 

Reflexión y  escritura en 

una hoja en blanco de la 

idea que más haya llamado 

la atención y de un 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotocopia

s de la 

guía, 

lápices, 

hojas de 

block, 

borrador, 

marcadore

s, colores, 

maquetas. 
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compromiso inmediato para 

la protección y el cuidado 

del entorno. 

 

3. El camino 

de las 

emociones. 

 

Sesión 1: Proyección de la 

película Intensamente de 

Pete Docter. 

Momento preliminar: 

Proyección de la película.  

Momento de desarrollo:  

Realización de preguntas  

con respecto a la película, 

socialización en  mesa 

redonda de las respuestas y 

retroalimentación por parte 

del profesor acerca de las 

emociones básicas presentes 

en el ser humano. 

Momento de evaluación: 

Representación en tarjetas 

de cartulina de la emoción 

que más haya llamado la 

atención y explicación del 

porqué de la elección. 

 

Sesión 2: Puesta en  acción 

del juego el camino de las 

emociones 

Momento preliminar: 

Entrega de emoticones en 

cartulina para recortar, 

escritura en la parte trasera 

Denis 

González 

Sánchez 

Ángela 

Martínez 

Miranda 

Sunilda 

Soto de la 

Espriella 

Octub

re de 

2019 

 

 

 

 

Lápices, 

borrador, 

hojas de 

block, 

cartulinas, 

cd de la 

película, 

televisor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lápices, 

borrador, 

marcadore

s, colores, 

cartulinas, 

tijeras, 

maqueta 
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de la emoción básica que 

representa el emoticón y 

socialización de los mismos. 

Momento de desarrollo: 

Ubicación de los estudiantes 

alrededor de la maqueta 

formando un círculo, 

participación del estudiante, 

según el nombre que se 

saque de la bolsa y 

lanzamiento del dado 

perteneciente al juego, el 

cual tiene en cada de sus 

lados el número y la imagen 

de cada una de las 

emociones básicas.  

Ubicación del estudiante en 

el camino que conduce a la 

emoción, según el 

lanzamiento del dado, 

cumplimiento de los retos 

escritos en tarjetas y 

reflexión. 

Momento de evaluación:  

Socialización en forma oral 

de preguntas acerca del 

juego.  

                                                                                    

del juego 

“El 

camino de 

las 

emociones

”. 
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Component

e/objetivo 
Actividad Metodología 

Responsabl

es 
Fecha Recursos 

5. Lo 

Aprendí 

para 

Convivir 

Evaluar los 

conocimient

os adquiridos 

acerca de la 

paz y la 

convivencia 

escolar. 

1. Cuánto he 

aprendido 

 

Sesión 1:   ¡Para vivir 

necesito convivir!     

Momento preliminar:  

Sensibilización grupal, con 

la proyección de la canción: 

sabemos en paz convivir, de 

Marisol Gazcón. 

Momento de desarrollo:  

Elaboración, diseño creativo 

de frisos, con opiniones 

personales sobre cómo se 

sintieron en las actividades 

realizadas y escritura de tres 

ideas importantes que hayan 

aprendido acerca de la 

convivencia y la paz. 

Momento de evaluación:  

Socialización los frisos y 

expresión de las cualidades 

positivas que se hayan 

descubierto de sí mismo y 

de los demás. 

Denis 

González 

Sánchez 

Ángela 

Martínez 

Miranda 

Sunilda 

Soto de la 

Espriella 

Marzo 

de  

2020 

Lápiz, 

borrador, 

marcadore

s, colores, 

tijeras, 

cartulinas. 
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8.2 Evaluación  

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 
VALORACIÓN 

Pertinencia 

 

Fue posible evidenciar dentro de la comunidad educativa opiniones a favor 

de las actividades de la propuesta, en tanto, responden a la necesidad de 

mejorar significativamente las dinámicas dentro y fuera del aula de clases, 

debido a los muchos desacuerdos existentes en la convivencia dentro de la 

escuela.  

En el reconocimiento de la propuesta de intervención expresaron la 

importancia de implementar actividades que promuevan la paz y la sana 

convivencia escolar, teniendo en cuenta que en las instituciones objeto de 

estudio existen dificultades en las relaciones interpersonales y no se llevan 

a cabo acciones que contribuyan al mejoramiento de los ambientes 

escolares.  

Coherencia 

En la comunidad educativa son evidentes los múltiples comportamientos 

que dificultan la convivencia pacífica, por ello, la propuesta de 

intervención es una alternativa favorable en el fortalecimiento de los 

procesos y las estrategias en cuanto al manejo de los conflictos que afectan 

internamente a las instituciones, de igual manera, por parte de los maestros 

se resalta la afinidad de las actividades para el mejoramiento del clima de 

aula desde la comprensión y la aceptación del otro en la condición de seres 

humanos.  

Viabilidad 

La propuesta de investigación es viable en la medida que todas las 

actividades fueron diseñadas técnicamente, de tal manera que pueden ser 

aplicadas a cualquier grado a través de la adaptación y apropiación de las 

mismas, según las dificultades en los comportamientos que afectan 

directamente la paz y la convivencia escolar. Los recursos requeridos 

tienen inmersa una intención pedagógica para el objetivo que se quiere 

alcanzar y son de fácil accesibilidad lo cual favorece  la aplicación de la 

propuesta. 
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Creatividad 

La población objeto de estudio destaca aspectos creativos que se sustentan 

en que las actividades son claras y entendibles, puesto que, su organización 

está dispuesta por componentes claves que apuntan a aspectos concretos de 

la paz y la convivencia escolar, así pues según la dificultad presentada está  

dispuesta su respectiva estrategia didáctica. A si mismo se destaca en la 

evaluación las creaciones inéditas aportadas por el grupo investigador.   

Impacto en la 

institución 

No obstante son anticipadas las afirmaciones que dan cuenta del impacto, 

puesto que apenas la propuesta está siendo reconocida en la comunidad 

educativa a través del primer componente y el pilotaje de dos actividades; 

se espera que la propuesta de intervención genere cambios significativos y 

permanentes dentro de las instituciones educativas. 

Avances en la 

implementación 

En cuanto a los avances en la implementación de la propuesta de 

intervención y el pilotaje de los componente uno y dos. Con la 

socialización de la propuesta que hace parte del componente número uno 

se logró  sensibilizar la población objeto de estudio, que reconocen  que 

existe una dificultad en cuanto a los comportamientos de los educandos 

que necesita ser intervenida para fortalecer los procesos que ocurren en la 

escuela relacionados con paz y convivencia. Por otro lado, con el 

componente número dos fue posible establecer normas básicas de 

convivencia dentro del salón de clases; así bien, los acuerdos de aula a 

cumplirse sin imposición  y establecidos en consenso por los mismos 

estudiantes fueron significativos, pues influyeron positivamente en la 

dinámica de grupo. 

Aceptación por 

parte de la 

comunidad 

La comunidad educativa reconoce la propuesta de intervención  como una 

alternativa pertinente y favorable porque asienta a un problema existente 

dentro de la institución educativa que urge de herramientas eficaces para su 

debido proceso. 

 

Nota: Las actividades de esta propuesta de intervención, están descritas detalladamente en el 

Anexo 1.  
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9. CONCLUSIONES  

Conforme a los objetivos propuestos en el estudio, y desde las distintas consideraciones 

teóricas, metodológicas, y los resultados obtenidos, es oportuno establecer las siguientes 

conclusiones: 

En los diversos contextos escolares, espacios donde más confluyen los estudiantes, es de 

notable persistencia encontrarse con diversos comportamientos que dificultan las relaciones 

interpersonales, aspecto, que se ve reflejado en el mal ambiente escolar dentro de las 

instituciones objeto de estudio, marcados por: constantes apodos, disputas entre pares, falta de 

resolución pacífica de conflictos lo que implica que no existe una gestión adecuada para mediar 

y reparar las faltas cometidas, ausencia de normas establecidas dentro y fuera del aula de clases, 

procesos inadecuados de inclusión en convivencia escolar, empleo de un lenguaje desacertado y 

soez al momento de comunicarse, falta de regulación de las emociones puesto que no hay 

concienciación de las mismas, indiferencia ante el cuidado personal, del otro y del entorno y 

debilidad en la práctica de los valores.  

Al respecto, identificar los comportamientos anteriores fue posible mediante la observación 

participante como técnica y la guía de observación como instrumento, donde se registró 

sistemáticamente  la información. 

Registrados todos los aspectos a fines con el propósito de la investigación y después de la 

reflexión sistemática en el análisis de la información obtenida con la guía de observación, se 

diseñó una propuesta de intervención que da cuenta del fortalecimiento de la paz y la 

convivencia escolar, desde esta perspectiva, el programa con estrategias didácticas aquí 

estructurado, integra cinco componentes a manera de taller, desarrollados por los estudiantes con 

la orientación del docente; estas guías permiten la participación activa, reflexiva y colaborativa 

de los mismos estudiantes, propiciando un dialogo de saberes significativos para favorecer el 

buen clima escolar. 

En estas últimas consideraciones, se puede afirmar  que el programa con estrategias didácticas 

es fundamental en las Instituciones Educativas Ranchería y El Crucero si se pretende generar 

cambios significativos en la paz y la convivencia escolar; su apropiación y ejecución le dan 

sentido a las prácticas convivenciales que día a día se tejen y se manifiesta al interior de las 

aulas. 
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10. RECOMENDACIONES 

Terminados los aspectos que hacen referencia a la presente investigación, se hace pertinente 

sugerir las siguientes recomendaciones:  

Dar continuidad a la propuesta de intervención, que dé cuenta a través de su implementación, 

de una postura en común en el contexto educativo para el fortalecimiento de la paz y la 

convivencia escolar. 

Las instituciones educativas, mediante su gestión pedagógica, deben asegurar a los docentes 

de aula los espacios de formación, para llevar a cabo las actividades dispuestas en el programa, 

desde todos los grados de Básica Primaria, Básica Secundaria y Media.  

De igual modo, incluir dentro de las acciones que se emprendan en la Escuela de Padres las 

actividades estructuradas en el programa, de tal forma que se asegure la participación activa de 

las familias en el proceso. 

 Así mismo, articular la propuesta de manera formal en el Manual de Convivencia Escolar, 

mediante el Comité de Convivencia dispuesto en las Instituciones educativas para este fin, de 

manera que, sus constituyentes sean garantes de la aplicación e impacto significativo del 

programa en la comunidad objeto de estudio.  

Igualmente, vincular en la participación de la comisión de mediación escolar, atribuida al 

comité de convivencia escolar, los mediadores en paz y convivencia escolar, que serán escogidas 

por los mismos educandos, en el Componente 3: El Aula Pacifica, Actividad 3 : Mediadores en 

Paz y Convivencia Escolar. 

Por último de conformidad al Componente 2: Conviviendo en el Aula, en la actividad 

Nuestros  acuerdos de aula, se hace necesario por parte de los docentes directores de grupo, 

llevar a cabo el respectivo seguimiento, acorde con el cumplimiento de cada acuerdo establecido, 

de tal forma, que sea modificado o nutrido, frente a una situación determinada en el aula de 

clases. 
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ANEXOS 

Anexo 1 
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Figura 1. Imágenes de la validación de los instrumentos. Se observa, en su orden, la evaluación de cada uno de 

los instrumentos guía de observación y la guía taller por parte de un experto. Fuente: autoria propia 
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Anexo 2 
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Figura 2. Imágenes Guía de observación. Rejilla para la descripción de los aspectos observados en los 

comportamientos de los estudiantes. Fuente: autoría propia.  
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Anexo 3 
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Figura 3. Imágenes Guía de observación diligenciada. Rejilla diligenciada en cada uno de los aspectos 

observados sobre los comportamientos de los estudiantes. Fuente: autoría propia.  
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Anexo 4 
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Figura 4. Imágenes Guía de taller del estudiante. Descripción de las actividades a desarrollar por los estudiantes 

en la propuesta de intervención “Aprendiendo a Convivir Pacíficamente”. Fuente: Autoría propia.    
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Anexo 5 
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Figura 5. Imágenes de los Cuentos “El Coleccionista De Palabras”, “El Niño Cabecita de Fósforo” y “Los 

Peces de Colores”. Narraciones utilizadas en el componente nro. 3: El aula pacífica en la actividad nro. 1: 

Expresando Situaciones. Fuente: autoría propia.  
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Anexo 6 

 

Figura 6. Fotografía del Juego el camino de las emociones. Foto del prototipo de la maqueta del juego, utilizado 

para en el componente nro. 4: Conviviendo conmigo y con los demás en su actividad nro. 4: El camino de las 

emociones. Fuente: autoría propia.  
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Anexo 7 
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Figura 7. Imágenes del componente de sensibilización. Se observan los diferentes momentos de socialización de 

la propuesta de intervención “Aprendiendo a Convivir Pacíficamente” tanto a docentes, padres de familia y 

estudiantes.  
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Anexo 8 
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Figura 8. Imágenes evaluación de la propuesta de intervención por docentes. Se observan las respuestas 

suministradas por los docentes en la evaluación de la propuesta de intervención “Aprendiendo a Convivir 

Pacíficamente”  Fuente: Autoría propia.  
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Anexo 9 
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Figura 9. Imágenes  registro de asistencia. Se observa la firma de los docentes y padres de familia que asistieron 

a la socialización de la propuesta de intervención “Aprendiendo a Convivir Pacíficamente”. Fuente: autoría propia. 



73 

 

Anexo 10 
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Figura 10.  Imágenes Guía taller diligenciada por estudiantes. Se observa el paso a paso que siguieron los 

estudiantes para el desarrollo del componente nro. 2: Conviviendo en el Aula. Fuente: autoría propia.  
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Anexo 11 
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Figura 11. Imágenes tabulación test de comportamiento. Se observan los resultados de cada una de las preguntas 

realizadas en el test de comportamiento a los estudiantes en cada una de sus categorias. Fuente: autoría propia.  
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Anexo 12 
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Figura 12. Imágenes: compromiso de cumplimiento de los Acuerdos de Aula. Se observan organizados por 

categorías, cada uno de los acuerdos establecidos en común por los estudiantes y la firma de los mismos para el 

debido cumplimiento, con el visto bueno del Rector y el Director de grupo. Fuente: autoría propia.  
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Anexo 13 
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Figura 13. Fotografías de la realización del mural de los acuerdos y su ubicación en el aula. Se observan a los 

estudiantes trabajando en la construcción del mural de los acuerdos de aula; el cual, finalmente se ubicó en una de 

las paredes del salón de clases para que sea visible a todos. Fuente: autoría propia.  
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Anexo 14 
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Figura 14. Imágenes evaluación de la propuesta de intervención por estudiantes. Se observan las respuestas 

suministradas por los estudiantes en la evaluación de la propuesta de intervención “Aprendiendo a Convivir 

Pacíficamente”  Fuente: autoría propia. 
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Anexo 15 
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Figura 15. Imágenes registro de asistencia. Se observa la firma de los estudiantes que participaron en el 

componente nro. 1 “Sensibilización” y en el desarrollo del segundo componente “Conviviendo en el Aula” de la 

propuesta de intervención “Aprendiendo a Convivir Pacíficamente” Fuente: autoría propia. 
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