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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion caracteriza los niveles de apropiacién de TIC
en las practicas pedagdgicas de los maestros de los grados tercero y quinto de la
basica primaria en tres instituciones educativas publicas del departamento de
Antioquia ubicadas en los municipios de Abejorral, Arboletes y Carepa, con el
proposito de comprender las diferentes debilidades y oportunidades que los
docentes tienen para transformar su practica pedagdgica y mejorar los aprendizaje

de los estudiantes.

En este sentido la investigacion estuvo orientada desde dos preguntas ¢, Cuales
son las competencias que tienen los maestros frente a la integracion de las TIC en
las practicas pedagodgicas? Y ¢Cdmo son las practicas pedagdgicas de los
maestros que hacen uso de las TIC en los diferentes ambientes de aprendizaje?
tomando como punto de partida la evaluacion de los niveles que los maestros han
alcanzado en relacion con las competencias tecnologica, pedagogica, investigativa,
comunicativa y de gestidn, en sus practicas pedagdgicas, para lo que se plantea
una investigaciéon de corte cualitativo que busca interpretar y comprender el
guehacer del docente, las didacticas, las practicas, y los niveles de apropiacion de
TIC; con un enfoque hermenéutico, donde se tiene en cuenta la posibilidad que
ofrece la interpretacion de acciones, discursos y modos de hacer en cuanto a la

Apropiacion de TIC en las practicas pedagogicas de los maestros.

En coherencia con este tipo de investigacion se partié del rastreo documental y
conceptual enfocados en las tendencias, realidades y temas referentes a los niveles
de apropiacion e integracion TIC y se asumieron técnicas e instrumentos como la
observacién directa y la entrevista semiestructurada, lo que permitié contar con
informacion cualitativa la cual se organizé con la ayuda de un paquete de software

especializado que facilitd el proceso de sistematizacion.



A la luz de la informacion recolectada se pudo concluir que los docentes tienen
una concepcion poco clara de lo que significa la mediacion TIC en el aula de clase
y en general equiparan este concepto al manejo basico de herramientas y al traslado
de informacion a los estudiantes apoyados en artefactos tecnoldgicos, ubicandose
en el primer nivel de apropiacion, es decir, el nivel de Integracién, donde las TIC
se utilizan para presentar contenidos, transmitir informacion, flexibilizar tiempo,
espacio y se encuentran practicas como digitalizar los contenidos de una clase,
pasar un documento del papel a lo digital, es decir, se reduce a transmision y

almacenamiento.

Palabras claves: TIC, Apropiacion TIC, Practica Pedagogica.



ABSTRACT

The present research work characterizes the appropriation levels of ICT in the
pedagogical practices of the teachers of the third and fifth grades of primary school
in three public educational institutions of the department of Antioquia located in the
municipalities of Abejorral, Arboletes and Carepa, with the purpose of understanding
the different weaknesses and opportunities that teachers have to transform their
pedagogical practice and improve student learning.

In this sense, the research was guided by two questions: What are the
competences that teachers have regarding the integration of ICT in pedagogical
practices? And how are the pedagogical practices of teachers who use ICT in
different learning environments? taking as a starting point the evaluation of the levels
that teachers have reached in relation to technological, pedagogical, investigative,
communicative and management competences, in their pedagogical practices, for
which a qualitative research is proposed that seeks to interpret and understand the
work of the teacher, the didactics, the practices, and the levels of appropriation of
ICT; with a hermeneutic approach, which takes into account the possibility offered
by the interpretation of actions, discourses and ways of doing with regard to the
appropriation of ICT in the pedagogical practices of teachers.

In coherence with this type of research, documentary and conceptual tracking
focused on trends, realities and issues related to levels of appropriation and ICT
integration was undertaken, and techniques and instruments were assumed such as
direct observation and semi-structured interview, which allowed with qualitative
information which was organized with the help of a specialized software package
that facilitated the systematization process.

In light of the information collected, it could be concluded that teachers have an
unclear conception of what ICT mediation means in the classroom and generally
equate this concept with the basic management of tools and the transfer of
information to the supported students. in technological artifacts, located in the first
level of appropriation, that is, the level of integration, where ICTs are used to present
contents, transmit information, make time, space more flexible and find practices

10



such as digitizing the contents of a class, passing a document from paper to digital,
that is, it is reduced to transmission and storage.

Keywords: ICT, ICT Appropriation, Pedagogical Practice
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INTRODUCCION

La innovacion educativa y la busqueda de las Instituciones educativas de avanzar
en la consolidacién de propuestas educativas de calidad se presenta como un
escenario en el cual las TIC se convierten en un actor importante para cumplir con
este loable propésito dado que el uso y la apropiacion de las estas permiten a los
maestros fortalecer los procesos de ensefianza dentro de sus practicas

pedagdgicas, lo que redunda en el desarrollo de competencias en los estudiantes.

El uso de las TIC hace parte de la tendencia global de la sociedad del
conocimiento y de la informacion, donde las escuelas y todos los niveles educativos
se ven de alguna manera envueltos, unos mas y otros menos, dado que, de acuerdo
con la influencia cultural y social la disposicion a la participacion en ellos se presenta
como una oportunidad para mejorar los procesos educativos y para presentar los

contenidos de manera diferente y mas accesible (Centeno & Mortera, 2011).

En esta perspectiva, el presente trabajo de investigacion caracteriza los niveles
de apropiacién de TIC en las practicas pedagodgicas de los maestros de los grados
tercero y quinto de la basica primaria en tres instituciones educativas publicas del
departamento de Antioquia ubicadas en los municipios de Abejorral, Arboletes y
Carepa, con el proposito de comprender las diferentes debilidades y oportunidades
gue los docentes tienen para transformar su practica pedagogica y mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido la investigacion estuvo orientada desde dos preguntas ¢ Cuéles
son las competencias que tienen los maestros frente a la integracion de las TIC en
las practicas pedagodgicas? Y ¢Como son las practicas pedagogicas de los
maestros que hacen uso de las TIC en los diferentes ambientes de aprendizaje?
tomando como punto de partida la evaluacion de los niveles que los maestros han

alcanzado en relacién con las competencias tecnolégica, pedagdgica, investigativa,
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comunicativa y de gestidn, en sus practicas pedagdgicas, para lo que se plantea
una investigacion de corte cualitativo que busca interpretar y comprender el
qguehacer del docente, las didacticas, las practicas, y los niveles de apropiacion de
TIC; con un enfoque hermenéutico, donde se tiene en cuenta la posibilidad que
ofrece la interpretacion de acciones, discursos y modos de hacer en cuanto a la
Apropiacion de TIC en las practicas pedagodgicas de los maestros.

En coherencia con este tipo de investigacion se partié del rastreo documental y
conceptual enfocados en las tendencias, realidades y temas referentes a los niveles
de apropiacién e integracién TIC y se asumieron técnicas e instrumentos como la
observacion directa y la entrevista semiestructurada, las cuales permitieron contar
con informacién cualitativa que se organiz6 con la ayuda de un paquete de software

especializado que facilitod el proceso de sistematizacion.

A la luz de la informacién recolectada se pudo concluir que en general los
docentes tienen una concepcion poco clara de lo que significa la mediacion TIC en
el aula de clase y que equiparan este concepto al manejo basico de herramientas
y al traslado de informacion a los estudiantes apoyados en artefactos tecnolégicos,
ubicandose en el primer nivel de apropiacién, es decir, el nivel de Integracion,
donde las TIC se utilizan para presentar contenidos, transmitir informacion,
flexibilizar tiempo y espacio y se encuentran practicas como digitalizar los
contenidos de una clase, pasar un documento del papel a lo digital, es decir, se

reduce a transmision y almacenamiento.
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Identificacion de la tematica

Los niveles de apropiacion de TIC por parte de los maestros, se convierte en
una posibilidad de innovacién dentro del curriculo. Por ello, desde instancias como
el Ministerio de Educacion Nacional se han generado acciones con el fin de aportar
a la calidad educativa mediante la transformacion de las practicas pedagdgicas de
los maestros a partir de la mediacion de las TIC, en esta linea, la presente
investigacién se enmarca en la caracterizacion de las practicas pedagogicas de los
maestros de los grados tercero y quinto de Basica Primaria, de las Instituciones
Educativas Luis Carlos Galan Sarmiento del municipio de Carepa, Miguel Vicente
Garrido Ortiz del municipio de Arboletes y la Escuela Normal Superior de Abejorral
del municipio de Abejorral, los cuales se toman como referente puesto que éstos
direccionan todas las areas del curriculo y asi se posibilita un escenario mas amplio

para analisis de la mediacion de las TIC.

1.2 Delimitacién del problema

1.2.1 Antecedentes

En los dltimos diez afios desde el ambito gubernamental se ha avanzado en la
busqueda de transformar la educacion, a partir del fortalecimiento de las

Instituciones Educativas y de la cualificacion profesional del talento humano, el cual
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tiene en sus manos la formacion de los nifios y jévenes. En este escenario el
Ministerio de Educacion Nacional ha disefiado politicas para integrar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en su sistema educativo, desde la
dotacion e infraestructura tecnolégica hasta la formacion de los docentes en el uso

pedagdgico de TIC.

Articulado a estas politicas el gobierno nacional en el afio 2010 al interior de su
politica educativa para la prosperidad, plantea un Sistema Nacional de Innovacion,
gue busca que el 50% de los docentes del sector oficial (160.000) cuenten con una
certificacion en competencias digitales. En esta misma linea, desde el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos” (DNP, 2010) se
proponen las TIC “Prosperidad para todos” plantea que “las TIC como herramientas
indispensables para la transformacion productiva del pais, pues constituyen un
apoyo transversal a las locomotoras que jalonaran la economia para generar
dindmica e innovacion en diversos sectores, para aumentar la productividad y para
mejorar en competitividad” (DNP, 2010, p.151).

Producto de los lineamientos en el campo de las TIC del Plan de Desarrollo como
Politica Publica, el sistema educativo a nivel nacional ha configurado una apuesta
por el fortalecimiento de las dinAmicas propias de la escuela para responder a estas
demandas, a fin de favorecer por un lado, el cierre de brechas de inequidad para el
acceso a las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion y por otro, la respuesta
del mismo a los requerimientos de un ciudadano formado para acceder a la
informacion, comunicarse, relacionarse con el mundo y los saberes y generar

conocimiento a partir de este intercambio.
De las politicas y las acciones que se derivaron de éstas, se han posibilitado

cambios en el sistema educativo, los cuales buscan fortalecerse a partir de nuevas
propuestas en el Plan Decenal de Educacién 2006-2016 (MEN, 2013), el cual

15



plantea elementos importantes frente a las Competencias TIC para el desarrollo

docente

1. Renovacion pedagdgica y uso de las TIC de la educacion, a través
de la dotacién de infraestructura tecnolégica, el fortalecimiento de
procesos pedagogicos, la formacion inicial y permanente de
docentes en el uso de las TIC, innovacién pedagogica e interaccion
de actores educativos. 2. Ciencia y tecnologia integradas a la
educacion; mediante el fomento de una cultura de la investigacion,
el fortalecimiento de politica publica, la formacion del talento humano
y la consolidacion de la educacion técnica y tecnoldgica. 3.
Desarrollo profesional, dignificacion y formacion de docentes y
directivos docentes. (PNDE 2006 — 2014, p.14)

De igual manera en el orden departamental se planted, el programa Antioquia
Digital, estrategia que permitiria mejorar la calidad de la educacion de los jévenes
antioquefios través de la apropiacion de las TIC, ello a partir de la articulacion de
acciones en las lineas de conectividad y equipamiento, produccion y gestion de
contenidos educativos digitales y el uso y apropiacion de TIC para transformar los

ambientes de aprendizaje.

Pese a la gran inversion de recursos que se movilizaron desde estos programas
y politicas, se observan dificultades en cuanto a la apropiacién de TIC por parte de
los docentes, las cuales se hacen evidentes en el hecho en que son muy pocas las

practicas de aula que permiten visualizar el uso pedagdgico de las TIC.

En este sentido se puede afirmar que algunos docentes solo usan las TIC como
herramientas de busqueda de informacién, de transmisibn de datos o para
transcripcion de informes u otros documentos, otros tienen la claridad de que estas

herramientas son Utiles en los procesos de adquisicion de conocimientos pero no
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han logrado una integracion efectiva, y otros han avanzado en este proceso en
forma mas fluida, aungque aun se presentan dificultades en cuanto a la apropiacion

efectiva y permanente.

De manera particular, en las instituciones en las que se desarrolla la presente
investigacién, se observa como en cada una de ellas se plantean estrategias
diferentes para el manejo y apropiacion de las TIC en el aula, se observa como
factor comuan la incorporaciéon de las TIC en las practicas de aula de los docentes
de los grados tercero y quinto, pero se limitan de manera significativa al grado de
competencia que cada uno de los docentes tiene con respecto al manejo de
herramientas como Computadores, Tablets, Televisores SMART, y en ocasiones
generan esquemas de clase convencionales donde los estudiantes asumen un

papel pasivo.

Al tener en cuenta que el trabajo dentro de las practicas pedagdgicas en las tres
Instituciones no ha sido permeado por el uso de las TIC, se observa similitud en los
resultados obtenidos por los estudiantes en las pruebas censales del MEN,
especificamente se evidencia en los porcentajes de desempefio en las areas de
lenguaje y matematicas que evallan las pruebas SABER y Supérate en los grados

quinto y tercero, esto con relacion a los resultados histéricos 2014 a 2016.

De acuerdo a lo anterior, y analizando los resultados en los ultimos cuatro afios
de las pruebas Saber del MEN, se encuentra que en el area de matematicas en los
grados tercero y quinto de la Institucién Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento,
ubica el mayor nimero de estudiantes en los niveles minimos y satisfactorios de
conocimiento al igual que la Institucion Miguel Vicente Garrido Ortiz, mientras que
la Escuela Normal Superior de Abejorral los ubica entre Satisfactorio y Avanzado,
sin embargo, en esta Ultima se ha notado un resultado que tiende a bajar en cuanto

al desempenio de los estudiantes.
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En el area de lenguaje se encuentra un panorama similar en las tres
instituciones, es decir que tanto en la Institucion Educativa Luis Carlos Galan
Sarmiento como en la Institucion Educativa Miguel Vicente Garrido Ortiz y en la
Escuela Normal Superior de Abejorral los resultados se encuentran entre minimo y

satisfactorio.

La situacion de la Basica Primaria y en particular de los grados tercero y quinto
de las instituciones en cuestion ha sido objeto de debate y estudio permanente para
la comunidad educativa, esto se ve reflejado en actas de reuniones de consejo
académico y la asociacion de padres de familias donde se aprecia el discurso
respecto al tema. Por lo que los directivos han tomado algunas medidas
especificamente en estos grados, entre ellas reunir a los maestros que tienen a
cargo esos grupos para planear estrategias que contribuyan a su mejoramiento,
reuniones con los padres de familia para mejorar su acompafamiento familiar y con

los estudiantes para concienciarlos de la importancia de las pruebas.

Del mismo modo, se han planteado estrategias de aula como la realizacién de
pruebas internas tipo SABER con el objetivo de preparar a los estudiantes para la
prueba en cuanto al uso del cuadernillo, hoja de respuesta y manejo del tiempo. Sin
embargo, la problemética del desempefio en disminucién en las pruebas continta.
Es aqui donde se enfoca la investigacion propuesta y se tiene como fundamento la
indagacién sobre los niveles de adquisicion de las diferentes competencias que se
requieren para que se dé la apropiacion de las TIC en los ambientes escolares de
aprendizaje, a partir de los ejercicios de practica pedagogica de los docentes de las

tres instituciones.

La apropiacion de las TIC en esta investigacion se entiende, como la
implementacion de herramientas donde se tiene en cuenta metas de aprendizaje
bien definidas para el proceso de adquisicibn de conocimientos, a partir del

aprendizaje digital en los diferentes ambientes de aula.
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Se busca entonces indagar sobre los niveles de apropiacion de las TIC, a través
de la evaluacion de los alcances que los docentes han tenido en cuanto a las
competencias tecnoldgica, pedagdgica, investigativa, comunicativa y de gestion, en
sus practicas pedagadgicas lo cual facilita tener en cuenta que estas son la base para
el desempefio efectivo de un docente con cualidades de exploracién, integracion e

innovacion en su quehacer diario.

Este proceso busca beneficiar tanto a los estudiantes como a los docentes de
las tres instituciones objeto de estudio, a partir de un diagndstico claro de los grados
de apropiacion de las TIC y de las competencias que se tienen en este sentido para
el desarrollo de los procesos de adquisicion de conocimiento en los diferentes

ambientes de aprendizaje.

Cada una de estas competencias sera evaluada dentro de la investigacion y se
plantea de acuerdo a lo que se considera como conocimientos fundamentales por
parte del maestro para hacer efectiva la integracién de las TIC en el aula como
herramienta para el aprendizaje. Es asi que se evaluaran las practicas pedagoégicas
con respecto a la integracion de las TIC apoyados en el documento publicado por
el Ministerio de Educacion Nacional (2013) Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente: (Competencia tecnoldgica, pedagdgica, investigativa,

comunicativa y Gestion.

De acuerdo con estas competencias y cada uno de los elementos que estan
presentan, se haran evidentes los grados de apropiacion de las TIC en las practicas
pedagogicas de los maestros de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan
Sarmiento, la Institucion Educativa Miguel Vicente Garrido Ortiz y la Escuela Normal
Superior de Abejorral, a partir de fuentes de informacién como encuestas, videos,
observacién de practicas, entrevistas con docentes y estudiantes, revision de diarios

pedagogicos y muestreo de actividades de aula.
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1.3 Pregunta problematizadora:

¢, Cudles son los nieles de apropiacion de TIC en las practicas pedagdgicas de
los maestros de los grados tercero y quinto de la Institucién Educativa Luis Carlos
Galan Sarmiento, la Institucion Educativa Miguel Vicente Garrido Ortiz y la

Institucién Educativa Escuela Normal Superior de Abejorral?

A partir de este planteamiento surgen las siguientes preguntas problematizadoras:

e (Cuales son las competencias que tienen los maestros frente a la integracion de
las TIC en las practicas pedagdgicas?

e (COmo son las practicas pedagdgicas de los maestros que hacen uso de las TIC
en los diferentes ambientes de aprendizaje?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general:

Caracterizar los niveles de apropiacion de TIC en las practicas pedagogicas de
los maestros de los grados tercero y quinto de Basica Primaria en las I.E Escuela
Normal Superior de Abejorral, Miguel Vicente Garrido y Luis Carlos Galan

Sarmiento.

1.4.2 Objetivos especificos:

e Describir los usos de la mediacién tecnolégica como elementos de didactizacion

de las practicas pedagogicas.
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e Caracterizar las practicas pedagogicas con TIC de los maestros de tercero y

quinto de Basica Primaria.

o Identificar los niveles de apropiacion de TIC en las practicas pedagdgicas de los
docentes de tercero y quinto de Basica Primaria.

1.5 Justificacién

Caracterizar los niveles de apropiacion de las TIC de los maestros de tercero y
quinto de la Basica Primaria a partir de las practicas pedagogicas, posibilita la
comprension de las diferentes formas y oportunidades que los docentes tienen para
encarar la intervencién pedagogica y para trasladar la magistralidad que ha
distinguido a la ensefianza dandole cabida a practicas dinAmicas, rizomaticas y
coherentes con las nuevas realidades y tendencias en este campo. Ante ésta
necesidad de conocer como se llevan a cabo las practicas pedagdgicas, se toma
como base la apropiacién de TIC, la cual da origen a la presente investigacion que
caracteriza la apropiacion, las metodologias y estrategias propuestas en el uso de

las TIC, sin que ello implique dar respuestas absolutas.

En este sentido, es importante saber como la tecnologia renueva pensamientos
y acciones en el docente, como esta renovacion llega a las practicas de modo
concreto y conecta al maestro con el estudiante y con el mundo de la vida, y como
el uso de las TIC aporta al mejoramiento de una practica pedagoégica innovadora y
a la apropiacion del conocimiento por parte del estudiante.

De la misma manera, este proceso de caracterizacion permite hacer una

reflexion sobre el tipo de préacticas pedagogicas que desarrollan los docentes en
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esta area y entender como estas conducen o0 no hacia la solucién concreta de
problemas reales en el aula de clase, recrear otras estrategias que conduzcan a la
superacion de dificultades con las que se encuentren a diario tanto docentes como
estudiantes e identificar como estas dificultades pueden producir una

transformacioén en el ejercicio de la docencia.

En este contexto cobra sentido este trabajo en la dinamica de abordar la
apropiacion de TIC en las practicas pedagogicas, ya que como lo afirma Mario
Posada (2015), los maestros conciben las TIC como instrumentos o herramientas
de apoyo, en buena medida importantes, que facilitan el ejercicio educativo, pero no
le dan el valor mediacional, al hacer referencia frente a la necesidad didactica de su
uso (p.14).

El maestro desde el deber ser de su actuacién profesional, como mediador y
formador, debe reflexionar sobre su practica pedagogica para mejorarla y/o
fortalecerla y desde esa instancia elaborar nuevos conocimientos, pues en
su ejercicio profesional continuara la ensefianza y construccién de saberes
al enfrentarse a situaciones particulares del aula, laboratorios u otros
escenarios de mediacion, donde convergen simbolos y significados en torno

a un curriculo oficial y uno oculto (Quero, 2006, p.3)

Se busca entonces, que este analisis permita adentrarse en el campo del
accionar del docente desde el orden pedagdgico y didactico, porque hablar de estos
dos aspectos conduce a repensar el quehacer educativo, poniéndose en el lugar del
maestro como ensefiante del conocimiento y del alumno como sujeto activo del
aprendizaje. Es asi que al identificar los niveles de apropiacion de las TIC por parte
de los maestros y entender como estas comprensiones son llevadas a su practica
pedagogica, es posible identificar la efectividad que esta didactizacién tiene en la
manera que los estudiantes aprenden y logran los elementos que se propone

ensefar con este tipo de mediacion.
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2. Marco Referencial

2.1 Estado de la cuestion

El rastreo documental, la indagacion, lectura y analisis de investigaciones a nivel
internacional, nacional y regional que se presenta tiene una ventana de observacion
desde el afio 2010 al 2017, en cuanto a tendencias, realidades y temas relacionados
con los niveles de apropiacion de TIC por parte de los maestros y su mediacion en

las practicas pedagdgicas en la Basica Primaria.

2.1.1 Investigaciones en el contexto internacional

Se identifican en el ambito internacional investigaciones relacionadas con la
apropiacion e integracion de TIC en los procesos de ensefianza y en el desarrollo

de practicas pedagogicas de los maestros.

Un referente son las Metas Educativas 2021: la educacién que queremos para
la generacion de los Bicentenarios, las cuales retoman las TIC en la educacion como
un reto por alcanzar mejores niveles en la calidad educativa, es por ello que uno de
sus objetivos es “lograr que los docentes incorporen su apropiacion tecnologica al
proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que posibilita un uso pedagdgico de las
TIC” OEI (Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura, 2010, p.240).

Por otro lado, la OEI y la Fundacion Telefonica, con el animo de aportar al

mejoramiento de la educacion publica en Iberoamérica, presenta la publicacion La

integracion de las TIC en la escuela: Indicadores Cualitativos y metodologia de
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investigacion, la cual da como resultado el analisis de indicadores que aportan al

trabajo con TIC en los procesos escolares.

“El establecimiento de los indicadores y su metodologia de
investigacién esta basado una concepcion de integracién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la escuela
gue va mas alla de la presencia de herramientas tecnologicas en el
espacio escolar, o de su utilizacion didactico-pedagogica por parte del
profesor. Se trata también de la oportunidad y la necesidad de insertar
a las nuevas generaciones en la cultura digital, y de adquirir las
competencias necesarias resultantes de ella y para ella. Finalmente,
se trata de la existencia de modelos pedagdgicos y curriculos que
ofrezcan un significado educativo al uso de las TIC” (Organizacién de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura &
Fundacion Telefénica, 2011, p. 15).

El Instituto de Estadistica de la UNESCO, en su investigacion, Uso de TIC en
educacién en América Latina y el Caribe: Analisis regional de la integracion de las
TIC en la educacion y de la aptitud digital (e-readiness), realizada en 38 paises de
América Latina y el Caribe, presenta que aunque no hay una diferencia marcada
entre géneros en cuanto a la exclusién, si es notoria la distancia en lo que respecta
a la insercion de TIC en la Béasica Primaria y la basica secundaria y media; es por
ello que propone elementos importantes en cuanto a politicas, uso y practicas de
los maestros de tal manera que se cierren las brechas que existen entre los niveles

educativos.

(...) una sdlida politica sobre uso de TIC en educacion tiene un efecto
multiplicador a lo largo de todo el sistema educativo, ya que pone
énfasis en el aprendizaje y brinda a los estudiantes nuevas

competencias; cubre a estudiantes que tienen escasas posibilidades
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—0 ninguna— de acceso a la educacion (particularmente a los que
residen en zonas rurales o remotas); facilita y mejora la formacién
docente; y, minimiza los costos asociados con la provision de
ensenanza.” (UNESCO, 2013, p. 5)

En esta misma linea, la UNESCO (2013) en la investigacion Enfoques
estratégicos de las TIC en América Latina y el Caribe, expone que en los tltimos 20
afos la incorporacion de TIC en la educacion no ha mostrado efecto en la calidad

educativa, es por ello que:

Las nuevas politicas deben hacerse cargo no sélo de la compra de
equipos, sino de inversidn en capacitacion y formacion, en recursos
educativos innovadores y en la articulaciébn sistémica con las
politicas publicas en educacion, para posibilitar los cambios
necesarios en las practicas educativas que impacten en la calidad
de los aprendizajes (UNESCO, 2013, p. 20).

La OEl y UNESCO (2014), en el Informe sobre tendencias sociales y educativas
en América Latina 2014: Politicas TIC en los sistemas educativos de América Latina,
muestra como la integracion de TIC en el contexto educativo permite la movilizaciéon
del conocimiento desde diferentes aspectos econdmicos, sociales y politicos, éstos
altimos, determinantes para la consolidacion de politicas que garanticen la
implementacion de proyectos inversion en infraestructura tecnoldgica, capacitacion
a maestros y demas actividades y acciones que dentro de las instituciones

educativas se impulsan.

En este sentido, la OEl y la UNESCO (2013), expresa que “las politicas TIC
constituyen una herramienta fundamental con la que cuentan los Estados, para
hacer efectivo su compromiso como garantes del pleno ejercicio del derecho a la

educacion para todas las poblaciones de la region” . Es por ello que “invita a tomar
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prontamente medidas que busquen incrementar la calidad de los usos educativos
de TIC en los sistemas escolares e intensificar la integracion de las TIC en la
formacion de los profesores y de los directivos” (OEI y UNESCO, 2013, p.15y 207).

De otro lado, en términos de profundizar sobre las concepciones de los maestros
en cuanto a la mediacion de TIC en procesos de ensefianza aprendizaje y sus
practicas pedagdgicas, existen estudios importantes como el de Puentes, Roig,
Sanhueza y Friz (2013), Concepciones sobre las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC y sus implicaciones educativas: Un estudio exploratorio con
profesorado de la provincia de Nuble, Chile, la cual con un enfoque cualitativo y un
disefio no-experimental permitié evidenciar resultados en cuanto a la importancia
que tienen las TIC en la educacion, asi como el conocimiento y dominio que tienen

en relacion con este asunto.

“Los resultados demuestran que la mayoria de los profesores
reconocen el interés que las tecnologias despiertan en el alumnado y
las oportunidades de aprendizaje que ofrecen principalmente en
relacion con los diferentes ritmos de aprendizaje y las necesidades
educativas especiales. Se identifica la busqueda de informacién como
una competencia fundamental, asi como se evidencia que existe una
relacion causal entre el nivel de formacion, la importancia que el
profesor otorga al recurso y el uso educativo. Los resultados hacen
aconsejable promover programas de formacién continua en esta area
y fortalecer la formacion inicial docente” (Puentes, Roig, Sanhuezay
Friz, 2013, p. 2).

Con relaciéon a lo anterior, se muestra claramente como las TIC son una

herramienta importante en los procesos escolares, de ahi la importancia de

implementar politicas relacionadas a la formacion de competencias en el uso y
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aplicabilidad dentro de las aulas de clases, asi como la reflexién del accionar del

maestro como del alumno.

Por su parte, Garcia y Chikhani (2010), en su investigacién Percepciones que
tienen los docentes de América Latina sobre las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, muestran la importancia que le dan los maestros a las TIC y su
contribucion a la adquisicion de nuevos aprendizajes, sin embargo, ponen en
interrogante las limitaciones en cuestion de infraestructura, dotacion y formacion,
puestas de cierta manera no garantiza un trabajo organizado y sistemético, al igual
los riesgos que se pueden tener en el mal manejo que por parte de los estudiantes
se puedan dar. Es por ello que proponen dos acciones que facilitaran mayores

niveles de incorporacion de TIC en las instituciones educativas:

Programas de formacién y seguimiento con asistencia técnica para
elevar los niveles de experticia tecnolégica en los profesores y
programas de capacitacion para los directores, especialmente
destinados a desarrollar las competencias para la gestion eficiente de
iniciativas escolares que tengan que ver con el uso de la tecnologia
(Garcia y Chikhani, 2010, p.28).

Como reflexion permanente a favor de la educacion, la adopcion de propuestas
pedagdgicas para el desarrollo de competencias, la apropiacion de mediaciones y
ambientes tecnoldgicos a favor de la construccion del saber, la formacion de los
maestros y la innovacion educativa, Domingo y Fuentes (2010) de la Universidad
de Autonoma de Barcelona, presentan la investigacion realizada con 10 centros
docentes de Catalufia; Innovacién educativa: Experimentar con las TIC y reflexionar
sobre su uso, la cual a través de una investigacion colaborativa con una metodologia
de investigacién — accién metodologia, concluyo la implementacion de estrategias

gue permiten las buenas practicas con TIC.
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Cabero y Llorente (2015), en su publicacion Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC): escenarios formativos y teorias del aprendizaje, reconocen

que “las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) conllevan

transformaciones y reestructuraciones que dan lugar a creacion e intercambio del

conocimiento, asi como nuevas formas de adquirir, abordar y organizar el proceso

de formacion” (p.187).

Las anteriores investigaciones permitieron comprender la perspectiva de la

internacionalizacion de este temay sus implicaciones en la calidad de la educacion.

Tabla 1. Investigaciones en el contexto internacional

ASUNTOS
METODOLOGICOS

RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

AUTOR CONTEXTO TEMA

las TIC en la
educacion y
de la aptitud
digital (e-
readiness)

paises y territorios de un
total previsto de 41,
donde se alcanza una
tasa de respuesta del
93%. El cuestionario
recabd datos sobre las
siguientes areas: a)
politicas y el programa
de estudio; b)
integracién de las TIC
en las escuelas; c)
matricula en programas
que usan TIC; y d)
docentes y las TIC.

Instituto de Investigacion USO DE TIC | EI UIS realizd una |e “la mayoria de los
Estadistica de la | realizada con 38 | EN encuesta de recoleccion paises privilegia la
UNESCO (2013) | paises de | EDUCACION | de datos estadisticos integracién  de la

América Latina y | EN AMERICA | impulsada  por la ensenTalréza a:jastlda
el Caribe. LATINA Y EL | demanda en América Fnc;:aestructa/ra © S;
CARIBE Latna y el Caribe establecimientos  de
Analisis (2010/2011). educacion
regional de la | La encuesta regional fue secundaria, en
integracion de | completada por 38 desmedro de los

establecimientos de
educacion  primaria,
un patron general
revelado por los
datos. Esto refleja, en
gran medida, las
diferencias entre la
educacion primaria y
secundaria en
términos de politicas y
programas de
estudio”. (pag.30)

“La ensefianza
asistida por Internet
no es tan comun
como la ensefianza
asistida por
computadora, algo
gque es esperable
dada la menor
disponibilidad de
conectividad a
Internet en muchos
paises”.(pag.30)
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Organizacion de
Estados
Iberoamericanos
para la
Educacion, la
Cienciay la
Cultura (OEl) y
la Fundacién
Telefénica
(2011)

Paises que
integran la
Organizaciéon de
los Estados
Iberoaméricanos.

La integracion
de las TIC en
la escuela:
Indicadores
Cualitativos 'y
metodologia
de
investigacion

La investigacion cuenta
con un disefio
metodoldgico
desarrollado en
etapas:
Definicién de la matriz

tres

evaluativa (2008),
construccion de
instrumentos y
metodologias de

recoleccion y analisis de
datos, y aplicacion de
una prueba piloto (2009)
y la consolidacion de la
metodologia de
investigacion (2010).

“(...) una solida politica
sobre uso de TIC en
educacion tiene un efecto
multiplicador a lo largo de
todo el sistema educativo,
ya que pone énfasis en el
aprendizaje y brinda a los

estudiantes nuevas
competencias; cubre a
estudiantes que tienen

escasas posibilidades -o
ninguna— de acceso a la
educacion (particularmente
a los que residen en zonas
rurales o remotas); facilitay
mejora la formacion
docente; y, minimiza los
costos asociados con la
provision de ensefianza.
En el andlisis final, todo
esto se traduce en un mejor
nivel general de logro
educativo y resultados de
aprendizaje. (pag.5)

Puentes Gaete,
Antonio; Roig
Vila, Rosabel;

Sanhueza
Henriquez,
Susan; Friz

Carrillo, Miguel

(2013)

La investigacion
es realizada en
Chile,
especificamente
en la provincia de
Nuble en Chile,
con una
poblacién de 102
profesores de
educacion
primaria

Concepciones

sobre las
Tecnologias
de la

Informacion y
la
Comunicacion
(TIC y sus
implicaciones
educativas:
Un estudio
exploratorio
con
profesorado
de la provincia
de Nuble,
Chile

Investigacion bajo un
enfoque cuantitativo y
un disefio no-
experimental, tuvo como
muestra 102 maestros
de primaria. La
recoleccion de datos fue
realizada por medio de
una encuesta estructura

en tres partes: Una
relacionada con
informacion

demogréfica, la

segunda sobre asuntos
concretos de las TIC y
su integracion y la
tercera el conocimiento
con el uso de los
recursos tecnoldgicos.

“Los resultados
demuestran que la
mayoria de los
profesores reconocen el
interés que las
tecnologias despiertan
en el alumnado y las

oportunidades de
aprendizaje que ofrecen
principalmente en
relacion con los
diferentes ritmos de

aprendizaje y las
necesidades educativas
especiales. Se identifica
la basqueda de
informacién como una
competencia

fundamental, asi como
se evidencia que existe

una relacion causal
entre el nivel de
formacion, la
importancia que el
profesor otorga al
recurso 'y el uso
educativo. Los
resultados hacen

aconsejable promover
programas de formacién
continua en esta area y
fortalecer la formacion

inicial docente”
(Puentes; Roig;
Sanhueza & Friz,
2013:2)
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Silvia Garcia
Urrea y Angela
Chikhani. (2010
Publicada en el

afio 1014)

La investigacion
fue realizada en
el afio 2010 por
parte  de la
Fundacién
Cisneros vy el
Programa para la
Actualizacion de
Maestros en
Educacion, sede
en Venezuela, en
el curso dado a
599 maestros de
Basica Primaria
de 8 paises de
América Latina
sobre la
"Apropiacién de
la Tecnologia en
la Escuela
Basica".

Percepciones
gue tienen los
docentes de
América
Latina sobre
las
tecnologias
de la
informacién y
la
comunicacion.

El estudio es wuna
combinacion de andlisis
estadistico y andlisis de
texto, bajo un enfoque
pragmatico. Se
utilizaron cuestionarios
estilo Lickert y analisis
de foros virtuales que
permitieron saber las
visiones que tenian los
maestros  sobre la
tecnologia  en las
escuelas, sus
experiencias y uso que
le dan a la tecnologia, a
su vez las ventajas y
desventajas que
perciben de acuerdo en
Su uso.

Percepcion positiva de
los maestros de la
importancia de las TIC,
sin embargo se debe
tener espacios de
capacitacion en realcion
con el uso y
aplicabilidad en el
contexto educativo, asi
como garantizar las
condiciones necesarias
como infraestructura,
dotacién de recursos
tecnologicos. En este
sentido se sugiere:

1. Programas de
formacion y
seguimiento  con
asistencia técnica
para elevar los
niveles de
experticia
tecnolégica en los
profesores.

2. Programas de
capacitacion para
los directores,
especialmente
destinados a
desarrollar las

competencias para
la gestion eficiente
de iniciativas
escolares que
tengan que ver con
el uso de Ila

tecnologia.
Maria Domingo | Investigacion Innovacion Investigacion La investigacion
Coscollola 'y realizada en | educativa: colaborativa con una | propone cuatro
Marta Fuentes | Catalufia, Experimentar | metodologia de | acciones necesarias
Agusto (2010) | Espafia, con 10 | con las TIC y | investigacion — accion | para la eficaz
centros reflexionar en la cual participan integracion de las TIC

educativos,

con alta dotacién
tecnolégica.
Cada centro
dispone de un
investigador tutor
0 coordinador
local de la
investigacion.

sobre su uso.

10 centros docentes de
Catalufia y en la cual se
cuenta con un tutor o
coordinador encargado
de realizar el trabajo de
aplicacion de
instrumentos y el
desarrollo de talleres.

Los instrumentos que
aplicaron fueron:
cuestionarios,

entrevistas y

observaciones directas,
los cuales se tabularon 'y
se utilizan para elaborar
el informe

general y final

que garanticen la

innovacién educativa.

1. Impulsar la
experimentacion de
metodologias

didacticas con
soporte TIC

2. Profundizar en las
ventajas e

inconvenientes de
las TIC en los

procesos de
Ensefianza -
Aprendizaje

3. Profundizar en el
concepto de
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buenas practicas
conlas TIC

4. Elaborar catalogo y
videos de buenas
practicas con las
TIC

5. Crear una
comunidad virtual
de profesorado.

Organizacion de
las Naciones
Unidas para la
Educacion, la

Se desarrolla en
los paises de
Ameérica Latina y
el Caribe, entre

Enfoques
estratégicos
de las TIC en
América

El trabajo investigativo
se hace a partir del
estudio de proyectos
impulsados sobre la

El analisis se hace

desde dos focos:

e “El primer foco de
atencion  definido

Cienciay la ellos: Costa Rica, | Latina y el | incorporacion de las TIC es el de considerar
Cultura Chile, Argentina, | Caribe: Las | en el contexto la manera en que
UNESCO. Colombia TIC en la | educativo. las TICs favorecen
(2013) educacion. el desarrollo de
nuevas précticas
educativas, mas
pertinentes y
eficaces, lo que
incluye fortalecer el
protagonismo que
tienen los docentes
en los cambios
educativos” (p.19).
e “El segundo foco
priorizado es el de
la evaluacién de
los aprendizajes.
Las TICs ofrecen
una bateria de
oportunidades
innovadoras para el
seguimiento de los
aprendizajes de
cada estudiante y
del desempefio de
los docentes, las
escuelas y los
sistemas
educativos” (p.19).
Organizacion de | Se realiz6 | Informe sobre | El estudio es realizado | En este Informe se
Estados entrevistas con | tendencias en paises de América | presenta un panorama
Iberoamericanos | referentes sociales y | Latina, el cual permite | de las politicas para la
para la regionales en el | educativas en | hacer un diagndstico | integracion de
Educacion, la campo de las TIC | América sobre la formulacion de | tecnologias de la
Cienciay la con | Latina politicas educativas con | informacion y la
Cultura (OEI), estudiantes, relacién a la integracion | comunicacion en los
Organizacion de | directivos y de las TIC en los | sistemas educativos de
las Naciones profesores de sistemas educativos. América Latina, con el
Unidas parala | escuelas de objetivo de identificar
Educacion, la diferentes paises qué condiciones y qué
Cienciay la de América alertas se tornan
Cultura Latina. relevantes para las
(UNESCO), politicas publicas en la
Instituto materia.

Internacional de
Planteamiento
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de la Educacién

de la UNESCO.
(IPE).
(2014)
Julio Cabero Tecnologias [...] la concepcién que
Almenara y de la en la actualidad se
Maria del Informacion y posee del aprendizaje
Carmen Llorente la es necesariamente
Cejudo. (2015) Comunicacion diferente a la que
(TIC): imperaba en la sociedad
escenarios post industrial, de
formativos y manera que frente a una
teorias del concepcion del
aprendizaje aprendizaje como

memorizacion de la
informacién se abre la
concepcion del
aprendizaje como
conexion, mezcla y
restructuracion de la
informacion” (p.191)

2.1.2 Investigaciones en el contexto Nacional

En el contexto nacional se encontraron varias investigaciones con un enfoque
cualitativo, cuyo objeto de investigacion apunta a la integracién de TIC y cOmo estas
inciden en las practicas pedagodgicas, en estas se destaca la importancia de
aspectos como: Formacion docente, practicas innovadoras mediadas por TIC,
dotacion e infraestructura y articulacién de las TIC en los Proyectos Educativos

Institucionales, desde las directrices y metas del Ministerio de Educacién Nacional

Se hace necesario hacer una revision de las politicas e investigaciones
educativas colombianas sobre la incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién en la educacion, en cuanto al dominio personal de maestros y
alumnos y a la mediacion pedagogica de éstas, en el desarrollo de procesos
curriculares que inciden en las practicas pedagdgicas y de mas gestiones

institucionales.
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El Ministerio de Educacién Nacional, y como producto del analisis de expertos e
instituciones educativas plantea el Plan Decenal de Educacion 2006 — 2016, el cual
con relacion a TIC, establece las lineas que orientan el sentido de la educacion
tecnoldgica, la ciencia y la innovacién. En lo que respecta a la renovacion
pedagdgica desde el uso de TIC, propone dotar y mantener en las instituciones una
infraestructura tecnoldgica y de conectividad de calidad, y garantizar el acceso, uso
y apropiacion critica de TIC, como herramientas para el aprendizaje, el avance

cientifico, tecnoldgico y cultural.

Las acciones, programas y politicas sobre la integracion de TIC impulsadas por
el MEN, es por ello que Cérdenas (2011), en su proyecto Computadores y red en
Colombia: posibilidad de interaccion globalizadora en instituciones educativas
publicas y desarrollo regional, devela la importancia de la utilizacion reflexiva de las
TIC que conlleva a la re - significacibn de la escuela como productora de
conocimiento y donde es necesario la cualificacion docente en el uso y manejo en
los procesos dentro de la practica pedagdgica. Asi mismo, resalta la importancia
de la conectividad y el internet, para la poblacion colombiana, en especial la zona
rural, puesto que se posibilita la interaccion con otros actores y otras culturas. (p.
184)

Por su parte, Avila y Riascos (2011), muestran la medicion del impacto de las
TIC en la ensefianza universitaria, producto de la investigacion Propuesta para la
medicion del impacto de las TIC en la ensefianza universitaria; dichos resultados
estan enfocados hacia la evaluacion continua de las acciones realizadas mediante
la estrategia Impactic, pues es claro que “la incursion de las TIC en los ambientes
académicos es un proceso que requiere una constante evaluacion del impacto de
estas herramientas, para, de esta forma, optimizar el proceso principal de inclusion”
(p.187).
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Los maestros tienen como papel primordial orientar procesos académicos que
potencien el desarrollo de estructuras conceptuales, aptitudes y habilidades en el
orden de lo académico, profesional, personal y social y la apropiacion en el manejo
de las TIC como un elemento importante en la mediacion del conocimiento, en este
sentido, se retoma la investigacion realizada por Lépez y Basto (2011), en su
investigacion Desde las teorias implicitas a la docencia como practica reflexiva,
muestran la posibilidad de llegar a la comprension de la relacion entre las
concepciones pedagogicas de los maestros y el quehacer en el aula, pues a partir
de esta reflexion se permite la transformacion de las practicas pedagogicas y por

ende la produccion de saber pedagogico.

Con relacion a las representaciones que tienen los maestros sobre el uso de TIC
a nivel personal como profesional, Vesga y Vesga (2012), presentan la investigacién
de corte cualitativo Los docentes frente a la incorporacién de las tic en el escenario
escolar, la cual tuvo como resultado el miedo y el temor por parte de los maestros
en el manejo de los recursos tecnologicos, pues aln se encuentran en un proceso
de alfabetizacion tecnolégica y no hay conciencia sobre la mediacion de TIC en sus
practicas pedagodgicas, este sentido proponen “generar politicas de orden nacional
e institucional acordes a las realidades vividas por los sujetos escolares, con el fin
de construir dindmicas colectivas y efectivas que garanticen la incorporacion de las

TIC en los sectores educativos marginales” (p. 261).

Con relacién a la mediacién tecnoldgica en las practicas de aula se presenta la
investigacion de Araque (2012) desarrolla la investigaciéon Mediaciones tecnoldgicas
en las Préacticas educativas Universitarias: la produccion y la circulacion del
conocimiento, en la que se hace analisis sobre el concepto de mediacién el cual
“‘entre el docente y el estudiante debe ser permeada por la presentacion digital de
textos informativos altamente conceptualizados y por el acercamiento meta tedrico
e interactivo basados en optimizar la utilidad de las TIC (p. 100), de ahi la

importancia en hacerla visible dentro de las practicas pedagogicas
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Dicha investigacion sugiere a las instituciones educativas tomar las TIC como

mediadores del aprendizaje a través de la aplicacion de actividades que les permita

a los maestros concientizarse del uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas

para el disefio de actividades y la produccién de conocimiento.

En cuanto a los niveles de apropiacion de TIC, la Universidad Pontificia

Universidad Javeriana (2016) presenta Competencias y estandares TIC desde la

dimensién pedagdgica: Una perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC

en la practica educativa docente, propuesta que “pretende ser un referente de

formacion para el mejoramiento de la calidad educativa en instituciones educativas

en cualquier nivel de formacién, desde un abordaje de niveles de apropiacion de las

TIC y sus usos educativos” (p.6). Asi mismo, define la apropiacion como:

[...] la manera en que los docentes incorporan las TIC a sus actividades cotidianas

de clase. La apropiacién esta en relacion con el conocimiento que los docentes

desarrollan sobre las TIC, el uso instrumental que hacen de ellas y las

transformaciones que realizan para adaptarlas a sus practicas educativas” (p.12).

Tabla 2. Investigaciones en el contexto Nacional

AUTOR

CONTEXTO

ASUNTOS

RESULTADOS Y

Gloria
Patricia Avila
y Sandra
Cristina
Riascos.
(2011)

La investigacion
de corte
humanistico  fue
desarrollada como
trabajo de grado
de las autoras en
el Postgrado de
Ciencias de la
Organizaciéon, en
la Universidad del
Valle. Esta toma
como contexto el
impacto de las TIC
(Impactic) en
varias
universidades

Propuesta

para la
medicion  del
impacto de las
TIC en la
ensefianza

universitaria.

METODOLOGICOS

La investigacion
exploratoria con enfoque
cualitativa.  Se utiliza
una metodologia
dividida en cuatro
etapas: Estado del arte,
Indagacion y
comparacion de
metodologias hispanas,
elaboracion de la
propuesta metodoldgica
Impactic y evaluacion de
la metodologia Impactic.

CONCLUSIONES
Los resultados estan
enfocados hacia la
evaluacion continua
de las acciones
realizadas mediante
la estrategia
Impactic, pues es
claro que “la
incursion de las TIC
en los ambientes
académicos es un

proceso que
requiere una
constante

evaluacion del

impacto de estas
herramientas, para,
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nacionales e
internacionales.

de esta forma,
optimizar el proceso
principal de
inclusion" (Avila &
Riasgos, 2011: 187)

Brenda Articulo es el | Desde las | Se parte de una | Se muestra la posibilidad
Isabel Lopez | resultado de una | teorias investigacion de llegar a la
Vargas y investigacion implicitas a la | exploratoria, desde los | comprension de la
Sandra realizada a | docencia enfoques cognitivo que | relacion entre las
Patricia maestros de | como practica | se basa en los aportes | concepciones
Basto instituciones de reflexion de la psicologia | pedagogicas de los
Torrado. educativas cognitiva; que para | maestros y el quehacer
(2011) superiores, en las efectos de la | en el aula, pues a partir
cuales se hace investigacion permite | de esta reflexion se
analisis del papel abordar las teorias | permite la transformacion
del maestro y sus implicitas en los | de las practicas
concepciones maestros, sus | pedagodgicas y por ende
pedagdgicas en creencias; de igual | la produccion de saber
los siglos XXy XXI, manera retoma el | pedagogico
a su vez a apoya enfoque alternativo para
desde varios analizar las préacticas de
actores que han los maestros.
hecho estudios
relacionados el ser
y deber ser del
maestro.
Luz del Sol | La presente | Los docentes | “La investigacion es de | El miedo y el temor por
Vesgay investigacion frente a la | corte cualitativo y parte de los maestros por
Juanita del | cientifica deviene | incorporaciéon | se basa en la | el manejo de los recursos
Mar Vesga, | de lainvestigaciéon: | de las TIC en | metodologia de la teoria | tecnolégicos, pues aun
(2012) “Representaciones | el  escenario | fundamentada, se encuentran en un
sociales que sobre | escolar se parte de las vivencias | proceso de alfabetizacion
las TIC tienen los y experiencias de tecnoldgica, a su vez la
docentes de los docentes en su | poca capacitacion |y
educacion Basica formacion personal y | cualificacién docente no
Primaria, de Ila profesional, facilitan ser consientes
institucion relacionadas con los | sobre la incorporacion de
educativa Tomas procesos de apropiacion | las TIC en sus préacticas
Cipriano de e incorporacion de las | pedagodgicas. “De
Mosquera TIC en los contextos acuerdo a lo anterior, se
(Popayén - escolares y se llega a | hace necesario generar
Cauca), 2009- procesos de analisis y | politicas de orden
2011”, financiada sistematizacion nacional e institucional
por la Vicerrectoria final de los relatos, | acordes a las realidades
de Investigaciones donde se develan vividas por los sujetos
de la Universidad sentimientos y creencias | escolares, con el fin de
del Cauca. gue han construido los construir dinamicas
docentes los cuales | colectivas y efectivas que
configuran maneras | garanticen la
determinadas incorporacion de las TIC
de interactuar con las | en los sectores
TIC en su contexto educativos marginales”.
escolar’. (pp.246) (Vesga & Vesga,
2012:261)
Nhora Lainvestigacion es | Computadores | El proceso investigativo | Como se resultado se
Cérdenas realizada en las |y red en|que se presenta a | develala importancia de
Puyo y Julio | escuelas publicas | Colombia: continuacion es de | la utilizacién reflexiva de
César Tovar- | rurales de | posibilidad de | caracter descriptivo del | las TIC que conlleva a la
Colombia, en las | interaccién proceso de integracion | re - significacion de la
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Galvez. cuales se ha | globalizadora | delas TIC alas escuelas | escuela como productora
(2010) desarrollado en publicas rurales en | de conocimiento y donde
programas del | instituciones Colombia, para lo cual | es necesario la
gobierno como | educativas se aplicaron | cualificacién docente en
COMPARTEL vy | publicas y | instrumentos de | el uso y manejo de éstas
Programa desarrollo recoleccion de | en los procesos de
Computadores regional informacion como | practica pedagdgica. Asi
para Educar en informes oficiales del | mismo, el estudio resalta
convenio con la proceso la importancia de la
Universidad (Ministerio de | conectividad y el internet,
Pedagdgica Comunicaciones, para la poblacion
Nacional. Ministerio de Educacion, | colombiana, en especial
COMPARTEL y | la zona rural, puesto que
Programa se posibilita la interaccion
Computadores para | con otros actores y otras
Educar), Informes de | culturas. (Cardenas &
asesores de proyectos, | Tovar, 2011: 184)
y registro de los
participantes,
publicados en la Web
del convenio
Computadores Para
Educar- Universidad
Pedagdgica Nacional.
Franlet El estudio fue | Mediaciones Asume una perspectiva | Practicas  pedagodgicas
Rocio realizado en la | tecnoldgicas etnografica. Los | innovadoras mediadas
Araque Universidad Simén | en las | registros para el andlisis | por las TIC permiten
Castellanos. | Bolivar Extensién | Practicas de la informacion fueron | mayores aprendizajes en
(2012) Clcuta, en la cual | educativas tomados de la | los estudiantes,
se fueron | Universitarias: | observacion interacciones con los
estudiados la produccion | participante, las | dispositivos y recursos
docente y alumnos | y la circulacion | entrevistas parcialmente | tecnoldgicos se propia y
de dicha | del estructuradas y los | produccion de
institucion. conocimiento grupos  focales. El | conocimiento.
estudio fue realizado
con los docentes y los
estudiantes de la
Universidad Simén
Bolivar Extension
Cucuta
Universidad Competencias | En este informe se | “apropiacion esta
Pontificia y estandares | describen los elementos | determinada por el nivel
Universidad TIC desde la | contextuales en donde | de conocimiento que
Javeriana dimensién se encuentra | tiene el docente sobre las
(2016) pedagogica: enmarcada la TIC, sus
Una propuesta; se presenta | caracteristicas y sus
perspectiva el modelo de | potenciales aplicaciones
desde los | Competencias educativas; la
niveles de | Estandares TIC desde la | utilizacion que hace de

apropiacién de
las TIC en la
practica
educativa
docente

dimensién pedagdgica
basada en niveles de
apropiacion de las TIC,
su sentido y uso a partir
de la ruta formativa:

ellas y cémo transforma
de manera

adaptativa el uso de las
TIC en sus practicas
docentes,

dirigiéndose hacia
practicas reflexivas vy
criticas, que van mas
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alla del uso instrumental
de las TIC y que
recuperan su

potencial pedagdgico en
contextos  disciplinares
especificos” (p.79).

2.1.3 Investigaciones en el contexto Regional

En el rastreo bibliografico en Antioquia, se encontraron investigaciones con
enfoque cualitativo que destacan la importancia del uso apropiado de las TIC por
parte de los maestros; las cuales abordan temas como la autoevaluacion
institucional sobre la integracion de las TIC, el estudio de instrumentos como
IndicaTIC y CuestionTIC, el levantamiento de una linea de base en el campo de las
TIC y el andlisis de la metodologia para evaluar y reestructurar planes de

mejoramiento institucional.

El departamento de Antiogquia es considerado lider en los procesos de gestion e
incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, argumento
sustentado por Diego Molano Vega, ministro de las TIC en donde ademas se
destacan las transformaciones que éstas herramientas dentro de programas como
Antioquia digital, tele agricultura, tele medicina y tele educacion han influido en las
nuevas formas de vida de la sociedad.

Se inicia este analisis con Vallejo y Patifio (2014) de la Universidad Pontificia
Bolivariana, con la investigacion Instrumentos para evaluar apropiacion tecnolégica
en instituciones educativas, la cual surge del proceso de investigacion realizado por
el Grupo de investigacion Educacion en Ambientes Virtuales de la Facultad de
Educacién de la Universidad Pontificia Bolivariana en los afios 2011-2013 con los
decentes formados en TIC de la Secretaria de Educacion de Medellin. La
investigacion evaluativa con un enfoque mediacional e interaccional plantea

CuestionTIC (Cuestionario para autoevaluacion docente TIC) y IndicaTIC (Tabla de
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indicadores para autoevaluacion institucional), como estrategias que tiene valor,
puesto que permiten no solo la autoevaluacion de la apropiacion de las TIC en las
instituciones, sino que los resultados son referentes para la construccion de planes

de mejoramiento y de desarrollo, asi como los planes de gestion de TIC.

En este sentido, se puede decir que la autoevaluacion en las instituciones
educativas permite el mejoramiento continuo en los procesos, en especial en la
innovacion y transformacion de las practicas pedagodgicas de los maestros al interior
del aula y la apropiacion de las TIC como elemento transversal de los procesos
educativos, matas y acciones que se consolidan en los planes de mejoramiento

Institucional y en los Proyectos Educativos Institucionales.

En esta misma linea de investigacion, se presenta Indicadores de Apropiacion
TIC en Instituciones Educativas”, de la Universidad Pontificia Bolivariana, la cual se
centra en una propuesta de evaluacion de programas de formacion en TIC para las
Instituciones de educacién basica y media, producto del desarrollo del proyecto de
investigacion “Propuesta de una linea base para indicadores de uso y apropiacion
de TIC que permita evaluar procesos de inclusion digital”. Dicha investigacion
resalta el tener una linea base de Indicadores de apropiacién TIC en instituciones,
pues de esta manera se encamina el trabajo del maestro hacia la integracion

consciente de las Tecnologias

“‘Este proceso de autoevaluacion que se propone para el
levantamiento de la linea base debe también ser visto como una
invitacion a la comunidad docente para abordar reflexiones en el tema
de la inclusion de TIC. Romper el paradigma de que las TIC se
reducen a la adquisicion, almacenamiento, tratamiento y produccion
de informacién; y pensar en ellas como posibilitadoras de
transformaciones del ambito pedagdgico”. (Patifio & Vallejo, 2013, p.
44)
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En el rastreo de informacién se hace notorio la contribucién que el grupo de
Educacion en Ambientes Virtuales de la Facultad de Educacion de la Universidad
Pontificia Bolivariana ha realizado con respecto a los procesos de incorporacion de
tecnologias de la informacién y comunicacion en los procesos educativos. Es asi,
como la investigacion Comprensiones de un modelo para la educacion en
ambientes virtuales en las précticas de ensefianza de docentes: Diplomatura en
Docencia Universitaria con énfasis en Ambientes Virtuales de Ensefianza y de
Aprendizaje de la Universidad Pontificia Bolivariana”, Posada y Sanchez (2015),
hace un analisis sobre los discursos y concepciones que tienen docentes en relaciéon
con sus practicas de ensefianza mediadas por TIC, pues las consideran como
instrumentos o herramientas importantes que facilitan el ejercicio educativo, aunque
en muchas ocasiones son subutilizadas en los procesos de enseianza y

aprendizaje.

Cano (2015), en la investigacion Metodologia para una evaluacion del impacto
en el uso y la apropiacion de las TIC en el marco del plan digital teso: dimensiones
humana y tedrica de la institucion educativa loma linda del municipio de Itagui,
permite describir las necesidades en la formacion del ser humano como sujetos
criticos, autbnomos, creativos e innovadores, asi como el uso y apropiacion de las
TIC dentro de las practicas pedagogicas, pues el maestro quien debe utilizar la
tecnologia no como un fin sino como un medio para mejorar el aprendizaje y la

produccioén del conocimiento.

Tabla 3. Investigaciones en el contexto regional

CONTEXTO TEMA ASUNTOS RESULTADOS Y
METODOLOGICOS CONCLUSIONES
Maria Ruth Esta Indicadores de | El trabajo investigativo se | Resalta la importancia de
Patifio investigacion apropiacion TIC | realiza en tres etapas: la | que cada institucion
Lemosy se realiza por | en instituciones | primera, de Exploracién, | educativa levante su
Mercedes el grupo EVA | educativas La segunda de Indagacion: | propia linea base de
Vallejo de la UPB se examina la informacién | indicadores y establezca
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Gomez. Medellin y se procedente de tres fuentes | los estandares acordes

(2013) centra en una y la tercera etapa es la de | con su contexto.

propuesta de Construccién, que permite
evaluacion de arriesgar una propuesta de
programas de levantamiento de linea
formacion en base de indicadores para
TIC para las IE la evaluacién de
de educacion programas con TIC en las
basica y IE.

media.

Mercedes El articulo es | Instrumentos El trabajo investigativo se | IndicaTIC y CuestionTIC

Vallejo derivado del | para  evaluar | dio a través de 3 etapas: | son instrumentos de gran
Gomezy proceso de | apropiacion Exploracion, Indagacion y | valor que permiten no
Maria Ruth | investigacién tecnoldgica en | construccion. De la misma | solo la autoevaluacion de

Patifio Lemo. | realizado por el | Instituciones manera, se cuenta con un | la apropiacion de las TIC

(2014) Grupo de | Educativas trabajo orientado a partir | en las instituciones, sino

investigacion de 4 categorias claves: | que sus resultados son
EVA, de la destrivilizacion, referente para la
Facultad de interaccion, ambientes de | construccion de planes
Educacion aprendizaje y apropiacion, | de mejoramiento y de
UPB en los las cuales fueron | desarrollo, asi como el
afios 2011- trabajadas a partir de la | plan de gestion de TIC.
2013. De la aplicacion de instrumentos
misma manera como el cuestionario e
del proceso de utilizan instrumentos de
trasferencia recoleccion llamados
realizado por la CuestionTIC (Cuestionario
Secretaria de para autoevaluacion
Educacion de docente TIC) e Indica TIC
Medellin, (Tabla de indicadores para
donde se autoevaluacion
permiti6 medir institucional)
los niveles de
apropiacion de
docentes que
tienen
formacion en
TIC.

Mario La Comprensiones | La  metodologia estad | Se plantean las
Fernando investigacion de un modelo | enmarcada bajo un | “concepciones  acerca
Posada es realizada | para la | enfoque de etnografia | del uso de TIC de los

Saldarriagay | con docentes | educacién en | virtual, donde se permite | Docentes formados en la

Oscar de la | ambientes un ejercicio de | Diplomatura,

Eduardo Universidad virtuales en las | triangulacién entre este | caracterizacion de la
Sanchez Pontificia practicas de | marco conceptual, el | aplicacién de los
Garcia Bolivariana, ensefianza de | discurso de los docentes | mediadores pedagdgicos

sede Medellin

docentes:
Diplomatura en
Docencia
Universitaria
con énfasis en
Ambientes
Virtuales de
Ensefianza y
de Aprendizaje
de la
Universidad
Pontificia
Bolivariana

en relacion con sus
practicas de ensefianza
mediadas por TIC, y la
observacion no
participante del disefio y
montaje de cursos en el
Aula Digital UPB

del Modelo EAV en las
practicas de ensefianza 'y
descripcion de las
propuestas evaluativas
de los cursos con
mediacion tecnoldgica

de los Docentes
formados en la
Diplomatura” (p.110).
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Cano, J., A.
(2015)

La poblacién

fueron los
docentes de la
Institucién
Educativa

Loma Linda del
municipio  de
Itagli

Metodologia

para una
evaluacion del
impacto en el
uso y la
apropiacion de
las TIC en el
marco del plan

digital teso:
dimensiones
humana y
teérica de la
Institucién
Educativa

Loma Linda del
municipio  de
ltagui

El proceso de investigacién
se enmarca en un enfoque
cualitativo que permite
analizar el impacto del uso
de las TIC en el contexto
educativo

Se reconoce la
importancia que tienen
las TIC en los contextos
educativos y como el
maestro debe estar
apropiado en su uso para
de esta manera
dinamizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje
dentro de sus practicas
pedagdgicas.

Los anteriores postulados e investigaciones en el ambito internacional, nacional

y local permitieron determinar aspectos relevantes en la mediacion de las TIC en

las practicas pedagdgicas de los maestros, la implementacion de estrategias de

movilizacion y participacion de los diferentes actores educativos en relacion con el

uso y apropiacion de las herramientas tecnoldgicas e informaticas y la incorporacion

de précticas pedagdgicas innovadoras por parte de los maestros.
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2.2 Marco conceptual

Para caracterizar los niveles de apropiacion de TIC en las practicas pedagdgicas
de los maestros en la Basica Primaria, se hace necesario determinar las diferentes
categorias o conceptos que se vislumbran en la problematica en cuestion. Por
consiguiente, se abordaran las siguientes categorias conceptuales que permitiran
el reconocimiento en su orden: TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion)
en la educacion, Apropiacion de TIC, Mediacion TIC y practicas pedagdgicas con
TIC.

2.2.1 Tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, son un concepto que en los
ultimos afios ha cobrado validez en los diferentes ambitos y espacios con los que
interactla el sujeto, las relaciones que posibilita y la incidencia en las formas de vida
del individuo que se relaciona consigo y con los demas. Es por ello, algunos autores

las sitan como un elemento clave para los procesos de ensefianza.

Por tal motivo, los procesos en el campo de la educacion permanecen en un
cambio continuo de acuerdo al contexto, la evolucion del medio y los avances
tecnologicos, por tanto, desde la labor docente tomar conciencia sobre la
importancia de prepararse para afrontarlos. Afianzar saber sobre los recursos TIC
posibilita la formacién y cualificacion; apunta a convertir los salones de clase en
espacios de transformacion, donde se brinda a los estudiantes los conocimientos
necesarios para la utilizacién y aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos en

aras fomentar la innovacion, la participacion y la investigacion.

En este horizonte encontramos diversas investigaciones que enfatizan en las

bondades de las TIC en especial, Levis (2011) expone:
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La presencia de TIC en casi todas las actividades, tanto en los
ambitos publicos como privados, se han convertido en un desafio
para la educacion, debido a que constantemente estamos expuestos
a estimulos de la television y el internet, con especial trascendencia
en la formacion de nifios y jovenes, siendo de uso cotidiano, el
teléfono celular, la computadora, la consola de videojuegos, Internet,
los reproductores de DVD, de MP3, y en especial el televisor (Levis,
2011, p.2).

Dado lo anterior, las TIC son un reto para los sistemas educativos y en especial
para los docentes en cuanto surge de la necesidad de apropiarlas en los procesos
de ensefianza desde sus practicas pedagogicas, por lo cual la UNESCO (2008) en
sus estandares de competencias en TIC para docentes indica que:

El docente es la persona que desempefa el papel mas importante
en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir capacidades
importantes en el uso de TIC. Ademas, es el responsable de disefar
tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el
aula que facilite el uso de TIC por parte de los estudiantes para
aprender y comunicar. Por esto, es fundamental que todos los
docentes estén preparados para ofrecer esas oportunidades a sus
estudiantes (UNESCO, 2008, p.2)

Rios (2010) por su parte se refiere al maestro como actor principal en el uso
significativo de TIC; por tanto, se convierte en el reflejo del uso de estas tecnologias
en la escuela, como soporte a los procesos académicos y en especial en el
aprendizaje de los educandos. En consecuencia, las instituciones educativas y
concretamente el docente, esta presto a ofertar en su portafolio de servicio el uso

de estas herramientas como soporte a su labor de ensefianza.

44



En la escuela publica se hace necesario incentivar sobre la difusion
del uso de las TIC en la ensefianza, proyectada hacia los actuales
educadoresy los activos de la proxima generacion, por medio de una
revision de los planes de estudio, la dotacion de una mayor
conectividad a los establecimientos educativos, el equipamiento de
esos centros y el desarrollo de politicas de perfeccionamiento
docente (Rios, 2010, p.134)

En este horizonte, cabe resaltar los planteamientos de Lépez (2008) en su
estudio investigativo doctoral, donde afirma que las TIC ofrecen una serie de

posibilidades en el terreno educativo tales como:

1. Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje. 2. Eliminacion de
las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes. 3.
Incremento de las modalidades comunicativas (chat, e-mail), el favorecer el
aprendizaje independiente y el auto aprendizaje como el colaborativo y en
grupo. 4. Romper los escenarios formativos tradicionales, limitados a las
instituciones escolares. 5. Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacion y

la tutorizacion de los estudiantes. (Lopez, 2008, p. 79).

Dadas las multiples posibilidades que acarrean el uso de TIC en las instituciones
educativas y el papel protagénico de los maestros en su uso y apropiacion, la
International Society for Technology in Education ISTE (2008) presenta los
Estandares Nacionales (EEUU) de TIC para docentes, donde definen las
habilidades basicas y conocimientos pedagdgicos que deben alcanzar los docentes
en materia de TIC por ello proponen caracterizar las practicas pedagogicas a traves
de matrices de valoracion, que se basan en los siguientes criterios o0 descriptores

de desempefio:
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El Nivel Principiante, describe desempefios esperados en estudiantes que
cursan programas de formacion de docentes, 0 en maestros en préactica que
se inician en el uso de las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
El Nivel Medio describe comportamientos esperados de docentes que estan
adquiriendo mas experticia y flexibilidad en su utilizacion de las TIC en un
ambiente educativo.

El Nivel Experto describe comportamientos que demuestran que los
docentes estan usando las TIC eficiente y efectivamente para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

El Nivel Transformador describe comportamientos que conllevan explorar,
adaptar y aplicar las TIC de maneras que cambian fundamentalmente la
ensefanza y el aprendizaje y que atienden las necesidades de una sociedad

crecientemente global y digital (ISTE, 2008, p.6).

De otro lado, no obstante, al determinar los niveles de usos o apropiacion de TIC
en los maestros es pertinente tener en cuenta los aportes de Coll y Monereo (2008)
quienes establecen cinco categorias de usos de las TIC desde la nocién de

instrumentos:

e Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los
alumnos y los contenidos.

e Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los
profesores y los contenidos.

e Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los
profesores y los alumnos o entre los alumnos.

e Las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta
desplegada por profesores y alumnos.

e Las TIC como instrumentos configuradores de entornos o espacios de

trabajo y de aprendizaje. (Coll y Monereo, 2008, p.93)
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Lo anterior, indica que el uso de TIC en los sistemas educativos, genera
diversidad en su enunciacion, por el hecho de poder abordarlas como instrumentos
de comunicacion, como instrumentos produccion del conocimiento o como
instrumentos facilitadores de los procesos de ensefianza y aprendizaje; sin
embargo, los usos de TIC en la educacion estan ligados con el concepto apropiacion
“no todo uso genera una apropiacion pero toda apropiacion si precisa de un uso”

(Alvarez y Giraldo, 2009, citado en Rodriguez y Ocampo,2014).

Los anteriores fundamentos y referentes tedricos permiten comprender las TIC,
como herramientas Utiles y de soporte en los procesos educativos puesto que a
partir de practicas pedagodgicas innovadoras, se posibilita configurar en la escuela
escenarios didacticos y metodoldgicos que conlleven apropiacion y produccién del

saber.

2.2.2 Apropiacion

Dentro de los procesos de uso de las TIC en las instituciones educativas, es
importante resaltar el nivel de apropiacién que los docentes tienen de ellas y como
trasciende este conocimiento en sus practicas pedagdgicas. Por tanto, en el
presente estudio, permite aproximamos al término apropiacion desde la perspectiva
de “tomar algo que pertenece a otros y hacerlo propio, esto implicaria el traslado
de la responsabilidad de transferir el conocimiento adquirido del individuo a otros

contextos (Cdlas y Jiménez, 2008).
Por su parte, Vygotski, se refiere al concepto de apropiacion y lo situa en el

ambito socio-histérico y se refiere a herramientas culturales, lo que permite

considerar que la apropiacion de las TIC se concreta en un ambito especifico.
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Hay que destacar, ante todo, que siempre se trata de un proceso
activo. Para apropiarse de un objeto o de un fenébmeno, hay que
efectuar la actividad correspondiente a la que esta concretada en el
objeto o el fendmeno considerado. Por ejemplo, cuando decimos que
un niflo se ha apropiado de un instrumento, significa que ha
aprendido a utilizarlo correctamente, y que las acciones y
operaciones motrices y mentales necesarias para ello se han
formado y que el proceso de apropiacion realiza la necesidad
principal y el principio fundamental del desarrollo ontogenético
humano: la reproduccion en las aptitudes y propiedades del individuo
de las propiedades y aptitudes histéricamente formadas por la
especie humana, incluyendo la aptitud para comprender y utilizar

lenguaje (Vigotsky, 1983, en Baquero, 1997, p.10).

Al respecto afirma Zambrano (2015), “Apropiarnos del conocimiento exige que o nos
limitemos a un conocimiento que forme un modelo tedrico, sino una realidad que
problematice la teoria” (p 1). Por consiguiente, para apropiarse del conocimiento no debe
ser solo por via de la explicacién, esta hace parte del primer momento pero que se debe
buscar la ampliacion de dicha explicacién y en nuestro caso especifico implica no solo
saber manejar los equipos tecnolégicos para beneficio personal, sino, estar en capacidad

de integrarlos adecuadamente a nuestra practica pedagogica.

Referente al anterior planteamiento el Ministerio de Educaciéon Nacional de
Colombia en el documento Ruta de Apropiacion TIC en el desarrollo profesional

docente se afirma que:

El momento de apropiacion profesional (o de profundizacion), en
cambio va mas alld de la productividad personal y busca que las
competencias logradas en el momento de apropiacion personal,

sean articuladas decididamente a las actividades en el aula
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favoreciendo la generacion de nuevas estrategias que modifican sus
practicas en el acto educativo. En este momento, el docente
reflexiona y logra juicio critico en el uso de metodologias y aplicativos
para aprovecharlos en el aula, preparandose para actualizar y
fortalecer los conocimientos propios de su area béasica de
desempefio o de su disciplina haciendo uso de tecnologias de
informacion y comunicacion para su cualificacion profesional. Asi
mismo también debe disefiar e implementar acciones para apoyar el
desarrollo de competencias en los estudiantes haciendo uso de las
TIC. (MEN, 2008, p. 8).

Estos planteamientos son relevantes en cuanto van mas alla del entendimiento, del
uso o dominio de las TIC; apropiarse no solo involucra la flexibilidad, el trabajo auténomo,
creativo y pertinente para impulsar el aprendizaje desde unas buenas practicas
pedagogicas, sino que requiere de la inmersion de actividades culturalmente constituidas,
en las que el aprendiz logre alcanzar las representaciones cognitivas dentro de su

estructura mental.

2.2.2.1 Apropiacién con TIC

Dentro de los procesos de uso de las TIC en las instituciones educativas, es
importante resaltar el nivel de apropiacion que los docentes tienen de ellas y como

trasciende este conocimiento en sus practicas pedagdgicas.

Lombana (2016), reconoce que “la apropiacion de TIC en la educacion amerita
un trabajo colaborativo entre los sujetos implicados en este proceso, reflexiones y
la reconceptualizacion de los fundamentos pedagogicos que sustentan el contexto
especifico en el que se quiere desarrollar tal apropiacion” (p.18). Por su parte, para
Valverde (2010), “la apropiacion de TIC por parte de los docentes incluye el disefio
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de experiencias dinamicas e innovadoras de aprendizaje donde cambian los roles
de profesor a mediador, de enfoque transmisivo a constructivo y donde sea cada
vez mas habitual el trabajo en equipo por parte del profesorado y del alumnado”
(Valverde, 2010 citado en Lombana, 2016. p.34).

En el mismo horizonte la UNESCO (2016) lo define como:

La manera en que los docentes incorporan las TIC a sus actividades
cotidianas de clase. La apropiacion esta en relacion con el conocimiento que
los docentes desarrollan sobre las TIC, el uso instrumental que hacen de ellas
y las transformaciones que realizan para adaptarlas a sus practicas
educativas (UNESCO, 2016, p.11).

Estos planteamientos son relevantes en cuanto van mas alla del entendimiento
del uso o dominio de las TIC; apropiarse no solo involucra la flexibilidad, el trabajo
auténomo, creativo y pertinente para impulsar el aprendizaje desde unas buenas
practicas pedagogicas, sino que requiere de la inmersion de actividades
culturalmente constituidas, en las que el aprendiz logre alcanzar las

representaciones cognitivas dentro de su estructura mental.

Andion afirma que el uso y apropiacion de las TIC representa una solucion a
algunas de las dificultades que tiene el sistema educativo originado por la
transformacioén social que trae consigo la modernidad, para que las herramientas
tecnoldgicas contribuyan efectivamente, es necesario generar transformaciones en
las comunidades educativas y asi lograr que las escuelas sean “auténticos centros
educativos, esto es, espacios propicios para el uso adecuado de las TIC como

recursos productivos, asi como medios de desarrollo humano” (Andion, 2010, p.10).

Por su parte, Giraldo, Vallejo y Patifio (2013), hacen una clara distincién de las

caracteristicas de cada uno de los niveles de apropiacion en la mediacion de las
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TIC, la destrivializacion, la interaccion, los ambientes de aprendizaje y la
apropiacion, ésta ultima, el ideal al cual el maestro debe llegar dentro de su practica

pedagogica.

Asi que asumir, de manera consiente (analitica y critica), preguntas
como porqué, por medio de qué y para qué se usan las TIC en la
educacion, redundan, con poco esfuerzo, en respuestas que
evidencian transformaciones. Y éstas demuestran la apropiacion,
cuarta categoria, de la cual dara cuenta el docente en sus practicas
educativas, desde una situacion real, la suya propia, segun sus
condiciones y necesidades; como desde una situacién potencial,
factible por las variadas formas de comunicacion mediadas

tecnoldgicamente (Vallejo y Patifio, 2014, p.4)

En esta misma linea, Alvarez, Vega y Alvarez (2011), explican la diferencia entre
los usos y la apropiacién, aungque tengan una relacién estrecha dado que el uno
requiere del otro, la diferencia radica en la intencionalidad con que el sujeto utiliza
TIC dentro de su practica pedagdgica “que se hace, del porqué se hace, del para

qué se hace” (p.4).

A partir de un enfoque que prevé la apropiacion de la tecnologia
como un proceso social, el sujeto tiene una funcién activa en la
dotacién de significado que le da a una experiencia. Por tanto, una
indagacién por la apropiacion de tecnologias deberia considerar el
punto de vista de los sujetos, sus practicas, discursos y la interaccion
gue entre ellos ocurre, mediante la cual construye los significados y

dotan de sentido su hacer (Alvarez, et al,. 2011, p.5).

En sentido, y para hacer un andlisis de lo que son los niveles de apropiacién en

las practicas pedagogicas, la Pontificia Universidad Javeriana en colaboracion con
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la UNESCO (2016) proponen tres niveles de apropiaciéon TIC en la practica
educativa: la integracion, la reorientacion y la evolucién. Estos niveles los definen

como.

Nivel de Integracion: Las TIC se utilizan para presentar contenidos, transmitir
informacion, flexibilizar tiempo y espacio y se encuentran practicas como digitalizar
los contenidos de una clase, pasar un documento del papel a lo digital, es decir, se

reduce a transmision y almacenamiento.

Nivel de Reorientacion: El docente utiliza las TIC para organizar su practica
pedagogica con participacion de los estudiantes, se adopta para construir

conocimiento desde la interactividad, dinamismo e hipermedia

Nivel de Evoluciéon: “Los docentes utilizan las TIC tratando siempre de
desarrollar su maxima capacidad mediadora [...] son utilizadas de manera que los
estudiantes desarrollan un pensamiento critico acerca del contenido y diferentes

formas de razonamiento significativo sobre lo que saben”. (UNESCO, 2016, p.20).

Lo anterior, hace evidente que las TIC después de generar la llamada sociedad
de la informacién, genera la necesidad de transformacion a los métodos de la
educacién convencional, al postularse como herramientas potencializadoras de los
procesos educativos dan muestra de sus bondades en cuanto a la adquisicion,
manipulacion y difusion de la informacién; lo que acarrea una inminente
transformacién en la forma de cémo se trasmite el sabery por efecto en las practicas
pedagdgicas de los docentes. Por ello, autores como Sandholtz, Ringstaff y Dwyer,
reconocen que dentro de las practicas pedagdgicas mas que el conocimiento y
dominio que tenga el maestro sobre las TIC, es insertarlas con una intencionalidad
pedagogica que conlleve a la reflexion y permita un posicionamiento critico del
sujeto frente a su uso e integracion. En este sentido, podria decirse entonces que

la apropiacion es "el dominio por parte del profesor de las tecnologias que utiliza en
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su clase. Es el punto en el cual un individuo entiende la tecnologia y la utiliza sin
esfuerzo, como una herramienta para lograr un trabajo real" (Sandholtz, Ringstaff y

Dwyer, 1997, citado en Laura, Sosa y Almanza, 2015, p.11).

2.2.3 Mediacion TIC

El maestro desde su labor, como mediador y formador, debe reflexionar sobre
los cambios que se dan en su practica, es especial por el advenimiento y uso de
TIC en los actuales contextos educativos; aprovechar el potencial e interés que los
educandos tienen, al igual que las propuestas, estrategias, programas Yy
experiencias en relacion a las tecnologias, como herramientas de soporte y
potencializacion de los procesos educativos. En este sentido, es necesario dar una
mirada al concepto de mediacién y como esta se convierte en una posibilidad de

llevar en forma creativa y eficaz el conocimiento a los estudiantes.

Barbero, hace una clara distinciéon entre lo que es un medio y lo que es
mediacion, el medio es el instrumento con el que se cuenta y que tiene una funcién,
por el contrario, mediacion es la manera como uso ese medio con una

intencionalidad clara para el aprendizaje.

El lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la mediacion
tecnoldgica de la comunicacion deja de ser meramente instrumental
para espesarse, densificarse y convertirse en estructural. De ahi que
la tecnologia remita hoy tanto 0 mas que a unos aparatos a nuevos
modos de percepcion y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y
escrituras (Barbero, 2009, p.6).

Por su parte, Vigotsky, desde su teoria sociocultural sefiala que “la transmisién

racional e intencional de la experiencia y el pensamiento a los demas, requiere un
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sistema mediatizador” en este proceso natural se deja ver la importancia de la

interaccion. (Vigotsky, 1979, citado en Carrera y Mazzarella, 2001, p.3).

En concordancia con el planteamiento anterior Corica y Hernandez, definen la
mediacibn como: “la intermediacion que realiza el docente entre el sujeto
cognoscente y un objeto de conocimiento, para lo cual se vale de acciones, recursos
y materiales didacticos que contribuyan en la ensefianza y el aprendizaje.” Esta
definicion es relevante en la medida que aborda los recursos o materiales didacticos
que siempre han existido como coadyuvantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, pero que se ha posibilitado transformar hasta llegar a las TIC por lo
tanto, se hace ineludible prepararse para ser maestro guia, orientador y mediador
(Cdrica 'y Hernandez, 2012, p.5).

En este mismo orden de ideas, es necesario retomar el papel del maestro en la
mediacién, pues éste tiene la gran responsabilidad de acercar al estudiante al
conocimiento en forma significativa, donde él sea participe de su propio aprendizaje
y a su vez integrar dentro de su proceso de formacion estrategias y metodologias
activas que permitan la didactizaciébn de temas y contenidos acordes a las
necesidades y posibilidades del contexto donde se desenvuelve el participante. En
este sentido, Tébar plantea la mediacibn como un elemento importante que debe

tener en cuenta el maestro desde la relacion del saber con su cultura.

La mediacién es un factor humanizador de transmision cultural. El
hombre tiene como fuente de cambio la cultura y los medios de
informacion. El mediador se interpone entre los estimulos o la
informacion exterior, para interpretarlos y valorarlos. Asi, el estimulo
cambia de significado, adquiere un valor concreto, creando en el
individuo actitudes criticas y flexibles. La explicacion del mediador
agranda el campo de comprensién de un dato o de una experiencia,

crea disposiciones nuevas en el organismo; crea una constante
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alimentacion informatica (feedback). Se trata de iluminar desde
distintos puntos un mismo objeto de nuestra mirada (Tébar, 2003, p.
284).

A partir de las conceptualizaciones anteriores se puede destacar el papel
preponderante del maestro en la mediacién, es importante en cuanto impulsa el
trabajo a partir de las TIC en el aula no como un instrumento sino como una
estrategia que permite que los procesos de ensefianza-aprendizaje sean activos y
dindmicos, o sea usar las herramientas con fines pedagdgicos: ensefiar con TIC y

através de las TIC, esto garantizara el aprendizaje y la produccién de conocimiento.

2.2.4 Practica

La palabra préactica proviene del griego praktikos y se refiere a la accidén desde
su relacion con el hecho, donde se realiza, cobmo se hace, con quién o hacia quién
se dirige, es decir, es la manera como se ve y se entiende el hacer y sus efectos en
los diferentes espacios donde se desarrolla de acuerdo con una intencionalidad. La
practica entonces es todo hecho intencionado hacia un objetivo, con un grupo social

focalizado y que tiende a un fin claro (Restrepo y Campo, 2002).

En este ambito de discusion, la practica asumida como accion implica la revision
de la intencionalidad de la experiencia pedagdgica, los actores y escenarios de la
intervencidn y los fundamentos y principios de un hacer en contexto. Mas alla de
ser la experiencia por la experiencia, la practica supone el acto intencionado de

reflexion pedagogica y produccion de saber.

La accion en su relacion con la teoria y el saber supone pensar de manera

sistematica conceptos de la didactica como el donde, el como, el con quién, en la
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mirada reflexiva por todos los elementos que la implican con una intencionalidad

clara, intencionalidad que determina los propdsitos y los productos esperados.

Sin embargo, la practica no es una experiencia individual, es el resultado de la
reflexion social que constituye una construccién colectiva de saberes, formas y
estructuras del pensamiento y que se interioriza y reconstruye por parte de cada
maestro. Podria decirse entonces que “[...] las practicas tiene mucho que ver con la
particularidades, es decir, con la forma como las culturas se apropian de los
saberes, la forma como las sociedades organizan las instituciones y la forma como

cada hombre accede a un conciencia colectiva” (Zuluaga, 1997, p. 24).

En este amplio y renovado escenario, la practica se consolida en su construccion
cultural como una oportunidad de reivindicacion de la escuela con el contexto social,
con la apropiacion de los saberes construidos colectivamente y con los imaginarios

colectivos alrededor de lo educativo.

En el &mbito escolar, la practica es un elemento importante dentro del curriculo,
pues es en este donde se definen los contenidos, las estrategias, las técnicas y los
procedimientos que facilitan la ensefianza en el maestro y a su vez el acercamiento
del alumno a los conocimientos y saberes. Esto requiere un proceso de planificacién
a partir de las necesidades, los intereses y las realidades del contexto y la cultura,
en este orden de ideas “no valen renovaciones de contenidos sin cambios en
procedimientos, ni tiene sentido la fijacidbn en procesos educativos sin contenidos
de cultura”. (Sacristan, 1995, p.9)

2.2.4.1 Practica pedagogica

Comprender el concepto de practica pedagogica implica entenderla como el
componente basico del campo pedagdgico y, en este sentido, el escenario para la
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reflexion pedagdgica del maestro en la interaccion de los saberes con la experiencia
y la produccion. Diaz (1995) define la practica como “los procedimientos, estrategias
y acciones que prescriben la comunicacion, el acceso al conocimiento, el ejercicio
del pensamiento, de la vision, de las posiciones, oposiciones, disposiciones y
relaciones sociales de los sujeto en el escuela” (1993, p.14), derivado de lo cual se
puede decir que la practica pedagogica es el espacio para la gestion y desarrollo de
las estrategias y reflexiones que posibilitan el acercamiento a la cultura, los saberes
y el conocimiento y el entramado de relaciones existentes entre el sujeto y la

escuela.

Esta posibilidad de la practica pedagoégica supone la comprension de la realidad
educativa en la que esta inmerso el maestro e inspira la reconfiguracion del campo
conceptual de la educacién? (Diaz, 1995), dicho de otra manera, campo conceptual
de la pedagogia, el cual se operacionaliza a través del campo aplicado?, este ultimo
el que permite la confrontacion de la practica pedagogica “como espacio de
produccion de la escritura, de la comunicacion, de encuentros y desencuentros”
(Palacio & Salinas, 1996, p. 118).

De acuerdo a lo anterior, la practica pedagbgica supone pensar en la
intervencidn pedagogica y el proceso de reconstruccion del conocimiento

pedagogico, en este sentido.

(1999), resalta que “la pedagogia no es solo un discurso acerca de la ensefianza,

sino también una practica cuyo campo de aplicacion es el discurso” (1999, p.10),

1 Segun Mario Diaz (1993), el campo intelectual de la educacién “se refiere a las posiciones,
oposiciones y practicas que surgen de la produccion discursiva y no de la reproduccion del discurso
educativo y sus practicas que se realizan en el campo de reproduccién al cual hemos denominado
campo pedagdgico”. (p.4)

2 El campo aplicado como un elemento importante dentro del Dispositivo de Formacion a maestros,
propuesta por Jesus Alberto Echeverri, ha sido objeto de estudio de las docentes Luz Victoria Palacio
Mejia y Martha Lorena Salinas, integrantes del Nlcleo de pedagogia y practica de la Universidad de
Antioquia.
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esta relacion entre pedagogia, practica y discurso, conllevan al maestro a articular
la teoria pedagdgica con la ensefianza de los saberes especificos (Zuluaga, 1999,
p.20), es decir, establecer la interaccion entre la teoria y la practica, lo que favorece

una relacion entre el saber y saber-hacer.

En la medida en que se establecen la relacion entre teoria y practica, el maestro
se concibe y vive como un intelectual, como un sujeto del saber pedagdgico, en
palabras de Zuluaga (1987) aquel sujeto que pone en practica los enunciados de un
saber en una sociedad determinada y en una practica de saber, se convierte en
sujeto de saber pedagdégico, podria decirse entonces que el maestro hace practica

pedagogica.

2.2.4.2 Practicas pedagogicas con TIC

Los acelerados cambios de los que estd siendo objeto la sociedad
contemporénea, incluye avances tecnologicos que exige a los seres humanos una
transformacién y una apertura total del pensamiento para insertarse en el contexto
gue le rodea. Sin lugar a dudas, la educacion ha exigido una transformacion total,
en especial con la de modelos educativos que permitan la dinamizacién de practicas
que potencien la innovacion y la investigacion referentes importantes en el
desarrollo del conocimiento. En este sentido, el accionar educativo implica la
renovacion de las practicas pedagogicas del maestro en donde las TIC sea

mediadora en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior, autores como De Pablos y Gonzalez (2010), Coll,
Onrubia y Mauri, (2007) quienes han realizado diferentes estudios alrededor de las
practicas pedagodgicas mediadas por las TIC, plantean su relacion con la
transformacion del conocimiento para adecuarse a las exigencias actuales de un

docente que tenga clara la interaccion entre maestro, alumno y medios tecnoldgicos,
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elementos importantes tanto para las relaciones sociales como para el fomento del
autoaprendizaje, la investigacion y el uso responsable de las TIC en el ambito

educativo.

De Pablos y Gonzélez (2010) destaca el papel preponderante que tienen las TIC
en la sociedad y mas aun en las practicas del maestro, es por ello que desde sus
postulados reconoce que las practicas con TIC, conlleva a una transformacion en
las formas y procesos de actuacion no solo en los procesos de ensefianza sino en

la apropiacién del conocimiento por parte del alumno.

Como un espacio de reflexibn académica con miras a generar procesos que
posibiliten el desarrollo de las dimensiones humanas y la interrelacion de los
saberes especificos con las tecnologias de la informacién y comunicacion, eje
trasversal y mediador de los acciones pedagdgicas y didacticas en todas las areas
del saber, la escuela es el lugar propicio para la interaccién entre el alumno, el
contenido y el maestro donde las TIC actdan como instrumento mediador de los
procesos mentales implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje (Coll,
Onrubia y Mauri, 2007, p. 378).

Los anteriores conceptos indican a los maestros apropiarsen de las TIC en el
trabajo educativo y hacer reflexion critica constante sobre integracién de éstas en
la practicas pedagogicas, pues desde alli se deben examinar los fundamentos que
permiten pensar los vinculos entre el aprendizaje, la ensefianza y Tecnologias de
Informacidén y Comunicacion, a fin de ir construir criterios acerca de estas relaciones
y desarrollar posturas criticas, reflexivas e informadas acerca de las mismas. Para
tal fin es muy importante tener claro algunas respuestas a interrogantes como: ¢, Qué
ensefar? ¢Para qué ensefar? ¢Como ensefiar? ¢Como evaluar?, este ultimo
aspecto, importante en cuanto permite evidenciar los aprendizajes de los maestros
en formacioén y a su vez la forma como intervienen a fin de mejorar su apropiaciéon

y uso en las practicas pedagogicas y demas actividades escolares en las cuales

59



tiene responsabilidad directa.
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3. Disefio Metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

El proceso investigativo que se desarrolla se enmarca en el paradigma de
investigacién cualitativa dado que en él se busca interpretar y comprender el
guehacer del docente, las didacticas, las practicas, y los niveles de apropiacion de
TIC. Se retoma dicho paradigma en razon de que, como afirma Jiménez y
Dominguez (2000), la investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de
obtener una comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion
tal como nos la presentan las personas, mas que la produccion de una medida
cuantitativa de sus caracteristicas o conducta, es asi que este tipo de investigacion
permite que se pueda estudiar los niveles de apropiacion de TIC en las practicas

pedagdgicas de los docentes sujetos de estudio.

La finalidad de este estudio es presentar, a partir de la investigacion de tipo
cualitativo, un ejercicio hermenéutico del que puedan desprenderse acciones
futuras para la continuidad o el mejoramiento de las acciones docentes dentro de
sus practicas pedagadgicas, en este caso el manejo de las TIC, como una posibilidad
de acercar a los docentes al manejo de nuevas metodologias que redundaran en
aprendizaje significativos en los estudiantes los cuales seran aplicados en los

diferentes contextos educativos en los municipios donde se realiza la investigacion.

3.2 Disefio de investigacion
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Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2006) afirman que el termino disefio en el marco
de una investigacion cualitativa se refiere al abordaje general que se utiliza en el
proceso de investigacion, es flexible y abierto, en este sentido el presente proceso
de investigacion se inscribe en el disefio de tipo etnografico, ya que busca describir
y analizar ideas, creencias, concepciones, conocimientos, referentes y practicas de
personas o grupos, especificamente en lo referido a la apropiacion de TIC en las

practicas pedagoégicas de los maestros.

Este tipo de disefio posibilita la interpretacion de acciones, discursos y modos de
hacer en cuanto a la Apropiacion de TIC en las practicas pedagogicas, permite
interpretar los diferentes discursos de los docentes en relacion con el uso de TIC,
como lo plantea Heidegger cuando afirma que el hombre es proyecto, y puede ser
comprendido puesto que el proyectar sobre posibilidades es ya comprender
anticipadamente esa posibilidad de ser que ya esta siendo (Heidegger, 2002, p. 31)
es decir, que se puede interpretar cada accidon desde su origen, su realizacion y su
resultado. La etnografia, se constituye asi en la posibilidad de mediar la
comprension del hacer en el aula en cuanto al trabajo del docente y su apropiacién
de los contextos y la implementacion de los medios tecnolégicos no solo como
herramienta sino como posibilidad didactica, la cual permite entender el diadlogo
constante entre el discurso, el fin y los medios, fundamental para construir el

conocimiento.

3.3 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodologico que se plantea, es la investigacion cualitativa, dado que la
investigacion se centra en el analisis de fendbmenos a partir de la observacion y la
recoleccion de informacién de caracter cualitativo, ademas este enfoque tiene en

cuenta que en el proceso investigativo se considerd los diferentes énfasis
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principales que lo caracterizan y que estos énfasis proponen unos modos de
acercamiento a la informacion veraces y abiertos con lo que se hara la consecucién
de los datos de una manera logica, clara y directa. De acuerdo, entonces, con lo
que plantea la investigacion cualitativa se cuenta con: los puntos de vista de los
participantes, el planteamiento de cuestiones abiertas, recoleccion de los datos en
los lugares donde las personas realizan sus actividades cotidianas, planteamientos
para mejorar la forma en que viven los individuos, y estudio de conceptos cuya

esencia no solamente se captura a través de mediciones (Hernandez et. al., 2006).

Con este enfoque y sus diferentes énfasis se busca estudiar la apropiacion de TIC
en las practicas pedagdgicas y se considera que estos pasos son los apropiados
para que este estudio se lleve a cabo de manera coherente y satisfactoria para
alcanzar los resultados esperados. Del mismo modo, este enfoque permite un
acercamiento mas profundo a la poblacién muestra que se estudia, para analizar

Sus acciones y sus intenciones con respecto a dicha apropiacion.

3.4 Poblacioén

La poblacién objeto de la investigacion se toma teniendo presente la importancia
gue tiene la formacién docente en el nivel basica primaria como el fundamento para
el avance en los conocimientos de los estudiantes para su formacién académica.
En este sentido, la poblacién fue de los docentes de primaria de las Instituciones
Educativas Escuela Normal Superior de Abejorral, del municipio de Abejorral, Luis
Carlos Galan Sarmiento del municipio de Carepa y Miguel Vicente Garrido Ortiz del

municipio de Arboletes.

3.5 Muestra
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La muestra la componen 41 maestros que atienden estudiantes del nivel de Basica
Primaria en los grados de tercero y quinto, muestra que se selecciond y se tuvo
como criterio que en estos grados los docentes presentan un trabajo mucho mas
sistematico con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
ademas de que en estos grados se puede recopilar informacion intermedia y final

del nivel basica primaria.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

El desarrollo de la investigacion se planted en el marco del enfoque cualitativo, el
cual posibilito la utilizacion de diversos métodos e instrumentos de recolecciéon de
informacion como la observacion y la entrevista las cuales permitieron describir,
comprender e interpretar las dinadmicas escolares, en relacion con la apropiacion de
las TIC en las practicas pedagdgicas de los maestros de tercero a quinto de la

Béasica Primaria.

3.6.1 La Observacioén

Durante el proceso de investigacion se realiza observacion participante, entendida
como aquella en la cual el observador no asume un rol activo dentro de la escena,
sino que permanece aislado de las interacciones que se suscitaban al interior de las
diferentes situaciones y escenarios de las intervenciones sin influir de manera
directa, en este marco se realizd observacion de la practica pedagogica, para lo cual
se tuvo en cuenta las categorias de analisis predefinidas a partir del tema, los
objetivos y el marco conceptual que orientan el proyecto de investigacion a saber:

Apropiacion TIC, practicas pedagdégicas, mediacion tecnoldgica.
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3.6.2 La Entrevista semiestructurada

Se disefia y aplica un Unico cuestionario para recoleccion de informacion
relacionada con el uso de la mediacion tecnolégica como elementos de
didactizacion de las practicas de ensefianza, a partir de una entrevista estructurada
con preguntas de respuesta abierta, que permite un margen relativamente amplio

de libertad al entrevistado para responder.

3.6.3 Andlisis de los Diarios de campo

El diario de campo es un instrumento de registro, sistematizacion, seguimiento,
evaluacion, reflexion, autoevaluacion en el proceso de investigacion o pedagdgico,
en este sentido se configura como un instrumento que cobra importancia en el
marco de los procesos de investigacion, particularmente para efectos de esta
investigacion se hizo énfasis en el analisis de las descripciones y reflexiones de los

maestros en relacion con el trabajo de aula y la incorporacién de las TIC.

3.6.4 Anédlisis de la informacion

El andlisis de los datos se constituye en un momento importante en el proceso de
investigacién, en la medida en que se puede acceder a resultados, conclusiones y
profundizaciones en el conocimiento de la realidad que se investiga, en este sentido
para el andlisis de la informacion se utilizé el Software ATLAS TI, el cual se
especializa en la sistematizacion de la informacion cualitativa y se retomo el
planteamiento de Miles y Huberman (1994), quien propone que para esta tarea se

dan tres momentos: la reduccion de datos, la presentacion de datos o extraccion y
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la verificacion de conclusiones.

Grdfica 1.Plataforma Atlas Tl — Administrador de Familias de Codigos

&3 Administrader de familias de codigos [UM: Apropiacion de TIC en practicas educativas] - a X
Familias Edicion Miscelinea Visualizar

2 PHLO0Y X8O~ X

Nombre Temario Autor Creado Modffica... 2
. 3 Cambios &n las practicas con el use de TIC 82 Super  5/11/20.. 061N
E Q(onccpc-unﬁ sobre apropiacion TIC %0 Super 0112720 20/04720

€3 Concepciones sobre la mediacion de TIC 81 Super  01/12/20.. 20/04/20

€3 Desventajas uso de TIC 31 Super 20

3 Didactica mediada por TIC 73 Super 2511720

€3 Evidencia de apropiacién de TIC 45 Super  25/11/20

&3 Pricticas de ensefanza mediadas TIC 37 Super  25/11/20.. 02/12R0..,

&3 Uso de TIC 81 Super  25/11/20.. 06/12/20..

3 Valorscion de la Inclusion de TIC 29 Super  25/11/20.. 0BNUA

€3 Ventajas uso de TIC A7 Super  25M1/20.. 06/12/20

3.6.4.1 Reduccién de datos

Este momento implica la simplificacion, el resumen, la seleccion de la informacion
de modo tal que facilite el analisis, se toma como criterio su relevancia y coherencia
con los objetivos de la investigacion. Dicha reduccion implico la separacion en

unidades y su posterior categorizacion.

3.6.4.2 Presentaciéon de datos o extraccion

Para este momento se parte de la premisa que si se quiere llegar a extraer
conclusiones a partir de la informacion recolectada es necesario presentarla o
disponerla de un modo ordenado, por ello fue necesario organizar la informacion y

retomar uno de los instrumentos de disposicion de datos mas usados como lo son
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los gréficos, los cuales permiten no sélo presentar los datos, sino advertir relaciones
y descubrir su estructura profunda (Wainer, 1992). De igual manera se hizo uso de
los diagramas, definidos como “Representaciones graficas o imagenes visuales de
las relaciones entre conceptos (Strauss y Corbin. 1990:198), elementos que
permitieron organizar la informacion de acuerdo a las categorias y evidenciar

interconexiones existentes entre estas.

3.6.4.3 Verificacion de conclusiones

Para Van Maanen (1985) las conclusiones son “conceptos de segundo orden”, pues
se construyen a partir de los datos, o conceptos de primer orden, es decir, a partir
de las propiedades estudiadas en el campo y las interpretaciones que hacen los
propios participantes. En este momento del proceso de analisis se derivan los
elementos que permiten caracterizar las practicas de los docentes en relacién con

la incorporacién y niveles de apropiacion de las TIC.
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4. Anélisis e Interpretacion de Resultados

La poblacién o universo, segun Hernandez (2002), “es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones”, “consiste en la

poblacion total que se pretende estudiar para realizar una investigacion” (p. 133)

El universo o poblacion constituye la totalidad del conjunto de elementos, seres
u objetos que se desea investigar y de la cual se estudia una fraccion (la muestra),
que se pretende que reuna las mismas caracteristicas y en igual proporcion”
(Hernandez, 2002, p .140).

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por tres instituciones
educativas de caracter publico y la muestra fue de 41 docentes de la Basica Primaria

que atienden los grados tercero y quinto.

Balestrini, sefiala que “se considera que los datos tienen su significado
Unicamente en funcién de las interpretaciones que les da el investigador, ya que de
nada servird abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento
analitico” (Balestrini, 2003, p.73). En este sentido, la entrevista semiestructurada, el
analisis de los diarios de campo y la observacién, técnicas e instrumentos que se
utilizaron permitieron emerger 10 categorias de analisis que orientaron el proceso
de investigacion: Evidencia de apropiacion de TIC, didactica mediada por TIC,
concepciones sobre la mediacion de TIC, ventajas del uso de TIC en préacticas
pedagdgicas, valoracion de la inclusion de TIC en el aula de clase, uso de TIC,
desventajas del uso de TIC, concepciones sobre la apropiacion de TIC, practicas de

ensefianza mediadas por TIC y cambios en las practicas con el uso de TIC.

Con el software Atlas ti, para la codificacién se tuvo en cuenta los documentos

primarios de los instrumentos aplicados como fueron la entrevista semiestructurada,
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la observacion y los diarios de campo; dicha informacion se sistematizo y se obtuvo

como resultado diez categorias o familias, con las cuales se permite la organizacion

en redes semanticas, es asi, como el Software posibilita , la codificacion,

jerarquizacion y andlisis cualitativo de la informacion y ademas identificar las

apreciaciones de los docentes en relacion con los niveles de apropiacion de TIC en

las practicas pedagogicas.

A continuacion, se presenta los resultados divididos en 10 categorias o familias

con su respectiva ilustracion y analisis.

4.1 Categoria No. 1 Evidencia de apropiacién TIC
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Grdfica 1. Red Semdntica en Atlas ti - Categoria Evidencia de apropiacion TIC

de ias tic que tiene fa institucion

En relacion con las evidencias de apropiacién TIC por parte del grupo de docentes

que hicieron parte de la muestra se pudo identificar que la mayor parte de estos
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hacen uso de TIC para la planeacion de sus clases, de igual manera incorporan TIC
en el desarrollo de sus clases en las cuales incluyen el uso de tableros interactivos,
portétiles, dispositivos moviles, la dinamizacién de contenidos mediante el uso de
plataformas CMS y una serie de recursos tecnolégicos que pueden generar
motivacion e interés en los estudiantes al tiempo que en ocasiones les permite
presentar los contenidos escolares de manera mucho mas profunda y desde una

mirada multidisciplinar.

Los docentes afirman que en sus clases propician la utilizacion de herramientas
tecnologicas y generan experiencias interactivas a partir de la incorporacion de

software, la utilizacion de las herramientas web y las actividades en linea.

Otras herramientas y actividades a las que hacen alusion los docentes y que
consideran sus evidencias claras de la apropiacién de TIC estan referidas a la
incorporacion de las redes sociales como medio para compartir conocimientos y

generar redes de aprendizaje.

Afirmaron ademas los docentes que algunas de las estrategias de aula efectivas
son la utilizacién de TIC para dinamizar tanto el trabajo autbnomo como el trabajo
colaborativo y la utilizacién de las herramientas web por los estudiantes para la

resolucién de problemas.

De igual manera, algunos de los docentes entrevistados expresaron como parte de
la apropiacion de TIC el disefio de actividades y consultas que los estudiantes

deben alojar en plataformas.

4.2 Categoria No. 2 Didactica mediada por TIC
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Grdfica 2. Red Semdntica en Atlas ti - Categoria Diddctica mediada por TIC

Frente a esta categoria, entre los docentes encuestados se encontré que la
mayor parte de estos coincidieron en la forma en que usan TIC como mediadora en
su didactica y hacen alusion directa a los videos como una herramienta valiosa para
didactizar sus clases, los cuales se utilizan tanto para introducir un tema como para

profundizarlo y llevar a los estudiantes a la blusqueda de informacién.

La mayor parte de la poblacién entrevistada, ademéas de que hace uso de los
videos para soportar su proceso de ensefianza, incorpora herramientas como el

audio, la presentacién de imagenes, el uso del televisor, el PC, el internet y el
abordaje de actividades interactivas.

De acuerdo con los docentes, la incorporacién TIC se da en sus clases en todos

los momentos, en este sentido usan TIC tanto para la indagacion de conocimientos
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previos y para la profundizacion y abordaje de los temas como para la evaluacion
aunque no todas al mismo tiempo, es decir, que en las planeaciones se incluye en

algunos de estos momentos el uso TIC como elemento complementario de
ampliacion de informacion.

Por otra parte, algunos docentes expresaron que sus estudiantes sentian cierto

agrado con el uso de TIC y ellos lo veian como una oportunidad para que sus

alumnos se familiaricen con los recursos tecnolégicos.
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Grdfica 3. Red Semdntica en Atlas ti - Categoria Concepciones sobre la mediacion de TIC
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En esta categoria se identificd que los docentes reconocen las ventajas respecto
a la mediacion de TIC, tales como el hecho de que esta actia como facilitador en
el proceso de captar la atencidn por parte de los estudiantes y ademas les ayuda a
mantenerla durante el desarrollo de las clases, de igual manera los docentes
coincidieron en que la mediacion de estos recursos impacta de forma positiva sobre
estos y ademas les permite el desarrollo de habilidades tanto a ellos como docentes

Ccomo a sus estudiantes.

En esta misma linea, frente a esta categoria la poblacién entrevistada manifesto
que la mediacién de TIC les permite ampliar los temas que van a desarrollar y a la
vez correlacionarlos con diferentes tematicas, incluso posibilita la transversalizacion
con otras areas del saber, por otra parte los docentes aludieron que las TIC le
permiten realizar de una forma mas practica y recursiva su labor educativa, ya que,
les facilita la comprension de las tematicas objeto de estudio al interior de sus
clases, herramienta util para lograr que sus estudiantes se involucren ain mas en
el proceso de aprendizaje, en este sentido consideran las TIC como una
herramienta indispensable para la mediacion de los aprendizajes. Sin embargo,
aluden a la necesidad de capacitacion constante para la actualizacion y desarrollo
de competencias propias para la mediacién de los aprendizajes en el aula.

En relacion con las concepciones de TIC los docentes coincidieron en incluir en
sus apreciaciones el objetivo de la mediacion de TIC y frente a este manifestaron
como a partir del uso de TIC se permite captar la atencion de los estudiantes y
proporcionar un mejor proceso de aprendizaje; por otra parte, los docentes afirman
gue las TIC les ayudan a despertar el interés y motivacién en sus estudiantes, varias
sus clases, para lograr de esta forma, movilizar los aprendizajes y con ello obtener
un mayor compromisos por parte de ellos, asimismo revelaron que a través de la
mediacién de estos recursos, sus estudiantes alcanzan mayores niveles de

comprension y apropiacion de los conceptos trabajados en clase.
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De igual manera, frente a las concepciones que tienen los docentes de TIC, se
hace evidente la consideracion acerca del momento de la clase en el cual usan TIC
como mediador de sus practicas, frente a lo que sefialan la versatilidad que estas
herramientas permiten, dado que las puedan usar en cualquier momento de su
clase, ya sea al inicio, desarrollo o al final, todo varia de su planeacion e intencion,
ya sea hacer uso de video beam o televisor, proyectar videos o por medio de
actividades, los docentes concordaron que en cualquier momento es apropiada la
mediacion de TIC, no obstante aclararon que debe haber motivacion por parte de
sus estudiantes con el objetivo de no desviarse de los contenidos a trabajar en las

clases.

En sintesis, se puede plantear que en general los docentes afirman que la
incorporacion de TIC en el trabajo de aula resulta una gran ventaja dado que su uso
se convierte en un elemento de motivacidn extrinseca para los estudiantes, permite
mayores niveles de involucramiento de estos en el proceso formativo pues, favorece
la participacion en la construccién del conocimiento; de igual manera, contribuye a
la mejoramiento de los niveles de comprension incluso de las tematicas mas
complejas a través de herramientas como la multimedia, la actividades interactivas
y el rastreo en internet; fomenta el trabajo autbnomo y el autoaprendizaje a partir
del uso de herramientas Web. De esta manera, las concepciones que los docentes
tienen de TIC se refieren a sus usos practicos mas que metodoldgicos dado que

presentan un nivel inicial de apropiacion.
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4.4 Categoria No. 4 Uso de TIC

Grdfica 4. Red Semdntica en Atlas ti - Categoria Uso de TIC
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En la categoria uso de las TIC, ocupa un papel fundamental el manejo de

dispositivos méviles para los procesos de comunicacion tanto personal como

laboral, este manejo tiene como premisa la comprension de que como medios de

comunicacién se debe hacer un uso adecuado y responsable, por parte inicialmente

de los docentes, para que este pueda ser ensefiado y reconocido por los

estudiantes.
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De acuerdo con lo anterior, se presenta como importante el aprendizaje de las
buenas préacticas de uso de los dispositivos por parte de los docentes dado que
éstos también presentan acciones que son inadecuadas tanto por desconocimiento
como por, en algunos casos, dependencia de los mismos. Es asi, que tanto
docentes como estudiantes necesitan educacion en el uso TIC para que dentro de
las aulas se desarrollen las competencias adecuadas en este sentido y sea de
ambas partes donde se presente la mejora en la inclusion responsable de los

dispositivos méviles y las herramientas digitales.

En cuanto al uso TIC en las practicas pedagdgicas se alude constantemente al
empleo de herramientas como video beam, el televisor, computador, tablets y
celulares para visualizar mapas, videos y para realizar actividades béasicas de
interaccion como completar, sefalar, clasificar, ordenar, sin dejar de lado el uso
constante de las herramientas office como Word, Power Point, Excel y de los
buscadores como Google y las redes sociales. Todas las acciones para las que se
usan los dispositivos moviles y las herramientas digitales aln se observan
inconexas en el sentido de que los docentes las plantean como complementarias y
no como parte de una planeacién mediada por TIC, aspecto que deberia ser el
propasito de la inclusion TIC en el aula.

En este sentido, se evidencia la necesidad de capacitacion para construir planes
de aula mediados, con el fin de dejar de lado la comprension de que el solo ingreso
de los dispositivos en el aula significa un cambio metodolégico y que las
herramientas digitales son utiles Unicamente en la medida que aumentan

informacion u ofrecen actividades complementarias al tema que se propone planear.
Esto se deja ver cuando dentro de los planteamientos de los docentes sobre el uso

TIC de manera personal, se remite al registro de notas en software, preparaciéon y

disefio de planes de clases, elaboracion de actividades en Word, seguimiento de
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procesos en Excel y presentaciones en Power Point, ademas de la utilizacion del

computador con acceso a internet para realizar consultas.

De otro lado, cuando se indaga por protocolos de uso de TIC en las instituciones
educativas, se presenta una dualidad en el sentido de que algunos docentes
desconocen la existencia de estos mientras que otros plantean no solo el
conocimiento sino el manejo de los mismos. De este modo, se puede evidenciar
gue en las instituciones educativas se manejan protocolos de préstamo que
basicamente se remiten a brindar informacion de los movimientos de equipo que se
prestan, quien los solicita, su estado de entrega y recepcion, la fecha de entrega y
recepcion y la firma, todo esto para mantener un adecuado control de movilidad de

los dispositivos con los que se cuenta.

4.5 Categoria No. 5 Ventajas del uso de TIC en practicas pedagogicas
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Grdfica 5. Red Semdntica en Atlas ti - Categoria Ventajas del uso de TIC en prdcticas pedagdgicas

En el andlisis de esta categoria, los docentes reconocen que las TIC ayudan a
captar la atencién de los estudiantes a tal grado que puede aumentar la motivacién
y la concentracion, todo esto enmarcado en una adecuada planeacion del trabajo
de aula y la previa clarificacion de las actividades que se complementaran con la
informacién que con estas herramientas se puede obtener. Esta mayor disposicion
y atencioén en los estudiantes para recibir la informacion hace que las clases se
tornen menos magistrales y mas activas dado que el disfrute por el uso de la
herramienta permite el acceso ameno a la informacion y por tanto mayor facilidad

para captar el mensaje que se busca llevar para el aprendizaje.

El componente motivacional como un aspecto importante generado por el uso
de TIC, hace que los docentes puedan expresar que los estudiantes se sienten
atraidos frente a la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en el aula de clase,
situacion que facilita mayores niveles de concentracion e interés por la adquisicion
del conocimiento, a su vez se permite la dinamizacion de estrategias metodoldgicas
la cuales inciden de manera positiva en el desarrollo eficaz de las clases, la

interaccién con el mundo cientifico y tecnoldgico y la produccion de saber.

De otro lado, se permite que el proceso de ensefianza y aprendizaje este
enmarcado en pedagogias activas, donde se favorece la apropiacion del
conocimiento no solo del saber sino desde le saber hacer, es aca donde resalta la
importancia del uso de TIC en el desarrollo de las clases, pues éstas se convierten
en mediadoras del quehacer educativo, se favorece las practicas pedagogicas
donde se conjuga lo visual y lo auditivo, a partir del uso de herramientas como
tutoriales, videos, software interactivos, multimedia y el manejo de redes lo que a
su vez posibilita el desarrollo de ejercicios de investigacion y profundizacion de

tematicas trabajadas en el aula.
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Los docentes encuestados aluden a que por medio del uso de los dispositivos
en el aula se posibilita una busqueda rapida de informacion complementaria, tanto
en el aula como en otros espacios dispuestos para el aprendizaje, lo que permite
ampliar los conocimientos y acceder a otro tipo de informacion adicional que pueda
guiar a los estudiantes hacia el camino de la pregunta y a la investigacion a

profundidad sobre algin tema de su interés.

De igual manera, se reconoce que los estudiantes al ser nativos digitales
perciben la informacion de maneras diferentes a las tradicionales y por esto es
importante plantear diversas maneras de acceso a los contenidos para que de
acuerdo con las capacidades individuales los estudiantes puedan aprender sin

presion.

Finalmente, los docentes plantean que con la inclusion de elementos interactivos
y herramientas novedosas se presenta un cambio en las practicas de aula que

permiten tener variedad de opciones para el acceso al conocimiento.

4.6 Categoria No. 6 Desventajas del uso de TIC
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Grdfica 6. Red Semdntica en Atlas ti - Categoria Desventajas del uso de TIC

Con relacion a la categoria referente a las desventajas del uso de TIC, los
docentes enumeraron diversos inconvenientes que obstaculizan la meta principal
de los procesos de ensefianza, todas ellas asociadas al mal manejo de las
herramientas tecnolOgicas. Estos manejos inadecuados pueden asociarse al
desconocimiento de la responsabilidad que implica el uso de los dispositivos
tecnologicos. Es asi que, se presentan constantemente situaciones de desviacion
del objetivo académico a partir del uso de los dispositivos para jugar o chatear en

los momentos en los que la intencionalidad de la manipulacion es pedagogica.

El uso inadecuado de los dispositivos mdéviles, tienden a llevar tanto a los
estudiantes como a los docentes a tendencias adictivas si no se direcciona y se
educa frente al adecuado manejo de estos. Se plantea esta desventaja en ambos
sentidos, es decir desde el docente y desde el estudiante, dado que esta situacion
es presentada por ambos, lo cual ocasiona inconvenientes en cuanto a la
responsabilidad que implica como docentes ofrecer un ejemplo negativo en cuanto
a los momentos del manejo de dispositivos lo que plantea dificultades en la claridad
frente a la intencionalidad del uso de las herramientas en el aula lo que puede dar
como resultado confusion y mal uso de las mismas ademas de desdibujar el proceso
y el resultado que se espera, de igual modo, se comprende que desde los
estudiantes puede presentarse la dificultad para la comprension del uso
responsable y de la clasificacion de los diferentes tipos de informacion que se puede
encontrar en buscadores y redes si no se da una adecuada orientacion en este

sentido.

En otro aspecto, los docentes expresan como desventaja del uso de TIC, el
peligro que representa para los estudiantes el enfrentarse a menudo a las redes
sociales sin una orientacion clara no solo en el aula sino en sus hogares ya sea, en

algunos casos, por el uso de los dispositivos como acomparfantes, en los casos de
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ausencia de compafiia adulta responsable, lo que puede ocasionar un acercamiento
inadecuado a la informacién y a la vez puede acarrear el acceso indebido de los
estudiantes a paginas y personas inescrupulosas que puede llevar a actos de abuso

y dafio a los menores.

Como desventaja en el uso de TIC desde el aprendizaje y aptitud para el manejo
de dispositivos, se encuentra que existe una diferencia visible entre las capacidades
de docentes y estudiantes tanto por el hecho de que los estudiantes son nativos
digitales y se les hace mas sencilla la manipulacibn como por la ausencia de
capacitacion continua para los docentes. Esta situacién presenta como dificultad la
comprension y control de las acciones de los estudiantes en el aula cuando
manipulan los dispositivos, dado que tienen habilidades que los docentes no y estas
son usadas de manera inadecuada lo que obstaculiza la continuidad en los procesos
donde se incluyen los dispositivos para la complementacion de informacion en el
aula. Por esta razon, se reitera la necesidad de continua capacitacion en habilidades
de manejo, reconocimiento de tendencias de uso, guia adecuada en el manejo de

herramientas e inclusion efectiva de las mismas en los procesos de ensefianza.

Finalmente, en cuanto a las desventajas planteadas por los docentes se
encuentra la insuficiencia de equipos para el trabajo individual en el aula lo que no
permite una interactividad constante y adecuada de cada estudiante con las

herramientas y la informacion.

4.7 Categoria No. 7 Valoracion de lainclusion de TIC en el aula de clases
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Grdfica 7. Red Semdntica en Atlas ti - Categoria Valoracion de la inclusion de TIC

En la poblacion entrevistada se encontré que la inclusion de TIC influye de
manera positiva en los procesos de ensefianza y aprendizaje, dado que a partir de
ésta, se ponen en juego diferentes habilidades cognitivas y comunicativas lo que
permite que se genere en los estudiantes mayor interés por el abordaje de
actividades que requieren la integracién de herramientas tecnoldgicas. Por su parte,
el maestro encuentra mayores posibilidades de didactizar los contenidos escolares
de tal manera que se generen aprendizajes significativos en los estudiantes y a su
vez ampliar su bagaje didactico para ir a la vanguardia de estilos y métodos de
ensefianza.

Por otra parte, algunos docentes reconocen en estas herramientas un

complemento y un medio para la innovacién, puesto que les permite a los
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estudiantes establecer relaciones con las realidades de su contexto frente a las

tematicas ensefiadas.

A partir de este aprendizaje cercano y relacional, se presenta de manera mas
eficiente la generacioén de cuestionamientos y la busqueda de soluciones frente a
las problematicas del mundo actual, en cuanto a lo cientifico, lo tecnolégico y lo
social, desde su vida cotidiana y los elementos que su medio le proporciona,
abandonar asi la idea de que el conocimiento esta lejano a sus vivencias diarias e
incentivar de este modo el deseo de conocer y profundizar en los aprendizajes que

logra en el aula.

De igual manera, se resalta la manera en la que el trabajo mediado por las TIC
permite el desarrollo de la autonomia en los estudiantes, en razén de que esto
implica el manejo responsable de la informacion y la busqueda y depuracion de
aguello que le sirve para su proceso de aprendizaje. En este sentido, se hace
fundamental la constante ensefianza de las formas seguras para el uso de los
medios y la informacion, como también las sefiales de alerta que se deben tener en

cuenta al usar redes sociales y buscadores para no ser objeto de abusos.

Es de anotar que algunos docentes manifiestan la necesidad de formarse para
alcanzar una apropiacion que les permita el uso efectivo de éstas herramientas no
solo en sus practicas pedagdgicas, sino en las demas tareas que implica su rol como
docente, por tanto, se reitera la importancia de un acompafiamiento constante de
formacion para docentes tanto en lo tedrico como en lo practico para el uso
adecuado y la inclusion pertinente de las TIC tanto en el aula como en la

cotidianidad.

4.8 Categoria No. 8 Concepciones sobre apropiacion de TIC
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Grdfica 8. Red Semdntica en Atlas ti - Categoria Concepciones sobre apropiacion TIC

De acuerdo a los resultados arrojados en la categoria referente a las
concepciones sobre apropiacion de TIC se puede evidenciar que los docentes
reconocen algunas virtudes de ésta tanto en la cotidianidad como en el trabajo de
aula, esto se comprende cuando al observar las respuestas se hallan apreciaciones
en las que se plantea que apropiar las TIC permite el acercamiento de las tematicas
a los estudiantes, la motivacién y la atencion, se dice, de igual manera, que la
inclusion de las TIC en la cotidianidad del docente hace que su transito al aula pueda

realizarse de manera fluida.

En otro sentido, se plantea por los docentes la claridad de la importancia de
las herramientas en la cotidianidad de los estudiantes dado que estos son nativos

digitales y la apropiacion y uso de las TIC hace que estos se aproximen al
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conocimiento de una manera mas cercana a su ambiente cotidiano en cuanto a que,
las herramientas tecnolégicas hacen parte de su diario vivir y desconocer este

aspecto hace que la dinamica del aprendizaje sea menos fluida.

Se afirma también que la apropiacion permite una dindmica de planeacién con
mayor interactividad y variedad en las maneras de presentacién de los contenidos

para su aprendizaje lo que permite didactizar los procesos de ensefianza.

Se hace énfasis en que una buena apropiacion de TIC por parte de los docentes
permite que estos desde su cotidianidad en el aula creen en sus estudiantes una
adecuada conciencia de uso de las herramientas, a partir del conocimiento de la

importancia de un contacto responsable y certero con éstas.

Todas las respuestas anteriores se interpretan como ofrecidas desde el
conocimiento de elementos basicos de la teoria, sin embargo, cuando se analizan
en esta categoria los elementos practicos de la apropiacion se puede concluir que,
se entiende que se deben adaptar los temas a las estrategias de ensefianza para
lograr la interactividad lo que se considera una orientacion alterada del proceso de
planeacion. De igual manera, hay una reiterada alusion a la consideracion de que,
en la practica, la apropiacion puede medirse con la cantidad de usos de la
herramienta y no con la forma de inclusién tanto de estas como de su utilizacion en

la didactica de aula.

Por lo anterior, se puede plantear que la relacion entre las concepciones sobre
apropiacion y la misma en la practica se entiende, aunque no se suele llevar
constante ni efectivamente a la realidad, esto en cuanto al uso adecuado de los
recursos y las herramientas, el aprovechamiento el potencial del recurso en el aula,
la inclusién en todos los momentos de la actividad pedagdgica, la orientacion sobre
el uso adecuado y eficiente de las herramientas, y la creacion de los propios

recursos para enriquecer sus practicas.
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4.9 Categoria No. 9 Practicas de ensefianzas mediadas por TIC
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Grdfica 9. Red Semdntica en Atlas ti - Categoria Prdcticas de ensefianza mediadas por TIC

En el desarrollo de la interpretacion de la informacién ofrecida por los
docentes se plantean en esta categoria varios asuntos que dejan entrever que, en
el aspecto de las mediaciones en la practica hay aun vacios de comprension y de
manejo metodolégico en el logro de ambientes mediados para el aprendizaje de

manera secuencial.

En este sentido, se sugiere como parte de las practicas mediadas por TIC el uso
de material audiovisual como imagenes y videos con lo que se busca contextualizar
para que los estudiantes comprendan y mejoren en sus procesos de evaluacion,

esto como elemento incluido en algunos momentos de la clase. De igual manera,
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se referencia el uso de las herramientas TIC para consulta de conceptos en los

buscadores mas usuales.

En cuanto a las planeaciones se encontré6 que se propone como una de las
intencionalidades importantes para la inclusion de herramientas TIC, la motivacion
de los estudiantes con respecto a éstas, el cambio metodolégico o de la dindmica
de aula y la dinamizacion de los procesos de ensefianza, todo esto a partir del uso
de las herramientas en determinados momentos de las clases donde se realizan
blasquedas y ampliacion de tematicas. En este sentido, se evidencia nuevamente la
concepcidn de que las clases mediadas por TIC se dan cuando las herramientas se

incluyen de manera complementaria.

Se considera parte de la mediacion con TIC en el aula de clase, en algunos
casos, el uso de las herramientas para la presentacion de evaluaciones y la
preparacion para las pruebas del Estado a partir de simulacros. Este uso de la
herramienta se da habitualmente y con esto se busca familiarizar a los estudiantes
con los tipos de preguntas, los tiempos de respuesta y la manipulacién de las hojas
de respuesta, en casos muy aislados se plantea la importancia de las herramientas
para realizar actividades de ampliacion de los conceptos propuestos en las
preguntas y de clarificacion de procesos con ejercicios enmarcados en la

cotidianidad para los simulacros u otro tipo de uso con relacion a estos.

De otro lado, se plantea como parte de las practicas mediadas por TIC la
digitalizacion de instrumentos y planeaciones de aula al igual que la organizacién
de materiales digitales para su rapida ubicacién y uso. Asi mismo, se hace
referencia a las herramientas que se usan con mayor frecuencia como computador,
video beam y televisores. Es asi que, las practicas mediadas se enmarcan en la
inclusion de aparatos y los usos complementarios de las herramientas de

informacion.
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4.10 Categoria No. 10 Cambios en las practicas con el uso de TIC
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Grdfica 10. Red Semdntica en Atlas ti - Categoria Cambios en las prdcticas con el uso de TIC

De acuerdo con el andlisis de esta categoria, se considera que el uso de las
herramientas tecnoldgicas haria las clases mas atrayentes y motivantes dado que
para los estudiantes es parte de su cotidianidad la manipulacion de aparatos
moviles, y la inclusion de estos en el proceso de ensefianza aprendizaje hace que
consideren las clases como momentos mas cercanos a sus vivencias, a la vez que
se mejoraria el comportamiento y el desarrollo de actividades. En este sentido, se

considera que podria ayudar para que se logren mejores resultados en los procesos
de evaluacion.

Los docentes muestra, afirman que la inclusién de TIC en el aula, favorece la
apertura para el conocimiento de las buenas préacticas de uso tanto de herramientas

como de redes de informacién lo que permite una mayor responsabilidad y la
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comprension de las posibilidades racionales de acceso a la informacion que permita
a los estudiantes la comprension de la globalidad de la informacion y las
posibilidades de aprendizaje que ofrece un medio bien utilizado y una informacion

correctamente tomada.

De este modo, se permite, a partir de las buenas practicas de uso de las
herramientas tecnoldgicas, la ampliacién de teméaticas en el momento adecuado, el
asombro y la interrelacion de contenidos, la construccion de redes de informacion y
el acceso apropiado a las teméticas, donde se tiene como fundamento la resolucién
de preguntas tanto de concepto como de contexto que llevan al estudiante a
alcanzar el deseo por investigar e ir mas alla de la simple informacion. Asi, se puede
mejorar en cuanto al desarrollo de la planeacion y en la facilidad de ofrecer las

clases por parte del maestro.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo con las informaciones recolectadas y las concepciones
conceptuales propuestas en este proceso investigativo, se puede afirmar que
gran parte de los docentes muestra tienen una concepcion poco clara de lo que
significa la mediacion TIC en el aula de clase, debido a (segun ellos) la falta de
capacitacion y actualizacion en este sentido. Sin embargo, se plantea que las
herramientas se constituyen en un apoyo en actividades especificas de aula

como transmision de informacion, mantenimiento de la atencién y consulta.

Por otra parte, en cuanto al concepto de apropiacion TIC, se plantea como una
constante la creencia de que esta soOlo se refiere al manejo basico de
herramientas y al traslado de informacién por otro tipo de medios en el proceso
de ensefianza, es poca la comprensién de que este concepto se refiere también
al disefio de experiencias dindmicas e innovadoras de aprendizaje donde
cambian los roles de profesor a mediador, de enfoque transmisivo a constructivo
y donde es cada vez mas habitual el trabajo en equipo por parte del profesorado

y del alumnado.

Se encontr6 que los docentes muestra, se ubican en el primer nivel de
apropiacion, es decir, en el de Integracion, segun los niveles de apropiacion
propuestos por Pontificia Universidad Javeriana en colaboracion con la
UNESCO, donde las TIC se utilizan para presentar contenidos, transmitir
informacion, flexibilizar tiempo y espacio y se encuentran practicas como
digitalizar los contenidos de una clase, pasar un documento del papel a lo digital,

es decir, se reduce a transmision y almacenamiento.

Las practicas pedagodgicas de los docentes muestra, presentan entonces como

principal manera de inclusién de las TIC en el aula el uso de material audiovisual
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para comprension de conceptos, uso de herramientas office para organizacion
de planes y proyectos y para la presentacion de tareas y exposiciones. Del
mismo modo, se plantean las TIC como método para captar atencion, es decir,
se da el uso de las herramientas, pero hace falta la comprension y las acciones
claras en cuanto a una correcta y efectiva mediacion de clases de manera

coherente y funcional.

En cuanto al uso de las herramientas TIC se puede concluir que se da de manera
bésica, es decir, que en su mayoria los docentes muestra tienen y manejan
aparatos tecnoldgicos de manera personal y trasladan estos usos a sus aulas
en sus actividades docentes particulares y en ciertos momentos a sus practicas
de aula. Se plantea de igual modo que las limitaciones en cuanto a conectividad
también reducen el uso de las herramientas en el aula, sin embargo, se valora
como importante la inclusion de las herramientas y se precisa reiterativamente

la necesidad de capacitacion constante.

Dado que el papel preponderante del maestro en la mediacion, es importante en
cuanto impulsa el trabajo a partir de las TIC en el aula no como un instrumento
sino como una estrategia que permite que los procesos de ensefanza-
aprendizaje sean activos, se considera necesaria la implementacién de
capacitaciones, no solo desde los contenidos sino desde la vivencia, para que el
docente experimente lo que significa tanto desde la planeacién como desde el
desarrollo una clase mediada por TIC y un maestro apropiado, dado que se
conoce desde la teoria pero al tratar de llevar a la practica se tiende a romper el
proceso dada la ausencia de comprensiéon de los métodos para la mediacion

eficaz.
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6. RECOMENDACIONES

Se sugiere que en las Instituciones Educativas objeto de estudio, se lleve a cabo
un proceso constante de capacitacion docente para cubrir las necesidades de
conocimiento frente a la construccién de planes de aula mediados, habilidades
de manejo de herramientas tecnologicas y digitales, reconocimiento de
tendencias de uso, guia adecuada en el manejo de herramientas e inclusion
efectiva de las mismas en los procesos de ensefianza, todo esto con el fin de
dejar de lado la comprension de que el solo ingreso de los dispositivos en el aula
significa un cambio metodoldégico y que las herramientas digitales son utiles
Unicamente en la medida que aumentan informacion u ofrecen actividades

complementarias al tema que se propone planear.

En cuanto a los docentes se recomienda una mayor comprension, de manera
individual, en cuanto a los usos adecuados de los aparatos moviles y las diversas
herramientas dentro del aula, cuando éstas no estén presentes como
mediadoras, dado que, esto proporciona a los estudiantes una mejor
comprension de las normas de uso de acuerdo con los lugares y los momentos

en los que las herramientas hagan parte de la cotidianidad.

Se recomienda también, tener en cuenta que la apropiacién de TIC tiene que ver
con la cotidianidad y por esto a través de ella se debe hacer posible el constante
énfasis en los usos seguros y responsables de redes y de informacién, tanto de
la que se obtiene por los medios y buscadores como de la que se ofrece por
parte de las personas en dichas redes, esto con el fin de evitar posibles
situaciones de acoso, de abuso o de trata de personas a las que los estudiantes

pueden estar expuestos.
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ANEXOS

Anexo No. 1. PROTOCOLO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Protocolo Entrevista semi — estructurada

APROPIACION DE TIC EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS
MAESTROS DE BASICA PRIMARIA

Inicio y ambientacion

e Saludo, introduccion y presentacion del entrevistador y el observador.

e Presentacion del proyecto de Tesis (titulo, propdsito, contexto).

e Presentacibn de la entrevista semi-estructurada (tematica, propdsitos y
confidencialidad). Aclaracion al entrevistador que no se trata de un examen o
cuestionamiento profundo, mucho menos una evaluacion excluyente, sino el
objetivo de identificar usos y apropiacion del Modelo EAV en su practica de

ensefianza.

Durante la entrevista

Estrategias a emplear en la interaccion dialégica y conversacion formal con

los entrevistados

e Establecimiento de una conversacion fluida.

¢ Asentimiento frente a las consideraciones del entrevistado.

e Mirada sosegada y permanente.

e Latactica del silencio ante la resolucion de las diferentes preguntas.
e Recapitulacion para obtener mayores claridades.

e Volver sobre la pregunta formulada con otros matices.
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Reorientar respuestas donde se considera la necesidad de mejores precisiones.

Cierre de la entrevista

Hacia el cierre se dejara abierta la posibilidad de una segunda entrevista.

Se preguntara al entrevistado acerca de como se sintié durante el desarrollo de
la misma y si ademds, tiene algin comentario 0 sugerencia para compartir o
agregar por fuera de la grabacion.

Finalmente se da cierre formal a la entrevista y se agradece el tiempo y la
informacion compartida, e igualmente se reiterara el compromiso de los

entrevistadores por compartirle la trascripcion de la sesion.

Analisis de Prueba Piloto

Objetivos:

Evaluar la pertinencia del Instrumento y la Guia de Observacion....

Ajustar y mejorar la extension de la entrevista y tiempos requeridos para
completarla.

Determinar la calidad de la tarea del encuestador.

Ajustar y realizar mejoras a los Instrumentos.

Lista de control para el proceso de analisis tras la realizacion de la prueba

piloto, adaptada de Iraossi (2006):

¢ Los encuestados comprenden el objetivo de la encuesta?

¢ Los encuestados se sienten a gusto al responder las preguntas?

¢La redaccion de la encuesta es clara?

¢ La referencia del tiempo es clara para los encuestados?

¢cLas opciones de respuestas se relacionan con las experiencias de los

encuestados en el tema de la pregunta?
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¢Algunos de los puntos los obligan a pensar demasiado antes de responder? Si
es asi, ¢cuales?

¢, Qué puntos les producen enojo, molestia o confusion?

¢Algunas de las preguntas tienen influencia sobre la respuesta? Si es asi,
¢cuales?

¢Las respuestas recopiladas reflejan la informacion que necesita con respecto

al objetivo de la encuesta?
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Anexo No. 2. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURA

Objetivo: Compendiar informacion a partir de una prueba piloto que permita validar
el instrumento de entrevista semiestructurada para el proceso investigativo sobre

apropiacion de TIC en las practicas pedagogicas de los maestros de Basica Primaria

Identificacién del docente y sus competencias en TIC

1. Profesor(a), ¢,podria decir su nombre, apellidos y edad?

2. Relate, ¢cual es su formacion? (titulos de pregrado y de postgrado; y otros
estudios)

3. ¢Durante cuantos afios se ha desempefiado en la docencia?

4. ¢en qué area (s) y grados desempeiia?
Por favor, describa el contexto de instituciéon donde labora (tipo, estratos, mixta
0 Unica, ubicacion, etc.)

6. ¢Podria hacer un recuento breve sobre su acercamiento personal y profesional
a las TIC y mencionar algunos ejemplos de las que mas usa?

7. ¢Mencione las ventajas y desventajas que genera el uso de TIC en los procesos
educativos?

8. ¢Conoce los recursos tecnoldgicos (computadores, tables, video vean, entre
otros) con los que se cuenta en la institucion?, ¢ Tiene claridad sobre el protocolo
a seqguir para prestar y utilizar la infraestructura tecnoldgica disponible en la
institucion?

9. ¢Cuél es la valoracion que le daria a la inclusion de las TIC en las aulas de clase
desde la apropiacién como docentes y desde su funcién dentro de los procesos

de ensefanza aprendizaje? Explique su respuesta
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Concepciones del docente respecto al uso de TIC

1. ¢Para usted un docente debe apropiarse de TIC como parte de sus acciones
tendientes a mejorar los espacios de aprendizaje?, ¢ Por qué?

2. ¢Qué tipo de cambios, en el hacer de aula, considera que se dan cuando un
docente utiliza TIC en su labor?

3. ¢Qué ejercicios de aula evidencian que un docente se ha apropiado de las TIC
en sus practicas pedagogicas?

4. ¢Qué considera que es apropiacion de TIC?
¢, Qué caracteristicas considera que reflejan que un docente se ha apropiado de
TIC en sus préacticas pedagogicas?

6. ¢Como cree que la apropiacion de TIC, en el ejercicio docente, cambiaria las
practicas de aula?

7. ¢Como influye en las formas de aprendizaje la informacién intencionalmente
mediada por TIC?

8. ¢Considera que habria algun efecto, en las formas de aprendizaje, si se ofrece
la informacién intencionalmente mediada por TIC?

9. ¢Como presenta usted a sus estudiantes los ejercicios académicos mediados
por TIC?

10. ¢ En qué momentos especificos de la clase considera apropiada la mediacién de
TIC?

11.¢Considera importante la apropiacioén de TIC en el aula de clase? Explique su
respuesta

12.;Estima, frecuentemente, dentro de sus planeaciones algin momento
intencionalmente mediado por TIC?, ¢De qué manera lo plantea?, ¢Con qué
objetivo?

13.¢Con qué finalidad lleva usted algun medio tecnolégico al aula?

14.;De qué manera utiliza usted los medios tecnoldgicos dentro del aula de clases?

15. ¢ Cbmo organiza estructuralmente los contenidos que mediara en sus clases?

108



16. ¢, Considera usted que la mediacion de las TIC en el aula favorece la articulacion
o la transversalizacion de los contenidos dentro de las clases? ¢ De qué manera?

17.¢Ofrece acercamientos reales a las TIC por parte de sus estudiantes?, ¢En qué
momentos y con qué proposito?

18. ¢ Plantee una situacion real de aula donde la apropiacion de TIC sea evidente?

19. Presente una secuencia l6gica de acciones en la clase donde la apropiacion de

TIC, por parte de un docente, pueda evidenciarse.
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Anexo No. 3. LECTURA DE DIARIOS DE CAMPO

NIVELES DE APROPIACION DE TIC EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS
MAESTROS DE LOS GRADOS TERCERO Y QUINTO DE BASICA PRIMARIA

ANALISIS DE DIARIOS DE CAMPO

110



Anexo No. 4. OBSERVACION

NIVELES DE APROPIACION DE TIC EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS
MAESTROS DE LOS GRADOS TERCERO Y QUINTO DE BASICA PRIMARIA

GUIA DE OBSERVACION

Con la siguiente guia de observacion se busca encontrar aspectos relacionados con el uso
de las TIC en las practicas pedagdgicas en los maestros de los grados tercero y quinto de
las instituciones educativas Luis Carlos Galan Sarmiento del Municipio de Carepa, Miguel
Vicente Garrido Ortiz del Municipio de Arboletes y la Escuela Normal Superior de Abejorral

del Municipio de Abejorral

1. El docente en su planeacién propone actividades que permiten la mediacién de

TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2. ¢El docente en su trabajo de practica pedagogica planea de manera organizada
y sistematica actividades que requieren de la mediacion de TIC?

3. ¢El docente direcciona actividades que permiten a los estudiantes acercarse al
conocimiento a través del uso de las TIC? ¢De qué manera lo hace?
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4. ¢Los estudiantes en su proceso de aprendizaje hacen uso de herramientas

tecnoldgica e informéticas? ¢De qué manera son usadas?

5. ¢Cudles son las herramientas o recursos tecnolégicos usadas en la clase?

6. ¢Enlaevaluacioén, el docente se apoyaen las TIC como mediadoras del proceso

e interaccion de los estudiantes con el conocimiento?
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