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Resumen

El presente trabajo de grado es un ejercicio de investigacion, reflexion y analisis
sobre el inglés y los ambientes virtuales como nueva herramienta de ensefianza en la
educacion contemporanea. Esta investigacion tuvo lugar en el centro de lenguas de la
Universidad Pontificia Bolivariana sede Medellin y se trabajo con la plataforma de

ensefianza para ingles Discovery.

La obtencion de los resultados se desarroll6 desde observaciones, exploracion en
la plataforma y entrevistas al docente encargado del curso. Durante el proceso de
indagacion se pudo observar muchas falencias en cuanto a la interaccion que ofrece la
plataforma, maestro y estudiante se relacion de forma superficial en las sesiones
programadas pues la plataforma no ofrece un espacio para foros o para fomentar una

comunicacion mas eficiente y directa.

La comunicacion es importante en cualquier actividad a realizar, cabe destacar
que, aunque la plataforma se veia un poco falta de mas recursos el docente encargado
cre0 estrategias extras para no quedar estancado con lo que ofrecia Discovery y hacer el
proceso educativo mas efectivo. Una de las conclusiones mas contundentes fue que la
plataforma Discovery no se encuentra preparada para afrontar de manera eficiente y
constructiva la formacion de estudiantes en una segunda lengua que en este caso es el

inglés.



Otra problematica que se evidencid durante la exploracion de la plataforma es que
algunos docentes dejan la revision de actividades a cargo de la calificacion automatica;
no realizaban una retroalimentacion a los estudiantes y muchas veces las correcciones
automaticas entregadas por la plataforma no eran correctas. Aqui es donde jugaba un
papel importante la creacion de un espacio en donde el docente pudiera darle una
retroalimentacion inmediata y completa a cada estudiante sobre su respectivo desempefio

en las diferentes actividades, pero esta fue una de las grandes carencias de Discovery.

Finalmente, las estrategias pedagogicas jugaron un papel muy importante a lo
largo de los cursos en la plataforma Discovery de la Universidad Pontificia Bolivariana,
pues durante las sesiones el docente adopta nuevos instrumentos externos a la plataforma
para llevar a cabo con éxito cada sesion de clase. Los problemas que se pudieron
evidenciar durante todo este proceso investigativo fueron mas de caracter técnico en la
plataforma Discovery que del docente mismo, a este segundo siempre se le not6 activo y
recursivo frente a los problemas que enfrentaba a la hora de realizar y proponer

actividades.

Palabras claves: Ambientes, ensefianza, estrategias, inglés, pedagogias, virtualidad.



Abstract

This undergraduate work is an exercise in research, reflection and analysis on
English and virtual environments as a new teaching tool in contemporary education. This
research took place in the language center of the Universidad Pontificia Bolivariana of

Medellin and worked with the teaching platform for English Discovery.

To obtain the results we proceeded to make observations, exploration on the
platform and interviews with the teacher in charge of the course. During the investigation
process, it was possible to observe many flaws in terms of the interaction offered by the
platform, teacher and student are related superficially in the sessions programmed
because the platform does not offer a space for forums or to promote a more efficient and

direct communication.

Communication is important in any activity to be done, it should be noted that,
although the platform looked a little lack of more resources the teacher in charge created
extra pedagogical strategies in order to not be stuck alone with what Discovery platform
offers and to make the educative processes more effective. One of the most forceful
conclusions was that the Discovery platform is not prepared to deal efficiently and
constructively with the formation of students in a second language that in this case is

English.



Another problem that was evident during the exploration of the platform is that
some teachers leave the review of activities in charge of the automatic qualification; They
did not make a feedback to the students and often the automatic corrections delivered by
the platform were not correct. This is where it would have been important the creation of
a space where the teacher could give an immediate and complete feedback to each student
on their respective performance in the different activities, but this was one of the great

shortcomings of Discovery.

Finally, the pedagogical strategies played a very important role throughout the
courses in the Discovery platform of the Pontifical Bolivarian University, since during
the sessions the teacher adopts new instruments external to the platform to carryout
successfully each class session. The problems that could be evident during this whole
investigative process were more technical in the Discovery platform than the teacher
himself, this second was always noticed active and recursive against the problems he

faced when making and propose activities.

Keywords: English, environments, pedagogical, strategies, teaching, virtual.



Capitulo 1. El problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Un ejercicio de indagacion e interpretacion frente a la revolucion tecnoldgica e
informatica por la que se encuentra atravesando la sociedad humana, debe cuestionarse
acerca de topicos referidos a tal fendmeno y mas aln si estos tocan directamente el campo
de accion de la profesion docente, ya que, como estudiantes en formacion, es menester
no ser ajenos al contexto que nos rodea. En este caso los ambientes de aprendizaje
virtuales proponen un marco para analizar el uso de nuevas herramientas y didacticas para

la ensefianza del inglés como segunda lengua.

Este trabajo de grado pretende dar un vistazo cercano a algunas practicas y
mecanismos que se estdn desarrollando dentro de estos espacios virtuales para la
instruccion del inglés, ademas de profundizar en temas de innovacién educativa y de
difusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que marcaran la

tendencia en los afios que estan por venir.

Las plataformas de un tamafio superlativo como las redes sociales (Facebook,
twitter, YouTube, etc.) son también medios por los cuales la poblacion joven accede a
foros de conocimiento y por ende la transmision del saber se hace mas efectiva, teniendo
en cuenta también el gran alcance que este tipo de medios tiene. A fin de cuentas, las
redes sociales entran dentro de la definicion de ambientes virtuales asi que un apartado

de gran riqueza como este no puede dejarse de lado.



A través de la historia, se ha mantenido una inmutabilidad del signo linglistico
frente al constructo de comunidad; a mediados casi finales del siglo pasado con la llegada
de una nueva ola de innovacion tecnoldgica nunca antes vista, se empezaron a modificar
muchos aspectos de nuestra cultura y tanto el significado como el significante de esa

palabra comenzaron a variar.

Las telecomunicaciones se expandieron de una manera vigorosa y el internet
transformé al mundo en menos de unas décadas, las distancias pasaron a ser solo simples
cifras, ya que por medio de un ordenador y un teclado se podia interactuar con un familiar,
un amigo o cualquier individuo que estuviese a miles de kilometros en otro continente

casi instantdneamente.

Lo anterior implico que la civilizacién en general pasase a ser una aldea
globalizada y conectada las veinticuatro horas del dia los siete dias a la semana, una
especie de telarafia en la que cualquier suceso se compartia con todos. Asi pues, ya no se
les llamaba comunidad a los barrios, centros civiles, las urbes etcétera, sino también a
aquellos espacios que emergian en la realidad de web, los jovenes empezaron a
movilizarse, a encontrarse en foros, en paginas de deporte, entretenimiento o en sitios
ddénde hubiera temas de su interés para discutir, comentar y charlar acerca de sus vidas,

sus entornos o sus experiencias.

El transcurso de los afios trajo herramientas como las redes sociales, los
smartphones, las tabletas y todo tipo de gadgets que se encargaron de hacer del universo
de la virtualidad un horizonte mas amplio y complejo. De esta manera es como se

configura la concepcion de comunidad virtual, una idea que ya hace parte de la



cotidianidad y con la que se tiene que contar tanto en el proceso educativo como en otros

aspectos de la vida, debido a las grandes posibilidades que genera y ofrece.

1.2 Antecedentes

La educacion contemporanea ha tomado un giro de ciento ochenta grados, las
formas para la ensefianza de un idioma extranjero han cambiado de igual forma y se han
venido apoyando en las TIC y los ambientes virtuales. Las nuevas formas de ensefianza
proponen un cambio en el papel de docente, que ha venido transforméandose de igual

manera en estos ambientes virtuales, tal como lo sugiere Salinas (2004):

La institucion educativa y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento, y
el profesor debe pasar a actuar como guia de los alumnos, facilitandoles el uso de
los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos de

aprendizaje y a acentuar su papel de orientador. (p. 7).

El maestro para tener un desempefio en la ensefianza del inglés en los ambientes
virtuales, debe tener una amplia fluidez en lo que concierne el manejo de lo virtual. Cabe
destacar también que no es justo exigirle en un alto grado al docente en cuanto a las TIC
si no se le ha dado un previo acercamiento a este tipo de nuevas herramientas, aqui
entonces las instituciones educativas tienen la gran tarea de mediar por los profesores para
gue estos tengan un mejor acercamiento en cuanto a las TIC y su implementacién con sus

estudiantes en ambientes virtuales, en palabras de Martin, et al (2002):



Cuando se introduce un cambio como este en la sociedad, la escuela como reflejo
de ella también tiende a cambiar, pero esto no conlleva una oposicion al cambio de
los miembros de la comunidad educativa, como se podria pensar 0 como sucederia
en otros ambitos, todo lo contrario, aquello que facilite o de mayor calidad al
proceso de E-A es bienvenido. Las dificultades o problemas aparecen cuando el
profesorado no se siente formado en ese &mbito, es decir, en la aplicacién de las

TIC en la educacion. (p. 256).

Los cambios que se han venido dando en la educacion contemporanea ha traido
consigo nuevas herramientas para la ensefianza, una de ellas son los ambientes virtuales
que han venido tomando auge durante los Gltimos afios. La interaccion en ambientes
virtuales supone un cambio de contexto, la cual busca crear una ruptura de paradigmas de
ensefianza tradicionales. Los maestros y estudiantes deben ser capaces pues de afrontar

los retos de la educacion contemporanea.

Navas, et al (2015) formularon un proyecto que tuvo como objetivo principal,
registrar los procesos de ensefianza y aprendizaje que se han desarrollado mediante los
entornos virtuales de aprendizaje de La Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) en los
modulos de inglés. Navas, et al (2015) describieron las relaciones que se establecieron
entre los componentes de dicho proceso, y comprobaron los efectos, relaciones y
contextos presentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de los entornos

virtuales de aprendizaje en los médulos de inglés.

Los resultados obtenidos por Navas, et al (2015) consistieron en definir a través
de los entornos virtuales de aprendizaje: a) los fundamentos tedricos metodologicos que

permiten el perfeccionamiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje; b) diagnéstico



de los procesos de ensefianza y aprendizaje en los modulos de inglés; y c) validacion de
una estrategia para el perfeccionamiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje a

través de un entorno virtual de aprendizaje.

Los ambientes de aprendizaje virtuales entendidos como los espacios en la web en
los que se permite a los individuos una relacién entre si para enriquecer las visiones
culturales partiendo de la base de la construccién colectiva del conocimiento y la
comunicacion significativa. Hoy en dia se puede ver una gran cantidad de tipos de
ambientes de aprendizaje virtual que promueven todo tipo de reuniones y encuentros; de

hecho, todas las redes sociales operan en su esencia como un ambiente virtual.

Los ambientes forman parte imprescindible para el aprendizaje educativo y
didactico de los alumnos; son "una propuesta flexible, individualizada e interactiva, con
el uso y combinacion de diversos materiales, formatos y soportes de facil e inmediata
actualizaciéon” (Pardo, 2009, p. 3), para los docentes, para permitirles crear sus propios
contenidos adaptados a los objetivos, procedimientos y resultados definidos, y

colaborando con sus alumnos en profundizar en el concepto de formacién colectiva.

Las herramientas de comunicacion tanto entre profesor y alumno, propician la
retroalimentacion y la interactividad, que se estimulan a través wikis, blogs, foros, chat,
cuestionarios, base de datos, etc. Pero, ademas, la utilizacién combinada de la plataforma,
junto con las tecnologias multimedia e Internet hace posible el aprendizaje, practicamente

de cualquier escenario.

Sin embargo, los ambientes virtuales no sélo se limitan a trabajar en un aspecto

especifico (la promocidn de la vida social), sino también en la promocién del proceso de



ensefianza - aprendizaje en las escuelas y contextos de educacion superior. Hoy en dia,
muchas instituciones de educacion superior en Colombia tienen plataformas virtuales
disponibles en sus programas de estudio, a través de las cuales los maestros ensefian a sus

estudiantes sin verlos directamente.

En este caso, este trabajo se pregunta por las estrategias pedagdgicas que utilizan
los docentes del centro de lenguas de la Universidad Pontificia Bolivariana en el programa
inglés virtual en los ambientes virtuales para potenciar la ensefianza del inglés como
segunda lengua. La eficacia del aprendizaje de un idioma a través de un ambiente virtual,
que tiene acceso a una gran cantidad de conocimientos e informacién que esta alojada en

la red.

1.3 Pregunta Problematizadora

¢Cuales estrategias pedagogicas se presentan en la interaccion entre docente y

estudiante en cursos de ensefianza del inglés como segunda lengua para estudiantes de

cursos virtuales del Centro de Lenguas de la Universidad Pontificia Bolivariana?

1.4 Justificacion

El aprendizaje de una segunda lengua a traves de ambientes virtuales

El sistema educativo ha estado presentando una serie de cambios y modificaciones

desde la aparicién de Internet, y con la llegada de las herramientas tecnoldgicas modernas,

la manera en la que este funciona muté también drasticamente. Los nuevos entornos

digitales permiten la creacion de todo tipo de espacios para que las personas se



encuentren, dandoles la oportunidad de compartir informacién de forma interactiva y
rapida, por lo que a partir de lo anterior se abren las puertas de un nuevo mundo de

posibilidades dentro del entorno de la educacion.

La intencion de este trabajo es tratar de dar a conocer algunas de esas
herramientas y actividades en un lugar donde estudiantes y profesores puedan identificar
el funcionamiento de ambientes de aprendizaje virtual, y despertar el interés de aprender
a través de estas nuevas posibilidades que ofrece la educacion moderna, asi mismo,
mostrar como los espacios digitales son una herramienta en la que los visitantes pueden
hacer un recorrido para identificar formas en que el proceso de ensefianza - aprendizaje

se puede desarrollar a través de nuevas alternativas en la educacion.

La educacidn ha sido y serd siempre parte inherente de los sujetos, por ello segun
Genaro (1998) esta no puede desconocerse de los problemas sociales, ademas de ser una
preparacion para la vida, debe ser la vida misma y poner en ejercicio todos los
comportamientos de una sociedad. Con el progreso social y tecnoldgico, la complejidad
de los procesos formativos y las nuevas corrientes del aprendizaje, ponen en primer plano
la necesidad de generar cambios en los conceptos clasicos de la educacion, con el fin de
generar un equilibrio consistente en la polémica relacion que existe entre como los

estudiantes utilizan los ambientes virtuales y como aprenden.

Se podria afirmar entonces, que una de las estrategias que se pueden implementar
en el sistema educativo con el fin de dar respuestas a las diferentes problematicas que
tiene la educacién, es partiendo desde la complejidad de las propuestas formativas que se
tienen en la ensefianza del inglés, mediada por los docentes como principales exponentes

de la ensefianza.



Por esta razon, este proyecto se enfoca en indagar acerca de las nuevas alternativas
de ensefianza del inglés en ambientes virtuales; a partir de las diferentes estrategias
pedagdgicas que utilicen los docentes para fortalecer dichos procesos en estos ambientes.
El tema de la ensefianza en ambientes virtuales ha tomado gran importancia en la
contemporaneidad, transversalizando la educacion con la tecnologia. Por ello, investigar
y recopilar informacion acerca de esta nueva forma de ensefiar inglés sera pertinente de

acuerdo a las nuevas realidades educativas que se estan viviendo.

La relacion de la tematica de este trabajo con el Programa de Licenciatura en
Inglés- Espafiol se evidencia a través de los diferentes aportes educativos que se tienen
en la actualidad en pro de mejorar las condiciones educativas que se tienen. El hecho de
ir mas alla de la formacidn tradicional y convertir el aula de clase ahora en ambientes
virtuales, hace que la educacion tome nuevos caminos, transforme la manera en cOmo se

venia trabajando y se enfoque en las nuevas necesidades sociales que exige el entorno.

Los docentes como moderadores de la ensefianza no se pueden quedar atras, por
eso deben ir a la par con las nuevas metodologias educativas. Por esta razén, los aportes
educativos que se daran a conocer frente a las nuevas estrategias que se utilizan para la
ensefianza en ambientes virtuales, servirdn como aporte a futuros docentes. EIl hecho de
involucrar la tecnologia en los procesos de ensefianza permite que se abran nuevas
alternativas de trabajo y trasformacion, ademas de vincular a los docentes con nuevas

herramientas y panoramicas diferentes en la ensefianza del inglés.

Los ambientes virtuales han posibilitado la diversificacion de los recursos que se

emplean en el proceso de ensefianza, la creacion de nuevas alternativas de interaccion con



el conocimiento y las personas. Asi pues, se ha logrado generar a traves de estos espacios
una mayor flexibilidad y apertura en la dindmica educativa de los estudiantes en el

aprendizaje en ambientes virtuales.

La ensefianza en ambientes virtuales se torna ahora como uno de los medios
educativos utilizados para dar uso a las herramientas tecnoldgicas y establecer diferentes

relaciones educativas con los estudiantes por estos medios.

Para los docentes en formacién es de gran importancia conocer las diferentes
trasformaciones sociales por las cuales la educacion se ve sometida con el pasar del
tiempo; el cambiar de paradigma y abrirse a nuevas alternativas de trabajo hace que las
perspectivas de la labor docente cambien en pro de mejorar dia a dia los niveles

educativos.

Las nuevas modalidades formativas exigen un profesor con funciones vy
competencias diferentes a las tradicionales, y para esto se debe estar siempre abierto al

cambio, segun las necesidades y retos que se presenten en el campo educativo.

1.5 Objetivos

15.1 Objetivo General

Reconocer estrategias pedagdgicas utilizadas en ambientes virtuales para la ensefianza

del inglés como segunda lengua.



1.5.2 Objetivos Especificos

* Describir las interacciones que se realizan en la plataforma Discovery como parte del
proceso de ensefianza del inglés como segunda lengua.

« Determinar el uso de estrategias pedagogicas en el programa de inglés virtual del centro
de lenguas.

« Identificar posibles problemaéticas de los docentes frente al uso de los ambientes

virtuales, en el proceso de ensefianza del inglés como segunda lengua

1.6 Delimitacion contextual

El presente trabajo tendrd lugar en la Universidad Pontificia Bolivariana sede
Medellin, cabe destacar que esta universidad es de caréacter privado y aparte de la
seccional Medellin, cuenta con multiples sedes en otras partes del pais. Entre estas se

encuentran: Bucaramanga, Bogota, Palmira y Monteria.

La estructura académica de la Universidad Pontificia Bolivariana estd dividida en

cinco unidades académicas, entre las cuales estan:

Escuela: comprende y articula una o varias Facultades o Programas académicos
referidos a una misma &rea de conocimiento.

Facultad: ofrece uno o varios curriculos académicos de formacion profesional.
Programa: propuesta academica que ofrece formacion basica, profesional, avanzada
0 complementaria.

Instituto: impulsan el desarrollo cientifico en un campo del conocimiento mediante

la investigacion, la extension académica y los servicios.



Centro: genera servicios académicos dentro y fuera de la Universidad (Universidad

Pontificia Bolivariana, 2018)

La Universidad Pontificia Bolivariana cuenta con ocho escuelas y estas son:
Escuela de Teologia, Filosofia y Humanidades, Escuela de Derecho y Ciencias Politicas,
Escuela de Ingenierias, Escuela de Ciencias de la Salud, Escuela de Educacion, Escuela
de Ciencias Sociales, Escuela de Economia, Administracion y Negocios, Escuela de
Arquitectura y Disefio. La Universidad también cuenta con 39 programas de pregrado, 9

doctorados, 92 especializaciones y 41 maestrias.

El siguiente trabajo investigativo de enfoca en el Centro de Lenguas de la
Universidad Pontificia Bolivariana. Actualmente esta ubicado en el Blogue 9 del campus
universitario, aqui se ofrece maultiples servicios para estudiantes que quieran hacer
contacto con la lengua inglesa o espafiola y aprender interactuando con otras personas.
Uno de los programas mas reconocidos en el Centro de Lenguas es el de ESPEX, cuya

sigla significa esparfiol para extranjeros.

El Centro de Lenguas cuenta con multiples cursos y servicios que estan abiertos a
un amplio padblico: comunidad universitaria, nifios, jovenes, adultos e incluso
instituciones y empresas externas. En este tipo de espacios por lo general prima la
interculturalidad, pues los participantes de estos cursos no solo son nacionales, sino que
viene de todas partes del mundo y utilizan estos momentos para interactuar con otros y

compartir sobre su cultura.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Estado de la Cuestion

Como parte del proceso de indagacion y de bdsqueda, fue necesario explorar las
diferentes rutas investigativas que han sido recorridas durante los ultimos afios con
relacion a los temas que aqui se sefialan, en particular aquellos relacionados directamente
con la tecnologia y la influencia de esta en los procesos educativos y de formacion. Para
ello, es muy importante clasificar la informacion que resulta valiosa a la hora de
desarrollar diferentes aspectos que complementen la idea de la educacion virtual

sustentada en el uso de herramientas digitales, tales como los ambientes virtuales.

2.1.1 Ambito Internacional

El rol del docente en esta nueva perspectiva de la educacion consiste en ser el
moderador y facilitador para que la transformacién del conocimiento en aprendizaje sea
la correcta y pertinente: una especie de ente que esta presente todo el tiempo, pero que
solo interviene cuando es necesario, puesto que el estudiante es el encargado de
seleccionar la informacion y de relacionarse con los otros. Sin embargo, los profesores
pueden a su vez brindar los recursos adecuados para que hacer de la ensefianza una

actividad maés significativa en la virtualidad; Barros y Verdejo (2000) afirman que:

Una vez que los profesores han disefiado una experiencia de aprendizaje
colaborativo, este nivel les permite configurar e instalar aplicaciones para que

estudiantes organizados en pequefios grupos puedan compartir recursos para



realizar segun el método de colaboracion establecido, actividades de aprendizaje

a distancia. (p.3)

Los maestros tienen la responsabilidad de enriquecer las actividades colaborativas
entre sus alumnos, puesto que, sin una orientacion adecuada, las tareas que se realicen
dentro del espacio del ambiente virtual probablemente no se efectlen correctamente, asi
que, los docentes contemporaneos necesitan estar a la altura de los nuevos retos que traen
consigo los cambios sociales, y mas aun cuando las generaciones actuales, son tan

distintas en todos los aspectos a las de hace algunas décadas.

Los ambientes virtuales de aprendizaje hacen parte de esos retos de los cuales el
maestro debe apoderarse con el fin de potenciar su saber y conocimiento. La
alfabetizacion digital en el contexto docente es primordial si se quiere llevar a cabo de la

mejor manera la inclusion de este tipo de herramientas con los estudiantes.

Con respecto al proceso de ensefianza en los ambientes virtuales, se destaca la
interaccidn de los usuarios como uno de las maneras en la que se construye conocimiento
y se aprende, es decir, que estando en contacto con otras personas en la plataforma se
genera un ambiente de intercambio de experiencias y de saberes en el cuél se hace posible

el aprendizaje; Salinas (2004):

El modelo didactico de los ambientes virtuales de aprendizaje es el aprendizaje
colaborativo, que se centra en el alumno mejor que en el profesor y donde el
conocimiento es concebido como un constructo social, facilitado por la
interaccion, la evaluacién y la cooperacion entre iguales. Por consiguiente, el rol

del profesor cambia de la transmision del conocimiento a los alumnos a ser



facilitador en la construccion del propio conocimiento por parte de estos. Se trata
de una vision de la ensefianza en la que el alumno es el centro o foco de atencion

y en el que el profesor juega, paraddjicamente, un papel decisivo. (p.15)

Se entiende entonces que el modelo pedagdgico presente en los ambientes virtuales
estd centrado en las relaciones interpersonales que se dan en el entorno digital, donde es
posible aprender y transmitir conocimiento cooperando con los deméas. Ademas, el
estudiante se configura como el objeto principal, puesto que es él mismo el que gestiona
y se encarga de su propio avance en cuanto al aprendizaje; el estudiante tiene la capacidad
de seleccionar y escoger qué informacion quiere recibir y de intercambiarla a su vez con

los otros usuarios sin dejar de lado el factor trascendental que es la interaccion.

La comunicacion es vital para los seres humanos, es por ello que precisamente debe
estar presente en cada uno de los aspectos de la vida de las personas, y mas si se habla de
educacion, en donde el contacto y los estimulos entre el docente y los estudiantes son

trascendentales.

La educacidn en los ambientes virtuales representa una ruptura de paradigmas en la
formacion de las personas, pero en este sentido, se debe resaltar el papel que éstas juegan
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, no sélo en las areas generales, sino también en
sectores especificos como las lenguas extranjeras, especialmente en el inglés. En este
campo, aunque ya hay suficientes recursos disponibles para su utilizacion, no se han
presentado cambios tan notorios en lo que se refiere a las metodologias empleadas para
hacer posible el aprendizaje colaborativo en los espacios virtuales. La ensefianza de una

segunda lengua requiere de esfuerzos y tacticas que difieren un poco de las que



normalmente los profesores usan con las demas ciencias o saberes, puesto que el

transmitir un lenguaje nuevo a otras personas es algo diferente.

Los metodos tradicionales en la ensefianza del inglés siguen estando muy presentes

en las practicas educativas contemporaneas, segun Pérez (2004):

Sin embargo, si hacemos un andlisis de la aplicacion que se hace de Internet en la
ensefianza del inglés descubriremos que muchos de los usos no difieren demasiado
de la ensefianza tradicional, es decir, estan basados en un enfoque reproductivo
del aprendizaje. Esto supone que el alumno adquiere el conocimiento mediante la
transmision personal o por otros medios, digitales o no, y lo aplica de una forma
reproductiva. Dentro de este tipo de actividades se incluyen, por ejemplo,
ejercicios gramaticales y de vocabulario en los que el ordenador adopta el rol de
tutor evaluando la tarea, que consiste normalmente en una eleccién entre multiples

respuestas, manipulacion de textos, completar huecos, etc. (p. 108).

Precisamente, el progreso social tiene que verse reflejado también en el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias para desarrollar mejores alternativas al
momento de la ensefianza, méas aun con las metodologias implementadas para instruir una
segunda lengua , porque los métodos de clase tradicionales, aungue en algunos casos
efectivos, se quedan cortos cuando se trata de aplicarse a contextos como los ambientes
virtuales de aprendizaje, puesto que no se aprovechan de manera 6ptima las posibilidades

que alli se ofrecen, tanto para los estudiantes como para los mismos maestros.

Los ambientes virtuales son un recurso que ha de ser adaptado rapidamente a las

estrategias pedagogicas que se utilicen en las escuelas, con el fin de crear una conexién



pertinente entre lo que se ofrece en ese tipo de espacios y lo que estan en capacidad de
hacer los docentes con sus estudiantes alli. No obstante, no todos los espacios digitales
son optimos para el fomento del aprendizaje, asi que se debe ser cuidadoso al momento
de hacer una inmersion educativa en ellos. Los ambientes virtuales, por ejemplo, son a su
vez un complemento que sirve como apoyo para la creacion de grupos de ensefianza

mediados por profesores en la red.

En esta direccion, se debe establecer el término de ambientes virtuales como uno
de los fundamentos base para la educacion en los espacios digitales. Asi pues, estas
comunidades son un espacio virtual que permite la interaccidn de las personas, ofreciendo

a su vez un sinnamero de posibilidades en la web.

Se resalta la manera en la que este término se ha instalado en el ambito social
contemporaneo, segiin Rodriguez (2008): “Los ambientes virtuales, sean de practica o de
aprendizaje segun una distincion habitual, han adquirido un lugar central en la sociedad

actual, especialmente por los avances tecnologicos y la denominada web social.” (p.9).

Este lugar central que tomaron los ambientes virtuales, como indica Rodriguez,
probablemente se deba a que ofrecen una gran cantidad de ventajas a sus usuarios: acceso
practico, informacion asequible y rapida e interaccion eficaz con las demas personas que

integran la plataforma.

Si bien los ambientes virtuales han de trazar el camino que la educacion tomara en
el futuro, se reitera lo valioso y necesario del papel del maestro con respecto a ese

horizonte de transformacion.



Los maestros son entonces los participes de una época de cambio en donde las
revoluciones sociales se haran cada vez mas evidentes, Villalobos (2010) argumenta: “El
profesor para el nuevo milenio debera reinventarse y contar con el entusiasmo necesario
para ensefiar de forma activa y comprensiva. Desarrollar procesos pedagogicos de calidad
en favor de los aprendizajes de los estudiantes, considerando la incorporacion de nuevas

tecnologias™ (p.6)

Los profesores deben estar preparados para las diferentes situaciones que se
encontrardn en la educacién, los estudiantes llegaran a las escuelas cada vez mas
familiarizados con la tecnologia y los maestros no pueden entender este tipo de
situaciones como posibles amenazas sino como ventajas u oportunidades para incorporar

las tecnologias como medio para el aprendizaje de una segunda lengua (inglés).

Con relacién al uso y aplicacién que los profesores le dan a los ambientes virtuales,
es importante considerar algunas experiencias y actividades relacionadas con el
aprendizaje del inglés en las ambientes virtuales, en este caso Facebook, como un ejemplo
teodrico de la utilidad y los beneficios que se pueden obtener a través del uso de estos
vinculado a la educacién: Perneth (2015) llevo a cabo una investigacion que consistio en
recurrir a Facebook como herramienta para actividades extracurriculares de su curso, lo
primero que hizo fue crear un grupo llamado “Consolata Bilingiie. It Is Possible! Let’s

Do It!”.

Aqui los estudiantes del Gltimo grado del colegio participaban a manera de foro,
haciendo preguntas en inglés sobre los temas vistos previamente en clase y sobre los
cuales ya debieron tener conocimientos previos. Esto les ayudaba a reforzar sus saberes

adquiridos y a organizar sus ideas en inglés, pero el profesor cuenta que no todo durante



el proceso fue sencillo, ya que no todos los estudiantes participaban en este grupo, no por

desinterés sino por inseguridad o timidez.

Finalmente dice que esta experiencia fue muy significativa tanto para él como para
sus estudiantes, ya que resulto bastante practico y satisfactorio interactuar en un espacio
que ellos ya conocian y manejaban como Facebook; ademas después de un tiempo de
continuar con sus actividades virtuales era notorio el gran avance de los alumnos en el

desempefio en las clases.

De este modo se subraya que el objetivo de los ambientes virtuales de aprendizaje
es también el de acompafiar y complementar el proceso autbnomo de aprendizaje e
interaccion de los estudiantes, siendo una alternativa ideal para fortalecer las deficiencias

y superar algunos problemas presentes en la ensefianza de las lenguas extranjeras.

La experiencia de las redes sociales como espacios para educar puede ser vista
como un fendmeno curioso para este proyecto, puesto que las personas, en su mayoria,
no tienen una vision formadora de este tipo de redes, por el contrario, les dan un uso que
se relaciona mas con al entretenimiento, al ocio y a la transmisién de otro tipo de

informacién que con la educacion como tal.

No obstante, las redes sociales son ambientes virtuales enormes, que sin ninguna
duda pueden trabajar bajo la idea de educar y formas a los individuos, dependiendo

I6gicamente, de contextos determinados y del uso que se les dé.

Indiscutiblemente las universidades y otras instituciones educativas, incluyen

programas de formacion digital para sus estudiantes con la idea de hacer de los jovenes



individuos competentes y capaces de afrontar los retos y situaciones presentes en un
mundo globalizado, tal como menciona Area (2010), en relacién a la pregunta sobre la

utilidad de instruir a los estudiantes en temas digitales:

En definitiva, ¢por qué formar en competencias informacionales y digitales en el
ambito de la ensefianza universitaria? La respuesta es facil: porque las
universidades deben ofrecer a la ciudadania una educacion superior, donde, entre
otras metas, se les forme como sujetos competentes para afrontar los complejos
desafios de la cultura, del conocimiento, de la ciencia, de la economia y de las

relaciones sociales de este siglo XXI. (p.4)

La cultura digital, engloba una tematica compleja de nuevas inclinaciones
educativas que estan estrechamente conectadas con las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion. Se rompen nociones paradigmaticas y papeles estereotipados en cuanto
al funcionamiento de la escuela, es decir, aquellas actividades relacionadas con los
métodos tradicionales; dando paso a percepciones que acoplan las influencias progresistas

del estilo de vida del hombre contemporaneo.

Los llamados nativos digitales, tienen una predisposicion a servirse de los gadgets
tecnoldgicos como complementos a todas las actividades de sus rutinas cotidianas, lo
anterior indica que ciertamente las generaciones han cambiado drasticamente, y la forma
como el hombre le da sentido a su vida también. Asi de esta manera, las mutaciones

educativas son el resultado de esta ola de transformaciones.



2.1.2 Ambito Nacional

La educacion, como una de las estructuras fundamentales dentro de las sociedades
humanas, se constituye a modo de red cambiante y fluctuante, es decir, que el contexto

influye de manera directa en la forma en la que las personas educan y son educadas.

La revolucion tecnologica que viene atravesando la civilizacion desde hace un par
de décadas de ninguna manera es un suceso ajeno a las realidades educativas, puesto que
el devenir de progreso y cambio que ha traido consigo, transforma no solo los entornos
de las aulas de clase, sino que el papel que juegan los maestros y los estudiantes se ven

alterados de igual manera.

Hace treinta afos, era imposible pensar que una clase fuese llevada a cabo a
distancia, el profesor desde su oficina o sitio de trabajo, dictando una sesién a varios de
sus estudiantes a través de un aparato pequefio con el cual pudiese interactuar libremente
con los asistentes; hoy en dia, esto es totalmente posible, incluso es mas comun de lo que
se cree: miles, incluso cientos de miles de clases virtuales son realizadas diariamente
alrededor del mundo por diversas instituciones, algo realmente asombroso, si se tiene en

cuenta que estos cambios llegaron casi de forma repentina.

Asi pues, es relevante considerar como esa fenomenologia de cambio y mutacién
educativa ha influido en el desarrollo formativo y de aprendizaje en el entorno
colombiano, con el fin de entender qué tipo de avances y saberes se han adquirido con
relacion al impacto de las TIC y demas herramientas tecnolégicas en el sector

educacional.



Siguiendo con la tematica establecida, se retoma desde un &mbito més cercano al
contexto local las percepciones que se tiene respecto a la educacién y su relacion con las
herramientas tecnoldgicas. En Colombia las TIC han sido denominados por Jaramillo,

Castafieda y Pimienta (2009), como:

Aquellas herramientas basadas en la tecnologia digital que involucran el
computador y la internet y permiten almacenar, procesar, recuperar, transmitir y
presentar cantidades masivas de informacion, Incluyen las aplicaciones utilizadas
por los computadores para facilitar y gestionar informacion (software, bases de
datos, multimedia etc.), asi como las nuevas tecnologias alrededor de internet
(foros, chat, listas de distribucion y plataformas o ambientes virtuales). Por otro
lado, se entiende por material digital el software, los programas o aplicaciones
utilizadas por los computadores para facilitar y gestionar informacion. En muchas

ocasiones se hara uso del término TIC para englobar ambos conceptos. (p. 161)

Ahora bien, no se pueden dejar de lado las TIC como estrategia pedagdgica desde
tres ambitos esenciales: la integracion curricular, el aprendizaje cooperativo y el proceso
de ensefianza y aprendizaje. En la actualidad, la educacién ya estd empezando a involucrar
las TIC en los curriculos escolares como estrategias que reforzarian la ensefianza y trabajo
de los docentes, esto tiene una amplia relacion con las plataformas virtuales porque a
partir de estas muchas instituciones estan innovando sus programas académicos con el fin

de mejorar los niveles educativos de las instituciones.

El inglés, siendo una lengua de gran crecimiento en el mundo debe permitir que las
nuevas herramientas disponibles se acoplen a las necesidades sociales de quienes desean

aprender, haciendo posible la identificacion de mdaltiples plataformas y ambientes



virtuales adecuados para el aprendizaje diferente a las redes sociales; de hecho, una gran
cantidad de establecimientos universitarios de ensefianza superior ya poseen en su haber
plataformas digitales especializadas y personalizadas para dictar cursos totalmente
virtuales, y lo mas importante, funcionales en todo sentido, recordando ademas, de que
en la internet existen un sinfin de ambientes virtuales disponibles para el uso del publico

en general y con una vasta cantidad de informacion.

A modo de reto, los ambientes virtuales necesitan adoptar articulaciones que
posibiliten verdadera efectividad cuando se ensefia una segunda lengua como sefialan

Fandifio, Bermudez y Lugo (2012):

En cuanto a curriculo, la formacion bilingie exige el disefio de programas que
aseguren el desarrollo y la integracion de la competencia comunicativa e inter y
multicultural tanto en L1 como en L2. En este sentido, es posible sefialar que dicha
articulacion puede lograrse a través del disefio y la implementacidn de estrategias
pedagdgicas que favorezcan la relacion cultural entre la lengua materna y la
segunda lengua. Esta relacion cultural puede abordarse desde los conceptos de

biculturalismo e interculturalidad (p. 371).

Naturalmente, los ambientes virtuales presentan este tipo de caracteristicas y
especificaciones de favorecimiento de la integracion cultural y de reunion de
herramientas didacticas para la ensefianza, a esto se debe el gran potencial formador que

poseen.



2.1.3 Ambito Local

El hecho de que se hayan presentado modificaciones tan drasticas en la manera en
la que viven las personas implica que muchos procesos tiendan a cambiar también. En
este sentido, en cuanto al sistema educativo, se hace evidente la necesidad de girar el rol
de los maestros hacia un proceso de ensefianza orientado a la inclusion de las nuevas
tendencias tecnoldgicas en los salones, y mas que eso, establecerse a si mismos como un
medio por el cual los estudiantes puedan estar en contacto permanente con estos medios

o dispositivos.

Los retos para los afios venideros son realmente grandes, los gobiernos tendran la
obligacion de crear politicas especiales que permitan una implementacién eficiente y

oportuna de las nuevas herramientas que pone a disposicion la tecnologia.

En base a lo anterior, este trabajo propone un camino enfocado a la educacion
virtual/ a distancia sustentada por el uso de los ambientes virtuales; una tematica que
encaja dentro de la Ilamada revolucion tecnolégica por la cual atraviesa la sociedad
humana, teniendo en cuenta que hace algun tiempo esta era una idea bastante lejana
debido a la realidad del contexto de la época y a que las condiciones sociales y
tecnoldgicas no eran las correctas. Esto indica claramente lo mucho que ha cambiado la

educacion como concepto general.

Los ambientes virtuales juegan un papel muy importante en este siglo XXI, ya que
estamos envueltos en un mundo muy digital, ya no se tiene que sacar el automovil e ir a
hacer compras, sino que, con un clic, en un abrir y cerrar de 0jos tenemos nuestro producto

en casa.



Asi, en la definicion de Uribe, Melgar, y Bornacelly (2007):

Un ambiente virtual es definido como un conjunto de procesos que permiten el
trabajo colectivo en red y la generacion de conocimiento social. O sea, creado por
grupos o comunidades virtuales que se guarda en archivos que son transparentes
para el acceso, tanto de esos grupos como de cualquier otro tipo de redes que lo

necesiten. (p. 471)

De esta manera, los ambientes virtuales estan intrinsecamente relacionadas con las
comunidades virtuales, siendo los ambientes el concepto macro que hacen posible el
correcto funcionamiento de las comunidades. Por otra parte, estos ambientes virtuales
ponen sobre la mesa recursos de gran trascendencia al momento de ensefar,
especialmente en el marco de una lengua, donde el éxito del aprendizaje depende de las
interacciones entre las personas y la creacion de canales de comunicacién asertiva, todo

eso posible a través de entornos digitales.

La ensefianza del inglés a traves de ambientes virtuales constituye una pieza que
encaja perfecto en el engranaje de la vida moderna. Se llega a la idea de que incluso las
poblaciones més apartadas tienen la oportunidad de acceder a una red inmensa en donde
a través de sistemas colaborativos es posible edificar conocimiento y aprendizaje

relacionandose con los otros, Gémez (2011) argumenta:

La Educacién a Distancia es una forma de educacion importante tanto en
sociedades de gran desarrollo como en paises poco desarrollados. Sus
caracteristicas resultan Gtiles para la forma de vida moderna: la posibilidad de

llevar el conocimiento hasta donde estd el que lo necesita; lograr combinar



estudios simultaneamente con el trabajo y la atencion a la familia; mantener
durante toda la vida activa de un ciudadano un proceso continuo de educacion y

entrenamiento. (p.7)

Paises en via de desarrollo pueden servirse de la implementacion de los ambientes
virtuales para llevar la cobertura del sistema educativo a un nivel superior, dado el alcance
que estas ofrecen, ademas, la posibilidad de aprender una segunda lengua a través de estos

mecanismos supone un avance importante en el imaginario de progreso.

De esta manera el proceso de ensefianza y aprendizaje de hoy en dia esta marcado
por la influencia de la revolucion tecnoldgica por la que se encuentra atravesando la
civilizacion. Sin duda alguna, el camino que se ha recorrido es corto y el que queda por
delante es bastante extenso, pero las oportunidades que ofrecen los ambientes virtuales
son vastas y los gobiernos e instituciones estan en la obligacion de adoptarlas

eficientemente.

Si se tiene en cuenta que una gran cantidad de los habitantes del mundo tienen una
conexion a internet, hay que analizar el hecho de que esta conectividad global abre un
sinfin de alternativas para la comunicacion entre las personas, ademas las grandes redes
sociales, por poner un ejemplo, son de hecho ambientes virtuales que estan activas las 24
horas del dia intercambiando informacion y permitiendo un flujo continuo de datos y
conocimiento, de ahi que tengan una capacidad transformadora enorme y un potencial

magnifico si se hace un uso adecuado de ellas.

Lo anterior, indica el poder que constituye este tipo de plataformas, instalandose

como un medio a través del cual, efectivamente, se pueden alcanzar grandes cambios. La



educacion, siendo un constructo que adopta los cambios del contexto social debe
implementar las herramientas presentes en los ambientes virtuales como estrategias

pedagdgicas para fortalecer la ensefianza y el aprendizaje en sus estudiantes.

Alrededor del mundo, muchas universidades e instituciones han disefiado espacios
digitales que ofrecen multiples modalidades de cursos en linea para sus estudiantes, no
solo asignando materias y areas propias de carreras especificas sino también permitiendo
el aprendizaje del inglés u otras lenguas extranjeras dentro del pensum virtual. Es de
resaltar, la gran cantidad de ventajas que se generan a partir de este tipo medidas en las

universidades de todos los paises.

2.2 Marco Conceptual

No necesitamos introducir las TICS en la escuela porque es ‘innovador’, sino porque es
totalmente urgente que la escuela esté ligada a la realidad, y la realidad hoy también esta en
internet; (...). (Como podemos permitir que todavia hoy la escuela no viva y utilice este hecho

como algo cotidiano? Silvia Enriquez

El mundo de las tecnologias y los dispositivos electronicos han transformado en los
ultimos afios la sociedad contemporénea. Las industrias, el comercio, la politica, la
educacion y demas areas sociales se han envuelto en este nuevo ambito y estan acogiendo
sus aportes para desarrollar con mayor eficacia cada una de las labores que dentro de ellas
tienen que desempefiar; convirtiendo la tecnologia y sus derivados en una herramienta de

trabajo.



Por otro lado, el crear nuevas ideas y emprender nuevos proyectos con base a los
beneficios que brindan las tecnologias han demostrado que el uso de estas herramientas
posibilita un mejor rendimiento en los procesos, pero también mas agilidad y facilidad de

acceso en la ejecucion y difusion de estos.

El marco conceptual se desarrolla desde los conceptos: ambientes virtuales
(incluyendo cultura digital, entornos digitales, interaccion y redes digitales), estrategias

pedagdgicas, ensefianza del inglés.

2.2.1 Los ambientes virtuales

El caso de la educacion que es el area que fundamenta este trabajo, la tecnologia y
sus derivados como dispositivos maviles, aparatos electronicos, el internet, las
comunidades virtuales, las redes sociales entre otros han facilitado que dia a dia los
avances de esta sean enormes; generando beneficios tanto a los estudiantes como a los

docentes y a las instituciones educativas.

Actualmente, encontramos en muchas instituciones de educacion superior la
modalidad de clases virtuales o a modo distancia la cual consiste en recibir algin curso o
materia via internet con profesores y compafieros online; esto se hace posible a partir de

los denominados “ambientes o plataformas virtuales” que como lo indica Gairin (2006):

Los ambientes virtuales son espacios privilegiados de aprendizaje que constituyen
la adquisicion de saberes, la oportunidad de relacionarse con los deméas de una
manera diferente; ya que ofrece la posibilidad y el desafio de compartir miradas

diferentes acerca de problematicas comunes. (p. 53)



Estos ambientes virtuales han potencializado el uso de herramientas digitales en la
educacion, en la medida en que se han modernizado las metodologias educativas y se ha

hecho posible el aprender fuera de los entornos académicos comunes.

Uribe, Melgar y Bornacelly (2007) mencionan algunas caracteristicas de los
ambientes virtuales diciendo en resumidas palabras que cada persona vinculada a una
comunidad virtual debe ser contribuyente con la causa (aportar informacién) y no solo

ser consumidores de los servicios o0 base de conocimientos del grupo.

Los ambientes de ensefianza virtual son un medio mediante el cual los futuros
docentes pueden presentar los contenidos basicos que los estudiantes quieren trabajar
respecto a un area de conocimiento especifica en este caso el inglés; es un complemento
al libro de texto tradicional y utilizado con otros recursos para mejorar la ensefianza de
una segunda lengua. De acuerdo con esto, el desarrollo del contenido didactico que se
quiere plasmar en este trabajo es basado en la importancia que tiene hoy en dia la

influencia tecnoldgica, con respecto a los ambientes virtuales con fines educativos.

La idea es demostrar como los ambientes virtuales propician la adquisicion de
competencias donde el uso y aplicacion de las TIC desempefian un papel fundamental en
la innovacion del mismo proceso, adjudicandole motivacién, interés y participacion por
parte de los estudiantes a dicho idioma extranjero y facilitando en muchos de los casos la

tarea del mismo profesor y de los futuros docentes que estan en formacion.

Estos espacios han transformado la manera de ver la educacién desde otro punto de
vista, debido a que han permitido que los métodos tradicionales que se tenian, poco a

poco vayan siendo modificados con la influencia de la revolucion tecnolégica. Se tenia



que el aula de clase como lugar especifico para la ensefianza y la formacion en la escuela,
se convierta ahora en un espacio digital que de igual manera aporte una formacion

académica similar a la que se obtiene dentro de un aula de clase.

Los entornos digitales de aprendizaje significativo, permiten contenidos auténticos,
actividades, proyectos, tutorias online, comunicacion sincrénica y asincronica con los
alumnos y padres de familia desde las aulas de clase con el sistema de estudio hasta la
comodidad de sus casas desde sus computadores y teléfonos celulares, haciendo el
acompariamiento no solo en la institucion sino también en el ambiente familiar. Un
entorno abierto podemos relacionarnos con los demas comparieros donde se puede
compartir dudas y conocimientos nuevos que se vallan aprendiendo en los ambientes

virtuales.

Las redes sociales, de manera indirecta son medios por los cuales también se puede
aprender inglés porque permite que haya una interaccion con personas de todo el mundo,
pero también hasta una simple publicidad que se encuentre alli puede generar un

aprendizaje del inglés.

Estos entornos digitales “son espacios de aprendizaje colaborativo, sin duda no
formal, sustentados por el circulo social cotidiano, y en donde existen amplias
posibilidades de desarrollo de diversas capacidades a nivel social, cultural, profesional o
técnico” (Tabernero, Judrez, y Sanchez, 2010, p. 95), sin embargo, es notable que estos

medios tienen desventajas debido a la forma en que se les da uso.



Uno de los ambientes virtuales mas reconocidas por todos es el Facebook, mucha
gente piensa que Facebook es solamente Gtil como red, pero pocos piensan en Facebook

como una herramienta Util para aprender inglés (aunque parezca imposible).

Segun Vygotsky (1932):

El aprendizaje no puede ser concebido como un producto individual, sino que es
resultado de la participacion social vinculada al uso de herramientas culturales.
Como herramientas culturales pueden entenderse los sistemas de signos (lenguaje,
escritura y sistemas de nimeros) creados por las sociedades en el transcurso de la
historia humana y el cambio de la forma de la sociedad, acorde con su nivel de

desarrollo cultural. (p. 123)

Los ambientes virtuales juegan un papel muy importante a la hora del aprendizaje,
por estos medios el aprendizaje se hace muy enriquecedor ya que en un grupo cada uno
aporta sus ideas y de cada quien se aprende. Cuando Vygotsky habla de “herramientas
culturales” en esa categoria podemos insertar el Facebook como red social, la cual fue
creada por nosotros mismos pero que a veces no le damos buen uso y no sabemos el poder

gue estos tienen. Como lo decia Parra (2010):

Estas redes son medios para la instantaneidad, la actuacién en tiempo real, el
deleite por superar las distancias, el encantamiento producido por tener de cerca
en cualquier momento a los suyos. Estas redes emergen como una posibilidad para
el establecimiento de relaciones sociales y contratos entre personas que comparten

intereses y necesidades. (p.2)



En este caso con fines netamente formativos, es posible ver como estas redes
sociales que son utilizadas comunmente para el ocio se convierten en espacios de

aprendizaje sin perder su verdadero uso.

Las redes digitales sirven de complemento para los contenidos curriculares de los
ambientes virtuales, debido a que son las herramientas que permiten que se desarrolle el
disefio y el funcionamiento como tal de los ambientes virtuales; estos elementos en la
actualidad tienen bastante importancia porque son utilizados por las poblaciones
educativas mediante el aprendizaje activo, dsea, que se encuentra en constantes cambios

y evolucidn, no se queda siempre con lo mismo, se actualiza.

Asi como lo dice Zapata (2001), hablando sobre los demés elementos de las redes
digitales que son “elementos comunes que en todas las modalidades de formacion se
utilizan como medios tecnoldgicos digitales: Basicamente redes digitales de transmision

de datos, sus recursos y servicios, asi como ordenadores.” (p.1).

Por dicha razon, el valor de estas poderosas herramientas dependera del ideal
pedagdgico por las cuales se utilicen; asi como la calidad del aprendizaje adquirido y

transmitido por estos entornos virtuales.

Con relacién a lo anterior, es muy importante que en casa se tengan medidas con el
uso del internet y con el registro de las paginas a las cuales se accede; y esto se puede dar
a partir de la ensefianza de una cultura digital que no depende solo de los padres de familia
sino también de los docentes porque en la modernidad donde todo gira alrededor de las
TIC es mas que necesario la ensefianza de esta cultura como saber especifico

fundamental.



La cultura digital es un término que se ha venido trabajando en los dltimos afios en
la educacion como una forma de relacionarse con las personas y con diferentes entornos
a partir de la mediacion tecnoldgica y la influencia de esta; por ello, segln lo sustentan

Yanes y Area (1998):

La formacion de los docentes para el uso pedagogico de las nuevas tecnologias de
la informacion, con el fin de que los docentes se vinculen forzosamente con la
discusion de cuestiones relativas a los presupuestos ideoldgicos y politicos
subyacentes en el cambio educativo que supuestamente quiere ser promovido con
la incorporacion de las nuevas tecnologias a la escolaridad; con la configuracién
de la cultura que debe transmitir la escuela en un entorno social en que las
tecnologias digitales de la informacion estan omnipresentes, con el debate sobre
el nuevo papel que debe jugar el profesorado como agente socializador, con el
sentido y utilidad de la presencia pedagdgica de las nuevas tecnologias en las

escuelas. (p.2)

Este argumento como sustento tedrico acerca de la importancia del concepto de

formacion docente dentro de los &mbitos educativos.

Otro aspecto importante a tener en cuenta respecto al tema de ambientes virtuales,
es uno que se vive diariamente en las rutinas de clase y es la entrega de los trabajos
escritos en archivos digitales, que se corrigen mediante la insercion de comentarios. Las
herramientas en la web eliminan los inconvenientes para comprender la letra manuscrita,

y la falta de espacio para que el docente escriba con claridad lo que resulte pertinente.



Ademas, permite trabajar con la metodologia del portafolio, con lo cual tanto los
alumnos como los docentes conservan los trabajos entregados. Esto permite un mundo de
posibilidades de reedicion, correccion y facil empleo de lo escrito para aclarar dudas y

proyectar nuevas tareas.

La educacidn a distancia es una modalidad utilizada en la actualidad por muchas
instituciones de educacién Superior, con el fin de brindar un entorno educativo a las
personas que no tienen facil acceso ni movilidad en sus lugares de residencia para

estudiar, por esta razon, Canales, y Vasquez (2000) argumentan que:

Aplicando nuevas tecnologias en la educacion a distancia se logra una mayor
integracion del alumno en el proceso de aprendizaje, pues se tiene mayor acceso
a la informacién, es mas entendible con el uso de graficos y audio, y esta

disponible en casi cualquier momento. (p.8)

La educacion al estar vinculada con ambientes virtuales ha tenido mayor cobertura
y ha permitido a muchos estudiantes tener acceso a esta, por medio de la conectividad en

redes y plataformas educativas.

Si bien la tecnologia ha modificado sustancialmente el papel de muchos conceptos
en la vida del hombre, se debe tener en cuenta que, en ciertos contextos, la realidad
intrinseca de ciertos procesos se ha visto alterada, pues las nuevas herramientas digitales

asi lo han sugerido.

Las interacciones sociales, por ejemplo, han pasado a incluir dentro de sus

dindmicas una serie de elementos inéditos con relacion a tiempos pasados, y que se alejan



de lo que alguna vez fue la comunicacion humana durante la mayor parte de la historia;
en esta direccion, es posible afirmar entonces que las personas de hoy en dia se comunican
y se relacionan entre si de una manera completamente diferente a la forma que lo hacian
hace varias generaciones, debido al nacimiento de espacios en donde los canales de

interaccion se rigen desde otras perspectivas.

Con relacion a la mutabilidad en los fendbmenos de comunicacion, el Grupo de
Investigacion en Ambientes Virtuales (EAV, 2006) menciona que, si bien el
entendimiento entre dos personas puede llegar a darse a través de un medio virtual, hay

ciertos fundamentos que se ven ciertamente afectados:

Cualquier mediacion tecnologica en la relacién cara a cara, es una version
reducida de la interaccion social, en tanto deja por fuera actos extralinguisticos
que tienen funciones alternas muy importante en los actos de habla, como los
gestos, lo movimientos, los olores, etc. Como se ha mostrado hasta el momento,
la mediacion tecnoldgica ha modificado sustancialmente las formas de estar juntos

y, con ello, el &mbito de la interaccion cara a cara. (p. 52)

Se ha demostrado que, en el acto de comunicacién humana, el lenguaje se presenta
como un organismo con una alta capacidad de variabilidad, en términos de la transmisién
de un codigo o mensaje hacia otra persona. La virtualidad estaria presentando limitaciones
para que aspectos como la gestualidad, los simbolos, los signos y el contacto fisico se
Ileven a cabo de una manera tan natural y espontanea como sucede en ambientes reales.
No obstante, lo anterior no quiere decir que la virtualidad se constituya en si misma como
un obstaculo para una interaccion fluida, sino que por el contrario se deben escoger y

analizar las estrategias y metodologias correctas para ello. En este sentido y en marcos de



un entorno educativo de ensefianza y aprendizaje, se tiene entonces al concepto de
comunicacion dirigida para mediar asertivamente la relacion entre maestros y estudiantes

en los ambientes virtuales, por ejemplo.

El caso de la relacion que se establece en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, es claro en este sentido: tanto docentes como estudiantes, se ajustan
a unas reglas y roles que permitan conservar un orden de la interaccion que
conduzca a buen término esta relacion de comunicacion dirigida. Una vez que los
actores se han otorgado mutuamente la categoria de participantes de esta
comunicacion, establecen un compromiso tacito para mantener la interaccion.

(EAV, 2006, p. 53)

La virtualidad, tiene entonces que responder a este tipo de necesidades, buscando a
su vez brindar el mejor canal posible para la trasmision de los cddigos del lenguaje, tan
necesarios no solamente para una correcta comunicacion, sino también para los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

2.2.2 Estrategias Pedagdgicas

La educacion como sistema macro estd compuesta de una gran cantidad de
elementos que le dan sentido a mision formadora y constructiva. Los procesos de
formacion de las personas (estudiantes) deben estar marcado por ciertos factores que le
permitan a las practicas y procesos que se realizan en las aulas de clase, arrojar resultados
significativos en relacion con el aprendizaje. Las etapas formativas obligatoriamente
deben estar ligadas a ciertos mecanismos pedagdgicos que se transformen en mediadores

efectivos para alcanzar el objetivo principal de la educacion: el aprendizaje.



Sea cual sea el contexto en el que las actividades educativas se lleven a cabo, tienen
que existir unas estrategias pedagogicas especificas que tomen el rol de facilitadoras, estas
estrategias pueden definirse como un grupo de recursos de los cuales el maestro debe

apoderarse; segun Gamboa, Garcia, y Beltran (2013) estrategias pedagdgicas son:

Las estrategias pedagdgicas son todas las acciones realizadas por el docente, con
el fin de facilitar la formacion y el aprendizaje de los estudiantes. Las estrategias
pedagdgicas suministran invaluables alternativas de formacion que se
desperdician por desconocimiento y por la falta de planeacién pedagogica, lo que

genera monotonia que influye negativamente en el aprendizaje. (p. 193)

Asi pues, es el docente el principal encargado de llevar a los lugares del aprendizaje,
ya sean tradicionales como las aulas de clase convencionales de la escuela o ambientes
virtuales educativos, estrategias y recursos pedagdgicos que le sirvan para guiar a sus

estudiantes hacia el alcance de objetivos formativos claros.

El aprendizaje depende en gran medida de lo pertinentes que sean las herramientas
que el maestro le ofrece a sus pupilos, es ello estas estrategias siguen siendo vitales a la
hora de educar. De hecho, resulta bastante imposible pensar una educacion desarraigada
de lo que las estrategias pedagogicas representan, puesto que ambas establecen una

relacién casi simbidtica en el que la una depende de la otra.

Si bien se tiene claro que una estrategia pedagdgica se basa en la accién, hay que
clarificar que de hecho se trata de un conjunto de estas, puesto que de lo contrario existiria

una errénea asociacion con el término de actividad, tal como lo mencionan Gamboa,



Garcia, y Beltran (2013): “No una accion, sino un conjunto de acciones son las que estan
presentes en una estrategia pedagogica, pues de lo contrario en vez de una estrategia, lo

que se tendria, es una actividad.” (p.6)

Por otra parte, una estrategia pedagdgica al estar compuesta por una serie de
acciones aplicadas al contexto educativo, es posible que sea categorizada de acuerdo a las
caracteristicas de las acciones que propone y sus finalidades para con los estudiantes. De
esta manera Gamboa, Garcia, y Beltran (2013) establecen una organizacion clara para lo

que las estrategias pedagogicas representan en si mismas:

En Pedagogia de la humanizacion, se comprende la estrategia pedagoégica como
un proceso planificado con un proposito educativo, un conjunto de acciones, la
aplicacién de unas herramientas y recursos que permiten acceder a un resultado
significativo. Las estrategias pedagdgicas que se aplican a partir de la
comprension de la Pedagogia de la humanizacion son las siguientes: Estrategias
cognitivas: permiten desarrollar una serie de acciones encaminadas al aprendizaje
significativo de las tematicas en estudio. Estrategias meta cognitivas: conducen al
estudiante a realizar ejercicios de conciencia del propio saber, a cuestionar lo que

se aprende, cdmo se aprende, con qué se aprende y su funcion social. (p. 6)

De igual manera existen otras clasificaciones que van en total concordancia con lo

que se desarrolla anteriormente, Gamboa, Garcia, y Beltran (2013):
Estrategias ludicas: facilitan el aprendizaje mediante la interaccién agradable,
emocional y la aplicacion del juego. Estrategias tecnoldgicas: hoy, en todo

proceso de aprendizaje el dominio y aplicacion de las tecnologias, hacen



competente a cualquier tipo de estudiante. Estrategias socio-afectivas: propician

un ambiente agradable de aprendizaje.” (p. 6)

Asi mismo, se aclara que no existe un tipo de estrategia pedagdgica mas importante
que otra, por el contrario, todas ellas se complementan y podria decirse que se hace
completamente necesaria la inclusion de cada una en los contextos educativos
contemporaneos, si se quieren afrontar eficientemente los retos que la sociedad

globalizada y tecnolégica propone frente a la formacion de los seres humanos.

Esto anterior, establece un punto de partida para los ambientes virtuales de
aprendizaje que no deben estar desvirtuados de ninguna manera de las corrientes

pedagdgicas.

Siguiendo con las estrategias pedagdgicas es muy importante sefialar que estas son
pilares fundamentales en la educacion, debido a que fundamentan las didacticas que se
piensan emplear para la ejecucion de los planes de estudio, que como en todos los casos,
se espera que alcancen los propositos que se plantean en las escuelas, por ello, como dice

Revel y Gonzalez (2007):

Las estrategias pedagogicas pretenden alertar respecto de la importancia de su
conocimiento, dominio, aplicacién y transferencia por parte de los alumnos, al
tiempo que, podria agregarse, se enfatiza la necesidad de la toma de conciencia de
aquellos modos mas eficientes de aprender, de estar alerta durante la tarea, de
planificarla, de volver sobre los pasos, etcétera. En definitiva, el caso remite al

problema de la autorregulacién de los aprendizajes. (p.88)



Esta concepcion ha tenido cambios, constantemente la educacion se transforma y
presenta diferentes situaciones que a diario han de ser enfrentadas; por eso argumenta

Monereo (1990), existe en la actualidad las denominadas macro estrategias:

Las macro estrategias pedagogicas estan basadas en el meta-conocimiento, son las
encargadas de establecer los parametros de una tarea, localizar los errores,
determinar las tacticas y métodos de intervencion mas apropiados, controlar su
aplicacion y tomar decisiones ulteriores a partir de los resultados obtenidos. (p.

11)

Esto como una manera mas concisa de examinar las metodologias empleadas y
tener mejor conocimiento del trabajo que se esta desarrollando, pero ahora de una manera

mas personalizada con los estudiantes.

2.2.3 Ensefianza del inglés

La ensefianza del inglés como segunda lengua hace parte también de una de las
areas de conocimiento mas apetecidas por el pablico laboral y por la sociedad como tal;
también los beneficios emocionales y personales que obtiene una persona cuando domina
una segunda lengua diferente a la materna hacen posible que el desarrollo cerebral
aumente a tal punto que mejora la manera en que se relaciona con los demas, la seguridad
y el potencializa miento de las habilidades linglisticas como competencias fundamentales
en el aprendizaje de una segunda lengua.

El hecho de aprender una segunda lengua ha pasado de ser una posibilidad a una

necesidad. El inglés avanz6 desde el siglo XIX, convirtiéndose en la lengua internacional



por excelencia para las acciones que hoy dominan el mundo como es el comercio, la

comunicacion y la educacion.

Cuando se habla de cdmo ensefiar inglés es algo que para muchos se hace
complicado, debido a que no tienen la propiedad conceptual suficiente en su lengua
materna como para entrar a ensefiar una segunda lengua; por eso es necesario que el
docente o moderador que ensefie esta area esté capacitado en ambos idiomas, como indica
McBride (2009) “empezando aproximadamente en los afios ochenta, hubo un cambio

donde se consideraban las mejores maneras de ensefiar segundas lenguas” (p.96);

El docente debe tener dominio en la lengua maternay en la extranjera, pero también
tener en cuenta el componente pedagdgico como parte de la educacion; es decir, re pensar
las actividades, los enfoques memoristicos y analizar los aspectos formales de la lengua.
Por esto, y retomando el aporte de las tecnologias se hace énfasis en los ambientes

virtuales como plataformas moderadoras en la ensefianza del inglés.

Como lo decia Rojas (2004), en el aprendizaje de una segunda lengua, lo ideal es
lograr sistemas de significados flexibles que permitan transitar de una significacion a otra
libremente y no se perdieran las conexiones a pesar de lo cambiante de la lengua. A partir
de esto entonces podemos decir que el reto que tienen los ambientes de aprendizaje virtual
es proveer situaciones y préacticas virtuales que ayuden a mejorar las competencias en otro

idioma (Inglés).

Las instituciones modernas exigen una actualizacion de paradigma a la hora de
instruir a los alumnos, se hace evidente la necesidad de dejar de lado los métodos

tradicionales para llevar al aula mecanismos contemporaneos que sean atractivos para las



generaciones jovenes; las TIC se muestran como alternativa para que el ir a la escuela o

universidad sea un camino mas significativo y que arroje mejores frutos.

Uno de los motivos por el cual la instruccion de una persona se hace mas efectiva
en la digitalizacion es la vasta llanura de opiniones, argumentos y puntos de vista de los
demas usuarios que enriquecen la percepcion propia, es sabido que el ser humano asimila
una situacion con una mayor eficiencia cuando tiene enfrente apreciaciones distintas

sobre algo, asi como Uribe, et al (2007b) mencionan:

La posibilidad y el desafio de compartir miradas diferentes acerca de
problematicas comunes, constituye un espacio privilegiado de aprendizaje de
relaciones gque suelen configurarse como exigencias mas o menos habituales en
las practicas profesionales... los ambientes virtuales son mas exitosas, cuanto mas

estan ligadas a tareas, a hacer cosas 0 a perseguir intereses comunes juntos. (p.6)

La web esta organizada por apartados del conocimiento, cada ciencia tiene un lugar
designado en los ambientes virtuales y tal forma cada persona se ubica en lo que le agrada
y deja de lado lo que no. Continuando con lo dicho en el parrafo anterior, el interés de
este trabajo de investigacion se centra en una lengua en especifico, el inglés, por lo tanto,
aquellos que deseen interiorizar un segundo idioma deben recurrir a ambientes en donde
la prioridad sea precisamente esa.

Hay muchas oportunidades en este ambito, ya que como se viene diciendo desde
hace ya bastante tiempo el inglés es el llamado “idioma universal” y se hace vital cada
vez mas el manejarlo de fluida y correctamente, es la via de entrada hacia un futuro laboral

mucho mas prometedor.



La mision de la escuela entonces es formar con base en crear alumnos con
alternativas comunicativas y es papel del maestro obviamente estar capacitado para
hacerlo, aduefiarse de los recursos y herramientas que su contexto pone a su disposicion,

tal como lo dice Uribe, et al (2007b):

Los profesores de lenguas, y no sélo los de lenguas, tenemos en la Web una fuente
inagotable de recursos a nuestra disposicion. La Web nos permite utilizar su
material en nuestras aulas con las actividades que hemos venido realizando
durante afos (p.ej. El uso de imagenes para comenzar un debate en el aula), pero
al mismo tiempo nos permite realizar actividades que antes no podiamos llevar a
cabo con nuestros alumnos (p.ej. la utilizacion de un chat para establecer una

comunicacion sincronica con hablantes nativos). (p. 411)

El asunto didactico se puede tomar una plataforma que ha venido siendo muy dtil
en el mundo universitario desde su creacion como lo es Moodle para describir como el
aprendizaje del inglés o de cualquier otra area puede ser muy optimo a la par que eficiente,

segun Uribe, et al (2009):

La valoracion global de la plataforma, independientemente de la modalidad
cursada, arroja resultados muy positivos en cuanto a la funcionalidad, la interfaz,
la potencialidad como herramienta de comunicacion entre profesores y alumnos y
la capacidad para exponer contenidos, objetivos e incentivar el aprendizaje.

(p.183)

En tal plataforma, se presenta una interaccion profesor - estudiante muy fluida y

dindmica, con posibilidades que normalmente no se encuentran en las aulas de clase a las



que estamos acostumbrados: el escribir en un tablero electrénico cuando al chico le
plazca, la solucion de dudas instantdneamente y el acceso al vasto mar de datos de la web

configuran a Moodle como un recurso fabuloso tanto para aprender como para ensefiar.

Los retos que la sociedad del siglo XXI propone al sistema educativo son enormes,
el mundo globalizado exige que estemos en contacto con todas las herramientas
tecnoldgicas innovadoras que estan transformando nuestro contexto. Labor de la escuela
y sobre todo del maestro, aduefiarse de estos mecanismos novedosos permitiendo asi que
el proceso de formacion sea mas significativo no sélo dentro del aula sino también afuera
de ella; Los ambientes virtuales traen consigo una gran baraja de oportunidades para la
inclusion, la interaccion y el compartir, en muchas ocasiones es mas facil un encuentro
planeado de forma digital que uno donde haya que asistir fisicamente y el profesor debe

aprovecharse de ello.

Por otra parte, la educacion no puede permanecer rigida contra el contexto del
mundo de progreso y debe adaptarse para aplicar dentro de las escuelas y universidades
alguna metodologia que esta siendo implantado en plataformas virtuales y el maestro debe
estar preparado para proporcionar un manejo eficiente de todos estos desafios,

especialmente en un pais como Colombia.



Capitulo 3. Metodologia

Este apartado hace referencia a la metodologia que se utiliz6 para la elaboracién
de la investigacion. Para efecto de esta investigacion se presenta el método bajo el cual
esta direccionado el trabajo, el tipo de investigacion, los alcances, la poblacion y las

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.1 Método

La investigacion con enfoque cualitativo permite describir los diferentes
acontecimientos, acciones y darles significado. Este enfoque pone al sujeto de
investigacion como parte fundamental dentro de la investigacion tanto en sus inicios,
como en su desarrollo y finalmente en su culminacién, porque su participacion e interés

seran muy importantes para llevar a cabo dicho proceso.

Bautista (2011), sefiala que la investigacion cualitativa deberia ser considerada
y aplicada como una parte integral de los proyectos de intervencién en la cual tanto
investigador como investigado, participan como parte del proceso, considerando Util las
técnicas y métodos que son empleados por antropélogos, sociélogos y psicélogos en sus

trabajos de campo y analisis profesional.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que el siguiente trabajo
investigativo tiene un enfoque cualitativo, porque pretende Unicamente estudiar los
habitos y/o comportamientos de docentes del Centro de Lenguas de la Universidad
Pontificia Bolivariana frente al manejo de ambientes virtuales, en cuanto al aprendizaje

del inglés como segunda lengua.



La investigacion al estar direccionada a este enfoque profundiza en un aspecto
concreto, el cual seria indagar y conocer como los docentes utilizan las estrategias
pedagdgicas en los ambientes virtuales, para promover el aprendizaje del inglés como

segunda lengua.

A lo largo del presente proceso investigativo, se han realizado diversas etapas de
indagacion orientadas hacia el conocimiento de un fendmeno especifico dentro del campo
tecnoldgico y sus relaciones e implicaciones directas con la educacion, en este caso, es
posible identificar un claro énfasis dirigido al estudio de las caracteristicas y la
aplicabilidad de ciertas herramientas tecnologicas dentro de lo que es la ensefianza y el

aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Asi pues, las actividades de busqueda y descripcion sefialan una poblacion especial
como objeto de estudio primordial, respondiendo a la definicién de Murillo y Martinez
(2010) sobre este tipo de investigaciones catalogadas con el orden de etnograficas: “la
investigacion etnogréafica hace referencia al estudio directo de personas y grupos durante
un cierto periodo, utilizando la observacion participante o las entrevistas para conocer su
comportamiento social”. (p.2) Lo anterior, sugiere ademéas que al ser la Universidad
Pontificia Bolivariana y los programas de inglés ofrecidos en esta una poblacion social
particular, claramente hay una concordancia entre la definicion y la aplicabilidad

propuesta.

Murillo y Martinez (2010) proponen ademas dentro de las caracteristicas de la
investigacion etnografica que es necesaria la exploracion de los escenarios sociales donde

han de ser realizadas las indagaciones:



Tiene un caracter inductivo. Se basa en la experiencia y la exploracion de primera
mano sobre un escenario social, a través de la observacion participante como
principal estrategia para obtener informacién. A partir de aqui se van generando
categorias conceptuales y se descubren regularidades y asociaciones entre los
fendmenos observados que permiten establecer modelos, hipotesis y posibles

teorias explicativas de la realidad objeto de estudio. (p. 4)

En este sentido, se hace posible clasificar e identificar algunas de las
herramientas pedagdgicas que se llevan a cabo en el contexto de la educacién del inglés
como lengua extranjera en tal comunidad, utilizando técnicas de observacion vy

descripcion.

De igual manera, la Investigacion etnografica se propone como una de las
alternativas mas favorables en el momento de realizar indagaciones y observaciones en

las aulas de clase, Acosta (2005) menciona que:

La investigacion etnografica se ha convertido en la razén de ser de una
investigacion pedagogica y la constante en cualquier investigacion cualitativa
dentro del marco de la educacion. Una investigacién etnografica se mueve dentro

de tres marcos bien definidos y complementarios entre si. (p. 88)

Acosta (2005) hace referencia también a los tres marcos que debe contener este

tipo de investigacion como lo son el tedrico, el contextual y el metodoldgico.

En el caso de los ambientes virtuales, hay ciertas especificidades que deben ser

tomadas a consideracion cuando de recoleccion de datos e informacion se trate,



I6gicamente siguiendo los parametros que indica la investigacion etnografica, tal como
lo sefialan Gomez y Roquet (2012) “En investigacion etnografica en linea, las técnicas de
recogida de datos se adaptan a los entornos virtuales y a la comunicacion mediada por

ordenador (chat, Messenger, foros...)” (p.71).

Es posible establecer referencias a los contextos virtuales dentro del marco de la
etnografia, cuando se sefiala que efectivamente uno de los caminos por el cual puede estar
dirigida una investigacion de este corte tiene que ver con las comunidades virtuales y los
entornos digitales, Gobmez y Roquet (2012) dicen que ciertamente existen “Etnografias
en linea e investigacion participativa en una comunidad virtual.” (p.8) indicando la fuerte
influencia tecnoldgica en las sociedades contemporaneas. Asi mismo, Gémez y Roquet

(2012) también sefialan que:

El mundo virtual y el ciberespacio nos ofrecen una oportunidad de descubrir un
escenario donde se originan nuevos lenguajes, nuevas formas de socializacion y
nuevos modos de establecer vinculos interpersonales. Nuevos escenarios donde
se dan, en definitiva, nuevas formas de expresividad humanas, especialmente la
fundamental y necesaria expresividad de las emociones que en otros escenarios

no suele producirse con tanta frecuencia. (p.50)

En este sentido, el tipo de investigacion etnografica se posiciona como una guia
pertinente a través de la cual se pueden alcanzar los objetivos propuestos a lo largo de
este proceso investigativo; evidenciando la aplicacion y la ejecucion de las etapas en

resultados realmente significativos.



La tecnologia es considerada hoy en dia como un elemento determinante de la época
postmoderna. Se interpreta que el elemento tecnologico esta cambiando la sociedad
actual, transformando de manera acelerada la forma como la gente vive, trabaja y se
relaciona. El internet como herramienta y medio de comunicacién mediado por la
tecnologia, es un punto de estudio de la etnografia, porque es un espacio donde se pueden

generar relaciones e interacciones entre grupos de personas.

Las comunidades y grupos han tomado otra postura, y en muchas ocasiones ya no
se situan fisicamente en un lugar en especifico, sino que comienzan a crear sus vinculos
y relaciones a través de elementos digitales mediados tecnolégicamente. De esta manera
se empieza dar paso al termino conocido como cibercultura. La etnografia entonces, busca
describir a través de la observacion las interrelaciones que se dan dentro de un

determinado grupo social.

Para utilizar la etnografia virtual como método de recoleccion de informacion en la
investigacion, es necesario tener claro qué tipo de poblacion se desea observar, tener un
grupo fijo y tener claridad de los objetivos que se desean alcanzar, asi como lo expresa

Alvarez (2009):

Para el caso de definir una unidad de observacion en el universo de Internet, resulta
un trabajo complejo, pero necesario, ya que por su tamafio, diversidad y crecimiento
constante no podria ser considerado un campo global de observacion como
tradicionalmente ha definido sus areas de estudio la etnografia, sino que se tendria
que delimitar de manera rigurosa, de acuerdo con sus propias caracteristicas y segun
el objetivo de la investigacion, lo cual ya es un reto para el etndgrafo de los espacios

virtuales.(p.4)



La idea de tener un objeto fijo de estudio es bastante importante, porque internet es
un espacio de infinitas relaciones, y no clarificar la investigacion en un determinado
espacio y poblacion, haria que se pierda los objetivos y directrices que se tenian trazados
a la hora de investigar. La idea de delimitar la investigacion en un puablico y espacio

objetivo permite orientar los intereses de la investigacion con los cuales fue planteada.

En este sentido, el tipo de investigacion etnografica se posiciona como una guia
pertinente a través de la cual se pueden alcanzar los objetivos propuestos a lo largo de
este proceso investigativo; evidenciando la aplicacion y la ejecucion de las etapas en

resultados realmente significativos.

Este trabajo de investigacion busca analizar las interacciones en el ambiente virtual
Aula Digital mediada por los docentes del Centro de Lenguas de la UPB, en la ensefianza
del inglés como lengua extranjera, pero también como las TIC pueden ser nuevas
alternativas de aprendizaje en el campo de la educacion. En definitiva, este alcance
permite medir la informacion recolectada para luego describirla, analizarla e interpretarla
sistematicamente con las caracteristicas del fenémeno estudiado en base a la realidad del

escenario anteriormente planteado.

Para el desarrollo de dicho alcance, se necesita un diagnostico que permita
detectar en forma clara y objetiva el problema de investigacion, con el proposito de
describirlo, interpretarlo, entender su naturaleza y explicar sus causas y efectos. De ahi

que, en funcidn de los objetivos, el estudio tenga un caracter descriptivo.



3.2 Poblacion y muestra

Para el desarrollo de la investigacion se hace necesario determinar el espacio
donde se realizara la mismay los individuos a los que va dirigida la investigacion. Segun
Tamayo (2001) se define “la poblacién como la totalidad del fenomeno a estudiar, donde
las unidades poseen caracteristicas comunes” (p. 114)

La investigacion se realizara en la sede de Medellin, especificamente en el centro
de lenguas ubicado en el bloque 9 de la universidad, con los profesores encargados del
programa ingles virtuales, dirigido por el docente lider del programa.

La muestra corresponde a 5 docentes del centro de lenguas encargados del
programa ingles virtuales, a los cuales se les realiz6 una entrevista con el proposito de
conocer las estrategias pedagdgicas que utiliza en los ambientes virtuales para promover
el aprendizaje del inglés como segunda lengua. También, se realizé una observacion,
donde se tuvo la oportunidad de interactuar en una clase de inglés dada por uno de los

docentes.

3.3 Técnicas

Las técnicas de recoleccion de informacion son las distintas formas o maneras
de obtener datos, a través de los instrumentos que son medios materiales que se emplean
para recoger y almacenar datos (Arias, 2006). Segun lo anterior se infiere que, el
instrumento debe acerca mas al investigador a la realidad de los sujetos; es decir, aporta

la mayor posibilidad a la representacion fiel de las cuestiones a estudiar.

Para recoger informacion es importante tener claro a qué tipo de investigacion se

direcciona el trabajo investigativo, por esta razon para dicha investigacion los



instrumentos pertinentes segun el corte etnografico son la entrevista y la observacion
porque ambas técnicas permitiran desarrollar en profundidad la informacion que se

necesita recolectar para su debido analisis.

Segun Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013):

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que

adopta la forma de un didlogo coloquial (p. 163)

La entrevista es pertinente como instrumento en esta investigacion, porque es
una manera de interactuar socialmente con el objeto de estudio, puesto que es a través del

dialogo como el investigador obtiene los datos que requiere para su estudio.

La observacidn en la investigacion es uno de los métodos méas importantes que tiene
a disposicion el investigador a la hora de recolectar informacion. En la observacion el
investigador debe tener claro lo que desea indagar y debe tener un publico selecto para
saber si cumplen o no las especificaciones en lo que desea. Marshall y Rossman (1989)
hacen referencia a la observacion como "la descripcion sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado” (p.79).
Cabe destacar que el investigador no debe poner en sobre aviso a su publico de lo que
pretende hacer porque estos al saber quiza cambien su comportamiento y pretendan ser o

hacer cosas que no hacen en la cotidianidad.



Al tomar como ruta la observacion para recolectar la informacion, el investigador

debe saber que tiene como opciones la observacion participante y la no participante.

Schensul y Lecompte (1999) definen la observacion participante como el proceso
de aprendizaje a través de la exposicion y el involucrarse en el dia a dia o las actividades
de rutina de los participantes en el escenario del investigador™” (p.91); si el investigador
pretende interactuar en un alto grado con sus observados entonces la mejor opcion es la
observacion participativa, porque permite que el investigador se involucre en el dia a dia

de sus elementos investigados para luego extraer conclusiones de lo visto.

Por ultimo, la observacion no participante se utiliza cuando el investigador no desea
tener ningdn tipo de interaccion con su objeto de estudio, simplemente es un actor pasivo
y se dedica Unica y llanamente a registrar la informacion que ante él aparece sin alguna
interaccion o implicacion, en pocas palabras, no tiene ninguna relacion directa con el

objeto de estudio.

Se tomaron cada una de las tareas de los estudiantes por cada nivel que se habian
realizado hasta la fecha, es decir, mayo del afio 2018. Para dicho proceso de recoleccion
de las tareas se procedio a guardar capturas de pantalla de cada una de las actividades
realizadas por los estudiantes en cada nivel, con la intencion de interpretar con mas
detenimiento los procesos de interaccion que el docente llevaba a cabo con los aprendices.
En total se extrajeron sesenta imagenes, divididas en: Advanced 1, veintisiete imagenes;
Intermediate, diecisiete imagenes; Intermediate 2, trece imagenes e Intermediate 3 tres

imagenes.



Capitulo 4. Resultados y Analisis

El trabajo se desarrollo en la Universidad Pontificia Bolivariana, ubicada en la
ciudad de Medellin. Esta universidad es una institucion de educacion superior, privada,
catdlica y de orden nacional. Tiene todos los niveles de formacion que se prevén en las
normas colombianas: preescolar, basica primaria, basica secundaria, media, profesional
y los tres niveles de la formacion avanzada con especializacion, maestria y doctorado. El
campus central esta ubicado en la Circular 1 No. 70-01 en el sector de Laureles, entre las

avenidas Nutibara y Bolivariana catalogandose en el estrato 5.

La Universidad Pontificia Bolivariana cuenta con calendario A, con una modalidad
mixta y esta integrada por 8 escuelas y 5 institutos que ofrecen 75 programas de pregrado,
126 especializaciones, 40 maestrias y 9 doctorados. Se orienta en el ejercicio de hacer
cumplir su mision pastoral con el fin de propiciar ambientes escolares sanos, formar
honestos ciudadanos y fomentar el interés hacia la investigacion, de tal manera que cada
uno de los sujetos que sean formados alli sean personas integras, al servicio de los demas,

capaces de desenvolverse en la sociedad.

La poblacion objetivo para la aplicacion de la observacion, fueron los docentes y
estudiantes del Centro de Lenguas de la UPB, matriculados al curso de inglés virtual que
se ofrece a través de la plataforma English Discoveries, dirigido por el docente lider del
programa. Para este ejercicio se escogieron los estudiantes del curso orientado por el
docente lider, en los diferentes niveles o cursos disponibles: Advanced 1, Intermediate 1,

Intermediate 2 y Intermediate 3.



La observacion se realizé a partir de la visualizacion de la plataforma English
Discoveries, donde se analizé detalladamente cual y cdmo era la interaccion que se daba
a través de esta plataforma entre el docente moderador y los estudiantes. La premisa
central a traves de la cual se sustento el proceso de observacion, fue la de analizar e
interpretar la manera en como se desenvolvian las dinamicas de interaccion entre el
docente y el estudiante, ademas de identificar también las herramientas que se utilizan

para que pueda darse una comunicacion asertiva.

Las plataformas digitales ofrecen una gran cantidad de posibilidades y recursos que
fomentan la interaccion y la comunicacion, fue a través de esas etapas de visualizacién
de las practicas académicas en el curso virtual que se encontrd gque si bien esos recursos
estan a lamano, la plataforma English Discoveries en si misma no ofrece las herramientas
suficientes para que se creen canales de comunicacion fluida entre el docente moderador
y los estudiantes; la manera como el docente interactla con los estudiantes, es a través
de la calificacion y correccidn de las tareas semanales que se asignan con relacién a un

tema en especifico.

No obstante, es posible evidenciar cierta necesidad de alternativas extra para la
interaccién con los aprendices. Sin embargo, el docente realizaba con pertinencia
actividades de retroalimentacion con el fin de que los estudiantes pusieran en practica los
diferentes conceptos que estan aprendiendo a lo largo del curso y fueran estos mismos los

encargados de corregir sus fallas o errores en las entregas.

Durante el proceso de observacién y analisis realizado en la plataforma fue posible
identificar algunos aspectos que posteriormente servirian como material de contraste

entre la experiencia del docente lider del programa y las observaciones obtenidas a lo



largo del trabajo investigativo. Efectivamente, se encuentra relacion entre ambas
posturas, debido a que la apreciacion del docente frente a la notoria falta de herramientas
comunicativas por parte de la plataforma es un factor comdn; no hay medios pertinentes
para una comunicacion con los estudiantes, lo que imposibilita que en algunas ocasiones
los procesos de ensefianza sean exitosos y que los niveles de desercion de estudiantes del

curso aumenten.

No obstante, se resalta que la implementacion de cursos en esta plataforma es 100%
virtual, y que las estrategias por parte del docente de generar ambientes de comunicacién
por fuera de la virtualidad son imposibles por la disponibilidad de tiempo que manejan
cada uno de los estudiantes. Lo anterior se puede soportar a través de la respuesta dada

en la entrevista por el docente lider:

Inicialmente, desde que los proveedores nos presentaron su plataforma, nos
dijeron que ellos han tenido tres implementaciones en ambientes bimodales. El
asunto del éxito en esta plataforma es que tenga un 50% trabajo auténomo del
estudiante y otro 50% en el aula de clase o actividades de conversacion.
Obviamente cuenta con suficientes materiales excepto esa parte del desarrollo
oral, en ese sentido ellos dan todo su peso a ese asunto de que sea “Blended” y no
una actividad de que el estudiante cuando pueda, venga a un club de conversacion
y por eso ellos soportan que su metodologia es 50-50. Aqui la implementamos
100% virtual, aunque tratamos de implementarle esos elementos de conversacion,

pero los horarios de los estudiantes no lo han permitido.

Por otro lado, los ambientes virtuales han transformado los métodos educativos

generando un progreso positivo a la educacion y que en la actualidad es imposible no



estar inmerso en ellos. Pero cabe resaltar que se encuentra una preocupacion por el manejo
de la virtualidad y la falta de compromiso por parte de los estudiantes con los cursos;
particularmente la sociedad colombiana, no esté preparada para la virtualidad porque ain

no son responsables de asumir sus propios procesos educativos.

Esto es un consenso al cual se ha podido llegar entre las opiniones expresadas por
el docente y las ideas expuestas en el trabajo investigativo, debido a que hay una cultura
muy poco responsable en la educacién virtual y para un proceso educativo como este hay
que ser muy disciplinado y tener las herramientas necesarias para realizar con eficacia
dicho proceso. Lo mencionado es posible contrastarlo con el material obtenido en la

entrevista, luego de que el docente lider hiciera referencia:

Parcialmente ha aportado a esos cambios, pero particularmente nuestra sociedad
colombiana, no sé si la latinoamericana, no estamos preparados para la virtualidad
porgue aun somos irresponsables de asumir nuestros propios procesos educativos.
Uno mismo lo nota como profesor cuando asume el rol de estudiante en los
programas de cualificacion y llega el momento en el que lo “urgente” tiene mas
prioridad que el curso que uno asumié como estudiante, y cuando se cumple el
plazo de algun trabajo lo que hacemos es escribirle al tutor para que nos dé mas
tiempo para hacerlo. Entonces empezando desde nosotros mismos, hay una cultura
muy poco responsable en la educacion virtual y para esto hay que ser muy

disciplinado.

Los cursos dentro de la plataforma estan disefiados teniendo en cuenta unas
tematicas generales que deben abordarse a lo largo del mismo. Cada grupo de aprendices

estan distribuidos de acuerdo con su nivel de desempefio en inglés y durante cada semana



el docente establece ciertas actividades que deben ser diligenciadas por los estudiantes
dentro de unos plazos preestablecidos. De esta manera, el docente al finalizar cada tema
realiza la devolucion pertinente de las tareas con las correcciones personalizadas de

acuerdo a cada aprendiz.

En este sentido, se realizé un andlisis acerca de las correcciones realizadas por el
docente, con la intencion de identificar el tipo de correccion linguistica presente en cada
uno de las actividades entregadas por los estudiantes en la plataforma. Segin lo
observado, se encontraron evidencias que apuntaban a correcciones especificas por parte
del docente, las cuales correspondian a las siguientes categorias: correccion automatica
de la plataforma, recomendacion general del moderador, correccion gramatical,
semantica, sintactica y morfologica. A continuacion, se describiran con mas detalle cada
una de las categorias en las cuales se clasificaron los comentarios disponibles en la

plataforma.

4.1 Correcciones gramaticales

La gramatica como estructura macro de una lengua, se compone de una serie de
reglas y normas especiales propias de cada lengua. De esta manera, la gramatica no
solamente incide en la correcta escritura de un idioma sino también en las diferentes
manifestaciones orales de este. Sin unas reglas gramaticales sélidas es muy poco probable
gue se pueda dar una comunicacién pertinente entre las personas, pues
independientemente de las diferencias entre cada lengua la gramatica se constituye en si

misma como la base del lenguaje humano en general.



No obstante, es necesario aclarar que las reglas gramaticales si varian y son
sustancialmente diferentes en cada lengua. La morfologia y la sintaxis son a su vez apices
importantes de la gramatica pues la primera se encarga de estudiar la composicion interna
de las palabras y la segunda el orden de éstas en las diferentes oraciones. La definicién
de los anteriores conceptos, se procedio interpretar cada una de las correcciones realizadas

por el maestro moderador en las actividades.

Las tareas correspondian en su totalidad a ejercicios de escritura, en los cuales el
docente subrayaba los elementos que pretendia corregir o las recomendaciones
pertinentes para cada caso. De esta manera, en cada uno de los textos entregados por los
estudiantes en la plataforma se pudo encontrar lo siguiente. Los parrafos presentes en los
textos contenian casi en su mayoria correcciones del orden gramatical; de las sesenta
imagenes analizadas cuarenta y tres de ellas contenian una correccion gramatical, lo que
equivale a un 71 % sobre el total de imagenes recolectadas y analizadas. Es asi como esta

es la correccion con mayor volumen de incidencia dentro del panorama global.

Se puede inferir por lo mencionado anteriormente que existen evidentes vacios
conceptuales en cuanto a la gramatica de la lengua inglesa, pues en cada uno de los niveles
y en las actividades registradas por los estudiantes en la plataforma, tal tipo de correccién
fue la méas predominante y fue una constante comudn independientemente del tipo de tarea

y nivel.

A su vez constante avanzaba el curso, seguian presentandose las mismas
dificultades en esta categoria lo cual supone una contradiccion al ideal de mejoria y

aprendizaje continuo que pretende alcanzar o incentivar este tipo de cursos.



Este hallazgo a su vez esta vinculado directamente con las limitaciones que presenta
la plataforma desde su construccién y mas no por las practicas pedagogicas que
desempefia el docente en su curso, pues teniendo como base las etapas de observacion
previamente realizadas se pudo identificar que no existen suficientes recursos didacticos
y comunicativos que permitan potenciar de manera eficiente y significativa los procesos
de ensefianza y aprendizaje de la lengua inglesa, teniendo como premisa por su supuesto
la enorme cantidad de oportunidades y herramientas que ofrecen los ambientes virtuales

de aprendizaje apoyados en las TIC.

La plataforma se queda corta a la hora de satisfacer las necesidades comunicativas
e interactivas tanto del docente como de sus estudiantes, pues el docente desde sus
posibilidades busca incluso apoyarse en alternativas externas a la plataforma para
complementar sus practicas educativas y mejorar los procesos de comunicacion

necesarios en el aprendizaje de la lengua inglesa.

La interaccién comunicativa entre el docente y los estudiantes no es posible porque
no hay espacios como foros, chats o lugares de discusion donde puedan compartir sus
inquietudes y manifestar sus ideas. Este tipo de carencias que presenta la plataforma
inciden directamente en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes y esto se ve
reflejado en los resultados y correcciones realizadas por el docente en cada una de las

actividades.

Cabe resaltar que, el docente al quedarse corto por las pocas herramientas
comunicativas que le brinda este espacio, recurre a otro tipo de métodos que, segun

Gamboa, Garcia, y Beltran (2013) son denominadas estrategias pedagdgicas, que se



utilizan como recurso adicional de los docentes, para impulsar el trabajo que se esta

realizando a la hora de la ensefianza.

En este caso la estrategia utilizada por el docente es la denominada estrategia
tecnoldgica, debido a que busca medios externos relacionados con la tecnologia,
particularmente el uso de Whatsapp es el recurso seleccionado adicionalmente por el
profesor para comunicarse con sus estudiantes, ya sea para recordarles la entrega semanal
de las tareas, para proponerles actividades adicionales o para utilizar por este medio el

inglés a traves de conversaciones cotidianas.

No obstante, el hecho de que el maestro utilice herramientas extracurriculares como
Whatsapp no ayuda a solucionar de manera definitiva las problematicas de los
estudiantes, en tanto que, se siguen evidenciando inconvenientes en términos
gramaticales pues es complicado pretender solucionar o complementar las carencias
comunicativas que se sefialan de la plataforma haciendo uso Unicamente de una aplicacién
para celulares que no tiene cercania con el curso. Lo anterior por supuesto, no esta
relacionado con las capacidades didacticas o intelectuales del docente sino por lo limitado

del contexto de ensefanza.

Lo analizado anteriormente se puede respaldar con el argumento del docente acerca
de las estrategias adicionales que debe utilizar para reforzar los procesos de ensefianza en
la plataforma. Afirma que las herramientas que le ofrece el ambiente virtual no cubren
todas las necesidades que los estudiantes presentan a diario, se queda corta la interaccion
entre maestro y estudiante; no obstante, con los medios que brinda la plataforma se trata
de sacar adelante los objetivos propuestos para cada curso, con el fin de que los resultados

sean exitosos tanto para los maestros como para los estudiantes. La idea de cumplir los



ideales va mas alla de los intereses propios del maestro, en definitiva, se busca es el

aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Esto se puede soportar con la idea expuesta por el docente lider “el Whatsapp como
herramienta de trabajo adicional se traté de implementar en los diferentes cursos y
niveles, con el fin de interactuar con los alumnos y potenciar la competencia
comunicativa, pero fue un intento fallido porque las situaciones personales de los alumnos

impedian los encuentros”.

Los estudiantes presenten dificultades en el aspecto gramatical de la lengua es un
indicio que, en primera instancia, no se estan alcanzando los objetivos que el curso
propone en cuanto a la ensefianza del inglés, pues los errores encontrados dentro de esa

categoria, que corresponde a la estructura mas macro de la lengua, asi lo demuestran.

En ese sentido, se deben entender entonces otro tipo de factores que estén
directamente relacionados con las falencias evidenciadas. En primera instancia, si la
plataforma a partir de la cual fue construido el programa académico, pone sobre la mesa
manifiestas carencias en cuanto a los recursos realmente Utiles que pueden ser utilizados
por los estudiantes es realmente poco probable que el aprendizaje se desarrolle de una
manera eficiente, tal como lo mencionan Meza y Cantarell (2002) haciendo referencia a
la importancia de contar con buenas herramientas en los espacios de ensefianza,
especialmente aquellos centrados en la virtualidad, no obstante aplicable también a

contextos de clases presenciales:

El punto central en la contextualizacion de las herramientas, esta dado en funcion

de la interaccion ya que se plantea al manejo de la tecnologia como el elemento



que posibilita el aprendizaje, pues promueve la confrontacion y socializacion del
conocimiento, el intercambio de ideas, el cuestionamiento y la aclaracion de dudas
que enriquecen al que aprende y al que apoya dicho aprendizaje. Es decir, que el
aprendizaje tendra como apoyo Yy se servira de la tecnologia como medio para

lograr la interaccion. (p. 3)

Partiendo desde lo anterior, el docente moderador del curso se enfrenta a un
conflicto ciertamente evitable, pues de contar con las suficientes posibilidades facilmente
se puede realizar un proceso de descarte, con la intencion de seleccionar aquellos métodos
0 herramientas dentro de la misma plataforma que le sean mas utiles para fomentar el

proceso de adquisicion de la otra lengua en sus estudiantes.

Asi pues, se observa como el espacio virtual propuesto por el centro de lenguas de
la universidad, cierra los caminos para el maestro al no ofrecer las suficientes alternativas
propias de un espacio digital en constante contacto con el enorme mundo de las TIC,
exuberante y amplio con relacion a los recursos en pro del aprendizaje. En efecto, el
profesor debe entonces limitarse a lo que sus condiciones laborales actuales lo remiten y
planificar sus clases sin contar con los recursos suficientes para generar espacios de
interaccién e intercambio de conocimiento entre los integrantes del curso, condiciones

que son primarias para la correcta interiorizacién de otro idioma.

Los inconvenientes encontrados dentro de la categoria gramatical en las actividades
realizadas por los estudiantes del curso traen consigo a su vez consecuencias predecibles

frente al correcto uso de la lengua.



Segun lo plantean Cabero y Llorente (2007) “la metodologia del aprendizaje
colaborativo, pues se apoya en la interaccion y el intercambio de informacion y
conocimiento entre los participantes, por lo que se ha convertido en una de las
metodologias mas significativas para la formacion en red” (p. 102), haciendo énfasis en
la importancia de la interrelacion para el aprendizaje, pues al no contar con los suficientes
espacios para la interaccion y la retroalimentacion comunicativa directa, otras etapas de

la adquisicion de la lengua se ponen en entredicho.

Categoria Semantica

Teniendo en cuenta que la gramatica es el sistema macro de la lengua, no se debe
obviar el hecho de que esta categoria incluya a su vez otras categorias que se entrelazan
y se relacionan entre si. De esta manera, cada vez que se registraba una correccion
gramatical surgian dentro de ella relaciones cercanas con los aspectos morfoldgicos,
sintacticos y semanticos de la lengua. En el caso de los textos corregidos en la plataforma
se hallaron factores de correlacidn entre varias categorias pues en la gran mayoria de
ocasiones siempre que habia una correccion gramatical se podia entre ver dentro de la

misma, otro tipo de correcciones.

Se puede deducir entonces que la correccion gramatical en relacion con la
correccion semantica tiene 17 apariciones en comun, lo que equivale a un 39 % del total

de las 43 correcciones gramaticales encontradas en las imagenes, en todos los niveles.

Como soporte a dicho hallazgo, se encontrd que, en una de las respuestas de la
entrevista realizada al docente lider del programa, expresaba que las correcciones mas

habituales que encontraba en las entregas de sus estudiantes eran claramente de corte



gramatical. Por lo general, las revisiones de las tareas las hace una aplicacion automatica
que posee la plataforma similar a Grammarly, la cual muestra la revision detallada de

cada entrega.

Segun lo narrado por el docente y la observacion realizada, se deja entre ver en sus
chequeos que efectivamente la mayor cantidad de errores que detecta es de corte
gramatical y por ende semantico. Sin embargo, el docente no deja toda la responsabilidad
de la calificacién a la aplicacion, sino que se toma el tiempo de revisar cada una de las

entregas para mayor certeza de la retroalimentacion.

Se verifica entonces por testimonio del docente que los errores gramaticales son la
mayor problematica que presentan los estudiantes a la hora de aprender inglés a través de
plataformas virtuales; y que por consiguiente dichos errores también seran consecuencia
de errores semanticos, debido a que estas dificultades dan pie a que las ideas expresadas

en las tareas de los estudiantes pierdan su sentido.

En este sentido, la informacién se conecta de forma directa con los datos obtenidos
en la conversacion con el maestro, pues hubo similitudes evidenciables en lo analizado y

Sus respuestas:

La plataforma basicamente cuenta con un sistema automatico de calificacion,
seleccién multiple, en donde el estudiante realiza los cuestionarios y de manera
instantanea recibe su calificacion. En cuanto a la parte de escritura, cuenta con un
sistema automatico estilo Grammarly que es una aplicacién en linea semigratuita
o el corrector de ortografia de la suite de Office, pero no pasa de ser como

sugerencias sobre el vocabulario o las palabras que se escribieron mal y problemas



de la parte sintactica porque no siempre es asertivo en sus correcciones. Muchas
veces algunas frases u oraciones estan bien escritas para uno como profesor, pero

para el corrector automatico no lo esta.

La semantica juega un papel muy importante cuando a gramatica se refiere, esta es
la encargada de dar el significado en la oracion y una palabra mal escrita puede cambiar
todo el sentido de lo que se pretende transmitir. En este aspecto se lograron encontrar
diecisiete errores semanticos, los cuales por lo general son los mas comunes en los
hispanohablantes que deciden aprender inglés. Una vez mas, esto tiene que ver con

aspectos culturales de la lengua materna y aspectos de la lengua extranjera que se aprende.

Los estudiantes tienden a traducir las oraciones en ingles justo como las dirian en
espafol, muchas veces omitiendo la estructura correcta que se debe seguir cuando al
inglés se refiere. En muchos de los errores se omiten letras de palabras, se agregan letras
no necesarias o incluso la palabra elegida no es la adecuada para lo que se quiere decir y

se cae en errores o faltas repetitivas.

Esta incidencia que se encuentra entre ambas categorias era de esperarse, porque la
gramatica al encargarse del uso correcto de la lengua, y la semantica del sentido y
significado de las oraciones; es muy probable que cuando se encuentre un error de
cualquiera de los dos tipos, automaticamente también se tenga un error gramatical de
cualquier otra categoria, debido a que cuando se tiene un error en la estructura de la
lengua, se tiende a perder el sentido y significado que la oracion pretendia expresar. Lo

anterior se evidencia en las siguientes correcciones:



Feedback

, Teacher comment

that before, never come with compamion to the dinner. Another special detailis

polite say thanks, and offer to help to pick up the plates and to wash them,
Many timas the vhggtgg? never® permit this, but if you have had confidencs
with them, i's possible to do it Th@al recom ’enc}anon, when you see your
host's first yawn, this is the moment to stand up and sa @y good bye

Figura 1. Advanced 1. Estudiante 1
Segun se observa en el caso del Estudiante 1, el error gramatical cometido en el
parrafo le lleva inmediatamente después a fallar en términos semanticos, pues al no seguir

la correcta estructura de la lengua la idea que desea transmitir pierde sentido.

Feedback

@ Teacher comment

now he nically accuted of having murdesed his third wife

about women's murder ® and now® for an ironic way he Is accused of their
murder his third wife. He has wo times widower and all his wives has
disappeared in e’strange ways, Now, Gregory has been called to dedare at the
court and he is sure about his innocence, but itis a kttle suspicous that &l her ®
wives has been rich as their names start with B, It is probable that George
Adams will ng out free of the accusations, but many people as Mira Holmes

will be watching for all the ’G-:-orge Adams movements,

© 2. Main Idea .

Figura 2. Advanced 1. Estudiante 2



En el caso del Estudiante 2, el error que comete en su parrafo es muy similar al
cometido por el Estudiante 1, debido a que utilizo una palabra que no correspondia al
contexto de la situacion propuesta, por dicha razén la idea que pretendia expresar se
perdio. Ante esto el docente reestructura su idea con las palabras adecuadas para que la

idea que deseaba expresar en su parrafo recupere su logica.

© 1. Introduction

> 2. Main [dea
TF ’,'s-,- Ne W NOt Need 1O Cover ourss

Figura 3. Intermediate 3. Estudiante 3

Se evidencia falta de conocimiento de las expresiones cotidianas del inglés, debido
a que no se tiene una comunicacion directa con el profesor. Si la interaccidn que se diera
en la plataforma fuera eficiente, se podria tener conocimiento de este tipo de situaciones

gue se ponen en practica a diario en la ensefianza de una lengua como el inglés.

De acuerdo a lo anterior, se puede resaltar que uuno de los errores mas comunes

que cometen es el de los “false cognates” que segun Navarro y Hernandez (1992) hacen



referencia a “palabras y expresiones de traduccion engafiosa o falsos amigos, que se
producen al traducir palabras que tienen una apariencia similar en otros idiomas y en
castellano, pero cuyo significado es diferente.” (p.80) Aqui el estudiante asocia las
palabras parecidas del espafiol al inglés y cree que su significado es el mismo. Una de las
faltas mas comunes es el de confundir “eventually” por eventualmente, cuando en realidad

la palabra en ingles significa al final o finalmente.

Otra de las hipdtesis podria ser la falta de bagaje lexical, los estudiantes conocen
pocas palabras en inglés y por ello tienden a repetirlas en sus escritos 0 no saben
escribirlas de forma adecuada para asi transmitir la idea deseada en sus escritos y de igual

forma se evidencian multiples errores en tiempos verbales.

4.2 Correcciones sintacticas

La sintactica hace referencia especificamente al papel que juegan las palabras
especificas en una oracion, un claro ejemplo son el sujeto y el predicado. El primero hace
alusién al tema del cual se habla en la oracion y el segundo se refiere a lo que se dice,
comenta o habla del tema. En cuanto a los errores sintacticos, estos se pudieron apreciar
en dieciocho ocasiones en los trabajos escritos de los estudiantes, si bien esta cifra no es
la més alta en cuanto a todos los tipos de correcciones que se hicieron, dicha cifra sigue

siendo alta.

La hipdtesis que toma mas fuerza dentro de esta categoria es acerca de que los
estudiantes por lo general cometen errores de estos tipos porque escriben en ingles de la
misma manera que piensan o hablan en espafiol. Se debe partir desde la premisa que cada

lengua tiene su entorno cultural distinto y expresar ideas que quiza tenga sentido en la



lengua materna, no tendra sentido en la lengua que se estudia y por tal razon muchas veces

se cometen errores de todo tipo.

Otra causa para estos errores puede ser la falta de conocimiento de las reglas
gramaticales cuando de escribir se trata, o simplemente tiene conocimiento de las reglas
en su lengua materna, pero en ingles no lo aplican de la mejor manera. La interferencia
con la lengua materna siempre sera uno de los aspectos a tomar en cuenta y mas si dicha
lengua es el espafiol. Por lo general es dificil para un hispanohablante desprenderse de
su lengua natal a la hora de aprender inglés, pero muchas veces se torna un objetivo casi
imposible y como resultado tenemos interferencias lingdisticas de todo tipo a lo largo del
proceso de aprendizaje. Todo lo dicho anteriormente se puede corroborar en las

siguientes imagenes:

1oy min late for an sppomtment and it 1S

I hve in Colombia, we J'.h‘-\”u'@ ) S
considered to be "on ume' , an i there s no probiem even i you amve 30 min

later. If somecne asks me® to dinner | will try to stay on time and avoid be ¥

late and greet one another, Particularly in Medalling, it is usual to say "me regalas
r "you can give me" when you are ordering sometheng in a restaurant or in a
coffeesh tis a soft mode 3 omething, but for the foreigns it

o

ilfogical because you must pay for the service, A common polite answer, itis to

say "bian pueda” when someone asks you to borrow something that you are
Mot using

Figura 4. Advanced 1. Estudiante 1.



En la imagen anterior, el Estudiante 1 adiciona “t0” a una palabra cuando no es
necesaria, lo cual ocasiona automaticamente que caiga en una incidencia de caracter
sintactico. Adicionalmente, pudo haber utilizado el verbo “arrive” la cual seria indicada

para expresar la idea deseada.

© 1. Introduction

Gregory Adamsis a @wr:t-:—r "iu.:‘as.su:ratr:- about mystery $and uses his personal life

to recreate that W mystery in his texts because the wav he handles his lite and the

disappearance of his wives on the same date and bme of year helps him generate

mystery and terror in their hfe,

not using

Figura 5. Advanced 1. Estudiante 2.

En este caso, el Estudiante 2 comete el error de poner primero el verbo y luego el
adjetivo, lo cual no es permitido en dicha ocasién. la hipétesis que toma fuerza es que el
Estudiante 2 escribid la frase justo como seria la estructura en espafiol, y esto cambia

radicalmente el sentido de la frase.



Feedback

? lTeacher comment

(O NONOC DUr Tarmers w )y have dadicatad to arow 1

In Medeliin we celebrate "The fiowers far”, igh o ers dedicated to
flowers Jrow. This fair is on the first week of August. There is music, varied
foods and the central parade: "the parade of silleteros”. In this parade, farmers
buld structures with flowers and they walk by the street of the aty. It's a very

beautful event!

© 2. Main Idea
In Maj:d@lllﬂ@ Oty 15 a tradibon to eat "beans, chicharron and arepa”. This is the

traditional food.

not using.

Figura 6. Intermediate 1. Estudiante 3.

En este caso, el Estudiante 3 comete un error de estructura un poco parecido al del
Estudiante 2, pues escriben en inglés de la misma forma en la que piensan en espafiol y

esto siempre ocasiona problemas de estructuras y errores de corte sintactico.

Feedback

@ [eacher comment

© 1. Introduction

Erica was very nervous while ® said to his husband. Danry put the glass slowly on
the table when suddenly the host's dog arnved again and shot the drink on Ms,
Medina's dress. Erica Qbegan to cry of shame and the feporter took several
photos that were published in the newspaper the next day; after that, Erica was
fired.

Figura 7. Intermediate 2. Estudiante 4.



El Estudiante 4 sigue con la constante que se da con los Estudiantes 1, 2 y 3,
adicionalmente no utiliza bien las palabras ni el tiempo correcto para que la frase sea
correcta. Se puede deducir entonces que la correccién gramatical en relacion con la
correccion sintactica tiene 18 apariciones en comun, lo que equivale a un 41 % del total

de las 43 correcciones gramaticales encontradas en las imagenes, en todos los niveles.

4.3 Correcciones morfoldgicas

Los errores de corte morfoldgico son por lo general los mas comunes cuando se
aprende una segunda lengua. El aspecto morfolégico es tan importante como otros
aspectos de la estructura linguistica, pero generalmente los profesores de lengua no
prestan mucha atencion a este aspecto del idioma. Ellos estan méas preocupados por el
aspecto lexical y su empleo en el modelo sintactico. Al aprender una segunda lengua, los
principiantes por lo general forman palabras que son erréneas desde el punto de vista del

hablante nativo y pueden crear problemas en el proceso de comunicacion con los otros.

Cada lengua tiene su propio proceso en cuanto a la formacion de las palabras se
refiere, cabe decir que es responsabilidad del aprendiz tratar de adaptarse a lo que
concierne la lengua en la que se esta sumergiendo, pero teniendo en cuenta que puede
haber interferencias con su lengua materna y esto conlleva a errores morfoldgicos. A
causa de las complejidades de los procesos morfoldgicos de la segunda lengua que se
desea aprender, los principiantes tienden a cometer errores que se relacionan con las

categorias nominales y verbales de palabras como el nimero, el género, el tiempo, etc.

Las correcciones hechas a los estudiantes en gran mayoria fueron por inventar

palabras de espariol a ingles que en realidad no existen, en otros casos utilizaron plural



cuando debia ser singular o viceversa, o peor aun utilizaron adjetivos de forma plural

cuando en ingles esto es totalmente incorrecto. A continuacion, se puede notar algunas

faltas cometidas:

Feedback

¢ Teacher comment

© 1. Introduction

On my country we celebrate a lot of impor tant s holidays, such Pus The

& - TToTmaaammEDoETY =

Labor Day, the Race Day, The Independence Day, The Woman'® Day, Christmas

and others,

© 2, Main 1dea

| prefer Christmas, because @ofeatis great, in Colombia Pusually have a lot of
typical and traditional food for Christmas like "natilla”, "bufiuelos”,"arequipe”,
and anothers

Medina's dress. Erica @bf:qan to cry of shame and the reporter took ¢

photos that were published in the newspaper the next day; after that, |
ﬁrv}-i

Figura 8. Intermediate 1. Estudiante 1.

En este caso, el Estudiante 1 cometio la falta de poner un adjetivo de forma plural
lo cual esta prohibido en inglés. La hipotesis es que penso decir “importantes” en inglés

y por esto decidio hacerlo también de forma plural agregando la “s”.



P m e s e m i dcm e m e m meem e iml m e em g == - mimm o im mmigm e

-

her. 1 felt offended because she believed that the Mexican hat was always used @
for all of us. Really, 1 don't like people@ stereotype me. Well, I explained her that
it was false, and I think that she felt very? ambarrassed. 1 believe that [ have
fallen in love, really she is® very beautiful and charming. [ will teach Spanish to

her,

© 3. Main Idea (2)
Well, that's all, [ @il b= looking forward to know from you Carlos.

Figura 9. Advanced 1. Estudiante 2.

En este caso, el estudiante 2 inventa una palabra nueva que en inglés no existe, esto
sucedi6 porque en vez de “embarrased” dijo “ambarrased” ocasionando obviamente un

error que afecta el sentido de la oracion.

Feedback

@ Teacher comment

the murder of all his wives. He has been marned thres tmes and strangely all his
wives have mystenously disappeared. Ms. Mira Holmes, who was a former
neighbor of Gregory Adams (5 quire sure that he is the true murder ® of the
three women. She ®conduded this because in one of the Gregory Adams'’

this is what really ccurred with his wives. Gregory Adams is a silent and reserved
man with no fmends and has a fixed and deep sight. Really, he doesn’t look ke a
normal person. Also, he has been cataloged as 8 misogynist individual,

e e
photos that were published in the newspaper the next day; after that, Enca

fired.

Figura 10. Advanced 1. Estudiante 3.



En este caso, el Estudiante 3 comete la falta de no conjugar el verbo en tercera
persona y decide dejarlo en la forma basica, lo cual es incorrecto. La forma correcta seria

entonces “he mentions”.

a

If they had projected the production, prices , taxes and competition @ ould
have made a stable and productive company without putting all the sacrifice on
e ]
the employees
DOOKS, he mention w that women were assessinate © on Psth of Jjanuary and
this Is what really ocurred with his wives (?lv;-)nfvf",- Adams is a silent and reserved ,-‘:‘:I,' on
man with no frends and has a fixed and deep sight. Really, he doesn't look e a Me

s

normal person. Also, he has been cataloged as 8 misogynist individual
,‘»f'n'.n’ﬂ‘é that were ["l,h ished in the newspaper the next day: after that, Enca was
f‘."r}‘j

Figura 11. Intermediate 3. Estudiante 4.

En este caso, el Estudiante 4 comete el error de omitir el pronombre de la oracion
lo cual es una falta y cambia el sentido de la frase porque no se sabe a quién se hace

referencia en la oracién.

Se puede deducir entonces que la correccion gramatical en relacion con la
correccion morfoldgica tiene 16 apariciones en comun, lo que equivale a un 37 % del
total de las 43 correcciones gramaticales encontradas en las imagenes, en todos los

niveles.



Partiendo de la base de la categoria gramatical y de su importancia en el proceso de
adquisicion de una segunda lengua, se debe subrayar que tal como se describe
previamente, existen otros estratos lingiisticos que estan vinculados cercanamente los

unos con los otros en la estructura idiomatica.

Asi pues, si se ve afectado el aprendizaje de un segundo idioma en sus estadios
gramaticales consecuentemente las demas redes se veran limitadas o afectadas. A lo largo
de la etapa de recoleccion de la informacion se identificaron falencias conceptuales en
términos gramaticales, por lo que las conexiones semanticas, sintacticas y morfoldgicas

se afectaron sustancialmente de igual manera.

Lo anterior, se hace visible en las imagenes recolectadas, a partir de las cuales se
sustrajo la siguiente informacion: teniendo como punto de inicio las tareas de los
estudiantes en las cuales se encontraron errores semanticos, sintacticos y morfoldgicos se

hallaron niveles de interferencia entre las mismas categorias.

De esta manera, en las diecisiete ocasiones en las cuales los integrantes del curso
fallaron en rangos semanticos hubo coincidencias morfolégicas en dieciséis de ellas, lo
cual corresponde a un 94 % del total. Del mismo modo a lo largo de las dieciocho
apariciones de los errores sintacticos se identificaron coincidencias morfologicas también

en dieciséis oportunidades dentro de estos, o lo que es igual, el 88 %.

Finalmente, entre los parametros sintacticos y semanticos, de las dieciocho
imagenes ambos compartian elementos comunes en diecisiete, el equivalente a 94 % del
total. En esta direccidon, se comprueba la afirmacion que sostiene gque existe una relacién

de cercania en cada uno de los niveles de la lengua, argumentando una necesidad de



complementacion multiple durante el desarrollo de las mismas. Esto ademas sugiere que
durante la ensefianza y el aprendizaje de una segunda legua se debe potenciar todas las

estructuras jerarquicas del idioma por igual.

Por otra parte, se identifica que cada vez que existe un fallo ya sea semantico,
sintactico o morfoldgico, casi de forma obligatoria, e inmediatamente después, se esta
cometiendo otro que se vincula con alguna de las demas categorias; se insintan asi,
conexiones proximas a lo simbidtico entre las mismas. Por Gltimo, se aclara que la base
gramatical es el pilar a partir del cual se sostienen las otras categorias, y si existen
conflictos desde ese punto probablemente se vera truncado el correcto desarrollo de los

demas aspectos de la lengua, tal como se observo.

Esto a su vez, se certifica a partir de los resultados descritos a continuacion: en las
cuarenta y tres apariciones gramaticales se encontraron diecisiete correcciones
semanticas equivalentes al 39% del total, dieciseis morfoldgicas que corresponden al 37%
y dieciocho sintécticas que son igual al 41% final. Es asi como, aunque los porcentajes
no resulten en apariencia muy elevados, corroboran el planteamiento de correlacién entre
las raices gramaticales, fundamentales para el aprendizaje de una segunda lengua, y las
demas subdivisiones de ésta, asintiendo el hecho de que para avanzar efectivamente en el

aprendizaje se debe evitar contraer vacios en ese aspecto en particular.



Capitulo 5. Conclusiones

El presente ejercicio investigativo de indagacion, bdsqueda y andlisis permitid
establecer resultados y conclusiones especificas con relacion al inglés y los ambientes

virtuales como herramientas de ensefianza en los procesos educativos contemporaneos.

Como resultado de las mdaltiples etapas de reflexion e interpretacion de la
informacion obtenida, se identificaron elementos clave de la interaccion que toma lugar
en la plataforma Discovery en lo que se refiere a la ensefianza del inglés. Maestro y
estudiante se relacionan superficialmente durante las sesiones académicas programadas,
pues se hallaron falencias en cuanto a la disponibilidad de recursos de la plataforma para
fomentar un canal de comunicacion mas eficiente y directo. No obstante, aunque la
interaccion entre ambos entes se da de forma evidenciable, es austera y pudiese ser mejor

en varios sentidos.

El concepto de comunicacion se constituye en si mismo como un imperativo
ineludible en todas las relaciones humanas, mucho méas cuando se trata del proceso de
ensefianza de una segunda lengua, en este sentido, la plataforma Discovery se notd carente
de espacios fluidos de comunicacion para el docente y los estudiantes, por lo que la
adaptacion de las nuevas estructuras idiomaticas se ve limitada. EI ambiente virtual, en
este caso, presenta obstaculos con respecto a la gestualidad, los signos, simbolos y el
contacto fisico pues no se dan con la misma espontaneidad propia de los entornos reales,
sin embargo, la plataforma no se propone como una barrera para una interaccion asertiva,
sino que para que los objetivos educativos se alcancen, es necesaria la implementacion

de metodologias idoneas para ello.



El docente encargado del curso se veia en la necesidad de implementar recursos
externos para complementar su practica educativa, pues como se describid a lo largo del
proceso de indagacion, la plataforma Discovery no se encuentra preparada para afrontar
de una manera mas eficiente y constructiva, la formacion de estudiantes orientada hacia

el aprendizaje de una segunda lengua.

Se describieron las condiciones comunicativas y contextuales necesarias para que
un alumno adoptara satisfactoriamente los modelos gramaticales y estructurales de otro
lenguaje, en esta direccidn, el curso virtual no garantizaba suficientes espacios de
interaccion facil, rapida y directa entre los integrantes, vital entre las relaciones humanas.
Sin embargo, lo anterior no se debe explicitamente a la virtualidad, ni mucho menos a
programas académicos de este corte, sino a la falta de inclusiébn de mecanismos

pedagdgicos y herramientas que complementen los procesos.

El docente apoyandose en las circunstancias del programa, decidio incluir
estrategias pedagogicas externas para mediar asertivamente su acompafiamiento a los
estudiantes, la inclusion de grupos de Whatsapp, creacion de temas de discusion, y
encuentros de conversacién son algunas de las encontradas durante las etapas de analisis

y entrevista.

La indagacion que se realizo de la plataforma a lo largo de la investigacion, se pudo
identificar una problematica de los docentes frente al uso de los ambientes virtuales, en
este caso la plataforma Discovery. En algunas ocasiones, durante la exploracion de la
plataforma, se evidencié que muchos de los docentes dejan la revisiéon de tareas y
egjercicios a cargo de la calificacion automatica de la plataforma; no realizan una

retroalimentacion de los errores de los estudiantes, y en muchas de las ocasiones las



correcciones automaticas otorgadas por la plataforma no eran correctas. Es ahi, donde se
hace necesario el acompafiamiento de los docentes, para reforzar los aspectos en los que
se tienen mayor dificultad. Este hallazgo se pudo concretar gracias a las respuestas

obtenidas a lo largo de la entrevista, realizada a uno de los docentes del centro de lenguas.

En general, las mayores problematicas que se encontraron no fueron tanto de los
docentes sino de la plataforma, que se queda corta en interaccion y herramientas para
desarrollar un curso. La idea de transversalizar la educacion por medio de la virtualidad,
hace que las posibilidades de ensefianza se abran a mejores caminos, pues de esta manera
se refuerzan los instrumentos y métodos utilizados tradicionalmente. La plataforma
Discovery a pesar de poseer un sin nimero de recursos para la ensefianza, se queda corta

en el aspecto de interaccion y mediacion que se debe hacer entre el estudiante y el docente.

Finalmente, se encontré que las estrategias pedagdgicas se configuran como un
aspecto fundamental dentro de las dindmicas educativas del curso virtual, en la plataforma
Discovery del Centro de Lenguas de la Universidad Pontificia Bolivariana, pues durante
el desarrollo de las sesiones programadas, el maestro esta constantemente dispuesto a
adoptar dentro de sus metodologias instrumentos externos a los que ofrece la plataforma
en si mismo; en resumen, fue posible describir estrategias pedagogicas a lo largo del
presente proceso, pues se establecieron ademas la utilidad e incidencia de las mismas en

las etapas formativas del curso.
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