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Resumen

Los procesos de aprendizaje estan mediados por una vasta variedad de asuntos que van
desde elementos constituidos en y para el contexto académico hasta otros que, por el contrario,
transgreden las barreras de lo formal; es decir, el tiempo de ocio y entretenimiento propende, en
definitiva, por reproducir una serie de situaciones cotidianas que se traducen en un proceso de
aprendizaje espontaneo y, a su vez, significativo. Asi, el proceso de apropiacion de la tecnologia
en relacién con el aprendizaje de una segunda lengua procura una relacién dialogica que ha
venido ganando fuerza teniendo en cuentas las posibilidades que ofrece; conexion inmediata,
acceso a todo tipo de informacion; acceso a redes de comunicacion auténtica, aparatos de facil
portabilidad. Es alli, precisamente, el escenario que soporta el grueso de este proceso

investigativo; la apropiacion del smartphone para el aprendizaje de una como segunda lengua.

El proceso de investigacion que se presenta a continuacion procura arrojar comprensiones
sobre cdmo los dispositivos moviles (smartphones) tienen gran influencia sobre los procesos de
aprendizaje en relacion con una segunda lengua. Es importante mencionar que este proceso
investigativo tiene como foco central el aprendizaje en si mismo y no un derrotero de estrategias
de ensefianza para abordar el lenguaje desde el contexto docente; se trata, mas bien, de
comprender cuales son esos asuntos que intervienen en la relacién que se da entre los sujetos en
calidad de estudiantes, la tecnologia y los procesos de aprendizaje contextualizados en un

escenario distinto al institucional.

Palabras clave:
Smartphone, aprendizaje movil, ocio y esparcimiento, aprendizaje de una segunda lengua,

habilidades comunicativas.



Abstract

The learning processes are mediated by a vast variety of aspects that goes from
elements constituted in and forth the educational context to some others that, on the opposite,
cross the formal barriers; it means, the time which is destined for leisure and entertainment
aims, definitely, to recreate a series of situation individuals live by which are translated into
an spontaneous learning process and, indeed, meaningful. Thus, the technology appropriation
process related to a second language acquisition process procure a dialogic relationship that
has been gaining strength considering the possibilities that this duality offers; immediate
connection, access to all kind of information, access to authentic communication networks,
portable devices. It is there, precisely, the scenario which supports this particular research

project; the smartphone appropriation towards the learning of a second language.

In this sense, the research process which is then presented procures to foster different
understandings on how mobile devices (smartphones) have quite influence upon the learning
process related to a second language. It is important, then, to mention that this research
process bedrock is the learning process itself and not a set of teaching procedures for teacher
to implement within their teaching language practices; it is, then, to understand what are
those aspects that intervene within the relationship that takes place between students,
technology and the learning processes that take place within a scenario different that the

institutional.

Key words:

Smartphone, mobile learning, leisure time, second language learning, communicative skills.



Introduccion

Las practicas educativas que propender a fortalecer los procesos de aprendizaje han
estado enmarcadas en asuntos procedimentales que parecieran no ir mas alla de lo que esta
dado, es decir, se han cefiido a fundamentos ciertamente tedricos que tuvieron vigencia en
un espacio y un tiempo determinado, y que en un contexto actual se presentan como enfoques,
sino descontextualizados, asumidos de manera precaria. Esto refiere pues, a las principales y
ya conocidas corrientes tedricas del aprendizaje: Conductismo, cognitivismo,
constructivismo, con aparicion respectiva en términos cronol6gicos. Lo que se enuncia aqui
no alude a que estos fundamentos hayan perdido validez o que ya sean obsoletos, si bien el
trasegar historico de la educacion ha supuesto diferentes formas en que lo sujetos se puedan
aproximar al conocimiento es necesario interiorizar unas nuevas que propicien interacciones
inmersas en el comdn de los sujetos, es decir, relaciones que trasciendan los medios

tradicionales y puedan operar a través de diversas interfaces.

Siemens (2007) menciona que “la tecnologia ha reorganizado la forma en la que
vivimos, nos comunicamos y aprendemos. Las necesidades de aprendizaje y las teorias que
describen los principios y procesos de aprendizaje deben reflejar los ambientes sociales
subyacentes” (p. 1). Es precisamente a partir de esto, que el aprendizaje busca afincarse en
situaciones donde el contexto circundante, donde la cotidianidad del sujeta sea tenida en

cuenta, pues es alli donde el conocimiento aprehendido tomaré partido.

Ahora bien, ¢qué relacion tienen estos asuntos referidos a la tecnologia y el
aprendizaje con la investigacion aqui presentada? Se trata precisamente de que la situacion
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contextual de los sujetos es uno de los principales hilos conductores que guiara el proceso en
tanto es alli donde se busca recabar, indagar y encontrar elementos fundantes para considerar
estos espacios como propicios para el desarrollo y el fortalecimiento de diversos
conocimientos; para este caso, seran las competencias comunicativas del inglés que estan

dispuestas en CEFR, Verhelst, et al. (2009): Listening, speaking, writing and reading.

Las competencias comunicativas que se proponen aqui abarcan dentro de si una serie
de sub-competencias que estan ligadas consecuentemente a cada una de ellas, pero para
intereses de esta investigacion no se evidenciaran de manera reiterativa, sino mas bien como
complementos, es decir, el foco central seran las cuatro competencias ya mencionadas. Este
trabajo investigativo pretende apuntar también encontrar las relaciones directas que hay entre
el proceso de aprendizaje, o bien del fortalecimiento, de las competencias comunicativas y
los asuntos referidos las motivaciones que movilizan el quehacer del estudiante por fuera de
ese contexto de escolaridad. Es decir, indagar en las particularidades intrinsecas que
propician el aprendizaje en los sujetos, es importante traer a situacion que esto hace referencia
a construcciones inminentemente individuales, pues el bagaje y el trasegar que constituye a
cada individuo esta precedido de situaciones distintas que son las que fundamentan las
concepciones y preconcepciones frente al mundo y las interacciones que este precisa, €s

decir, la historia personal que le antecede a cada individuo (Yanez, 2016).

La participacion de las tecnologias digitales en el ambito educativo es innegable, y es
precisamente esta una de las razones que permiten reafirmar lo que Organista, et al (2013)

enuncian y es que:



[...] la mayoria de los estudiantes y docentes comparten una caracteristica que es la
exposicion frecuente hacia alguin tipo de tecnologia digital, lo que indudablemente
tendra un impacto cultural sobre ellos, especificamente en torno a sus habilidades para
manejar las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) (p. 141).

Esto alude entonces, a que los sujetos otorgan cierto grado de importancia a las
tecnologias en tanto hacen parte del quehacer cultural y reafirman sus formas de interactuar
con el mundo, con el conocimiento a razon de distintas capacidades que cada uno busca
repotenciar. Teniendo en cuenta la creciente atmosfera tecnoldgica que circunda la

cotidianidad de los individuos, merece ser objeto de investigacion en tanto pueden

encontrarse formas de implementar estas nuevas herramientas en los procesos de aprendizaje.

Si bien el uso que se le ha venido dando no gira, directamente, en torno a los procesos
de aprendizaje que se dan dentro del contexto educativo, esta ha tenido influencia
significativamente las maneras de ver y pensar el mundo, es decir, la tecnologia
constantemente nos esta empujando hacia una continua actualizacién. Los conocimientos en
términos educativos y pedagogicos deben ir entonces a la par de estos avances tecnologicos
con el fin de lograr una adecuada implementacion de los mismos dentro de los procesos de

construccién e interaccion con el conocimiento.
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Capitulo 1. El problema de investigacion

1.1. Identificacion tematica

Esta investigacion apunta a ser desarrollada en el marco de la apropiacion del smartphone
en términos de los usos académicos que los sujetos, en calidad de estudiantes, les dan a dichos
dispositivos. Esto pretende pues, caracterizar dichas formas de interactuar en relacion con el
fortalecimiento de las competencias comunicativas del inglés como segunda lengua y el
derrotero de asuntos que esto misma implica. Las competencias comunicativas propenden a
englobar en un asunto sistémico todos los hechos que involucran la interaccion de los

individuos en términos de lenguaje, es decir, la comunicacién per se.

Ahora bien, el proceso investigativo que propone este trabajo se enmarca no en los
usos académicos entendidos estos como asuntos inherentes a la institucionalidad y lo que la
misma precisa; aulas de clase, interaccion directa docente-alumno, sino méas bien en cdmo
los estudiantes interacttan a través del smartphone, en pro de los asuntos comunicativos ya
mencionados, en contextos alternos, es decir, por fuera del ambito netamente académico.
Esto es pues, cdmo el tiempo de ocio que tienen los estudiantes por fuera del campus puede,
sino reconfigurarse, repensarse en terminos de las interacciones comunicativas mediadas por

dicho dispositivo a razon del inglés como segunda lengua.
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1.2. Planteamiento del problema

El contexto educativo debe, en gran medida, propender a reajustar las formas en que
toman lugar las distintas practicas que convergen en pro del aprendizaje de los estudiantes.
De este modo, los procesos de aprendizaje estdn, de manera constante, expuestos a las
contingencias que traen consigo las nuevas formas de concebir, ver e interactuar con el
mundo precisamente en términos educativos. Si bien la educacién ha enclaustrado el
aprendizaje dentro sus reforzados muros, ha comenzado a experimentar un proceso de
transicion donde pasa a ser pensada desde diferentes puntos de vista que rompen con esos
paradigmas tradicionalistas que niegan espacio a nuevas formas de impulsar el aprendizaje.
A grandes rasgos, el sistema educativo colombiano ha intentado mostrar que se han
implementado diversas estrategias para la competitividad en términos del manejo y

apropiacion del inglés.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) dentro de su PEC (proyectos
estratégicos para la competitividad) del plan nacional de bilingliismo 2004 — 2019 ha
postulado como precursor importante para el fortalecimiento de esa competitividad en el
inglés el “uso de medios y nuevas tecnologias” (p. 4). Por extension a este postulado, cabe
ser reiterativo en que el uso de las tecnologias afines a la cotidianidad de los estudiantes

cuenta con gran significacion dentro del proceso de aprehension y aprendizaje del inglés.

En este proyecto de investigacion se intentara esbozar, entonces, como el contexto
educativo es tendiente, y esta sujeto, a la evolucion de modo paralelo con las tecnologias que

forman parte ‘vital’ del individuo en calidad de estudiante. Para este caso, la atencion se
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centrard en el Smartphone y el uso que le dan los estudiantes de la Licenciatura en inglés-
espafnol de la facultad de educacion de la UPB con miras al fortalecimiento de las
competencias comunicativas del inglés como segunda lengua. En relacion con la anterior, es
pertinente traer a situacion como soporte para este tema de investigacion lo que menciona
Shailesh (2015) en su tesis doctoral cuando dice que:
Proponents of ‘mobile learning’ argue that mobile technologies can enhance
both formal learning that occurs in dedicated learning spaces and is bound
by intended learning outcomes, and informal learning occurring outside
dedicated learning spaces without strict objectives or expected outcomes? (p.
5)

Con lo anterior se pretende aludir a la flexibilidad, en términos de aprendizaje, que
ofrece el smartphone una vez se le concibe como una herramienta que promueve un ocio
significativo en tanto no se desliga de lo uno ni de lo otro, es decir, mantiene su connotacién
dentro de la interaccion social a la vez que articula el aprendizaje y el fortalecimiento del
inglés. A este respecto, cabe resaltar que se ha de prestar suma atencion a estos fenémenos

disruptivos en tanto hacen parte de ese entramado externo que afecta de manera directa el

interior del proceso de aprendizaje.

En conexion con lo anterior Bedoya, Cano y Posada (2012) dicen que “podria decirse
que con las TIC se acabaron, en gran medida, las barreras espaciales y temporales de los
procesos comunicativos” (p. 12), es decir, el rompimiento de esas barreras ha sido la principal

y mas evidente evolucién a la que se ha comenzado a someter la educacién de manera

! Aquellos que defienden el ‘aprendizaje movil® o ‘mobile learning” argumentan que las tecnologias méviles pueden mejorar tanto el
aprendizaje formal que ocurre en lugares dedicados al aprendizaje y que esta ligado a los inminentes productos de ese aprendizaje, y el
aprendizaje informal que ocurre por fuera donde los espacios dedicados al aprendizaje no tienen como objetivos estrictos los productos de
dicho aprendizaje.
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articulada con los procesos de interaccion a través de las TIC y con las formasen que cada

individuo ve y concibe el mundo circundante; su realidad, su contexto.

A razdn de todo esto, se considera importante y pertinente este tema de investigacion
pues es determinante la manera en que la tecnologia, en su devenir, ha transformado la forma
en que los individuos interactan tanto dentro del sistema educativo como por fuera de él, y
es precisamente en esta Gltima donde subyace el proceso investigativo aqui propuesto, en los
proceso de aprendizaje por fuera del &mbito escolar; entendido «dmbito escolar» como la
interaccion al interior de las instituciones, pues lo educativo no esta supeditado Unicamente
a ese contexto, sino que mas bien hace parte de cada hecho de construccion de significado de

los individuos, es decir, es cotidiano e inherente al ser.

En relacion con lo inmediatamente anterior Bedoya, et al (2012) mencionan que “la
escuela no puede ser ajena a la transformacion que se viene presentando en la sociedad
alrededor del uso de las TIC” (p. 13), es entonces por esta razon que deben ser tomados en
cuenta todos los aspectos que se adhieren a la formacién, en términos sociales, de los
individuos en relacién con los asuntos educativos, pues han de estar relacionados, en gran
medida, con el asentamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

en los procesos de aprendizaje.

Esta investigacion apunta, a modo reiterativo, al indagar por esos asuntos que
circundan el fortalecimiento de las competencias comunicativas del inglés como segunda
lengua a través del smartphone; esto se enmarca entonces, como una posible linea por la cual

comenzar a abrir caminos hacia nuevas concepciones de aprendizaje, dado que es un tema
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aun no saturado en tanto las investigaciones en educacion, en relacién con las TIC, han sido
pensadas como procesos de apropiacion que se dan de manera directa dentro del ambito

escolar, es decir, dentro las instituciones y su quehacer cotidiano.

El presente proceso investigativo estd enmarcado dentro de una serie de conceptos,
que abarcan de manera apta los distintos postulados acerca la influencia significativa del
smartphone en el proceso de aprendizaje y fortalecimiento de las competencias
comunicativas. Los conceptos que cobijan esta investigacion han sido tomados en cuenta a
partir de una investigacion documental previa, primero pasando por las concepciones de m-
learning o mobile learning, e-learning y aprendizaje ubicuo, de manera paralela se busca
construir una fuerte base fundante en relacion con el concepcion de artefacto que se ha
incorporado como soporte principal para una amplia comprensién de como las tecnologias,
y para esta investigacion el smartphone, son parte «vital» de la construccion de comunidades
de aprendizaje, este es entonces un concepto que va mas alla de los ya mencionados pues es
el horizonte sobre el que se construyen los distintos fundamentos que enmarcan el

aprendizaje mediado tecnoldgicamente.

El primer paso investigativo que preciso este trabajo ha mostrado qué conceptos han
tomado relevancia en relacion con los distintos formatos dentro de los que se enmarca el
aprendizaje de los sujetos en relacion con las tecnologias, es decir, se han categorizado los
productos investigativos que se han encontrado durante la investigacién documental, y se han
dispuesto por conceptos que se toman como importantes en dichos trabajos. La

categorizacién que se menciond se hizo primero en una tabla de Excel y posteriormente paso
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por un filtro para extraer la frecuencia de los conceptos en el programa Epi Info 7. A

continuacion se hace evidente los resultados que fueron arrojados.

Tabla 1. Conceptos relativos al proyecto.

CONCEPTO CENTRAL Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
aprendizaje ubicuo 2 6,67% 6,67%
Apropiacion de TIC 4 13,33% 20,00%
Apropiacion de TIC - Mobile learning 2 6,67% 26,67%
Apropiacion de TIC (relaciones interpersonales) | 1 3,33% 30,00%
Apropiacion de TIC. e-learning 1 3,33% 33,33%
Educacion digital 1 3,33% 36,67%
hyper-connectivity 1 3,33% 40,00%
Mobile learning - Aprendizaje movil 15 50,00% 90,00%
Podcasting - aprendizaje movil 1 3,33% 93,33%
Technological addictions 1 3,33% 96,67%
Usos académicos de TIC 1 3,33% 100,00%
Total 30 100,00% 100,00%

Ahora bien, este ejercicio de sistematizacion se hizo con el fin de, precisamente, hacer
evidente la incidencia de ciertos conceptos, a propdsito del tema de esta investigacion, y que
los autores tomaron como relevantes. Esta grafica muestra como el concepto de aprendizaje
movil o mobile learning (por su traduccidn inglés) es igual al 50,00%. Este concepto parece
tomar mayor fuerza, de manera significativa, en el proceso de integracion entre la tecnologia
y la educacidn. Si bien este es un concepto que ha hecho transito por una por una serie de
‘transformaciones’ a la par con las distintas tecnologias que soportaban tales conceptos: e-

learning, blended-learning, ubicuos learning. Respectivamente el concepto de e-learning se
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precisa como uno de los que, en la investigacion documental, tiene menor porcentaje de

incidencia, corresponde pues 3,33% equivalente a una de las investigaciones.

Ahora, si bien el concepto alude a la educacién que se da a través de formatos
virtuales, no se precisa de manera completa como fundamento para este trabajo en tanto hay
cuestiones que transcienden la mera virtualidad. A razon de lo anterior, y para aportar
comprensiones un tanto contextuales hay que traer a discusion lo que mencionan Area y
Adell (2009) en relacion con esto y es que “las primeras experiencias comenzaron en aquellos
paises donde la sociedad de la informacidon y de las telecomunicaciones en la década de los

noventa del siglo pasado tuvo mayor desarrollo e impacto social” (p. 2).

En relacion con esto, podria aseverarse que es una de las razones por las cuales no ha
tomado mayor relevancia en las referencias tomadas para esta investigacion, es decir, dada
la antigtiedad de su origen en contraste con las tecnologias que hoy rigen las préacticas, puede
considerarse que no son propiamente fundamentos abarcadores. Los datos dispuestos en el
cuadro anterior han de servir entonces como punto de referencia en términos tedricos acerca
del foco que ha tomado esta investigacion. Ahora bien, solo se tomaron los conceptos de e-
learning y aprendizaje mévil (mobile learning) en tanto son los de mayor contraste en lo

referido anteriormente.

Otro rasgo que se considera valido en evidenciar en este planteamiento del problema,
y para agregar mas sobre asuntos contextuales, a raiz de la sistematizacion en la matriz que
se menciono anteriormente surgieron datos en términos temporales en lo que surgieron estas

investigaciones. Los trabajos tomados como referentes se decidieron delimitar en un periodo
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de tiempo no muy amplio con el fin de posibilitar un andlisis y, tal vez, una contrastacion de
productos a razon de la evolucion del influjo tecnologico en la educacién. A continuacion,
se presenta un cuadro donde se evidencia los conceptos clave usado en esta investigacion en

paralelo con los afios de produccion.

Tabla 2. Conceptos / fecha

Afo
CONCEPTO CENTRAL 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Total | Porcentaje
aprendizaje ubicuo 0 1 0 1 0 0 2 6,67%
Apropiacion de TIC 0 1 1 2 0 0 4 13,33%

Apropiacion de TIC - Mobile learning 0 0 1 0 1 0 2 6,67%

Apropiacion de TIC (relaciones | 0 0 0 1 0 0 1 3,33%

interpersonales)

Apropiacion de TIC. e-learning 0 0 1 0 0 0 1 3,33%
Educacion digital 0 0 0 0 1 0 1 3,33%
hyper-connectivity 0 0 0 0 0 1 1 3,33%
Mobile learning - Aprendizaje movil 2 4 4 1 4 0 15 50,00%
Podcasting - aprendizaje movil 0 0 0 1 0 0 1 3,33%
Technological addictions 0 1 0 0 0 0 1 3,33%
Usos académicos de TIC 0 1 0 0 0 0 1 3,33%
TOTAL 2 8 7 6 6 1 30 100,00%

En el cuadro anterior se puede notar como se repite uno de los conceptos —
apropiacion de TIC—, pero es importante tener en cuenta que dichas investigaciones

propenden a darle un foco especifico en relacién con la educacion. Esto es, en los trabajos de
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Bustamante (2014); Marin y Valderrama (2014); Ortiz (2012); Pizarro y Cordero (2013), se
hace abordaje de dicho concepto en una manera mas genérica y abarcadora, es decir, no
delimitan el desarrollo del concepto a una situacion especifica que puede precisar tal proceso

de articulacion con la educacion.

Ahora, en la investigacion de Montoya (2013) se caracteriza el concepto de
‘apropiacion de TIC’ en relacion con lo que el ‘e-learning’ implica, es decir, en este caso el
concepto referido si encuentra su foco sobre un escenario especifico lo que posibilita aportar
ciertas comprensiones en lo que atafie el aprendizaje mediado electronicamente inserto en las
formas de apropiacion que los sujetos evidencian. Por otro lado, esta la investigacién de
Pefiuela, Paternina, Moreno, Camacho, Acosta y De Ledn (2014) en la cual se direccion
especificamente sobre las relaciones interpersonal y cdmo a partir de este concepto se pone

en situacion la interaccién social de los individuos.

Y, por ultimo, acerca del concepto referido en la tabla anterior, se da un foco
directamente en el producto investigativo de Rojo (2015) en el tema o escenario dentro del
que se estd enmarcando esta investigacion y es precisamente el de ‘apropiacion de TIC —
Mobile learning’. La apropiacion del smartphone se precisa como un asunto importante a
tomar en cuenta dentro de los procesos de aprendizaje, y es justamente desde alli que se
intenta indagar, y por qué no, romper con esos estigmas educativos en los que los dispositivos

moviles tienden a ser excluidos de dichos procesos.

El sistema educativo estd llamado a pensar en los espacios cotidianos en los que

concurren los individuos, y asumirlos como escenarios propicios para que el afincamiento de
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distintos conocimientos que toman lugar dentro de los espacios institucionales. Se trata pues,
de encontrar la forma de propiciar, de manera indirecta, ciertos momentos que nos
transgredan el ocio y esparcimiento de los estudiantes, pero que si los asuma como parte del
proceso y genere conexiones ajustadas al contexto para que ellos se apropien de la interaccion
a razon del conocimiento —para este caso Yy siendo reiterativo, las competencias
comunicativas del inglés como segunda lengua—. Lo que se pretende alcanzar con el cuadro
propuesto anteriormente, es que se haga evidente la incidencia de dichos conceptos en
determinados periodos de tiempo, donde han mostrado mas fuerza en términos de su incurso

en el ambito investigativo.

Conforme a lo que se dicho hasta ahora en torno al problema de investigacion y la
pertinencia que precisa el desarrollo de esta investigacion, es importante, de manera
reiterativa traer a situacion que ha surgido la necesidad de adaptacion que el proceso
evolutivo y disruptivo de la tecnologia ha precisado en las practicas académicas, esto es,
recurrir a distintas formas en las que se desarrolle una apropiada destreza en términos del uso

y las modalidades de interaccion que toma lugar en los escenarios educativos (Martin, 2012).

En investigaciones consultadas se ha encontrado un fuerte afincamiento de las
comprensiones que la apropiaciéon de las TIC en el ambito académico suscita, y a este

respecto Marin y Valderrama (2014) aseveran que:

Las TIC ofrecen la posibilidad de acercarse a situaciones de simulacién real y
cualquier intento investigativo que se haga entorno a las TIC y la ensefianza del inglés
proporcionard abundantes e inapreciables conocimientos que podran ponerse en
practica en pro de docentes y estudiantes para superar en algo la brecha entre la
tecnologia y la educacion generando proyectos educativos de calidad (p, 17).
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A este respecto, debe considerarse lo esencial que se suponen las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en articulacion con la educacion, es por esto que esta
investigacion se enmarca dentro este hilo de ideas y bajo el mismo horizonte de pensamiento,
donde latecnologia ha de ser vista como la interfaz entre el sujeto, su pares y el conocimiento,
es decir, reconocer estos escenarios como un espacio en el que convergen diversas formas de

crear, modificar y compartir conocimiento.

El smartphone interviene en las practicas sociales de los individuos y determinan en
gran medida el como operan los procesos de adquisicion de ciertos conocimientos. Este
dispositivo, comprendido como esa interfaz a la que se intenta aludir en el parrafo anterior,
establece pues distintas rutas sobre las que se puede guiar el fortalecimiento de las
competencias comunicativas del inglés, y es aqui donde esta investigacion pretende,
justamente, hace hincapié; en como esas practicas sociales que estan enmarcadas por fuera
del ambito estrictamente académico propenden por a reajustar las formas de afincar ese
conocimiento, como el smartphone en sus usos sociales apunta a una contextualizada

aprehension.

1.3. Pregunta de investigacion

Uso del smartphone en tiempo de ocio y entretenimiento para el fortalecimiento del

inglés como segunda lengua.
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1.4. Justificacion

El sistema educativo ha precisado ciertas formas de interactuar con el conocimiento
que han propendido a dejar por fuera una vasta variedad de posibilidades que permitirian, en
gran medida, un acercamiento mas asentado en términos de lo que determinado conocimiento
propone. Esto es pues, hay diversas formas de interactuar con el conocimiento que van mas
alld de los formatos sistematicos y restrictivos que suponen una accién superficial en
contraste con lo que la aplicacion del mismo supone. En relacidén con esto, y dadas las
orientaciones bajo las que se direcciona esta investigacion, se ha de comprender que las
competencias comunicativas buscan, precisamente, la interaccion de los sujetos a través del
lenguaje. Lo anterior hace referencia a que el conocimiento no debe estar encuadrado en el
mejor ‘saber’, sino mdas bien transcender al ‘saber hacer con’, es decir, ;qué pueden los
individuos hacer con cierto conocimiento adquirido? En suma, es la praxis la que precisa qué

tan efectivo es lo que se aprende.

Ahora bien, el ambito académico ha supuesto diversas barreras en términos de lo que
la comunicacion per se suscita, y es que se ha cefiido a asuntos descontextualizados en tanto
se trabaja bajo formatos importados donde las distintas tematicas apuntan a interiorizar
horizontes que estan, ciertamente, por fuera de las comprensiones e interacciones comunes
que se dan dentro de un contexto dado, es decir, las dindmicas en las que se ha precisado el
fortalecimiento de las competencias comunicativas de una segunda lengua —en este caso del
inglés— parecen no incorporar los asuntos contextuales dentro de los que se enmarcan esos

hechos de interaccion que subyacen en el lenguaje, en la comunicacion.
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En este sentido, se considera pertinente abordar esta tematica en este proceso de
investigacion, en tanto el contexto educativo estd dispuesto como un escenario en el cual
toman lugar distintas formas de evolucion en términos de como aprenden los sujetos. A este
respecto, algunos postulados acerca del interaccionismo simbdlico, en este caso expuestos

por Giraldo (2009), dice que:

“lo que interesa como objeto de estudio no es la tecnologia per se, sino en el marco
de los procesos de interaccion y mediacion a través de los cuales se relacionan los
sujetos y se produce la realidad social dotada de significado” (p, 108).

Uno de los horizontes de sentido que intenta tomar fuerza dentro del ambito

academico es precisamente entender la tecnologia no como algo aislado a nuestra esencia,

sino mas bien un aspecto que, si no nos constituye, es inherente a nuestras interacciones.

Ahora bien, lo que toma mayor nivel de relevancia son los asuntos que subyacen en
los cuestionamientos acerca de qué tan ajustado esta aquello que engloba la tecnologia a las
tensiones actuales que toman lugar dentro del &mbito educativo, es decir, ¢en qué medida
esas tecnologias de la comunicacion estdn debidamente contextualizadas y pensadas como
un mediador fehaciente del aprendizaje de los sujetos? Preguntas de este tipo son las que

motivan y movilizan este tipo de investigaciones.

A este respecto, han surgidos diversos planteamientos que apuntan a dar
comprensiones sobre como es que cierta tecnologia, usada en y para el aprendizaje, se supone
contextualizada, y es precisamente en la medida en que esas tecnologias, si no son inherentes

al ser, convergen de manera cotidiana en las interacciones de los individuos. Esto alude a que
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“Learners can be active makers and shapers of their own learning. They should be supported

in using technologies of their own choice? (JISC, 2009, p. 51).

El anterior postulado propone, de manera general, que el aprendizaje no esta
supeditado unicamente a la institucionalidad y a la rigurosidad sistematica de algunos
contenidos, sino mas bien que dichos procesos pueden propender a estar mas enmarcados en
la autonomia del estudiante justamente por la amplia posibilidad de interaccion que precisan
las tecnologias moviles, es decir, la ubiquidad y la conectividad que resquebrajan,

evidentemente, con los cuadros tradicionalista de la interaccion in situ.

Sutherland, Lindstrom y Lahn (2009) mencionan que “Modern information and
communication technologies (ICTs) are important tools for changing practices. They may be
designed to make an existing practice more efficient”® (p. 42). Esto es pues, una de las
consideraciones importantes que proponen las tecnologias y que soportaran, en gran medida,
la investigacién sobre esas dinamicas de interaccion que se dan a través del smartphone en

convergencia con las competencias comunicativas.

Este caso particular dentro de la formacion docente se considera de suma importancia
abordar este tipo de tematicas en el proceso de investigacion, en tanto el campo de accién
propone precisamente la inminente relacion con el conocimiento en consonancia con la

praxis, es decir, no solo cobija el saber especifico sino también la interaccién del mismo con

2 Los aprendices pueden ser creadores y moldeadores de su propio aprendizaje. Ellos deberian soportar eso usando tecnologias de su
propia eleccion.

3 Las modernas tecnologias de la informacion y la comunicacion son herramientas importantes para cambiar las practicas. Ellas pueden
ser disefiadas de modo que hagan de las practicas existentes algo mas eficiente.
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el saber pedagdgico. Esto suscita entonces, que la docencia debe propender por la bdsqueda
de las distintas formas en que los sujetos pueden abordar ciertos conocimientos, y que esas
formas sean debidamente contextualizadas. La integracion del smartphone dentro de los
procesos de aprendizaje debe incurrir en las comprensiones de las practicas docentes. Se trata
de romper con ciertos paradigmas contemporaneos donde la tecnologia mévil se piensa como

un artefacto entorpecedor de las practicas de aprendizaje.

El influjo de la tecnologia en el ambito académico se precisa como un hecho que
configura y reconfigura, de manera constante, el como toman lugar las practicas de
aprendizaje, es por esto que se considera pertinente pensar en un escenario como estos, es
decir, en un espacio de construccion de conocimiento, para integrar nuevas comprensiones
en relacién con lo que ya se ha concebido en términos de la interaccion dialogica entre
docente y alumno. Esto es, crear desde la posicion de docentes en formacidén una nueva
postura frente a lo que significa la incorporacion de tecnologias, afines a las practicas sociales
de los estudiantes, en pro del fortalecimiento y una apropiada aprehension de ciertos

conocimientos; para este caso las competencias comunicativas del inglés.

En este sentido, surge la pregunta por las posibles implicaciones metodolégicas puede
acarrear la incursion del Smartphone en los proceso de aprendizaje, y como respuesta a ello
se tomara esta investigacion como pretexto para intentar evidenciar posibles acercamientos
en tanto este problema podria, justamente, mostrar cierta variedad de asuntos que pueden
propender a una comprension holistica acerca de esas interacciones que la tecnologia propicia
en un ambito cotidiano donde los espacios de ocio toma un foco distinto, pero aun

conservando el fundamento del mismo; esparcimiento.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Caracterizar el uso del smartphone en relacion con las practicas que los estudiantes

desempefian en pro del aprendizaje por fuera del &mbito institucional.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar qué tan influyente ha sido el smartphone sobre los procesos de
fortalecimiento de las competencias comunicativas del inglés como segunda lengua.

e Contrastar qué aspecto de la competencia comunicativa del inglés es el que propender a
tener mayor preponderancia por el influjo del smartphone.

e Identificar qué motiva a los estudiantes a incorporar el smartphone en sus procesos de

aprendizaje

1.6. Delimitacion Temporal y Espacial

Una vez expuestos los asuntos generales en los cuales se enmarcard esta
investigacion, es importante hacer mencién de la delimitacion contextual en la cual se
desarrollara este proceso, es decir, la delimitacion espacial y temporal. La investigacion
tomara lugar pues, en la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), especificamente en el
campus de laureles; la UPB cumple, para la fecha de inicio de esta investigacion, 80 afios de

estar en servicio académico y social.
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Ahora, para ser mas precisos en relacion con la poblacion que ha escogido son los
estudiantes de la licenciatura en inglés y espafiol de la facultad de educacion y pedagogia;
facultad que cuenta con cuatro Programas de Licenciatura a saber:

e Inglés — Espafiol presencial
e Inglés — Espafiol distancia
e Educacion Avrtistica

e Etnoeducacion con énfasis en ciencias sociales

La facultad de educacion y pedagogia cuenta entonces, a la fecha, con 498 en las
tres primeras licenciaturas (con sede en Medellin) y 1221 en etnoeducacion (fuera de
Medellin); para un total de 1719. Ademas, cuenta con diferentes grupos de investigacion
y de estudio que apuntan a repotenciar las posibilidades pedagdgicas frente a las distintas

contingencias que surgen a lo largo del proceso formativo vital.

Los datos proveidos aqui son, en cierta medida, esenciales para entender a grandes
rasgos los asuntos contextuales que caracterizan el espacio bajo el que se esta proponiendo
este trabajo investigativo. Y es precisamente que el influjo de estas tecnologias ha permeado
de manera muy directa el &mbito académico y mas especificamente la concepcion que los
docentes en formacién apropian. Ahora bien, dado que los estudiantes rotan semestre a
semestre, se escogera uno en especifico con el cual se seguird trabajando a lo largo de la
investigacion, independiente del proceso semestral ascendente se precisa en la educacion
superior. Se eligieron los estudiantes del sexto y séptimo semestre de 2018-1, y se tomo en

cuenta esta misma poblacion durante el proceso investigativo.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1. Estado de la Cuestién

Los procesos de aprendizaje se han venido fundamentando sobre distintas corrientes
tedricas que, ciertamente, propician un panorama vasto en el cual delimitar como se dan las
relaciones entre el sujeto y el conocimiento. Asi mismo, la época actual propone una forma
distinta de abordar las comprensiones sobre los nuevos formatos en los que se enmarca el
aprendizaje como proceso continuo; esto se refiere entonces a la corriente tedrica de la
conectividad o conectivismo. A este respecto, hay que mencionar que el conocimiento ha
estado dispuesto en diversos modos o interfaces —analogas y posteriormente digitales— a
través de la historia, pero esto no ha supuesto un acceso acorde en términos de la poblacién

que interactta en el &mbito académico por diversas razones, 0 excusas si se quiere.

El aprendizaje no estd dado y mucho menos esta determinado solo a traves de la
‘transmision de informacidn’, sino que requiere de interacciones mas alla de lo magistral que
suscita el entorno institucional. El contexto educativo estd Ilamado entonces, a replantear el
como se abordan los conocimientos a razon de los procesos de aprendizaje; y se menciona
en plural en tanto es de reconocer que las particularidades de los alumnos propenden
precisamente a evidenciar distintas y muy variadas formas de proceder en términos del
contacto y accion a través del conocimiento. A este respecto, se intenta abordar como la teoria
del conectivismo apunta a la reconfiguracion de los contextos educativos en términos de los

aspectos espaciales y temporales que la actualidad supone. Las observaciones que se hicieron
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hasta aqui apunta a supuestos, 0 mas bien comprensiones, como lo que propone Siemens

(2007) cuando dice que:

La tecnologia ha reorganizado la forma en la que vivimos, nos comunicamos y
aprendemos. Las necesidades de aprendizaje y las teorias que describen los principios
y procesos de aprendizaje, deben reflejar los ambientes sociales subyacentes. (p. 1)
Y, es aqui donde se hace necesario hacer un pare sobre como los procesos de
aprendizaje toman lugar dentro del contexto cotidiano de los sujetos, es decir, se ha de
propender por reconocer nuevos escenarios que se enmarcan por fuera del quehacer
educativo en términos de las exigencias que la institucionalidad precisa. Esto se toma, en
definitiva, como un punto fundante sobre el cual proceder en este proceso de investigacion,
ademas que se busca llegar a un vasto reconocimiento sobre como las TIC operan desde el
lado de los estudiantes en sus procesos de aprendizaje; en este caso el smartphone como

herramienta o recurso de apoyo a tales asuntos.

Los procesos investigativos, en su rigurosidad, precisan realizar la indagacion
siguiendo un hilo conductor que enmarque y, en cierta medida, delimite el rumbo del proceso
sin que vague en la vasta cantidad de informacion que supone tanto la virtualidad como los
deméas formatos analogos. El proceso de indagacién inicial que precisé este trabajo de
investigacion en particular se realizo a partir de palabras clave a través de herramientas que
ofrecen algunos gestores de busqueda, esto se refiere pues a los procedimientos que se dan a
través de los buscadores booleanos como google scholar, y bases de datos como: Education
Research Complete, EBSCO HOST, Academic Research Complete, con el fin de filtrar la

informacién de modo tal que fuera mas preciso el rastreo de aquellos articulos y productos
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investigativos que soportaran este trabajo. Las palabras clave que se usaron fueron:
Aprendizaje movil, mobile learning, ocio y esparcimiento, smartphone, aprendizaje de una
segunda lengua. Si bien en el proceso de busqueda algunas palabras no mostraron resultados
ciertamente satisfactorios fue posible hacer relaciones entre los distintos articulos y asi poder
complementar un marco suficiente donde el proceso de indagacion pudiera navegar de

manera apropiada.

Ademas de lo anterior, se usaron otros articulos y trabajos de investigacion que habian
sido usados previamente en un proceso de investigacion enmarcado en los mismos
fundamentos y problema de investigacion; lo que difiere en este caso particular es la
poblacién objeto de estudio, por tanto, dichos articulos sirvieron como base fundamental para
la construccion y soporte en los distintos procesos que han tomado lugar dentro de este
trabajo. Ahora bien, las investigaciones tomadas como referencia para el abordaje de este
caso no se delimitan precisamente dentro de los mismos asuntos como se hace en este
proceso, es decir, en la incorporacion del smartphone en los procesos de aprendizaje y
fortalecimiento del inglés como segunda lengua a través del uso que se le da en tiempo de

ocio y esparcimiento.

Lo anterior refiere, entonces, a que las referencias que integran el smartphone lo
conciben mas como un elemento susceptible de ser didactizado dentro de las dinamicas
escolares —por el docente— y no por fuera de ese espacio —en los espacios de ocio del
estudiante—, y mucho menos enmarcados en los procesos de los dicentes, es decir, las
investigaciones acerca de los asuntos referidos a los dispositivos moviles han propendido por

buscar maneras de integrarlas dentro de los procesos de ensefianza, e indagan sobre como el
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docente puede apropiarlas para dar mayor efectividad a sus propuestas pedagogicas. En
concreto, se busca generar comprensiones para el quehacer del dicente en relacién con el
acercamiento que este hace al conocimiento por fuera de los asuntos tradicionales de

abordarlo; dentro del aula de clases.

Las investigaciones sobre cuestiones educativas propenden en su mayoria por asuntos
que dan posibilidades de accion en términos pedagogicos y didacticos, es decir, apuntan mas
a afincarse al lado de la docencia y sus procedimientos en lugar de indagar por las formas en
que el aprendizaje tomar lugar en los sujetos dicentes. Los productos investigativos tomados
en cuenta para este proceso apuntan, ciertamente, a comprensiones sobre cémo estas
herramientas tecnoldgicas pueden convertirse en un recurso asequible para abordar nuevos
procesos de ensefianza que se piensan, al parecer, desde escenarios contextualizados pero

que en definitiva no se exportan a espacios y momentos extracurriculares.

En suma, para tener comprensiones mas amplias sobre los asuntos que se abordan en
los productos referenciados para este trabajo, es preciso hacer un sesgo, o una linea de
relacién si se quiere, para establecer en qué medida se hace pertinente este proceso
investigativo en relacién con los distintos &mbitos bajo los que se realizaron tales propuestas,
es decir, se hara un breve analisis sobre las propuestas en el ambito internacional, nacional y

finalmente en el &mbito local.

Ahora bien, se considera preciso mencionar cémo a grandes rasgos las
investigaciones tomadas, como punto de referencia, para este caso particular propenden por

establecer relaciones que en suma se adhieren a esta propuesta. Esto es, que hay ciertos
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puntos de encuentro donde las investigaciones se circunscriben en asuntos similares que, si
bien no abarcan la totalidad de cuestiones bajo los que se enmarca esta investigacion, aportan
de manera precisa algunos planteamientos como es el caso de los trabajos de Standlee (2016)
y Alvarez (2015) que ponen de relieve la concepcion y el posible uso que se le puede dar a
las redes sociales bajo un foco mas educativo sin sesgarlo definitivamente sobre
procedimientos netamente académicos, es decir, estas investigaciones promulgan, en cierta
medida, por comprensiones sobre cOmo estos recursos gque se precisan dispuestos en la vida
cotidiana de los sujetos puede servir y ser detonante de procesos de aprendizaje solidos;
aprendizaje desde una concepcidn mas abarcadora, si se quiere, y no de desde lo centralizado

que precisan las instituciones.

Con respecto a los asuntos que se han abordado hasta este punto, es preciso hacer
mencion acerca de la regularidad de este problema de investigacion tanto en el ambito
nacional como en el internacional, pero se debe hacer la salvedad que existen, ademas,
diferencias determinantes en la totalidad de investigaciones en relacion con este caso
particular, y es precisamente que el uso de los dispositivos moviles —para este caso el
smartphone— se han concebido, como ya se ha mencionado, como herramientas
didactizables y adaptables a los procesos de ensefianza que apuntan por un aprendizaje dentro

de los asuntos académicos.

Sin embargo, es preciso destacar que uno de los productos investigativos abordados
en este proceso si se adhiere, de manera mas precisa, a las cuestiones por las que promulga
este trabajo, y es la investigacion propuesta como tesis doctoral por Shailesh (2015) donde

aboga por el uso del smartphone por fuera del tiempo en las clases y cdmo este uso apunta a
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identificar esas habilidades de estudio independiente. Llegado el texto a este punto, es debido
dar paso al siguiente momento del este trabajo investigativo, y es precisamente donde se
expondran cuales de esos recursos usados estan enmarcados tanto en el ambito internacional,
en el ambito nacional, y por ultimo en el ambito local. Ahora, es preciso decir que las
investigaciones aqui mencionadas no son la totalidad de productos a proposito de este tema,

son mas bien las Unicas que se tomaron en cuenta para dar despegue a este asunto.

2.1.1. Ambito Internacional

Los dispositivos tecnol6gicos moviles se han precisado como una herramienta que ha
hecho mella en las distintas formas tradicionales de acceder al conocimiento, y esto se debe
precisamente a la practicidad que conlleva su uso, desde aspectos como su portabilidad y su
agil accesos a internet. En consecuencia, se ha tomado como un asunto importante y
problemético para abordar nuevos procesos de investigacion; y cuando se menciona la
palabra problematico se intenta aludir mas bien a un asunto que precisa de ciertos procesos
para ampliar o consolidar determinadas comprensiones que en tiempos contemporaneos

repercuten en los procesos educativos.

Ahora bien, en los procesos de indagacion a propoésito de este problema de
investigacion se encontr6 mayor incidencia en el ambito internacional; esto por diversas
razones, por un lado se podria tomar y asumir esa concepcion fundante que hace evidente la
influencia de Inglés en la construccion de conocimiento cientifico, aunque hay que tener
claridades que esto no determina, de manera global y absoluta, que por estar dispuestos en

otro idioma sean investigaciones origen de paises cuya lengua materna sea el Ingles. Y, por
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otro lado, parece haber mas preocupacion por incluir estas nuevas tendencias tecnoldgicas en

el ambito académico.

Tabla 3. Ambito internacional.

Titulo Autor(es) afio Origen
Technology and making meaning in college | Standlee, A 2016 Estados Unidos
relationships: understanding hyper-conectivity
Posibilidades del uso de las redes sociales para el | Alvarez, | 2015 Espafia
aprendizaje escolar.
El smartphone como herramienta educativa. Bilbao, | 2014 Espafia
Problematic Internet and cell phone use in Spanish | Carbonell, X., 12012 Espafia
teenagers and young students Chamarro, A., Griffiths,

M., Oberst, u.,

Cladellas, R., Talarn, A
Entornos Personalizados De Aprendizaje (EPA) Para | Cataldi, Z., Lage, J 2013 Argentina
Dispositivos Mdviles: Situaciones De Aprendizaje Y
Evaluacion
Patrones de uso de dispositivos méviles en estudiantes | Chacén, M., Camacho, | 2013 Costa Rica
universitarios. D
El Smartphone en los procesos de ensefianza- | Gonzélez, N., Salcines, | | 2015 Espafia
aprendizaje-evaluacion en  Educacion  Superior.
Percepciones de docentes y estudiantes
Percepciones de los estudiantes ante el uso de los | Gutiérrez, P., Gimeno, | 2014 Espafia

mensajes instantaneos de telefonia mévil para mejorar

la comprension escrita en inglés.

S., Triana, 1., Gibert, 1.,

Appel, C., Hopkings, J
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Clasificacion de perfiles de uso de smartphones en
estudiantes y docentes de la Universidad Autonoma de

Baja California, México.

Henriquez, P., Gonzales,

C., Organista, J

2013

México

El uso de los dispositivos moviles para desarrollar las
destrezas linglisticas en el idioma inglés en la
Universidad Técnica de Ambato en la Carrera de Inglés
de los estudiantes de octavo semestre en el periodo

marzo- agosto.

Hidalgo, B

2011

Ecuador

Mature Students Using Mobile Devices in Life and

Learning.

Kukulska-Hulme, A,
Pettit, J., Bradley, L.,
Carvalho, A,
Herrington, A,

Kennedy, D., Walker, A.

2011

Reino Unido

Learning from twenty-first century second language
learners: A case study in smartphone use of language

learners.

Kurtz, L.

2012

Estados Unidos

El podcasting en la ensefianza de las lenguas

extranjeras.

Martin, F

2014

Espafia

Propuesta metodologica para la caracterizacion de
actividades de m-learning realizadas por estudiantes de

una universidad publica

Organista, J,. Henriquez,

P

2012

México

El teléfono inteligente (smartphone) como herramienta

pedagégica.

Organista, J., McAnally,

L., Lavigne, G

2013

México

Apropiacién 'y usos educativos del celular por

estudiantes y docentes universitarios.

Organista, J., Serrano,
A.,  McAnally, L,

Lavigne, G

2013

México
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Las TIC: Una herramienta tecnolégica para el |Pizarro, G., Cordero, D |2013 Costa Rica
desarrollo de las competencias lingiisticas en

estudiantes universitarios de una segunda lengua.

Recursos de apoyo en la ensefianza del griego: el | Rojo, S 2015 Espafia

smartphone como herramienta de aprendizaje.

Fitting learning into life: Language students’ | Steel, C 2012 Nueva Zelanda

perspectives on benefits of using mobile apps.

Mobile devices increasing opportunities for informal | Storz, C., Maillet, K.,|2012 Francia
learning and second language acquisition. Brienne, C., Chotel, L.,

Dang, C
El smartphone en la educacién superior. Un estudio | Vazquez, E., Sevillano, | 2015 Espafia

comparativo el uso educativo, social y ubicuo en|M

universidades espafiolas e hispanoamericanas.

Exploring the extent to which ELT students utilise | Yaman, I., Senel, M.,|2015 Turquia

smartphones for language learning purposes. BaSak, D., YeSilel, A

¢Despega el m-learning? Andlisis de la disposicion y | Yot, C., Garcia, C 2015 Espafia

habitos de los usuarios.

La Tabla 3 dispuesta en este apartado pretender mostrar como, a grandes rasgos, desde
distintas partes del mundo se propende por indagar por la incidencia que la tecnologia ha
tenido sobre los distintos procesos académicos y educativos. Se pretendio hacer un breve
analisis tomando como punto de partida las propuestas planteadas a partir del titulo en
articulacion con los asuntos propuestos en su desarrollo, con el fin de evidenciar la relacién
que existe, no solo con el smartphone en si mismo, sino también con asuntos mas genéricos

que dan pie, en definitiva, a las cuestiones que este trabajo convoca. Esto es pues que, aunque
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este caso de investigacion se centra en el smartphone también toma como punto fundante las

generalidades en términos tecnologicos bajo las que este dispositivo esta circunscrita.

Standlee (2016), Vazquez y Sevillano (2015) y Yot y Garcia (2015) develan como
los estudiantes y docentes interpretan y comprenden los posibles usos en términos sociales
que se le pueden otorgar a los distintos dispositivos tecnoldgicos. Ademas, es importante ver
como los procesos de significacion de estos aparatos, en términos de la conexion y la
desconexidén, cambian y permutan en las formas de acceder a la vasta informacion y en las
formas de interaccion. Asi mismo las investigaciones desarrolladas por. Asi pues, interesa
como referencia fundante en cuanto pone sobre la mesa esas posibilidades sociales tanto
dentro como por fuera del ambito académico, siendo la segunda el interés primario para este
caso, y aungue su foco no es el smartphone si lo incluye dentro del compendio de aparatos

que propician esas posibilidades.

Alvarez (2015) se centra en como las redes sociales pueden jugar un papel
fundamental como una nueva posibilidad educativa, es decir, propone integrar al aula asuntos
que, evidentemente, han tomado lugar por fuera de tal contexto. Ahora, esta investigacion
funciona como elemento guia para este proceso en tanto las redes sociales y sus procesos de
interacciéon toman lugar, en mayor medida, en los contextos cotidianos ajenos a lo que la
institucionalidad propone, en este sentido, aunque esté enmarcado dentro del aula, las redes
sociales se precisan como un espacio de ocio y que de manera inconsciente propone

aprendizajes que los usuarios interiorizan a través de su interaccion.
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Bilbao (2014), muestra como desde el smartphone surgen nuevas posibilidades de
interaccion y de accion que posibilitan o median los procesos educativos; en sus términos
[...] “Contextualizado dentro del mobile-learning y las TIC, se presenta al mismo como una
herramienta de sustitucion, que permite redisefiar y crear nuevas actividades.” (pag. 1). De
manera puntual, es debido retomar de manera constante el modo en que se ha devenido la
irrupcion del smartphone en los procesos de interaccion de los sujetos, y es que este
constituye, de manera consciente 0 no, un aprendizaje continuo que se da de forma
espontanea sin limitaciones espaciales o temporales, es decir, se enmarca dentro del
aprendizaje maévil o Mobile Learning (M-learning) por su traduccion al inglés. Ademas, en
algunas investigaciones como las de Organista, McAnally y Lavigne (2013), y Henriquez y
Organista (2012), se evidencia que el uso del smartphone puede tener, en si mismo, funciones
méas pedagogicas y metodologicas; funciones que apoyan, evidentemente, el ejercicio

docente y la apropiacion de estos elementos a su préactica.

Més adelante, en otras investigaciones se encontraron asuntos que, si bien se
asociaban al uso del smartphone, este se precisaba desde una perspectiva distinta y es que
pone de relieve ciertas implicaciones problematicas en los procesos de ensefianza vy
aprendizaje. Carbonell, Chamarro, Griffiths, Oberst, Cladellas y Talarn (2012) que apunta al
uso del dispositivo mévil en términos de adiccidn e interacciones que parecen no fortalecer
en sentido riguroso algin proceso de aprendizaje. Por tanto, esto se considera como un
elemento relevante para el desarrollo de este trabajo en tanto es importante conocer y entrever
las distintas posibilidades y contingencias determinan ciertos usos y procedimientos a través

del smartphone.
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Ahora bien, como se ha venido desarrollando este analisis en términos de relaciones,
es preciso mencionar que las investigaciones de Cataldi y Lage (2013); y Gonzéalez y Salcines
(2015) apuntan por asuntos similares en tanto sus procesos investigativos gestan, dentro de
su consolidacion, cuestiones referidas a los procesos de evaluacion y aprendizaje que toman
lugar mediante el uso e implementacion de los dispositivos moviles; la evaluacién pensada
como un asunto reflexivo que tomar lugar en los procesos cognitivos y metacognitivos de los
estudiantes, y como procedimientos formativos que precisan gran carga semantica en

relacién con los apropiados procesos de ensefianza con miras a un adecuado aprendizaje.

La mayoria de las investigaciones tomadas en cuenta, y en relacion con los asuntos
fundantes de este caso particular, abordan sus construcciones desde la articulacién que se
propone entre las TIC y una segunda lengua. Gutiérrez, Gimeno, Triana, Gibert, Appel y
Hopkings (2014), Hidalgo (2011), Kurtz (2012), Martin (2014); Pizarro, Cordero (2013)
Rojo (2015); Steel (2012), Storz, Maillet, Brienne, Chotel y Dang (2012), Yaman, Senel,
BaSak, y YeSilel (2015), fundamentan su proceso en asuntos referidos a una segunda lengua,
precisamente, en relacion con la utilizacién no solo del smartphone, sino también de las

demas herramientas que ofrece la tecnologia y sus funciones multimedia.

Las investigaciones tomadas en cuenta no siguen, de manera rigurosa, el hilo
conductor por el cual se conduce este proceso se les puede considerar, en definitiva, como
elementos fundamentales para comprender el amplio panorama bajo el que se mueven las
nuevas tecnologias y como estas tienen fuerte incidencia en los procesos educativos tanto
dentro como por fuera del aula de clases. Esto es, ofrecen una vasta variedad de situaciones

que propenden por mostrar las distintas realidades que se suscitan a partir de la
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implementacién, apropiacion y, tal vez, alienacion a esos dispositivos que ciertamente

modifican las practicas.

Los asuntos que se han venido exponiendo hasta este punto aluden al contexto
internacional y que, en gran medida, sirve como punto de referencia para comprender cémo
los procesos investigativos referidos a este problema se presenta de manera continua, es decir,
comprender que la incertidumbre en el ejercicio docente guie practicas reflexivas y no solo
sobre su practica, sino también, y de manera mas amplia, sobre las cuestiones que circundan

los procesos de aprendizaje tanto propios como de los dicentes.

2.1.2. Ambito Nacional

Tabla 4. Ambito nacional.

Titulo Autor(es) afio Origen
El uso de los smartphones y las relaciones | Pefiuela, M., Paternina, | 2014 Barranquilla - Colombia
interpersonales de los jévenes universitarios en la|J., Moreno, D.,
ciudad de Barranquilla (Colombia). Camacho, L., Acosta, L.,
De Ledn, L.

El ambito nacional parece ofrecer cuestiones que, si bien tienen estrecha relacién con
las demas investigaciones, se enmarca bajo parametros de accién distintos; esto se refiere a
que el foco del proceso enmarcado en el &mbito nacional propende por establecer asuntos
que se adhiere, definitivamente, a las interacciones personales mas alla de asuntos
académicos, es decir, indagan por cdmo se establecen ciertas relaciones entre los sujetos y

como el smartphone media dicha interaccién. Ademas, mencionan como la tecnologia
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“[...]ha suscitado inquictudes entre los investigadores, no solamente por su potencial de crear
adiccion sino por su capacidad de fortalecer o de debilitar los vinculos entre las personas,

segun el uso que se le dé al dispositivo.” (Pefiuela, et. al, 2014, p. 336).

Lo anterior alude, entonces, a que definitivamente la tecnologia, y en este caso la
tecnologia movil, propone escenarios y plataformas de interaccion que parecen redireccionar
ciertas dindmicas ya propuestas previamente, y que en cierta medida afecta de manera
determinante los procesos que toman lugar dentro de las acciones educativas y académicas,
promoviendo de esta manera ciertas consecuencias en el rendimiento académico de los
estudiantes. Parece preciso destacar que, dentro de los resultados obtenidos, por esta
investigacion enmarcada en el ambito nacional, se pone de relieve que, para los
investigadores, y ciertamente para la comunidad académica en general, “Llama la atencién
que las personas que revisan el celular cada 15 minutos o menos tienden a tener mejores
notas [...]y manifestaron que lo usan mayormente por mantenerse en contacto y diversion

que por razones académicas.” (Pefiuela et. al, 2014, p. 343).

Lo anterior, puede tomarse como un punto importante de referencia para este trabajo
en particular dado que muestra como el uso de la tecnologia en un &mbito ajeno al académico
puede tener diversas repercusiones en el proceso educativo mismo, y que de fondo a
cuestiones como esas son las que apunta esta investigacion; a develar cémo el uso del
smartphone en tiempo de ocio e interaccion social promueve ciertos aprendizajes que, en
cierta medida, parecen tomar lugar de manera inconsciente; en este caso aprendizajes

enmarcados en una segunda lengua.
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2.1.3. Ambito Local

El proceso investigativo desarrollado por Bedoya, Cano y Posada (2012) apunta hacia

dos vertientes en relacion con la utilizacion de los dispositivos mdviles, y es precisamente a

como los estudiantes hacen uso de este artefacto para sus procesos de estudio, sus formas de

abordar el aprendizaje, y como los docentes sortean el uso del mismo para un adecuado

proceso de ensefianza; teniendo en cuenta que el proceso de ensefianza no se limita,

Unicamente, a los procesos referidos a la interaccién docente — alumno, sino mas bien a

asuntos mas pragmaticos y generalizados que gestionan interacciones mas contextualizadas

y acordes al proceso educativo.

Tabla 5. Ambito local.

Titulo

Autor(es)

afo

Origen

Concepciones y usos de dispositivos mdviles en
maestros y estudiantes de 8° y 9° del colegio de la UPB
y del Colegio Campestre La Colina, de la ciudad de

Medellin.

Bedoya, S., Cano, J.,

Posada, M

2012

Medellin - Colombia

Caracterizacion del uso de las TIC en la cotidianidad de
un grupo de adolescentes del grado octavo de un

colegio del oriente antioquefio

Figueroa, G., Castafio, S

2012

Medellin - Colombia

Uso de las TIC para el desarrollo de las cuatro
habilidades del inglés por los estudiantes del programa
de formacion complementaria de la Institucion
Educativa Normal Superior De Envigado y del grado

11° de la institucion educativa las palmas.

Marin, A., Valderrama,

L.

2014

Medellin - Colombia

42




Resignificacion del Facebook como estrategia | Montoya, E 2013 Medellin - Colombia
didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje en el

area de tecnologia e informatica.

Representaciones de sentido que se generan en los | Ortiz, E 2012 Medellin - Colombia

estudiantes de la Institucion Educativa Mariscal
Robledo de Medellin al transferir el netspeak o lenguaje

de internet a sus producciones escritas.

La indagacion de Bedoya, Cano y Posada (2012) se considera pertinente, entonces,

por diversos asuntos que se ponen en comun, por un lado, el proceso de indagacion sobre

es0s asuntos que rodean la interaccion de los estudiantes con el smartphone, por otro lado,

que dicha investigacion se enmarca en los postulados del interaccionismo simbélico;

cuestiones que se abordaran méas adelante en el marco conceptual.

En relacion con las dindmicas propuestas, inicialmente, en este trabajo se encuentra

estrecha relacion, ademas, con el proceso investigativo que realizaron Figueroa y Castafio

(2012) dado que dicho trabajo propende por indagar sobre el uso de las TIC en un ambito

mas cotidiano y no tan academicista. Ahora bien, el trabajo referido en este parrafo apunta,

ademas, a proponer escenarios donde la familiaridad de los estudiantes con la tecnologia

suscite ciertas practicas que promulguen por el fortalecimiento y adecuado abordaje de los

distintos conocimientos propuestos durante el desarrollo de las clases. Las practicas

académicas, alli, se precisan entonces dispuestas a un proceso de retroalimentacion constante

donde los docentes puedan fortalecer sus competencias en el uso de las TIC, esto con el fin
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de que sus practicas y propuestas no sea descontextualizadas y alejadas de la luz del propdsito

de dicha investigacion.

Las nuevas tecnologias que permiten procesos de comunicacion e interaccion virtual
se han precisado como un asunto de suma importancia a la hora de intervenir los procesos de
aprendizaje, apropiacion y consolidacion de una segunda lengua. La investigacion de Marin
y Valderrama (2014) propende, entonces, por asuntos referidos al inicio de este parrafo,
apunta ese proceso de apropiacion de las TIC como recurso mediador y que precisa distintas
interfaces de interaccion que, en definitiva, pueden ayudar al proceso de aprendizaje. A este

respecto, Marin y Valderrama (2014) dicen que:

[...] cualquier intento investigativo que se haga en torno a las TIC y la ensefianza del
inglés proporcionara abundantes e inapreciables conocimientos que podran ponerse
en practica en pro de docentes y estudiantes para superar en algo la brecha entre la
tecnologia y la educacion generando proyectos educativos de calidad (p. 17).

Lo anterior sirve pues, y en cierta medida, como justificacion sobre el porqué esta
relacién tematica se hace pertinente para la comunidad académica. La tecnologia alcanza
escenarios distintos y la educacion no deberia ser ajena a tal irrupcidn; por tanto, se considera,
al igual que las investigaciones referidas, pertinente en tanto plantea cuestiones que se

relacionan con este caso particular.

Ademas de las propuestas investigativas ya referidas, el trabajo de Montoya (2013)
propone comprensiones sobre como las redes sociales, en especial Facebook, pueden ser
recursos con tendencia a ser parte de las didacticas que pueden, en definitiva, fortalecer los
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procesos de aprendizaje al interior de los procesos de aprendizaje, es decir, busca apropiar
elementos que estan dispuestos en la cotidianidad social con el fin de aproximarlos a la
cotidianidad académica. Con respecto a los asuntos mencionados en este parrafo, Montoya

(2013) afade que:

El uso [...] de las redes sociales, en particular, como es el caso de Facebook, ha
contribuido a hacer més visible la grieta generacional que desde siempre ha existido
entre docentes y estudiantes, brecha que en este siglo XXI debe empezar a reducirse
con el fin de que los actores directos de los procesos educativos construyan un
lenguaje comdn. (p. 8).

Lo anterior demuestras pues, que se hace una brecha importante en términos de
comunicacion, y que el uso de dicha red social dentro del &mbito académico puede propender
por reducir esa brecha que, en suma, fortaleceria demas procesos que toman lugar dentro del

contexto académico.

Finalmente, se precisa pertinente poner en didlogo las investigaciones de Montoya
(2013) y Ortiz (2012) en tanto dichos procesos apuntan, en cierta medida y tal vez uno més
que otro, por poner de relieve como el lenguaje usando en internet; desde los recursos que
alli se encuentran, hasta las producciones coloquiales, se disponen como elementos que pasan
a un plano distinto, es decir, el lenguaje que alli toma lugar pasa, en muchos casos, a ser
replicado un formato de dialogo en términos de escritura mas formal. Los espacios y nuevos
formatos que la virtualidad precisa, y como menciona Ortiz (2012), “se consideren espacios
de socializacién, y que tengan una alta presencia o importancia dentro de las nuevas
generaciones de sujetos o ciudadanos, ha hecho que las nuevas tecnologias encuentren un

camino expedito en el ambito educativo” (p. 11).
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Ademas de lo anterior, se puede aludir también a la pertinencia de este trabajo
referido, y es por asuntos como lo que afirma Ortiz (2012) y es que el uso de las tecnologias

y en especial de los dispositivos moviles:

[...]Jha hecho de algun modo, que estas nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion ocupen un gran espacio del tiempo libre de las personas y se conviertan
en nuevos distractores para los momentos de ocio, por lo menos para las nuevas
generaciones (p. 9).

Esto es, precisamente, uno de los asuntos principales por los que propende este caso
investigativo particular, que es develar y poner de relieve como el uso de estos dispositivos
en el tiempo de ocio y esparcimiento puede tener beneficios contundentes para el
fortalecimiento de una segunda lengua. Asi pues, se consolida un andlisis general de las
investigaciones que sirvieron como punto de partida y como hilo conductor de los primeros

momentos de este trabajo.

2.2. Marco Conceptual

El proceso de investigacion que preciso este caso particular se centré en aspectos
particulares que la interaccion a través del smartphone supone, es decir, este marco
conceptual busca poner de relieve aquellos conceptos que, en definitiva, establecen las bases

del proceso en general.
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2.2.1. Uso del smartphone

La base fundante sobre la que se soporta este caso particular de investigacion es el
uso que los sujetos le dan al smartphone en términos de espacios extracurriculares; es decir,
en los momentos que tienen para dedicar al entretenimiento y al ocio. Ahora bien, es valido
proponer el interrogante sobre qué tanto de esos espacios en los que se usa el dispositivo

movil propenden por el fortalecimiento o aprendizaje de una segunda lengua.

En relacion con lo anterior, hay que destacar, ademas, que este tipo de dispositivos
han permeado en gran medida la cotidianidad de los individuos en tanto sus interacciones
sociales; es decir, en esas interacciones se gestan nuevas formas de comunicacion con
convenciones casi universales y que posiblemente es eso lo que hace crecer la necesidad de
ganar experticia en otros idiomas; para ayudar a reducir brechas de comunicacion. Dentro de

ese marco, Razzaq, Samiha y Anshari (2018) exponen que:

“The exponential rise of smartphone users has made it incontrovertible that people
are getting more dependent on this technology that potentially affecting their
mannerism in smartphone management especially for students”. (p,94)

La afirmacién anterior sugiere, entonces, aquella relacion que se ha gestado entre los
sujetos y los smartphones ha trascendido a un grado de apropiacion tal que se llega a
considerar como una extension necesaria de la individualidad de cada sujeto; es decir, se ha
convertido en una interfaz inherente de nuevos formatos de interaccion social. En relacion
con la afirmacion anterior, es importante destacar las ideas que Echavarria (2000) propone a

proposito de los espacios de interaccion que se gestan a partir de las nuevas posibilidades

tecnoldgicas; en otras palabras, el autor denomina estos espacios como “tercer entorno (E3)”
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(p,18), concepto que buscar hacer la distincion entre los entornos naturales y los urbanos (E1,
E2). Lo inmediatamente anterior se relaciona con el uso del smartphone en tanto este se
asume como una interfaz que propicia nuevas formas de relacion entre individuos; es decir,

se adhiere atin a una forma social de ‘ser con el otro’ desde un escenario alterno.

La apropiacion del smartphone ha devenido en reflexiones sobre cdmo los sujetos
actan, como piensan y cdmo se relacionan en su entorno circundante, esto a través de las
distintas dimensiones que lo componen en términos de interaccion, es decir, en términos
socioculturales. Ahora, Fombona y Rodil (2018), parafraseando a Prensky (2001) hacen
referencia a la inevitable aceptacion por parte de las generaciones mas jovenes, quienes lo
han asumido como un elemento fundamental su vida cotidiana. Ahora, ademas de las
posibilidades que propone el smartphone en términos de interaccién, es sabido que sus
funciones se desprenden en una vasta variedad de oportunidades de entretenimiento que, si
bien la comunicacion verbal ha primado, promulgan ahora por establecer conexiones y lazos
a partir de convenciones universales que resultan asimilables por una amplia red de sujetos

interconectados.

Asimismo, Organista, McAnally y Lavigne (2013) se sujetan a la idea que sustenta la
aplaudida difusion del smartphone en términos de un uso personalizado y aterrizado en los
intereses particulares de cada sujeto:

Tal dispositivo portatil [...] posee capacidades técnicas interesantes que han

propiciado su aceptacién, entre las que se pueden mencionar lo reducido de su

tamafo, su caracter personal y, en especial, una gran conectividad que le permite
acceder en todo momento y lugar a sitios de informacion y a redes sociales (p, 8).
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Los individuos estan sujetos, de manera casi ineludible, a la interaccion en téerminos
sociales con aquellos otros que constituyen esos espacios tanto fisicos como virtuales. La cita
anterior, se reafirma, entonces, como un pretexto facilitador de tales hechos en tanto su

portabilidad y accesibilidad ofrecen amplias posibilidades de relacionarse.

2.2.2. Dispositivo movil

La actualidad, en los términos que procura este trabajo particular, se mueve a través
de interfaces que, en definitiva, han de estar conectadas a un entramado de redes en las que
convergen gran cantidad de sujetos. Ahora, las conexiones de las que se hace mencidn en
este apartado no estan sujetas a unos espacios fisicos 0 momentos determinados; por el
contrario, se proponen como conexiones sujetas a la libertad del sujeto en términos del uso
particular que pretenda darle, es decir, es ahora el individuo quien decide como, cuando y en
qué espacios accede a la red, en otras palabras “El punto de partida del conectivismo es el
individuo” (Garcia, 2009, p.18). Los dispositivos moviles, propician, esa autonomia en
términos de acceso, y es precisamente a partir de esas funciones que los individuos apropian

tales aparatos; apropiacion en tanto libertad de conexion.

La historia ha demostrado, entonces, cdmo los individuos sortean sus capacidades
cognitivas para crear artefactos e interactuar a través de interfaces técnicas que ‘facilitan’ los
procesos de ser y estar con el otro; de converger en un mismo escenario. Esta idea se sustenta
en los postulados y aportes que se hacen desde la filosofia de la técnica a proposito de la
necesidad de suplir ciertas limitaciones bioldgicamente impuestas; en relacion con esto,

Parente (2008) afirma que “los artefactos técnicos son productos intencionales
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constitutivamente orientados a la alteracion del mundo fisico y muestran una estructura de

medios y fines” (p.352).

O sea, los dispositivos moviles han propendido por ofrecer nuevas comprensiones
sobre en relacidn con las concepciones de espacio y tiempo que se han construido a lo largo
del tiempo; se transforma el espacio en tanto la interaccion no esta supeditada a un lugar
especifico, sino que la virtualidad propicia distintas interfaces de ‘encuentro’. Y, modifican
a su vez la nocion de tiempo al permitirle a los sujetos elegir cuando y con qué frecuencia
accedes a estos espacios virtuales; las redes sociales son un ejemplo claro de estos formatos
de interaccion que resquebrajan las concepciones tradicionales de interaccion sujeta a

espacios y momentos determinados.

Las caracteristicas que propician los dispositivos méviles son amplias y entre ellas,
la que se adhiere, en mayor medida, a las orientaciones de este trabajo particular es “La
posibilidad de mantener comunicacion en todo momento y lugar en un contexto de
movilidad” (Organista, McAnally y Lavigne, 2013, p. 17), en otras palabras, ubicuidad; es
decir, no hay limitaciones de espacio o tiempo para acceder las multiples plataformas que
ofrecen estos aparatos electronicos. En relacion con esto, se consideran aspectos genéricos
que ofrecen estos dispositivos, y no es Unicamente la movilidad del sujeto y el aparto como
tal, sino también “la movilidad de los servicios, aspectos considerados tanto a nivel técnico

como contextual.” (Gonzélez y Medina, 2018, p. 219).

Ahora, al reunir todas las caracteristicas que constituyen a los dispositivos mdviles

en relacién con las posibilidades de interaccién, Bedoya, Cano y Posada (2012) lo definen
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como un “metadispositivo” (p. 36) en tanto sus funciones engloban las capacidades generales
de los demaés dispositivos digitales; reproductores de musica, camaras fotogréaficas y de
video, computadores, calculadoras, dispositivos de lectura, entre otros; es por este cimulo de
propiedades las que han permitido que estos se hayan convertido en una parte esencial de la

vida cotidiana de los sujetos.

El reconocimiento de las aptitudes de los dispositivos moviles en términos de
interaccion, ha llevado a que se reconozcan nuevos escenarios y contextos para ‘ser social’;
es decir, se ha llegado a comprensiones que desvinculan el hecho de estar, en presencia fisica,
interactuando con alguien y mas bien se han movilizado sobre nuevos horizontes de
pensamiento basados més en el hecho de que estar en contacto con el otro puede ‘tomar lugar’
desde una amplia distancia entre los sujetos actuantes sin relacion alguno sobre los lugares

que habitan.

2.2.3. Aprendizaje movil

Los procesos de aprendizaje han estado sujetos a distintos elementos que se han
enmarcado de formas distintas, por ejemplo, se han incluido comprensiones sobre los
contextos en lo que los sujetos aprenden, las manera de acercarse al aprendizaje, los formatos
incluso; pero con el tiempo estas formas de configurar el aprendizaje han cambiado de
manera Significativa, ahora “El aprendizaje es un proceso que tiene lugar en entornos
difusos de cambio de los elementos centrales, no completamente bajo el control de

los individuos” (Garcia (2009, p. 15).
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Lo anterior hace referencia a que el proceso de acercamiento al conocimiento no esta
suspendido, unicamente, bajo los criterios de accion que los sujetos apropian, sino mas bien
se adhiere a distintas formas de acercarse; es decir, el aprendizaje puede darse incluso de
manera inconsciente en tanto la interaccién con ciertos elementos hacen parte de la
cotidianidad de los sujetos; elementos enmarcados dentro los asuntos referidos a la
conectividad y todas las posibilidades que esta ofrece. Sin duda, a lo que alude el aprendizaje
movil es a un suplemento, de los procesos de interaccion, que esta ligado ineludiblemente a
la autogestion del aprendizaje, hecho que en ultimas apunta a integrar distintos elementos
para garantizar, o0 mas bien posibilitar, un adecuando proceso de acercamiento al

conocimiento.

Asi, como ya se ha mencionado, el aprendizaje movil estd sujeto a nuevas
concepciones de interaccién; en relacion con esto, Ally y Prieto (2014) afirman qgue “Mobile
learning facilitates equal opportunities for all by allowing learning to be accessible across
time zones, thus making location and distance irrelevant to the learner.” (p. 144); lo anterior
reafirma, entonces, esos postulados sobre los que el aprendizaje movil hace mas hincapié, y
es precisamente sobre la posibilidad de movilidad y el rompimiento de las barreras espaciales

y temporales a las que tradicionalmente ha estado circunscrito el proceso de aprendizaje.

En relacién con este concepto, se han arrojado una vasta variedad de postulados que
apuntan a las distintas posibilidades que se hallan inmersas en tal forma de aprender; ahora,
Vidal, et.al, (2015) proponen que “El aprendizaje moévil [...] es una metodologia de

ensefianza y aprendizaje valiéndose del uso de los teléfonos mdviles u otros dispositivos
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moviles, como son las agendas electronicas y las tabletas o tablets, entre otros, con

conectividad a Internet.” (p. 670).

2.2.4. Motivacion

El aprendizaje de una segunda lengua estd atravesado por una vasta variedad de
asuntos, no solo inherentes a los individuos, sino también externos que viene dispuestos para
posibilitar, o no, un adecuado proceso de aprendizaje. Uno esos elementos que tienen fuerte
injerencia en los procesos de aprendizaje es la motivacion; y, a propdsito de esto, Chireac y
Titei (2016) sostienen que “[...] a mayor motivacion, mejores resultados.” (p. 194). Asi pues,
la motivacién se considera como un elemento fundante que catapulta o constrifie los procesos
individuales de aprendizaje; adicional a eso, los mismos autores afirman que “La motivacion
podria ser considerada como un conjunto de variables [...] que activan la conducta y la

orientan en un sentido determinado para la consecucion de un objetivo.” (p. 194).

Ahora, la motivacién, como ya se mencion6 antes, puede o0 no ser una condicion
inherente del sujeto; es decir, hay elementos que estimulan la motivacion del sujeto a partir
del interés de este por estimulos externos. Lo anterior se conoce como motivacion intrinseca
y motivacion extrinseca respectivamente. “En este sentido, la motivacion intrinseca tiene su
procedencia a partir del propio sujeto, [...] tiene como objetivo la experimentacion de la
autorrealizacion, por el logro de la meta, movido especialmente por la curiosidad y el

descubrimiento de lo nuevo.” (Rodriguez, 2006, p. 159).
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Respecto a lo anterior, el sujeto trae consigo ciertos asuntos particulares de su
individualidad que promueven, de manera eficaz, su forma de ser y actuar en relacion con
algunas situaciones; ahora, el mismo autor (Rodriguez, 2006) hace referencia a la motivacion
extrinseca enunciando que “el alumno extrinsecamente motivado asume el aprendizaje como
un medio para lograr beneficios o evitar incomodidades.” (p. 159). Esto es, existen variables
externas que promueven la obtencion de ciertas metas, no por el interés inherente del sujeto,
sino porque es preciso lograrlo a razén de algo; obtendrd un reconocimiento, evitara un
castigo, entre otros asuntos que, en definitiva, estan conducidos por elementos externos de la

voluntad del individuo.

Ahora, la irrupcion de la tecnologia en todos los &mbitos de la condicion humana ha
permitido que los sujetos la adhieran, de manera satisfactoria, a todas sus dimensiones de
interaccion; es decir, la apropian de tal modo que sus actividades, tanto en términos sociales
como académicas, estan siendo transversalizadas por el influjo del smartphone, En relacién
con esto, autores como Gomez, Gémez y Vargas (2013), enuncian que los estudiantes han de
sentirse mas motivados a mediar sus interacciones a través de la tecnologia en tanto el
entretenimiento y el uso social que este les precisa propende por captar su atencion en gran

medida.

En suma, todo proceso motivacional esta condicionado por una serie de caracteristicas
tanto del individuo como de su contexto ambiental; esto es, caracteristicas que emergen desde
el entorno cultural, desde la necesidad comunicacion, desde la cotidianidad en términos
sociales, entre otros asuntos que, en definitiva, influyen en como son y acttan los sujetos en

relacién con aquello que les motiva. A este respecto, Kramsch (1998), en relacion con la
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creacion de significado sobre las cosas con las que el sujeto interactia, que “The creation of
meaning through signs is not arbitrary, but is, rather, guided by the human desire for
recognition, influence, power, and the general motivation for social and cultural survival.”
(p. 23). En otras palabras, la autora aqui citada hace referencia a que los hechos de interaccion
y comunicacion que se gestan entre los sujetos; en este caso a través del smartphone, hacen
parte de la motivacion intrinseca de los sujetos por ganar reconocimiento y recordacion en

términos sociales y culturales.

Los procesos de interaccion entre los individuos estan ahora permeados, de manera
inevitable, por el uso de los dispositivos electrénicos que precisan, dentro de sus funciones,
caracteristicas relativas a la conectividad. A este respecto, Cuesta y Gaspar (2013) hace
referencia a la casi imposible separacion del smartphone en tanto interaccion entre sujetos;
es decir, en el proceso de socializacion subyace la necesidad de mediar este hecho a través

del uso de la tecnologia movil.

2.2.5. Nativos digitales

La interaccion mediada tecnoldgicamente ha tenido gran impacto en la época actual
en tanto la conectividad permea la mayoria de asuntos referidos a la interaccién, tanto en
términos culturales como sociales; entre otros. Lo que interesa a este caso particular de
investigacion es como estos aparatos electronicos hacen parte de la cotidianidad de los
sujetos; en relacion con esto, Fernandez, Lazkano y Egukiza (2018), afirman que:

El acceso y uso generalizado de las nuevas tecnologias, Internet y las redes sociales
por parte de los adolescentes han construido un universo propio en el que se han
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instaurado nuevos patrones de consumo, creacion y difusion de contenidos

audiovisuales. (p. 62)

El enunciado anterior, hace referencia explicitamente a la interaccion de los
adolescentes a propdsito de la tecnologia y todas las posibilidades que esta precisa. Los
nativos digitales son, entonces, aquellos sujetos que han crecido con la posibilidad de acceso
a las tecnologias que precisan de la conexion a la Web 1.0 y Web 2.0. Ahora, respecto a las
ideas anteriores, Garcia, et. al (2007) las reafirman cuando enuncian que este concepto
emerge para referirse a:

[...] un momento en el que la influencia de esa tecnologia empieza a percibirse en

nuestras generaciones mas jovenes, aquellas que han crecido y se han desarrollado en

un medio plagado de tecnologia. Esta generacion esta compuesta por los nativos

digitales. (p. 1)

En otras palabras, se han de reconocer bajo este concepto a aquellos sujetos que, en
su trasegar historico y vital, han estado permeados de manera directa por el influjo interactivo

que las nuevas tecnologias precisan.

La concepcion que se ha gestado alrededor del concepto ha promovido distintas
formas de interpretar a este tipo de sujetos en tanto la forma en que se relacionan con el
mundo en contraste con formatos de interaccion pasados. Relativo a esto, Piscitelli (2006)
afirma que “seria ingenuo suponer que, sumada a 1as brechas generacionales ancestrales, no
existe una brecha cognitiva en creciente ascenso.” (p. 179). Es decir, es de gran importancia
reconocer que las generaciones; asi como avanzan, traen distintas formas de comprender el
mundo, traen consigo distintos horizontes de pensamiento sobre los que se movilizan; en

suma, las estructuras cognitivas varian al igual que la brecha generacional.
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En este sentido, cuando se habla de nativos digitales tiende a hacerse referencia,
ademas, acerca de los inmigrantes digitales. Piscitelli (2007) hace referencia a los nativos
digitales enunciando un asunto particular en el cual afirma que nos inmigrantes digitales
tienden primero a preguntarse primero por aquellas tecnologias nuevas y luego proceden a
interactuar en ellas; es decir, leen el manual antes de ejecutar; por el contrario, los nativos

digitales explorar aquellos artefactos y luego; rara vez, se preguntan por sus funciones.

Otra caracteristica inherente de los nativos digitales es que basan su interaccion a
través de los dispositivos electronicos a razon del desarrollo de distintas tareas en simultaneo;
a este respecto, Garcia, et. al (2007) afirman que “A los nativos digitales les encanta hacer
varias cosas al mismo tiempo: son multitarea. Afrontan distintos canales de comunicacion
simultaneos, prefiriendo los formatos graficos a los textuales.” (p. 2). Esto es, hacen uso de
todas las posibilidades de accion que la conectividad les permite sin que sientan restricciones

espaciales o temporales.

2.2.6. Ocio Digital

Las ideas propuestas en el apartado anterior, referido a los nativos digitales, tienen
fuerte relacion con este en tanto aquellos sujetos llevan a cabo tareas que resultan tener mayor
eficacia cuando son de su disfrute pleno. Esto es, “todos los avances tecnologicos se aplican
con mucha mayor rapidez en contextos de ocio y entretenimiento que en contextos
educativos.” Medrano (2008, p. 207). Ahora, se considera importante este concepto dentro

del proceso investigativo, debido a que aquellos espacios por fuera del ambito institucional
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precisan una interaccion social intrinseca y desligada de obligaciones académicas; y segun
lo expresa el autor citado, estos espacios parecen tener mayor eficacia en relacion con el

acercamiento a la tecnologia.

Los espacios de ocio y esparcimiento se conciben, para intereses de este trabajo
investigativo, como aquellos en los que la vida social de los sujetos suscita una interaccion
mas fluida sin las restricciones que las formalidades académicas precisan. Como referencia
a lo que se enuncia anteriormente, Aguila (2005) afirma que:

El ocio, pues, se incorpora a nuestra vida cotidiana, a nuestro estilo de vida. El ocio

es un derecho para el hombre, como lo es ocupar su tiempo de la forma mas libre

posible y con las actividades que le resulten mas satisfactorias. (p. 103)

En este sentido, los espacios de ocio y esparcimiento estan enmarcados dentro de
concepciones volitivas que promueven un adecuado proceso de interaccién y, asi mismo, de
aprendizaje. Esto es, los elementos que redundan los hechos de interaccion que resultan
satisfactorios para los individuos, se convierten en la esencia fundante de los procesos de

socializacion; por ende, comunicacion y aprendizaje.

Las tecnologias mdviles han estado permeadas por ideas que enmarcan estos aparatos
como un elemento dispuesto para el uso en términos de entretenimiento de los sujetos y que,
con el tiempo, se han venido desdibujando las concepciones tradicionales que fundaba su
funcionalidad. Esto es, segin Samper (2012) “Las tecnologias digitales no sélo han facilitado
el desarrollo de nuevas actividades de ocio, [...] sino que también la trasformacion de las
actividades tradicionales y su organizacion.” (p. 395). Lo anterior hace referencia, entonces,

aque la irrupcion de la tecnologia y, asi mismo la conectividad, ha transformado los formatos
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de interaccion llevandolos a un nivel de complejidad mayor; complejos en el sentido que hay

mas elementos que subyacen en esa interaccion.

Los sujetos, en tanto nativos digitales, tienden a interactuar de una manera mas fluida
a través de las posibilidades que los dispositivos electrénicos les precisa; aunque, si bien es
el espacio de ocio lo que en ocasiones parece determinar la fluidez con la que interactdan,
Medrano (2008) menciona que “En unas ocasiones sera de entretenimiento y diversion y en
otras, de informacién y formacion, asumiendo aparentemente un papel activo en la seleccién
de los procesos mediaticos.” (p. 208). Esto sugiere, entonces, que el ocio digital; asi como de
principio se propone en este trabajo particular, puede trastocar asuntos referidos a los

procesos de aprendizaje particulares de cada sujeto.

2.2.7. Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas se han traducido, tradicionalmente, en las habilidades
béasicas del proceso de adquisicion de una lengua; habla, escucha, lectura y escritura, pero es
importante incluir como horizonte de sentido aquellas concepciones que contempla como las
habilidades comunicativas van mas alla de esos hechos estructurales y sistematicos. Ahora,
no se trata entrar en pugna con elementos instaurados a priori, sino de comprender que la
comunicacion como tal precisa de un montén de elementos que han de posibilitar, 0 no, un

adecuado proceso de interaccion.

En relacion con lo anterior, Monsalve, et. al. (2009), afirman que “la nocion de

habilidades comunicativas hace referencia a la competencia que tiene una persona para
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expresar sus ideas, sentimientos, necesidades, suefios y deseos por medio del lenguaje oral y
escrito.” (p. 193). Es decir, los procesos de comunicacion estan transversalizados, no
solamente por habilidades especificas de la lengua per se, sino ademas por elementos de
interaccion que abarcan asuntos sobre el reconocimiento de ‘el otro’ como sujeto cultural.
En este sentido, la concepcion de comunicacion a través de los dispositivos electronicos se
va resquebrajando en tanto, de manera constante, surgen nuevos formatos de comunicacién
e interaccion. Asi, Orozco (2011), citando a Winocur (2009), menciona que:

De la misma manera, el celular hace estallar los motivos y usos clésicos telefénicos,

trascendiendo la comunicacion verbal a distancia para convertirse en un dispositivo

versatil: receptor, productor y transmisor a la vez de voz, sonidos, imagenes, que
acompafia de manera cada vez mas personalizada a su usuario a lo largo de la jornada

diaria. (P. 382).

Se considera importante la cita anterior para soportar los asuntos tedricos referidos a
este concepto en particular, en tanto los formatos de comunicacién median, en definitiva, las
habilidades para interactuar entre unos sujetos y otros; lo que se traduce entonces, en la
capacidad de los implicados para apropiarse de los nuevos procesos de comunicacion que
van mas alla del uso tradicional de la lengua. Ahora bien, los nuevos usos que proponen las
tecnologias tienden a fortalecer, en términos formales, distintas habilidades para adquirir una

segunda lengua; esto se da, entonces, a través de las posibilidades multimedia que las nuevas

tecnologias precisan.

En correspondencia con las ideas anteriores, Monsalve et. al. (2009) proponen que
“Todo usuario de una lengua debe dominar estas habilidades para comunicarse con eficacia
en las diversas situaciones de la vida cotidiana.” (p. 193). Asi, los procesos de comunicacioén

han de estar circunscritos, no solo a las meras cuestiones estructurales de la lengua, sino
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también a las comprensiones generales sobre el entorno cultural y social en el que se

circunscriben los sujetos.
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

El proceso de investigacion de este caso particular comenzo a consolidarse a partir de
un primer ejercicio investigativo en términos de bibliografia sobre los asuntos importantes y
que, en definitiva, debia fundamentar los asuntos propuestos desde el planteamiento del
problema y la justificacion del mismo. En este sentido, se hizo un rastreo general sobre los
conceptos que aparecieron como la base de los fundamentos del aprendizaje mdvil;

aprendizaje ubicuo, m-learning, conectividad.

Como segundo momento del proceso investigativo, tom6 lugar un rastreo
bibliografico que supuso un proceso mas grueso en el sentido de que la literatura a la que se
estaba apuntando debia estar enmarcada dentro de procesos investigativos relativos a este
caso particular. Aquello supuso, entonces, un reto en tanto los resultados de ese rastreo
parecio no ser tan fructuoso. Una posible razén por la cual se evidenci6 esto es porque los
procesos de investigacion en educacion a propésito del influjo de la tecnologia; en su
mayoria, estan enfocados a entender la realidad de los avances tecnologicos a la luz de los
procesos de ensefianza; es decir, del lado del rol docente y no en los procesos de aprendizaje

gue toman lugar en rol dicente.

3.1. Método de investigacion: cualitativo

Este proceso de investigacion asume la propuesta de una investigacion cualitativa; es
decir, que aboga por que el proceso mismo este fundamentado en la comprension y

descripcion de realidad a propdsito de una situacion susceptible de ser investigada. Ahora, el
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acercamiento al problema de investigacion como tal ha evidenciado cémo la tecnologia ha
permeado, en gran medida, todos los procesos de interaccion de los individuos en términos
sociales, culturales y educativos; para este caso particular se tomd entonces como la
tecnologia, especificamente el smartphone ha trastocado el entorno, no tanto institucional,
sino educativo en la medida que ha gestado en los sujetos una gran variedad de posibilidades

de accidn para sus procesos de aprendizaje.

Esta investigacion procura, entonces, ahondar en los asuntos referidos a la interaccion
de los estudiantes de la facultad de educacion de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB)
a través del smartphone en relacién con las posibilidades que el entorno social le precisa a
cada uno. Es decir, identificar como estos dispositivos méviles y la interaccion social a través
de ellos tienen a fortalecer aspectos de una segunda lengua o el aprendizaje de ella como tal.
Esto hacer referencia al aprendizaje espontaneo y, tal vez, inconsciente que toma lugar dentro

de los procesos de interaccién de los sujetos.

3.2. Enfoque: Interaccionismo simbdlico

Los avances tecnoldgicos por si mismos pueden no ser mas que artefactos inventados
bajo las concepciones de la aplicacion técnica; es decir, una serie de dispositivos que bajo
cierto criterios e intereses fueron inventados. Lo que se precisa con el interaccionismo
simbolico como enfoque metodoldgico de este trabajo investigativo es entender la relacion
dialdgica que se teje entre los sujetos y la tecnologia. Ahora, no se trata Unicamente de la
interaccion artefacto — individuo, sino cdmo esa relacion que se da entre esos elementos tiene

fuerte influjo por caracteristicas sociales que circundan ambas partes; tanto los propdsitos de

63



aplicacion de tales artefactos como los propdsitos en términos de uso que, en ultimas, el

sujeto le otorga.

A este respecto, y en relacion con las propuestas que se exponen sobre el
interaccionismo simbolico a razén de este trabajo investigativo particular, Giraldo (1999)
afirma que:

“lo que interesa como objeto de estudio no es la tecnologia per se, sino en el marco

de los procesos de interaccion y mediacion a través de los cuales se relacionan los

sujetos y se produce la realidad social dotada de significado. Esto es, interesa la
produccién de significacion por parte de los actores educativos en situaciones

particulares de copresencia mediada tecnol6gicamente. (p. 1)

Lo anterior reafirma, entonces, que la razén por la cual este trabajo particular como
enfoque el interaccionismo simbdlico es precisamente porque se pretende comprender la
relacién que se da a razén del uso que los sujetos le dan al smartphone a propésito del proceso

de aprendizaje de una segunda lengua en el tiempo de ocio, entretenimiento y esparcimiento

con el que cuentan los sujetos de investigacion.

El interaccionismo simbdlico se presenta a través de tres premisas fundantes que
constituyen por qué este proceso investigativo lo toma como base; segin Giraldo (1999) este
enfoque se fundamente en 1) el proceso de significacion que se da en el sujeto a partir su
subjetividad en relacion con los artefactos que se encuentran dentro de su marco de
interaccidn, 2) la interaccion como tal que se da a partir de ciertas premisas particulares del
sujeto y que estan sesgadas por lo intereses particulares de uso que el sujeto concibe para

tales artefactos y la tercera; seglin el mismo autor, se constituy6 desde Blumer (1982) y es 3)
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la relacion interpretativa que se da a razon de los simbolos que se tejen en esos procesos de

interaccion.

3.3. Poblacion y muestra

Este proceso de investigacion precisé de la participacion de los estudiantes de la
licenciatura en inglés y espafiol de la facultad de educacidén y pedagogia de la UPB —
Medellin, desde el semestre 1 hasta el 8'° los cuales sumaron un total de 149 participantes.
Se escogid esta poblacion como opcidn de sujetos de investigacion en tanto el investigador

de este caso particular pertenece a la comunidad académica mencionada.

La muestra inicial para este proceso investigativo fue de la totalidad de estudiantes
mencionados, los cuales participaron de un primer instrumento (encuesta) que permitio, no
solo identificar a los sujetos tipo que haria parte de la segunda parte del proceso, sino
caracterizar asuntos puntuales que se dan en la interaccién de los estudiantes a través del
smartphone en relacion con el aprendizaje de una segunda lengua. Ahora bien, hay que
enunciar que este proceso investigativo se realizé en paralelo con el trabajo de grado de dos
investigadores de la Maestria en Educacion de la UPB; por tanto, se usaron los mismos
criterios para filtrar los estudiantes que participaron del primero instrumento. Dicho esto, a

continuacidn, se expone cudles fueron los criterios:

1. En la pregunta sobre el tiempo promedio de uso al dia del smartphone, considerar los

estudiantes que hayan respondido por encima de las 6 horas.
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2. Que los estudiantes hayan respondido SI por lo menos en el uso de cuatro de las redes
sociales indagadas.

3. Que los estudiantes hayan sefialado al menos cuatro lugares donde habitualmente
usan el smartphone.

4. Que los estudiantes hayan indicado en la opcién de frecuencia que practican al menos
dos actividades siempre.

5. Todos deben seguir cumpliendo el requisito de haber respondido Sl a la pregunta
relacionada por el interés en aprender otro idioma mediante el uso del smartphone en

su tiempo libre.

El filtro que se usé para seleccionar a los sujetos tipo que haria parte de la segunda
parte del proceso investigativo se evidencid una reduccion significativa; se decidio entonces
sumar una entrevista para un par de estudiantes que contestaron de forma negativa al quinto
criterio; es decir, para los que contestaron que no habia tenido interés por aprender una
segunda lengua mediante el smartphone. La muestra que surgi6 entonces fue de 7 estudiantes;
5 que contestaron si al quinto criterio y 2 que contestaron no. Ahora, cuando se abordo el
segundo instrumento se presentaron una serie de dificultades para contactar a los sujetos que
harian parte de este segundo momento y, en ultimas, de los que se convocaron sélo se logrd

aplicar en 4 estudiantes; tres que respondieron ‘si’ y uno que respondié ‘no’.

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos en términos cualitativos para este trabajo

investigativo contd con dos instrumentos especificamente; la encuesta como primer
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instrumento que se aplico a la totalidad de estudiantes de la facultad (149), y posteriormente,
la entrevista como segundo instrumento se aplicé a los siete estudiantes seleccionados

mediante el filtro aplicado.

3.4.1. Laencuesta

La encuesta fue construida en conjunto con los investigadores Parra y Ramirez (2018)
que desarrollaron la misma proyeccién tematica, pero enfocada como tesis de grado para la
Maestria Educacion de la UPB. La elaboracion de la encuesta tuvo 3 elementos principales
que pretendié abordar asuntos referidos a la interaccién en términos sociales de los

estudiantes a través del smartphone. Los elementos estuvieron dispuestos asi:

. Caracterizacion: 1. Edad; 2. Sexo; 3. Estrato social; 4. Barrio.

1. Uso del smartphone: En este apartado de la encuesta se tomaron en cuenta
aspectos como: Tiempo de uso del smartphone; redes sociales en las que esta
suscrito el estudiante; Lugares en los que cuales usa el smartphone; las
actividades que lleva acabo con el smartphone en el tiempo libre; el interés o no
por aprender una segunda lengua a través del smartphone y finalmente el modelo
y la marca del dispositivo movil que poseen.

IIl.  En esta categoria se incluyeron datos de identificacion de los sujetos

participantes: nombre; correo electronico; teléfono; fecha y semestre que cursan.

La encuesta propuesta para este primero momento de recoleccion de datos tiene como

finalidad caracterizar el uso que los estudiantes le dan sus smartphones en términos sociales
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en su tiempo de ocio y esparcimiento. La aplicacion de la misma se realizé en los momentos
de intervalos de clases con el fin de no ralentizar el desarrollo de las clases en curso; se le
pidié permiso previamente a los profesores para que los estudiantes pudieran contestar la
encuesta antes de dejar las aulas de clase. El desarrollo de la encuesta promedié entre 5y 10

minutos.

3.4.2. Laentrevista

La construccion de la entrevista, asi como la encuesta, se construy6 en conjunto con
los investigadores Parra y Ramirez (2018); esto es, de modo reiterativo, debido a que la
proyeccion temética a lo largo de los procesos investigativos fueron la misma exceptuando
las poblaciones. Ahora, este caso particular tomé como referencia la primera entrevista
construida para llevar a cabo la elaboracion de otra version, la cual seria aplicada a los
estudiantes que contestaron ‘NO’ cuando, en la cuesta, se les pregunt6 acerca de su interés

por aprender una segunda lengua a través del smartphone.

La entrevista se tom6 como segundo instrumento de aplicacion en tanto esta permita
ahondar en asuntos que la encuesta, por su estructura, no permite; es decir, este segundo
instrumento permitié conocer mas a fondo las concepciones de uso que traen consigo los
estudiantes sujetos de investigacion en relacién con el smartphone. Ahora, el instrumento
que se construyo es un modelo de entrevista semiestructurada que permite que la aplicacion
misma de pie al posible surgimiento de nuevas cuestiones; da paso a un tipo de conversacion
entre entrevistado y entrevistado, lo cual la hace un instrumento adecuado para abordar, de

modo mas general, las concepciones de los sujetos de investigacion. Como se menciond
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anteriormente, para el segundo instrumento se convocaron a 7 de los 149 estudiantes que
presentaron la encuesta, de los cuales sélo 4 estudiantes fue posible contactar; 3 que

contestaron ‘Si” y 1 que contestd ‘NO”.

3.5. Sistematizacion y andlisis de datos

El proceso de sistematizacion de los datos fue realizado en Excel y en la aplicacion
ATLAS.ti; para la encuesta y la entrevista respectivamente. Posteriormente, el analisis de los
datos se hizo a la luz de las categorias en las que se fundamenta este trabajo investigativo
como tal: Uso del smartphone, Aprendizaje movil, Motivacion, Nativos digitales, Ocio y
esparcimiento y habilidades comunicativas. En el proceso de analisis del segundo
instrumento emergid una categoria; interaccion, la cual se considerd pertinente adherirla a la
de habilidades comunicativas en tanto los procesos de accion en relacion con el smartphone

que los estudiantes enunciaron estaban sesgados por ambas categorias.

69



Capitulo 4. Resultados y Anélisis

4.1. Andlisis de encuesta

La apropiacion del smartphone dentro de los procesos de aprendizaje de una segunda
lengua es uno de los retos, en términos mas bien de posibilidades, que se pone sobre la mesa
en temas educativos. Para recabar los asuntos esenciales referidos a la interaccion de los
sujetos con los dispositivos mdéviles en tanto aprendizaje se implement6 una encuesta a 149
Estudiantes de la facultad de educacién de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.
La encuesta indagaba, a grandes rasgos desde el tiempo de uso diario a los dispositivos, los

fines que le dan a ese uso y las demas posibilidades que los mismo ofrecen.

El instrumento cuantitativo tipo encuesta se construyd de modo tal que abarcara
varios aspectos de la categoria general referida al uso del smartphone, de la cual se tomaron
los datos més relevantes que conducian precisamente a avanzar con miras al objetivo de la
investigacion. Ahora, dentro de los datos que se incluyeron en este analisis se encuentran los
referidos a la caracterizacién (semestre, edad, sexo y estrato) de modo que aporte un
panorama vasto que permita develar condiciones especificas sobre el uso en relacion con los
demas asuntos circundantes a los dicentes. Y, de manera méas centrada se tuvieron en cuenta
aspectos como; el tiempo de uso que los estudiantes le dan al dispositivo, las redes sociales
qgue normalmente usan, los lugares en los que lo usan, las posibilidades que el smartphone
les dispone y el interés por parte de ellos en relacion con el aprendizaje de una segunda

lengua.
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4.1.1. Caracterizacion

La encuesta se aplico en la facultad de educacion de la Universidad Pontificia
Bolivariana a estudiantes que cursan desde el ler hasta el 8° semestre del programa:
licenciatura en inglés-espariol. La gréfica evidencia que la poblacion estd distribuida de
manera armonica, es decir, al ser 8 categorias para caracterizarlos por semestre los
porcentajes no aparecen sobrecargados en uno con diferencias abismales en relacion con el
otro. Ahora bien, la diferencia radica finalmente en otros asuntos referidos a la fuerza

inconstante que ha ganado el programa de pregrado.

Asi pues, los 149 sujetos tomados en cuenta como primera muestra para este proceso
de investigacion se distribuyen del primero al octavo semestre con los porcentajes
respectivamente; 1ro 8,1%; 2° 6,0%; 3° 20,1%; 4° 10,1%; 5° 23,5%; 6° 6,0%; 7° 16,8% y 8°
9,4%. Estos datos ayudan de manera significativa en tanto la variedad de sujetos en cada
semestre procura por aporta un vasto campo de situaciones y elecciones a la hora de usar el
smartphone en tiempo de ocio con fines, tal vez inconsciente, de ciertos aprendizajes afines

a una segunda lengua. En la Gréfica 1 se hace evidente la distribucion ya mencionada.
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Grafica 1.

Ademas, en el proceso de caracterizacion propuesto en la encuesta se evidencio que
las edades de los sujetos que participaron en la misma van desde los 16 afios siendo el de
menor valor porcentual con el 0,7% en tanto s6lo se registré un estudiante con esta edad, del
mismo modo se registrd otro 0,7% de los estudiantes con 43 afios; el menor y el mayor valor
son finalmente los de menor porcentaje. Asi mismo, las edades que comparten el 0,7% de la

poblacion son los estudiantes con 33 y 38 afios. (Grafico 2)
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Gréfico 2.

Otro punto tomando en cuenta, y que se considera de suma importancia, es el referido
al sexo de cada uno de los estudiantes. Lo que se evidencia en la encuesta da cuenta de un
asunto bastante parejo en la poblacion; es decir, no hay un sobre valor de un lado o de otro;
la licenciatura en inglés y espafiol parecer atraer intereses nivelados tanto para hombres como
para mujeres. Para ser mas especifico con lo que se pretende dilucidar en este apartado y para
intereses de este trabajo tengamos en cuenta que 1 es masculino y 2 es femenino (1,2); asi
pues, se tiene que el 49,0% de los estudiantes pertenecen a la categoria 1 y que el 51,0

pertenece a la categoria 2. Lo mencionado aqui se hace evidente en la Grafica 3.
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Finalmente, como dato relevante de la caracterizacion se tomo en cuenta el estrato
socioecondmico; asi pues, se puede hacer una especie de relacién con los demés asuntos
referidos al uso del smartphone, dado que el primero puede ser determinante en relacion con
la otra; desde el tiempo de conexion hasta las posibilidades de accion que tiene con el

dispositivo mismo.

Los estratos que se reflejaron en la encuesta van desde nivel 1 hasta el 6; lo cual puede
poner sobre la mesa un asunto sobre la interaccion que se precisa entre los estudiantes,
interaccidn que transgrede barreras sociales que los imaginarios sociales precisan. En suma,
los datos de este aspecto evidencian que el estrato socioecondmico con mayor registro en la

encuesta es el nivel 3 con el 45.6% de la poblacion encuestada, lo que representa a 68 de los
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149 encuestados. Y, en oposicion, el estrato con menor registro es el nivel 6 con apenas el

2.0% de la poblacion en representacion de 3 sujetos encuestados. (Grafico 6)
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Uso del smartphone
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El uso del smartphone se sesgado en asuntos muy especifico de acuerdo a los intereses

de este producto de investigacion, para este apartado de la encuesta se ha decidido traer

evidencias de asuntos referidos al tiempo de uso, las redes sociales a las que los sujetos estan

suscritos, los lugares donde suelen usar sus dispositivos maviles, las actividades que se

permiten realizar y adicionalmente se indaga por el interés que posiblemente han tenido estos

sujetos en relacion con el aprendizaje de una segunda lengua mediante el uso del smartphone.
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4.1.3. Tiempo de uso

En relacion con el tiempo de uso se caracterizo en cinco opciones que van enumeradas
de 1 a 5 con los siguientes valores respectivamente; (1) 0 a 2 horas; (2) 2 a 4 horas; (3) 4a 6
horas; (4) 6 a 8 horas y (5) mas de 8 horas. Asi pues, el dato que mas se repitio entre los
sujetos que participaron en la aplicacion de la encuesta es el numeral 2 (2 a 4 horas de uso)
con un valor del 40.5% de la poblacidn representando a 60 de los estudiantes encuestados; y
aquella con menor valor porcentual que tuvo lugar en los resultados fue la opcion 5 (mas de
8 horas de uso) con el 4.7% representando a 7 encuestados. Se toman estos dos datos
particularmente con el fin de evidenciar el peso que generaron los dos valores de extremos
bajo y maximo; es decir, la mayoria de los estudiantes en su tiempo de ocio parecen hacer un
uso regulado de sus dispositivos moviles; entiéndase el concepto de regulado como ‘poco
uso’ en relacion con los demas valores. (Gréafico 5)
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Grafica 5.
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Es preciso resaltar como valor con fuerza la opcién 3 (4 a 6 horas de uso) representada
con el 31.5% de la poblacion; lo que evidencia entonces es que hay un punto medio en
relacién con el uso que los sujetos le dan a su smartphone, esto puede suscitar que hay un
bueno tiempo del que posiblemente un fraccion del mismo puede tener relacion con el
aprendizaje de una segunda lengua, sea por el uso consciente o inconsciente mediante la
interaccion a través de redes sociales o las distintas actividades que los dispositivos méviles

ofrecen como posibilidades de entretenimiento.

4.1.4. Redes sociales

La encuesta propone una serie de redes sociales que pueden propiciar espacios de
interaccion que, de alguna manera, propenda por hacer uso y fortalecer las competencias
referidas a una segunda lengua. Asi pues, las redes sociales que se incluyeron en este
instrumento son Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter y WhatsApp. Este segmento de
preguntas se propuso con las opciones si / no para hacer evidente las redes sociales en las que

estan y no suscritos los sujetos encuestados.

Ahora bien, la interaccion con otros sujetos precisa, ciertamte, el uso de la lengua,
por tanto se considera importante resaltar que el 100% de los sujetos encuestado afirman
tener la red social WhatsApp lo cual pone de primera mano el hecho de que todos le dan un
uso en téerminos de interaccion con otros sujeto; seguida de esta opcion esta facebook con un
valor también elevado que representa el 91.3% de la poblacion encuestada; lo que reafirma,
ademas, la evidente interaccion en distintos términos; audiovisual primeramente. Esto como

datos en relacion con las respuestas afirmativas.
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En este punto, es valido e importante resaltar, ademas, las respues que negativas que
tuvieron fuerza en dos redes sociales especificamente; Snapchat y Twitter, con un porcentaje
respectivamente de 80.5% y 63.5% de la poblacidn encuestada. Si bien estas redes sociales
si propenden por interacciones, los formatos que precisan parecen ser sesgados por
posibilidades limitadas en tanto el primero es a través de imagenes y videos, principalmente
envivo, y el segundo limita la interaccidn a solo texto con restriccion de caracteres. En el

siguiente Grafico se muestra la evidencia de los datos mencionados.
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Gréfica 6.

4.1.5. Lugares de uso

Asi mismo, para indagar por los lugares en los que los estudiantes suelen usar sus
dispositivos moviles se uso el tipo de pregunta que precisa respuestas de si / no. Del mismo
modo, se resaltan entonces dos opciones afirmativas y dos negativas. La casa es

evidentemente el lugar donde méas uso se le da al smartphone con un valor porcentual de
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99.3% afirmativo seguido por la universidad con un valor de 87.9%. En cambio, para las
respuestas negativas se evidencia que la calle no es un lugar con mucha frecuencia de uso
para el dispositivo en tanto arroja un valor del 73.2% de la poblacion, seguido de un 51.0%

para el transporte. (Gréfica)
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Gréfica 7.

4.1.6. Actividades

Otro punto que se busco anclar en este proceso de investigacion fue el de indagar por
aquellas actividades en términos de posibilidades que el smartphone pone al servicio de sus
usuarios. Es decir, que otros usos le dan los sujetos que abogue por cubrir esos espacios de
ocio y entretenimiento; asi pues, para darle un hilo conductor a este apartado en la encuesta
se propuso un derrotero principal de opciones; navegar en redes sociales; chatear; escuchar
mausica; ver videos y jugar.
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Ahora bien, al indagar por las actividades propuestas las preguntas estuvieron
dispuestas en tipo Likert de modo que los resultados dieran cuenta, en términos generales, de
las percepciones propias en relacion con la frecuencia e interés que los sujetos realizan dichas
actividades; asi pues, las respuestas abarcan la frecuencia desde siempre, algunas veces y

nunca, representadas en la encuesta respectivamente en 1, 2 y 3.

Los datos que arrojo la encuesta en relacion con este apartado referido a las
actividades muestran, de manera evidente, como la interaccion con otros a través de la
virtualidad propende por ponerse en la cima de los posibles usos del smartphone, y se dice
posibles en tanto no solo este tipo de interaccion es la que prima en términos de los usos. Asi
pues, el 73.2% de la poblacion encuestada concuerdan al seleccionar la actividad ‘chatear’
seguido de navegar en redes con el 70.5% de la misma muestra. En definitiva, estas
actividades sugieren una interaccion que promulga por el uso de la lengua; lo que se pretende
evidenciar més adelante es si dentro de esos formatos de interaccion existe el interes

particular por fortalecer ciertas competencias o aprender una segunda lengua.

Los dispositivos mdviles, ademas de ofrecer servicios de llamadas y mensajeria,
tienen ciertas interfaces que permiten gran variedad de posibilidades en términos de
entretenimiento; jugar, por ejemplo, pareciera una forma evidente de usar el tiempo en el
smartphone, pero durante la sistematizacion de esta encuesta se evidencié que esta actividad
es la que cuenta con menos interés por parte de los estudiantes pues el 43.4% de la poblacién
afirma nunca jugar en el dispositivo, y el 42.8% afirma hacerlo algunas veces, seguido del

13.8% quienes dicen que si juegan en él. Asi pues, con estos datos se reafirma que los sujetos
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encuestados tienen otros intereses mas alla del juego en sus smartphones y que podrian ir

mas encaminados a interacciones que precisen comunicacion con otros sujetos.
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4.1.7. Interés

Llegados a este punto, la encuesta procurd indagar en términos generales por las
posibilidades de uso que los dispositivos mdviles ofrecen enmarcado en el tiempo de ocio y
entretenimiento. Dicho esto, el siguiente apartado de la encuesta indaga si dentro de los
intereses de los sujetos, mientras usan sus smartphones, esta el de aprender o fortalecer una
segunda lengua; es aqui donde se afinca el interés de esta investigacion. Ahora, en términos
de porcentuales los datos que ha arrojado este instrumento resultan bastante interesantes,
pues han apuntado a reafirmar y a servir como soporte fehaciente de los que se pretende
indagar en este caso particular.
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Por un lado, el 88.5% equivalente a 131 de los estudiantes encuestados manifiestan
tener interés por aprender otro idioma, o fortalecerlo si es el caso, lo que sugiere entonces
que los smartphones parecen si ofrecer herramientas suficientes para los sujetos en términos
de la interaccion con miras a apropiar competencias comunicativas. Ahora bien, por el
contrario, el 11.5% representa 17 sujetos de la poblacion quienes afirman no tener interés por
aprender una segunda lengua. En la siguiente grafica se hacen evidentes los datos aqui

expuestos.
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Grafica 9.

Las evidencias anteriores muestran una serie de elementos que permiten corroborar
cémo las interacciones, en términos sociales, ha tomado protagonismo en relacion con el uso

que los estudiantes le dan al smartphone. Asimismo, se han hecho evidente otros asuntos que

82



se expondran a continuacion. En este caso particular se ha pretendido cruzar algunos datos

con miras a develar la relacion que hay entre elementos aleatorios dispuestos en la encuesta.

Entre los asuntos prioritarios que se destacan en esta encuesta, y que son llamativos
en términos de la relacidn que pueden tener, son las categorias que indagan por el tiempo de
uso que le dan al smartphone y el semestre que cursan. Dentro de ese marco, se ha
evidenciado que las opciones con mayor frecuencia de respuesta son las que abarcan el rango
de 2 a4 horas y de 4 a 6 horas de uso, y quienes dieron evidencia de esta caracteristica fueron

los estudiantes de sexto semestre y los de segundo respectivamente para las opciones citadas.

Ahora bien, cabe destacar también cémo el rango mas alto en términos de tiempo de
uso es el que menos frecuencia devela en tanto solo 6 estudiantes de quinto semestre
manifestaron darle este tiempo de uso. La siguiente grafica hace evidente lo que
anteriormente se ha mencionado y es que particularmente esos rangos de tiempo son los que
mayor actividad han mostrado y que posteriormente se indagaran con mayor profundidad

tomando como recurso un instrumento cualitativo de respuesta abierta.
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Sobre la base de las ideas inicialmente expuestas en términos de los andlisis cruzados,
se considera necesario traer a discusion los siguientes datos que muestran la posibilidad de
enlace que existe entre el semestre que los estudiantes cursan y las percepciones en cuanto a
navegar en redes sociales; esta segunda bajo las preguntas tipo Likert con respuestas de

siempre, algunas veces y nunca.

En virtud del marco de accion hacia el que apunta este caso de investigacion se hace
evidente que los resultados engloban, de manera certera, asuntos que develan el peso que
tiene en la balanza la utilizacion del smartphone en términos de la interaccion a través de
redes sociales; esto no solo sugiere, sino que reafirma, que el vinculo de los sujetos con los
dispositivos moviles tiene una fuerte connotacion social y por ende un uso obligatorio del

lenguaje en tanto necesidad de comunicacion. Atendiendo a esas consideraciones, el 70.4%
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en representacion de 105 estudiantes, de los 149 encuestados, han sido quienes manifestaron
navegar siempre en redes sociales cuando hacen uso de sus dispositivos moviles; ahora bien,
cabe preguntarse qué tanta relacion tiene este uso social en paralelo con el uso de una segunda
lengua atendiendo a su fortalecimiento. Estos asuntos, asi como se menciond antes, seran

indagados posteriormente en con un instrumento de respuesta abierta.
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Grafica 11.

Ahora bien, es importante mencionar que existe una serie de tépicos que resultan
Ilamativos desde un punto de vista comparativo con postulados anteriores sobre la relacion
que existe entre los smartphones y el uso en términos de entretenimiento a través del juego;
relacion a la que se llamo mobile gaming. A este respecto Arango, Bringué y Sadaba (2010)
dicen que “[...]el uso del celular ‘para jugar’ es una de las actividades mas habituales entre

los adolescentes” (p, 52). De acuerdo con los supuestos anteriores, se hace evidente un asunto
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comparativo en tanto el 43.4% de los sujetos investigados, en el contexto especifico de la

UPB, manifiestan que nunca utilizan sus smartphones para jugar.
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4.2. Andlisis de la entrevista

Este proceso de investigacion ha tomado como punto de referencia una variedad de
comprensiones; aquellas que se han venido tejiendo en los sujetos de investigacion
seleccionados a lo largo de sus procesos de interaccion con una segunda lengua, a través de
las posibilidades que ofrecen los smartphones. Esto es, se han recogido una serie de datos
que corroboran el uso de los dispositivos moviles como mediadores principales de los
procesos de interaccion que toman lugar en el tercer entorno, propuesto por Echavarria
(2000). A proposito de ello, en el proceso de sistematizacion y anélisis de las entrevistas se

procur6 encontrar la relacion que hay entre la respuesta de los sujetos de investigacion y las
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categorias fundantes del proceso en general (Uso del dispositivo; Dispositivo movil,
Aprendizaje movil; Motivacion; Nativos digitales; Habilidades comunicativas; Ocio y

esparcimiento).

Ahora, durante la revision de las respuestas a la luz de las categorias, surgidé una
categoria emergente referida a la interaccion en tanto es a través de este hecho de ‘ser con el
otro’ que se ha promulgado por fortalecer las bases fundantes de una segunda lengua; es
decir, la interaccion se precisa como un hecho que abarca no solo procesos de interaccion en
si mismo, sino que apunta a un aprendizaje significativo de la lengua en tanto los sujetos se
acercan al conocimiento de forma, tal vez, inconsciente el cual toma esencia a través de lo

experiencial que el lenguaje supone.

4.2.1. Uso del smartphone

Con respecto a los intereses de este apartado, es preciso mencionar cOmo estas
distintas categorias se evidencian en el discurso de los estudiantes sujetos de investigacion;
y dan cuenta de los asuntos experienciales que han tomado lugar en sus procesos de
aprendizaje de una segunda lengua mediados por el uso del smartphone. Ahora bien, el ‘uso
del dispositivo’ como tal esta dispuesto como una de las categorias del proyecto y a proposito
de ella un estudiante (estudiante 1) entrevistado manifiesta que “a partir de esos canales de
comunicacion es mas factible para uno darse por enterado de lo que esta aconteciendo en el
mundo, en Colombia e incluso en la comunidad en la que uno vive.” Esto apunta, entonces,
a una de las amplias posibilidades que ofrece no solo el acceso a internet, sino mas aun la

condicion de libertad temporal y espacial que ofrecen los dispositivos.
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Las ideas que redundan los asuntos referidos al uso del smartphone son variadas dentro de
las concepciones que los estudiantes entrevistados expresan; es decir, proponen distintos usos
que pueden propender a fortalecer los procesos de aprendizaje en tanto interaccion dentro del
ambito académico. Si bien el foco de este proceso investigativo no se centra dentro del
escenario mencionado lineas atras, se considera importante traer a discusion aquellos
elementos que los estudiantes consideran importantes:

[...] incluso un profesor en el aula de clase puede establecer ciertos vinculos que le

permitan estar mas en contacto con sus estudiantes o desde la creacion de un blog

donde vas publicando contenido de interés para la clase donde todos los estudiantes

puedan comentar, corregir. (Estudiante 4)

Lo anterior, pone en evidencia que desde las percepciones de los individuos en calidad
de estudiantes se encuentran distintas posibilidades de accion que han de permitir un

adecuado acercamiento a la lengua a través del smartphone.

Adicional a ello, el smartphone como tal permite acceder a funciones que facilitan la
interaccion; en relacion con esto, uno de los sujetos entrevistados manifiesta que “el
smartphone pues me parece que es algo interesante porque la verdad es algo que tenemos
todo el tiempo en nuestras manos y siempre le estamos como dando un uso demasiado
basico” esto hace referencia, entonces, a que las funciones del smartphone como tal pueden
ir mas alla de las meras funciones basicas en las que en principio se fundamentaba (Ilamadas
y mensajes). Los aparatos tecnoldgicos ofrecen una vasta variedad de posibilidades y a traves
de las comprensiones de los estudiantes se manifiestan algunas que propenden no solo por

entretener, sino también por fortalecer ciertos procesos de aprendizaje.
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En consecuencia, los estudiantes exponen una serie de posibilidades que, en suma,
estan enmarcados por los intereses particulares que durante su experiencia han apropiado. A
propdsito de ello, otro sujeto entrevistado menciona que dentro de sus intereses en relacion
con el uso del smartphone es precisamente “chatear; creo que eso es lo que mas hago. Em...
enterarme, tal vez, sobre noticias de farandula”. El uso de los dispositivos mdviles no esta,
entonces, sujeto a condiciones restrictivas, sino que permite a sus usuarios navegar a traves
de sus distintas interfaces con la posibilidad de satisfacer sus intereses tanto en términos de
comunicacion como de entretenimiento. En suma, el proceso de aprendizaje o
fortalecimiento de una segunda lengua mediado por el smartphone se contempla dentro de
asuntos mas bien volitivos; de motivacion, donde interfieren cuestiones tanto intrinsecas
como extrinsecas del individuo. A este respecto, uno de los entrevistados afirma que para
propender por ese aprendizaje se usan estrategias como la siguiente “otra cosa que también
hago es, por ejemplo, colocar todo el celular en inglés; todas las configuraciones, y uno ahi
va aprendiendo palabritas.” Lo anterior aluden, entonces, a como las caracteristicas internas
del dispositivo permiten profundizar en el uso contextualizado de la lengua en relacién con

el smartphone.

En suma, los dispositivos mdviles han precisado una gran variedad de escenarios de
interaccién a proposito del aprendizaje de una segunda lengua; se hace evidente, entonces,
las distintas posibilidades en términos de estrategias que lo estudiantes pueden apropiar para
acercarse al conocimiento de una manera mas fluida y, por tanto, efectiva desde que se hace

como un asunto de entretenimiento. A este respecto, estudiante 1 menciona que:
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[...] entonces de que se puede acceder a otro tipo de entretenimiento a parte de los ya

mencionados en el smartphone, si, por supuesto y mas ahora con los avances que se

estan viendo. (estudiante 1)

Estas ideas mencionadas, estan direccionadas a encontrar un punto de encuentro
donde la interaccidon de los sujetos en el tiempo de ocio y entretenimiento a través del

smartphone promulgue por fortalecer los conocimientos de una segunda lengua desde las

habilidades comunicativas en tanto uso social y contextualizado de la lengua.

4.2.2. Aprendizaje movil

Ahora, no se trata unicamente de la funcionalidad del smartphone como tal, sino
también de las caracteristicas que lo hacen un dispositivo electronico de mayor portabilidad,;
es decir, estos aparatos han venido ganando la aceptacion de los usuarios debido a una serie
de posibilidades en términos de portabilidad y accesibilidad; y es eso lo que propicia un
adecuado ‘entorno’ (E3) de aprendizaje. Esto es, el aprendizaje ha de tomar lugar
desdibujando las concepciones tradicionales y formales en que se has gestado los procesos
de interaccion sujeto — conocimiento; el acceso a datos interactivos, es decir, un aprendizaje
multimodal; aprendizaje que, en Gltimas, es adaptable a las necesidades y ritmos particulares

de cada sujeto.

El smartphone permite, entonces, todas esas posibilidades de acercamiento al

lenguaje tal y como se menciona en el parrafo anterior. Y, en relacion con ello, el estudiante

4 menciona que:
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[...] permite entonces un aprendizaje de una manera mas interactiva que se basa en

una comunicacion real que es como lo que yo pienso que es lo importante en términos

de la lengua maés alla de aprender gramatica; mas que aprender la sintaxis, la

morfosintaxis o todas esas cosas. Entonces aprendes, realmente, el uso en la vida.

(estudiante 4)

Lo que se expresa en esta cita, puede asumirse como una postura fuerte en tanto
apunta por un aprendizaje que se da desde el contexto de uso; si bien el aprendizaje a traves
del smartphone rompe con las barreras espaciales y temporales, este propone asuntos de

contexto en relacion con asuntos sobre el uso pragmatico de la lengua; es decir, como usarla

y cuéando usarla.

Y, a proposito de ese uso contextualizado de la lengua, otro estudiante hace mencién
de una aplicacion que, en definitiva, pone como principal factor la interaccion informal y
social del lenguaje mientras se afincan conocimientos basicas y fundamentales:

[...] descargué una que era dizque HelloTalk, pues, me parecié buena porque es con

gente, de todo el mundo, que esta aprendiendo entonces si fue buena. (Estudiante 3)

Ademas, dentro de las posibilidades, que se gestan al interior de las funcionalidades
de los dispositivos mdviles, existen distintas aplicaciones que promulgan por un proceso de
aprendizaje secuencial del lenguaje; en este sentido, durante el proceso de entrevista algunos
estudiantes entrevistados hicieron mencién acerca de un par de aplicaciones en especifico;
“Bueno, tuve Duolingo y [...] aprendes mas cositas de las que uno antes sabia y se refuerza

mucho pues como el conocimiento”. (estudiante 2)

La cita anterior hace referencia, entonces, a la autonomia que los sujetos desarrollan

en términos de la gestion de su propio aprendizaje. En relacion con esto, es importante
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entender como estos artefactos funcionan como elementos auxiliares de aprendizaje que
suplen ciertas demandas que el contexto académico como tal puede no facilitar; a esto, Vidal,
et. al (2015) enuncian, a modo de reflexion, que “El aprendizaje movil se esta convirtiendo
en una de las soluciones a los problemas que confronta el sector educativo.” (p, 676). Es
decir, asuntos que la conectividad proporcionan sin limitaciones de tiempo o de espacio. Y,
a proposito de esto, algunos sujetos de investigacion, de este caso particular, reconocen las
bondades que en términos de aprendizaje puede traer consigo el smartphone. Estas
concepciones encuentran fuerte relacién con las ideas propuestas por los estudiantes
entrevistados, a este respecto el estudiante 4 dice que:

Con el smartphone hay muchas posibilidades que no siempre estan dispuestas en un

ambiente, digamos, como la universidad; pues el smartphone lo tienes todo el tiempo

a la mano, entonces podés interactuar en una lengua extranjera el tiempo que queras.

(estudiante 4)

Y, sumado a eso, ratifica la importancia que han venido ganando los smartphones en
términos de aprendizaje y la autonomia que estos permiten mencionando que:

[...] en cambio en la universidad tienes una clase de dos horas que es en inglés y ya,

salis de ahi y ya no vuelves a practicar inglés hasta la otra clase; entonces con el

smartphone podés interactuar con el idioma cuantas veces queras y no solo con el

inglés; en internet esta el idioma que vos queras aprender. Ya eso va es como en la

disposicién de la persona. (Estudiante 4)

En suma, los procesos de aprendizaje van mutando de acuerdo con las necesidades y
posibilidades que el entorno ofrece; en relacion con esto Ally y Prieto (2014) dicen que “The

use of mobile technologies is changing the way we live and how we access education” (p.

145)
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En otras palabras, los autores anteriormente citados hacen referencia a la como el uso
de las tecnologias moviles; en este caso particular el smartphone, proponen nuevos formatos
de interaccion que, en definitiva, transversalizan la forma de vida y de acceso a la educacion.
Ademas de esos formatos que estos aparatos electronicos precisan, un estudiante hace
referencia mas especificamente a como posibilita su acercamiento con la lengua a través de
este:

Cosas tan basicas como el traductor y también por medio de las redes sociales, |[...]

creo que es mas bien el que diga que no puede aprender por medio del smartphone se

esta poniendo muchisimas barreras porque tenemos muchisimo acceso. (estudiante 2)

Lo que se ha dicho hasta este punto, apunta a que los sujetos pueden gestionar su
aprendizaje de una manera regulada y sin ciertas restricciones que, inevitablemente, otros
contextos le precisan. En este sentido, el aprendizaje que toma lugar dentro de los sujetos
puede prescindir, en gran medida, de la intervencion de un mediador directo que regule el
tiempo, la forma y los contenidos que cada uno precisa aprender. En relacién con ello, Ally
y Prieto (2014) enuncian que la educacion y la interaccidn con todo tipo de conocimiento ha
venido encontrando nuevas interfaces de interaccion las cuales son inevitable por el influjo

de los dispositivos moviles en la cotidianidad de los individuos.

Sin embargo, existen posturas que procuran defender otros formatos de acercarse a
una segunda lengua y que no contemplan las tecnologias moviles como principales
mediadores de ese aprendizaje. El estudiante 1 entrevistado se adhiere a estas propuestas
afirmando que “considero que el aprendizaje de una segunda lengua deberia estar mas
vinculado a la interaccion persona a persona, pero de una manera, digdmoslo, fisica.”

(estudiante 1)
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Ahora, no se trata de entrar en discusidn con posturas que van en una via distinta a
las de este caso particular de investigacion, sino mas bien de encontrar esos puntos de
encuentro que puede abogar por una relacion, aunque indirecta, entre las distintas formas de
abordar los procesos de aprendizaje de una segunda lengua. La experiencia en los procesos
de aprendizaje mediados por el smartphone supone, entonces, un asunto importante en tanto
es a partir de ella que se dinamizan las formas de abordar los dispositivos a razén de algo en
especifico; es decir, segln Sharples, et al (2009) alli se constituye el aprendizaje mavil, en la
forma en como los usuarios navegan, a razon de conocimientos previos, con el fin de aprender

asuntos referidos a los intereses particulares.

El aprendizaje, entonces, no esta limitado a posibilidades estructuradas y sistematicas
como son las dispuestas dentro del ambito académico, sino que los estudiantes, desde una
concepcién autébnoma de su aprendizaje apropian distintas estrategias que parecen, sino
garantizar, posibilitar un adecuado acercamiento a la lengua; en relacion con esto, la
estudiante 3 manifiesta que “[...] también videitos, aunque a mi no me gustan casi pero

cuando intento se da chévere.” (Estudiante 3)

El smartphone es, en definitiva, un elemento mediador entre el sujeto y el
conocimiento en términos generales, las posibilidades de accion de los individuos estan
sujetas a los intereses de aprendizaje particulares, pues es alli donde se gesta la efectividad y

eficacia, en términos de estrategia, a la hora de apropiar el smartphone.
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4.2.3. Motivacién

Los procesos de aprendizaje estan permeados por una gran variedad de asuntos que,
dispuesto de cierta manera, permiten que fluya de acuerdo con los intereses y posibilidades
de cada sujeto o, en oposicion, que se vean contrariados de modo que ralentizan una adecuada
apropiacion del conocimiento. La motivacion es, entonces, uno de los factores que permiten
estas dos posibilidades anteriormente mencionadas; esta dimension soporta la eficacia con
que los sujetos se acercan al conocimiento y el formato a través del cual lo hacen; es decir,

los medios.

A este respecto, Los estudiantes entrevistados hicieron mencion de ciertos asuntos
que resultan de su interés a la hora de interactuar a traves del smartphone a razén del
aprendizaje o fortalecimiento de una segunda lengua. El estudiante 1 menciona que dentro
aquellos asuntos que le motivan a proposito del tema tratado aqui. “[...] es la comunicacioén
con mis amigos, familiares y para acceder digamos a la informacién de una manera mas
rapida.” (Estudiante 1). El enunciado anterior, reconoce que la informacion en la que navegan
puede ser adquirida de una manera mas rapida por asunto de conectividad y acceso continuo

a gestores de busqueda que, en suma, son predeterminados en todos los dispositivos méviles.

Ahora, dentro de las distintas concepciones que se evidencian en el proceso de
entrevista, hay ademas posturas variadas acerca de los asuntos que motivan a los sujetos a
interactuar a través del smartphone, las redes sociales y los demas canales de comunicacion
que estos dispositivos moviles precisan; es decir, las motivaciones varian en gran medida de

un sujeto a otro. En relacion con lo anterior, estudiante 2 menciona que:
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[...] es un aspecto mas bien egolatra porque basicamente todo lo que, al menos desde

mi parte; como lo que sigo y lo que yo publico son mas que todo cosas que buscan es

agrada, entonces creo que es eso como una aceptacion social. (Estudiante 2)

La motivacion esta sujeta a cuestiones particulares de los sujetos; el smartphone,
entonces, dispone de elementos que propenden a satisfacer los intereses cada individuo. En
relacion con esto, estudiante 3 dice que “me gusta mucho ver memes, pues, ver como

bobadas; la verdad disfruto cosas, asi como charras porque yo también a veces hago muchas

bobadas entonces como que me inspiro de ahi.”

La comunicacién a través de redes sociales, en relacion con datos expuestos en
apartados anteriores, es una de las posibilidades que ofrece el smartphone y por tanto la que
mas usan los sujetos investigados. “Bueno, pues, chatear; creo que eso es lo que mas hago.

Em... enterarme, tal vez, sobre noticias de farandula,” (Estudiante 3)

El reconocimiento de las capacidades propias resulta, también, como un factor
motivacional a la hora de acercarse al aprendizaje de una segunda lengua; asi mismo, las
redes sociales son, nuevamente, gestores de esos espacios de interaccion transversalizados
por la motivacion. “si ha permitido que me expanda con amigos, pero también conmigo
misma, pues, porque uno si se siente como jhey! Pero si sabes esto, podes dar mas.”

(Estudiante 3)

La autonomia, la auto gestion del aprendizaje esta permeada, en definitiva, por los
intereses que cada sujeto trae consigo en términos de una lengua; por tanto, se buscan

distintas estrategias que propendan por ese uso cotidiano de la lengua que, fundamentadas en
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propios criterios motivacionales, afirmen en los sujetos el logro de aprender una segunda
lengua. “Yo por ejemplo busco mucho hablar con una amiga en inglés; pues eso es como lo

que mas hago.” (Estudiante 3)

Los recursos audiovisuales se precisan como elementos que otorgan ese grado de
interactividad al conocimiento; en este sentido, los sujetos buscan apropiar este tipo de
recursos a sus procesos de aprendizaje a razon del consumo orientado al interés en tanto estos
elementos sustentan aquellos aspectos inherentes a su motivacion. “las series también porque
practicas el idioma mientras haces algo que realmente disfrutas.” (Estudiante 4). Ademas,
enuncia que un adecuado proceso de aprendizaje “va mas en la disposicion que cada uno

tenga y las ganas que tengas realmente por indagar en otro idioma.” (Estudiante 4).

Ahora bien, como se menciond en apartados anteriores, hay quienes consideran que
el aprendizaje de una segunda lengua debe estar sujeto mas a la interaccion en espacios
fisicos; en relacién con esto, estudiante 1 menciona que:

[...] me gusta mas vincularme o establecer relaciones con los demés de una manera

directa y estando pues en presencias fisica con ellas; eh... conversar con amigos,

digamos también estudiar incluso con ellos al lado, entonces me gusta mas de esa

manera. (Estudiante 1)

La motivacion esta sujeta, entonces, tanto a elementos intrinsecos del individuo como
extrinsecos que varian segun las condiciones e intereses de los sujetos. En relacion con esto,
Ospina (2006) dice que “La motivacion se constituye en el motor del aprendizaje; es esa

chispa que permite encenderlo e incentiva el desarrollo del proceso.” (p. 158). Esto es, cada
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sujeto encuentra esos asuntos que catapultan su interés hacia distintos plexos del

conocimiento al que apuntan.

4.2.4. Nativos digitales

El tiempo ha demostrado como los sujetos interactian de manera particular con el
conocimiento a través de distintas interfaces que procuran hacer el camino mas digerible en
términos de aprendizaje. A este respecto, las nuevas generaciones suponen formas muy
variadas de usar los dispositivos electrénicos en relacion con los posibles usos que las
anteriores precisan darle. En relacion con esto, los estudiantes, en su discurso, propusieron
ciertas afirmaciones que propender por categorizar tales enunciados dentro de esta categoria;
esto, debido a que tales propuestas evidencias las variadas formas que tienen para gestionar
sus propios procesos de aprendizaje mediados tecnologicamente. “me gusta también
sentarme en el computador personal como para acceder al conocimiento, entonces me parece

chévere también usarlo como medio para fortalecer mi aprendizaje.” (Estudiante 1)

Asi mismo, aquellos sujetos enmarcados dentro de los nativos digitales ven las
bondades y beneficios que estas tecnologias ofrecen en términos de interaccion y
comunicacion las cuales propender, en definitiva, por ese aprendizaje contextualizado de la
lengua que ya se ha mencionado anteriormente

[...] tengo de que hablar con alguien porque se entera uno de muchas cosas, entonces

tiene uno como de qué hablar sin necesidad de acudir a cosas mas tediosas, que lo

hace como mas interactivo; y otro beneficio, si, que se mantiene uno como al tanto,

la comunicacidn que uno siempre esta como en contacto con la gente y no tiene que
trasladarse o cosas asi; se hace muy facil la comunicacion. (Estudiante 3)
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El smartphone, siendo un dispositivo de uso cotidiano, permite a los sujetos
interactuar, de manera inmediata, con tantos elementos como les sea posible; esto es, debido
a que precisa elementos que, gestionados adecuadamente, fortalecen sus procesos de
aprendizaje.

Pues yo, por ejemplo, a veces cuando me da por ser juiciosa (risas) busco noticias;

por ejemplo, ahorita busque dizque noticias en inglés y si uno se pone las pilas eso

funciona, [...] otra cosa que también hago es, por ejemplo, colocar todo el celular en

inglés; todas las configuraciones, y uno ahi va aprendiendo palabritas. (Estudiante 3)

En suma, una de las caracteristicas que rodean a los sujetos enmarcados dentro de
esta categoria es la capacidad de autonomia en términos de la gestién del proceso de
aprendizaje propio. En este sentido, estudiante 2 hace mencion sobre esos asuntos que, de
manera autbnoma, pueden ayudar a afincar ciertos conocimientos en relacion con el uso que
se les da a los dispositivos moviles.

Bueno, yo creo que hoy en dia hay muchisimas aplicaciones para eso, pues, se puede

aprender francés, aleman; todos los idiomas pues estan ahi; cosas tan basicas como el

traductor y también por medio de las redes sociales creo que, pues, creo que es mas
bien el que diga que no puede aprender por medio del smartphone se esta poniendo
muchisimas barreras porgque tenemos muchisimo acceso, entonces yo creo que asi tan

facil como descargamos un Facebook o un WhatsApp se puede descargar cualquier
otra aplicacion y utilizarlas para aprender algun otro idioma. (Estudiante 2)

4.2.5. Ocioy esparcimiento

Los procesos de aprendizaje por fuera del ambito académico se gestan de una manera
menos estructurada y sistematica, pero que pareciera propender por no detener o ralentizar el
proceso como tal. Esto se da bajo la consciencia del estudiante en relacion con las estrategias

que aborda para hacer de ese aprendizaje informal uno significativo.
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Cuando tengo, digamos, bastante tiempo libre lo uso principalmente para jugar, eh...
incluso también la aplicacion, diria, que mas uso yo es Youtube, puesto que me paso
muchas horas viendo videos; todo tipo de videos de carros puesto que tengo también
un vehiculo y me interesa pues como esa parte también, entonces me entretengo
mucho pasando el tiempo viendo videos. (Estudiante 1)

Las entrevistas como tal evidenciaron un par de asuntos referidos al uso consciente
del smartphone en tiempos de ocio y esparcimiento a razén de los procesos de aprendizaje
de una segunda lengua. En relacion con esta categoria Estudiante 4 menciond “Pues, en el
tiempo libre con el smartphone yo mantengo en whatsapp, Instagram, Facebook o viendo
series; Netflix o paginas como pelisperia que es como Netflix, pero gratis” Y a modo de
interlocucion agrego:

“—y esas peliculas o series que ves, ;procuras verlas en inglés? — Pues yo las pongo

en inglés con los subtitulos, pero en la medida que puedo, trato de obviar los

subtitulos; aunque si recurro a ellos cuando no entiendo algo mientras estoy viendo.

Entonces intento practicar el listening de esa manera.”

Los estudiantes que fueron sujetos de investigacion para este caso particular,
evidenciaron poco uso del smartphone en relacion con el aprendizaje de una segunda lengua
en el tiempo de ocio y esparcimiento; por tanto, la categoria como tal evidencia poco sustento
en términos testimoniales; es decir, las respuestas de los distintos estudiantes reflejaron que
el uso en estos espacios libres propendian, en mayor medida, por la interaccion a razon de
otros asuntos de interés mas alld que el uso de una segunda lengua. Ahora, las practicas
autonomas que desarrollan a razén del aprendizaje de una segunda lengua a través del

smartphone estan mas bien sesgadas por asuntos, tal vez, rigurosos que se suscitan a partir

del cumplimiento de metas académicas.
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4.2.6. Habilidades comunicativas e interaccion

Durante el proceso de sistematizacion y analisis de las entrevistas se presentd una
categoria emergente la cual tuvo importante relacion a propésito de lo que los estudiantes
enunciaron en relacién con las habilidades comunicativas; se trata, entonces, de la categoria
emergente ‘interaccion’. Esta categoria comenz6 a ganar importancia dentro del proceso
debido a que son los hechos de interaccion los que determinan, en gran medida, como se da
la comunicacién; a través de qué interfaces y qué elementos, en relacion con la tecnologia,

se circunscriben en ella.

Las habilidades comunicativas en si mismas van mas alla de las meras capacidades
del sujeto entre hablar, escribir, leer o escuchar. Estas pueden concebirse, ademas, como
funciones propias e inherentes del ser humano que, en suma, abogan por la capacidad de
comprender como la comunicacion toma lugar en nuestra vida y cuél es la finalidad de lo que
se comunica. A este respecto, los estudiantes entrevistados expusieron, a grandes rasgos,
comprensiones sobre como el smartphone, y las posibilidades que este ofrece, propenden por
reforzar o afianzar ciertas habilidades comunicativas propias del uso de la lengua.

Creo que puede ayudar mucho en la parte de conversacién como tal, pues, como para

comprender méas que todo es como la cultura porque no es algo muy tedrico sino que

cuando ta te relacionas con alguien de otra parte o con alguien de acé pero en otro
idioma aprendes de qué manera hablan, cuales son los modismos, eh... de qué temas
hablan, entonces creo que es algo muy como... para relacionarse mas con una cultura

y con la forma, pero como asi algo teérico como tal, no. Y pues asi por las redes

sociales diria que leer, escuchar y pues si... ya de interaccion por medio de voz yo

creo que también el habla y la escucha; creo mas bien que todas. (Estudiante 2)

Lo que el estudiante 2 propone, es precisamente que mediante el uso de este

dispositivo movil pueden fortalecerse todas las competencias comunicativas; ahora, es de
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gran importancia lo que menciona en relacion con la cultura y como la lengua toma
protagonismo en esos procesos de interaccion; pues, como afirma Kramsch (1998) “language
expresses cultural reality”. (p. 3). Es decir, en términos literales, el lenguaje expresa la
realidad cultural. Esto sugiere, entonces, que la interaccion en relacion con las habilidades

comunicativas ha de estar sesgada por la cultura de los sujetos actuantes en el proceso.

La comunicacion es, en esencia, la base del constante intercambio de datos a razon
de ciertos conocimientos previos traducidos, en términos culturales, a la realidad de cada
sujeto, esto supone entonces que las posibilidades de comunicacion estan enmarcadas bajo
cuestiones volitivas del sujeto, es decir, estan mediadas por los intereses de cada individuo;
en relacion con lo anterior, estudiante 3 menciona que:

Mi papé en este momento est4 haciendo un curso de inglés entonces como que

hablamos ahi un poquito, y si, también hemos conocido nosotros asi mucha gente que

nos encontramos por ahi en la calle; por ejemplo, en la feria de las flores hicimos

muchos amigos asi, claro gracias al inglés. (Estudiante 3)

Ademas de esto, estudiante 3 enuncia que la comunicacion deber ser clara 'y el hecho

de acercarse a alguien en la lengua que se pretende fortalecer ha de estar fijo como horizonte

de accidn; en relacién con esto dice:

[...] como uno llegando a la gente, asi como jhey, vamos a conversar pues un ratico
en inglés! Pues, asi porque hay mucha gente que no lo hace como por puro miedo,
Pero uno se encuentra con que hay mucha gente que esté interesada en hacerlo; pues
como en conversar asi en inglés y practicar. (Estudiante 3)
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Ahora, el mismo estudiante hace referencia a las habilidades comunicativas propias
de una lengua; hablar, escuchar, leer y escribir, en términos de como las redes sociales que
se frecuentan a través del smartphone tienden a fortalecer unas mas que otras.

[...] en redes sociales digo yo que leer porque hay demasiado contenido; hay mucho

contenido todos los dias para uno leer y pues si es en inglés obvio mucho mejor

porque uno se encuentra con palabritas y las puede ir como uniendo, y ahi uno mismo
hacerle como, pues, crearle el significado. Y, escribir claro que también, uno haciendo
tantos aportes a casi todo; lo que comenta uno. Creo pues que esas dos. (Estudiante

3)

El estudiante 4 propone ciertas estrategias que, de modo personal (enuncia) ha sido
detonantes de buenos avances en la lengua, ademas hace mencion sobre aquellas habilidades

comunicativas que particularmente se fortalecen en mayor medida; a este respecto, estudiante

4 dice que:

[...] mientras escribes estas practicando writing, mientras lees lo que la otras persona
te escribes entonces ahi va el Reading, pero entonces ahi entra como el factor dificil
que es en el Listening y el Speaking, porque no todo el mundo esta dispuesto a una
videollamada o a una llamada sencilla; entonces yo digo que principalmente se
practica el Reading y writing; y las otras dos si se pueden practicar pero de una manera
mas autonoma, estan las charlas de TED, videos, entre otros pues que estdn muy a la
mano. YO0 creo que la que menos se presta para ser fortalecida por medio de las redes
sociales es el speaking. (Estudiante 4)

Es importante, entonces, reconocer las distintas estrategias que se gestan en los
procesos de aprendizajes que abordan los sujetos en relacién con una segunda lengua; es
decir, no limitarse a cuestiones netamente estructurales sino mas bien del uso de la lengua en

contexto.
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Capitulo 5. Conclusiones

El proceso de sistematizacién y posterior andlisis de la informacion obtenida, a través
de la ejecucion de los instrumentos construidos, se han evidenciado distintos factores que
permiten caracterizar los distintos usos que los estudiantes investigados les dan a sus
smartphones en relacidn con sus procesos de aprendizaje a razén de una segunda lengua. En
este sentido, se pudo evidenciar, ademas, las posibilidades alternas que permite el uso de esos
dispositivos mdviles con el fin de propiciar un adecuado proceso de interaccién en tanto

aprendizaje.

Los estudiantes que participaron en el proceso de investigacion consideran el
smartphone como un recurso fundamental a la hora de tejer relaciones en términos sociales
y culturales, pues este les permite, en tanto comunicacion, conocer las distintas realidades
que subyacen en la cotidianidad del otro. Esto es, el smartphone es, en definitiva, parte
esencial de sus procesos de interaccion debido a distintos factores que van desde las
posibilidades de acceso a la Web 2.0 que este les permite hasta asuntos referidos a su mera
portabilidad. Estos elementos lo hacen un artefacto fundante para la cotidianidad de los

sujetos.

El smartphone propone interfaces de entretenimiento a razon de distintas
posibilidades de interaccion que van mas alla del juego y disposiciones en solitario; es decir,
el uso de los dispositivos moviles esta enmarcado en asuntos que requieren de la interaccion
social con otros, estan permeados por hechos de comunicacion que van mas alla de sus

funcionalidades basicas de voz y mensajeria. Estos aparatos ahora suponen un montén de
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posibilidades multimodales que permiten apropiar nuevos horizontes de pensamiento en

relacién con las formas de ser y actuar en el mundo en tanto sujeto social.

Todos los estudiantes que participaron en el proceso evidencian el uso de las redes
sociales como fundamento del smartphone; es decir, las redes sociales como Facebook y
WhatsApp comprender el mayor uso por parte de los sujetos de investigacion. Esto sugiere,
entonces, que el tiempo de uso que emplean en el smartphone esta sujeto a asuntos de
comunicacion multimodal; esto es, la comunicacion toma lugar desde distintos formatos;

videos, imagenes, musica, textos, audios, entre otros.

Los estudiantes entrevistados no hicieron evidente ningin patron estructurado y
sistematico de aprendizaje de una segunda lengua a través del smartphone, esto sugiere que
el aprendizaje que toma lugar alli sucede de manera inconsciente y espontanea. Es decir,
procuran que el uso que le dan a sus dispositivos moviles propenda por satisfacer sus
necesidades sociales mas que las de sus procesos de aprendizaje, sin embargo, esto no sugiere
que los sujetos de investigacién no busquen fortalecer una segunda lengua a través del

smartphone, sino que su uso a proposito de ello es, en la mayoria del tiempo, espontaneo.

La casa es el lugar que evidencia mayor uso del smartphone, al igual que la actividad
‘chatear’ presentdé mayor frecuencia. Esto sugiere, entonces, como se menciono
anteriormente, que el uso de los dispositivos moviles esta sesgado, en gran medida, por la
interaccién social en términos de comunicacion; transversalizado por el uso de la lengua.

Ahora, la apropiacién de una segunda lengua como interfaz de interaccidn parecio no tener
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un fuerte protagonismo en tanto su uso no se da, aparentemente, de manera planeada y

estructurada.

Los aspectos que mas motivan a los estudiantes a usar sus smartphones en los
momentos y espacios dispuestos para el ocio y el esparcimiento son la facilidad de
comunicacion que estos aparatos precisan; ademas de las distintas posibilidades de
interaccion en relacion con la basqueda de informacion y apropiacion de ciertos
conocimientos. Los motiva, ademas, las posibilidades de entretenimiento que ofrecen los

videos, la musica y los demas modos interactivos no formales.

En relacidon con las habilidades comunicativas, los estudiantes concuerdan en que
interactuar a razén de un idioma distinto al propio, a través del smartphone, genera
comprensiones generales sobre las formas de vida, de cultura y de interaccién basicas que se
pueden presentar en otros contextos traducidos en paises, ciudades, barrios, entre otros; esto
hacer referencia, entonces, a la apropiacion de la lengua que el uso social del smartphone

precisa.

Tomando como referencias el parrafo inmediatamente anterior, es importante
mencionar que los estudiantes entrevistados destacan, entre las 4 habilidades comunicativas
propias de una lengua, el Reading (la lectura) como el de mayor fortalecimiento en tanto la
mayoria de los elementos dispuestos alli estan presentado en forma de texto escrito. Sin
embargo, resaltan también que el listening (la escucha) aunque es la habilidad mas
complicada, procura por ser fortalecido a través de las series en linea, lo que permite entender

el lenguaje de acuerdo al contexto en que se narran los hechos.
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AnNexos
Anexo 1. Encuesta

Los datos suministrados en esta encuesta seran usados con fines exclusivamente académicos y son
estrictamente confidenciales.

Obijetivo:
Identificar el uso que le dan al smartphone los estudiantes de la UPB en sus espacios de ocio y
esparcimiento.
l. Caracterizacion

1. Edad 2. Sexo: Masculino 3. Estrato 4. Barrio
Femenino

1. Uso del smartphone
La siguiente pregunta tiene multiples opciones con una Unica respuesta. Escoja la que considere de acuerdo a

su criterio.
5. ¢Qué tiempo en __0a2horas
promedio le dedica al __2a4horas
uso del smartphone __4 a6 horas
durante el dia? __6a8horas
___mas de 8 horas.
El siguiente blogue de preguntas tiene multiples alternativas y en cada una debe marcar la opcién de acuerdo
a su criterio.
¢En cuales redes sociales Sl NO
tiene cuenta? 6. Facebook
7. Instagram
8. Snapchat
9. Twitter
10. WhatsApp
¢En su tiempo libre en SI NO
qué lugares o espacios 11. En la casa
hace uso frecuentemente
del smartphone? 12. En la universidad
13. Enun medio de transporte
14. Enlacalle
15. En fiestas, celebraciones, eventos,
encuentros con grupos
16. Otros, ¢cuales?
¢Cudl de las siguientes SIEMPRE | ALGUNAS | NUNCA
actividades usualmente VECES
practica con el
smartphone en su tiempo 17. Navegar en redes sociales
libre?
18. Chatear (escrito y/u oral)
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19. Escuchar musica

20. Ver videos

21. Jugar

22. Otro, ¢Cual?

La siguiente pregunta tiene las opciones: SI / NO para decidir la que mejor encaje en sus practicas.

23. ¢Ha tenido interés por
aprender otro idioma
mediante el uso del
smartphone en su tiempo

libre?
La siguiente pregunta pide datos sobre algunas especificaciones de su smartphone
¢Cual es la marca 'y 24. Marca
modelo de su 25. Modelo
smartphone?
1. En el siguiente apartado escriba los datos de contacto requeridos
Nombre: Fecha: Mes: Dia: Semestre
Afio:
Correo electronico: Teléfono:
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Anexo 2. Guion para entrevista para estudiantes que respondieron Si al interés por
aprender una segunda lengua mediante el smartphone.

1. ¢Cudles son tus intereses y motivaciones para tener redes sociales?

2. ¢Cbémo generas los vinculos de amistad con las personas que te contactas en las
redes sociales?

3. Entdtiempo libre, ¢cudles son esas actividades que mas te gusta hacer con el
smartphone?

4. ¢Qué beneficios podrias adquirir aprendiendo otro idioma a partir del uso del
smartphone y si esto te ha permitido expandir tu circulo de amigos o amistades?

5. ¢Qué aplicaciones has descargado a tu dispositivo mavil para el aprendizaje de
otro idioma y que ventajas has encontrado? ¢En qué forma las utilizas en tu
smartphone en tus tiempos libres?

6. ¢Como crees gque la interaccion en las redes sociales pueda mejorar el
aprendizaje de otro idioma? ¢ Entre escribir, leer, hablar o escuchar, cuales
consideras que se pueden practicar mas facilmente y por qué razén?

7. ¢De qué forma crees que puedes ser autbnomo para aprender otro idioma
mediante el uso del smartphone? ;Como te imaginas que podrias aprender otro
idioma usando el smartphone en tu tiempo libre?

8. ¢Quieres agregar algo mas?
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Anexo 3. Guion para entrevista para estudiantes que respondieron NO al interés por
aprender una segunda lengua mediante el smartphone.
1. ¢Cudles son tus intereses y motivaciones para tener redes sociales?
2. ¢Cbémo generas los vinculos de amistad con las personas que te contactas en las
redes sociales?
3. Entdtiempo libre, ¢cudles son esas actividades que mas te gusta hacer con el
smartphone?
4. ¢Considera que el smartphone, en alguna medida, puede servir como gestor de
aprendizaje de una segunda lengua?
5. ¢Qué otras posibilidades de entretenimiento, a parte de las mencionadas en la

encuesta, le proporciona el smartphone?
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