REPRESENTACIONES SOCIALES DE VICTIMA Y SU RELACION CON EJERCICIOS
DE PARTICIPACION Y LIDERAZGO EN UNA MESA DE PARTICIPACION DE
VICTIMAS DEL VALLE DEL CAUCA

ESTUDIANTE:
LINA MARCELA QUICENO

ASESORA:
LUZ ANDREA SUAREZ ALVAREZ

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE PSICOLOGIA
MAESTRIA EN PSICOLOGIA SOCIAL
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
MEDELLIN
SEPTIEMBRE DE 2016



Tabla de contenido

RESUIMIBI L.ttt ettt bttt bt e h e e sh e e s h b oo R ke e R ke e a b £ ek e e b e e eE s e e R bt oAbt e ehe e ehe e nRe e eR b e e be e beenbeenteenaneas 4
Planteamiento del ProbIEMA............oiiiiie et sttt st eeseeereeneenne s 5
g1 =TotcT o LT =TSSP 155
U] 1] o Uod o o S P 31
MAICO CONCEPLUAL........eivieeiiiie ittt ettt e st e be et e s be et e e besbe e st e beaseesaesbeentesbeereentenneas 334
@] o101 SR 44
ODJELIVO GENETAL..... .ot st b et e st e et e st e e be e b e sbeeseesbesteesbesbeaneeseeateenbenrees 44
ODJELIVOS ESPECITICOS ....viiiiiiiiiiecie ettt e st e et e e be s reebesbe e e e steeteesrenre s 44
1= (o TN LY, =1 (oo (o] [oTo o o ISR 45
Estrategia de INVESTIJACION ........coii ittt st e s be e e e sbeeraestesaeeseesre e 45
Participantes de 12 INVESLIGACION .......cociiuiirieiiieee et 46
Técnicas de generacion de iNFOrMACION.........cc.cirieirieireireee e 47
DiSEN0 & INSIIUMENTOS ....c.veuieiieiiiiieiesiesie ettt sttt bt s e b e e b e bbbt eenes 48
ANALISIS 08 10S DALOS .....c.eiieeieiieiieiecit ettt ettt sb et bbb e e seen e b e b et st nee e 48
CONSIUBIACIONES BLICAS. .. v.veveteteieesiesietee et st st et sttt b et sttt e et et e st et e e b e e be s ae b e b et e st e ne et e sbenbenbeneeeeneas 50
RSV 7= To [OOSR UR SR PR 54
e ST 1 Uod o o SRRSO 54
|.“Victima”: Una Representacion Social asociada con el sufrimiento y permeada por la norma............. 55

La normativa como fuente preponderante para la construccion de “Victima”: Subcategoria de
1Y {072 F=Tod o o B PSP URRUPRRRRTRPN o
“Vivencias que dejan una marca’: Subcategoria Significados.............c.cc.ceeveiive e e ieiciiee vee e 03
“Desplazado, victima = Guerrillero, con participacion en el conflicto vs. Sujeto de reparacion”:
Subcategoria ACHITUD ..........c. oot e et e et e et et e e e e et e e et e et e e et e en e e e aea 07
La Reclamacion como Estrategia: Subcategoria Practicas.............c..cceeevve e e cevee e e el 70
Il : Participacién y Liderazgo, dos categorias en relacion ................ccccocovee v ieiie e ie e e el 73
La Participacion, un concepto POlISEMICO ... .......cocouitioiiie ot e s et e et e e e e e ae e a7 T
Las Préacticas Participativas de la Mesa 'y su EJerciCio............ccooeeee e e vt en e e e e e e 79
Concepciones frente al liderazgo ... .............oc oot coiiie e iee et et e e e e e e e e e e 84
El Liderazgo en la Mesa como HiStoria y Practica ... .............ccoccueieeeiieevcee e et evee e e e .86
La Motivacion para el Ejercicio del Liderazgo ...................ccoccoueieieiieeaeeveeneeeee e e e e ne 000 90
I11. Discusién: La Reparacion como categoria emergente que media entre la representacion social de

victimay los ejercicios de participacion y liderazgo dentro de laMesa ............cccceevveceviee e e e . 94



Conclusiones Yy RECOMENUACIONES ... ..o vt ies it e et s e et e cetvee cesae e et e ees aee aes ses vee en e 2es ee aae

AANEXOS ... oot e et e et et e et e e e et e e e et e et e et e et e tee e eee it e et vee e e vee e aae o

Anexo A: Consentimiento INTOrMAadO... ... ... coo ot e e e e e e e e e e e e e e e e e,

Anexo B: Guia de Entrevista En Profundidad ............coo ettt e e,

Anexo C: Guia Para Grupos de DISCUSION ..........cc..couie oot iesiee e et e et e e et e et e e een e e

Anexo D: Certificados de Formacién en Atencién Psicosocial A Victimas Min Salud......

Anexo E: Convenio Especifico de Cooperacidn para Atencidn Psicosocial de Emergencia

RETEIENCIAS ... .. e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

108
112
112
115
118

A21

123
124



RESUMEN

La presente investigacion se realizo dentro del contexto formativo de la de la Maestria en
Psicologia Social de la Universidad Pontificia Bolivariana, estuvo orientada hacia la indagacion al
respecto de la relacion existente entre las representaciones sociales de victima que tienen los
miembros de la Mesa de victimas de un municipio del Valle del Cauca, y los ejercicios de
participacion y liderazgo que realizan los mismos. La investigacion se planted teniendo en cuenta
que las mesas de participacion suponen una considerable importancia para el desarrollo de los
procesos de reparacion y atencion efectiva a las victimas dentro del contexto de la Ley 1448 de
2011, puesto que es el estamento encargado de agenciar programas, proyectos y demas acciones
que beneficien a la poblacion victima dentro de los municipios, ademas de ejercer procesos de
veeduria en funcion del cumplimiento de la misma Ley. La poblacidn participante de investigacion
estuvo compuesta por 17 personas (10 mujeres y 7 hombres), representantes de asociaciones de
victimas que pertenecen a la Mesa de victimas del municipio, los cuales tienen edades entre los 20
y 60 afios y pertenecen a estratos socioeconomicos 1, 2 y 3. Se emple6 como estrategia el estudio
de caso y como técnicas de recoleccion de datos la entrevista en profundidad y el grupo de
discusion. Se utilizo el analisis de discurso como estrategia para el analisis y la interpretacion de
los datos, dado que se considera que es a partir del lenguaje que se expresan las representaciones

sociales, ayudando al cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

Palabras Claves: Representaciones sociales, Victimas, Participacion, Liderazgo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Colombia es un pais que presenta una situacion de conflicto politico, que segin Barrero
(2008), se entiende como un proceso en el cual se han acumulado tensiones sociales, que estan
mediadas por componentes ideoldgicos fuertemente arraigados a ideales politicos, ostentados por
diferentes grupos que generaron estas tensiones, que por tener esas caracteristicas mantienen

inflexibilidad frente a sus opositores.

Este conflicto, es el resultado de un proceso histérico que tiene su origen reconocido en el
afio 1958, segin menciona el Centro de Memoria Histérica (2014) en su informe general, donde se
indica que desde este afio hasta 1982, se evidencian sucesos histéricos como la violencia
bipartidista y la proliferacion de grupos guerrilleros, desembocando en una escalada de sucesos
violentos, es decir, la utilizacion del uso de la fuerza como estrategia de lucha, que ha generado
dolor, sangre, desconfianza y afectacion de la economia (Contreras, 2003).

De igual forma, se han producido situaciones como: desplazamiento forzado, asesinatos,
abusos sexuales, desaparicion forzada y deméas acciones que van en detrimento de los derechos
humanos (Centro Nacional de Memoria Historica, 2014).

Segun datos de la Red Nacional de Informacion de la Unidad de Victimas (2015), con corte
al 01 de junio de 2015, existen registradas 7.438.023 personas victimas del conflicto armado, de
las cuales 6.252.516 fueron desplazadas, 156.046 desapariciones forzadas, 942.610 homicidios y

10.137 delitos contra la libertad sexual.

En este sentido, se identifica que una de las consecuencias mas relevantes del conflicto que
se vive en Colombia son las “Victimas”, por lo cual resulta pertinente revisar el concepto de
victima, al respecto se encuentran diversas perspectivas, las primeras definiciones del término se

dan por la real academia de la lengua:

“(Del lat. Victima).
1. f. Persona o animal sacrificado o destinado al sacrificio.



2. f. Persona que se expone u ofrece a un grave riesgo en obsequio de otra.

3. f. Persona que padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita.

4. f. Persona que muere por culpa ajena o por accidente fortuito.

5. Quejarse excesivamente buscando la compasion de los demas”. (Diccionario de la Real

Academia de la Lengua Espafiola, 2015)

En cuanto a los abordajes tedricos que se han hecho de este concepto, Giner (2011) hace
una recopilacion de definiciones de diferentes autores, de las cuales se resaltan caracteristicas
comunes adjudicadas a la victima como: que presenta sufrimiento por un hecho traumatico a
consecuencia de causas ajenas su voluntad, también se asocia con una perdida, sea familiar o de
bienes materiales agenciada por terceros, violaciones a los derechos humanos, abusos de poder e
incluso, se trasciende a una cierto tipo de actitud que se tiene por parte de las personas o colectivos,
que han sufrido los hechos anteriormente descritos. Otro aspecto importante de resaltar en esta
compilacion, es que se hace un fuerte énfasis en que los hechos ciertamente han producido en

quienes los vivieron, afectaciones complejas a nivel fisico y psicolégico.

En este sentido, es posible identificar que las victimas son personas que han pasado por
hechos que se escapan de su control y que les han generado diferentes afectaciones. Martin-Bar6
(1990) menciona que en contextos de guerra y/o violencia politica se genera en las personas un
“trauma psicosocial”, entendiendo como una herida o afectacion particular en el sujeto y es
psicosocial por la abstraccion de las condiciones sociales que la mantienen, dado que esta herida
ha sido producida por unas dindmicas sociales, esto va a estar directamente relacionado con el
grado de participacion del sujeto en el conflicto y las caracteristicas de su personalidad y
experiencia. De igual forma, menciona que estas condiciones pueden o no, potencializar

capacidades para el crecimiento humano, dependiendo de las herramientas que tenga el sujeto.

Como se plante6 anteriormente, en Colombia existe un alto nimero de personas que han
pasado por circunstancias traumaticas, producidas por causa del conflicto armado que se vive en el
pais. En consecuencia el Estado se ve en la necesidad de agenciar procesos de atencion para estas
personas. Al realizar una revision de la normativa, es posible mencionar que la categoria de

“Victima” es relativamente reciente, y se identifican las siguientes leyes como las pioneras, tanto



en inclusion de categorias asociadas a la de “victima”, como de procesos de atencion y

participacion para las mismas:

La primera normativa que da cuenta de medidas de atencion es Ley 387 de 1997 (Julio), en
ella se encuentra la primera nocion cercana al concepto de Victima, que es la de “Desplazado”,
entendiéndose este como aquella persona que se ha visto en la obligacién de abandonar su lugar de
residencia y actividades cotidianas, dentro del territorio nacional, a causa de que su vida e
integridad se vieron amenazadas, por ocasion del conflicto armado interno (Articulo 1. Ley 387 de
1997).

Como procesos importantes de resaltar en la normativa en términos de la atencion, se crea
el Sistema Nacional de Atencién Integral a la Poblacion Desplazada por la Violencia, asi como
comités de apoyo a la gestion del mismo a nivel regional y municipal, en los cuales se da la
participacién a dos representantes de la poblacion desplazada, y su funcion es la garantia de
derechos, realizacion de diagnosticos e intervenciones a partir de la formulacién de politicas

publicas de atencidn a la poblacién desplazada.

Posteriormente se crea la Ley 418 de 1997 (Diciembre), en la que se evidencia un avance
importante en cuanto a la conceptualizacion de “victima”, planteando que las Victimas son aquellas
personas que “sufren perjuicios en su vida, grave deterioro en su integridad personal y/o bienes
dentro del conflicto armado en sucesos como: como atentados terroristas, combates, ataques y
masacres entre otros” (Articulo 15, de la Ley). Es importante destacar que en esta normativa el

tema de la participacién en estamentos nacionales, regionales y municipales no es abordado.

La siguiente normativa que se resalta es la Ley 975 de 2005. En esta se reformula la nocién
de victima, teniendo en cuenta que aunque se sigue conservando la idea de que es la persona que
ha sufrido lesiones, se incluye también a los colectivos, ademas habla del sufrimiento emocional,
las pérdidas financieras y vulneraciones de los derechos (Articulo 5, Ley 975 de 2005). Frente a
los dafios, resalta que deberan ser consecuencia de grupos armados organizados al margen de la
ley, lo que antes era definido de manera mas amplia (por causa del conflicto armado), ahora se
delimita especificamente a la accion de los grupos armados al margen de la ley.



Esta normativa resulta importante pues se decreta la reparacion integral, teniendo en cuenta
derechos a la verdad, la justicia y la reparacion, se crea el fondo para la reparacion, la comision
para la reconciliacion, en el cual participan representantes de victimas que agencien procesos
encaminados a tal fin. También se plantea la nocion de atencion psicosocial articulada a este
fendmeno, entendiéndose esta como el abordaje de las problemaéticas de las victimas desde una
perspectiva multidisciplinaria y con la participacion de diversas instituciones que les garanticen los

derechos mencionados (verdad, justicia y reparacion).

Y por ultimo, se tiene la Ley 1448 de 2011, normativa que es la vigente y que modifica la
nocion de victima, alinedndola con una vision de dafio sufrido a causa de infracciones al DIH, en
el marco del conflicto armado, ademas delimita un tiempo para que se pueda ser reconocido con
esta condicion (a partir del 1° de enero de 1985) (Articulo 3°, Ley 1448).

Esta norma evidencia y fortalece la necesidad de atencion para la recuperacién emocional,
dados los impactos que ha generado los hechos victimizantes en las personas que los padecen, sus
familias y comunidades; en este sentido, la reparacion integral contempla una estrategia para la
recuperacion emocional denominada PAPSIVI (Programa de Atencidn Psicosocial y Salud Integral
a Victimas del conflicto Armado), que prioriza la atenciéon en salud y promueve un enfoque
Psicosocial, entendiéndose por este, la comprension que deben hacer los profesionales que
atienden, de la manera particular en la que el hecho victimizante afect6 a la victima, su familia 'y
comunidad, conservando un abordaje interdisciplinario e interinstitucional para aminorar el

impacto de la afectacion.

Ademas de lo anterior, la ley presenta otro aspecto relevante, pues se crean y formalizan
los mecanismos de participacion de las victimas en todo el proceso de formulacion e
implementacion de planes de accion territoriales y nacionales, para el cumplimiento de la ley. Es
asi como se dispone en el titulo VIII: Participacion de las victimas, los mecanismos mediante

los cuales los entes territoriales han de hacer efectiva dicha participacion.



Uno de estos mecanismos son las Mesas de Participacion de Victimas (municipales,
regionales y nacional), cuya definicion se encuentra en el articulo 193 de la Ley en mencion:

Se garantizara la participacién oportuna y efectiva de las victimas de las que trata la presente ley, en los
espacios de disefio, implementacidn, ejecucion y evaluacién de la politica a nivel nacional, departamental,
municipal y distrital. Para tal fin, se deberan conformar las Mesas de Participacion de Victimas, propiciando la
participacién efectiva de mujeres, nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores victimas, a fin de reflejar sus
agendas... Se garantizara la participacion en estos espacios de organizaciones defensoras de los derechos de las
victimas y de las organizaciones de victimas, con el fin de garantizar la efectiva participacion de las victimas
en la eleccion de sus representantes en las distintas instancias de decision y seguimiento al cumplimiento de la
ley y los planes, proyectos y programas que se creen en virtud de la misma, participar en ejercicios de rendicion
de cuentas de las entidades responsables y llevar a cabo ejercicios de veeduria ciudadania, sin perjuicio del

control social que otras organizaciones al margen de este espacio puedan hacer. (Ley 1148 de 2011)

La normativa menciona que las mesas de victimas se encuentran conformadas por de 12 a
16 miembros (lideres de organizaciones de victimas o personas que son victimas registradas y
trabajan individualmente por los derechos de las victimas y que la poblacién con esta condicion,
les dé su aval para representarlos) y son los encargados de organizar los comités de justicia
transicional, que articulan las estrategias interinstitucionales que se llevaran a cabo en favor de las
victimas en el marco de los planes de desarrollo locales. Estan conformados por los secretarios de
despacho, el alcalde, la policia, ICBF y dos representantes de la mesa de victimas. Ademas deben
generar estrategias para las garantias de no repeticion (mejoramiento de las condiciones de

seguridad del territorio, prevencion del reclutamiento forzado y reintegracion).

En este sentido, las mesas de victimas se convierten en un escenario en el cual se debe
debatir y participar en el diagnostico de las necesidades de la poblacion victima, e incidir en los
planes de gobierno y ordenamiento territorial, en beneficio de la poblacion que representan, de ahi
que los liderazgos que se tengan por parte de los representantes son fundamentales para la

proposicion y el logro de objetivos que beneficien a la poblacion victima del conflicto armado.

Esta estrategia de participacion fue estipulada, como se explicd anteriormente, en el afio
2011, es decir que cuenta con casi 5 afios de vigencia. Teniendo en cuenta que los procesos de

participacion de las victimas e injerencia en las politicas publicas de las entidades territoriales, que
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determinan la intervencion de las necesidades que presenta este colectivo, se deben dar al interior
de las mesas de victimas, convirtiéndose en un escenario vital para la promocion y garantia de
derechos de esta poblacidn, se considerd importante en la presente investigacion indagar frente a
los ejercicios de liderazgo y participacion que se dan en las mismas y como esto repercute en las

acciones que se ejecutan con los colectivos representados.

Sin embargo, se partio en el presente estudio del presupuesto que ese ejercicio de liderazgo
y participacion que hacen los representantes de las victimas, se encuentra en gran medida
relacionado con las representaciones sociales que han construido acerca de la condicion de Victima,
dado que es esta condicion la que hace que los representantes participen en las mesas, ademas de
ser la representaciones sociales un referente que sirve de parametro para interpretar, categorizar la

realidad y actuar en ella.

Para llevar a cabo la investigacion se escogié una mesa de participacion de un municipio
del Valle del Cauca, cercana a la sede de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Palmira,
pues dicha entidad presentaba interés en el desarrollo investigativo a cerca de la tematica,
generando un proceso de articulacion al respecto. Ademas esta mesa en particular, ha pasado por
situaciones que le han impedido su funcionamiento adecuado, como la demanda por parte de
algunos de los miembros al proceso de conformacion inicial, dificultades con el personero
municipal, entre los mismos miembros y otros asuntos; constituyéndose en un caso interesante para

identificar los planteamientos que aqui se expusieron.

Con el fin de indagar por el supuesto de la investigacion, se realizd un ejercicio empirico
exploratorio, en el cual se entrevistaron 4 lideres victimas que pertenecieron a mesas de
participacion en dos municipios del Valle del Cauca, diferentes a la del objeto de estudio, dado que
esta se encontraba inhabilitada, debido a la demanda a la idoneidad de los miembros elegidos el
afio pasado. En este proceso se indago por las concepciones que tenian sobre las acciones de
liderazgo y de participacién que se llevan a cabo en las mesas de participaciéon y la nocién de

victima que han construido.
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Se encontrd que la percepcion de las actividades que se dan en este escenario de carécter
municipal, es muy desfavorable, pues los entrevistados consideran que los estilos de liderazgo no
son los mas adecuados para el proceso, como se manifiesta en la respuesta a la pregunta: ; Como
ve el ejercicio del liderazgo en la mesa de victimas de su municipio?, obteniendo respuestas como
estas: “Muy malo, porque falta mucha comunicacion y trabajo en equipo, ademés no saben como
ser lideres y luchar verdaderamente por su comunidad, muchos tiene intereses individuales”;
“Nulo, los de la mesa no tiene ni idea de que es ser lider, y se creen el cuento que nos estan

representando”’; “Una mesa con muy malos liderazgos y poco compromiso™.

De igual forma, es importante resaltar la concepcién de participacion que tienen los
entrevistados: “es un espacio en el cual todos tenemos derecho a intervenir con el fin de aportar

>

ideas”; “Saber escuchar y que me escuchen”; “Decir las cosas y hacerlas cuando corresponde”;

“Sobresalir proponiendo cosas para mejorar algo”.

En este sentido, se puede evidenciar que frente al concepto de participacion hay diversas
posturas, asi como también ocurre con la nocién de victima que tienen: “toda persona que
considere que se le han vulnerado sus derechos, fisica, moral, psicol6gicamente”; “es toda aquella
persona a la cual le han sido violados sus derechos”; “una persona que le han pasado hechos
violentos por el conflicto”; “personas con muchas dificultades causadas por la guerra que se vive

enel pais”.

Ademas, esta nocion de victima se encuentra a ligada segun los entrevistados, con el tipo
de hecho victimizaste del que se es victima, lo que se noto en la respuesta a la pregunta: ¢ Considera
usted que el término “victima” es adecuado, porque?: “dependiendo de qué hecho victimizaste, ha
sido objeto la persona, si esta bien, porque todo aquello que atente contra mi o los mios, me hace
vulnerable”; “si, porque han sido afectadas tanto fisica como psicologicamente por el hecho que

les paso”™.

Es asi como, al indagar por estos tres aspectos, que repercuten en el funcionamiento de las

mesas de participacion, se plantearon las siguientes ideas problematicas.
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Las mesas de victimas constituyen un espacio de participacion, esto implica que las
personas que estan alli, deben tomar parte activa de los ejercicios que se realicen al interior, para
que se garantice que el proposito de participar se cumpla. Ademas, las personas que hacen parte,
son lideres de grupos y asociaciones, lo cuales tienen un lugar importante para las personas que
representan, teniendo en cuenta lo planteado por Montero (2003), para quien todo grupo o
comunidad presenta lideres y, dependiendo de los ejercicios que se realicen en los mismos, se
constituyen bien sea en un obstaculo o un potencial, en los procesos de organizacion y desarrollo

de las comunidades.

Sin embargo, si se contrasta lo anterior con el resultado de la exploracion, en la cual se
encuentra que los ejercicios de liderazgo que se tienen dentro de las mesas no son los mas acordes
frente al reto que plantea este escenario, resultd pertinente indagar al respecto, dado que se
encuentra en juego un propdésito comdn, que es el beneficio de una poblacién que necesita ser
atendida de acuerdo con sus necesidades y este proceso lo deben agenciar estos lideres que se

encuentran en las mesas de participacion.

Asi mismo, tanto el escenario de participacion, como el ejercicio del liderazgo que se da en
el mismo, se posibilita dado que se tiene la condicion de ser “Victima del conflicto armado”, es
decir, que las personas que estan involucradas han pasado por ciertos eventos que les han generado
situaciones de cambio en sus vidas, experiencias y significaciones al respecto de esta condicion, lo
que posibilita la configuracion de representaciones sociales frente al ser victimas, teniendo en
cuenta que, segin Moscovici (1979), las representaciones sociales constituyen un conjunto de
conocimientos ordenados gracia a los cuales, las personas pueden entender su realidad y, al mismo
tiempo se convierten en preceptos que guian su accionar, dado que serian la forma en la cual se

interpreta la realidad exterior para hacerla mas inteligible.

En este sentido, las representaciones sociales se convierten en marcos interpretativos y
configuraciones simbdlicas del mundo exterior, que expresan una dindmica historica de los grupos
que las producen, garantizando un conjunto de valores comunes que los pueden cohesionar,

fortalecen su interaccion dando origen a normativas de lo que es y lo que no es, y formas
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clasificatorias mediante las cuales se facilite la socializacion entre los miembros del grupo (Beriain,
1990).

Ahora bien, el proceso de construccidn de las representaciones sociales se da a través de las
interacciones sociales, siendo la comunicacién mediada por la discusion, la manera mediante la
cual los sujetos logran identificar y reevaluar el entramado de valores, nociones y reglas con las
que se socializa, para posteriormente poderlas reproducir, convirtiéndose en parametros y formas
de comportamiento del orden de lo simbolico y lo practico, que se ponen en escena gracias a estos
procesos de comunicacion, adquiriendo una relacion dindmica, pues al mismo tiempo que
escenifican las representaciones, estas sirven para que se tengan formas discursivas comunes que

faciliten esa comunicacion (Moscovici, 1979).

Teniendo en cuenta lo anterior, la importancia y funcionalidad de la teoria de las
representaciones sociales, radica en que se focaliza en un tipo de pensamiento social producido
durante la interaccion de los grupos en su vida cotidiana, constituyéndose en un aspecto
fundamental para la construccién social de la realidad, dadas sus caracteristicas de orientacion,
interpretacion, facilitacion de la comunicacion y productora de comportamientos dentro la misma
(Perera, 2003).

Esta perspectiva teodrica posibilita el conocimiento de la forma en que las personas
interactlan a través de marcos interpretativos socialmente construidos que inciden de manera
prioritaria en como se desempefian en diversos escenarios, lo cual result6 acorde para el caso de la
presente investigacion, pues se pretendié comprender como las personas que han pasado por un
hecho victimizante han construido una representacion social acerca de la condicién de victima, que
les posibilita realizar ejercicios tanto de participacion como de liderazgo, facilitando el
acercamiento a esta realidad social para generar conocimientos que aporten al fortalecimiento de
las dindmicas de participacion en las Mesas de victimas, para que efectivamente se constituyan en
lideres organizados de asociaciones de victimas, que aporten al restablecimiento de los derechos y

condiciones de vida de las diferentes comunidades.
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Pregunta de investigacion

¢De qué manera se relacionan las representaciones sociales de “victima”, que tienen los
integrantes de una Mesa de participacion de victimas de un municipio del Valle del Cauca, con los

ejercicios de participacion y liderazgo que realizan?
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ANTECEDENTES

La teoria de las representaciones sociales es uno de los referentes tedricos mas importantes
en la psicologia social, por lo cual se realizan constantemente diversas investigaciones que giran
alrededor de las mismas. En este sentido se rastrearon diferentes fuentes académicas, realizando
una seleccion de materiales que se relacionan con la temética abordada en el presente trabajo, como
acercamiento a la forma en la cual se han venido investigando, convirtiéndose en un acercamiento
metodologico, dado que en el proceso de investigacion no se encontraron trabajos sobre la

representacion social de victima especificamente.

En este rastreo se encontraron investigaciones de dos tipos, el primero que esta asociado a
indagaciones con poblacion victima alrededor de representaciones sociales de diversas categorias
(violencia, territorio, familia, desplazamiento, entre otras), que normalmente se encuentran en
trabajos de pregrado o ejercicios de intervencién y, el segundo, en el cual se exploran categorias
asociadas al conflicto (territorio, personas en situacion de desplazamiento, conflicto armado, DIH,
violencia, paz, entre otros), en grupos poblacionales diferentes a las victimas directas del conflicto
armado o en la prensa. A continuacion se esbozard una muestra de lo encontrado en ambos tipos

y su aporte para la presente investigacion.

Lépez (2006), realizd una indagacion al respecto de las representaciones sociales sobre el
conflicto armado y el desplazamiento forzado, con 33 lideres y sus familias, de asociaciones de
desplazados de la ciudad de Pasto, utilizd diversas herramientas metodoldgicas como: la entrevista

semi estructurada, la observacion, talleres, escenarios, linea espacio-temporal.

La autora resalta aspectos importante que le generaron dificultad a la hora de realizar el
proceso de indagacion, lo primero es el caracter voluble de la poblacion, pues menciona que las
personas constantemente se movian de lugar de residencia, lo cual dificultaba continuar con el
proceso, de igual forma, la dificultad para las entrevistas en el sentido de que se identificaba una
pérdida de las historias o el deseo de no contarlas, debido al miedo que se despierta en esta
poblacion y la sensacion de inseguridad al contar. También resalta que el hecho de ella haber sido

una estudiante universitaria, les generaba mas confianza a los participantes, dado que manifestaban
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sentirse vigilados y perseguidos por parte de la institucionalidad, este aspecto resulta bastante
importante dado que evidencia tensiones algidas entre los lideres de la poblacién victima y la
institucionalidad con la que se relacionan, situacion que podria estar sucediendo en las mesas de

participacion, que es el escenario en el cual se desarrolla la presente investigacion.

La investigacion tuvo dos grandes categorias, la primera fue imaginario sobre el conflicto
armado interno, que se subdividié en: conocimiento sobre el conflicto, grupos armados ilegales,
Estado — gobierno e institucionalidad, sociedad civil y soluciones. Y la segunda categoria es
imaginarios sobre el desplazamiento forzado, que se subdividié en: el evento, imaginario de la
vida cotidiana, imaginario social, imaginario politico, imaginario cultural, imaginario econémico,

condicion de desplazamiento forzado, soluciones.

Frente a los resultados se menciona que la mayoria de los entrevistados en la primera
categoria (Conflicto armado interno) coinciden en un reconocimiento del conflicto casi como parte
esencial de su proceso de vida, dado que las regiones de donde provenian (Narifio, Putumayo,
Vichada), han sido territorios tradicionalmente golpeados por el conflicto y con presencia de grupos

armados ilegales desde la época de la llamada “violencia” hasta la actualidad.

Otros hallazgos resaltan que los participantes relacionaban los origenes y factores de
permanencia del conflicto con situaciones estructurales, especificamente manejos
socioeconémicos inadecuados por parte de la clase politica, la aparicion y fortalecimiento del
narcotrafico, la falta de oportunidades a nivel educativo, la poca generacion de empleo y los
intereses econdmicos por parte de otros paises como Estados Unidos, en la riqueza territorial que
presenta Colombia, lo que se evidencia en las gran cantidad de compafiias trasnacionales presentes
en el pais. Todos estos aspectos incluyen el desplazamiento forzado como una de sus principales

armas y consecuencias.

De igual forma se resalta que los participantes hacian alusién a la desconfianza que tiene
en todos los actores del conflicto, tanto en los grupos armados ilegales (guerrillas y paramilitares)
como en las fuerzas militares que hacen parte del Estado y que se supone deben garantizar la

seguridad a la poblacion civil, lo cual es deslegitimado por muchos de los discursos de los
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participantes, al mismo tiempo que la institucionalidad que se convierte muchas veces en fuente de
temor, re victimizacion y desconfianza, resultando un factor determinante, dado que es la
institucionalidad quien debe gestar los procesos de fortalecimiento y reivindicacion de derechos

con esta poblacion, lo que hace entrever tensiones en la reclamacion y gestion de los mismos.

Otro aspecto relevante que menciona la autora en sus resultados, es el hecho de que las
personas que han sido desplazadas con ocasion del conflicto armado, presentan severas
afectaciones emocionales, dado que se fractura su contexto psicosocial y cultural, ademéas de
transitar por una especie de proceso que involucra: “negacion — autoculpa — victimizacion —
indignacion — supervivencia — integracion” (Pag. 129), implicando que la persona se auto culpe de
lo sucedido, se sienta mancillado en su dignidad, le surjan deseos de venganza, desconfianza y
sensacion de desproteccion, lo cual se asemeja a una situacién de duelo, resaltando entonces, que
una vez transitado y superado el duelo, la victima no se considerara como tal, y logra tener una
postura activa frente a la trasformacion de su realidad, integrandose a ella de manera efectiva. Este
aporte da luces sobre los procesos de auto reconocimiento de la condicion de victima y al mismo
tiempo, los tipos de ejercicios de liderazgo que se puedan estar presentando por parte de los

representantes de la mesa de participacion en la presente investigacion.

Otra de las investigaciones encontradas, que tiene como centro las personas en situacion de
desplazamiento del municipio de Tulué, en el Centro del Valle del Cauca, es la de Jaramillo (2006),
quien realiza un anélisis de la situacion presentada por un grupo de personas que resultaron
desplazadas de la zona rural de este municipio, debido a la incursién de los grupos paramilitares,
especificamente el Bloque Calima, en el afio 1999. Segln los datos recopilados a traves de
entrevistas por parte del autor, 188 familias fueron acogidas en un lugar denominado “Antigua
Rayadora de yuca”, por aproximadamente 4 afos, en los cuales convivieron al mismo tiempo con
diferentes grupos de personas reubicadas de sectores populares en los que se habia presentado
desastres naturales y cuya caracteristica principal, era ser denominados como ‘“Pobres
estructurales”, explicando que esta condicion obedece a una categoria enmarcada por condiciones
de vulnerabilidad, que se dan de manera casi tradicional, en ciertos espacios territoriales (laderas

de los rios, asentamientos sub urbanos y/o ocupados ilegalmente).
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Luego de estudiar la situacion y de presentarse diferentes problemas de convivencia en este
albergue, entre los que se mencionan: asesinatos selectivos y amenazas a los principales lideres de
la poblacion desplazada, la administracion municipal con la cooperacion de diferentes entidades
internacionales, adquieren un espacio en una zona rural plana (Aguaclara), donde construyen una
urbanizacion de viviendas de interés social, (Urbanizacion San Francisco), adjudicAndoselas a las

familias tanto de procedencia desplazada, como reubicados.

Menciona el autor, que luego de que las familias pasaran por todo este proceso, se identifica
la emergencia de ciertas representaciones sociales asociadas a diferentes aspectos relacionados con
la victimizacién, como por ejemplo el hecho de una marcada diferenciacién que se hacia a partir
del juzgamiento por parte de las personas desplazadas hacia las personas reubicadas, pues las
consideraban como peligrosas, con vicios y de dudosa procedencia, y de cierta manera menos
dignas, dado que no habian pasado por las situaciones traumaticas que ellos sufrieron a causa del
desplazamiento, lo cual dificultaba la convivencia, dado que se establecian relaciones marcadas

por la autoexclusion y desconfianza.

De igual forma Jaramillo (2006), recalca que cuando las personas de procedencia rural,
ingresan a las urbes, se exponen ante los diferentes estereotipos que se tiene del proceso de
desplazamiento y la reclamacion de derechos por parte de los habitantes de los territorios a los que
Ilegan, situacion por la que se vieron afectados los lideres de esta comunidad y sus familias, tanto
por parte de los llamados reubicados, como por los vecinos del sector en el que se construyo la

urbanizacion y por la institucionalidad, que siempre tiene un papel determinante.

Este estudio de caso situado en el departamento del Valle del Cauca, da luces al respecto
de algunas de las situaciones por las que muy seguramente han tenido que pasar algunos de los
lideres de la poblacion victima, como es el hecho de convivir en asentamientos y/o alberges, y
verse influenciados por representaciones sociales construidas por su situacion, a nivel interno y

externo.

Chavez y Falla (2005), realizaron de la mano de estudiantes en préactica de trabajo social,

un estudio sobre representaciones sociales de retorno, con 20 familias en situacion de
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desplazamiento del municipio de Soacha, cuyo objetivo principal era identificar como estas
representaciones influian en la decision de las familias al respecto del regreso a su lugar de origen.
La técnica que se empleo fue la entrevista a los jefes de hogar (usuarios de la Unidad de Atencién
a Poblacion Desplazada UAO), dado que las condiciones de vulnerabilidad en las que se
encontraban las familias dificultaban que todos los miembros estuvieran estables en un mismo

lugar, ademas de que eran menores de edad en su mayoria.

Las entrevistas abordaron las situaciones por las que se dio el desplazamiento forzado, las
percepciones sobre el hecho (que les generaba), las experiencias que tuvieron al llegar a otro lugar,
las actividades cotidianas a las que se dedicaban en la actualidad, etc. Los resultados que se
obtuvieron van en la misma linea de las investigaciones anteriormente mencionadas, es decir, que
la poblacion se encuentra profundamente afectada por los hechos que le originaron el proceso de
desplazamiento (amenazas, muerte de familiares y otras violaciones a sus derechos fundamentales)
y que aunque las condiciones de vida que presentaban luego del desplazamiento se tornan
complejas por la falta de recursos y el cambio de roles, ya que pasan de tener propiedades
materiales, recursos economicos suficientes y autonomia en su trabajo, a estar empleados por

terceros, que no les pagan lo suficiente y en oficios que anteriormente no desempefiaban.

Ademas, se ven expuestos a los estereotipos que se tienen al respecto de las personas del
campo y que han sido victimas de la violencia; es mas fuerte el miedo que sienten de volver a pasar
por alguna situacion similar, pues se tiene la creencia de que en el lugar de origen facilmente seran
objeto de victimizacién nuevamente, ya que las redes sociales que se habian construido se
quebrantaron por los hechos violentos, generando un alto nivel de desconfianza tanto en sus

vecinos como en el Estado como garante de derechos.

En este sentido, es claro que pese a las condiciones de dificultad actuales por las que
atraviesa la poblacion, en el escenario de la ciudad o el sitio de actual residencia, que se les presenta
hostil, también les significa tranquilidad en términos de que es menos probable que en ese lugar

vuelvan a pasar por experiencias traumaticas de violencia.
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Cabe resaltar que los estudios que se realizan en torno a las representaciones sociales en la
poblacion victima de violencia, se focalizan en el analisis de los discursos de los sujetos de
investigacion y presentan ciertas particularidades que independientemente de la tematica especifica
que aborden se hacen presentes, como lo son: el arraigo por la tierra que se quebranta al verse
obligados a trasladarse, las condiciones socioeconomicas dificiles que enfrentan en los nuevos
lugares a los que llegan, la necesidad de recobrar un lugar como sujetos de derechos, las
afectaciones emocionales que no son intervenidas, y se resalta sobremanera la desconfianza

generalizada en las entidades y los procesos del Estado.

Esta ultima parte se tomd en cuenta en el proceso de investigacion que se realizo, dado que
la mesa de participacion aunque estd conformada por personas victimas, las reuniones y todo el
ejercicio se lleva a cabo en espacios de gobierno municipal, con el apoyo de la personeria, ademas
que se pretende generar negociaciones que beneficien a esta poblacion con los diferentes entes de
gobierno municipal. En este sentido, se valida la necesidad de indagar sobre como las

representaciones sociales juegan un papel importante en este escenario.

El segundo tipo de investigaciones encontradas en el rastreo documental realizado, hace
referencia como se menciond a propuestas investigativas sobre representaciones sociales asociadas
a diferentes categorias relacionadas con el conflicto armado, pero con poblaciones distintas a las

victimas del mismo.

Sanchez, Parra, Camacho, Polo, Vela, y Quiroga (2008), realizaron un estudio sobre
representaciones sociales de desplazamiento forzado con 20 estudiantes de la Universidad Catdlica
(10 mujeres y 10 hombres), inscritos en los programas de Psicologia y Derecho, en la cuidad de
Bogot4, utilizando como técnica de recoleccion de datos una entrevista con tres preguntas abiertas,
que buscaban indagar por tres categorias puntuales: a) el significado que tiene que una persona que
se encuentre en situacion de desplazamiento, b) las emociones que produce una persona en
situacion de desplazamiento cuando se acerca al estudiante o a otras personas y c) las acciones

necesarias para que no existan personas en situacién de desplazamiento en Bogota.
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El anélisis de los datos se llevé a cabo de manera cualitativa, descriptiva, en el escenario de
las Practicas de Formacion Investigativa del laboratorio de psicologia social. La informacion
recolectada fue organizada por género en una matriz que permitia evidenciar los resultados por
categoria y asociar lo social de la representacion, enfatizando en el nodo de la misma,
posteriormente identificando las subcategorias emergentes o informacion de la representacion

social asociada.

En este sentido se encontraron subcategorias como: en la primera categoria donde se indago
por las atribuciones del desplazamiento forzado, se encontraron discursos asociados al abandono
de tierras, en donde los jovenes universitarios hacian referencia a que las personas en situacion de
desplazamiento habian sido forzadas a dejar su territorio original por causas fortuitas asociadas con
la violencia estructural, ademas se evidencié una marcada tendencia a expresar insatisfaccion por

parte de las acciones gubernamentales para enfrentar el problema del desplazamiento forzado.

En la segunda categoria asociada con las emociones que produce la persona en situacion de
desplazamiento, se evidenciaron tres ejes representativos, el primero es la tristeza, dado que los
participantes expresaban sentirse acongojados por la situacion en la que veian a las personas
desplazadas, seguido de un sentimiento de impotencia por no poder ayudarlas ni evitar lo que les
sucede y por ultimo, se asociaba también con inseguridad, ya que muchos de los entrevistados
manifestaron sentir temor de ser victimas de actos delictivos por parte de estas personas, haciendo
alusion a la creencia de que debido a las situaciones socioeconémicas por las que estaba
atravesando la persona en situaciéon de desplazamiento, facilmente podria cometer delitos para

suplir sus necesidades.

Estos resultados Ilaman la atencion al respecto de la problematica de la presente
investigacion en dos sentidos, el primero en referencia de la sensacion de tristeza que genera un
hecho victimizante como lo es el desplazamiento forzado, que de alguna manera puede estar
contribuyendo a las atribuciones gue se le hace a las personas victimas asociadas al sufrimiento, lo
que contribuye a la construccion de un concepto como “Victima” y en segundo lugar, y como se
evidencio en investigaciones anteriormente resefiadas, hay una fuerte tendencia por parte de las

personas en general a estereotipar a la victima o a asociarla con posibles conductas delictivas,
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generando un tipo de relacion tensa entre la victimas y la poblacion no victima, lo cual deberd ser
tenido en cuenta para la observacion de las dindmicas de la mesa de participacion objeto de la

presenta investigacion.

La anterior investigacion es retomada por Gallardo, Irirarte y Bafios (2012-2013), quienes
plantean un ejercicio similar con estudiantes de los programas de derecho y psicologia de la
Universidad San Buenaventura de Cartagena, resaltando las tres dimensiones de las
representaciones sociales: la informacion, el campo de la representacion y la actitud. Fue una
investigacion de tipo cualitativo, estudio de caso y se utiliz6 el grupo focal como técnica de
recoleccion de datos. Ente sus resultados mas destacados se encuentran la relacion de gobierno y
guerrilla como causantes del conflicto armado, la asociacion que se hace entre el ejército y el
ejercicio de violencia y miedo y las sensaciones de tristeza que generan en los estudiantes el

conflicto armado.

Otro de los textos consultados es el de Parra (2011), quien realizé una investigacion con
146 nifios(as) entre 7 y 10 afios, pertenecientes a una escuela adscrita a la Policia Nacional de la
costa caribe Colombiana (Santa Marta). La investigacién tiene un disefio cualitativo que utilizd
como técnica el dibujo, y pretendi6 identificar el contenido de la representacion social de Conflicto
armado, analizar su estructura y generar hipotesis acerca del nacleo central alrededor del cual se

organiza.

De esta investigacion se resalta que es de las pocas que tienen como enfoque investigativo
de la representacion social, el estructural (Abric, 2001). Lo cual es evidente en los objetivos

anteriormente mencionados.

Los resultados evidenciaron que los nifios organizan en su mente la representacion a partir
de los siguientes referentes: las zonas rurales como espacio en donde se da el conflicto,
asociandolas con escenas de enfrentamiento y ataque, identificacion de actores armados como la
guerrilla que es vista como “algo malo” y la policia como ‘“algo bueno” y son representados
normalmente por la figura masculina, también la poblacion civil es reconocida como victimas

directas. El conflicto es percibido como “malo”, lo que se evidencié en la presencia frecuente de
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imagenes de armas y muerte, a la vez que originan en los nifios(as) sentimientos de malestar y

tristeza.

Metodoldgicamente, esta investigacion da luces en el proceso de categorizacion de la
informacion al respecto del nucleo central de la representacion, evidenciado en los cuadros de

analisis cuantitativos y la descripcion cualitativa.

Bernal, Garcia y Moreno (2010), escriben dos articulos investigativos al respecto de una
indagacion sobre Representaciones sociales de los Derechos Humanos protegidos por el DIH en
44 estudiantes de Comunicacion social y Derecho de la Universidad los Libertadores en Bogota.
El primer articulo muestra la conceptualizacion del surgimiento de la necesidad de indagacion al
respecto del DIH, dado que los autores evidencian ciertas contradicciones entre la norma y su

aplicacion practica dentro del contexto del conflicto armado colombiano.

Posteriormente realizan una conceptualizacion acerca de los principios del DIH, y los
fundamentos de la teoria de las representaciones sociales, una revision importante de
investigaciones sobre derechos humanos desde la perspectiva de las RS, concluyendo el ejercicio
con la opcion del diferencial semantico y los grupos focales como propuesta metodolégica para la
etapa de recoleccion de datos. Este articulo se convierte en un referente importante en cuanto al
manejo conceptual que se le da a las representaciones sociales como teoria explicativa dentro de

una investigacion.

En el segundo articulo, los autores presentan la explicacién de la técnica del diferencial
semantico, que esta dada por un juego de palabras prestablecidas de contrarios (ejemplo: existente-
inexistente), las categorias y subcategorias que definieron, los juegos de palabras justificados por
categoria y los resultados obtenidos en la investigacion. Al respecto se resalta que esta técnica es
poco utilizada para el estudio de la RS, de igual forma la forma de procesar esta informacion, que
se realiz6 con unas tablas porcentuales, lo cual cobra un valor metodologico importante a la

investigacion como referente.
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Entre los resultados obtenidos se destaca el hecho del reconocimiento del conflicto armado
como una problematica fuerte y que los estudiantes pese a no haber visto ninguna materia que
tuviera que ver con el DIH, tenian una idea de cuales eran los derechos protegidos acertada, sin
embargo realizaban una valoracion de la proteccién de estos deficiente, asociandola con palabras

9 6 99 Ces

como “Inexistente”, “relativos” “irrespetados”.

Teniendo en cuenta las investigaciones revisadas se puede mencionar que las indagaciones
que se realizan con otro tipo de personas que no son victimas de conflicto armado, se caracterizan
por la aplicacion de metodologias alternativas, como el caso del dibujo o el diferencial seméantico.
De igual forma, es importante resaltar que la teoria de las representaciones sociales por ser
entendida como una modalidad de conocimiento, se evidencia en los discursos de las personas, en
este sentido suele priorizarse el analisis de discurso como opcién de analisis de datos, anqué es mas

notorio cuando se trabaja con victimas directas.

Otro aspecto importante de los hallazgos frente a las investigaciones encontradas el hecho
de que los discursos frente a las victimas se asocian con el dolor y el sufrimiento, situacion que da
pistas sobre la representacion social que se teje alrededor del concepto de victima, ademas de que
evidencia la necesidad de indagar a este respecto.

Teniendo en cuenta que la tematica que se aborda en la presente investigacion es, ademas
de las RS de victimas, los ejercicios de participacion y liderazgo que se realizan dentro del contexto
especifico de una mesa de participacion de un municipio del Valle del Cauca, también se rastrearon
investigaciones relacionadas, encontrando que no aparecen estudios propiamente dichas sobre las
llamadas “Mesas de Victimas”, ni con las categorias explicitas de “participacion” o “liderazgo”,
sin embargo, se lograron rastrear algunas fuentes importantes que pueden dar cuenta de situaciones

similares, a continuacion se resefian algunas de ellas.

El primer y mas importante referente que se encontrd para la presente investigacion, es el
de Berrio (2013), quien discute en su articulo al respecto de las situaciones que se han presentado
en los ultimos afos con las mesas municipales, regionales y nacionales de victimas. El texto

pretende dar respuesta a tres interrogantes: el primero es que ha ocurrido con las mesas de
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participacion que se reglamentaron en la Ley 1448 de 2011, en el segundo se plantea los posibles
aprendizajes de las dificultades presentes en los procesos de instalacion de las mesas y por ultimo
hace una reflexion sobre lo que indican las dificultades que se han presentado en términos de los

espacios de participacion creados para la victimas.

El autor pretende identificar los vacios existentes en la ley para la realizacion efectiva de
ejercicios de participacion, discutiendo al respecto de la forma como estan organizadas las mesas
de victimas y si en realidad estas se constituyen como un sistema de participacion eficaz para la

interlocucion entre las victimas y las instituciones encargadas de atenderlas.

Este articulo es importante para la investigacion que se realizd dado que presentd luces
sobre las dinamicas ocurridas al interior de las mesas de participacion, vale la pena resaltar algunos
apuntes que hace el autor, como por ejemplo que, estos mecanismos de participacion fueron
creados para personas que no confian en el Estado, teniendo en cuenta que les ha incumplido
compromisos, lo cual fija tensiones de entrada, que marcan un tipo de relacion institucionalidad —

victimas, caracterizada por la desconfianza.

Otra dificultad importante que sefiala el autor, es el hecho de que en los escenarios
municipales la Secretaria Técnica de las mesas, que implica la organizacion de reuniones,
funciones administrativas y gestion de propuestas, es ejercida por la personeria, causando en este
rol, saturacion de funciones y carencia de presupuesto en las personerias para llevar a cabo de
manera juiciosa el trabajo de las mesas. Se menciona también, que se debe garantizar por parte de
las entidades locales los recursos logisticos para posibilitar que los lideres que participan en ellas,
puedan estar en permanente contacto, tanto con las comunidades de base, como con los
funcionarios publicos, para que asi se de una verdadera incidencia de las mesas en los planes de
atencion a su poblacion, lo cual en muchos casos no sucede, dificultando los procesos de impacto

de la estrategia.

Asi mismo, un punto clave para la presente investigacion y es el hecho de los liderazgos,
pues segun el analisis realizado en el texto, existen problemas al interior de las comunidades y

organizaciones de victimas para la eleccion de los representantes que hacen parte de las mesas,
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situacion que recomienda solucionar con la implementacion de un mecanismo de rendicion de

cuentas.

Como conclusion el autor plantea que lo descrito por la Ley 1448 de 2011 al respecto de
los ejercicios participativos para las victimas, presenta algunos problemas estructurales y no ha
podido ser implementado de forma eficiente, pese al tiempo transcurrido desde la expedicion de la
ley, ademéas se torna demasiado ambicioso, en términos de que se deben crear escenarios de
interlocucion entre actores (Victimas-Institucionalidad), que tradicionalmente se tienen
desconfianza, ademéas de que entran a participar mas funcionarios y politicos y sus intereses,

presionando para llegar a consensos, que en esas condiciones dificilmente se dan.

Como recomendacién para que las mesas funcionen de manera adecuada y puedan ser
aprovechadas como escenarios efectivos, Berrio (2013) plantea que es necesario que a las victimas
se les permita tener mayor autonomia en el manejo de recursos destinados para los proyectos, al
igual que injerencia directiva en la ejecucion de los mismos, lo cual aumentaria el nivel de

compromiso Yy la dinamizacién de ejercicios mayormente efectivos de participacion.

Como se resalto inicialmente este articulo se constituye en un referente prioritario, ya que
da luces acerca de las dinamicas que se han presentado a nivel nacional en las mesas de victimas,

que son el escenario de la presente investigacion.

Los siguientes textos consultados y resefiados, dan cuenta méas de ejercicios participativos
que estan asociados con la resistencia y resiliencia, muestran ejemplos de liderazgo y organizacion,
sin estar relacionados directamente con las mesas de participacidn, no obstante, se convierten en

un referente de cémo se han dado los procesos de participacion de victimas desde las bases.

El Grupo de Memoria Histdrica de la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion,
(2011) hace un recuento de los hechos atroces que ocurrieron en el caribe colombiano entre los
afios de 1997 y 2005, haciendo énfasis en los procesos de control a partir del uso indiscriminado
de la violencia por parte de los paramilitares. De igual forma, el texto resalta las iniciativas locales

de organizaciones de mujeres como ejercicios de participacion y liderazgo, en funcién de la
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resistencia a estas manifestaciones violentas y al quebranto de las redes sociales, compilando
entrevistas en profundidad realizadas a diferentes lideresas de organizaciones de base, exaltando
sus discursos y el andlisis de los mismos como ejercicio para la conservacion de la memoria

historica.

En el texto se menciona que durante este rango de afios, las mujeres fueron blanco de
amenazas por parte de los grupos armados de la region, situacion que sirvio de catalizador para
diversas acciones; en primer lugar se vieron obligadas a replegar sus ejercicios colaborativos y de
liderazgo, teniendo que modificar incluso las temaéticas de trabajo en sus organizaciones, sin
embargo, luego de algin tiempo, se reorganizan y hacen frente a los grupos armados, desde
discursos éticos y promotores de la no violencia frente a los civiles, todo esto en medio de las
confrontaciones armadas de los actores del conflicto. Aunque no lograron evitar que el conflicto
se frenara, esta nueva postura y sus ejercicios de participacion les posibilitaba a las mujeres re
pensarse, asumir desde otro lugar su vida privada, sus cuerpos y las capacidades que tienen de ser
agentes constructores en sus comunidades, lo cual es fuente de fortalecimiento, de empoderamiento

y autoestima.

Estos ejercicios participativos que muestra el texto como evidencia, indican que los
procesos de liderazgo y participacion en contextos conflictivos aungque son complejos, son validos
en cuanto al restablecimiento de derechos y la reconfiguracion subjetiva de la experiencia
victimizante, al mismo tiempo fortalece la construccién de nuevos proyectos de vida individuales

y colectivos.

Otro articulo consultado es el de Alvarez y Hurtado (2006), esta investigacion aborda dos
campos de exploracion: las experiencias de ciudadania y los programas y escuelas de formacién
ciudadana, realizando una contextualizacién histérica enfatizada en las politicas de formacion de
ciudadania de los 90, ademas propone que Colombia por ser un pais mediado por el conflicto
presenta unas caracteristicas que no facilitan el nivel organizativo de las poblaciones, teniendo en
cuenta que el conflicto genera miedo y este a su vez, quebranta los ejercicios de participacion y

ciudadania.
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Como conclusion principal menciona que para la construccion y formacion ciudadana en
contextos conflictivos como Colombia, se requiere de una formacién ciudadana que enfatice y
reflexione sobre la relacion que se da entre guerra y politica, con el fin de explorar como esa
relacion posibilita una “cultura politica” y la generacion de representaciones y experiencias

alrededor del ejercicio de la ciudadania y la participacion efectiva.

Lo anterior refuerza la necesidad de la realizacion de la presente investigacion, dado que se
lograra esbozar algunas de esas relaciones que plantea el autor como lo son los ejercicios de
participacion que realizan algunos lideres de la comunidad victima de la violencia en un escenario
institucionalizado como la mesa de participacion, logrando evidenciar las dificultades y aciertos de
este ejercicio que se focaliza en la construccion de ciudadania y el restablecimiento de derechos,

como parte fundamental de una cultura politica.

También se encontré una compilacion de experiencias de Mujeres victimas del conflicto
armado, realizada por la Comisién de Verdad y Memoria de Mujeres Colombianas (2013), este
estudio se realizo a partir de la recopilacion de historias de vida de mas de mil mujeres alrededor
de varias regiones del pais, resaltando sus biografias, los hechos violentos que sufrieron, las
transfiguraciones somaticas que se les generaron, formas de afrontamiento y con estos influyeron

en sus vida, reconfigurando sus subjetividades.

Un aporte importante del texto al presente proyecto de investigacion, es la explicacion y las
experiencias especificamente de mujeres lideresas alrededor de sus ejercicios de liderazgo. Un
ejemplo de esto, que lo retoma el texto, es el caso de muchas mujeres victimas de desplazamiento
forzado, que se vieron en la necesidad de organizarse debido a las carencias manifiestas de lugares
habitables, por lo cual se involucraron en la creacién de asentamientos, jugando un papel
importante en el agenciamiento de procesos de desarrollo comunitario, que involucraban la gestion
de servicios basicos y demas necesidades de sus poblaciones, convirtiéndose en grandes lideres,
con diferentes estilos de liderazgo que se logran identificar en los discursos expuestos en las
entrevistas que les realizaron, lo cual puede dar luces al respecto de los tipos de liderazgo se pueden

encontrar en la mesa de participacion objeto de estudio.
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Otra investigacion que se encontrd fue la realizada por el Centro de Memoria Historica
(2008) sobre la masacre de Trujillo, este texto recopila todo el proceso que antecedid a la masacre,
las condiciones que la posibilitaron, los detalles de la misma, los actores, las victimas y hechos
victimizantes que se derivaron de esta. De igual forma, menciona los procesos organizativos que
se dieron con el fin de generar una reparacion colectiva y recuperacion de la memoria social,
resaltando el papel de una organizacion denominada: Asociacion de familiares de Victimas de
Trujillo (AFAVIT), quienes a pesar de las diversas amenazas, han generado procesos de acuerdo
con la institucionalidad y otros entes internacionales para la realizacion de ejercicios de memoria
historica que propenden por una reparacion colectiva, que aunque no han logrado una relacion
total, si han contribuido de manera significativa a la re significacién de los hechos victimizantes

por parte de las familias que la conforman y algunos los habitantes del municipio.

Si bien el texto no aborda especificamente los conceptos relacionados en la investigacion,
si da cuenta de procesos organizativos independientes que han desarrollado diferentes grupos de
personas que han sido victimas de la violencia, lo cual se constituye en antecedentes para el esbozo
de los ejercicios de participacion que realizan los grupos de victimas en el pais y especificamente

en el departamento del Valle del Cauca.

Otro referente consultado es el de Villa (2014), que realiza una investigacion a partir de 58
relatos de vida y 4 historias de vida de hombres y mujeres victimas de conflicto armado de
organizaciones del oriente antioquefio, focalizandose en la reflexion en relaciéon a la atencion
psicosocial, especificamente en el hecho de la escucha como proceso emancipador en la atencion

a esta poblacion.

De este articulo se resalta que una parte del andlisis evidencia las capacidades resilientes y
organizativas que se generan en la poblacion victima del conflicto armado, y algunas
configuraciones desde los discursos que pueden dar cuenta de un esbozo de lo que seria una
representacion de victima por parte de ellos, pues el autor menciona que los testimonios de las
victimas son importantes dado que se encuentran cargados de emocionalidad, y se constituyen en
sobrevivientes ante situaciones de horror, represion, muerte y violaciones a sus derechos

fundamentales, lo cual es evidente en las entrevistas y las intervenciones que se les realizan.
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Este texto se constituye en un antecedente importante dado que enfatiza en la necesidad de
abordajes desde la logica de lo psicosocial a todas las problematicas que se presentan en las
victimas del conflicto armado, por considerarse una perspectiva compresiva mas amplia que las

tradicionales.

Se puede mencionar entonces, que los ejercicios de participacion en poblacién victima,
estan asociados a procesos de organizaciones de base que se preocupan por la resistencia y la
generacion de espacios de reclamacién de derechos, que generan en la poblacion fortalecimiento

de autoestima y de una vision mas critica de su realidad y necesidades.

Se puede concluir que todas las investigaciones y articulos revisados se constituyen en
referentes tanto tedricos como metodoldgicos al respecto de la tematica, dando luces al respecto de

como se ha venido tratando las tematicas abordadas en la presente investigacion.

JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la revision tedrica y empirica realizada para la formulacion de la
presente investigacion, se logré evidenciar que las problematicas de las victimas del conflicto
armado en Colombia han sido abordadas desde una perspectiva de memoria histérica, encontrando
normalmente que las investigaciones propician el espacio para que las personas narraran su
acontecimiento victimizante, con el propdésito de que esos hechos quedaran registrados para que
fuesen recordados, ademéas de que en ciertos escritos se presentaban también avances en la

generacion de organizaciones de base, en funcion de la mejora de condiciones; sin embargo, no se
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encontraron investigaciones que abordaran directamente qué tipo de construccién tienen quienes

vivieron los hechos sobre los mismos, y sobre la condicién de ser victima.

Esta condicion ha sido teorizada desde la victimologia, que pretende identificar los aspectos
que entran en juego para que una persona haya sido victima de un delito y el tipo de dindmicas que
favorecen estas situaciones, desde ellay el victimario, teniendo en cuenta su contexto y/o estilo de
vida (Giner, 2011).

También al aumentar vertiginosamente el ndmero de casos de hechos como el
desplazamiento forzado, reclutamiento forzado por parte de grupos armados ilegales,
desapariciones, asesinatos, entre otros hechos derivados del conflicto armado en los Gltimos 20
afios (Red Nacional de Informacion de la Unidad de Victimas, 2015), se generan por parte del
Estado diferentes normativas que buscan dar una conceptualizacion alrededor de lo que es y no es
una Victima del conflicto, en aras de generar estrategias para su atencion.

Si bien se ha logrado hacer un esbozo tanto conceptual como legal de la nocién y las
implicaciones de tener una condicion de “Victima”, como se indicé anteriormente, no se ha
evidenciado en investigaciones y elaboraciones académicas puntuales, como esta perspectiva ha
sido asumida por las personas que han pasado por un hecho que se considere significativo para
Ilamarles victima. En este sentido, el estudio que se llevo a cabo se convierte en una oportunidad
para comprender estos aspectos que se constituyen en representativos a la hora de un entrante
proceso de paz como el que se esta viviendo en Colombia.

La presente investigacion pretendié realizar un abordaje empirico a partir de las voces de
quienes han vivido estos hechos, a fin de conocer desde las mismas, qué tipo de elaboraciones se
tejen alrededor de la condicion de victima. Este proceso implica la generacion de nuevo

conocimiento frente a una realidad social como lo es el conflicto armado que se tiene en Colombia.

Se abordaron estas construcciones a partir de la categoria tedrica de representaciones
sociales, que en psicologia social es una teoria relevante que logra dar cuenta de como las personas

generan a partir de la interaccion, marcos de referencia para la interpretacion de la realidad y
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pardmetros de comportamiento frente a situaciones que se tejen al respecto de la misma. Esta
perspectiva aplicada especificamente al concepto de victima, resulta novedosa, dado que las
investigaciones que se han realizado con este soporte tedrico y esta poblacion, estan dadas bajo
conceptos como la violencia, el desplazamiento forzado, y el territorio, siendo “victima” una

categoria por explorar con relacion a la teoria de las representaciones sociales.

Otro aspecto importante de sefialar es que la poblacidn que se abordo en esta investigacion,
estd enmarcada en un ejercicio de participacion, que son las Mesas municipales de victimas, esta
es una estrategia que dictamina la Ley 1448, para que se garantice que las personas y colectivos
que han sufrido hechos victimizantes tengan espacios de discusion e interlocucion con las entidades
territoriales, para generar estrategias efectivas (planes, programas y proyectos) en funcion de la
reparacion. En este sentido, las personas que hacen parte de las Mesas deben cumplir con ciertos
requerimientos, como ser lideres reconocidos de organizaciones de victimas y por ende estar

registrado como victima, lo que implica haber pasado por hechos victimizantes.

De esta forma, la investigacion pretendid generar conocimiento frente a este escenario en
particular, para asi poder comprender lo que est4 sucediendo en su interior, considerando que no
ha logrado tener el impacto que debiera en funcién de estrategias efectivas para la reparacion de la
poblacién victima, pues entre los lideres y la institucionalidad han emergido constantes
desacuerdos y contradicciones que no han permitido que el ejercicio se lleve a cabo con éxito
(Berrio, 2013).

Teniendo en cuenta que una de las funciones de las representaciones sociales, es generar
comportamientos sobre una categoria socialmente construida, es decir que es el conocimiento a
partir desde el cual se opera, resultd pertinente identificar qué tipo de construcciones median en las
relaciones que se tejen entre las victimas representantes de una Mesa de un municipio del Valle del
Cauca y la institucionalidad, dado que de esto dependera el funcionamiento adecuado y efectivo
de las mesas de participacion. Es decir que si se conocia cuél es el marco de referencia que han
construido los lideres de victimas al respecto de su condicidn, desde ellos y sus vivencias, se

tendrian pistas para realizar intervenciones efectivas alrededor de la dinamizacion de espacios tan
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importantes como las Mesas de participacion, generando asi un mayor alcance para futuros
proyectos de intervencion y transformacion de la realidad desde la psicologia social.

De igual forma, esta propuesta conté con el apoyo de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Palmira, pues se presentd a la convocatoria de proyectos internos INNOVA, contando
con aprobacidn, en este sentido, representa una manera en la cual la universidad puede impactar
positivamente en su entorno inmediato, desde la generacion de conocimiento y la proyeccion
social, cumpliendo con una de las metas que se tiene como institucion que es la evangelizacion de

la cultura y el reconocimiento de nuevos escenarios para la paz.

MARCO CONCEPTUAL

Colombia es un pais que presenta como modelo de gobierno la Democracia, segln Sartori
(1993), si se define esta palabra por su contenido etimologico literal, su significado seria “Poder
del Pueblo”, en este sentido, se podria decir que lo mas importante para una democracia es la

participacion los sus ciudadanos que la conforman.

Duefias y Garcia (2012), realizan una aproximacion al concepto de participacion, exaltando
gue es un proceso en el que intervienen tres componentes: hacer parte de algo, tomar parte de algo
y provocar algo, también mencionan que en los tres componentes esta involucrada una meta, es

decir algo por lo cual se participa, una motivacion.



34

Una definicion mas estructurada de la participacion la ofrece el Ministerio de Educacién
Nacional, en su pégina web oficial, en la que se plantea como un proceso en el cual, diferentes
fuerzas sociales dependiendo sus intereses, que involucran su contexto y el entramado de relaciones
de poder en el que se desenvuelven, intervienen en el desarrollo de la vida cotidiana, de manera
directa o por medio de representantes, buscando modificar, mejorar o transformar los sistemas de

organizacion social y politico establecidos.

En este sentido, se puede mencionar que la participacion es un acto gque involucra una
preconcepcion de porque participar y para qué participar, al mismo tiempo, desdé dénde se
participa, es decir: cuales son los preceptos que guian la participacion. Al respecto Duefias y Garcia
(2012), mencionan que investigativamente la participacion es concebida como una causa y una
consecuencia, por lo cual, en sus palabras: “si la participaciOn es una causa se debe atender la
necesidad de investigar qué es lo que provoca, cuéles son los productos de ésta; si la participacion

es una consecuencia, se debe investigar qué factores intervienen para motivarla” (pag. 2).

En este sentido, indagar al respecto de los procesos de participacion significa estar atentos a
las condiciones en las cuales se produce, los factores que la pueden motivar y si el ejercicio es

productivo en funcién del objetivo que la movilizo.

En el caso de Colombia, se evidencia que pese a que la constitucion politica de 1991 en su
articulo 270, faculta a los ciudadanos para la participacion efectiva en los procesos de control
publico, ademas de que genera el sistema nacional de participacion, implementando herramientas
como: el voto, que se considera la expresion maxima de la participacién dentro de las democracias,
pues es a partir de él que las personas eligen a los representantes que abogaran por su bienestar, la
tutela, el plebiscito, la revocatoria de mandato, cabildo abierto, consulta popular y los referendos;
los ciudadanos presentan niveles de participacion bajos, como lo evidencio el articulo del
Espectador del 10 de Marzo de 2014, que menciona que luego de las elecciones que se dieron en
esa eépoca, la OEA recomendo al gobierno colombino realizar estudios sobre el fendmeno de la
abstencién, ya que la registraduria nacional reporto que de los 32, 7 millones de personas

habilitadas para ejercer el voto, solo participaron 14, 3 millones, es decir menos del 50%.
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De igual forma el periddico el Tiempo, en su articulo del 26 de Octubre de 2015, menciona
que aunque para las elecciones del 23 de Octubre (Alcaldes y gobernadores), las personas
participaron mas que en las elecciones del 2011, siguen existiendo cifras de abstencién como:

40,69% para los comicios municipales, 39,73% en los departamentales.

Pese a esta situacion se evidencian ejercicios interesantes en la historia de Colombia al
respecto de la participacion, pues pasé de tener dos unicos partidos politicos (liberales y
conservadores) a tener, segun la Registraduria Nacional en su pagina oficial, 14 partidos activos y
registrados, lo que se convierte en un referente interesante para identificar las formas organizativas

al interior del pais.

De igual forma RCN Radio, en su articulo del 30 de Junio de 2015, menciona que en
Colombia existen un sin nimero de organizaciones no gubernamentales que se han conformado
por parte de ciudadanos del comun, en funcion del trabajo en pro de las necesidades mas evidentes,
entre las cuales estan: victimas de conflicto armado, mujeres, juventud, nifios, veedurias ciudadanas
y acompafiamiento a los procesos del Estado, entre otros, sin contar con las Juntas de Accion

comunal, Juntas Administradoras Locales y hasta de vecinos.

En este sentido, es importante resaltar el papel que juega la participacion, no solo desde
mecanismos como el voto, sino desde el ejercicio de la accién en la vida cotidiana, para el
desarrollo de una sociedad mejor. Montero (2006) afirma que la participacién es la cualidad basica
que potencializa todos los procesos de desarrollo comunitario y que surge a partir de las acciones
desarrolladas y concertadas por los miembros de una comunidad en funcién de una necesidad
sentida, a partir de préacticas que involucran la solidaridad, las cuales son acompafiadas de

liderazgos comunitarios.

En este sentido, la figura del lider aparece como un posible catalizador para la generacion de
espacios que posibiliten la participacion. Martin-Baré (1989), menciona que el liderazgo surge en
tiempos de crisis, asociado a la desinstitucionalizacion de la vida colectiva y que el lider se
convierte dentro del grupo en el proveedor de la orientacion y la inspiracion que no se encuentra

dentro del contexto, funcion que deberia cumplir la institucionalidad. Resalta también que el lider
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debe estar provisto de carisma, una cualidad que hace alusion a lo extra cotidiano y provee al sujeto
de capacidad para resaltarse ante los demaés, esto garantiza que una vez superada la crisis, el grupo
perpetle las practicas que realizaba con el lider, ya que genera en sus miembros la necesidad de

continuar su legado.

Montero (2006), menciona que muchos lideres presentan estas cualidades incluso desde la
adolescencia, caracterizandose por agenciar procesos en sus comunidades, su incasable entusiasmo
y disposicion para el trabajo, por lo cual son reconocidos y respetados, convirtiéndose en referentes

y objeto de afecto.

Martin-Bar6 (1989), realiza luego de una revision tedrica, una clasificacion de estilos de
liderazgo que da luces acerca de los ejercicios que se evidencian a este respecto; menciona que se
identifican lideres focalizados en la tarea o el objetivo del grupo, que terminan siendo autoritarios
y con poca consideracion hacia las personas, otro tipo que se focaliza exclusivamente en las
necesidades de las personas, descuidando el objetivo, por lo cual su rendimiento no es el mejor, un
tercer tipo que no se focaliza ni en una cosa ni en la otra, quien a la larga dejara su rol de liderazgo,
un cuarto tipo que es el que trata de atender las dos cosas, es decir las necesidades y el objetivo, y
por ultimo esta el que potencializa y dirige toda su atencion en ambos asuntos, logrando un buen

desempefio.

Montero (2006), menciona que el mejor lider es el participativo, coincidiendo en la tltima
descripcion de Martin-Bard, con el hecho de que este tipo de lider debe tener puesta su atencion en
las necesidades de la comunidad, pero al mismo tiempo en los objetivos que la misma se ha fijado,
manteniendo una comunicacién directa con los miembros de su grupo, de lo contrario correra el
riesgo de abocarse a sus intereses individuales, descuidando la funcién de representante que le ha

conferido su comunidad.

Lo anterior es reforzado por Martin-Bar6 (1989), luego del analisis que realiza de la teoria
psicosocial sobre liderazgo planteada por Fred E. Fiedler, haciendo énfasis en que el éxito de un
grupo dependera en gran medida de las caracteristicas individuales y condiciones emocionales del

lider y el equilibrio que pueda lograr de ambas, frente a la situaciones que enfrente en el ejercicio
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de su rol; al mismo tiempo Montero (2006), menciona que las condiciones de vida y/o la historia
que tiene el lider como persona, mediaran en los ejercicios de liderazgo que tenga frente a su

comunidad.

Una vez planteadas estas ideas sobre los conceptos de participacion y liderazgo, resulta
pertinente para la presente investigacion, poner en consideracion el lugar que ambos tienen al
respecto de los ejercicios que realizan personas con condiciones psicosociales particulares como lo

son las llamadas “Victimas” del conflicto armado.

En Colombia seguin la Red Nacional de Informacion, con fecha de corte: 01 dic 2015, existen
registradas 7.821.641 personas que se han visto afectadas por las acciones violentas producto del
enfrentamiento de los grupos armados tanto estatales como ilegales, dentro del proceso de conflicto
que aqueja al pais, muchas de estas personas han constituido organizaciones en funcién de la
reclamacion de sus derechos ante el estado, realizando diferentes procesos de participacion desde
sus liderazgos. La pégina Verdad Abierta.com, que se caracteriza por atender y evidenciar
diferentes problematicas relacionadas con las victimas del conflicto armado, presenta un registro

de mas de 80 asociaciones y fundaciones a nivel nacional, sin contar las que no estan inscritas.

Lo anterior evidencia un alto nivel organizativo por parte de las personas denominadas
“Victimas”. A este respecto es importante aclarar que esta categoria, es relativamente nueva, dado
que aparece por primera vez en la normativa interna, en el afio 1997 con la Ley 418, que es
retomada y ampliada solo hasta el 2005 en la Ley 975 de Justicia y paz, en el marco de la
desmovilizacién de grupos paramilitares y posteriormente trabajada de manera amplia en la Ley
1448 de 2011, que lleva este nombre (Ley de Victimas y restitucion de tierras). En este apartado
no se desarrollaran las definiciones de estas normativas, dado que en capitulos anteriores ya se hizo

esta contextualizacion (véase descripcion del problema).

Sin embargo, se retomara a modo de contextualizacion previa para posteriores desarrollos

la nocién de la ley vigente, 1448 de 2011, que denomina a la victima como:

“Aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1°
de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
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graves y manifiestas a las normas Internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno”. (Articulo 3. Ley 1448 de 2011)

La misma normativa establece que los dafos sufridos estian clasificados en “Hechos
victimizantes”, que significan, sucesos que van en contra de la dignidad humana, agrupados en:
Desplazamiento forzado, despojo de tierras, tortura, amenaza, delitos contra la libertad sexual,
acto terrorista, desaparicion forzada, minas anti persona, secuestro, vinculacion de nifios y nifias al
conflicto y homicidio. Dentro de esta normativa se reconoce como “victima”, a la persona que haya
sufrido directamente estas acciones y en el caso de desapariciones forzadas y homicidio, a los

familiares en primer grado (Padres, esposos 0 esposas, hermanos, hijos).

Martin-Bard (1985) menciona que la violencia como fenémeno es altamente complejo, pues
presenta diversas formas que generan a su vez impactos importantes en la vida de los sujetos y sus
sociedades, por lo cual es importante desde el punto de vista psicosocial no desmeritar ni
discriminar tipos de violencia, dado que se estaria siendo reduccionista frente al impacto que esta
puede causar. De igual forma, establece la diferencia entre la agresién como acto con la intencion
de dafar a alguien y violencia como cualquier acto en el cual se aplique el exceso de fuerza, de
este modo amplia, mencionado que las institucionalidad o estructuras sociales, pueden ejercer la
violencia en contra de los ciudadanos realizando actos que los saque de su estado natural, lo que

ocurre en casos de conflicto armado.

Esa violencia ejercida por diferentes actores, convierte a los individuos y las comunidades
que los padecen en objetos de sufrimiento, Bacerna y Mélich (2003) mencionan que los
acontecimientos violentos historicos relevantes como los de la segunda guerra mundial y/o los
asociados a los conflictos armados, presentan la caracteristica de generar escenarios de dolor para
quienes los viven y malestar para los gobiernos, pues cuestionan el ejercicio de la soberania de los
mismos, en esta logica transforman a los sujetos involucrados de su condicion de ciudadanos a
victimas, convirtiéndose en: ‘“No-ciudadanos, no-hombres, su condicién de victima es una
identidad construida a pesar de” (pag. 195), lo cual desemboca en una condicion que la persona no
eligi6, algo forzado, incluso los autores hacen referencia que la victima es alguien “humillado y

ofendido por la maldad politica” (pag. 195).
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Esta Gltima parte es de prestarle mucha atencion pues se convierte en una informacion que
circula al respecto de lo que es una victima, constituyéndose a posteriori en elemento de posible
identificacion de la persona que tiene esta condicion para que generen representaciones sociales al
respecto de la misma, repercutiendo de manera directa en su forma de actuar, teniendo en cuenta
que para Moscovici (1961), las representaciones sociales son formas de conocimiento socialmente
construidas, que sirven de guia para la interpretacion de la realidad y de preceptos para la actuacion

en la misma.

En este sentido es importante resaltar que como se identifico en apartados anteriores (ver
antecedentes, estudios asociados con victimas de conflicto armado), la caracteristica principal con
la que se asocian las victimas es con el sufrimiento emocional a causa de los hechos violentos por
los que pasaron. En este sentido Martin-Baro, (1990), hace la distincion entre Trauma Psiquico,
como el proceso que vive un sujeto al atravesar por una situacion que le genere impacto individual,
y Trauma Psicosocial, para referirse a: “la herida causada por la vivencia prolongada de una
guerra” (pag. 77), que por supuesto tiene sus origenes en las dindmicas sociales del contexto al que
pertenece el sujeto. Asi es posible afirmar que las victimas presentan trauma psicosocial, que estara

asociado a su historia de vida.

Siguiendo nuevamente a Martin-Bard (1990), este sefiala que el tipo de afectacion emocional
o gravedad de la misma dependera del grado de vinculacion que tenga el sujeto al conflicto, sumado
a otros factores como las condiciones socioecondmicas, las caracteristicas individuales y su historia
de vida. Teniendo en cuenta los postulados de Samayoa y Lira, en Baro (1990), este Gltimo
menciona que las personas que han pasado por estas situaciones presentan ciertas caracteristicas
que llaman la atencién, como lo son: el miedo generalizado, que se traduce en el establecimiento
de relaciones de desconfianza, el deseo de venganza, la desesperanza, la rigidez ideoldgica, pérdida
del sentido de lo que se debe hacer o se quiere hacer, la necesidad de defensa, quebranto en los
proyectos de vida y la necesidad de pertenencia a un grupo.

Estas caracteristicas explican por qué muchas de las Ilamadas victimas se han agrupado en
funcién de la reclamacion de sus derechos, realizando ejercicios de participacion y liderazgo desde
hace varios afios. Estos ejercicios fueron validados en la normativa vigente (Ley 1448 de 2011),
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dando un espacio especifico para la participacion efectiva de las victimas, este espacio es
denominado como “Mesas de participacion de victimas”, en dicha normativa se entiende la
participacion como el derecho que tiene las victimas a estar informadas, intervenir, presentar
observaciones, recibir retroalimentacion y colaborar de manera voluntaria, en el disefio de las
acciones de implementacion, seguimiento y evaluaciéon, que incluyen planes, programas y
proyectos en funcién del cumplimiento a las disposiciones previstas en la Ley 1448 de 2011.
(Articulos 261 -262, Ley 1448 de 2011).

Las mesas de victimas en sus tres dimensiones (municipales, departamentales y nacional),
estaran conformadas por representantes de asociaciones de victimas y/o defensoras de los derechos
de las victimas, quienes se inscriben ante la personeria municipal o la instancia segun el nivel.
Estos representantes son elegidos en sus organizaciones para realizar esta labor, aclarando que su
participacion es voluntaria, pues no reciben ningun tipo de remuneracién econémica por estar en
este espacio, por ende las personas elegidas son los lideres que tradicionalmente a direccionado las
organizaciones y retomando a Montero (2006), presentan el reconocimiento de sus comunidad y

las caracteristicas idoneas para este ejercicio.

Pese a que las mesas de participacion desde su concepcion en la normativa, tiene la intencién
de que las victimas puedan reclamar sus derechos y sobre todo participar en los planes para
repararselos, Berrio (2013) menciona que no ha sido un mecanismo efectivo para que esto se logre,

dado que existen tensiones entre victimas y funcionaros del gobierno.

Es importante entonces, indagar sobre gque situaciones pueden estar mediando para que la
participacion no se esté dando de la manera como se esperaria, ya que como se menciond al inicio,
y retomando a Duefias y Garcia (2012) en este caso la participacion seria una consecuencia de la
norma, que genera la necesidad de que las personas victimas se involucren en una interlocucion
con la institucionalidad, ademés al volcarnos sobre la figura del lider, que retomado a Montero
(2006), es quien fomenta los ejercicios participativos, se debe estar atentos a que como se mencioné
a lo largo del texto las personas que deciden participar y organizarse, lo hacen en funcién a unos
preceptos que guian su accionar, a unas representaciones que los motivan a actuar en funcion de

las mismas.
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Abric (2001) menciona que no existe una realidad objetiva como tal, dado que esta es
representada por los sujetos y los grupos, a partir de la construccion de sistemas cognitivos ligados
a los valores y procesos socio histéricos e ideologicos que se tengan dentro de los mismos, en este
sentido, la representacion se convierte para este autor, en: “una forma de vision global y unitaria
de un objeto pero también de un sujeto” (Abric, 2001. p.12), que genera las explicaciones
necesarias para la comprension del objeto, integrando las experiencias previas del sujeto y el
sistema de valores, normas y creencias de donde proviene. La representacion se constituye
entonces, en un parametro tanto de interpretacion de la realidad como de accion dentro de la misma
para los sujetos. Situacion que puede estar mediando en los procesos de participacién, teniendo en

cuenta los que los lideres hayan elaborado de la condicidn de victima, su realidad comun.

Siguiendo a Moscovici (1961), Jodelet (1984), Farr (1986), y Abric (2001), quienes son los
principales autores que estudian las representaciones sociales, se resalta el hecho de que todos los
autores hacen referencia a que las representaciones sociales son un tipo de conocimiento del sentido
comun, pero que es socialmente construido y compartido, que le permiten a los sujetos tener
cddigos comunes que les facilitan la comunicacion, interaccion y comprension entre ellos; pero
que ademas se convierten en parametros para realizar acciones dentro de su contexto especifico,

dado que logran generar preconcepciones acerca de su realidad.

También se resalta que la construccion de las mismas, estaran mediadas por los procesos de
los grupos sociales en los que se producen, al igual que las experiencias particulares del sujeto,
otorgandoles un caracter dindmico y complejo. Vale la pena recalcar que segun los planteamientos
de Moscovici (1961), la comunicacion tiene un papel basico y relevante en el proceso de
construccidn de las representaciones sociales al mismo tiempo, que es el discurso la via por la cual

se accede a ellas.

Es decir que las representaciones sociales, tienen la facultad de dar parametros para que los
sujetos interpreten su realidad y actden dentro de ella. Los lideres que realizan sus ejercicios
participativos en las mesas de participacion, han de tener unas representaciones sociales de su

condicion como victimas, ya que es la caracteristica comin que los hace pertenecer a este grupo,
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que los motivara de cierta forma para ejercer su liderazgo dentro de ese escenario particular. Las
representaciones sociales se constituyen en una teoria explicativa del comportamiento importante,
en la medida en que cumplen unas funciones destacadas en la vida de los sujetos. Abric (2001)

propone como funciones:

1. Funciones de Saber: pues le permiten al sujeto comprender su realidad,
proporcionandole marcos de referencia comunes que le facilitan la interaccion y la
difusion de los mismos.

2. Funciones Identitarias: Ya que hacen que los grupos tengan ciertos codigos
convirtiéndolos en particulares y propios

3. Funciones de Orientacidn: la representacion social orienta los comportamientos de los
sujetos dentro de un grupo, ya que define lo que se espera socialmente de algo dentro
del grupo, es decir: lo licito, tolerable o inaceptable en un contexto social dado,
convirtiéndose asi de cierta manera en la guia de comportamientos o practicas
obligadas.

4. Funciones Justificadoras: porque permite justificar las actuaciones de los sujetos o
grupos, ademas se convierte en un eje fundamental de diferenciacion entre grupos,

debido a la persistencia en posturas establecidas en su interior.

En este sentido se valida la teoria de las representaciones sociales como un componente de
uso investigativo practico para la comprension de los fendmenos sociales, en este caso particular,
el hecho de la representacion de victima que tiene los lideres y su mediacién en el ejercicio que se
realiza en una mesa de participacion especifica como es el objeto de investigacion del presente
trabajo, dado que es una categoria conceptual altamente identificable en las practicas cotidianas de

los sujetos y los grupos, permitiendo dar sentido a las actuaciones de los mismos.
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OBJETIVOS
Objetivo general
Comprender la manera como se relacionan las representaciones sociales de “victima” que
tienen los miembros de una Mesa de victimas de un Municipio del Valle del Cauca, con los
ejercicios de participacion y liderazgo que realizan.

Objetivos especificos

Describir las representaciones sociales de victima que tienen los miembros de la mesa de

victimas.

Identificar las acciones de participacion y liderazgo que realizan los miembros de las mesa

de victimas.

Analizar la relacion entre las representaciones sociales de victima y los ejercicios de

participacion y liderazgo de los miembros de la mesa de victimas.
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DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion se inscribio en la logica cualitativa, que como menciona
Hernandez (2010), se caracteriza por el estudio de los fendmenos no para una comprobacion
tedrica, sino bajo el interés de su comprension. De igual forma Alzate, Deslauriers y Gomez (2010),
mencionan que este tipo de investigacion busca mediante su proceso, realizar la diferenciacion
entre la imagen que se tiene del objeto de estudio y los conceptos que se hacen al respecto de él,
procurando que la imagen se recree a partir de los casos, y las expresiones del fendmeno que se

recolecte.

El enfoque seleccionado que orientd la investigacién es el Hermenéutico, el cual segln
Osorio (2001) busca: “la comprension del sentido y la orientacion de la accion humana en sus
diferentes dimensiones” (p. 93), al mismo tiempo que la develacion de los contenidos simbolicos

presentes en la realidad historica.

Estrategia de investigacion

Teniendo en cuenta que la problematica que se indagoé se centra en las particularidades de
un grupo especifico, se opto por el estudio de caso, que segin Galeano (2010), asume el estudio de
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lo particular como un proceso que involucra una exploracion juiciosa al respecto de actividades,

creencias e interacciones de individuos y grupos.

En este sentido, el estudio de caso permitio un abordaje en profundidad sobre un fendmeno
que se requiere describir e interpretar desde sus particularidades (las representaciones sociales de
victima que tiene los miembros de una Mesa de victimas de un municipio del Valle y su relacion

con los ejercicios de participacion y liderazgo).

Participantes de la Investigacion

La muestra para esta investigacion estuvo compuesta por los 15 miembros (8 mujeres 'y 7
hombres, con edades entre los 20 y 60 afos), representantes de diferentes organizaciones de
victimas que tiene su influencia dentro del municipio y sus zonas rurales, que estaban activos en la
Mesa de victimas del municipio del Valle del Cauca que se escogid. Este grupo se caracterizd por
pertenecer a estratos socioeconémicos 1, 2 y 3 y tener diferentes grados de nivel educativo, la
mayoria estudiaron hasta la primaria, existen cinco en procesos de formacion universitaria y dos

tecnologos titulados.

En cuanto a las ocupaciones que tienen los participantes, se menciona que son diversas,
entre las que se destacan: trabajadores independientes, oficios varios, comerciantes, estudiantes y
amas de casa. El lugar de residencia principal es el municipio de que se escogio, con poca

representacion de corregimientos y veredas del mismo (4 miembros).

Es importante tener en cuenta que el hecho victimizante mas representativo en esta
poblacién es el desplazamiento forzado y existe una gran representatividad de personas
afrodescendientes provenientes del pacifico colombiano (8 miembros), especificamente de un

corregimiento del municipio de Timbiqui (Cauca).
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Se aclara que en la Mesa también participa el personero municipal, un representante del
Alcalde, y un representante de una organizacion veedora de derechos humanos, que por no cumplir
con la condicion de ser victimas de conflicto armado, se excluyeron de la muestra de la
investigacion y cuatro personas mas que son representantes, dos de ellos se negaron a participar y
los otros dos, aunque figuran como activos, no volvieron asistir a las convocatorias de la mesa, por

lo cual tampoco fueron entrevistados.

Técnicas de generacion de informaciéon

Para la generacion de la informacién, se implementaron dos técnicas: entrevista en
profundidad y el grupo de discusién, de manera que a partir de las posibilidades que cada una de
ellas ofrece, se fortaleciera el proceso de recoleccion de informacién en funcion del cumplimento

de los objetivos planteados.

Frente a la entrevista en profundidad, Robles (2011) plantea que este tipo entrevista permite
generar escenarios de confianza con el entrevistado, ya que aborda su intimidad frente a las
tematicas abordadas de manera detallada, se trata de un ejercicio en el cual se presenta un guion y
en la medida en que se vaya desarrollando el proceso, el entrevistador debe estar en la capacidad

de adentrarse en las tematicas de interés propuestas.

Por la naturaleza de la presente investigacion, que se centrd en la comprension de las
representaciones sociales de los participantes, construidas a partir de la vivencia de situaciones
complejas, esta técnica facilitaba un acercamiento mayor con cada uno de los integrantes de la
Mesa y un abordaje detallado de las construcciones que han realizado frente a la condicion de

victima, asi como la relacion de ello con su accionar en la mesa de participacion.
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De esta forma, se implementaron entrevistas en profundidad con 15 participantes, debido a
que con los 4 restantes (la mesa esta integrada por 19 personas), no fue posible realizarlas debido

a dificultad en los horarios y que dos personas no quisieron participar en el ejercicio.

Con relacion al grupo de discusion, Murillo (2010) plantea que esta técnica tiene una
caracteristica fundamental y es el hecho de ser colectiva, presenta un guia de entrevista con
tematicas preestablecidas que son priorizadas y compartidas por un grupo de personas, de igual
forma, pretende provocar la discusion en los participantes para que emerjan ideas y posturas al

respecto de las tematicas expuestas.

Desde la légica de las representaciones sociales, el discurso es la herramienta mediante la
cual se pueden identificar tales representaciones y este se valida y emerge en el escenario de las
discusiones grupales (Moscovici, 1961), razén por la cual esta técnica proporciona herramientas
validas para generar conocimiento al respecto de la mismas. De igual forma, el grupo de discusion
constituye un escenario en el que se reflexiona y discute sobre las diferentes construcciones que el
grupo ha realizado en torno a una realidad particular que vive, en este caso, ser victimas del
conflicto armado, asi como la relacion que estas construcciones tienen con las formas de
participacion y liderazgo que llevan a cabo. En este sentido, se constituye en una técnica
complementaria a la anterior, dado que permite la emergencia de nueva informacién sobre el

problema de estudio.

En este caso se realizd una sesién de grupo de discusion a la que asistieron once de los
participantes, contribuyendo significativamente para la construccion de los resultados de la

investigacion.
Disefio de instrumentos
Para la recoleccidn efectiva de los datos que permitieran dar respuesta a los objetivos de la

investigacion y teniendo en cuenta la técnicas seleccionadas, se realizaron guias de trabajo, las

cuales abordaban los topicos especificos planteados en los objetivos de investigacion. De esta
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forma, se emplearon dos instrumentos: la guia de entrevista en profundidad y la guia para los

grupos de discusion.

Analisis de los Datos

La informacion generada fue analizada a través de la logica del Andlisis de Discurso,
Santander (2011), menciona que el AD se ha convertido en una muy importante estrategia para la
investigacion en las ciencias sociales, debido a que el discurso es la produccion humana por
excelencia, entendiéndose este no solo como la produccion escrita, sino como la herramienta que
deja entrever las representaciones, estereotipos, prejuicios y demas relaciones simbdlicas entre el
signo y su significado, presentando el AD como la forma en la cual el investigador logra la

decodificacién de esa relacion.

Sayago (2014), menciona que el AD tiene dos grandes acepciones, la primera que esta
relacionada con un enfoque particular de la comprension de las problematicas, basandose en las
producciones discursivas como eje articulador de sentido, en donde confluyen diferentes
disciplinas como: la antropologia, la hermenéutica, la psicologia social, la linglistica, entre otras.
Y la segunda hace referencia a la utilizacion del AD como técnica para la comprension de
resultados en investigacion, que puede ser utilizado en dos perspectivas: la primera esta relacionada
con los requerimientos del objeto de estudio, es decir que el AD se convierte en el eje fundamental
para la comprension del mismo, y la segunda es porque se ha definido realizar una investigacion

de AD (como perspectiva teorica) y se encadena la técnica para el desarrollo de la misma.

En el caso de la presente investigacion el objeto de estudio, que fueron las representaciones
sociales, requerian de una estrategia que pusiera énfasis en las producciones discursivas de los
participantes, dado que como se menciond anteriormente, es a partir del discurso que se logran
evidenciar, en este sentido, el lenguaje presenta las formas de ver y construir la realidad que tiene

los sujetos.

Para el anlisis de datos se tom6 como herramienta de apoyo el software AtlasTi, en el cual
se realizo el proceso de codificacion y categorizacion. Para una mayor claridad de lo que se
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pretendi6 realizar, se propuso un plan de analisis que estd dado por las siguientes categorias que

hacen alusion a los objetivos y alcances de la investigacion:

Categorias Aspectos a Indagar

Representaciones  Sociales | Informacion: lo que se sabe frente al concepto de

de Victimas victima
Actitudes: lo que los sujetos sienten y cdmo se orientan
frente al ser victima
Significados: la construccion que han realizado frente a
la condicion victima
Préacticas: acciones relacionadas con la condicion de
victima

Liderazgo Concepciones: qué entienden los participantes por
Liderazgo.
Practicas: cuéles son los ejercicios cotidianos que
realizan en la mesa y la historia de su proceso de
liderazgo (como llegaron a ser lideres de sus
organizaciones y representantes de la Mesa).
Motivacién: qué los llevd a ser lideres y representantes
de la Mesa.

Participacion Concepciones: qué entienden los sujetos por
participacion.
Préacticas de la mesa y su ejercicio: las acciones que se
realizan en la mesa que se convierten en mecanismos
efectivos de participacion, también acciones que se
relacionen o no con ejercicios de participacion.

Relacion Entre RS de | Andlisis de los componentes de la relacion entre las RS

victima y ejercicios de | de victimay el escenario participativo (la Mesa).

Liderazgo y Participacion
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Consideraciones Eticas

La investigacion y en especial la que se realiza con personas debe tener en cuenta
pardmetros éticos para su realizacion efectiva y sin dafios o alteraciones a la dignidad e integridad
de quienes participan en ella. Segin Hernandez y Sé&nchez (2015), el caso de Colombia la
constitucion politica de 1991, en su Articulo 1°. Que exalta la dignidad humana como valor
fundamental, impide que las personas sean utilizadas de manera indebida para propoésitos de
terceros, ademas de que areas de intervencién como la psicologia, se debe tener el respaldo siempre
del consentimiento de las personas para cualquier tipo de intercambio de informacién importante

(entrevistas, pruebas, entre otros).

De igual forma, esto es reforzado en la resolucion 8403 de 1993, expedida por el Ministerio
de Salud, donde se menciona que todas la investigaciones que se realicen involucrando seres
humanos, deben estar guiadas por los preceptos del respecto a la dignidad, sus derechos y bienestar,
al mismo tiempo que estos procedimientos deben ser realizados por personal capacitado quien esta
en la obligacién de informar a las personas el riesgo que corren al participar, los resultados
obtenidos y demas detalles importantes resultantes de la informacion recabada con base en la

interaccidn investigador —Sujeto de investigacion.

En este sentido y dependiendo el procesamiento metodolégico y del tipo de informacion
que se recolecte, la resolucion en su Articulo 11, clasifica los tipos de riesgo éticos que presentan
las investigaciones, que son: Sin riesgo, poniendo énfasis en que son investigaciones que se
realizan a partir de la implementacion de técnicas de tipo documental y que no pretenden modificar
ningun tipo de condiciones de las personas que participan en ellas. Riesgo minimo, las
investigaciones que utilizan examenes basicos para su andlisis y Riesgo mayor al minino, en las

cuales los procedimientos que se utilizan pueden afectar al sujeto.

A partir de dicha clasificacion, se puede concluir que la presente investigacion se ubico en
el segundo nivel, es decir Riesgo minimo, dado que la metodologia y técnicas escogidas estan

orientas hacia el analisis de los discursos de la personas y la observacion de sus practicas cotidianas
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en un contexto puntual, que es el escenario de la mesa de participacion de victimas de un municipio
del Valle del Cauca, sin més pretension que la de conocer, describir e interpretar esa realidad a la

luz de unos componentes tedricos (representaciones sociales, participacion y liderazgo).

Teniendo en cuenta que se trabajé en el contexto de la investigacion con personas que
presentan una caracteriza especial que es la condicion de victimas del conflicto armado, se retoman
los postulados de Bacerna y Mélich (2003), quienes mencionan que se debe tener especial cuidado
en el trabajo con las victimas, dado que sus discursos sobre la situacion por la que atravesaron
muchas veces estan mediados por el dolor y la afectacién emocional, enfatizando en que una
postura ética involucra dar el lugar que se merecen dichos discursos, teniendo especial cuidado en
la no re-victimizacién, que esta dada por los comentarios descontextualizados y peyorativos al
respecto de esas vivencias. Este aspecto se tuvo en cuenta a la hora de realizar tanto las entrevistas
como los grupos de discusién, fortaleciendo el proceso de investigacion en términos del respeto a
la dignidad humana como eje fundamental. De igual forma se hizo un fuerte énfasis en la

voluntariedad de la participacién en el proceso de investigacion, como garantia del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se menciona que pese a que el objetivo de la investigacion
no enfatizo en las afectaciones causadas por los hechos victimizantes, lo que podria desencadenar
en el desbordamiento emocional de los entrevistados, si se tocaron asuntos relacionados con el
hecho, por lo cual se propuso un plan de contingencia que contemplaba la posibilidad de recibir
atencion psicosocial de emergencia, que seria brindada por parte de la investigadora, quien tiene
amplia experiencia en este aspecto, teniendo en cuenta que como psicologa ha ejercido durante
gran parte de su experiencia laboral en el campo de atencidn psicosocial a victimas del conflicto
armado, de igual forma, ha recibido la formacién y certificacién correspondiente por parte del
Ministerio de Salud, frente a los temas relacionados con las normativas y atencion psicosocial a
esta poblacion (ver anexo D, certificados de cursos por parte de Min Salud y federacion colombiana
de Medicina).

Teniendo en cuenta lo anterior, en caso de ser necesario, la investigadora realizaria esta
atencion, en el marco del convenio realizado con el Instituto Familia Vida IPS, adscrito a la

Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Palmira, quienes respaldan este proceso de
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investigacion como parte del Proyecto aprobado por UPB INNOVA: REPRESENTACIONES
SOCIALES DE VICTIMA Y SU RELACION CON LOS EJERCICIOS DE PARTICIPACION Y
LIDERAZGO DE LOS INTEGRANTES DE LAS MESAS DE VICTIMAS DEL VALLE DEL
CAUCA, con numero de Radicado: 541B-01/16-81 (ver anexo E, convenio firmado).

Una vez realizada esta precision, se traen a colacion criterios esbozados por Emanuel
(1999), quien menciona que toda investigacion debe propender por tener un Valor, en términos no
solo cientificos, sino de impacto social, que para el caso de la presente investigacion estara dado
por el conocimiento al respecto de la dindmica de la Mesa de participacién, como estamento que
garantiza los procesos de reparacion de la comunidad victima de violencia del municipio
seleccionado, lo cual puede ser retomado para posibles intervenciones y planes de mejora que

garanticen su adecuado funcionamiento.

Otro aspecto mencionado por el autor es la Validez, que se obtiene teniendo en cuenta las
claridades en cuanto al componente metodoldgico dado por los objetivos, el referente teérico y las
técnicas en funcién del cumplimiento de ambos, ademas de la evaluacion por parte de terceros
expertos, que garantizan que se tenga una credibilidad y un procedimiento riguroso propio de los

ejercicios investigativos.

También se menciona como aspecto relevante la seleccion equitativa de los sujetos, que
esta relacionada con cuantas personas y qué criterios se implementaron para la escogencia de los
mismos, que en la presente investigacion se cumple en la medida en que se entrevistara a todos los
miembros del espacio objeto de investigacion (Mesa de participacion), que cumplan con la

condicion de ser victima del conflicto armado, garantizando asi el principio de igualdad.

Como ultima caracteristica se tiene la proporcion riesgo-beneficio, encaminada por un
lado a los riesgos, que para este caso son minimos como ya se expuso, sin embargo, siguiendo las
normativas vigentes, se realiz6 un consentimiento informado, en el que se daba conocer todo lo
referente a la investigacion y los productos de la misma, procurando el derecho a la informacion
durante todo el proceso; y por otro lado, los aportes a la comunidad objeto de la investigacion, que
estdn dados por aspectos como la posibilidad de un reconocimiento de las propias historias,
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reconocimiento del ejercicio de liderazgo y participacion que realizan, con miras a un reflexion
encaminada a que posteriormente el grupo pueda producir estrategias de potencializacion y

mejoramiento de dichos ejercicios.

Todos los aspectos anteriormente mencionados se constituyeron en ejes fundamentales para

el ejercicio responsable de la investigacion.

RESULTADOS

Presentacion

La Unidad de Atencion y Reparacion a las Victimas (2015) reportd la realizacion de
capacitaciones, acompafiamiento y asesoria para la conformacion de 40 Mesas municipales de
participacion de victimas y una Departamental, durante el afio 2015 en el Valle del Cauca. Lo
anterior supone una gran cantidad de poblacion que conforma esta Mesas, lo cual hace reflexionar

acerca de los procesos que se vienen dando al interior de las mismas.

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion pretendi6 comprender las
representaciones sociales de victima que tienen 15 personas, representantes de victimas que hacen
parte de una Mesa de Victimas de un Municipio del Valle del Cauca, al mismo tiempo, relacionar
estas con los ejercicios de participacion y liderazgo dentro de la Mesa, para lo cual se llevaron a
cabo como estrategias de recoleccion de datos entrevistas semi estructuradas con cada uno de ellos

y un grupo de discusion, en el que se abordaron las tematicas en cuestion.

A continuacion se encuentran las reflexiones realizadas a partir del desarrollo de la

investigacion, organizadas en tres capitulos. EI primero, recoge las caracteristicas establecidas para
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dar cuenta de las representaciones sociales de victima (Informacion, significados, actitudes y
practicas). En el segundo, se realiza un recorrido por las experiencias al respecto de la trayectoria
de los participantes como lideres y representantes dentro de la Mesa, sus concepciones acerca de
participacion y liderazgo y como se presenta en la Mesa de participacion ambos aspectos. Por
ultimo, el tercer capitulo trata de generar una discusion frente al papel que ha tenido el proceso
conocido como “Reparacion”, para la emergencia de la representacion social de victima y los
procesos de organizacién que han tenido estas personas, tratando de vislumbrar los impactos

psicosociales de las normativas en los “sujetos” de las mismas.

l. “Victima”: Una Representacion Social asociada con el sufrimiento y permeada por

la norma

Como se ha mencionado en otros apartados de la presente investigacion, la teoria de las
representaciones sociales es una de las mas utilizadas para la realizacion de investigaciones que
logren dar cuenta de los procesos de construccion social de la realidad de los sujetos y grupos
sociales, dado que dichas representaciones se convierten en modelos explicativos de los fendmenos
sociales, construidos a partir de las interacciones cotidianas (Araya, 2002). Por tanto, esta categoria
se constituye en un aspecto importante a indagar, pues aparece como una especie de rejilla que
permite a los sujetos decodificar e interpretar su realidad, predisponiéndolos a actuar de ciertas

formas con relacion al objeto de la representacion (Barriga y Ledn, 1993).

De acuerdo con lo anterior, el acercamiento a las representaciones sociales de diferentes
objetos de la realidad, se convierte en un aspecto fundamental para comprender el comportamiento
de los sujetos y los grupos sociales, ya que son estas las que tienen gran incidencia para el actuar
de los mismos (Kannap, Suarez y Mesa, 2003). En esta linea, la presente investigacion tuvo como
uno de sus objetivos la identificacion de las representaciones sociales sobre la condicion de victima
del conflicto armado, que tienen los miembros de una mesa municipal de participacion de victimas
del Valle del Cauca.
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Con relacién a lo planteado en dicho objetivo es importante tener presente que las mesas de
participacion son la herramienta que da la ley 1448 de 2011 “Ley de victimas y restitucion de
tierras”, para que las victimas del conflicto armado puedan tener incidencia en la planificacion de
propuestas y proyectos, que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
con esta condicion, ademas de ser el ente articulador entre esta poblacion y la institucionalidad,
convirtiéndose en un espacio de vital importancia para el agenciamiento de procesos de desarrollo
locales, regionales y nacionales. Asi mismo, es preciso considerar que las personas que llegan a
estas mesas deben ser lideres de organizaciones de victimas y, en ese sentido, deben velar por los

intereses de sus representados.

Sin embargo, como menciona Berrio (2013), en la actualidad se vienen presentado
dificultades para el establecimiento de un trabajo organizado y sistematico en muchas de las mesas
de victimas a nivel nacional, lo cual se relaciona de manera importante con el ejercicio del liderazgo
que realizan los miembros de las mismas. En este sentido, se considerd importante llevar a cabo un
proceso de investigacion que lograra dar pistas sobre la manera como los sujetos representan la
condicion de “victima”, que es la que, al menos en términos formales, permite que estén dentro de
este escenario (mesas de participacion), teniendo en cuenta que segin Abric (2001), las
representaciones sociales cumplen funciones que le permiten a los sujetos tener marcos de
referencia comunes para interactuar con otros, tomar posturas, distinguirse de otros grupos de
referencia, establecer parametros de actuacion segun lo socialmente esperado, dar sentido a su

realidad y sobre todo, justificar su manera de actuar.

Ahora bien, con relacion al estudio de las representaciones sociales, Ortega (2004) plantea
que la perspectiva de investigacidn en representaciones sociales caracterizada por el énfasis en las
bases conceptuales de los desarrollos de Moscovici y Jodelet, deberd tener en cuenta las
condiciones de produccién de los discursos que configuran la representacion social y los contenidos

propios de la teoria planteada por estos autores.

En el caso de la presente investigacion se tuvo en cuenta para el analisis, los contenidos de

la representacion planteados por Moscovici como lo son: la informacion, las actitudes, los
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significados y las practicas que han elaborado los integrantes de la mesa con relacion a la condicion
de victima, asi como los procesos a traves de los cuales han llegado a construir dichos contenidos.

Moscovici (1979) plantea que la informacion, es “la organizacion de los conocimientos que
posee un grupo con respecto a un objeto social” (p. 45). En este caso se analizaron los
conocimientos que tienen los participantes con relacion a la condicion de victima, tanto aquellos
que son elaborados desde su propia vivencia, como los relacionados con lo que se establece y

difunde desde la normativa, la cual plantea el concepto, los derechos y los deberes de las victimas.

Por su parte la actitud como dimension de las representaciones, es conceptualizada en
términos de la orientacion favorable o desfavorable que se tiene al respecto del objeto representado,
en este sentido, se convierte en un componente motivacional en la conformacion de la RS y en
factor determinante, pues en palabras de propio Moscovici (1979) “nos informamos y nos
representamos una cosa Unicamente después de haber tomado posicién y en funcion de la posicion
tomada” (p.49).

De igual forma, Moscovici (1979) menciona que los significados acerca de un objeto, se
construyen considerando las relaciones y las interacciones entre las personas, convirtiéndose en un
proceso dinamico mediado por las vivencias y la informacion de las que se dispone, ademas,
permiten atribuir caracteristicas y darle un sentido al objeto de la representacién para hacerlo
inteligible, produciendo asi una actitud al respecto del mismo.

Por ultimo, las practicas son consideradas por Moscovici (1979) como parte constitutiva de
las representaciones sociales, dado que es a partir y en funcién de ellas que se crean y se modifican
las mismas. Esta postura es reforzada por Burr (1995), quien menciona que los grupos se
caracterizan por el tipo de conocimientos de los que disponen (RS), que terminan influenciando las
practicas de los mismos, este fenémeno también puede ocurrir a la inversa como fue expuesto por
Jodelet (1986) en su investigacion sobre las RS de la locura, donde explica como un grupo se ve

influenciado por las préacticas en la configuracion de nuevas RS.
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A continuacion serdn expuestos los hallazgos con relacion a cada una de estas dimensiones,
los cuales surgieron a partir del anlisis de la informacion obtenida con base en las entrevistas y el
grupo de discusion realizado. Es importante mencionar que aunque no existe una relacién lineal
entre dichos componentes de las representaciones, por efectos analiticos se presentan en un orden
determinado, iniciando con la presentacion de la informacion que tienen los participantes sobre
“Victima”, pues se encontré que esta constituye, junto con las vivencias, un punto de partida
importante en la configuracién de la representaciones sociales; se continta con los significados
construidos frente a la nocion de victima, los cuales en su mayoria se encuentran asociados con
situaciones complejas vividas por los participantes por causa del conflicto armado, y, finalmente,
se presentan las actitudes y las précticas, las cuales en buena medida se configuran a partir de la
informacidn y de los significados elaborados. Sin embargo, como lo plantea Jodelet, estas mismas
practicas sociales a su vez son las que permiten la construccion y la transformacion de las
representaciones sociales, presentdndose de esta forma una relacion dialéctica entre los

componentes mencionados.

La Normativa como Fuente preponderante para la Construccion de “Victima”:

Subcategoria de Informacién

Dentro de la presente investigacion se exploré como parte de la representacion social que
tiene los miembros de la mesa de victimas sobre la condicion de “Victima”, la informacion con la
que cuentan los sujetos. Al respecto vale la pena mencionar que se logra identificar que esta nocién
esta fuertemente influenciada por los procesos gubernamentales caracterizados por la emision de
normativas para la atencion de las situaciones problematicas que han surgido a partir del conflicto

que vive Colombia.

Siguiendo esta linea, la primera nocion similar a la de “Victima” que se establecio desde la
normativa fue la de “Desplazado”, que aparece en la Ley 387 de 1997, y que hace referencia a las
personas que se han visto obligadas a abandonar sus territorios de origen, asi como sus actividades
econdmicas, porque su vida se ve amenazada con ocasion del conflicto armado (Articulo 1. Ley
387 de 1997). Esta denominacion fue utilizada tanto por la institucionalidad como por las personas

durante muchos afios, lo que permite entender que se presente recurrentemente en los discursos de
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los participantes e incluso, que establezcan una relacién directa con la condicion de “Victima”,

teniendo en cuenta que todos ellos vivieron una situacion de desplazamiento:

(...) bueno eso ha sido todo un proceso, cuando yo llegué a Palmira empecé a escuchar que habian

reuniones de desplazados como se decia en ese tiempo. (Entrevista 1)

(...) bueno la persona vulnerable es una persona que no se ha desplazado de su territorio, él esta
alli pero que carece de unas condiciones basicas para poder sobrevivir, en cambio la victima del
conflicto armado pues tuvo que dejar su territorio, llegar, desplazarse de un lugar a otro, con ocasién

a un conflicto que lo oblig6 a salir, no porque quiso, sino por la fuerza. (Entrevista 2)

Lo anterior es reforzado con lo encontrado en el contexto del grupo de discusion, en el cual
los participantes realizaron la distincién entre “Victima”, como aquella persona que se le han
vulnerado derechos relacionados con la seguridad, las salud entre otros, pero que el actor que
realiza este hecho es cualquiera (delincuencia comun, un particular e incluso hacian énfasis en el
Estado, en términos de la poca garantia que brinda en el ejercicio de esos derechos) y “Victima de
Conflicto” o “Victima Desplazado”, identificandose con el significante “Desplazado”, con frases
como: “Por ejemplo, nosotros somos desplazados” (Grupo de discusion, 18 de Agosto de 2016)
“Una cosa somos los desplazados y otra cualquier victima” (Grupo de discusion, 18 de Agosto de
2016), y realizando la distincion en términos de que estos Ultimos son sujetos de reparacion, porque
han vivido situaciones como la dejacién de sus territorios, el sufrimiento y el menoscabo de sus
condiciones de vida a causa del accionar de grupos armados, por lo cual el Estado debe responderles

por las pérdidas que tuvieron.

Aunque el término “Victima” se utilizo en la Ley 418 de 1997 (para designar a las personas
afectadas por atentados terroristas) y posteriormente en la Ley 975 de 2005 (en el marco de los
procesos de desmovilizacion de los paramilitares), es en esta version que se acerca mas al concepto
actual, dictado por la Ley 1448 de 2011, en la que se establece la concepcidn que se trabaja en la
actualidad y los mecanismos especificos para la atencion, por lo cual la institucionalidad y las

personas empiezan a utilizar el término de “Victima” con mayor frecuencia.
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Dicha normativa determina el desplazamiento forzado como un “hecho victimizante” y
establece otros 12 hechos méas que podria sufrir una persona a quien se denominara “Victima”; esta
situacion se evidencia claramente en los discursos de los entrevistados que reconocen la normativa

como fuente prioritaria de informacidn, que les posibilita reconocer quienes son las “Victimas™:

Hubo la necesidad de crear una institucion o algo que tuviera que ver con la atencion a esta cantidad
de gente que se ha desplazado de sus territorios (...). Entonces creo que esto se va moviendo en el
Congreso y a través de debates y estudios se crea la ley de victimas (...), la ley 1448, se crea con
todo lo que encierra; la ley de restitucion de tierras, temas como salud, educacion, vivienda, en fin.
(Entrevista 2)

(...) para mi pues... las personas que han pasado por hechos victimizantes a causa del conflicto

armado como lo dice la ley 1448 en el Articulo 3°. (Entrevista 1)

De igual forma, se identific que algunos miembros de la mesa tienen conocimiento de
cuales son estos hechos victimizantes que menciona la Ley, por los que debe pasar una persona

para ser considerada victima:

O sea, por lo menos, hechos victimizantes como ha sido el desplazamiento forzado, violencia sexual,
ehh... reclutacidn, ehh... esta por lo menos, tenemos también los focos diferenciales como tenemos
mujer, nifios, adolescentes y poblacion LGTBI, el adulto mayor, entonces lo que es la desaparicion
forzada. Entonces son muchas, son maltiples cosas y dafios que hacen a la persona en medio del

conflicto. (Entrevista 1)

(...) son hechos victimizantes causados por grupos al margen de la ley con ocasién al conflicto
armado que vive el pais, tienen que ser dentro de ese marco porque si no es dentro de ese marco
estariamos hablando de delincuencia comin y hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985 hacia

adelante, pues lo cobija la ley 1448 del 2011. (Entrevista 9)

Otro aspecto importante por considerar con relacién a este primer componente de las
representaciones sociales, es que a partir del proceso de investigacion se logro identificar que la
mesa de participacion esta compuesta por dos tipos de integrantes, los primeros que presentan un

tipo de informacion al respecto de la condicion de victima que esta influenciada de manera
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significativa por las nociones planteadas en la normativa, como se evidencid anteriormente y los
segundos, que son minoria, que manifestaron estar empezando en el proceso participativo, por lo
cual argumentan que no conocen mucho sobre la norma, y su informacion al respecto de la

condicion de victima es diferente:

En el momento, la mayoria somos relativamente nuevos, (...), y como somos nuevos nos hace falta
saber mucho mas de leyes, saber nuestros derechos como conocer més, saber méas de las victimas

que estamos representando. (Entrevista 10)

(...) una victima, pues el concepto que yo tengo de victima es una persona que haya sido mmm
forzada a algo, no sé, pues victima, pues todas las personas son victimas de acuerdo a la violencia

gue se tiene. (Entrevista 5)

Esta concepcion en el segundo tipo de participantes de la mesa, estda mas asociada a una
situacion generalizada, que puede sufrir cualquier persona, por diferentes asuntos como un

atropello especifico por parte de diferentes actores, que pueden ser armados o no.

Pese a estas diferencias, se resalta que ambos tipos de participantes coinciden en el
conocimiento de los derechos que debe tener la victima segln la normativa, teniendo en cuenta que
aunque en el caso de los segundos, no manifiestan explicitamente en sus discursos el marco
normativo como fuente, estos derechos son relacionados normalmente con relacion al acceso a

educacion, salud, vivienda y en ocasiones, se menciona también el tema de la atencidn psicoldgica:

Bueno eso es algo bastante amplio, primero, uno de los derechos es la reivindicacién de sus
derechos, que tenga derecho a la vivienda, a su salud, al empleo, a la educacion, que son cosas que

estan supuestamente para toda la poblacién. (Entrevista 1)

Los derechos que tienen las victimas (...), derecho a ser tratados psicolégicamente, a tener un hogar
donde vivir, a tener alimentacion, tener apoyo, tanto moral como ético, tener una educacion, para

que asi puedan formarse. (Entrevista 5)
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También se evidencia la coincidencia en los discursos alrededor de los deberes de las
victimas, marcdndose como caracteristica principal la dificultad frente al reconocimiento de los

deberes que tienen las victimas, 0 asumiendo que su deber principal es la reclamacion de derechos:

A cumplir con cémo te digo con, ehhh con la ley, ¢no? Pienso yo, cumplir la ley. (Entrevista 6)

Los deberes de las victimas, exigir sus derechos, exigir que se les trate como debe ser. (Entrevista
11)

Otro aspecto frente al que los participantes comparten la misma informacion, es el
relacionado con los procesos de cumplimiento de la ley, que para los participantes son deficientes,

considerando que no se cumplen los parametros establecidos en ella:

(...) pues con la ley la conozco pero no soy tan, no la tengo como tan bien profundizada, o sea, es
ya es para proteger esos derechos de esas victimas y pues no en si pues se cumplen algunos en
cabalidad, en ciertas partes se cumple, pero falta mucho, le falta mucho al Estado como para

tenernos en cuenta. (Entrevista 4)

(...) pues yo miro es que el Estado no estd cumpliendo, puede ser que el Estado mande pero los

filtros se quedan con las cosas porque no llegan a la parte final. (Entrevista 3)

Esta situacion es reforzada con las expresiones de los participantes con relacién a la nocién
de “reparacion”, con las cuales hacen énfasis en las fallas institucionales en cuanto a la atencion a
las victimas, pues consideran que las reparaciones se han dado muy esparcidas en el tiempo, de
mala calidad, con profesionales poco capacitados y como ellos mismos decian “una reparacion a

retazos” (Grupo de discusion, 18 de Agosto de 2016).

De acuerdo con lo presentado, es posible considerar que la informacidn sobre la nocién de
“Victima” que tienen los entrevistados, estd en la linea de lo que la normativa (Ley 1448 de 2011)
ha dictado como parametros para ser considerado victima, lo cual retomando a Abric (2001), se
podria convertir en una funcion orientadora para los sujetos, en términos de que les esta dando los
parametros desde los cuales pueden concebirse como tales y reconocer a las personas que

pertenecen a esta categoria.
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De igual forma, les concede las herramientas para concebirse como sujetos de derechos, lo
que quiere decir que han incorporado a sus discursos las concepciones de la normativa,
reconociendo que fueron objeto de ruptura de las oportunidades que tenian en su vida antes de

verse afectados por las dindmicas del conflicto.

Asi mismo, se hace interesante ver como estos sujetos que, en su mayoria, presentan un
conocimiento méas amplio de la norma, se han apropiado de los términos de la misma, como por
ejemplo: “hecho victimizante”, -el cual indica un suceso que se considera genérico para designar
faltas graves cometidas a la integridad de las personas, que dentro de los contextos de guerra se
consideran “Protegidas” desde el Derecho internacional humanitario-; esta situacion se convierte
en un factor importante para la configuracion identitaria como victima. Al respecto se retoma a
Farr (1984), quien menciona que la representacion social cumple la funcidn de situar a las personas
dentro de lo que se conoce, en este caso el uso del lenguaje que se deriva de la condicién, permite
a los sujetos mayor apropiacién de la categoria, reforzando su pertenecia al grupo especifico, dado
que se convierte en un lenguaje propio con significacion particular en el mismo, cobrando asi un

sentido.

Lo anterior es reforzado retomando a Moscovici (1961) quien menciona que “toda
representacion esta compuesta de figuras y expresiones socializadas” (p. 16), que son facilmente
reconocidas como categorias por los grupos de donde provienen. Es decir que existe una estrecha
relacion entre el sujeto y los grupos en funcion de la construccion de la realidad, que siempre debera

ser representada para que cobre un sentido.

“Vivencias que dejan una marca”: Subcategoria Significados

Moscovici (1961) hace referencia a la importancia que tiene el proceso de la carga de
significados sobre el objeto para la configuracion de una representacion social, pues es a partir de
este, que se logran generar actitudes y se potencializa el uso de la categoria en la vida cotidiana;

también menciona que este proceso tiene que ver con las experiencias del sujeto alrededor del
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objeto. En el caso particular de la presente investigacion, se encontr6 que la construccion de
significados en los participantes se encuentra mediada por las vivencias que han tenido producto
de su exposicion prolongada a situaciones de conflicto o lo que Martin-Bar6 (1990) designa como

trauma psicosocial.

El trauma psicosocial se caracteriza por las afectaciones que dejan situaciones como el
conflicto social, que son producto de interacciones sociales y por ende sus consecuencias son de
tipo colectivo, con particularidades manifiestas en los sujetos. En el caso de los participantes estas
situaciones estan asociadas con la angustia por la presion de apoyo a grupos armados, amenazas y
pérdida de familiares a causa del enfrentamiento entre grupos y demas acciones que posibilitaron
una fractura de sus estilos de vida, generando su partida del territorio de origen, al igual que las
nuevas situaciones a las que se vieron obligados a enfrentarse luego del desplazamiento, como el

cambio de ciudad, de empleo, la desintegracién familiar, entre otros:

Un dia llegaron, un grupo a las dos de la mafiana, yo tenia que, tenia 13 afios (...) tocando puertas
y mandaron a levantar a todos, levantaron a mi abuelito, un trabajador que habia, y a mi que era el
mas pequefio los sentaron a ellos en el corredor y sin medir palabra les dispararon, mataron cinco

ese dia en la casa el Unico sobreviviente fui yo. (Entrevista 6)

Todas esas cositas le afectan (...) o que lleguen y le digan, - tiene tanto tiempo para que se vaya, se
va 0 se muere- ... Osea, o por lo menos las personas que de pronto también han pisado una mina o
por ahi con algin motivo o razén le quitan un brazo o algo, entonces todas esas cosas tienen un

significado, una marca...una huella...”. (Entrevista 1)

fue cuando me vine y ahi arrancando con muchas dificultades pues debo sefialar y hay que hacerlo
asi, me encontraba en mejores condiciones cuando llegué que hoy en dia, todo eso que usted ve,
los negocios alla abajo, estoy debiendo tres partes de lo que vale el negocio, es decir la situacion es

muy delicada, ha sido muy dificil levantarme, muy dificil. (Entrevista 2)

Estas experiencias facilitan que ese trauma psicosocial se manifieste en afectaciones que
estan mediadas por el sufrimiento producido por estas vivencias, lo cual puede considerarse como

un factor determinante que ha incidido en que la gran mayoria de las significaciones construidas
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alrededor de la nocion de “victima”, estén asociadas al dolor y al sufrimiento como eje central,

como se resalta a continuacion:

(...) victimas, pues que son las personas que han sufrido el flagelo del desplazamiento, el flagelo
de todo este problema de la confrontacion de la guerrilla y los paramilitares, y en donde ha sido
involucrada mucha gente y han tenido que salir como desplazamiento o como victimas. (Entrevista
2)

Una victima es una persona que la haya sufrido, que la haya vivido en carne propia, la parte
psicologica y la parte material y haya sido despojada de las cosas, de sus beneficios, entorno donde
vive. A uno mas que todo le duele es el entorno, porque ya uno tiene la convivencia alli, ya uno

sabe y pues se queda sin la tierrita. (Entrevista 3)

Moscovici (1979) menciona que la representacion social siempre es de algo, de un objeto,
y para que surja esta representacion es importante tener en cuenta que los grupos sociales no
construyen representaciones de cualquier cosa, deben ser objetos significativos para el grupo, es
asi como las experiencias vividas por los participantes que como se evidencio estan marcadas por
el sufrimiento, se constituyen en posibilitadores comunes para la emergencia y el sostenimiento de

estas representaciones.

Esta postura es reforzada por Vergara (2008), quien luego de una revisién de varios autores,
aclara que como requisito para la emergencia de la representacion social se deben cumplir ciertas
caracteristicas, dentro de las que se resaltan: “Desarrollar fendémenos o procesos que modifiquen
las condiciones de vida de una sociedad de tal modo que se produzcan cambios en las concepciones
de los objetos sociales. Estar relacionado el proceso con acontecimientos dramaticos normalmente

dolorosos que afecten a una sociedad” (p.65).

De esta forma, los hechos victimizantes se constituyen en procesos dolorosos que han
marcado especialmente a quienes los vivieron, lo que ha obligado al Estado a generar estrategias
para su reparacion y al mismo tiempo, promover una determinada informacion acerca de lo que se
considera como una “victima”, que sigue estando en la linea del reconocimiento del sufrimiento

como factor identitario de quienes han vivido estos hechos.
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Lo anterior se evidencia en que tanto en las normativas, como en las perspectivas tedricas
revisadas, la nocion de victima estd asociada a las mismas connotaciones (dolor, sufrimiento,
afectacion), al respecto se retoma la postura de Trufio (2010), quien menciona luego de realizar
una revision de varios autores, que en los conceptos de Victima se resalta una caracteristica comdn

y es el hecho de considerar que las victimas hayan sufrido por causa ajena.

Estas construcciones asociadas con el sufrimiento y la pérdida, a su vez se convierten para
los entrevistados, en un factor diferenciador que presentan las “victimas” con relacion a otras
poblaciones. Frente a esto plantea Vergara (2008, citando a Torres, 2004), que las representaciones
sociales se dan en grupos de tipo reflexivo, que quiere decir que tienen la consciencia de
pertenencia a un grupo, Yy criterios para la diferenciacion de quien pertenece o no a este, siendo en

este caso dichos criterios los hechos victimizantes y el dolor que estos causaron:

(...) de cierta manera nosotros nos identificamos mas con una persona que sabe nuestra.. o sea que
comparte el mismo dolor con nosotros mismos, entonces mas facil nos identificamos y podemos
decir vea me paso esto o tengo tal cosa que podemos hacer o q... entonces es mas facil que uno

pueda decir libremente que esta sintiendo lo que le estd pasando. (Entrevista 1)

El mismo autor plantea un segundo tipo de grupos en los cuales se configuran las
representaciones sociales llamados Nominales, los cuales se caracterizan por compartir esquemas
cognoscitivos (informacion) y/o actitudes frente al objeto de la representacion, pero que no
presentan una identidad social, situacién que también se vio reflejada en algunos de los
participantes de la investigacion, pues se evidencid que existe una minoria que aunque significa a
la “Victima” como persona que “sufre”, no se ha identificado planamente con el concepto, ya sea
por desconocimiento de la normativa, como se menciono inicialmente, porque contaron con apoyos
familiares que aminoraron los impactos individuales que generaron los hechos victimizantes o
porgue cuando ocurrieron los hechos eran muy pequerios, estas situaciones repercuten directamente

en una concepcion despersonalizada de la nocion:

Una victima, pues para mi, no, una persona que ha sido pues como amenazada o de pronto y alguien

que se sienta digamos acorralada (...), yo digo que afectada, afectada, sin orientacion, que mas le
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puedo decir (...) gracias a Dios pues yo conté pues con suerte que llegué a la casa de una tia (...).
Pues a ver, yo ya lo he estado superando yo no me considero victima, gracias a Dios. (Entrevista
11)

Hasta los 9, hasta los 11 afios vivi en Saija, de alli me mandaron para Manizales a un internado,
debido a la violencia generada alla (...). Yo no sabia nada, nada de lo de las victimas ni nada, porque
nunca me habia visto como una en si porque ellos han hecho como lo mejor para gue uno tenga,

tenga todo. (Entrevista 4)

En suma, es posible destacar que los significados al respecto de la categoria “Victima” se
encuentran en su mayoria permeados por las vivencias que han tenido los participantes, que estan
asociados a las afectaciones producidas por los hechos victimizantes, lo cual facilita los procesos

de identificacion con el sufrimiento como caracteristica fundamental.

De igual forma, se evidenci6é que cuando este impacto es aminorado, la significacion de
“victima” puede tener una pequefia variacion en términos de asociacion con otros aspectos anexos,
lo que se traduce en una despersonalizacidn, es decir, que los sujetos no se incluyen en la categoria

y por tanto no se consideran “Victimas”.

“Desplazado, victima = Guerrillero, con participacion en el conflicto vs. Sujeto de

reparacion”: Subcategoria Actitud

Para Rodriguez (2003), en el proceso de investigacion de las representaciones sociales se
presenta una dificultad y es el hecho de cdmo estudiar al mismo tiempo los aspectos compartidos
y no compartidos de la RS, enfatiza entonces en que las Actitudes se convierten en una manera en
la cual se resuelve la dificultad, dado que al analizarlas en el contexto de una discusion, posibilitan

identificar las ambigledades, tensiones o fragmentaciones que tienen los sujetos frente al objeto.

Por su parte Parales y Vizcaino (2007), sostienen que las actitudes son un componente

fundamental en la estructuracion de una representacion social, dado que se producen a partir de
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valores culturales e interacciones que dan pasé a procesos de sistemas coherentes de significacion

al respecto del objeto, que estan relacionadas con conductas posteriores hacia el mismo.

Para Moscovici (1961), las actitudes estan dadas por las valoraciones que las personas
poseen al respecto de los objetos o categorias sociales, Brifiol, Falaces y Becerra, (2007)
complementan esta perspectiva, afirmando que ademds, cumplen funciones importantes en
procesos como la adquisicion de nuevos conocimientos, puesto que los sujetos asumen la
informacién de acuerdo a dimensiones evaluativas y se convierten en la expresion de la
interiorizacion de los valores que circulan en los grupos, que se logran descifrar a partir de su

investigacion en los individuos.

Segun estos autores existen diferentes tipos de valencias en las actitudes: valencia positiva
(extremadamente o medianamente) o negativa (extremadamente o medianamente), indiferencia
(que se expresa en la ausencia de actitud o actitud neutra) y ambivalencia (los sujetos presentan

actitudes tanto positivas como negativas).

En consonancia con los anterior, es posible mencionar que en la investigacion emergieron
asuntos que dan cuenta de que las actitudes de los participantes presentan valencias de tipo
ambivalente, por un lado se evidencia una alta tendencia a relacionar la categoria de victima como
algo negativo y por otro lado, se percibe como aspecto positivo conexo a la condicion el proceso

de reparacion que deviene de esta.

En primer lugar, la mayoria de los entrevistados establecen una relacion directa entre la
condicion de victimas y factores asociados a la exclusion social, lo cual fortalece una valoracion

extremadamente negativa como se evidencia a continuacion:

Todo es dificil, hasta para el empleo una persona victima que consiga el empleo es duro, porque
siempre lo tachan o de guerrillero o de paramilitar y son dos cosas totalmente distintas pero siempre

esta estigmatizado. (Entrevista 1)

Otro aspecto significativo encontrado que refuerza la valoracion negativa frente a la

condicion, es el hecho de la asociacion de esa exclusion con las acciones realizadas por los
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representantes de la institucionalidad, quienes desde la perspectiva de los entrevistados,
constantemente comenten atropellos en contra de la poblacién victima, manifiestos en el irrespeto
de sus derechos, brindando informacion incompleta o despersonalizando la atencion. También se
considera a los funcionarios como personas poco capacitadas en factores diferenciales —
entendiendo estos, como las diferentes caracteristicas que posee la persona victima y su procesos
de afectacion, quede ser tenido en cuenta para una atencion integral y acertada, segin la Ley 1448
de 2011-, displicentes y sin compromiso hacia las situaciones que viven las victimas y que, de

cierta manera se “aprovechan”, evidenciando un alto nivel de desconfianza hacia estos:

(...) muchas instituciones estan cansadas de que las victimas (...), la mayoria desconocen el tema y
les da jartera el tema, por que como no lo sienten (...), no les importa y he podido ver en otras
poblaciones que donde no hay mesas, ni hay nada de esas cosas, justifican para sacar la plata.
(Entrevista 1)

Estas valoraciones asociadas a la institucionalidad como una actitud de excusion frente a la
categoria de “victima”, podrian estar mediando a la hora de entablar nuevas relaciones con
funcionarios representantes de programas o proyectos, puesto que como mencionan Brifiol, Falaces
y Becerra, (2007), las actitudes se encuentran directamente relacionadas con las conductas, que en
el caso de los participantes, como se ha evidenciado estan dadas por una contraposicién constante

con la institucionalidad.

Pese a lo anterior, también se logré evidenciar, una valoracion medianamente positiva del
concepto de victima asociada con “sujeto de derechos”, entendiendo esta concepcion desde la
I6gica de que debido a las situaciones por las que pasaron las personas con esta condicion, que
estan asociadas con el sufrimiento y las perdidas tanto emocionales como materiales, el Estado a
partir de las disposiciones de las normativas ha generado estrategias para “reparar’” o compensar
en consecuencia de la aceptacion de su corresponsabilidad en el asunto. En este sentido las
personas han recibido ciertas “ayudas”, que pese a ser consideradas insuficientes por parte de los

entrevistados, se reconocen como Utiles para suplir algunas necesidades basicas que se tienen.

“Si... se han recibido unas pocas ayudas, que han servido en su momento, pero que son insuficientes

para uno y mucha gente también que tiene muchas necesidades” (Entrevista 14)
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Lo anterior ha generado la mas de las veces, procesos de movilizacion al respecto de
consecucion de estas “ayudas”, lo que se puede denominar como Practicas al respecto de la

condicion, las cuales se amplian a continuacion.

La Reclamacion como Estrategia: Subcategoria Practicas

Para Moscovici (1961), las précticas son la expresion por excelencia de las representaciones
sociales, pues serian la expresion conglomerada de informacidn, significados y actitudes traducidas
en la accion al respecto del objeto, es decir, en palabras de Abric (2001), la accion explicita que es

guiada por la representacion social.

En la presente investigacion se logré evidenciar que los participantes al considerar que las
personas “Victimas” han sufrido pérdidas materiales y emocionales a causa de hechos relacionados
con el conflicto armado, y entendiendo que esta situacion es reforzada por las diferentes normativas
que les han establecido pardmetros para una reivindicacion o reparacion, han generado primero,
procesos de reconocimiento de la condicion, que estan ligados con la interaccion directa con la
institucionalidad, manifiesta en la declaracion de los hechos que vivieron con el fin de obtener el

aval que los acredita como “Victima™:

Umm, eso fue también como en el 2006, no, eso esta como desde el 2008, dos afios después del
desplazamiento (...), rendi declaraciéon en Murillo Tolima, luego vine a arreglar los documentos

aqui en Cali y ahi pues..., esto siempre se demora, se me demora bastante. (Entrevista 1)

En segunda instancia, el aval les proporciona el acceso a beneficios para la reparacion, lo
cual es considerado por ellos mismos como la posibilidad de recuperar algo de lo que han perdido,

0 de tener acceso efectivo a los derechos que como ciudadanos les fueron quebrantados:

(...) a ver, se manejan varios temas. En vivienda por ejemplo, que a la victima se le dote de una

vivienda digna y en donde su ubicacion no va a tener ningln riesgo, esa seria la condicion mas
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importante para que se vea reflejada la atencion en ese campo. En educacion, que sea gratis no solo

a nivel de primaria y secundaria, sino también a nivel de universidad. (Entrevista 2)

De este modo, pese a que la normativa establece unas acciones de reparacion integral, todos
los participantes coinciden en que dichas acciones son insuficientes, o que su debido cumplimiento

se presenta de manera deficiente. Lo anterior es planteado de la siguiente manera:

Ahora estan implementando un programa q se llama PAPSIVI, pero pues la verdad para nosotros
no, 0 sea, NOsotros sentimos que ese programa no cumple porque es que hay personas que le dan
maximo 8 sesiones pero nosotros sabemos que la gente sigue, continda y no elabora su duelo,
entonces hay necesidad de mucha atencidn y las personas que atienden a veces tampoco cumplen.
(Entrevista 1)

Y de ahi para acd no hemos recibido nada, absolutamente nada, dando vueltas en el Estado, he
mandado derecho de peticion y ninguna ayuda, ni indemnizacién, nada, es decir cada dia que uno
llama le dan una respuesta diferente y lo mantiene ahi que espere turno, que es mucha gente y a

nadie le mandan nada. (Entrevista 3)

Es asi como, estas situaciones han reforzado que la practica preponderante de los sujetos de
la investigacidn estén orientadas a la reclamacion de las “ayudas™ que ofrece la institucionalidad
como procesos de reparacion, las cuales algunas veces estan acompafiadas de herramientas de

participacion como los derechos de peticion, las tutelas y las demandas:

Yo fui despojado de un inmueble en el Cesar y lo declaré hace cuatro afios, me tomaron la
declaracion en Cali, hace unos seis meses me llamaron a que fuera a hacer una declaracion (...) a
los dias me llegd una notificacion de que el juez habia fallado en contra (...) entonces me toc6

recurrir a un recurso de reposicion, pagar abogado y ahi esta. (Entrevista 2)

(...) mi hermana me dijo que habia visto una lista alld en la alcaldia, ella fue y preguntd y le dijeron
que (...) que Unicamente a mi me podian dar esa informacion (...) fui otra vez a la personeria, mandé

un derecho de peticion solicitando pues este ayuda econémica. (Entrevista 11)
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Esta situacion se refuerza en ocasiones con el enfrentamiento ante funcionarios
gubernamentales que los participantes consideran negligentes ante la condicion de victima o los

procesos de reparacion que hacen parte de su responsabilidad.

En suma y teniendo en cuenta lo descrito hasta el momento, es posible mencionar que en
este caso el proceso de configuracion de las representaciones sociales de victima, esta siendo

influenciado por los siguientes aspectos:

Lo primero es que teniendo en cuenta a Jodelet (1984), quien menciona que para el proceso
de objetivacion (aspecto constitutivo de la representacion social), los sujetos realizan una seleccién
de la informacion que tienen disponible sobre el objeto, esta informacion es proveniente de
diferentes fuentes y relacionada con los procesos de interaccion de los sujetos al respecto del objeto,
priorizando aspectos comunes Yy significativos, para realizar posteriormente una imagen de este y
naturalizarlo. Luego, se procede al anclaje de esta informacion, proceso que estaria dado por la
priorizacion de significados y la traduccidn en actitudes frente al objeto de la representacion. Este
componente tedrico contrastado con lo que se evidencid en la investigacion, posibilita plantear que
el aspecto seleccionado y priorizado para la configuracion de las representaciones sociales de
“Victima” por parte de los entrevistados, ha sido todo lo asociado al sufrimiento y la pérdida, que

es la caracteristica comun tanto en la normativa, como en los discursos teoricos.

De igual forma, los entrevistados han tenido procesos de interaccion y vivencias
especificas, que les han producido afectaciones emocionales y materiales, generando
significaciones que también estan asociadas con el dolor, el desarraigo, la sensacion de

vulnerabilidad y las pérdidas, lo cual conlleva a que la significacion comun sea el sufrimiento.

De esta manera, el proceso de anclaje se ve influenciado por las interacciones posteriores a
los hechos denominados “victimizantes”, que se caracterizan por la percepcion de significaciones
y estereotipos negativos alrededor de la figura de la “victima”, generando a su vez actitudes
negativas por parte de los entrevistados hacia la condicion, marcadas por los discursos asociados a

la falta de oportunidades y las carencias por las que atraviesan las “Victimas”.
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Sin embargo se evidencia también otro tipo de actitudes, relacionadas con aspectos
positivos de la condicion en términos de los procesos de reparacion de los que son objeto las
personas victimas, caracterizados por la asignacion de “ayudas” economicas y materiales, que

aunque han dado de manera deficiente, son provechosas.

Toda esta configuracion se ve traducida en procesos de reclamacion, asumidos como la
practica que se resalta en funcién de la legitimacion de la suplencia de estas carencias ante la
institucionalidad, quien aparece como ‘“culpable” de las situaciones por las que han tenido que
atravesar los sujetos que presentan la condicién, reforzando la incredulidad y la desconfianza hacia

los procesos de atencion y reparacion.

Para cerrar el analisis de esta categoria, se retoma a Berger y Luckman (1991), quienes al
respecto de los procesos de construccion social de la realidad y lo que le sucede a los sujetos dentro

de este, mencionan:

La realidad de la vida cotidiana se me presenta ademas como un mundo intersubjetivo, un mundo
gue comparto con otros. Esta intersubjetividad establece una sefialada diferencia entre la vida
cotidiana y otras realidades de las que tengo conciencia. Estoy sélo en el mundo de mis suefios, pero
sé que el mundo de la vida cotidiana es tan real para los otros como lo es para mi. En la realidad, no
puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar y comunicarme continuamente con otros. Sé que
mi actitud natural para con este mundo corresponde a la actitud natural de otros, que también ellos
aceptan las objetivaciones por las cuales este mundo se ordena, que también ellos organizan este
mundo en torno de “aqui y ahora” de su estar en ¢l y se proponen actuar en él. (Berger y Luckmann,

1991, pp. 40-41)

Este fragmento reafirma lo que anteriormente se expuso, en términos de las interacciones a
partir de las cuales se han venido configurando las representaciones sociales de la categoria de
“Victimas”, por parte de quienes han vivido procesos asociados con el conflicto armado y que en
este momento se relacionan con la institucionalidad de manera directa en un proceso
“institucionalizado”, que les solicita ejercicios de participacion orientados a la reclamacion de

derechos.
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1. Participacion y Liderazgo, dos categorias en relacion

La participacion como categoria se resalta como uno de los procesos mas importantes en
funcion de la potencializacion del desarrollo de cualquier sociedad, esta se desenvuelve dentro del
marco de un proceso histérico y sociocultural con unas dinamicas particulares, segun sea el grupo
(Mdnera y Sanchez, 2012).

Con relacion a la participacion ciudadana, esta fue considerada como una de las estrategias
que posibilitaria el acercamiento entre Estado y sociedad, teniendo en cuenta que se permitiria los
ejercicios de control efectivos, la validacion de politicas publicas y la toma de decisiones al
respecto de las problematicas y aciertos de las comunidades (Mascarefio, 2008), sin embargo, el
proceso participativo en Colombia ha transitado por ciertos asuntos que complejizan el

cumplimiento efectivo de su mision.

Al respecto Velazquez y Gonzélez (2003), mencionan que los procesos de participacion en
Colombia en la segunda mitad del siglo XX, estuvieron fuertemente influenciados por dos
caracteristicas: el clientelismo y el autoritarismo, lo que obligd a la poblacion a reaccionar de
maneras diversas a estos fendmenos, entre las cuales estaban el abstencionismo, el aumento de
protestas y el recrudecimiento del conflicto armado. Posteriormente, con la creacion de la
constitucién de 1991, con la que se fortalecen derechos como: la igualdad, la libre expresion, la
peticion, el acceso a documentos publicos, la reunién y la movilizacién, el Estado da mayores
oportunidades para que los ciudadanos tengan injerencia en los procesos publicos, visualizando la
participacion ciudadana como un derecho y como un deber, generando para esto espacios
institucionalizados de participacion como: las veedurias ciudadanas, los comités de participacion

en salud, entre otros.

Pese a esta situacion, los niveles de participacién, desconfianza y desconocimiento frente a
los sistemas de participacion son alarmantes; el DANE (2008), en su informe de resultados sobre
la encuesta de cultura politica aplicada en el afio de 2007 a la poblacién colombiana, menciona que
el 81,5% de la poblacion no ha hecho parte nunca de un escenario participativo (Juntas de Accién
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Comunal, cabildo abierto, veedurias ciudadanas, comités de participacion en salud, entre otros),
ademas, el 90,88% manifestd no haber participado en movilizaciones ciudadanas ese ultimo afio.
También se destacan los resultados en cuanto a los altos porcentajes de desconocimiento de
mecanismos de participacion como el plebiscito (64,10%), la revocatoria del mandato (64,10%),

la iniciativa popular legislativa y normativa (79,32%) y las veedurias ciudadanas (61,54%).

Sumado a lo anterior, sorprende el hecho de que la mayoria de los colombianos no han
utilizado nunca estos mecanismos (81,5%) y que al respecto de su motivacion para la participacion
mencionaron que no participan por falta de informacién (33,49%), porque no les interesa (32,86%)
0 por desconfianza en las instituciones (5,38%) (DANE, 2008).

Estos datos demuestran que la participacion ciudadana en Colombia presenta muchas
dificultades, lo cual, en el caso de las personas victimas de conflicto armado no es diferente. Frente
a esto plantea Vargas (2014), que los procesos de participacion para victimas fueron impulsados
en el 2004, gracias a la Sentencia T-025, que obliga al Estado a generar estrategias de participacion,
para que las personas en situacién de desplazamiento pudieran incidir de manera directa, en la

creacion de planes y programas de atencion, politicas publicas y su seguimiento.

Posteriormente, esta sentencia es complementada con otras normativas, ya revisadas en el
presente documento (Ley 387 de 1997, Decreto 250 2005, Ley 975 de 2005), hasta llegar a la Ley
1448 de 2011, que establece las Mesas de participacion en los tres niveles: municipal,
departamental y nacional. Sin embargo, Vargas (2013) menciona que los lideres de las
organizaciones de desplazamiento forzado han participado en estos mecanismos establecidos por
las diferentes normativas, sin lograr tener mayor injerencia en la modificacion significativa de las
condiciones de vida de la poblacidon victima, esta conclusion es reforzada por Berrio (2013), quien
realiza una critica al escenario de las Mesas de Participacion y su efectividad, resaltando que son
espacios demasiado ambiciosos y basados en premisas como la desconfianza entre los actores
(Victimas- Institucionalidad), que dificultan que el ejercicio participativo se lleve a cabo de manera

adecuada.
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Otro aspecto importante a considerar frente a este fendmeno es la figura de “Lider”, la cual
tiene un papel fundamental para el fortalecimiento de dichos procesos de participacion,
entendiendo que el liderazgo involucra aspectos individuales como: la actitud, la disposicion, el
carisma, la historia del lider, pero también aspectos sociales que hacen referencia a las dindmicas

del grupo al que pertenece el lider (Contreras, 2011).

Montero (2003) menciona que los liderazgos comunitarios surgen de las reuniones
organizativas de grupos y ante la deteccion de problematicas y la planeacion de acciones que
buscan mejorar las condiciones de las comunidades, en este sentido, en todo proceso organizativo
y participativo se destacan personas que orientan la accion y que son legitimadas por la mayoria de
los integrantes del grupo. Montero también resalta, que la figura del lider tiene esta validacion
debido a procesos histdricos que evidencian su amplio conocimiento de las necesidades de las

poblaciones de la que hacen parte o representan.

De esta forma, los lideres que participan dentro de las Mesas de Participacion han vivido
situaciones especificas de vulneracion de derechos, por las que también han pasado sus
representados, lo cual hace que exista una validacion de la condicion de “victima”, tanto por la
institucionalidad, debido a que son registrados y aceptados por las personerias y la Unidad de
Atencion a Victimas, luego del estudio de los hechos por los que pasaron (establecidos por la Ley
1448, como hechos victimizantes que generan la condicion de victima), como por las demas
victimas, puesto que hacen parte de asociaciones o se tiene conocimiento de que pasaron por los

mismos hechos.

Teniendo en cuenta lo planteado, la presente investigacion se interes6 por develar los
ejercicios de participacion y liderazgo que se presentan en una Mesa de Participacion de Victimas
de un municipio del Valle del Cauca. Con el fin de llevar a cabo tal objetivo se particularizaron
ciertos asuntos a tener en cuenta, que lograran vislumbran el fendmeno, como primera medida al
respecto de la participacion, se indagd por la concepcién que sobre esta categoria tienen los
participantes, al mismo tiempo, interesaban las practicas participativas y/o las acciones que han

venido llevando a cabo dentro de la mesa, desde su constitucion en el afio 2015.
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En el caso del liderazgo, se indagd de igual manera por la concepcion que tienen,
entendiendo que esta constituye —al menos formalmente-, la base de su ejercicio, asi como también
se indago por las practicas de liderazgo que han realizado, las cuales se encuentran mediadas por

su historia como lideres y por las motivaciones que tienen para ejercer este papel.

Se enfatiza que la participacion y el liderazgo son aspectos que se consideran estrechamente
ligados, teniendo en cuenta que como se menciond, las Mesas se consideran un espacio para la
garantia de la participacion, las cuales se constituyen a partir del derecho que tienen las victimas a
interferir de manera directa en la planeacion y puesta en marcha de politicas publicas para su
atencion y reparacion (Ley 1448 de 2011) y son integradas por lideres de Organizaciones victimas

y/o representantes de esta poblacion, que se identifican con la categoria de “Victima”.

A continuacidn se expondran los hallazgos y reflexiones surgidas con relacion a estos dos

aspectos.

La Participacién, un concepto polisémico

Como se menciond anteriormente, hablar de participacion es complejo, al igual que definir
dicha nocién, lo que se evidencié realizando el rastreo tedrico, pues se encuentran muchas
definiciones dependiendo del tipo de participacion al que se desee referir. Sin embargo, dentro del
proceso investigativo se hard referencia a la concepcion de Veldzquez y Gonzélez (2003), quienes
mencionan que la participacion es un proceso social que se da dentro del entramado de relaciones
de poder y estd mediado por la accion de grupos de interés (de clase, de género, con una condicion

especifica, entre otros), que buscan intervenir en los sistemas de organizacion social y/o politica.

Esta concepcion es reforzada por Duefias y Gracia (2012), quienes resaltan que la
participacién como concepto, presenta tres caracteristicas: hacer parte de algo, tomar parte de algo
y provocar algo, estas nociones se evidencian en algunos de los discursos encontrados en los

entrevistados, al indagar sobre las concepciones de participacién que tienen:
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Bueno, la participacion, es como una aportacion, aportar y aportar algo para el mejoramiento o

una opinion de algo. (Entrevista, 7)

Participacion, es estar haciendo y estar alli dentro de algo, para mi eso es participar, no solamente
me pusieron alli y alli estoy, sino es que hacer algo y como digo, mezclarme en ese lugar, en ese

contexto, en esa situacion. (Entrevista, 10)

Velazquez y Gonzéalez (2003) también mencionan que la participacion esta relacionada con
una meta o una motivacion por la que se participa, asociada a los diversos intereses que puedan
estar presentando los miembros del grupo que la ejerce. En el caso de los entrevistados, se presentan
como aspecto motivador para la participacion, el tener unos objetivos orientados al logro de
beneficios comunes para la poblacion que representan, lo cual hace que las personas participen

para el beneficio colectivo:

(...) uno puede generar resultados al esquema de personas que lo rodean, cuando uno tiene
influencia y sabe moverse uno va generando participacion pero la participacion también hay que
verla desde unos objetivos y es generar resultados y beneficiar la poblacion, no entrar a tener unos

objetivos para beneficiarse uno y dejar a los otros, pienso yo que eso es asi. (Entrevista, 12)

En consonancia con lo que han planteado los autores, se logro evidenciar la relacion directa
que hacen los entrevistados entre la nocion de “Participacion” y su condicion de victima, pero
también entre estos dos aspectos y el aprovechamiento del escenario de las Mesas para influenciar
en politicas publicas, acceder a programas con mayor facilidad, beneficiar e impedir vulneraciones

a su grupo:

(...) participacion es (...) participar en la mesa o eso, también es una forma de participar... porque
alli es donde se toman muchas decisiones para... que favorecen o desfavorecen a la poblacion
entonces uno puede desde la mesa bien sea o tumbar un decreto, una resolucion que salga en contra

de las victimas. (Entrevista, 1)

Pues la participacion (...) pues esa posibilidad que tienen las victimas de poder estar en una

organizacion, digamos pues en este caso por mandato de la ley que es la mesa de participacion y que
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desde ahi puedan exigir sus derechos puedan ser escuchadas (...) y hacer veeduria, precisamente a

esa politica publica que esta ofreciendo el gobierno. (Entrevista, 9)

Siguiendo estas consideraciones de los participantes, Bricefio (1998) expone que la
participacion es un concepto polisémico y que dentro de él intervienen intereses de tipo politico e
institucional que pueden favorecerla u obstaculizarla, en este sentido, se resalta en los discursos de
los participantes la tendencia a relacionar la participacion con la carencia de atencion por parte de

las entidades gubernamentales:

(...) nosotros como desplazados y que estamos liderando un grupo de personas que es la Mesa
Municipal de Victimas (...), a nosotros no nos tienen en un plan de trabajo, no estamos en el
gabinete del sefior Alcalde, no estamos en una Secretaria como representantes de los desplazados,
trabajando alla los desplazados estamos por fuera de la participacion a nivel politico, a nivel social.
(Entrevista, 8)

la participacion (...) en el caso de las victimas es, es reclamar, saber que nosotros podemos y saber
gue podemos reclamar esos derechos que se nos han vulnerado, tenemos esa forma de dar algo a

esta sociedad. (Entrevista, 4)

Sin embargo, consideran que pese a que existe esta necesidad, no se participa
considerablemente como consecuencia de los obstaculos que interpone la misma institucionalidad,
esta situacion fue expresada con relacion a la falta de recursos asignados para la mesa, pero también
con respecto a la coercion en la toma de decisiones y a la autonomia para echar andar sus planes

de trabajo.

En suma, es posible mencionar que las concepciones frente a la participacion se asocian
con tres aspectos fundamentales, el primero, con hacer parte de algo, que estd directamente
relacionado con su realidad, es decir, ser miembros de la Mesa de Participacion y/o las asociaciones
a las que pertenecen, el segundo aspecto se orienta hacia la idea de aportar algo, que en este caso
se refiere a los objetivos que se buscan al participar y a la posibilidad de tener injerencia en los
procesos de politica publica como el deber ser de la mesa, y un tercer aspecto, relacionado con la
dificultad en el ejercicio de la participacion, es decir, que es tomado como un aspecto ausente o
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dificultoso. Este dltimo aspecto se vera reflejado y ampliado en las proximas caracteristicas

indagadas dentro del proceso investigativo.

Las Practicas Participativas de la Mesa y su Ejercicio

Martin-Baré (1989), menciona que existen diferentes clases de grupos, entre ellos destaca
los funcionales, que son aquellos que se constituyen en gremios, como es el caso de las personas
que hicieron parte de esta investigacion, el autor menciona que uno de los aspectos que fortalecen
la cohesion grupal y la identidad del mismo, son las acciones que desempefian, es decir sus

précticas.

En este caso, se encontrd que las practicas que realizan los participantes estan fuertemente
influenciadas por un componente historico, es decir, por el proceso que como Mesa han tenido, al
respecto vale la pena resaltar la visién de Marchioni (1999), quien comenta que todas las
comunidades presentan una historia que puede incidir de manera ya sea positiva o negativa en el
desarrollo de sus actividades, también hace énfasis en que es muy usual que se presente una
influencia negativa, y que quien pretende la realizacion de intervenciones debe conocer el proceso,
con el fin de identificar estos factores.

Frente a esto, se logr6 evidenciar que desde el afio 2015 la Mesa ha estado mediada por
ciertos asuntos como la dificultad en su puesta en marcha, dado que posterior a la primera eleccion
de los miembros, realizada en el segundo trimestre de ese afio, se presentaron inconformidades por
parte de algunos lideres que habian presentado su candidatura, pero que no quedaron elegidos, lo
que origind que este proceso fuera impugnado. Esta situacion da cuenta de ciertas rivalidades que
se presentaron entre los miembros y a su vez con la institucionalidad, representada por el personero,

quien es la persona encargada de la organizacion del proceso de la Mesa:

En abril se eligid lo que era la mesa de participacion (...) entonces siempre habia un contrapunteo
con las tres organizaciones, (...) el personero la colocd de 8 veces votar por una persona (...)
entonces se dio el momento de elegir la persona que iba por afro (...) se formd el despelote porque

no lo dejaron participar (...), entonces nosotros demandamos lo de la eleccion de la mesa por que
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se viola el derecho a la participacion de los afro y por otra situacion pues que me tocé vivenciarla
frentiado con el personero. (Entrevista, 1)

En linea con esta situacion, se encontré que las practicas preponderantes dentro de la Mesa
se han enfocado, la mayor parte del tiempo, desde la instalacion de la nueva Mesa, en Octubre de
2015 hasta la actualidad, en generar espacios para poder realizar acuerdos y concertaciones entre
los miembros, para lograr poner en consonancia las ideas que tienen de lo que debe realizar la Mesa

como agente social:

Yo digo que nos entendamos todos, que vamos por una misma ruta porgque si Unos vamos para un
lado y otros por otro 0 que van a ver digamos esos choques, asi como las veces que nosotros nos

reunimos se presentan unos gue otros no va a pasar nada. (Entrevista, 11)

Nosotros llegamos a unos acuerdos y la anterior Mesa no se habia caido, hicimos unos tratos, nos
durd casi todo un dia, nosotros haciendo tratados, entre los que estaban rosando con nosotros .. eh

bueno.. Dejemos la cosa asi llevemos las fiesta en paz. (Entrevista, 1)

Es importante tener en cuenta que las Mesas de participacion tienen desde la normativa, la
funcion de realizar incidencia en las propuestas de puesta en marcha y seguimiento de la politica
publica para la reparacion, esto a partir de la participacion de los lideres en comités que genera la
administracion municipal para la discusion de diferentes asuntos relacionados con las victimas, sin
embargo, de acuerdo con los participantes, estos escenarios no se han producido de manera
sistematica, lo que ha afectado la dindmica participativa de la Mesa:

Nosotros tenemos que hacer parte de muchos comités y eso no se ha hecho porque los comités a la
larga son con los que la mesa entraria en detalle a manejar los temas, hablando de subcomités. Las
reuniones de la Mesa creo que no se estd manejando como corresponde, en este afio ya entramos a

marzo y no hemos tenido la primer reunion que me parece mal. (Entrevista, 2)

Pese a esta situacion, llamé la atencion que algunos de los miembros de la Mesa
manifestaron que se han realizado reuniones esporadicas con representantes del Gobierno Local,
como Secretarios, Personeria y Concejales, con el fin de discutir diferentes asuntos relacionados

con el Plan de Gobierno de la Alcaldia actual, sin embargo, se encontré que estas han sido
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iniciativas de algunos y que no eran conocidas por todos integrantes de la Mesa, pues no se habian

socializado en las reuniones de la misma.

Otra practica que se identifico, es la asistencia permanente a procesos de capacitacion sobre
diversas teméticas, aunque se evidencio que también es una practica propia de un grupo pequefio
(4 o 5 personas), notandose desconocimiento por parte del resto de los integrantes. Lo anterior
indica que aun se generan dificultades de comunicacion entre los miembros de la Mesa, que pueden

incidir en el ejercicio participativo.

Al respecto se retoma a Montero (2003), quien manifiesta que cuando el liderazgo
comunitario es participativo, todos los miembros del grupo opinan y debaten al respecto de sus
problematicas en busca de la solucion, las decisiones se toman a partir de procesos reflexivos de
discusién entre los miembros del grupo, sin descargar la responsabilidad exclusiva en la figura de
un lider, esto implica capacidades y cualidades de liderazgo que garantizan una participacion
efectiva dentro del grupo, situacion que al parecer no se encuentra presente en la Mesa desde lo

evidenciado en el proceso investigativo.

Otro asunto significativo que se encontrd, es el hecho de que existen dos percepciones frente
a la Mesa y su ejercicio, la primera esta basada en las expectativas que se tiene por parte de los
integrantes, que estan relacionadas con que este escenario es propicio para generar acciones en
favor de la poblacion victima, como son la creacion de proyectos que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida de sus representados, dado que todos manifestaron que no se habian realizado
acciones claras hasta el momento, y la segunda percepcion esta asociada con las dificultades que
se presentan para llevar a cabo estas acciones que debe realizar la mesa, que como se menciond
finalizando el apartado anterior, tienen que ver con la percepcion de la falta de apoyo por parte de

la institucionalidad.

La mesa de participacion esté bien formada, tiene gente capacitada, de todos los sectores, derecho,
psicologos, tenemos de todo, el problema es que nos tienen encerrados, los que mandan la parada
en el Municipio no nos dan cobertura, es decir, lo quieren manejar ellos para que nosotros hagamos

la pantalla de que tenemos la Mesa, pero son ellos los que hacen, no nos dan la participacion para
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que las victimas se sientan seguras y confiadas de nosotros, hasta para la informacion tenemos que

rebuscérnosla porque no tenemos las condiciones para hacer un buen trabajo. (Entrevista, 3)

Frente a esto, se puede mencionar la reflexion que realiza Vargas (2014) al respecto de las
dificultades que tienen las victimas para participar adecuadamente, dado que uno de los aspectos
que resalta es la extrema dispersion institucional, refiriendose a la dificultad que hay desde la
institucionalidad para coordinar acciones conjuntas entre dependencias, sumado a esto la gran
cantidad de normativas que existen para la atencién y reparacién, lo cual dificulta un poco el

panorama en términos de claridades, tanto para la institucionalidad como para las victimas.

Esta situacion refuerza la necesidad de reclamacion y en ocasiones, el enfrentamiento entre
los mismos participantes de la Mesa, y de estos con la institucionalidad, con el fin de exigir mayores

posibilidades, en términos de condiciones fisicas, econdmicas y de autonomia para la Mesa:

(...) lleg6 un momento que unos compaiieros se iban a dar de pufios (...), en los dias que me pasé
eso con el personero, se sublevaron (...), el personero muy euféricamente, se para al frente de los
otros dos que estaban con el y les dice: ““ es que ustedes no me defienden, ustedes no me apoyan”
(...), que nos deja ver al resto del plenario (...), pasa algo o estaban moviendo su plata o algo ahi...,

porque eso de gratis no es, se sublevd y nos sublevamos. (Entrevista, 1)

Recogiendo lo anterior, es posible mencionar que las practicas de la Mesa se han visto
influenciadas por el proceso de organizacién de la misma, pues se evidencié que entre algunos de
los miembros existen conflictos, lo cual influye en que las practicas que mas se presentan, son

aquellas orientadas a la busqueda de espacios para establecer acuerdos.

También se tiene como précticas la participacion en algunas reuniones con funcionarios del
gobierno local por parte de un grupo pequefio de lideres que representan subcomités dentro de la
mesa, estos mismos, asisten a capacitaciones relacionadas con diferentes tematicas como:
normativas vigentes, reconciliacion, proceso de paz, entre otros, cabe resaltar que esta informacion
no es socializada, ni replicada con los demas miembros de la mesa, al menos desde lo que

expresaban los otros integrantes, lo cual repercute de manera negativa en los procesos de
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fortalecimiento del ejercicio de la Mesa en pleno, pudiendo desembocar en nuevos conflictos

internos.

Finalmente, en cuanto al ejercicio de la Mesa, se evidencié que no se han llevado a cabo
acciones contundentes que den cuenta de una injerencia efectiva de la misma en los problemas de
su comunidad a nivel local, dado que entre octubre de 2015 (Fecha en que se reeligio la mesa) y
agosto de 2016 (Fecha en la que se realizo el grupo de discusion), los participantes manifestaron
haberse reunido pocas veces, haber discutido diferentes asuntos pero sin concretar como, ni cuando,

iniciaran su plan de trabajo con las comunidades en donde se tiene presencia de victimas.

Concepciones frente al liderazgo

Montero (2003) afirma que dentro de las democracias se supone la mayor cantidad de
participacion de las personas involucradas, pero gracias a la masificacion que caracteriza a las
sociedades modernas, se hace imposible que todas las personas participen, por lo cual se generan

procesos de seleccidn de lideres quienes pasan a ser representantes de su comunidad o poblacion.

En el caso del grupo de participantes, se evidencia que en efecto la participacion y el
liderazgo se presentan como dos aspectos articulados dentro del contexto de la Mesa, por lo cual
se indagd también por las concepciones que tienen los entrevistados al respecto del liderazgo.
Frente a esto Lupano y Castro (2005) expresan que el concepto es problematico, pues se encuentran
diversas acepciones y perspectivas investigativas al respecto, e incluso, algunos estudios se

contradicen entre si, por lo cual no existe una unica definicion especifica y aceptada totalmente.

Esta situacion no es ajena a los participantes de la presente investigacion, que muestran
diversas concepciones con relacion al liderazgo, la primera hace alusion a que el lider debe ser una
persona que se resalte entre los demas y que tenga la capacidad de fortalecer procesos dentro de su

grupo o comunidad:
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Ser lider.. es por lo menos ser como una persona que es visible ante la poblacion y se caracterizan por
que usted ayuda (...), usted gestiona, es la persona que se mueve, es la persona visible. (Entrevista,
1)

Liderazgo para mi es como sobresalir de ese montén, ser una persona que sale del montén y que
dirige. (Entrevista, 10)

Pues un lider es el que comienza a tener una representatividad en una comunidad, que la comunidad
lo vea como la persona que “jalona”, que conoce del tema, la persona que pone ejemplo. (Entrevista,
2)

La segunda caracteristica marcada en los testimonios de los entrevistados hace alusion a la
descripcion que realizan Lupano y Castro (2005), quienes luego del andlisis de varias perspectivas,
mencionan que el aspecto comun a la definicion de lider, estd dada por que puede considerarse
como un proceso de influencia que ejerce una persona (el lider) sobre otros (su comunidad o
representados), y que este proceso esta fuertemente ligado con las caracteristicas del lider, el
conjunto de atribuciones que realiza esa comunidad sobre su figura y las dindmicas sociales del
grupo, esta postura es compartida por Martin-Bard (1989), quien resalta que el lider debe tener
carisma, entendido como una cualidad que lo destaque de los demas, de lo comun. De esta forma,
se encontro que los participantes definen al lider por su capacidad de ejercer influencia sobre otros
y por el conjunto de atributos personales como la capacidad de escucha, la responsabilidad, la

vocacion de ayuda y el trabajo en equipo:

Creo que debe ser una persona que, que le guste velar por los derechos de la sociedad, le guste
compartir con los demas, le guste que todos estemos bien, ehh debe ser una persona que sepa, sepa
trabajar en equipo, sepa tener buenas pautas, buenos conocimientos para que ese trabajo sea bien.
(Entrevista, 4)

Tiene que ser responsable, tiene que ser claro en lo que dice, tiene que saber brindar una buena
informacidn y tiene que tener, digamos, tome decision, tiene que saber tomar decisiones, para que

asi mismo brindéarselas a las otras personas. (Entrevista, 11)
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El ultimo aspecto preponderante que surgié en las expresiones de los participantes, es la
tendencia a resaltar a determinados comparieros de la Mesa como ejemplo y manifestacion del
liderazgo, notandose el desplazamiento de la responsabilidad del ejercicio participativo activo, lo
cual llama la atencién, teniendo en cuenta que la Mesa de participacion por su descripcion desde
la normativa (escenario en el cual se busca que estén representantes de la poblacion victima que
sean lideres miembros de organizaciones de personas con esta condicion), supondria que todas las
personas que comparten el escenario, tienen un recorrido y acciones de liderazgo que les permitiria

tener estas caracteristicas:

(...) un lider es una persona que como mi compafiero (...), él es el que nos guia, él es el que nos hace
reuniones, €l es el que nos explica ahora que yo estoy en la mesa, él también me explica mucho porque
yo no sabia nada, yo apenas el afio pasado fue que el me invito para, para la mesa y para mi él es un
lider que nos esta guiando. (Entrevista, 6)

El liderazgo pues una persona lider es alguien que, que ante todo vela por los demas no, por su grupo,
en este caso ehh por ejemplo, aca (...) bueno en la mesa de representacién de victimas tenemos a
(...), es alguien que esta con nosotros y en si nos mantiene informados (...), 0 sea es alguien que
busca, que tiene en cuenta las opiniones de todos los representantes y buscamos como un bien comun.
(Entrevista, 4)

Vale la pena resaltar que la Divisién de Organizaciones Sociales del Gobierno de Chile
(2001), refiere que para que el éxito de las organizaciones sociales se dé, es importante tener en
cuenta la interdependencia como estilo de liderazgo, lo cual quiere decir que los lideres puedan
tener la capacidad de tener metas comunes y apoyarse entre todos con sus diversas experiencias
para lograr el cumplimiento de las mismas, ademas de fortalecerse en conocimientos compartidos
y generacion de nuevos conocimientos, es decir, poder tener un liderazgo compartido posibilita un

mejor rendimiento en las organizaciones sociales.

En el caso de la Mesa se evidencia que existe una tendencia a que el liderazgo no sea
compartido, lo cual se debe a otros hallazgos que se evidenciaron en el proceso investigativo que

se expondran a continuacion.
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El Liderazgo en la Mesa como Historia y Préactica

Montero (2003), menciona que el liderazgo comunitario es el resultado de un proceso de
reconocimiento de la comunidad a las personas que por su experiencia y trabajo comunitario, son
capaces de dar cuenta de las necesidades presentes en la interaccion, lo cual legitima su lugar como
lideres. Esta postura es reforzada por Reyes (2013), quien resalta y relaciona los procesos historicos
que vivencia el lider dentro de su comunidad, como factor determinante en el ejercicio de su

proceso de liderazgo dentro de la misma.

Al respecto, se resalta que en la investigacion se indag6 por las historias los participantes,
enfatizando en la manera como llegaron a ser lideres y representantes dentro de la Mesa, lo cual
permitio evidenciar dos tipos de personas que participan en este espacio, un primer grupo (8
personas), que tiene experiencia y formacion en el tema del ejercicio del liderazgo y un segundo
grupo (7 personas), que se caracteriza porque su pertenencia a la Mesa es su primera experiencia

participativa.

En el caso del primer grupo, vale la pena resaltar que todos ellos manifestaron que dentro
de su contexto (los sitios originarios de los cuales se desplazaron) antes del hecho victimizante,
participaban de manera activa en el desarrollo de grupos como juntas de accion comunal,
organizaciones veredales, gremios, e incluso, tuvieron aspiraciones politicas a concejos
municipales (2 de los entrevistados), lo cual da cuenta de su conocimiento y experiencia en

procesos de liderazgo, como se evidencia a continuacion:

Una de las cosas que me ha gustado a mi es estar vinculado con la gente, con la comunidad, yo alla
por ejemplo hacia parte de la junta de accion comunal, lo que tuviera que ver con el manejo de la

gente, asumiendo liderazgos, eso me gusta bastante. (Entrevista, 2)

A mi siempre me gusté liderar, organizar, yo inclusive me lancé como candidato para el Concejo
alla, saque la segunda mejor votacion, pero en eso fue que tuve que salir por los problemas.
(Entrevista 13)
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Esto posibilitd que posteriormente, al presentarseles las situaciones que les hace “victimas”,
y establecerse en un municipio nuevo, conformaran e ingresaran a organizaciones y/o fundaciones
en busca del mejoramiento de sus condiciones y de seguir con sus ejercicios de liderazgo, pero
ahora con la connotacion de “Victima”, en consecuencia al irse enterando de las dinamicas al
respecto, buscaron ingresar como representantes en el espacio de la Mesa, pues lo consideraban
importante para el desarrollo de propuestas para ayudar a las personas victimas:

La doctora (...) a quien conoci recién llegado me dijo (...) que si queria ser parte de la asociacion
y que podia asumir la representatividad (...), fue cuando comencé a dar esos pasos y fui conociendo
mas a fondo el tema de las victimas, de la participacion de las mesas, en fin, todo ese proceso.
(Entrevista, 2)

Nosotros cuando llegamos acd, conjuntamente con otras familias que llegaron de otros
departamentos y municipios del pais, consideramos que era importante constituirnos en una
fundacion para poder hacer algunos trabajos en beneficio de la poblacion con el gobierno (...),
desde ahi venimos trabajando con esa organizacion. (Entrevista, 9)

Estas experiencias organizativas anteriormente expuestas, han permitido que este grupo de
integrantes tengan practicas por fuera de la Mesa que contribuyen a legitimar su estatus como
lideres, al mismo tiempo que su ejercicio, puesto que han fortalecido su influencia social y se

convierten en las aportaciones que realizan, que segin Reyes (2013), perpetdan la figura del lider.

Estas préacticas estan dadas regularmente por la orientacion a las personas victimas tanto
pertenecientes a sus organizaciones, como del comun, en los niveles de informacion, organizacion
de proyectos, redaccion y gestion de derechos de peticion, tutelas, y/o aspectos relacionados con la
reclamacion de derechos:

Nosotros en el caso de las victimas, cada uno pertenece a una organizacion de victimas,
conformamos esas organizaciones, vinculamos alguna gente, le explicamos en qué consiste la
organizacion, los vamos metiendo en el cuento y hacemos reuniones informativas o formacion de

proyectos, en fin. (Entrevista, 2)
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Nosotros hemos estado apoyandolos a ellos, tramitandoles documentacion, derechos de peticién, y
muchas reuniones donde les socializamos sus derechos contemplados en la ley 1448 del 2011 y
hacer actividades que procuren a gestar proyectos de vida. (Entrevista, 9)

Otro asunto que se constituye como una practica legitimadora presente en este grupo de
participantes es la critica a los programas que la institucionalidad ha generado para la poblacion
victima, realizando confrontaciones con los representantes del gobierno local, tratando de validar
un lugar, en términos de ampliacién de cobertura o de calidad en los procesos de atencion, pues se
considera que no se esta cumpliendo adecuadamente con los términos de la reparacion expuesta en
la Ley 1448 de 2011:

Esta el programa de ser pilo paga es muy bueno, pero al lado del programa que hay para victimas,
0 sea, no hay nada que hacer (...), ;por qué para la poblacion victima no hay mas? (...), yo digo
bueno como vamos a hacer para que el programa de victimas salga cada 6 meses y le den los mismos

rubros que le dan a ser pilo paga. (Entrevista, 1)

Vienen programas a nivel nacional de casas de interés social y entonces cogen a las victimas y la
gente va y se afilia y resulta de que en el momento de entregar las viviendas estas se encuentran en
zonas que son demarcadas como de alto riesgo, entonces vuelve la victima que viene de ser
despojada y cae en una situacion de pronto hasta peor como ha sucedido (...) enlacomuna 1 (...)

“re victimizados”, ese es el término. (Entrevista, 2)

Por su parte, el segundo grupo de personas encontrado, se distinguen porgue tanto en sus
lugares de origen, como en el municipio donde se asentaron, no habian tenido ningun tipo de
experiencia como lideres, o de pertenencia a ningln tipo de grupo, solamente dos comentaron que
en su infancia hicieron parte de grupos juveniles, pero su participacion fue esporadica y no habian
ejercido un papel de liderazgo alli, por lo cual ser lider para ellos es una experiencia nueva e

incluso, algunos manifestaron no hacer parte activa de una organizacion de victimas como tal:

Pregunta: ¢ TU habias ejercido algin papel de liderazgo antes?
Respuesta: no, siempre trataba de que nadie me viera y me hacia en la parte de atras (risas), bien

escondidita en todas partes que me hacia. (Entrevista, 5)



89

¢Pertenecido? No en realidad, hace poco que me vincularon. (Entrevista, 7)

De esta forma, su llegada a la Mesa de Participacion fue una casualidad o llegaron alli por
recomendacion de algun familiar que conocia del tema, también mencionaron haberse hecho
amigos de personas pertenecientes a fundaciones que eran representantes en la primera Mesa que
se gesto en el municipio, para obtener informacion acerca de la reparacion y alli empezaron a tener

conocimiento del escenario:

Pues yo llegue eh por (...), él es el esposo de mi prima, entonces ellos me estuvieron informando y
gue me relacionara con la Mesa y pues asi llegué por medio de informacidn de ellos dos. (Entrevista,
5)

Eh, bueno, por medio de un tio por decirlo asi, conocimos que existia un tipo de mesa de victimas
y entonces €l nos dio mas o menos la informacion y nos invit6 a ver y a escuchar sobre la mesa y

asi fue que fuimos ingresando a eso. (Entrevista, 7)

Este grupo de participantes fue reiterativo al manifestar que no han tenido una experiencia
directa en procesos de liderazgo y que presentan pocos conocimientos al respecto de la Ley 1448
de 2011, en consecuencia, es este su argumento principal para no contar con practicas de liderazgo
por fuera de la Mesa, solo mencionan sus expectativas de lo que quisieran llegar a hacer dada su
participacion en el escenario, las cuales se asocian con lo para ellos representa estar dentro de la

Mesa, es decir, la posibilidad de ayudar a las personas victimas:

AUn no, eso es lo triste, no he hecho nada, es que estoy es como perdida, no sé, vamos a ver si a
medida que va transcurriendo el afio hacemos algo porque la verdad no he visto nada. (Entrevista,
5)

Cuando yo entré casi no sabia de qué se trataba muy bien, entonces yo entré a un comité que como
pedagoga me vincula mucho, entonces mi intencion es generar (...) proyectos para colaborar con lo

que es los jovenes victimas, jovenes y nifios que son victimas. (Entrevista, 4)

En suma, el segundo grupo pese a no tener experiencia, ni accionar como lideres, continta

interesado y asiste regularmente a las reuniones que se programan, demostrando su interés en el
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escenario de la Mesa. A continuacion se muestran algunas reflexiones al respecto de lo encontrado
que pueden dar pista de la I6gica comun que estan compartiendo ambos grupos y por lo cual se

genera dicha persistencia.

La Motivacion para el Ejercicio del Liderazgo

Martin-Bar6 (1989), menciona que uno de los problemas psicosociales mas complejos que
enfrenta cualquier grupo es el hecho de no saber a ciencia cierta cual es el beneficio practico que
puede aportar a la sociedad, por lo cual es necesario que para que el grupo sea exitoso, todos los
miembros tengan la claridad al respecto y mas alla de eso, qué implicaciones y aportes tiene su

pertenencia a este objetivo, esto se convertira a su vez en una motivacion para continuar.

Al respecto de la nocion de “Motivacion”, Naranjo (2009) resalta que es un aspecto
fundamental en la vida de los sujetos, especialmente en las areas educativa y laboral, pues se
constituye en lo que guia la accion y fortalece los parametros para que las personas se dirijan hacia
objetivos. En el caso de la Mesa se indagd por la motivacion que tienen los integrantes para ser
lideres y representantes en este escenario, encontrando que el tema de la “ayuda”, o la necesidad
de reivindicacion de derechos propios y de los demas, es un factor importante y que comparten
ambos grupos de integrantes, siendo la principal motivacidén que aparece en los discursos de los

entrevistados como respuesta para continuar su proceso dentro de la Mesa:

Lo que me motivo es poder ayudar a las personas que estan como en mi situacién y porque la verdad
a mi siempre me ha gustado ayudar, yo desde que tengo conciencia siempre he dicho cuando sea
grande quiero ser rica para ayudar a todos los necesitados, no lo he logrado pero lo estoy intentando.
(Entrevista, 5)

Por las personas, como dije desde el principio, estamos trabajando por las victimas, yo soy afro y
soy victima, por ende debo trabajar por mis derechos y los derechos de los demas, entonces por eso

estoy ahi y por eso me gusta estar. (Entrevista, 10)

Naranjo (2009) también menciona que una de las corrientes explicativas de la motivacion,

focaliza su atencidon en las necesidades de crecimiento personal que tienen los sujetos al respecto
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de sus expectativas con la propia vida, lo cual se evidenci6 en los testimonios de los participantes
como motivacién secundaria importante para la permanencia en el escenario, de igual forma, se
destaca la necesidad de aprendizaje en términos de reclamacion de derechos, realizacion de

veedurias a programas, o consecucion de beneficios:

Pues me interesa por lo que yo casi de esto de victimas se muy poco, entonces me gustaria meterme
en el cuento como para cuando uno llega a lo que uno por ejemplo si uno va a una clinica, a un
hospital, uno tiene prioridad todo eso es bueno, me gusta por eso, para ir aprendiendo mas para que

nadie venga a echarle cuento a uno después. (Entrevista, 6)

Desde la remesa esa que nos dieron la primera vez, no he recibido nada, ni vivienda ni nada,
entonces a ver si por medio de estar adentro de la mesa, se puede conseguir para las demas personas

y para mi. (Entrevista, 3)

En suma, luego de recoger los resultados sobre los ejercicios de liderazgo y participacion
de los integrantes de la Mesa, es posible resaltar los siguientes aspectos:

La participacion y el liderazgo se presentan como dos aspectos estrechamente ligados.
Frente a esto considera Montero (2003), que los liderazgos comunitarios cuando son manejados
correctamente se convierten en posibilitadores de la autogestion que se desencadena en procesos

participativos que contribuyen al desarrollo efectivo de las comunidades.

Por tanto la participacion, como concepto que busca el empoderamiento por parte de los
ciudadanos de su condicién en el contexto de la veeduria y la exigibilidad de derechos (Instituto de
Estudios del Ministerio Publico, 2012), como el liderazgo, que busca la representatividad de ciertos
intereses de un colectivo (Martin-Bar6, 1989), se encontraran en los contextos institucionalizados,
gue buscan la incidencia ciudadana en politicas publicas. Este es el caso puntual de las Mesas de
victimas, dado que se convierten en un espacio institucionalizado en el que se pretende posibilitar

ejercicios de liderazgo en funcion de la participacion de un grupo poblacional especifico.

En consecuencia vale la pena resaltar varios asuntos, lo primero es la dificultad que se tiene

como ciudadanos para el adecuado ejercicio de la participacion, que esta del orden de la carencia
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en los procesos de capacitacion y la concepcion de la participacion en si (Velazquez y Gonzélez,
2003) , por lo cual se evidencia que en caso puntual de la Mesa, no se han podido realizar practicas
participativas efectivas porque ain no se han establecido parametros de incidencia claros en los
procesos institucionales, dado que la Mesa es reciente (5 meses efectivos de funcionamiento,

teniendo en cuenta que en el afio 2016 la primera reunion se realiz6 en el mes de Marzo).

Sumado a lo anterior, se encontro que en la Mesa existen dos tipos de integrantes claramente
definidos, el primer grupo que se caracteriza por tener experiencia en procesos organizativos y de
liderazgo, ademéas de conocimiento en estrategias de reclamacion de derechos y que ha buscado
con plena consciencia estar dentro de la Mesa con la idea de gestionar beneficios y/o reclamaciones
para su comunidad y, un segundo grupo, que no tiene experiencia, ni en procesos participativos, ni
en liderazgo, que presenta un ejercicio pasivo y descargan algunas de las responsabilidades del

escenario en sus compafieros con mayor experiencia.

Por lo anterior, las practicas de liderazgo se constituyen en ejercicios de unos pocos para el
asesoramiento de personas que no tienen conocimiento de los procesos de reclamacion. Por lo cual,
es importante resaltar la postura de la FAO (2008), que considera que para que el liderazgo
comunitario sea efectivo, se debe propender por la realizacion de diez funciones, dentro de las
cuales se encuentran: representar, movilizar, organizar, planificar, generar formacién, coordinar,
asesorar, analizar la situacion, control del funcionamiento y generar participacion. Estas funciones

garantizaran que cualquier grupo esté fortalecido y pueda lograr los objetivos que se propone.

Otro asunto que es importante de tener en cuenta es que la division entre los integrantes de
la Mesa se ha manifestado también en el proceso de conformacidn de la misma, pues desde el inicio
se han presentado inconvenientes al interior del escenario, al igual que desde el interior de la mesa
frente a la institucionalidad, esta situacién tampoco colabora para que los procesos de participacion
sean efectivos. Por ende, la mayor cantidad del tiempo de la Mesa ha estado encaminado a que la

practica preponderante sea la organizacion interna de acuerdos para poder funcionar.

Desde la logica de la psicologia social comunitaria, se busca que las personas que integran

un grupo puedan encontrar su sentido de comunidad, es decir, el aspecto comun que los retne, con
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el fin de posibilitar un proceso de desarrollo adecuado (Montero, 2004). En el caso de la Mesa se
evidencia que existe una motivacion que los relne, que es el hecho de la necesidad de ayuda a las
personas que presentan la condicion de victima, sin embargo, ain no se han establecido rutas de

accion que posibiliten incidencia efectiva en ese proposito.

I11.  Discusién: La Reparacidbn como categoria emergente que media entre la
representacion social de victima y los ejercicios de participacion y liderazgo dentro

de la Mesa

Colombia es un pais que ha tenido un recorrido histérico asociado con los procesos de
conflicto, Conteras (2003) menciona como hechos destacados: la confrontacidn entre criollos y
espafoles, entre criollos federalista y centralistas (patria boba), posterior a esto se produjeron mas
de 10 guerras civiles, la disputa entre conservadores y liberales, que sirvio de catalizador para las
confrontaciones actuales entre guerrillas, paramilitares y Estado.

Para el sostenimiento de las confrontaciones contemporaneas, los grupos al margen de la
Ley utilizaron diversas acciones como: masacres, desplazamientos, asesinatos selectivos, cobros
de llamados “impuestos de guerra”, secuestros a hacendados y sus familiares, que en muchas

ocasiones terminaron en asesinatos, entre otros (Pataquiva, 2009).

Estas tacticas de guerra, que se convierten en faltas a los derechos humanos fundamentales,
han producido como se ha mencionado en todo el documento, gran cantidad de personas afectadas,
el nimero de registro de personas denominadas como “victimas” a corte de agosto de 2016 es de:

8.092.394, segun el registro Unico de victimas de la Unidad de Victimas.

Si se tiene en cuenta la funcion del Estado que esta dada por la cohesion y la coaccién, lo
cual quiere decir que debe utilizar el poder y la fuerza para mantener el orden en su territorio,
cohesionarlo y ademas generar estrategias para la garantia de derechos a sus ciudadanos (Orejuela,
2000), el Estado colombiano se ha visto obligado a generar normativas encaminadas a la atencion
de los fendbmenos que venian emergiendo con la escalada del conflicto, ademas de la obligacion

adquirida en aras del cumplimiento de los convenios internacionales (Montoya, 2014).
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Montoya (2014), luego de la revision de diferentes normativas referentes a la garantia de
derechos menciona que los Estados deben realizar para la administracion de la justicia, procesos
de investigacion encaminados a hallar culpables y victimas, ademas de que toda persona que ha

sido victimas de violaciones a sus derechos:

Merece por ese solo hecho, que las cosas vuelvan a su estado anterior, unas medidas de satisfaccion
por haber sufrido ese injusto y una indemnizacion como consecuencia de la pérdida de la cual fue

victima. (Pag. 7)

Estas serian las bases de la Reparacién como concepto, al respecto Videla (2010) menciona
que en las l6gicas de las justicias restaurativa y transicional, que implican la concepcion del delito
como una accioén que agrede y causa un impacto en quien lo sufre, se deben generar procesos
encaminados a reducir el dafio que se causo con la realizacién del mismo, por ende debe ser la
victima quien defina cuales serian las acciones que mengiien ese impacto, ademas no es solamente
el hecho de generar una indemnizacion econémica, en consecuencia resalta que la reparacion es un

concepto complejo.

Al respecto Lira (2010), menciona que la reparacion se fundamenta en la aceptacion de la
existencia de los hechos y la consideracion de los mismos como injustos, en tanto se convierten en
violaciones de los derechos a los sujetos y las comunidades, por lo cual involucra un cambio de
actitud por parte de las instituciones en funcion de generar acciones encaminadas a la
reivindicacion y el aminoramiento de los impactos; de igual forma, aunque se relaciona con
premisas como la verdad (esclarecimiento de los hechos ocurridos) y la justicia (bdsqueda de
culpables, sanciones respectivas por los hechos cometidos), no se reducen a estas, sino a la
busqueda de que la victima pueda sentirse reparada, no en términos de que se olvide lo sucedido,
pues esto nunca pasara teniendo en cuenta que son hechos que alteraron completamente su vida,

pero si que pueda estar en mejores condiciones.

Otro concepto que le sigue es el de Reparacion Integral, la cual busca tener en cuenta las
diferentes afectaciones que ha producido el hecho, ademas la aceptacion por parte del Estado de su

falla en términos de su funcion, como ya se explico, y la toma de medidas para que estos sucesos
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no se sigan repitiendo. Los estandares internacionales han definido unas lineas mediante las cuales
se da esta reparacion integral: la restitucion, la indemnizacion, el proyecto de vida o recuperacion,

la satisfaccion y las garantias de no repeticion (Rousset, 2011).

En el caso de Colombia, estas medidas de reparacion se han venido generando paralelas
con el escalonamiento del conflicto armado y el evidente crecimiento de recepcion en la cabecera
de zonas urbanas de personas afectadas por este, por ejemplo entre los afios de 1996 a 1998, se
producen los mas altos indices de desplazamiento forzado gracias a fendmenos como la expansion
de los paramilitares y el recrudecimiento de los enfrentamientos entre estos, las guerrillas y las
fuerzas militares (Unidad de Atencion y Reparacion a Victimas, 2013); lo que es posible relacionar
con la aparicion en el afio de 1997 de la Ley 387, en la cual se conceptualiza la nocién de
“Desplazado”, lo que implica un reconocimiento del fendmeno, y a la par, las acciones que debian

realizarse para la atencidn a esta problematica y quienes la vivieran, es decir la “Reparacion”.

Estas acciones estaban dadas por “la atencidn, proteccion y consolidacion y estabilizacién
socioecondémica de los desplazados internos” (Articulo 3. Ley 387 de 1997), de igual forma,
mencionan los principios de subsidiaridad, complementariedad, descentralizacion y concurrencia,
como base de la organizacion del Estado para llevar a cabo estos procesos. Al mismo tiempo
dispone un Registro Nacional de Poblacion Desplazada y medidas iniciales de apoyo como: la
Atencion humanitaria de emergencia, que en ese momento constaba del alojamiento en condiciones
dignas, transporte de emergencia de requerirlo, suplir las necesidades alimentarias y de aseo
basicas, por tres meses, que podian ser extendidos otros 3 meses en casos excepcionales. La
excepcionalidad posteriormente fue declarada invalida por la sentencia C-27 de 2007, en donde el
plazo se extendio hasta que el afectado pudiera sostenerse por si mismo. Se resalta que en la
actualidad existen atn personas que no han recibido este beneficio o que solicitan su continuidad,

pese a que el tiempo de haber ocurrido los hechos sea mucho mayor a 5 afios.

También se expone la creacién de programas y proyectos que promuevan la estabilizacion
econdmica para la poblacién como una prioridad, la creacion de la red interinstitucional para la
atencion en salud y demas servicios institucionales estatales, estrategias para la prevencion del

desplazamiento, y se resaltan los comités departamentales para gestion de politicas pablicas.
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Con la aparicion de esta normativa se promulgan una serie de beneficios para las personas
que han pasado por esta situacion, ademas se inicia el proceso de configuracion de la informacion
al respecto de quien es un “Desplazado”, cual es el camino que debe recorrer institucionalmente
para ser atendido y suplirle algunas de las necesidades en términos de las pérdidas que le generé el
hecho, promoviendo asi la necesidad de que las personas se movilizaran en funcién de la

consecucion de esas “ayudas”.

Aguilera (2001), realiza una critica a la implementacion de esta normativa, insistiendo en
que con esta Ley el Estado, en aras de mostrar resultados tanto a nivel nacional como internacional,
en términos de la atencion a las graves violaciones de derechos humanos que se venian presentando,
lo que hizo fue promover un modelo de intervencion asistencialista, dado que se brindaban muchas
“ayudas” econdmicas y materiales, ocasionando entre otros asuntos, aminorar la capacidad de
empoderamiento y autogestion por parte de las personas, volviéndolas literalmente “objetos de la
ley”. Ademas, destaca el hecho de que se cre6 una brecha para profundizar la exclusion a grupos
sociales vulnerables gue no tenian ninguna politica publica que les diera garantia de acceso a
servicios institucionales de calidad, por lo cual muchas personas vulnerables, incluso terminaron
haciéndose pasar por “Desplazados”, para acceder a los beneficios que se les presentaban por la

implementacién de la ley.

Posteriormente aparecen otras normativas como la Ley 975 de 2005, que promueve
directamente tanto la categoria de victima como la de reparacion integral, creando estrategias para
que se atienda, como ya se explicd, diferentes dimensiones de las afectaciones sufridas por las
victimas, contemplando cuatro aspectos: La restitucion, la indemnizacién, la rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion (Articulo 8. Ley 975 de 2005). Se resalta el hecho de la
indemnizacién como una remuneracion economica que debe recibir la victima. Esta normativa
menciona otras acciones de reparacion como las simbdlicas y la generacion de comisiones de la
verdad, por lo cual también se fortalecen los comités de desplazamiento y se crean comités para la

reparacion, en términos de garantizar la participacion de las mismas victimas dentro de ese proceso.
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Por ultimo, la Ley 1448 de 2011, que establece mucho mejor la categoria de victima y los
procesos encaminados a la reparacion, reconociendo la equivocacién del Estado, estableciendo el
SNARIV, que se convierte en un conjunto de instituciones que deben propender por darle el
servicio adecuado de oferta institucional a la victima, con rutas de atencion y lo referente a la
restitucion de tierras, y la indemnizacion por via administrativa (monto de dinero por pérdidas
humanas), también establece las Mesas de participacion como estrategia para la participacion de
las victimas, que es entendida como el proceso de injerencia que deben hacer las victimas en la

planeacion y puesta en marcha de los procesos de reparacion para ellas mismas.

El punto coyuntural en términos de como se articula el concepto de reparaciéon con la
presente investigacion, es que se convierte en un proceso central para la elaboracion de las
representaciones sociales de “Victima” y de las movilizaciones participativas al respecto, pues el
asunto de “Reparar” como una funcion del Estado, se empieza a traducir en normas que van dando
la linea para que las personas reciban cierta informacion al respecto de las categorias que
promueven estas normas, es decir: “Desplazados”, posteriormente “Victimas” y la Reparacion con
asociacion con beneficios, lo cual motiva a las personas a poner en practica ejercicios de

participacién en funcién de la reclamacion.

Esta informacion a su vez se fue promovida, tanto por la institucionalidad que necesitaba
generar estos procesos en aras de su cumplimiento obligatorio, como por las personas que
reconocieron que tenian esta condicion y fueron objeto de “ayudas” o reparacion, lo que se logro

evidenciar en los discursos de los participantes de la investigacion:

“Nosotros somos desplazados del 2008 (...) ya uno comienza a escuchar en la calle que desde el
gobierno le tiene que dar a uno que la vivienda, que le tiene que dar todo eso a uno, entonces uno
ya dice, yo también voy a pedir, si los otros estan pidiendo, yo también voy a pedir eso, entonces

con el derecho de peticion ahi pide todo de una vez” (Entrevista, 14)

“Yo pienso que una persona reparada, segtin la ley lo dice muy claro que para yo ser reparado, me
tienen que haber reparado mis bienes que perdi, mis tierras, que las estoy perdiendo, debo tener mi

casa, debo tener mi trabajo 0 un negocio como sobrevivir, mis hijas deben estar estudiando, si yo
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quiero prepararme mas yo debo estar estudiando, mi esposa debe estar estudiando su carrera”

(Entrevista, 8)

En este sentido y retomado a Moscovici (1961), que menciona como factores que originan
una representacion social tres aspectos fundamentales, el primero es la dispersion de la
informacidn, que estd dada por la recepcion de informacion por parte de los sujetos acerca del
objeto a representar, esta informacion tiene maltiples fuentes, en este caso seria tanto la normativa
que genera las categorias e implicitamente la necesidad de la reparacion, méas lo que tedricamente
y socialmente esté establecido que es una victima, que esta anudado con el dolor y la carencia, lo
cual ha sido reforzado por las vivencias que han tenido las personas luego de pasar por los hechos,
y los procesos de organizacion y liderazgo de los que han hecho parte algunos de los entrevistados,

este proceso también les ha generado informacion.

En segundo lugar se encuentra la focalizacion, que segun Materan (2008) retomando a
Banch (1984) y Herzlich (1979), se caracteriza por la priorizacion de ese objeto o idea, segun el
proceso de interacciones sociales que muestren un atractivo social en concordancia con los
intereses particulares de los sujetos pertenecientes a un grupo social. Este punto estaria mediado
como Yya se explico, por la consecucion de beneficios econdmicos y materiales que puede generar
la reparacion, desde asumirse en la categoria e iniciar el proceso de relacionamiento con la
institucionalidad, de manera individual y colectiva, al organizarse y participar en fundaciones u

organizaciones de victimas.

Y por ultimo, la presion a la inferencia, que se asocia con que socialmente se espera
opiniones, actitudes, acciones en funcion al objeto social focalizado (Moscovici, 1961; Materan,
2008), en este caso resultarian siendo las reclamaciones de los derechos que tienen las victimas y
sus discursos al respecto, materializados en la utilizacion de estrategias de participacion como el

derecho de peticion, la tutela, entre otras practicas, tanto individuales como colectivas.

De esta forma, anudando lo expuesto con los resultados respecto a las representaciones
sociales de victima que tienen los participantes (ver resultados capitulo 1), se retoma que dichas
representaciones estan referidas al dolor, producido por las situaciones que vivieron los

participantes, asi como por las significaciones dadas a las pérdidas y la culpabilidad asignada al
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Estado por esas situaciones presentadas, lo cual ha sido reforzado con las normativas y sus nociones
de victima y reparacion, al legitimar la culpabilidad del Estado, el sufrimiento de la victima y la
obligacion de resarcirse de diferentes maneras, en este sentido es posible mencionar que existe una
congruencia entre lo que promueven las normativas y muchas de las representaciones de los

sujetos.

Es importante aclarar que no se desconoce la necesidad de reparar, puesto que los hechos
por los que pasaron los participantes y muchas personas mas que han vivido los efectos de la guerra,
son reconocidos como atrocidades que no debieron ocurrir y que se deben resarcir, el propdsito
aqui, es presentar el fenémeno, en términos de cdmo a partir de la normativa que se produce con
el animo de “Reparar”, se van generando practicas y representaciones sociales que movilizan y
afianzan unas formas de entender el fendmeno que se ponen en escena en algunos ejercicios como
la participacion y las reclamaciones en funcion a la garantia de derechos, pero que se asocian con
un modelo asistencial (Aguilera, 2001), a partir del cual tanto el Estado, como los grupos sociales,
terminan perpetuando una condicion y lo que se deriva de ella, como informacién, actitudes,

significaciones y practicas, es decir unas representaciones sociales sobre las victimas.

Buen ejemplo de esto es que ese proceso de reconocimiento de la condicién de victima, en
funcién de la consecucion de beneficios, ha estado mediado como ya se mencion6, por el
relacionamiento directo con la institucionalidad, quien es la responsable de la operatividad de estas
normativas, sin embargo, en muchas ocasiones no ha tenido el suficiente conocimiento de la
situacion de estas personas, sus afectaciones, ni la capacidad logistica para echar andar de manera
adecuada dichas politicas publicas (Aguilera, 2001; Orjuela, 2000; Acero, 2012).

Montero (2010), menciona que en muchas ocasiones cuando se implementan politicas
publicas, los intereses y motivaciones de los funcionarios estan del orden de un compromiso
diferente al necesario para fortalecer el proceso, esto se evidencid en las expresiones de los
entrevistados cuando manifestaban que muchos funcionarios no les prestaban la suficiente
atencion, o cuando se guejaban por la tardanza en la llegada efectiva de algunas estrategias de
reparacion, de no haber recibido atenciones y de que las atenciones que algunos recibieron no

fueron encaminadas a su fortalecimiento como sujeto auténomo, lo cual contribuyd a generar
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significaciones al respecto de la condicion de victima y sobre todo a fortalecer la reclamacion como
una practica preponderante que emerge de esta significacion.

Al respecto se retoma a Montero (2010), quien menciona que existen unas bases de la accion
comunitaria que estan dadas por tres aspectos: la inclusion de los participantes o sujetos de las
politicas publicas dentro de estas, como agentes de su propio cambio, lo cual incluye que tengan
participacion efectiva en funcién del beneficio colectivo, y el apoyo social. Este Gltimo hace
referencia al proceso de interaccidn que sostiene un grupo o una comunidad en funcion del tejido
social, la integridad fisica y el bienestar psicolégico, mediante ayuda socioecondémica e
instrumental, que busca el fortalecimiento de aspectos psicosociales que se traducen en la identidad
de ese grupo, requiriendo gque se den procesos de interaccién adecuados entre instituciones,

organizaciones de base y personas. Sin embargo afirma:

Quizés uno de los mayores problemas en la ejecucion de politicas publicas sea la integracion y
coordinacion en los diferentes entes estatales que cubren aspectos contiguos o que se superponen y
que por tanto, deberian relacionarse, tanto para evitar repeticiones como para no incurrir en
contradicciones que anulan los efectos que se buscan o que los interrumpen, deforman o demoran.
(Montero, 2010. Pag. 48)

En esta misma linea, puede decirse que la participacion para las victimas fue moldeada y
promovida también con la implementacion de la Ley 387 de 1997, inicialmente y las otras dos
normativas (Ley 975 de 2005 y 1448 de 2011), que como se explico, consideraron la organizacién
de comités para el seguimiento a estos procesos de reparacion, comisiones de la verdad y por ultimo
Mesas de Participacion, en este sentido, la participacion se constituyd en una estrategia para
garantizar que los miembros de ese grupo pudiesen estar enterados y hacer seguimiento a esas

acciones para la reparacion.

“Desde la Ley 387 se conforman unas mesas de participacion (...) una Mesa de Poblacion desplazada,
(...) en todos los municipios, luego se hace también una departamental (...), luchan muchisimo en
que hay unos desplazados con enfoques diferenciales (...) con culturas diferentes... La lucha de estas

personas hace de que haya una ley que reconozca muchos hechos victimizantes y que le de vida a
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unas victimas, un reconocimiento a unas victimas que es la que se dictd ahorita en la 1448 en el 2011
y ese 2011” (Entrevista, 15)

Sin embargo, esta situacion no ha sido posible, dado que institucionalmente, como se ha
venido narrando, existen barreras que impiden dar mayor autonomia a las victimas para que las
Mesas de participacion se conviertan efectivamente en una estrategia que posibilite la accion
comunitaria, en términos de permitir una participacion que implique la concepcién de las victimas
como agentes de su transformacion, como menciona Montero (2010). Al respecto Vargas (2013),

afirma que algunos de los aspectos que hacen que este fendmeno ocurra son:

Que en los niveles municipales no se cuenta con un presupuesto amplio para destinarlo a la
realizacion de acciones efectivas para la reparacion, en donde la Mesa tendria que tener injerencia.
De igual forma, los equipos de profesionales en las municipalidades son reducidos y ademas, no
cuentan con la suficiente capacitacion y tiempo, para la dinamizacién de este proceso. Existen
demasiadas entidades que deben participar en el proceso que no se articulan, sumado a esto, se
evidencian dificultades de comunicacion entre los niveles locales y nacionales de participacion,
por lo que las victimas no toman decisiones y sigue siendo la institucionalidad quien las toma,
definiendo asi los planes desde otra perspectiva que en ocasiones no se encuentra en consonancia

con las necesidades planteadas por la poblacion.

Por Gltimo y lo que mas resalta, es la débil cultura de participacion que se tiene en Colombia
que es un problema nacional, no exclusivo de las victimas, sino de la formacién como ciudadanos
que se tiene en este pais, pero que aplicado a la situacion puntual, se evidencia en el
desconocimiento de la norma por parte de muchas victimas, y también de los funcionarios
encargados de promocionar y dinamizar la participacion. Ademas de las concepciones que se tiene
de la participacion, que son permeadas por asuntos como la posibilidad de conseguir beneficios y

no como un deber del ciudadano independientemente de su condicion.

Al respecto se retoma a Montero (2010), quien menciona que para que el apoyo social
funcione de manera acertada, teniendo en cuenta que se da en un proceso de interaccion tanto de

lainstitucionalidad como del grupo social, y que se compone de acciones y reacciones encaminadas
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a satisfacer necesidades multiples, se requiere el apoyo y la promocion en doble via, es decir, tanto
de las politicas publicas (arriba), como de la comunidad (base de la sociedad), lo cual supone un

proceso formativo, empoderamiento y trabajo mancomunado.

En todo este asunto y en particular, en la Mesa de participacion en la que se investigo, se
articula también las representaciones sociales de victima, que han sido fortalecidas por los intereses
y el despliegue que realiza la reparacion, pues a su vez ha posibilitado a personas que presentan un
alto nivel de arraigo con dicha condicién (lideres con experiencia y mayor nivel de afectacion), que
se organicen y fortalezcan liderazgos, que ya venian construyendo en sus historias de vida antes
del hecho victimizante, también genera intereses encontrados, en términos de la consideracion

frente a una persona victima, como frente a lo que requiere para ser reparada.

De igual forma, dado que al existir personas dentro de la mesa que tienen mayor
conocimiento de la normativa y los temas referentes a la reparacion y otras que llegaron a este
escenario por casualidades o por hacer un favor a otro miembro, no se evidencia mayor crecimiento
del proceso organizativo, pues aunque el nacleo principal de la representacion social es el mismo
(asociacién con una persona que sufre y tiene necesidades de reparacion), los niveles de pertenencia

y afiliacion al grupo son diferentes.

Sumado a esto, la historia de la mesa en particular, hace que los lideres que tienen
experiencia tengan conflictos entre ellos, por la necesidad de pertenencia al espacio y asuntos
personales que no fueron objeto de la investigacion, pero que refuerzan que las practicas de la Mesa

estén mas en funcion de la resolucién de esos conflictos, que del ejercicio participativo como tal:

“Hay muchisimas personas dentro de la mesa que primero, no tiene el conocimiento de la ley,
entraron a la mesa pensando que les va a llegar una indemnizacion administrativa pronto o que
porque estoy en la mesa me van a llegar ayudas humanitarias mas répido (...) otros llegaron a la
mesa por que los montaron (...) pero no tienen ni trabajo social, NI IDEA (...), de que son victimas,
mucho menos tienen idea de que es un plan de desarrollo o un plan de accion territorial(...), hay
otros que si saben, pero que estan manipulando su gente y estan haciendo su trabajo solamente para

ellos, entonces como esta la mesa en resumidas cuentas... MUERTA!!” (Entrevista, 15)
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En este sentido, se retoma el hecho de que el ejercicio que deben realizar los participantes
de la Mesa es un ejercicio en dos direcciones, la primera que hace parte de un liderazgo
comunitario, definido por Montero (2006) como el proceso de representatividad y voceria que toma
una persona reconocida y validada por su comunidad teniendo en cuenta su historia como lider y
conocimiento de las problemaéticas de la misma; y la segunda de participacion comunitaria, es decir,
en el escenario de la mesa entendido como un proceso organizativo que busca el beneficio de las

comunidades que tienen esa representatividad.

La misma Montero (2010), comenta que la participacién es un proceso relacional, que
implica intervenir en diferentes procesos, compartir beneficios, satisfacciones, asumir
responsabilidades, también sentir los errores cometidos, una apropiacién compartida y a la vez

sentida por el sujeto.

En el caso de la Mesa, se evidencia que al tener dos tipos de integrantes existen deficiencias al
respecto tanto de los ejercicios de liderazgo como de participacion, pues muchos de sus integrantes
no tienen esa representatividad de la que habla Montero, ni una historia como lideres, ni formacion
para ello, al mismo tiempo que el desconocimiento de lo que debe ser el escenario participativo, y
los que si tienen ese proceso, pues no tienen adn la légica de la Mesa como una comunidad, al

respecto se retoma:

La comunidad es un grupo que puede estar compuesto por un nimero indefinido de miembros aunque
es una forma grupal asociativa menor que una sociedad. Sus miembros estan unidos por la historia
comun e intereses compartidos, por relaciones relativamente frecuentes, que muchas veces pueden ser
caraacaray que a la vez es dinamica, mévil y borrosa por cuanto sus limites son dificiles de determinar.
(Montero, 2010. Pag. 50)

Sin embargo, esta situacion podria ser menguada por el hecho de que todos los miembros
manifiestan su deseo de ayuda a la comunidad victima y su interés por generar procesos
encaminados al beneficio de la mismas, ese es un factor comun, al igual del hecho de representarse
como victimas, es decir, en términos de que todos sufrieron procesos de desajuste de sus vidas en
diferentes niveles, y validan ese sufrimiento como algo legitimo en términos de ser portador de la

condicién:
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“Que todos somos victimas y todos tenemos ganas (...) tenemos ganas, 10 que nos hace falta es la
orientacion y como desarmarse, desarmarse, en la mesa hay como dos o tres personas asi, totalmente

prevenidas” (Entrevista, 15)

Este hecho que los integrantes de la mesa pudieran encontrar ese factor comun, se puede
constituir en la posibilidad para el ejercicio de un proceso de organizacion, que les permita en
realidad ser sujetos politicos, empoderados de sus derechos y con otras logicas que medien en sus
practicas, hallar un sentido a esa participacion, mas alla de la reclamacion o la suplencia de las

necesidades, lo que constituiria un espacio posibilitador de procesos de reparacion integral.

En suma, es posible mencionar los siguientes aspectos como fundamentales, luego del
ejercicio investigativo al respecto de la relacion entre representaciones sociales de victima con los

ejercicios de participacion y liderazgo en una Mesa de victimas del Valle del Cauca:

En primer lugar, se menciona que tanto la representacion social de victima como los
ejercicios de participacion, estan fuertemente relacionados por un aspecto comdn y posibilitador
que es el concepto de “Reparacion”. Este concepto estd ligado a los estandares internacionales que
deben cumplir los Estados en situaciones de guerra, en funcion de su compromiso como garantes

de derechos (estrategias de cohesion, como funcion estatal) (Montoya, 2014).

En este sentido y con el animo del cumplimiento tanto a estandares internacionales, el
Estado colombiano genera normativas que incluyen categorias como: “desplazado, victima”,
“reparacion” y “Participacion”. La Reparacion se constituyd en un conjunto de estrategias para la
indemnizacién a las personas que han sufrido por causa del conflicto armado, posibilitando su
movilizacién en funcion de la suplencia de necesidades y carencias que se generaron al pasar por

un hecho llamado “Victimizante”.

A su vez, las normativas se convierten en una informacion oficial e institucionalizada que
es promulgada por el Estado y por las personas que han vivido las situaciones, y que empiezan a

relacionarse con la institucionalidad en funcién de esa informacion, aceptando la condicion de
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“victima” y accediendo a beneficios por esta condicidn, por lo cual a partir de esa experiencia se
van fortaleciendo tanto significaciones negativas al respecto de la condicion como al respecto de

la institucionalidad y su accionar.

De igual forma, a partir de lo anterior, se instauran practicas asociadas a la reclamacion de
esos beneficios o de esos derechos que se tienen por presentar la condicion, estas practicas
involucran ejercicios de participacion y el uso de herramientas participativas como: el derecho de
peticion, la accion de tutela, el cuestionamiento a los procesos institucionales, la realizacion de

veedurias, entre otros.

Al mismo tiempo, la participacion se motiva en los entrevistados gracias a todo este proceso
de reparacion que genera herramientas de participacion institucionalizada, como estrategia para
garantizar la inclusion de la poblacion en la ejecucion de politicas publicas y es reforzada por la
representacion social, que dentro de las précticas presenta ejercicios participativos.

Sin embargo, dentro de la Mesa de participacion se encontré que existen algunos asuntos
que estan dificultando ese ejercicio participativo, entre ellos la existencia de dos grupos de personas
que estan dentro de la Mesa, el primero que se caracteriza por tener experiencia en procesos de
liderazgo, conocimiento de la norma y alto nivel de identificacion con el concepto de victima,
ademas de dificultades personales entre ellos, que al parecer se dan por la discrepancia de intereses
alrededor de la representacion de que es una victima y como debe ser reparada, y el segundo grupo
que presenta desconocimiento de la norma, al mismo tiempo que falta de experiencia en procesos
de liderazgo, lo que se traduce en una participacion pasiva. Todo esto sumado a las dificultades
histéricas que como Mesa han tenido (complejidad en el proceso de conformacion de la Mesa,
eleccion de los integrantes), ademas de la percepcion de falta de apoyo por parte de la

institucionalidad.

En suma, la participacion como fendmeno que se da dentro de la Mesa que se estudio, es
un proceso complejo que involucra tanto las representaciones sociales del objeto en cuestion, en
este caso la condicion de victimas, y lo que de ella se deriva, que esta asociada con los procesos de

reparacion, es decir, el acceso a programas y proyectos que garanticen unos minimos que hacen
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alusion a resarcir el dafio por parte del Estado como respuesta a su falla en el cumplimiento de su
funcion, al mismo tiempo, con la concepcion del escenario participativo, lo que se encadena con el
proceso de liderazgo que realizan los representantes, en términos de luchar por unas necesidades

comunes, tanto para ellos como para la comunidad que representan.

Por altimo, queda la reflexion sobre como los procesos de establecimiento de normativas
van generando y difundiendo nuevas categorias a representar, que al mismo tiempo introducen en
los sujetos formas de actuar, maneras de comportarse, tanto frente al Estado, como con relacion a
ellos mismos y sus comunidades. Emerge entonces la posibilidad de la participacion efectiva, como
una practica liberadora, en la que los sujetos se encuentren para disertar al respecto de su posicion
en términos de necesidades organizadas, de fortalecimiento de su capacidad como sujetos politicos
empoderados de sus asuntos, realizando procesos de autogestion y practicas innovadoras que

resulten de la reevaluacion constante de todas estas categorias propuestas por la institucionalidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que ya en apartados anteriores se realizaron algunas conclusiones
preliminares encontradas por categorias de analisis, este apartado se focalizara en condensar de
manera concreta los aspectos mas significativos encontrados en la presente investigacion, de igual
forma se realizaran algunas anotaciones importantes producto de la reflexién, que buscan dejar

pistas para futuras investigaciones al respecto de las teméticas que aqui se abordaron.

Como primera medida, recordar que esta investigacion giro alrededor de dos categorias, la
primera; representaciones sociales de victima, y las segunda: ejercicios de participacion y
liderazgo, ambas embarcadas en el contexto de una Mesa de victimas de un municipios del Valle
del Cauca, integrada por 19 personas, representantes de victimas en la misma, de las cuales
participaron en la realizacion efectiva de la investigacion 15. Se buscé entonces conocer los

desarrollos de las dos categorias y un tercer aspecto que era dar cuanta de la relacion entre ambas.
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Luego de la realizacion de todo el proceso investigativo se pueden concluir los siguientes

asuntos:

La representacion social de victima preponderante en los integrantes de la mesa, esta dada
por la relacion entre “victima” y persona que sufre o ha pasado por perdidas tanto fisicas como
materiales. Esta relacion se ha producido basicamente bajo la influencia de la informacion
propagada por las normativas vigentes que han generado esta categoria en aras de los procesos de
reparacion, en consecuencia de la necesidad y obligatoriedad del Estado al respecto de la
responsabilidad que le generan los procesos de conflicto armado; esta concepcion es reforzada por
las vivencias que han tenido los entrevistados a causa de su exposicién al conflicto, que les han
generado afectaciones y permite que se afiance tal significacion e incluso sea un factor

diferenciador al respecto de otros grupos poblacionales.

De igual forma, existe la tendencia a atribuir a la “victima” una valoracion negativa,
relacionada con la percepcion por parte de los entrevistados de estereotipos asociados a su

participacion dentro del conflicto, que les impone la sociedad en general y la institucionalidad.

Otro asunto que se resalta es que pese a que las normativas para la reparacion existen, se
han presentado diferentes situaciones que obstaculizan la implementacion efectiva de las mismas,
por lo cual las personas se han visto obligadas a realizar practicas constantes, relacionadas con la
reclamacion de los derechos expuestos en dichas normas, lo que ha posibilitado que se organicen
y fortalezcan la reclamacion como estrategia de participacion, al mismo tiempo que afiancen
procesos de liderazgo que ya tenian antes del hecho victimizante, o se interesen por ejercerlos para
la consecucidn de los beneficios que les presenta la reparacion. Esto se posibilita a causa de la
valoracion positiva que se tiene de “victima”, en términos de los beneficios que genera la
reparacion, entendida como la posibilidad de recuperar algo de lo que se perdi6 al producirse los

hechos victimizantes.

En todo el proceso investigativo se evidencio un factor que fue repetitivo en los testimonios
de los entrevistados y esta asociado con las confrontaciones constantes que se tienen con la

institucionalidad y la percepcidn de negligencia y obstaculizacidn por parte de esta de los procesos
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de participacion y reparacion en general, en este sentido una recomendacion para futuras
investigaciones seria la exploracion al respecto de la categoria de representacion social de victima
en funcionarios, lo que posibilitaria conocer las tensiones que se estén dando para el
establecimiento de relaciones acertadas entre las partes, teniendo en cuenta que las
representaciones sociales funcionan como orientadoras de los comportamientos al respecto del

objeto de la representacion (Abric, 2001)

Frente a los procesos de participacion y liderazgo, es importante resaltar que se evidencia
la dificultad en la formacion para los mismos, pues muchos de los entrevistados no contaban con
experiencia al respecto y los que cuentan con ella, no presentan nociones claras de la participacion
en su “deber ser”, es decir, entendida como una posibilidad para la transformacion social (MUnera
y Sanchez, 2012), solo se asocia con un proceso de reclamacién, e incluso, muchos de los lideres
con experiencia no relacionaban practicas como la realizacién de derechos de peticion, y tutelas
con una herramienta de participacion. Esto genera que la concepcién de la Mesa de participacion
no esté muy clara, aunque existe la tendencia generalizada a considerar que ese espacio puede

posibilitar la realizacion de acciones que beneficien a la poblacién victima.

Este tema de la “ayuda”, se podria constituir en otro asunto importante de indagar, tanto en
los entrevistados como en los funcionarios encargados de los procesos con este grupo poblacional,
dado que la concepcion de ayudar al otro, puede posibilitar impactos positivos, en términos de la
generacion de estrategias que propendan por el fortalecimiento de sujetos empoderados de sus
derechos, nocion clara de comunidad y con capacidades de autogestion (Montero, 2004), como
negativos, si se promueven modelos asistencialistas que aminoren la capacidad del sujeto para

potencializar sus cualidades resilientes (Montero, 2010).

Precisamente desde la revision realizada en el proceso investigativo se pudo establecer que
el concepto de reparacion como estrategia de atencion a las victimas, apoyo social o “ayuda”, ha
sido un catalizador para que emerjan tanto las representaciones sociales de victima como los
procesos de participacion y liderazgo que se indagaron, puesto que ha generado el escenario para

ello a partir de las normativas que se derivan de esta, promoviendo conceptos, significaciones,
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lenguajes y procesos en los cuales la persona que busca beneficiar se ve inserta, generando a su

vez una fuerte influencian para su accionar.

En este sentido, la reparacion se convierte en un aspecto importantisimo en términos de los
impactos psicosociales que genera, por lo cual se convierte en una categoria potente, y necesaria
en términos de la profundizacion a su respecto, sobre todo en un momento histérico tan importante

como es un proceso de paz, puesto que se constituye en posibilitador del mismo.

Por altimo, se resalta que la Mesa de victimas en particular en la que se realiz6 este ejercicio
presenta un proceso historico marcado por diferentes conflictos entre los miembros —al menos entre
los més antiguos-, que pese a que no fueron objeto de investigacidn en profundidad, emergieron en
los testimonios algunos asuntos posibilitadores importantes de tener en cuenta que al parecer, estan
relacionados con necesidades de legitimacion de poder, intereses encontrados al respecto de
beneficios para sus organizaciones, entre otros. Estas situaciones se constituyen en facilitadores
para la generacion de dificultades internas en el funcionamiento efectivo de la mesa y han
repercutido en que la mayor parte del tiempo de reuniones se esté dedicando a la realizacion de
acuerdos entre los miembros, retrasando otros procesos mas de corte participativo como la
generacion de estrategias efectivas para la injerencia directa en los planes de accion municipales.
En este sentido otro proceso interesante seria indagar sobre estos conflictos, lo que posibilitaria

poder generar estrategias para su resolucion efectiva.

Con miras a la realizacion de una intervencion, se tendrian que tener en cuenta procesos de
re significacion de la representacion social de victima al igual que del concepto de reparacion,
formacion y capacitacion tanto en participacion efectiva, estrategias para ello, como en liderazgo,

comunicacion asertiva y resolucion efectiva de conflictos.
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ANEXOS
Anexo A: Consentimiento Informado
a4 Universidad CONSENTIMIENTO INFORMADO
Pontificia
2 Bolivariana
Nombre del participante:
Lugar: Fecha:

Usted, mayor de edad, miembro de la Mesa de Participacion de Victimas del municipio de
Palmira (Valle), ha sido invitado a participar en el desarrollo de la presenta investigacion. Antes
de tomar la decision voluntaria de participar, por favor lea el consentimiento informado, realice
todas las preguntas, inquietudes y demas que tenga sobre el estudio y sus procedimientos, para que

comprenda bien el proceso y el objetivo de dicha investigacion, incluyendo los riesgos y beneficios.
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En el marco de la Maestria de Psicologia Social, de la Escuela de Ciencias Sociales de la
Universidad Pontificia Bolivariana, se realizara en el presente afio una investigacion que tiene por
Objetivo comprender la manera como se relacionan las representaciones sociales de “victima” que
tienen los miembros de la mesa de victimas del municipio de Palmira- Valle del Cauca, con el
ejercicio de participacion y liderazgo que realizan, a partir de la identificacion de la representacion
social de victima, la descripcion de los ejercicios de participacion y liderazgo y el contraste de

ambas.

Este interés investigativo nace de la participacion de la investigadora en programas de
atencion psicosocial a victimas del conflicto armado, en diferentes municipios del Valle del Cauca,
en los que se identificaron aspectos relevantes a indagar, como los tres aspectos que se indagan en

el estudio, con el fin de aportar a posteriores intervenciones al respecto.

Se tendra un enfoque de investigacion cualitativa, como procedimiento de recoleccion de
datos se implementaran entrevistas en profundidad y grupos de discusion. Para ello se llevaran a
cabo encuentros, tanto personalizados como grupales, con los participantes del estudio. Cada
encuentro tendra como objetivo indagar al respecto de los intereses investigativos anteriormente
descritos, para lo cual se concertaran los espacios y horarios entre participantes y entrevistador,
procurando la comodidad y disponibilidad de ambos, teniendo como premisas la confidencialidad
y el respeto, se propendera por no generar ningun gasto econdémico para los entrevistados, asi como
no tendra remuneracién alguna dada la naturaleza académica del ejercicio, sin embargo, se

retribuira a los participantes dandoles a conocer los resultados obtenidos en la investigacion.

La investigacion presenta un nivel de riesgo minimo, por la naturaleza de los datos que
contempla, los cuales estan ligados con historias de vida y experiencias particulares, sin embargo,
en caso de presentar afectacion emocional, puede solicitar atencion psicosocial de emergencia, que
sera brindada por la investigadora en las instanciaciones del Instituto Familia Vida IPS, adscrito
a la Universidad Pontificia Bolivariana de Palmira, esto con el fin de salvaguardar sus derechos y

propender por su salud mental.
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Es importante reiterar que se garantiza absoluta confidencialidad en la informacion que
usted brinde y que su participacion es absolutamente voluntaria, lo cual quiere decir que en el
momento que desee puede retirarse del proceso, sin consecuencia alguna siendo respetada su
decision. Se informa que los datos recabados seran utilizados unicamente para reflexiones
academicas, que podran ser publicados o expuestos, siempre y cuando se reserve la identidad de
los sujetos que han participado. En caso de Retiro Voluntario usted tendré derecho a solicitar, si

asi lo considera, que su informacion sea eliminada de la base de datos de la investigacion.

Es importante que usted como participante de la investigacion tiene el derecho a conocer
los resultados que se generen del estudio, para ello la investigadora programara con los integrantes
de la mesa un encuentro, una vez se tengan los resultados preliminares de la misma, con el fin de
socializarlos y recibir informacién complementaria por parte de los participantes que pueda

retroalimentar la construccion final de los resultados.

De igual forma, usted podra solicitar informacion de la investigacion, procedimientos,
avances y demas asuntos relacionados cuando lo requiera. La Investigadora Lina Marcela Quiceno
se compromete a clarificar cualquier duda relacionada con la investigacién. Sus datos de contacto

son Tel. 3165248094, correo electronico linamarcela.quiceno@gmail.com.

Por favor firme este consentimiento luego de haber obtenido la oportunidad de hacer
preguntas y de recibir respuestas satisfactorias. Finalmente solicitamos autorizacién para la
realizacion de los encuentros grupales, de las entrevistas individuales y para hacer uso de la

informacién, firmando el siguiente consentimiento informado:

Manifiesto que he sido informado de los propoésitos de esta investigacion, que he podido
preguntar y aclarar las dudas y por ello he decidido participar de manera voluntaria. Tengo
conocimiento que puedo retirar mi consentimiento cuando lo considere oportuno. Para constancia

de ello firmo a continuacion:

Nombre Entrevistado Documento de identidad Firma
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Investigador principal

Documento de identidad

Firma

Testigos

Documento de identidad

Firma
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Anexo B: Guia de Entrevista en Profundidad.

Upiversidad GUIA DE ENTREVISTA

2 Bolivariana

Cordial Saludo, mi nombre es Lina Marcela Quiceno. Me encuentro realizando una
investigacion en el marco de la Maestria en Psicologia Social de la Universidad Pontificia
Bolivariana, que tiene como objetivo comprender las representaciones sociales de victima que
tienen los miembros de la mesa de victimas y como se relacionan con los ejercicios de participacion

y liderazgo que realizan alli.

En este sentido vamos a conversar sobre diferentes aspectos que estan relacionados con las
tres caracteristicas que le mencione, es decir: consideraciones sobre las victimas, participacion y
liderazgo, con el fin de conocer su percepcién de las mismas, la conversacién sera grabada para
garantizar que lo que usted dijo sea tomado tal cual lo expreso, sin lugar a cambios. Antes de
empezar es importante mencionar que las repuestas que usted de son muy importantes y puede
decidir qué informacion me brinda, nuevamente le aclaro que la informacion que me comparta no
sera divulgada, ni su identidad, Unicamente se utilizara con fines académicos, informandole al final

los resultados generales que se obtuvieron en el estudio.

Si en algin momento siente la necesidad de interrumpir la entrevista o de abandonar la
participacion en el estudio, esta en su derecho, también si considera importante eliminar alguna
idea que haya expresado, lo puede hacer, en caso de presentar afectacién emocional, puede solicitar
atencion psicosocial de emergencia, que serd brindada por la investigadora en las instanciaciones
del Instituto Familia Vida IPS, adscrito a la Universidad Pontificia Bolivariana de Palmira, esto
con el fin de salvaguardar sus derechos y propender por su salud mental. Por favor lea

detenidamente el consentimiento y si esta de acuerdo lo firma para que podamos iniciar.

Se agradece de antemano su participacion voluntaria y su disposicion para este estudio.
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Los siguientes son los topicos a indagar en el contexto de la entrevista:

Contextualizacion del participante
1. Lugar de Origen
. Vida cotidiana antes del hecho victimizante
. Hecho de victimizacion

2

3

4. Atenciones recibidas

5. Vida cotidiana después del hecho victimizante
6

. Proceso en la Organizacion de la que es representante

Representaciones Sociales de Victima

Concepcion de victima

Afectaciones de las victimas (fisicas, emocionales, sociales)

Informacion sobre la Ley y el concepto que desde alli se tiene de victima
Concepciones frente a la reparacion

Derechos de las victimas

Deberes de las victimas

N o a k~ w D oEe

Formas de organizacion de las victimas

Liderazgo

1. Concepcion de liderazgo

2. Historia de su proceso de liderazgo
3. Motivacién frente al liderazgo

4. Tipo de liderazgo
5

Acciones de liderazgo

Participacion
1. Concepcion de la participacion
2. Concepcion de las Mesas de Participacion de Victimas

3. Razones para ser representante de victimas



4
5
6.
.
8
9
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Concepcion de la Mesa de Participacion a la que pertenece
Nivel organizativo de la Mesa

Acciones de la Mesa

Particularidades de la mesa

Caracteristicas de los miembros

Situaciones que posibilitan la participacion dentro de la mesa

10. Situaciones que dificultan la participacion dentro de la mesa

Cierre

De antemano le agradezco toda la informacion que me ha brindado y por su disposicién a

responder cada una de mis preguntas, le recuerdo que en caso de tener alguna duda sobre el proceso

o de requerir mas adelante informacion adicional puede contactarme a los datos personales.
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Anexo C: Guia Para Grupos de Discusion

33| 4 Universidad A PARA GRUPOS DE DI ION
Diversida GU GRUPOS SCUSIO

2 Bolivariana

Presentacion y encuadre:

Buen dia, mi nombre es Lina Marcela Quiceno, como es de su conocimiento me encuentro
realizando una investigacion en el marco de la maestria en psicologia social de la Universidad
Pontificia Bolivariana, y tiene como objetivo comprender las representaciones sociales de victima
que tienen los miembros de la mesa de victimas y como se relacionan con los ejercicios de

participacién y liderazgo que realizan alli.

Este encuentro, llamado grupo de discusion, es una de las estrategias que se han escogido para la
recoleccion de los datos, los cuales serviran para hacer el andlisis y sacar las conclusiones con
respecto al tema, es un didlogo abierto en el cual hablaremos sobre aspectos referentes a lo que
consideran que son las victimas, el liderazgo, la participacion y la Mesa de victimas. No existen
respuestas buenas o malas y estan en toda la libertad de reservarse sus respuestas u opiniones.

Antes de empezar debemos aclarar que todas las opiniones y respuestas que ustedes den son
importantes para la investigacion, para mantener un orden dentro de la sesidn utilizaremos como

metodologia el pedir la palabra y sobre todo el respeto a la opinion de los demas.

Recuerden que esta abierta la posibilidad de preguntar y comentar de manera libre durante toda la
sesion, que los datos serdn anonimos, es decir se conservara confidencialidad de la informacion, y
solo sera utilizada con fines investigativos y académicos, no apareceran nombres personales. Los
resultados de esta investigacion podran ser publicados en revistas cientificas o ser presentados en

eventos cientificos, pero sin divulgar su identidad.
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Quien lo desee puede participar o abandonar el estudio en cualquier momento, en caso de retirarse
se aclara que los datos obtenidos hasta ese momento seguiran formando parte del estudio, a menos
se solicite expresamente que su identificacion y su informacion sea borrada de la base de datos. Se
aclara también que quien desee informacion sobre los avances de la investigacion lo puede solicitar
y por ultimo se aclara que, en caso de alguna afectacidn a causa de su participacion en el proceso
investigativo, se tendra el servicio de atencion psicosocial de emergencia que sera prestado por La
Investigadora en el Instituto Familia y Vida IPS, adscrito a la Universidad Pontificia Bolivariana
de Palmira, garantizando el cumplimiento de sus derechos. Si alguien considera que se debe omitir

alguna respuesta o comentario expresado durante el encuentro, lo puede solicitar.

Todos los participantes deben leer detenidamente el consentimiento informado, resolver sus

inquietudes y firmarlo antes de iniciar.

Recuerden que este proceso es voluntario tanto en permanencia como en retiro, asi que quien
considere retirarse, lo puede hacer, y/o que se deba omitir alguna respuesta o comentario expresado

durante la sesién también.

[Sacar la grabadora], con el fin de que sus opiniones no sean modificadas y sean iguales a lo

expresado la sesion, esta sera grabada si esta de acuerdo.

Se agradece de antemano su participacion voluntaria y su disposicion para este estudio.

Representaciones Sociales de Victima
1. Concepcion de victima
Afectaciones de las victimas (fisicas, emocionales, sociales)
Informacion sobre la Ley y el concepto que desde alli se tiene de victima
Concepciones frente a la reparacion
Derechos de las victimas

Deberes de las victimas

N g s~ WD

Formas de organizacion de las victimas
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Liderazgo

1. Concepcion de liderazgo
2. Motivacion frente al liderazgo

3. Tipos de liderazgo presentes en la Mesa

Participacion

1.
2.

o a »~ w

Concepcion de la participacion

Concepcion de las Mesas de Participacion de Victimas y lo que posibilitan para la
participacion

Percepciones a cerca de la Mesa de Participacion a la que pertenece

Nivel organizativo de la Mesa

Acciones de la Mesa

Particularidades de la mesa

Cierre

De antemano le agradezco toda la informacion que me han brindado y por su disposicion a

responder cada una de mis preguntas, les recuerdo que en caso de tener alguna duda sobre el

proceso o de requerir mas adelante informacion adicional pueden contactarme a los teléfonos y/o

correos electronicos que les he brindado.
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Anexo D Certificados Ministerio de Salud

MinSalud

El Ministerio de Salud y Proteccion Social

Hace constar que:

_;')i% l{/.’m‘,L Crizens

c.c.

Asistio a la jomada de formacion en herramientas normativas, conceptuales, metodoldgicas y técnicas para
la atencion psicosocial, en el marco del Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas
del Conflicto Armado ~-PAPSIVI -

La formacion fue realizada del 16 al 20 de septiembre de 2013 en Cali, con una duracién de 40 horas
-

( (

—

JOSUE LUCIO ROBLES OLARTE LUIS CARLOS ORTIZ MONSALVE
Jefe Oficina Promocion Soclal (E) Director de Desarrollo del Talento Humano en Salud
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EL PRESENTE DOCUMENTO HACE CONSTAR QUE:
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Anexo E. Convenio Instituto Familiay Vida IPS
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