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RESUMEN

Este trabajo de maestria se realiza en el marco del proyecto de investigacién “Moda,
Ciudad y Economia: Consumo y espacios de consumo de vestidos, calzado y accesorios en
la Via Primavera de la ciudad de Medellin”, del grupo de investigacidén en Disefio de
Vestuario de la Universidad Pontificia Bolivariana que busca entender las dinamicas
alrededor del consumo, la produccion y la distribucidn de productos vestimentarios en el
sector. Como uno de los entregables de dicho proyecto se encuentra este informe de
investigacion, que pretende encontrar la incidencia del Cluster textil en la ciudad de

Medellin en el Desarrollo Humano, a partir del indice de Desigualdad de Género.

La Via Primavera como caso de estudio se aborda a partir de la Etnografia como
método de investigacion principal, para el levantamiento de informacién de un sector del
cual no existe bibliografia relacionada con la industria textil y el indice de Desigualdad de
Género. La investigacidon se apoya en la Hermenéutica como segundo método, pues ella
permite confrontar la informacién rastreada en tres marcos de referencia (Conceptual,
Histoérico y Contextual) frente a la informacion obtenida en la praxis, y otra que se
identifica de cara a instrumentos de medicion de los indices del desarrollo humano en

Medellin.

El paradigma socio critico se tomdé como punto de referencia para el analisis de la
informacidn obtenida, andlisis que se presenta en tres capitulos y que apunta a la
comprensién de la industria textil como un fendmeno socio econdmico que podria
corresponderse con el desarrollo humano en Medellin, al identificar la relacion entre el
Cluster Textil/Confeccién, Disefio y Moda y el indice de Desigualdad de Género en la

ciudad de Medellin por medio del caso de estudio de la Via Primavera.

PALABRAS CLAVE: Cluster, Desarrollo Humano, Desigualdad de Género, Via Primavera.



INTRODUCCION

La historia de Medellin ha estado ligada al desarrollo productivo de Antioquia, esto
se da en el momento en que Santa Fe de Antioquia decae en el siglo XVIII, lo cual llevé a
gue Medellin tomara importancia econdmica y politica a partir del cambio de actividad
hacia el sector agricola y pecuario. De esta manera durante el siglo XIX, Medellin fue
reconocida por ser el centro de acopio mercantil en el periodo de explotacién minera en
Antioquia, situacién por la que debe su conformacién como ciudad (Vélez-Tamayo, 2014).
Para mediados del siglo XX, la ciudad logré convertirse en un eje industrial en el sector
textil, consoliddandose como centro econdmico para Antioquia y Colombia. (Sanchez,
2013). Sin embargo, a finales del siglo XX, la escasez de diversificacién productiva y el
excesivo grado de especializacién industrial se convirtieron en dificultades para el
desarrollo de la ciudad con la llegada de la apertura econdmica a finales de los afios
noventa, que desplazé la actividad industrial hacia una actividad de servicios. Para
enfrentar el reto de desarrollar nuevos sectores industriales, donde la produccién se
centra en bienes intermedios y de capital, Medellin orienté su desarrollo hacia la
generacién de conocimiento, impulsado por la innovacién como generadora de riqueza
(Sanchez, 2013), para ello, la ciudad decide desarrollar clusters empresariales, ya que
aglomerados representan un alto valor agregado, especialmente, el clUster textil, que en
el 2010 aporté el 49% de la produccidn sectorial (Sanchez, 2013) y una estrategia para
consolidar el desarrollo humano, cuyo aporte se centra en la innovacion, el uso de

tecnologia y la cooperacion a partir del talento humano.

Como consecuencia de la importancia otorgada al crecimiento econdmico, se
impone la idea de que el desarrollo, proceso orientado a la mejora de las condiciones de la
vida humana, y el crecimiento econdmico van de la mano, por lo que el grado de
desarrollo es ahora identificado y medido a través de la cantidad de bienes y servicios que

una sociedad es capaz de producir, un sistema centrado en el capital. Ciudades como



Medellin, miden su estado de desarrollo bajo este sistema, el cudl deberia incluir a todos
los sectores productivos de la sociedad; de ahi que el clUster textil/confeccidn, disefio y
moda en la Via Primavera, sea un sector de interés para identificar la relacién entre la
economia y el desarrollo humano de la ciudad de Medellin, por medio de un caso puntual
de estudio que permita profundizar sobre el indice de Desigualdad en una industria que se

podria pensar, favorece a la poblacién femenina.

El objetivo de esta investigacion es identificar la relacién entre el Cluster
Textil/Confeccidn, Disefio y Moda y el indice de Desigualdad de Género a partir del
Desarrollo Humano en la ciudad de Medellin. Caso de estudio Via Primavera. Para ello se
debe describir el proceso de creacién del Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda y su
papel dentro del Desarrollo Humano; a partir de ello se debe identificar el tratamiento de
la equidad de género en la Via Primavera por medio de las variables del indice de
Desigualdad de Género; y finalmente, evidenciar la relacion entre el Cluster
Textil/Confeccién, Disefio y Moda y el Desarrollo Humano por medio del indice de

Desigualdad de Género en la Via Primavera.

Como parte de una investigacion mas amplia “Moda, Ciudad y Economia: Consumo y
espacios de consumo de vestidos, calzado y accesorios en la Via Primavera de la ciudad de
Medellin”, del grupo de investigacién en Disefio de Vestuario y Textiles de la Universidad
Pontificia Bolivariana, la pertinencia de preguntarse por la relacidn entre el Cluster
Textil/Confeccion, Disefio y Moda y su papel dentro del Desarrollo Humano en Medellin,
radica en la posibilidad de visualizar, en un espacio que no ha sido estudiado
rigurosamente con fines académicos como la Via Primavera, las dindmicas alrededor de Ia

produccién del sector textil bajo la figura de Cluster.

Al ser un lugar considerado de clase alta (estratos 5 y 6) se podria asumir

erroneamente que la Via Primavera “carece” de problematicas sociales y econémicas



factibles de ser estudiadas como lo es el indice de Desigualdad de Género; asi que volcar
la mirada sobre este tema por medio de una ruta metodolégica desde las ciencias sociales,
no solo evidenciaria como la distribucién del trabajo y la produccién textil tendria una
incidencia en el desarrollo humano de la ciudad, sino también, robusteceria la bibliografia
existente sobre el tema, hallazgos que podrian ser de utilidad para la academia y para este

sector de amplio crecimiento econdmico en la historia de la ciudad.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DEL MODELO ECONOMICO DE LA CIUDAD DE MEDELLIN Y
CREACION DEL CLUSTER TEXTIL/CONFECCION, DISENO Y MODA.

1.1 Creacién del Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda

En un intento por adelantarse a los efectos de la apertura econémica de Colombia
en la calidad de vida de los habitantes, el gobierno de César Gaviria centrd su
preocupacion por los bajos niveles de competitividad, consecuentes del modelo
proteccionista del pais. El gobierno contrata entonces a la firma Monitor Company para la
realizacion de un estudio de competitividad de la industria petroquimica, de los sectores
de las flores, textiles, cuero, metalmecdnica, artes graficas y jugos de frutas en busca de
solventar el impacto de la apertura y mejorar la competitividad de un importante grupo
de empresas. Dicho estudio fue realizado a nivel nacional y no logré analizar las variables
gue debian ser abordadas a nivel regional. Esto fue la razén por la cual cinco ciudades,
entre ellas Medellin, contrataron a la misma firma evidenciar especificamente el tema de
la competitividad a nivel de region (Trujillo Gdmez, 2009). Las recomendaciones de la
Monitor Company fueron basadas en el Diamante de la Competitividad del libro La
Ventaja Competitiva de las Naciones de M. Porter (1990) y enfocadas al sector textil, las
cuales mas adelante serian extrapoladas al Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda.
Dentro de las recomendaciones mas importantes estaban las referentes a los factores
determinantes en el proceso, como son el desarrollo de estrategias de entrenamiento
para cerrar la brecha de conocimientos que existe en las dreas de ingenieria textil, moda y
administracion y la creacion de un estimulo a la innovacidn y a la calidad. Para esto en el
informe se propone analizar la necesidad de consolidacién de las empresas del sector

textil y asi evaluar las estrategias para lograrlo. A partir de ello se adelantaria un analisis
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enfocado a la racionalizacién de la cobertura de las lineas de produccion sobre las
necesidades de los clientes y, finalmente se crearia un directorio de compradores
nacionales que se serviria para entender el mercado interno, sus caracteristicas y
prospecciones. A partir de ello, se crearon cadenas de industrias del sector, entre ellas, la
cadena nacional de almacenes y una Asociacion Nacional de Textileros, con el fin de
mejorar los canales de distribucion y el servicio que éstos proveen a los confeccionistas,
para asi desarrollar un sistema de inteligencia de mercados por parte de la Asociacién

Colombiana de Productores Textiles, Ascoltex (Trujillo Gdmez, 2009).

Con el fin de adelantar este proceso, era de suma importancia la creacién de
entidades en el exterior para asi promover los textiles colombianos, el comité de caracter
mixto para el estudio de la evolucién de los costos claves del sector, evaluar el papel de las
instituciones y universidades que forman los recursos humanos de la estrategia y trabajar
de la mano de Coninvertir para asi instrumentar una estrategia de atraccién de la
inversion extranjera. Dentro del informe se explica el papel del gobierno en la creacién de
un grupo de trabajo permanente para definir las metas de variables econdmicas claves
para el sector, ademas en las mejoras de los controles aduaneros y el desarrollo de

aeropuertos alternativos al de Bogota (Trujillo Gémez, 2009).

Este informe se convirtid en la guia a seguir del Cluster Textil/Confeccién, Disefio y
Moda, haciendo de éste, el mas importante cluster de este tipo en el pais, creado gracias
al impulso de companias como Coltejer, Fabricato y Tejicondor, que comenzaron a ver el
impacto de las medidas proteccionistas y la baja competitividad de la region, esto fue
evidenciado y enunciado en el seminario “La influencia del factor MODA en el Marketing
del Producto Textil- Confeccion” convocado por Proexport y la ANDI en 1982, donde los
expertos del Instituto Internacional del Algoddn con sede en Paris, indicaron que en
Colombia se entendia muy claramente el proceso de produccidn textil/confeccion, sin

embargo, se carecia de conocimientos en mercadeo y comercializacién, demostrando la
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gran necesidad de crear una “oficina coordinadora de intangibles que les permita mejorar
en esa actividad, de tal manera que esa oficina ayude a agregar valorde la A, ala Z”
(Trujillo Gémez, 2009: 20) Un instituto que permitiera entender de manera panoramica el
sector textil. A pesar de la sugerencia, no fue sino hasta 1987 que se creé el Instituto para
la Exportacién y la Moda, Inexmoda, conformado por cerca de ochenta empresarios, entre
ellos Coltejer, Fabricato, Tejicondor, Industrias El Cid y Confecciones Colombia. Su funcién
es entablar relaciones nacionales e internacionales que favorezcan al sector, para ello se
ha valido de dos grandes ferias, Colombiamoda y Colombiatex que sirven de plataforma

para las empresas nacionales.

Con la crisis traida por la apertura econdmica, la industria se ve en la necesidad de
buscar estrategias que promuevan la competitividad, una de ellas es la asociatividad. Con
este fin, en el afio 2001 se priorizd a la economia global bajo los criterios de conectividad:
dinamismo mundial de productos, participacion en la economia de la regién, capacidad
para atraer inversion extranjera, generacion de valor agregado, fortalecimiento de la
demanda interna, asi como el crecimiento potencial exportador y/o crecimiento de las
exportaciones, participacion en la produccion industrial y capacidad de jalonar otros
sectores dinamizando el desarrollo econdmico y centros de innovacién, investigacion o
desarrollo tecnoldgico relacionados con las actividades productivas (Trujillo Gémez, 2009).
Bajo estos criterios se crea entre 2007 y 2008 la primera comunidad cluster del pais,
conformada por el Clister Energia Eléctrica, el Cluster Construccién y el Cluster

Textil/Confeccion, Disefio y Moda.

El primer referente del término cluster en el pais, es dado por M. Porter, en su libro
La Ventaja Competitiva de las Naciones (1990), que lo define como “Un grupo
geograficamente cercano de compafias interconectadas y de instituciones asociadas en
un campo, vinculado por actividades en comun y complementarias (economias externas)”

ssegln Porter, el objetivo de la estrategia clUster es el incremento de la productividad, la
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eficiencia, la innovacion, las facilidades de comercializacidén y creacion de nuevos negocios

(Trujillo Gémez, 2009).

El clister es promovido por la Alcaldia de Medellin y la CdAmara de Comercio de
Medellin para Antioquia, entidades que asumen una posicion de acompafiamiento mds no
de intervenciodn, lo cual permite un direccionamiento libre de parte de la empresa privada;
para el aino 2009, su consejo asesor cuenta con Alternativa de Moda S.A., C.1.
Confecciones Balalaika S.A., C.I. Creytex S.A., Maquila Internacional de Confeccién S.A., C.I.
Hermeco S.A.,, C.I. Racketball S.A., Coletex S.A., Artextil S.A, C.I. Iblu S.A.S., Inexmoday
Linea Directa S.A. Actualmente, su direccidn esta a cargo de Luz Mercedes Mejia L
(Cdmara de Comercio de Medellin, 2017), quien reporta ante una junta directiva
conformada por nueve personas: siete empresarios del cluster, el director de Inexmoda y
el director de ACOPI Antioquia; esto con el fin de tratar los temas de mayor importancia y

tomar las decisiones pertinentes y necesarias (Trujillo Gdmez, 2009).

En su Informe Dindmica de los Cluster Regionales (2009) la Camara de Comercio
expone que Antioquia, fue el departamento industrial mas importante de Colombia, y que
busca nuevos esquemas de desarrollo empresarial por medio de la iniciativa de cluster,

tomando como ejemplo el Cluster Textil / Confeccion, Disefio y Moda, definido como:

la concentraciéon geografica regional en Medellin y Antioquia de empresas e
instituciones especializadas y complementarias en la actividad de confeccién de Ropa
Interior y Vestidos de bafio, Ropa infantil y de bebé, y Ropa Casual; las cuales interactuan
entre si, creando un clima de negocios en el que todos pueden mejorar su desempenio,

competitividad y rentabilidad (Trujillo Gdmez, 2009: 27).

Ademas de todas las empresas e instituciones pertenecientes a la actividad textil,

confeccion, disefio y moda, el Cluster Textil / Confeccidn, Disefio y Moda incluye, como
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parte fundamental, a las universidades, que permiten actuar como una red con intereses
comunes dirigidos al campo de los negocios con el fin de desarrollar proyectos intra
empresariales enfocados a la mejora productiva y competitiva por medio de la
investigacion y desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos. Esto se logra gracias
a la creacion de nuevas competencias que optimizan los recursos a fin de cubrir una
mayor cantidad de mercados que presentan caracteristicas heterogéneas y canales de
comercializacién diferenciados. El desarrollo de estas competencias, en el campo
académico, permite suplir de manera oportuna y veloz las exigencias de los clientes
gracias a un proceso 6ptimo de manufactura y comercializacién, resultado del talento

humano desarrollado en las universidades (Vargas Alvarez, 2013).
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Nivel operative

SER SABER HACER
Nivel directivo
Creatividad Anglisis de problemas
Escucha 0y Andlisis estratégico y
Flexibitidad administrativo
Honradez pnfeccidn, hilado, Capacidad de negociacién
fdentificacidn con las compaitia timturado, n H8h de mercancias Capacidad de analisic
Liderazgo 0O Capacidad de motivas al equipo
Orientacidn al cliente Jica de Irabajo
Pensamiento estraléglco ke iratados Direccién de personas
Rezponsabilidad Gestidn de recursos
Visién de futuro Gestidn comercial y financiera
Orientacién al servico innovacion
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Toma de decisiones
R et Actitud de servicio Anélisis de problemas
Adaptacitn al camblo | Gestién comerclal y finandera
Capacidad para aprender Bestidn de almacenes y
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Comunicacitn efectiva -
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Orientacidn al cliente Ve,
Orientacién al logro d de interpretar datos
Orientacitn el se
Profesionatismo
Responsabilided

Ajuste propio al disefio a partir de la informacidn de: El analisis de pertinencia de la

oferta educativa cluster textil s.f.
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El clister busca mejorar la competitividad del pais y del departamento por medio de
la integracidon de cada agente de la cadena, ya sea mejorando la produccién de algoddn, la
capacitacion de mano de obra, el apoyo a PYMES! (Pequefia y mediana empresa), el
control del contrabando o la inversion en infraestructura, entre otros. La productividad
mejora cuando se genera un valor agregado por medio de sistemas de inteligencia de
mercados para el redireccionamiento de empresas de acuerdo con las necesidades, el
estimulo de la innovacién tecnoldgica y organizacional; ya que, aunque Antioquia ya es
competitivo gracias al bajo costo en mano de obra, debe aprovechar la proximidad
geografica a los mercados de América para potencializar su competitividad.

Por eso es de gran importancia la interrelacién entre las Iniciativas Cluster, las
autoridades gubernamentales, la comunidad investigativa y las diferentes empresas
participantes, ya que es gracias a esto que se fortalecen los clisteres como el
Textil/Confeccion, Disefio y Moda, considerandolo como impulsador de la economia de la
region y del incremento del PIB (Producto Interno Bruto), el aumento de las
exportaciones, la reduccidon de las tasas de desempleo y el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas. Esta relacidon también impulsa obras de infraestructura, que a su vez
atraen empresas internacionales como “Carrefour, Philip Morris, Makro, BBVA, Santander
Group, Siemens, Microsoft entre muchas otras” (Trujillo Gémez, 2009, p37) al considerar a
la ciudad como un centro financiero y de negocios.

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion se delimitard la actividad del
cluster, ya que si bien, involucra procesos como el diseno, la fabricacion, la distribucién y
la comercializacidn, para el caso de estudio del macro proyecto del que se desprende, al
estar situado en la Via Primavera y ser este el foco de andlisis, la comercializacion es el

proceso que prima en el sector. Debido a ello, este trabajo de grado busca resolver la

! La sigla PYMES ademas, sirve para aglomerar a aquellas empresas mercantiles e industriales
primordialmente, que presentan registro de ingresos moderados y cuentan con un pequefio nimero de
trabajadores.
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inquietud por la incidencia del cluster en el desarrollo humano de Medellin, desde las
posibilidades que la comercializaciéon de productos vestimentarios brindan a la mujer
frente a las variables del indice de desigualdad de género, tomando como caso de estudio,

la Via Primavera.

1.2 Dimensiones del desarrollo humano

El IDH (indice de Desarrollo Humano) es un indice compuesto que se centra en tres
dimensiones bdsicas del desarrollo humano: La primera de ellas se evidencia en la
esperanza de vida al nacer, lo cual refleja la capacidad de llevar una vida larga y saludable.
La segunda se refiere a los afios promedio de escolaridad y los afios esperados de
escolaridad, cuya consecuencia es la capacidad de adquirir conocimientos. Y la tercera, es
el ingreso nacional bruto per capita, que refleja la capacidad de lograr un nivel de vida
decente. Las tres dimensiones se constituyen en generalidades que comprenden escalas
de analisis amplias, y al ser asi, dichos analisis podrian obviar las particularidades
mediante las cuales se busca medir este indice en las sociedades, es decir, podrian ignorar

asuntos individuales; al hacerlo se generaliza.

Un ejemplo de ello es que las ciencias en el desarrollo humano basico afirmen que
en algunos grupos a menudo persiste la discriminacién. Las mujeres, en particular, sufren
discriminacidén en lo que se refiere a las oportunidades y terminan quedando en situacion
de desventaja y, en numerosas sociedades las mujeres sufren discriminacion en relaciéon

con los bienes productivos, como el derecho a la tierra y la propiedad.

Debido a esto y con el fin de medir el desarrollo humano de una manera mas
completa el Informe sobre Desarrollo Humano presente, ademas, otros cuatro indices
compuestos: El IDH ajustado por la Desigualdad descuenta el IDH en funcién de la

magnitud de la desigualdad; el Indice de Desarrollo de Género que compara los valores
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del IDH para mujeres y hombres; el indice de Desigualdad de Género que hace hincapié en
el empoderamiento de las mujeres y finalmente, el indice de Pobreza Multidimensional, el

cual mide las dimensiones de la pobreza no referidas a los ingresos.

Si bien el ingreso econdmico es un componente importante para el desarrollo
humano, no es sustitutivo de otros elementos como la libertad politica, los derechos
humanos, la participacién, la seguridad, entre otros. Es por esto por lo que, los
profesionales del desarrollo convienen en principio en que, para que todas las personas
puedan beneficiarse de los progresos realizados en materia de desarrollo humano, se
necesitan datos desglosados por caracteristicas como la regién, el género, la ubicacién

rural o urbana, la situacidn socioecondmica, la raza y la etnia.

Esos profesionales del desarrollo son menos claros en lo que se refiere a garantizar
la disponibilidad de estos datos, por lo que establecer las lineas de desglose que son
necesarias para sacar a la luz las desigualdades relacionadas con determinadas
dimensiones puede resultar dificil si no se entienden en cierta medida los procesos de
exclusién y marginacion de la sociedad. Asimismo, las sensibilidades politicas, sociales y
culturales pueden fomentar exclusiones y carencias. Lo que si esta claro es que el desglose
de los datos por género es esencial para la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres. Precisamente por esta razén la Agenda 2030, en especial el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 5, orientado a lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y las nifas, se centra en metas que facilitan la produccién de datos desglosados

por género. (PNUD pag. 9).

1.2.1 Posdesarrollo: el subdesarrollo como discurso de occidente

En las ultimas dos décadas se ha conformado una corriente de pensamiento critica

respecto a lo que es el desarrollo, conocida como «posdesarrollo». Si bien sus origenes
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pueden tener raices comunes con las formas mds radicales de la escuela dependentista
(Gonder Frank) y de la teoria del Sistema Mundial (Immanuel Wallertein), sus

planteamientos han adquirido una identidad propia.

El posdesarrollo denuncia al «desarrollo» como un discurso cultural originado en las
potencias occidentales que, después de la Segunda Guerra Mundial, definieron cual era la
sociedad ideal para alcanzar y que caracterizo a los paises que no gozaban de ese estado
como «tercer mundo» o «mundo subdesarrollado» y, por consiguiente, necesitado de

desarrollo.

En 1992, un volumen colectivo editado por Wolfgang Sachs, The Development
Dictionary [Diccionario del Desarrollo], comenzaba con la siguiente declaracién radical y
controversial: «Los uUltimos cuarenta afios pueden denominarse la era del desarrollo. Esta
época se acerca a su fin. Es el momento indicado para redactar su partida de defuncion».
Cinco afos después, un segundo trabajo colectivo, The Postdevelopment Reader [El lector
del pos desarrollo], editado por Rahnema y Bawtree en 1997, lanzaba el proyecto de dar

contenido a la nocién de «pos desarrollo».

Como lo senala Escobar (2005), la critica posdesarrollista no perseguia mejorar el
concepto de desarrollo, tal cual se venia planteando desde distintos ambitos académicos y
politicos, sino cuestionar precisamente los modos en que Asia, Africa y Latinoamérica
llegaron a ser definidas como «subdesarrolladas» y, por consiguiente, necesitadas de
desarrollo. El problema por enfrentar no eran las limitaciones del concepto, sino su
hegemonia como discurso. La solucién era terminar con ese invento homogeneizador de
Occidente que no respetaba la diversidad cultural y las disimiles concepciones del mundo
y de la vida que existen en las distintas comunidades humanas que habitan el planeta
Tierra. La propuesta fue entonces «de construir el desarrollo como creacion de

Occidente» (Escobar, 2005) y promover una revaloraciéon de las culturas vernaculas, la

19



necesidad de depender menos de los conocimientos de expertos y mds de los intentos de

la gente comun de construir mundos mas humanos, cultural y ecolégicamente sostenibles.

Estas posturas han generado un importante debate en el dmbito académico que
enriquecid el campo de los estudios sobre el desarrollo. En buena medida, los avances en
la concepcion multidimensional del desarrollo y los esfuerzos por concretar proyectos
interdisciplinarios para dar cuenta de los problemas del desarrollo se originaron en la

necesidad de dar respuesta a las criticas provenientes de la corriente posdesarrollista.

1.2.2 Aumentar las oportunidades de las mujeres

La igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres son dimensiones
fundamentales del desarrollo humano. Puesto que la mitad de la humanidad no disfruta
de los progresos realizados en materia de desarrollo humano, este desarrollo no es
universal. Una de las medidas para fomentar el emprendimiento femenino podria ser el
establecimiento de un marco juridico que elimine los obstdculos a los que se enfrentan las
mujeres para ser propietarias de tierras, un activo esencial, especialmente en la
agricultura. Por tanto, seria preciso modificar las politicas, la legislacién y la
administracion del suelo para dar cabida a que las mujeres ostenten iguales derechos y

hacer que las nuevas normas se cumplan.

A través de la evolucidn de la industria textil en la ciudad y con ella, de la diferencias
entre las labores que cada uno de los géneros desempeiian en dicha industria, se han
manejado una serie de “jerarquias y relaciones de poder entre hombres y mujeres en
estrecha articulacién con las relaciones entre capital y trabajo que involucra también las
relaciones entre trabajo y familia, entre produccién y reproducciéon” (Roldan, 1993) esta
serie de cargas que afectan a la mujer han ido "incorporando y recreando de modo

conflictivo divisiones sexuales y formas de subordinacién femenina preexistentes"
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(Roldan, 1993: 28), dichas formas provenientes de la religién catdlica -la cual ha definido
la manera en cdmo se aprecia la sociedad occidental, sus empleos y modos en que los
diferentes actores actian en ella- recaen incluso en las labores que se desempefian

dentro de la vida laboral de las personas, en este caso, la de las mujeres del sector textil.

Otros tipos de practicas y de pensamientos plantean una especie de estigmatizacion
gue han ocasionado una jerarquizacion de los empleos en donde los “saberes que se
colocan en un segundo plano son aquellos que provienen del dmbito doméstico, regidos
por pautas de transmisidon no formalizadas ni reconocidas” (Roldan, 1993) de esta manera,
en el transcurso del tiempo y con la incursidon de la industrializacion de las empresas, se
generd un proceso de masculinizacion de las diferentes labores a través de la tecnificaciéon
de los empleos donde los hombres han poseido mayor acceso, asi como la generacién de
pensamientos que estan intimamente relacionados con la cultura tradicional, en la que se
piensa que para realizar determinadas tareas que no son muy complejas, son utiles las
mujeres, pues adicionalmente, no necesitan mayor capacitacion por la “simplicidad” de las
mimas, algo visto desde “la diferencia sexual y rasgos fisicos entre hombre y mujer, el
sistema de practicas, simbolos, representaciones, normas y valores en torno a dichas

diferencias.” (Valdez, Valenzuela, Rodriguez, Ochoa, Moreno 2014: 30)

La imposicidn de requisitos de género en los procesos de seleccién y contratacion y
el establecimiento de mecanismos que incentiven la retencion del personal pueden
mejorar la representacion de la mujer tanto en el sector publico como en el privado. Los
criterios para ascender a hombres y mujeres a puestos directivos superiores deben ser
idénticos y basarse en el principio de igual salario por trabajo igual. El tutelaje, la
orientacién profesional y el patrocinio pueden empoderar a las mujeres en el lugar de
trabajo tomando como modelos a mujeres que ocupen con éxito cargos directivos (PNUD

pag. 12).
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La inversidn en las nifias y las mujeres trae beneficios multidimensionales; por
ejemplo, si todas las nifias de los paises en desarrollo terminasen la educacién secundaria,
la tasa de mortalidad de menores de 5 aios se reduciria a la mitad. Las mujeres también
necesitan apoyo para realizar estudios superiores, especialmente en ciencias, tecnologia,
ingenieria y matematicas, donde estard una gran parte de la futura demanda de trabajo
de alto nivel. Asi mismo, las mujeres tienen que compaginar el empleo, con el trabajo de
cuidados no remunerado dentro del hogar, ademds de equilibrar sus funciones
productivas y reproductivas. Establecer modalidades de trabajo flexibles y aumentar las
opciones de cuidado, incluidas las guarderias y los programas de actividades
extraescolares, podria ayudar a las mujeres a ampliar sus posibilidades para que dicha

armonizacion fuese menos complicada y ayudara a mejorar sus condiciones de vida.

Las mujeres sufren discriminacion en lo que se refiere a las oportunidades

2 18 paises o 100 paises
,// Exentas de obstaculos .~~~ Se les impide
juridicos emprender
/ % algunas carreras

profesionales
solo por su género

Més de 150 paises
Se Ias discrimina
legalmente

Las mujeres
sufren discriminacion
en lo que se refiere
a las oportunidades

32 paises
Los procedimientos
\  para obtener uhn pasapone\‘
. son distintos de Ibs aplicables

! a los hombyes

18 paises
Deben tener

desempenar
un trabajo

Imagen tomada de: Informe sobre Desarrollo Humano 2016
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Los aspectos positivos en la igualdad de género para acceder a oportunidades
econdmicas van de la mano de barreras que se mantienen en el tiempo, y que no cambian
con el crecimiento econdmico y el desarrollo de las sociedades, tales como las
restricciones para la participacidn en el mercado laboral, asignando, como se dijo
anteriormente en este apartado, roles especificos y tipos de empleos que las mujeres
pueden desempenar:

“Un estudio reciente del Banco Mundial detectd que de las 173 economias cubiertas
155 tenian al menos una ley que dificultaba las oportunidades econdmicas de las mujeres,
en 100 de ellas las mujeres (casadas y no casadas) se enfrentaban a restricciones laborales
basadas en el género, y en 18 los maridos podian evitar legalmente que sus mujeres

trabajaran” (Banco Mundial, 2015).

Restricciones legales -imaginarios- sobre el tipo de empleo que las mujeres pueden

desempeiiar
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Imagen tomada de: Cuadernos de Género 4. Economia, género y desarrollo:

enfoques e iniciativas hacia la igualdad, 2015.
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Cambiar este paradigma cultural requiere de acciones politicas para lograr
transformaciones positivas, acciones que vayan de la mano de enfoques como el de
Martha Nussbaum para alcanzar la dignidad de cada individuo en su busqueda de calidad

de vida.

Un paso fundamental que se ha dado en esta direccién desde el sector publico en
Medellin es reconocer la importancia de incorporar el enfoque de género en los procesos
estadisticos, para que, “mds alla de una desagregacion por sexo de la informacidn, se
pueda ofrecer un conjunto de indicadores demograficos, sociales, econémicos y politicos
donde se observe en el tiempo y en relacién con una norma, la situacién de las mujeres en
relacién con los hombres.” (ICEI, 2015). Con esta iniciativa, la Secretaria de las Mujeres
cred indicadores en funcidn de unos criterios de prioridad, con el objetivo de difundir
“datos demograficos, econdmicos, de participacion social, seguridad publica y de
reconocimiento de intereses y potencialidades de la poblacién femenina, que permitan
conocer los avances, retrocesos y retos en cuanto al goce efectivo de los derechos

humanos de las mujeres.” (Alcaldia de Medellin, 2017).

1.2.3 Utilizar la discriminacion positiva

Para poner un ejemplo de cdmo es una interpretacién general a partir del IDH y el
IDG (indice de Desigualdad de Género) aunque no se cuenta con informacién de la
totalidad de los paises del mundo, se puede realizar un andlisis a partir de la informacién
ofrecida por el Informe de Desarrollo Humano de 2016, cuyas cifras evidencian que
Colombia, si bien ocupa el puesto nimero 95 en el ranking de indice de desarrollo
humano de paises, ocupa el nimero 89 en el indice de desigualdad de género con un valor
de 0,393. En comparaciéon con Suiza que ocupa el primer lugar con un indice de
desigualdad de género de 0,040 y compartiendo el segundo puesto con Australia en

cuanto al indice de desarrollo humano.
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En este sentido, la discriminacién positiva ha sido importante para corregir
disparidades y discriminaciones histdricas y persistentes a nivel social, econémico y
cultural de las sociedades al ser un enfoque que busca la instauracidn de politicas o
acciones publicas encaminadas a favorecer grupos que histéricamente hayan sido
discriminados o minorias, para garantizar el equilibrio de sus condiciones de vida al
general de la poblacién. De esta manera, la discriminacién positiva puede adoptar la
forma de cuotas de matriculacién de minorias étnicas en la educacidn terciaria o de un
trato preferente a las emprendedoras para la obtencidn de créditos subvencionados a

través del sistema bancario.

Este enfoque de derechos ha logrado cambios reales en la representacién
parlamentaria de las mujeres. A raiz de la Declaracién y Plataforma de Accidn de la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing en 1995, algunos paises
establecieron una cuota de género para aumentar la proporcién de escafios ocupados por
mujeres, ofreciendo confianza e incentivos para que estas postulasen a cargos publicos y
ganasen. Rwanda, donde las mujeres constituyen el 64% de la representacion en la

Camara de Diputados, es un magnifico ejemplo (PNUD pag. 14).

1.3 Actualidad del Cluster

Si bien el nUmero de empresas registradas dentro del cluster es el mas alto en los
ultimos 10 afios, cabe resaltar el duro momento que atraveso la industria textil en afios
posteriores a la crisis financiera del 2008, resultado de la desregulacidn financiera, la
especulacion, y el exceso de crédito en el sector inmobiliario de los Estados Unidos, que
afectd directa e indirectamente algunos paises del mundo, entre ellos, Colombia. En la

grafica se puede observar el declive que entre 2007 y 2009 (Leal & Fomperosa, 2014).
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Imagen tomada del informe oficial del Claster Textil/Confeccién, Disefio y Moda.

Fuente primaria: Felipe Alzate Garcia.

Sin embargo, se destaca la importancia de la industria y la estrategia cluster en las
finanzas del departamento, pues al llegar a mas paises no permitiran la dependencia de
unos pocos y se evitaran posibles eventualidades ante una crisis financiera como la del
2008, labor que ademas viene cumpliendo el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
que ha expandido los tratados de libre comercio de 2 que tenia en 2002 a 13 en el 2016

(Trujillo Gémez, 2009) (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2017).

La distribucion de las empresas en actividades del cluster segiin comunas se da de la
siguiente manera: la mayoria de ellas se encuentran en la Candelaria, con un 44,7% de las
empresas de la regidn, seguido por Laureles y Belén, con un 9,8% y un 8,5%
respectivamente. Sin embargo, el dato que mds interesa en esta investigacion es el de la
comuna 14, el Poblado, que tiene un 7,7% de las empresas, ocupando el cuarto lugar en
numero de empresas por comuna. Como ejemplo de esta comuna, la Via Primavera, es un
distrito de disefio que aglomera a diferentes marcas y empresas de la industria textil en

una sola calle y que fomenta la asociatividad en una escala local.
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Fuente primaria: Felipe Alzate Garcia.

1.4 El papel del Cluster en el Desarrollo Humano

Para entender la relacién del Cluster Textil/Confeccion, Disefio y Moda con el
desarrollo humano de la ciudad de Medellin, es necesario definir el término desarrollo
como el proceso orientado a la mejora de las condiciones de la vida humana, y es a
mediados del siglo XX que se comienza a utilizar tal concepto para denominar un estado
caracteristico de algunas regiones y su ausencia en otras. Desde dicha perspectiva, un
Estado desarrollado es aquel que tiene un “alto nivel de produccién y un alto poder
adquisitivo por personay, como consecuencia de ello, una mejor calidad de vida” (Bertoni
et al, 2011: 20). Bajo esta perspectiva, un pais desarrollado tiene elevados ingresos
medios por persona (mayor a 10.000 délares anuales), posee una industria potente y
avanzada en tecnologia, gran desarrollo de infraestructura y servicios sanitarios,
educativos, culturales, entre otros. Otra caracteristica importante de los paises

desarrollados es el alto nivel de consumo que mantiene su poblacién. “Pareceria que en
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los paises desarrollados se vive mejor, pues las personas tienen cubiertas sus necesidades
de alimentacidn, educacioén, salud y acceden a una gran variedad de bienes y servicios”
(Bertoni et al, 2011: 20). Este crecimiento adscrito a la idea del desarrollo es caracterizado
por seis rasgos; crecimiento econémico, transicion demografica, cambio tecnolégico,
cambio estructural, cambio institucional e integracion econdémica internacional. (Bertoni

et al, 2011: 27).

Como se pudo apreciar en el transcurso de este apartado, la igualdad de géneroy el
empoderamiento de las mujeres son dimensiones fundamentales del desarrollo humano.
Existen diferencias entre los géneros en las capacidades y las oportunidades, y los avances
siguen siendo demasiado lentos para desarrollar todo el potencial de la mitad de la
humanidad. En una reunion histérica celebrada en Nueva York en septiembre de 2015,
cerca de 80 lideres mundiales se comprometieron a poner fin a la discriminacién contra
las mujeres de aqui al afio 2030 y anunciaron medidas concretas y cuantificables para
poner en marcha inmediatamente procesos de cambio en sus paises (PNUD pag. 19). Los
avances de este compromiso se pueden evidenciar en el Informe de Desarrollo Humano
2016, segln el cual, Colombia ha pasado del puesto 92 al 89 en el Indice de Desigualdad
de Género, pero, esta disminucién en la escala étendra algo que ver con el clister

Textil/Confeccidn, Disefio y Moda en Medellin?

Segun el Plan de Desarrollo de 2012- 2015, la Cdmara de Comercio de Medellin
reportd que la industria textil representa el 40,55% del total de empresas y un 25,68% del
total de los activos de la ciudad, esto constituye un crecimiento conjunto del 16,65% entre
2004 y 2010 (Trujillo Gdmez, 2009). Por su parte, Felipe Alzate Garcia, profesional clister
de la Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo, entrega a esta investigacion, cifras del
Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda, en ellas destaca que este sector representa el

2,5 % del PIB departamental, y el 17 % del valor agregado de la industria Antioquena, asi
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mismo, enfatiza en que la participacidn de la region dentro del valor agregado de las

industrias relacionadas con el Cluster en el total nacional es de 45,5 %.

Un ejemplo del posible impacto del Cluster Textil/Confecciéon, Disefio y Moda en el
desarrollo humano, de acuerdo con los estdndares a los que se pretende llegar, es: el
proceso de educacion y capacitacion que ha beneficiado a los participes del proceso textil,
asi como el aporte en el crecimiento del papel de la mujer en la economia del hogar al
emplearla en fabricas. De esta manera, Fabricato empresa del sector, ha sido pionera en
mejorar la calidad de vida de sus trabajadores al ofrecer servicios médicos, alimentacion
dentro de la empresa a bajos precios, salones para el descanso y capacitaciones; modelo
tomando del estadounidense Henry Ford, sosteniendo ademas que “el primer paso que
tenia que dar la nueva industria textil era capacitar el personal y mejorarle su nivel de vida
para lograr una productividad efectiva” (Cardenas Lince, 2011: 61). Sin embargo, esta
posicién, eurocéntrica y economicista, propone un modelo europeo y occidental que
sugiere un proceso lineal a través de etapas sucesivas, centrado en la idea del crecimiento

econdmico como condicion necesaria para la mejora en las condiciones de vida.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada segtin rangos de ingresos

laborales y sexo. Medellin, 2017.
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Un indicio de la capacidad generadora de empleo del Cluster Textil/Confeccidn,
Disefio y Moda, que le da a microempresarios la posibilidad de emprender en la industria
textil, es que, para el 31 de diciembre de 2016, en Medellin, el Valle de Aburrd y el Norte

de Antioquia:

“existen 14,920 empresas que desarrollan actividades relacionadas con el Cluster
Textil/Confeccidn, Disefio y Moda, con activos por cerca de USD 1.885 millones. De las
cuales el 0,5% pertenece a empresas grandes, el 1,4% a empresas medianas, el 7,5% a
empresas pequefias, mientras que el 90,7% pertenece a microempresas, dando a
entender que gran parte de la industria textil de la region estd en manos de
emprendedores locales, que buscan oportunidades por fuera de la oferta laboral
existente, ya que las industrias relacionadas con el Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y
Moda representan el 30,6 % del empleo industrial del Departamento y en el Area
Metropolitana las actividades relacionadas con el Cluster, generan aproximadamente 109
mil ocupados. (Informe oficial del Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda. Fuente

primaria: Felipe Alzate Garcia, profesional cluster).
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Después de este recorrido por las variables que configuran el Desarrollo Humano y
cruzando esta informacién con el comportamiento del Cluster Textil/Confeccién, Disefio y
Moda en Medellin, podria inferirse que el aporte de este ultimo, por lo menos frente
comportamiento estadistico de empleabilidad segun cifras presentadas por el DANE en el
2015 es positivo, aunque no se reporten cifras correlacionadas directamente con la

Industria Textil, pero si manufacturera:

Participacion, variacidn y contribucion a la variacion de la poblacién ocupada

seglin rama de actividad. Medellin, 2016-2017.

Rama de Actividad Participacién (%) Variacién (%) Contribucién (p.p.)**
Medellin 100,0 0,0 0,0
Industria manufacturera 17,9 41 0,7
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquilar 14,4 1,1 0,2
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7,5 0,2 0
Otras ramas 38 0,5 0
Construccion 6,5 -1,4 0,1
Comercio, hoteles y restaurantes 28,3 -0,7 -0,2
Servicios comunales, sociales y personales 21,5 -3,1 -0,7

Cuadro porcentual 9. Fuente: DANE — GEIH

La industria manufacturera se encuentra en el primer lugar de las actividades que
contribuyen a la variacion de la poblacién ocupada en Medellin, con un porcentaje de
participacién del 17.9. No obstante, no es una estadistica que permita analizar
directamente el objeto de estudio de esta investigacion: Via Primavera, frente al indice de
Desigualdad de Género, objetivo principal de la ruta metodolégica. Se hace necesario
entonces, continuar con la metodologia planteada para la identificacion del tratamiento
de la equidad de género en la Via Primavera, ejecucidén que permita hallar la incidencia del
proceso de comercializacion del Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda, en el Desarrollo
Humano en Medellin, especificamente frente al Indice de Desigualdad de Género en ese

sector de la ciudad.
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CAPITULO 2

METODOS Y HERRAMIENTAS: COMO LA ETNOGRAFIA Y LA HERMENEUTICA LE SON
FIABLES AL ESTUDIO DE CASO.

A partir de este capitulo se detallan los pasos tenidos en cuenta para la seleccion del
método de levantamiento de informacidn, asi como del instrumento correcto para la
aplicacion en campo, pues, de ambas decisiones, dependen la calidad y rigurosidad de la
informacién recolectada para responder a la pregunta planteada. Seguidamente se
expondran, una a una, las partes del instrumento, buscando entregar de manera explicita
y argumentada, cada variable y categoria tenidas en cuenta para su disefio, y la relacién
de estas Ultimas con el objeto de estudio: indice de Desigualdad de Género en la Via

Primavera.

2.1 Importancia del método etnografico en la busqueda de informacidn cualitativa

Como se menciond en la presentacion de este trabajo investigativo, los métodos
seleccionados para indagar por la Incidencia del Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda
en el Desarrollo Humano en la ciudad de Medellin: Caso de estudio Via Primavera, son la

Etnografia y la Hermenéutica.

Para obtener informacién veraz, clara y concisa, desde el campo cualitativo y
observacional del objeto de estudio propuesto, es indispensable contar con un método
flexible que permita recoger en campo, datos de orden cuantitativo y cualitativo acerca
del comportamiento del Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda, especificamente de la
Via Primavera como espacio de comercializacidén de productos vestimentarios,
informacién que sea suficiente para el analisis del Desarrollo Humano en la ciudad de

Medellin a partir del indice de Desigualdad de Género en dicho estudio de caso; por lo que
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en este apartado es necesario hablar de la Etnografia. De un lado, puede definirse como el
“método de investigacion por el que se aprende el modo de vida de una unidad social
concreta, pudiendo ser esta una familia, una clase, un claustro de profesores o una

Ill

escuela” (Rodriguez Gomez et al., 1996); de otro, hace referencia al “estudio directo de
personas y grupos durante un cierto periodo, utilizando la observacién participante o las

entrevistas para conocer su comportamiento social” (Giddens, 1994).

En el sentido mas amplio, este método posee una serie de herramientas que
proporcionan las bases para detectar y analizar los diferentes fendmenos que hacen parte
de los diversos grupos humanos, llegando a conclusiones de acuerdo con los objetivos que
tenga cada investigacién (Murillo J. y Martinez-Garrido: 2010) en este caso es util porque
abre un abanico de instrumentos, cuya seleccidn y enfoque se buscard sea el pertinente
para la problematica expuesta a lo largo de este proyecto, especificamente en la Via
Primavera como caso de estudio. Parafraseando a Maria Eumelia Galeano, algunas de las
herramientas que la investigacion cualitativa facilita, especialmente desde la etnografia,

son:

* La observacion. - Registro de lo que se ve tal y como se ve.

* La observacion participante. - Se forma parte de la comunidad a la vez que se
observa.

 Conversacion, Entrevistas abiertas, Cuestionario. - Hablar con la gente, preguntar,
observar, etc. El cuestionario permite tratar estadisticamente, pero también la
dimensién cualitativa de preguntas en profundidad, discusiones abiertas, etc.

* Historias de Vida. - Se hace a alguien inusualmente interesante para proveer un
relato mas intimo y personal.

* Los estudios de casos. Descripciones que se refieren a una Unica unidad muestral,

bien sea una persona, grupo u organizacion.
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* Observacion estructurada. Fichas de contenido. Semejante al cuestionario, se
relaciona con la necesidad de informacién y se direcciona bajo parametros
establecidos por el investigador, sin obviar el contenido que se busca y las palabras
clave.

En este caso, como metodologia proporciona una descripcion de lo social y lleva a
entender ciertas preguntas realizadas por el investigador, como lo menciona Eduardo
Restrepo, citando a Geertz “[...] pequefios hechos hablan de grandes cuestiones” [...]
([1973] 1996: 35). Es decir, que, a partir de los hechos, actividades y personas concretas, la

etnografia apunta a resolver grandes cuestiones.

“Mientras que en la investigacidn cuantitativa tanto la validez como la fiabilidad de
los datos se demuestran a través de medidas estadisticas. En la investigacion etnografica
la fiabilidad es una medida del grado en que una observacion registrada es coherente con
un patron general y no como resultado de una oportunidad aleatoria. Por su parte, la
validez se obtiene en la medida en que la observacién demuestra realmente aquello que
se quiere demostrar. En el caso de la etnografia no se persigue una replicabilidad del
estudio, dado que el escenario escogido, sus caracteristicas, peculiaridades y el momento

escogido lo convierten en Unicos” (Murillo J. y Martinez-Garrido, 2010:11-12).

Teniendo en cuenta las definiciones presentadas, la Etnografia “particularista (...)
gue es la aplicacion de la metodologia holistica en grupos particulares o en una unidad

I”

social” (Murillo J. y Martinez-Garrido: 2010) es el camino por medio del cual, se disefiard y
aplicara una herramienta que contemple las categorias y variables identificadas en el

marco referencial, que hardn que la informacién obtenida apunte a responder la pregunta
problematizadora sin salirse del contexto de la Industria Textil/Confeccidn, Disefio y Moda

frente al Indice de Desigualdad de Género.
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2.2 Seleccion y elaboracion de la ficha de contenido como instrumento para la

recoleccion de informacion

Originalmente las fichas de contenido se usan para la clasificacion de lectura 'y
rastreo bibliografico que realizan investigadores, a fin de tener una interpretacion mas
juiciosa de los textos leidos y, de organizar la informacién de manera consecutiva sin lugar
a pérdidas. No obstante, a partir de los campos interpretativos de la observaciéon
participante estructurada, ha sido posible traslapar este instrumento a un disefio que
busque combinar tacticas de otras herramientas como la entrevista, el cuestionario y la
observacion participante, para obtener los datos necesarios en campo, para el desarrollo
de una investigacién de orden cualitativo que reuna lo sustantivo de dichas técnicas. Es
por eso, que ha sido éste el instrumento seleccionado para la recoleccién de datos en la
Via Primavera, toda vez que el objeto de estudio se cifie a una problematica especifica,
con lo que otro tipo de instrumentos, no estarian lo suficientemente direccionados y al

final, el analisis seria mds engorroso de hacer.

Las fichas de contenido contemplan cuatro asuntos importantes a saber: un nimero
de clasificacidn, el contenido, las observaciones y las palabras claves. Es decir, para
disefiar una ficha de contenido se deben tener en cuenta esos cuatro campos vy, enfatizar
en la categorizacion de la informacion, asi como de sus variables, por lo que las preguntas
deben ser concisas y responder a la necesidad de indagacion. Hacerla de esta manera,
facilita la creacién de una matriz oportuna entre el marco referencial y la misma ficha de

contenido, para el andlisis riguroso de la informacién, con credibilidad cientifica.

2.2.1 Paso a paso en el disefio del instrumento y sus preguntas

Para el disefio de la ficha de contenido de este proyecto, no solo se tuvieron en
cuenta los pardmetros establecidos para este tipo de instrumentos, sino que, también se

agregaron otros que, a la mirada del investigador, son pertinentes para la organizacién de

35



la informacidén obtenida. La siguiente herramienta consta de cuatro partes: encabezado,

identificacion de la muestra, cuestionario y palabras clave.

El encabezado tiene un codigo que servira para identificar el orden y clasificar las
fichas de acuerdo con su diligenciamiento temporal. El cédigo obedece a las siglas para
Incidencia Cluster Textil / Desarrollo Humano — Capitulo 2: Ficha de contenido y nimero
de ficha. Seguidamente se puso el titulo de la investigacion para que la ficha quedara
debidamente relacionada con el proyecto. También se agregd el objetivo que se busca
alcanzar con los resultados del instrumento, el cual se corresponde con el segundo

objetivo especifico y el capitulo dos del proyecto.

Se especifico el tipo de instrumento que es de acuerdo con el método de etnografia
participante estructurada y se le asignd un indicador que encause el estudio a las
categorias y variables necesarias para responder al objetivo asignado. De esta manera se
optd por seleccionar dos categorias para el instrumento: equidad de género (enfoque de
Marta Nussbaum) y el indice de desigualdad de género (concepto de la teoria del
desarrollo humano). A partir de estas categorias se identificaron algunas variables con

similitudes, sobre éstas se construyeron las preguntas para la tercera parte de la ficha.

Partes del instrumento: encabezado.

Continuando con la segunda parte del instrumento, se hallé la necesidad de
identificar la muestra a la que se aplicaria el cuestionario, por lo que se pregunta por la
fecha en que se aplica, a quién se le aplica -teniendo en cuenta que la muestra debe ser

de mujeres que trabajen en la industria textil especificamente en el proceso de
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comercializacion en la Via Primavera-; asi como otras identificaciones relacionadas con la
empresa, no solo para corroborar que sea una que esté ubicada en el sector de interés
para el caso de estudio, sino también para garantizar una informacién de contacto en caso

de ser necesaria una revision de este proyecto a futuro.

Partes del instrumento: identificacion de la muestra.

Se hizo un barrido por el sector de interés mencionado en el marco contextual y,
asumiendo que es un caso de estudio, se obtuvo una base de datos de 21 empresas
ubicadas en el lugar, asociadas a la Via Primavera; sera a mujeres (una por empresa) que

trabajen alli, a las que se les aplique la herramienta.

Base de datos de empresas ubicadas en el sector de estudio: Via Primavera. Tomado
de: inventario “Moda, Ciudad y Economia: Consumo y espacios de consumo de vestidos,

calzado y accesorios en la Via Primavera de la ciudad de Medellin”.
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Las categorias seleccionadas (equidad de género e indice de desigualdad de género)
usadas como palabras claves en la ficha, tienen algunas similitudes en sus variables; esas
coincidencias permitieron formular 10 preguntas para la herramienta, cuestionario que se

diligenciara en la Via Primavera.

Indice de desigualdad de género: contempla la medicion de las Equidad de género:  apunta a reconocer en los sujetos sus
desigualdades de género en tres aspectos importantes del capacidades, las mismas que garantizan su satisfaccion y
desarrollo humano, a saber, la salud reproductiva; el calidad de vida

Empoderamiento:  se mide por la proporcion de escafos Capacidad de aprendizaje: alude a la necesidad de la
parlamentarios ocupados por mujeres y la proporcién de educacion para generar igualdad de oportunidades.
Situacion econémica:  expresada como la participacion en el Capacidad de control del entorno propio: alude
mercado laboral y medida segun la tasa de participacion en la a la posibilidad de disponer de bienes y recursos que

fuerza de trabajo de mujeres y hombres de 15 afos o mas. permitan a la persona acceder a una buena vida.

* |Consecutivo - siglas para: Incidencia Cluster Textil / Desarrollo Humano-Capitulo2: Ficha de contenido

Partes del instrumento: palabras clave.

De esta manera Marta Nussbaum resalta dos variables para que la Equidad de
Género sea efectiva: la capacidad de aprendizaje y la capacidad de control del entorno
propio. Asi mismo, la teoria del desarrollo humano contempla otras dos variables para
obtener el Indice de Desigualdad de Género: el empoderamiento y la situacién econémica.
Debido al rastreo tedrico realizado con anterioridad se observd que la variable “capacidad
de aprendizaje” de la Equidad de Género y la variable “empoderamiento” del indice de
Desigualdad de Género, coinciden en la oportunidad que brindan las empresas de
ascender, de valer los derechos de las mujeres y de minimizar la brecha de género a partir
de la capacitacion permanente a los empleados, el acceso a la educacién continuada y el
desempeiio de cargos laborales acordes a la formacion y nivel académico de los
trabajadores. Frente a estas variables se formularon preguntas que buscaran, desde
situaciones cotidianas de las mujeres en la industria textil, conocer su nivel de formacion,
acceso a capacitacion laboral, expectativas frente a los cargos que desempeian o que
podrian desempefiar a futuro, derechos laborales vulnerados y oportunidades de

aprendizaje continuo.
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CUESTIONARIO
¢En qué nivel de estudio se encuentra y qué cargo ocupa
en la empresa?

Ennumere 3 tipos de capacitaciones que le ha brindado la
¢En el tiempo que lleva en la empresa ha tenido o tendra
posibilidades de ascender? A ;Qué cargo?

¢En el lugar que trabaja, hay igualdad de trato entre
hombres y mujeres? En términos de nivel salarial,
funciones, estatus y horario laboral.

¢En algin momento ha sentido vulnerados sus derechos
como mujer? Explique

¢Se le ha dado la oportunidad de aprender mediante la
ejecucion de sus funciones? O ;la empresa se cifié a su
nivel de experiencia certificada para contratarla?

CONTENIDO

Partes del instrumento: cuestionario — Variables de empoderamiento y capacidad de

aprendizaje.

Asi mismo, las variables “capacidad de control del entorno propio” y, “situacién
econdémica”, de las categorias Equidad de Género e indice de Desigualdad de Género
respectivamente, se refieren a las posibilidades que el salario devengado por las personas,
da de satisfacer, no solo las necesidades basicas, sino también aquellas en las que se
encuentran la realizacion profesional y el alcance de un alto indice de calidad de vida en
este caso, desde el desempefio laboral de las mujeres en la industria textil en Medellin.
Respecto de este item, se elaboraron 4 preguntas para indagar en la muestra
seleccionada, las capacidades adquisitivas que tienen las mujeres que labran en este
sector. Por lo que son incégnitas de orden subjetivo cualitativo, es decir, que responderan
desde el nivel de satisfaccidon que tengan frente al salario devengado vs funciones, puesto
de trabajo desempenado vs estatus laboral, asi como expectativas de desempefio

profesional y oportunidades de verlas cumplidas en las empresas en las que laboran

actualmente.

CONTENIDO

CUESTIONARIO
¢Cree usted que ocupa el cargo que, seguin su formacion
deberia ocupar? ;Por qué?

Esta de acuerdo con que su trabajo le ha permitido
alcanzar su realizacion profesional. Si/No -Por qué
¢Permite el salario que devenga, pagar el tipo de vivienda
que desea y/o acceder a educacion superior? Si/No -

Esta de acuerdo con que su trabajo le permite el
cubrimiento total de sus necesidades y las de su familia.
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Partes del instrumento: cuestionario — Variables capacidad de control del entorno

propio y situacién econémica.

Finalmente, como todo instrumento etnografico de la investigacidn cualitativa no
podia obviar el campo de la observacidn, pues hay una informacién que, desde la kinesis,
arroja todo sujeto que se somete a preguntas del orden cualitativo y desde el nivel de
satisfaccion o insatisfaccidon con situaciones de la cotidianidad que afectan su calidad de
vida. De ahi que se dejara un espacio para poner las reacciones (fisioldgicas) de las
personas a las que se les aplicard la ficha, a fin de relacionar lo que dicen, con lo que
manifiesten sus cuerpos de manera inconsciente a través de la gesticulacion y

movimientos involuntarios.
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¢En qué nivel de estudio se encuentra y qué cargo ocupa en la
empresa?

¢Cree usted que ocupa el cargo que, segun su formacion deberia
ocupar? ;Por qué?

Ennumere 3 tipos de capacitaciones que le ha brindado la empresa

¢En el tiempo que lleva en la empresa ha tenido o tendra
posibilidades de ascender? A ;Qué cargo?

Esta de acuerdo con que su trabajo le ha permitido alcanzar su
realizacién profesional. Si/No -Por qué

y/o acceder a educacion superior? Si/No - Ambas - ninguna

¢ Permite el salario que devenga, pagar el tipo de vivienda que desea

¢En el lugar que trabaja, hay igualdad de trato entre hombres y

laboral.

mujeres? En términos de nivel salarial, funciones, estatus y horario

¢En algin momento ha sentido vulnerados sus derechos como
mujer? Explique

sus funciones? O ;la empresa se cifid a su nivel de experiencia
certificada para contratarla?

¢Se le ha dado la oportunidad de aprender mediante la ejecucién de

sus necesidades y las de su familia. Si/No -Por qué

Esta de acuerdo con que su trabajo le permite el cubrimiento total de

indice de desigualdad de género: contempla la medicion de las
desigualdades de género en tres aspectos importantes del desarrollo
humano, a saber, la salud reproductiva; el empoderamiento:; y la

Equidad de género: apunta a reconocer en los sujetos sus
capacidades, las mismas que garantizan su satisfaccion y calidad de
vida

Empoderamiento: se mide por la proporcion de escafos parlamentarios
ocupados por mujeres y la proporcion de mujeres y hombres adultos de

Capacidad de aprendizaje: alude a la necesidad de la educacién para
generar igualdad de oportunidades.

Situacion econémica: expresada como la participacion en el mercado

mujeres y hombres de 15 afios 0 mas.

laboral y medida segun la tasa de participacion en la fuerza de trabajo de

Capacidad de control del entorno propio: alude
a la posibilidad de disponer de bienes y recursos que permitan a la
persona acceder a una buena vida.

*

Consecutivo - siglas para: Incidencia Cluster Textil / Desarrollo Humano-Capitulo2: Ficha de contenido

2.3 Importancia del método hermenéutico en el andlisis de la informacion

En los primeros apartados de este proyecto, se informd acerca de los métodos

seleccionados para indagar por la Incidencia del Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda

en el Desarrollo Humano en la ciudad de Medellin: Caso de estudio Via Primavera. Pues

bien, el ultimo capitulo requiere de un andlisis de la informacion, no solo de aquella
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recogida para la construccion de los marcos referenciales sino de la obtenida mediante la
aplicacion del instrumento disefiado, un método que logre articular paso a paso, la teoria

con la prdctica y el contexto, es decir, el método Hermenéutico.

No en vano Rivas y Bricefio definen a la Hermenéutica

“como la ciencia que basa su arte en interpretar desde nuestros referentes tedricos-
conceptuales, en nuestro entorno, en nuestra cultura, lo escrito, lo sentido, lo dicho y
hecho por los otros seres sociales en ese entorno y/o en otro espacio temporal y social.
Donde se destaca su versatilidad, dada la posibilidad de interpretar y comprender la

realidad en sus diversas manifestaciones.” (Rivas Y. y Bricefio J. 2012)

Es decir, este método facilita la interpretacion de las realidades individuales y
colectivas, no solo a la luz de la teoria escrita, sino a la luz de los contextos en los que
dichas realidades se producen, lo que implica un alto grado de interpretacion del
fenédmeno en cuestion. De acuerdo con Fuentes (2002), la finalidad de la Hermenéutica es
vislumbrar en el marco de una comprensién mutua y participativa, pues las realidades son
multiples y su interpretacion depende de visiones individuales y compartidas. Ademas de
ello, estd estrechamente relacionado con los sucesos culturales y simbdlicos, creencias,
juicios, opiniones y valoraciones que estructuran el mundo de lo social y relaciones como
las de poder, el acceso a recursos y oportunidades, entre otros. Thompson destaca las
caracteristicas definitivas de las formas simbélicas, las cuales dice, se manifiestan en

varios aspectos a los que define de la siguiente manera:

“el intencional (producidas por un sujeto que quiere comunicarse con otro) el
convencional (implica reglas, cédigos y convenciones de varios tipos) el estructural
(constan internamente de una estructura articulada de elementos relacionados entre si) el

referencial (se refiere a objetos externos y dicen algo acerca de ellos) y finalmente el
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contextual (se hallan inmersas en contextos y procesos sociales histdricamente

especificos)” (Thompson, J. 1993: 308)

Es pertinente realizar un acercamiento a los procesos de valorizacion simbdlica
desde la Hermenéutica, pues existen varios elementos del indice de desarrollo humano,
que, desde uno de sus componentes como la desigualdad de género, permiten?:

a) La identificacion del fenémeno.

b) La seleccion de textos relevantes y su correspondiente validacion.

c) La interpretacidn de pautas en los textos en relacidn con las existentes (la

dialéctica comunal) y la diseminacién a un amplio nimero de lectores.

2.3.1 El circulo hermenéutico y su aplicabilidad al estudio de caso

Asi como la etnografia dispone de unas herramientas especificas que le sirven al
estudio de caso como el que se plantea esta investigacién, le hermenéutica, aunque solo
una, se ase la herramienta util al momento de analizar la relacién entre lo que se indagd
para los marcos referenciales, los antecedentes del cluster traidos a colacién en el capitulo
1y, los resultados de la ficha de contenido aplicadas a las empleadas de las empresas de
la Via Primavera.

El sistema de andlisis del que se habla es el circulo hermenéutico3. Este elemento de
estudio, disgregado en las tres categorias de reinterpretacidén y bajo las categorias y
variables de andlisis permitira en el capitulo 4 para este caso de estudio, establecer la
incidencia de la industria Textil/Disefio, Confeccidon y Moda, en el desarrollo humano de

Medellin.

2 parafraseado del texto “La hermenéutica: sus origenes y evolucion”. A partir de las pautas traidas a
colacidn, se esboza la intencidn del circulo hermenéutico y su aplicacidn para avanzar en la reinterpretacion
de los fendmenos (andlisis formal, semantico, contextual y reinterpretacion).

3 Ver anexo 4: Matrices de analisis hermenéutico.
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Se elaboraron 3 matrices de andlisis para que la interpretacién de los resultados
fuese mas clara y fiel al circulo hermenéutico y, tuviera una menor propensién al
desacierto metodolégico y por ende, al error investigativo. Para el disefio de la primera
matriz se tuvieron en cuenta las respuestas explicitas de las participantes en las fichas de
contenido y las pre-comprensiones y supuestos de quien investiga (al ser un sujeto social
es natural que no exista un aislamiento total del objeto de estudio, menos si se es
profesional del drea), dentro de los supuestos de los que se partid, esta principalmente el
cuestionamiento por la mejora en la calidad de vida de las mujeres en una industria
mayoritariamente “femenina” y la estrategia clister como garantia de mejores
condiciones laborales y posibilidades de ascenso para las mujeres en la industria
Textil/Confeccidn, Disefio y Moda, o por lo menos de apoyo al emprendimiento de las

mismas. Ambas variables arrojardn un andlisis formal del caso de estudio.

Seguidamente y pensando en un segundo analisis que diera cuenta de la semantica
usada por las participantes, se elaboré una matriz que desglosara algunas de las
respuestas ofrecidas por ellas en confrontacién con las observaciones del investigador, de
manera que se verificara la cohesidn y coherencia de lo dicho por medio del lenguaje
verbal y el no verbal. Las dos matrices descritas hasta el momento no suponen un nuevo
método de analisis, son la adaptacion del circulo hermenéutico a un caso de estudio que

requiere no solo de la investigacidon del texto, sino del contexto y del lenguaje.

Por ultimo, se requiere de una matriz que confronte el marco contextual no solo con
lo experiencial de quienes participaron de la herramienta etnografica, sino también con lo
indagado en el marco histdrico, con el fin de averiguar la influencia que la ciudad de
Medellin y la Via Primavera, desde lo social y lo cultural, tienen en la concepcién que las
mujeres del estudio, han hecho acerca de la equidad de género, el indice de desigualdad

de género vy el desarrollo humano si se quiere.

44



CAPITULO 3

TRATAMIENTO DE LA EQUIDAD DE GENERO EN LA ViA PRIMAVERA

3.1 Resultados de aplicacion del instrumento “Ficha de contenido”

Al ir a campo para efectuar el diligenciamiento de la ficha de contenido, se observé
gue mas del 50% de las empresas relacionadas en el inventario, ya no existian. Ello redujo
la muestra con la que se trabajd, a solo 9 empresas. La primera parte del instrumento
permitid evidenciar que el sector cuenta con compaiiias que tienen entre 2 y 15 afios de
existencia, un rango amplio de permanencia en el mercado Textil/Confeccidn, Disefio y
Moda con un promedio de 5 anos. Las personas que participaron del instrumento son

guienes estan de cara al servicio en las empresas relacionadas a continuacion:

MUESTRA FINAL

Base de datos de empresas ubicadas en el sector de estudio. Muestra final con la

gue se desarrollé el instrumento “Ficha de contenido”.

El 56% de las personas que participaron del instrumento son vendedoras de las
empresas y, el 44% restante, administran la sucursal, aunque también tienen labores de
asesoria comercial. Frente al promedio de permanencia de las empresas en el mercado,
las vendedoras y administradoras llevan entre 6 meses y 7 aiios de labores, lo que llega a
una relacién de antigliedad de entre el 12,5% y el 64%; solo una de ellas manifestd llevar

mas del tiempo de existencia de la empresa “Noise Lab”, lo que se interpreta como un
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error de comprension de la pregunta. El 100% de las empresas se encuentran ubicadas en
la Via Primavera y hacen parte del inventario del proyecto “Moda, Ciudad y Economia:
Consumo y espacios de consumo de vestidos, calzado y accesorios en la Via Primavera de

la ciudad de Medellin”.

PREGUNTAS Técnico Tecnoldgico Bachiller Profesional

¢En qué nivel de estudio se
encuentra y qué cargo ocupa en la 33% 22% 22% 22%
empresa?

En la primera pregunta del instrumento se identifica que el nivel de formacidn entra
en un rango que va desde bachillerato hasta el nivel profesional. No obstante, con una
mayoria del 33% las participantes se encuentran en nivel técnico de estudio. Al confrontar
este resultado con el cargo que ocupan en la empresa, se evidencia que no existe relacion
entre el nivel académico y el estatus laboral, pues, del nivel técnico, dos de las tres
participantes administran el local; un bachiller también ocupa cargo administrativo y, de

las dos participantes del nivel profesional, ninguna ocupa un cargo de este tipo.

PREGUNTAS Si No

¢Cree usted que ocupa el cargo
que, segln su formacién deberia 34% 667%
ocupar? ;Por qué?

Cuando se confrontan el nivel académico y la satisfaccidn del cargo que ocupan, seis
de las nueve personas indican no estar de acuerdo en que ocupan el nivel laboral que
deberian tener por su formacidn. Entre las que estdn de acuerdo en que ocupan el cargo

gue deberian (3), hay una representacién de a una, en los niveles: bachillerato, técnicoy
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profesional. Si se analiza en paralelo a la pregunta anterior, se interpreta una ausencia de
preocupacion de parte de las empresas por equiparar el grado académico con las
condiciones del empleo, lo que se refleja en la insatisfaccién de la mayoria de las

participantes.

PREGUNTAS Si No

¢En el tiempo que lleva en la

empresa ha tenido o tendra
posibilidades de ascender? A ;Qué
cargo?

22% 78%

En este item se encuentran varias particularidades, la primera de ellas, es que el 56%
de las participantes informaron que la empresa solo cuenta con dos tipos de cargos:
vendedor y administrador; lo que no permite un ascenso (en el caso de quienes ocupan
cargo administrativo) y que, por lo mismo, no tienen expectativas frente a ello. De otro
lado, se halla que la persona que mas tiempo lleva trabajando con la empresa, no ha
tenido posibilidades de ascenso, pues desde que ingresé hace 7 afios, ocupa cargo
administrativo. Finalmente se evidencia cierto aire de conformismo en el 78% de las
participantes, quienes manifestaron que no podrian ascender pero que entendian no
poder hacerlo “No, porque solamente se necesita una persona de administracion y ventas,
entonces no me permite hacerlo”, sus actitudes mientras contestaron dejaron ver que no

le brindaban importancia a este asunto.

PREGUNTAS Si No Otra

Esta de acuerdo con que su trabajo

le ha permitido alcanzar su
realizacion profesional. Si/No -Por
qué

33% 22% 457
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El 45% de las participantes respondio esta pregunta con evasiva hacia lo personal,
lo que se puede interpretar como falta de relacion del empleo con la realizacion
profesional. También podria significar una incomprensién de los elementos que
diferencian el area profesional con la personal, pero, de ser asi, se supondria que, en lugar
de otro tipo de respuestas, no habrian contestado este item. En concreto, tres personas
afirmaron estar de acuerdo, entre las que se encuentran dos con formacion bachiller y
una profesional, esta ultima dijo “Por supuesto si, porque es un trabajo donde tu puedes
comisionar lo que te propongas, depende de lo que vendas, viene tu salario. Es una forma
de estar bien econdmicamente y me siento bien y capacitada (...)” razédn encaminada a las
posibilidades econémicas que le permite el empleo, mds no a su relacién con el nivel

académico.

Dos mas dijeron no estar de acuerdo, también de los niveles tecnolégico y
profesional, cada una argumento su respuesta permitiendo comprender dos asuntos: el
primero, que la realizacion profesional tiene que ver con la proyeccién a futuro “En parte
si porque aprendo mucho porque es lo que yo estudio (...) pero no es a lo que yo me
quiera dedicar en la vida” lo que demuestra que no es un empleo que le genere
expectativas de continuidad. Y, en segunda instancia, que ademas de proyectar suefios, la
solvencia econdmica es la que permite su alcance “No porque de alguna manera es un
sueldo muy limitado. Por ejemplo, en la realizacién profesional estdn los suefios de uno,
como: adquirir una vivienda, pagarte una moto, un carro; en mi condicion es un salario

minimo, el cual te exige que pagués estudio o vivienda, no ambos”.

PREGUNTAS Si No

¢Se le ha dado la oportunidad de aprender mediar
ejecucion de sus funciones? O jla empresa se cifi( 89% 1%
nivel de experiencia certificada para contratarla?
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El 89% de las participantes manifiestan que han aprendido mediante la ejecucién
de sus funciones, lo que va en concordancia con la propuesta de Nussbaum de fomentar
las capacidades, aunque no se llegue con ellas desarrolladas. Contrario a la segunda
pregunta analizada, en la que las participantes mostraron desacuerdo entre su nivel de
formacién y el cargo que ocupan; para esta pregunta, se halla que las empresas si
evaluaron las hojas de vida (formacidn y experiencia) de las participantes para ser

contratadas.

“Si, pues me permite aprender porque mi funcién es como administradora. Sé algo
de contabilidad, de moda, de cdmo se realiza cada producto, si me hace crecer. Si lo
tuvieron muy en cuenta porque es una boutique y buscan alguien como capacitado en
moda para asesorar al publico y como sabes es algo mds exclusivo y necesitan a alguien

con el conocimiento”. Anexo 1. Ficha de contenido: ICT/DH-C2: FC0O09.

También se presenta la condicidn contraria, y es que las participantes fuesen
contratadas sin experiencia y formacién, dandoles la oportunidad de aprender de sus

cargos conforme laboraban en ellos.

“Si, yo adquiri experiencia en la administracién y en cuanto a ventas, si claro. No yo
incluso empecé a trabajar acd siendo menor de edad, con permiso obviamente, pero sin

ninguna experiencia”. Anexo 1. Ficha de contenido: ICT/DH-C2: FC003.

PREGUNTAS Cumple 3 Cumple 2 Ninguna

Ennumere 3 tipos de
capacitaciones le ha brindado la 33% 22% 457
empresa

Seguidamente se evalla el aporte que las empresas hacen para cualificar a los

empleados, teniendo en cuenta que la oferta de empleo no se corresponde
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necesariamente con el nivel académico alcanzado por los aspirantes. En este sentido, el
55% de las trabajadoras enuncian haber recibido algun tipo de capacitacion que les
permitiera cualificarse para el desempefio de sus funciones; formaciones orientadas a
conocimientos basicos en textiles, atencion al cliente, administracion de sucursal,
conocimiento de marca y manejo basico de herramientas ofimaticas. El 45% restante
manifestd no haber recibido capacitaciones, aunque se mostraron dudosas en cuanto al
concepto de capacitacidén, pues tuvieron en cuenta las participaciones en eventos de

moda y permisos extras para formacién alternativa pagada por ellas mismas.

PREGUNTAS Si No Otra

¢Permite el salario que devenga,

pagar el tipo de vivienda que desea
y/o acceder a educacion superior?
Si/No - Ambas - ninguna

33% 22% 457%

Solo dos de las participantes dijeron que el salario que devengan les permite pagar
vivienda y educacién, no obstante, su lugar de trabajo les permite comisionar sobre las
ventas, ademads de ganar el salario basico, por lo que alcanzan a invertir en niveles
técnicos y pagar arriendo en el lugar que viven. De otro lado, el 45% manifestaron otro
tipo de inversiones en las que gastan el dinero que devengan -gastos que se salen de las
necesidades basicas- y que suponen el cubrimiento de las mismas, por su grupo familiar o
por otros. Entre el 33% restante, hay personas que manifiestan devengar el salario
minimo y, argumentan que el monto en el que se encuentra no alcanza para pagar los
gastos basicos de vivienda y educacion, por eso, siempre deben elegir entre una de las dos

necesidades.
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PREGUNTAS sl No Otra

Esta de acuerdo con que su trabajo

le permite el cubrimiento total de
sus necesidades y las de su
familia. Si/No -Por qué

447, 447, 1%

Contrario a lo sucedido en la pregunta anterior, indagar de manera directa sobre el
cubrimiento total de las necesidades propias y las del grupo familiar, permitio evidenciar
una posicion clara y firme de las participantes frente al concepto, de esta manera, al
verificar que su salario fuera suficiente para cubrir los gastos totales de sus necesidades
arrojé que el porcentaje negativo fuera mayor en esta ocasién que el de la pregunta
anterior. Entre el 44% de respuestas positivas se encuentran personas que hicieron parte
del 22% y el 45% de la pregunta anterior, solo una persona (11%) se quedd con una sola
opcién en este interrogante y, aunque comisiona por lo que vende, afirmd que solo le

alcanzaba para sus gastos personales:

“En mis necesidades si, de mi familia no. No, porque no alcanza, no puedo darle
como mami: mira toma. Para mis necesidades claro”. Anexo 1. Ficha de contenido:

ICT/DH-C2: FC009.

PREGUNTAS si Solo la!aoran
mujeres

¢En el lugar que trabaja, hay

igualdad de trato entre hombres y
mujeres? En términos de nivel 56% 45Y%
salarial, funciones, estatus y
horario laboral.

Si bien el 56% de las participantes afirmaron que en el lugar en el que trabajan hay
igualdad de trato entre hombres y mujeres, al parecer no hicieron énfasis en los términos

nivel salarial, funciones, estatus y horario laborar, pues con sus respuestas dieron a
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entender que el lenguaje es cordial y que no se evidencian tratos indebidos pero que, los
“jefes” eran hombres y que ninguna persona del sexo masculino hace las labores que ellas
desempeiian. Asi mismo, el 45% de la muestra, enfatizaron en que en estos lugares solo

trabajan mujeres.

“No trabajo con hombres, solamente soy yo la que trabajo aca. Mi jefe es el
hombre, pero también él trabaja conmigo cuando lo necesita, pues no es como la
desigualdad como que yo soy el jefe y no lo hago. El también trabaja en cosas como que
son de mujeres”. Anexo 1. Ficha de contenido: ICT/DH-C2: FC006.

Otra situacion que genera interés sobre esta interrogante es que algunas
participantes comprenden el trato igual, desde una desigualdad de género frente al
masculino, es decir, para ellas no hay trato desigual porque las reglas en esa empresa las

ponen las mujeres.

“Creo que eso a aca es un matriarcado con esta empresa, entonces no se presenta
como la desigualdad, no, para nada. Nos tratamos igual incluso las jefes nos tratan de tu a

ty, no hay nada de eso”. Anexo 1. Ficha de contenido: ICT/DH-C2: FCO01.

PREGUNTAS Sl No

¢En algin momento ha sentido
vulnerados sus derechos como 11% 897%
mujer? Explique

Frente a la vulneracion de derechos, el 89% de las participantes afirmaron que
nunca habian sentido vulnerados sus derechos como mujeres e incluso, aludieron a su
condicidn de feministas para argumentar que los defienden en todo momento y que, por

€s0, no son susceptibles a que sean violados.
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“No hasta el momento, porque me he hecho respetar los derechos. Soy la mujer
mas feminista del mundo, no, para nada vulnerable en nada”. Anexo 1. Ficha de
contenido: ICT/DH-C2: FCO09.

“Aqui no, la verdad no. Antes me siento protegida en este medio, (...) no sé, es
como que, O sea la mayoria de las emprendedoras de esta calle son mujeres, son de
género femenino y como que hay una complicidad, como que conseguis como se dice, tus
compinches, como de vida y de trabajo y es muy rico el ambiente”. Anexo 1. Ficha de

contenido: ICT/DH-C2: FCOO01.

Hay dos formas de interpretar las respuestas dadas en este item, una de ellas es
que falta comprensién del término “vulneracién de derechos”, pues del porcentaje que
respondié de manera negativa, el 66,6% no dieron razones que respaldaran su respuesta.
Y la otra, es que dieron por obvios los conceptos por lo que tuvieron necesidad de

respaldar sus respuestas en argumentos explicativos como lo pedia la pregunta.

El porcentaje de respuesta positiva (11%) corresponde a una de las participantes
gue basd su explicacidn en una situacion que afectd su condicién laboral como mujer,
situacion que tiene respaldo a nivel juridico y que es un comun denominador en las
empresas:

AP . . eps .

Unicamente cuando pasé la maternidad, que fue como un caso muy dificil, porque
ellos me tenian con un contrato de prestacidon de servicios y no me afiliaban a la salud.
Perdi practicamente la maternidad, pero en ese tiempo fue dificil con ellos dialogar el

tema”. Anexo 1. Ficha de contenido: ICT/DH-C2: FC0O05.

3.2 Condiciones generales en el tratamiento de la equidad de género en la Via

Primavera

En cuanto a la variable Empoderamiento -proporcién de mujeres y hombres

adultos de 25 aiios 0 mas que han cursado como minimo la ensefianza secundaria- se

53



halla un cumplimiento del 100%, pues todas las personas a las que se les aplicd el
instrumento tienen cumplido el requisito de bachiller e incluso, algunas de ellas se
encuentran en niveles académicos superiores. Lo que se halla como incoherente, es que
las empresas no tuvieran en cuenta dichos niveles para equiparar las condiciones de rango

salarial y funciones del empleo que ocupan las participantes de este estudio.

Esta variable se conjuga con la Capacidad de aprendizaje que -alude a la necesidad
de la educacién para generar igualdad de oportunidades- cuyo enfoque no fue tenido en
cuenta por las empresas para brindar calidad en el empleo de acuerdo con la formacién
de las participantes, quienes, en su mayoria mostraron descontento con el cargo que
ocupan; los tipos de respuesta dejan entrever que, unas trabajan por tener un ingreso fijo,
otras porque no encuentran algo mas y, un par mas, porque son familiares de los duefios

de la empresa.

La realizacion profesional fue una de las preguntas de mayor peso y connotacion,
pues de acuerdo con las variables de equidad de Martha Nussbaum, la equidad de género
supone el reconocimiento de las capacidades de los sujetos, las cuales garantizan su
satisfaccidn y calidad de vida; en este aspecto, las respuestas evidenciaron inequidad de
género en tanto fueron mujeres quienes respondieron el instrumento; el 77% de ellas no
ven en sus empleos la posibilidad de proyectarse a futuro y manifiestan una conformidad
con lo que hacen de momento, pues da la sensacion de que asumen su empleo como una

manera de sobrevivir pero no de satisfacerse y de mejorar su calidad de vida.

Al parecer las participantes tuvieron razones para aceptar cargos de nivel
operativo, aunque no les satisficiera a nivel profesional, pero las empresas no evaluaron
su formacion al ofrecerles cargos con menor exigencia académica a la que tenian. Ello
refleja una condicidon general de la ciudad de sobreoferta de empleos operativos que
pueden ocupar personas sobre perfiladas, asi como la condicion generalizada de satisfacer

las necesidades basicas a costa de la realizacion profesional.
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Las condiciones de ensefianza-aprendizaje para hablar de una garantia en Ia
equidad de género de acuerdo con la teoria de Nussbhaum, también deben ser propiciadas
por las empresas contratantes, es decir, que se brinde desde la labor, la oportunidad de
formarse en temas afines a sus funciones, asuntos que tengan una incidencia en la vida
profesional, todo ello con una inversion monetaria y en tiempo, de la compafia; por eso,
encontrar que el 45% de las participantes dijeron no haber recibido capacitaciones de las
empresas en las que laboran, es un indicador alto de que este concepto no se encuentra
en el haber procedimental de muchas de las empresas del sector Textil/Confeccion,
Disefio y Moda, por lo menos de este caso de estudio. Ademas, se identifico cierta
confusién acerca del concepto “capacitacién” en las empleadas, pues dentro del
porcentaje mencionado, por lo menos la mitad, dijeron que un tipo de capacitacion podria

ser la asistencia a eventos de moda de la ciudad.

“No, pues no. Si cuenta ir a Colombia moda como ir a una capacitacién. No, solo la
informacién bdsica y ya, pues no han contratado o me han pagado capacitaciones, no”.

Anexo 1. Ficha de contenido: ICT/DH-C2: FC003.

Las respuestas en cuanto a vulnerabilidad y trato en igualdad de condiciones dan a
entender que las participantes tienen diversas comprensiones de estos fenémenos, y que
muchas de estas comprensiones estan relacionadas con la violencia (fisica y verbal) de
género, contrario a la pregunta formulada. En este sentido, se debe aclarar que la
orientacién de este interrogante estaba dada frente a las condiciones laborales y que, de
acuerdo con el instrumento, fueron halladas dos condiciones que permiten una lectura
desde ese contexto. La primera de ellas fue el caso de la participante que mencioné la
dificultad para reclamar su derecho a la licencia de maternidad consignado en la Ley 1822
de 2017. En segunda medida, la proporcion de hombres y mujeres que desempefian las
mismas labores en las empresas del caso de estudio, dado que en el 45% de las empresas
en las que se aplico el instrumento, solo trabajan mujeres de cara al cliente y, el 55%

restante, cuenta con hombres en los cargos ejecutivos mas no operativos, ni de cara al

55



cliente. Ello se traduce en subvaloracion del trabajo femenino y del nivel de formacidn,
puesto que las mujeres son las que se encargan de vender y de hacer el trabajo operativo,
mientras que los hombres tienen la labor de direccionar. También se traduce en una
discriminacion de las capacidades masculinas, en tanto las empresas no le tienen en

cuenta para empleos de ventas y administrativos de cara al cliente.

Ma3s alla del tratamiento de la Equidad de Género en la Via Primavera, lo que
arroja el instrumento es una interpretacién del fendmeno desde el conocimiento de las
participantes acerca de dicha Equidad, incluso, del indice de Desigualdad de Género y sus
variables. Tal vez por las condiciones socioculturales de la ciudad, las mujeres han

normalizado comportamientos o situaciones como:

a) Ocupar cargos operativos teniendo niveles superiores de educacion.

b) Conformarse con un tipo de empleo a falta de ofertas que se correspondan con
las aspiraciones y niveles de formacion.

c) Devengar un salario mas bajo con respecto a sus pares masculinos, incluso, no
tener pares masculinos en ciertos oficios.

d) Entender la inequidad y vulnerabilidad como violencia fisica o verbal.

De ahi que no se pueda concluir que las condiciones negativas de las variables las
dé la Via Primavera, por el contrario, las condiciones de inequidad y desigualdad, de
acuerdo con el instrumento aplicado, las ponen las mismas mujeres que se “someten” de
alguna manera a trabajar en ciertas condiciones y no en aquellas a las que aspiran por su
formacién y experiencia. De otro lado y, de forma positiva, se encuentra que hay
oportunidades para el aprendizaje, no altas o en el 100% de las empresas en las que se
realizé el estudio, pero si se visibilizan algunos escenarios en los que las mujeres pueden
participar y acceder a formacién para la vida, con el apoyo de las compaiiias para las que

trabajan.
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CAPITULO 4

INCIDENCIA DEL CLUSTER TEXTIL/CONFECCION, DISENO Y MODA EN EL
DESARROLLO HUMANO EN MEDELLIN. CASO DE ESTUDIO ViA PRIMAVERA

Este capitulo se encarga de examinar de manera transversal la teoria asentada en el
marco conceptual, los hallazgos obtenidos mediante la recoleccidon de datos etnograficos
en campo y el contexto de la Via Primavera, de manera que se pueda verificar por medio
de un analisis hermenéutico, la Incidencia del Cluster Textil/Confeccién, Disefio y Moda en

el Desarrollo Humano de Medellin, caso de estudio Via Primavera.

Para ello serd necesario volver sobre los marcos referenciales a fin de extraer los
datos relevantes acerca de la medicién del indice de Desigualdad de Género vy, de la
evolucién del Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda en la Via Primavera. A partir de
estas categorias y variables tendria que ser posible la aplicacién del circulo Hermenéutico
gue permita la revisidon de los hallazgos a la luz de su semantica y del contexto

sociocultural en el que se encuentran sumergidas las participantes del estudio de caso.

4.1 Hacia un analisis formal del caso Via Primavera

Para realizar un andlisis formal conforme a lo enunciado en el apartado de métodos
y herramientas, fue necesario identificar los supuestos desde los que partié la
investigacion. Dichos supuestos no son hipétesis, mds bien conforman: a) el cimulo de
ideas que por observacion y experiencia tiene el investigador acerca del objeto de estudio;
b) obviedades que parten de condiciones generales entre la muestra y el investigador. En

este sentido, se pudieron identificar los siguientes:

e Partir de una comprension tacita del instrumento aplicado, es decir, pensar que las

personas a las que se les aplicaria la ficha: comprenderian todas de la misma
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manera las preguntas realizadas e interpretarian las preguntas conforme a la
intencion planteada por el investigador.

e Caer en la generalizacién de que es una industria "femenina" y que, por esa razon,
las condiciones laborales para las mujeres tendrian que ser mejores que las que se
presentan en otras industrias.

e Creer que ser cluster es garantia de mejores condiciones laborales y posibilidades
de ascenso para las mujeres en la industria Textil/Confeccion, Disefio y Moda, o
por lo menos de apoyo al emprendimiento de las mismas.

e Al ser la via primavera un referente de ciudad, se supuso que la estabilidad laboral
era fuerte en relacién con otros sectores de la ciudad que se caracterizan por
dedicarse a la misma industria. Ademads, que esa estabilidad haria que las personas

a las que se les preguntara vieran su empleo alli como proyecto de vida.

Teniendo en cuenta la diversidad de niveles académicos con los que cuentan las
personas que hicieron parte de la muestra, se puede afirmar que no son necesarios
maximos como: una formacién en un area especifica del conocimiento ni un nivel de
estudios en educacion superior para ocupar el cargo de vendedora o administradora en
almacén de la Via Primavera en la ciudad de Medellin; pero si hay una restriccion en los
minimos desde la ley en el Estado Colombiano entre ellos, que es necesario ser, al menos,

bachiller.

Independientemente del nivel de formacién los tonos de voz en las respuestas
(lenguaje no verbal) evidencian que ninguna de las personas ocupa el cargo que desearia
ocupar, esto responde al subempleo, ya que el cargo que desempefia no corresponde con
la preparacién de estas mujeres. Hubo una seleccidn inconsciente de informacién a partir
de la interrogante, que hizo que la interpretacién del 89% de las participantes no se
relacionara con el deber ser, sino con el querer. Primaron las aspiraciones y la valoracion
del 'yo' como sujeto de derechos, pero el ‘yo’ sujeto de deberes no se correlaciona

responsablemente con la realidad en la que se ase.
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La capacitacién continua fue imperante para 3 empresas de las 9 que hicieron parte
de la muestra. En este sentido, hay un nivel bajo de conciencia sobre la importancia de
que el personal esté capacitado en algo mas que la marca. Podria inferirse que el modelo
de negocio de la Via Primavera no contempla la entrega de un valor agregado a los
empleados, valor que eventualmente puede devolverse a la marca, en: una mejor
atencion al cliente, un mayor sentido de pertenencia, una proyeccién de vida del

empleado y finalmente en un crecimiento de la empresa.

Varios asuntos se visualizaron con el tema de los ascensos. El primero es que las
empresas de la Via Primavera no cuentan con diversidad de cargos que permitan un
crecimiento laboral, pues hay vendedores o administradores y eventualmente quienes
ejercen ambas funciones en un mismo cargo. En segunda instancia, el hecho
inmediatamente descrito no es motivador para que las personas muestren una aspiracion
de ascenso, lo que se convierte en un aspecto negativo a la hora de conservar al
empleado. Por ultimo, aquellas personas que han tenido la oportunidad de ascender no
cuentan con 'niveles' altos de formacion académica, lo que podria interpretarse de dos
formas: a) las empresas buscan mano de obra 'poco’ calificada para pagar menos o, b) las
empresas ven mas alld de la formaciéon académica del empleado y dan la oportunidad de

ascender por igual a personas con cualquier nivel educativo.

En el item de realizacidon profesional es claro que hubo diferentes interpretaciones
de parte de la muestra. Para su analisis se desdibuja el supuesto de que todos
comprenden por igual e interpretan fielmente la interrogante de la ficha. Hubo tres
respuestas que podrian definirse como positivas o totalmente de acuerdo con la
interrogante planteada frente al tema, lo que deja a 6 personas con diversas
interpretaciones. La primera de ellas es que la realizacion profesional se relaciona
directamente con la capacidad de pagar las cuentas de estudio, a lo cual dos personas
dijeron que no. La segunda, también relacionada con el poder adquisitivo, es la posibilidad

de alcanzar los suefos materiales (casa, carro y beca) por decirlo de alguna manera, a lo
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gue dos personas mas dijeron que tampoco les alcanzaba. Por ultimo vy tal vez la real
intencién del investigador al plantear la incdgnita, es que la realizacién profesional es la
capacidad de aplicar en lo que se hace a diario, todo aquello que se ha aprendido de un
oficio o académicamente. Como quiera ser resuelta la pregunta, si es evidente que el
66.7% de las personas estuvieron de acuerdo en que, de ninguna manera, el trabajo que

desempeiias les ha permitido alcanzar su realizacion profesional.

En el 77.8% de las participantes el cubrimiento real de necesidades con el salario
devengado esta dado por el hecho de que no asumen los costos totales de dichas
necesidades (estudio y vivienda) pues de hacerlo, no tendrian la capacidad para asumirlas;
es esto un indicador que se ajusta a la variable 'situacién econdmica’ de la categoria
equidad de género, debido a que no existe un control del entorno propio al no haber
dominio de la situacion econdmica. El 22.2% de empresas en la Via Primavera garantizan
condiciones de equidad en cuanto aseguran a sus empleados disponer de bienes y

recursos que les permitan acceder a una buena vida.

Una injerencia que se puede hacer a raiz de la informacién levantada es que en la
Via Primavera no hay lugar a un trato desigual, o por lo menos, no evidente, porque en el
44.5% de los casos no hay compaferos de sexo masculino en las empresas. En aquellas en
gue si se ven figuras masculinas, éstos representan la élite laboral, lo que, en si, seria un
asunto de desigualdad de género, en tanto la operatividad es ejercida por mujeres, pero el
mayor nivel salarial, las funciones estratégicas y financieras estan a cargo del 'jefe' y tanto
el horario laboral como el estatus es mayor en el género masculino. Aunque el 22.3%
respondid que no se da trato desigual, en el andlisis semantico se daran razones por las
gue esta respuesta se queda corta frente a la necesidad de la incégnita planteada (lo que
nuevamente remite al supuesto de comprension generalizada, enunciado con

anterioridad).
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En todo caso, las mujeres que laboran en la Via Primavera no son conscientes del
trato desigual que se da en sus lugares de trabajo, sea por: a) desconocimiento del
concepto de desigualdad de género como se dijo en otro apartado de esta investigacién, o
porque b) el concepto pasa desapercibido por el hecho de que no hay pares masculinos
para hacer la comparacién. No obstante, por esa situacion no hay que desconocer que son
varias las mujeres emprendedoras que ahora son duefias de su marca en este sector de la
ciudad, lo que se traduce en que, si bien son pocas las oportunidades, existen y son reales,

y ello disminuye un poco la brecha de igualdad entre ambos géneros.

Otrora es un signo de evolucién en el tema de equidad de género, el hecho de que,
de nueve casos, en solo uno hubiesen sido vulnerados los derechos como mujer, por ser
mujer. De este caso hay que reconocer una gravedad del derecho violado porque era uno
fundamental -toda vez que salvaguardaba el derecho de un nonato- pero también, que la
legislacién colombiana por mucho tiempo se habia quedado corta a la hora de esclarecer
el procedimiento para casos como el de la mencionada, pues tenia un contrato de
prestacion de servicios que se supone no es vinculante. En general se puede afirmar que
existe también un desconocimiento de los derechos de la mujer, lo que explicaria las

respuestas tajantes y sin argumentos ulteriores que dieron el 55.6% de las participantes.

Es coherente que las personas aprendan por la experiencia dado que las
capacitaciones ofrecidas por las empresas fueron pocas, como se dijo en otra parte de
este texto. Este asunto fortalece la hipdtesis planteada de que a la industria le interesa la
contratacién de niveles operativos mas no estratégicos, pues no cuentan con las plazas
para ello; ademas, que dichos niveles operativos no requieren de una experiencia
certificada para ser ejercidos, lo que abarata el servicio contratado favoreciendo las
finanzas y la 'sostenibilidad econémica’ de las empresas. La sostenibilidad no es un
concepto que comprende solo el factor econdmico, sino que requiere de permanencia de
la marca, la cual se da desde los productos que ofrece hasta la manera en la que se

atiende al consumidor, sin embargo, la segunda variable se ve afectada por la falta de
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expectativas de las empleadas, la permanencia no se cuestiona en el caso Via Primavera

pues de 9 empresas, 6 tienen mas de 5 afios en el sector.

En la Via Primavera no hay garantias del bienestar integral para los empleados pues
el trabajo que realizan no es suficiente, ni en el sueldo devengado, ni en el tiempo de
calidad que les queda para compartir con el nucleo familiar cercano. El 88.9% de las
participantes espera que su trabajo sea temporal, no solo porque les permite Unicamente
cubrir sus necesidades individuales, sino también porque no es coherente con las
aspiraciones personales y profesionales que tienen. A esto se le suma el hecho de que son
empleos con alta demanda temporal e inequitativa devolucién salarial. Lo descrito no
implica que las empleadas ejerzan sus cargos con poco profesionalismo o falta de pasion,
todo lo contrario, por algo son personas que en el 66.7% de los casos llevan mas de un

afo laborando con las empresas en cuestion.

Sin embargo, es evidente que las participantes han realizado actividades para
transformar la realidad que enfrentan, ya que tienen proyectos de vida como la compra
de vivienda, incluso el hecho de no renunciar a pesar del fendmeno del subempleo,
implica que quieren apostar a un proyecto de vida, quieren capacitarce y han buscado

cualificarse de cuenta propia.

4.2 De gestos y expresiones desde el lenguaje no verbal

En este apartado fue necesario volver a las observaciones de las fichas de contenido,
pues a partir de ellas se evidenciaban las respuestas no verbales de las participantes. Un
analisis semantico es necesario porque verifica la coherencia que deberia haber entre lo
que se dice, como se dice y con qué gestos se acompafia. Las reacciones gestuales 'y
fisioldgicas del 89% de las participantes no denotaron contradiccion en la mayoria de las
respuestas; de igual manera la realizacion de las fichas fue tranquila y sin sensaciones de

gue se ocultara algo. Las empresas dieron el tiempo necesario para la aplicaciéon del
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instrumento, aunque mientras lo hacian, las participantes debieron responder a la

obligacion de atender a las personas que ingresaban al negocio.

No todas las respuestas fueron objeto de este analisis, solo aquellas en las que se
evidenciod una ligera incongruencia entre lo dicho, la entonacién y gesticulacién usada
para decirlo. Las palabras pues y entonces toca, que hicieron parte de dos de las primeras
respuestas a la ficha, fueron dichas con un tono de resignacién; como si ocupar el puesto
de vendedor-administrador fuese una condicién obligatoria de la persona a su estudio
inacabado -Si, pues, porque como apenas estoy estudiando, entonces toca- (ICT/DH-C2:

FCO08).

Respuestas expresadas de manera insegura fueron el resultado de un temor
manifiesto a la pregunta planteada desde la ficha -Ehm, me capacité en emprendimiento,
me capacité en inglés y no, solo esos dos- (ICT/DH-C2: FC001). Asi como del
inconformismo frente al deber ser y lo que en realidad se da en el contexto laboral -No,
pues no. Si cuenta ir a Colombia moda como ir a una capacitacion. No, solo la informacion
bdsica y ya, pues no han contratado o me han pagado capacitaciones, no- (ICT/DH-C2:

FC003).

El tono y la gesticulacion dieron a entender que algunas de las participantes no
tienen aspiraciones claras, puede ser por el hecho de que, en primer lugar se les ha dicho
gue no existen mas cargos a los que puedan ascender, o que, en segundo, los cargos mas
arriba en la escala laboral solo los pueden tener los dueios lo cual es claramente una
limitante para el pensamiento y las aspiraciones de las empleadas -No, porque aqui solo
manejan lo que es la dueiia. No, porque solamente se necesita una persona de
administracion y ventas. Eh... creo que no, porque solamente no mds se maneja un cargo

ac-(ICT/DH-C2: FCO06).

De otro lado, existen visiones no conformistas con lo que ofrecen las empresas a las

trabajadoras, visiones que podrian estar vinculadas a las caracteristicas de la equidad de

64



género, pero una vez revisadas a fondo, no son posturas fundamentadas en las variables
de desigualdad de género o al mismo concepto de la equidad de género, sino mas bien,
opiniones relacionadas con el cotidiano, con aspiraciones y frustraciones de las
participantes, pues no hacen algo respecto de ellas debido a las pocas opciones laborales
gue tienen -Pues no lo veo como la realizacion, no, pero he crecido mucho como persona y
en lo profesional mucho, mucho. No porque de alguna manera es un sueldo muy limitado-

(ICT/DH-C2: FCO05).

No todas las respuestas fueron negativas o de inconformismo, algunas de ellas
fueron positivas y presentaron argumentos que permiten encontrar satisfacciéon en
algunas de las participantes, pues, a pesar de sus niveles académicos existen empresas
gue abren caminos de aprendizaje para sus empleados y esto les ayuda a satisfacer sus
necesidades de educacién. Una persona agradecida y con oportunidades de aumentar su
realimentacién monetaria, emplea la cantidad de energia necesaria para que se le
entregue una remuneracion acorde con su esfuerzo y trabajo. - En parte si porque aprendo
mucho porque es lo que yo estudio, Por supuesto si, porque es un trabajo donde tu puedes

comisionar lo que te propongas-(ICT/DH-C2: FC009).

En el 90% de los casos se ve como las condiciones laborales y los salarios que
reciben las personas participantes del estudio y que trabajan en la Via Primavera, solo les
permite acceder a alguno de los beneficios por la cantidad de dinero que reciben (estudio-
vivienda) y de igual manera estan inconformes con lo que le hace falta para poder suplir

sus necesidades -Acceder a educacion, pero no vivienda-(ICT/DH-C2: FC003).

Existe una idea de lo que es la igualdad en el trabajo, no obstante, como se ha
mencionado en anteriores apartados, no es la idea que se corresponde a las variables del
Indice de Desigualdad de Género, pues las empleadas no poseen oportunidades de
avanzar en la mayoria de las empresas en cuanto sus conocimientos o no se les incentiva

para que quieran hacerlo, su idea de igualdad no llega mas alld de este punto, como se
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puede apreciar - Pero aqui no, aqui no; y el trato siempre ha sido por igual. Creo que eso a
acd es un matriarcado con esta empresa. A todos se les pone una misma meta, igual todo
lo que venda en el almacén y se les paga por igual. Mi jefe es el hombre, pero también él
trabaja conmigo cuando lo necesita, pues no es como la desigualdad como que yo soy el

jefe y no lo hago-(ICT/DH-C2: FC001).

Hay de otro lado, una firmeza en el tono de voz de una de las participantes cuyo
grado es profesional, y con esa firmeza, manifiesta una conciencia por los derechos de la
mujer, - Soy la mujer mds feminista del mundo, no, para nada vulnerable en nada-(1CT/DH-
C2: FC009) puede ser una herencia cultural que no necesariamente se relaciona con una
vulneracién, es mas bien, una prevencion suya y una actitud de orgullo al saberse
‘feminista’. No obstante, hay quien si ha debido enfrentar un caso de vulneracién, pero lo
gue llama la atencidn es que, aunque ella misma tuvo que hacer valer sus derechos no
apela a una condicion de feminismo o poder femenino, simplemente se sabe consciente
de ser ciudadana y desde ahi apel6 para su cumplimiento -Unicamente cuando pasé la
maternidad, que fue como un caso muy dificil, porque ellos me tenian con un contrato de

prestacion de servicios y no me dfiliaban a la salud-(ICT/DH-C2: FC005).

La principal caracteristica en el aspecto formativo es la inseguridad que manifiestan
cuando no se esta suficientemente capacitado, especialmente en el lenguaje kinestésico -
Si, claro pues me ha tocado a veces como improvisar en algo que de pronto las clientas no

se sienten conformes mediante el calzado, me toca como arreglarle-(ICT/DH-C2: FC008).

Contrario a ello, hay otras que exhiben seguridad frente a la labor que realizan por el
conocimiento que tienen, lo que no solo les permite adquirir experiencia bien sea para
futuros empleos o para mejorar sus capacidades laborales, sino que son una muestra de lo
valido que es el oficio que ejercen y cémo puede ser parte de su proyeccién a futuro - Si lo
tuvieron muy en cuenta porque es una boutique y buscan alguien como capacitado en

moda para asesorar al publico y como sabes es algo mds exclusivo y necesitan a alguien
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con el conocimiento. Porque he puesto a prueba muchos conocimientos de la carrera que

estoy estudiando-(ICT/DH-C2: FC009).

En el 100% de los casos, la labor se desempefia especialmente porque necesitan el
dinero, por su tono y sus gesticulaciones no estan conformes con muchas de las
condiciones que pone el empleador, pero contintdan con su labor -En cuestion de tiempo
es muy extenuante el horario, entonces no cumple las necesidades por ejemplo del tiempo
con mi hijo. Entonces no se compensa nunca en cuestiones de dinero. En mis necesidades
si, de mi familia no. No, porque no alcanza-(ICT/DH-C2: FC008). De esta totalidad, hay que
reconocer que hay unas cuantas que estan en zona de confort, porque no necesitan del
dinero que se les paga, pero tampoco dejan el empleo porque no aspiran otro con
émejores’ condiciones? -Pues si, para lo que lo necesito si, porque yo no es que de esto

viva, entonces lo uso para las necesidades del estudio-(ICT/DH-C2: FC001).

De acuerdo con la matriz de analisis semdntico, descrita en el capitulo 2 de este
proyecto, la generalidad manifiesta a través del tono de voz y de la gesticulacién, asi como
de los movimientos involuntarios que acompafiaron el lenguaje verbal de las participantes
del caso de estudio, fue la necesidad de tener empleo y acceso a un salario fijo, de
aprovechar la oportunidad obtenida en la empresa actual y de esperar lo suficiente para
mejorar de condicidn, sino en ese lugar, cambiando a otro que ofrezca algo acorde con sus

niveles académicos.

4.3 Texto, gesto y contexto

De acuerdo con la historia del Clister Textil/Confecciéon, Disefio y Moda, tanto en lo
comercial como en el desarrollo de la industria en la region, el perfil académico de las
personas contratadas para labores operativas en ventas y comercializacién deberia ser el
de estudiantes de areas afines a la moda, los textiles o el emprendimiento, toda vez que

tendrian mayores conocimientos para orientar a los clientes en su experiencia de compra.
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Lo anterior significaria que las personas que tienen estudios o conocimientos al
respecto estarian en un area que conocen y la experiencia en cargos de ese tipo, seria
oportuna para que a futuro tuvieran procesos de emprendimiento, contrario a lo que

sucede en el momento de la investigacién.

Al parecer el contexto antioquefio especificamente la cultura de esta regidn, en su
mayoria machista y matriarcal, ha hecho que se desconozca y tergiverse el concepto de
equidad de género. No es un asunto que concierna Unicamente a la academia, sino una
responsabilidad de la formacién impartida desde los hogares, de la informacién
compartida desde las empresas y de las normas sociales con las que se ensefia y exige el
trato hacia a los demads. Su comprensidn, la del término, asi como la de sus variables,
recae en la ejecucidn de unas politicas publicas consecuentes con el desarrollo de la
sociedad y acordes con un mundo globalizado, en el que diversas luchas se han gestado y

superado para alcanzar niveles igualitarios de derechos.

Si bien algunas de las personas del estudio han tenido la posibilidad de adquirir
competencias en areas concernientes a su labor diaria; a la gran mayoria no se les ha
proporcionado capacitacion por parte de la empresa, lo cual indica que no es de interés
del negocio, limitando de esta forma las posibilidades de crecimiento y aumentando la
desigualdad no solo en conocimientos, sino a nivel salarial, puesto que si una persona no
avanza en los primeros no podria aumentar sus ingresos y con ello mejorar su calidad de

vida.

El perfil académico de la mayoria de personas que trabajan en la Via Primavera no es
consecuente con el deber ser de las empresas de esta industria y ello podria estar
relacionado directamente con el devenir histérico y cambiante del Cluster, con el
nacimiento y muerte de marcas en el sector, porque una compra que se atiende desde
perspectivas diferentes a aquellas con las que el negocio fue creado, se traduce en una

experiencia mercantil contradictoria para el cliente. Eso si, en la comuna 14 hay un
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importante nimero de personas con oportunidades académicas en niveles universitario y
posgrado, como ya se dijo en el marco contextual, personas que claramente no laboran el

este cluster.

Por el contrario, capacitar continuamente a los empleados de las empresas en la Via
Primavera generaria gran impacto tanto en los beneficiarios de dichas capacitaciones, en
términos de conocimientos y por qué no, autoestima; como en la empresa que brinda la
oportunidad de mantener actualizados saberes e intereses, pues ello incentiva y reta su

labor diaria y esto ultimo se traduce en la excelencia de la prestacién del servicio.

Con la capacitacién constante las personas estarian actualizadas en cuanto a las
tendencias que se manejan en cada temporada, los colores, las texturas, calzado y
accesorios, asi como de los materiales y técnicas que son importantes para mantener
cautivos a los diferentes clientes y conocedores del mercado. Esto querria decir que los
empleados podrian desenvolverse en diferentes ambitos dentro de las tiendas, no solo en
las ventas, ya que, al saber las falencias o potencialidades de los productos, podrian

establecer y/o proponer nuevas ideas para mejorar su calidad.

El desconocimiento y la falta de interés de las personas evidenciados en el estudio,
son condiciones que impiden el avance, tanto individual como colectivo de que aquellos
que trabajan en la Via Primavera. La respuesta predominante en la ficha de contenido es
gue no existe ningun tipo de desigualdad o que, como se referencid con anterioridad, la
desigualdad de género solo tiene una perspectiva: la de maltrato; cuando esta
complejamente compuesta de matices que buscan la garantia de condiciones laborares y

de dignidad en aspectos mas cotidianos, para hombres y mujeres.

Esta ignorancia es también una condicidon que impera en una sociedad cargada de
tradicion y religidon, pero con importantes asientos en la educacidn, pues es esta ultima la
que refleja las condiciones sociales y econémicas de un territorio. En el caso de la Via

Primavera, la educacidén no es una variable que determina las dinamicas del empleo, pero
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si las alternativas y posibilidades de progreso en cuanto al ambito laboral y de ingresos, de
ahi que los conocimientos frente a los derechos de género debieran ser relevantes para
las mujeres, en tanto son la mayor fuerza laboral de la zona de estudio y las condiciones
laborales deberian dar pie al avance tanto de la industria como de cada una de las

personas que hacen parte de la misma.

Las condiciones del entorno entendidas como las que ponen el mercado laboral, asi
como las empresas de acuerdo a sus recursos y objetivos -la cantidad de personal, las
ventas, el producto- son propias de un contexto capitalista; sistema econémico que busca
por medio de minimos de inversidn, obtener mayor rentabilidad. Ahora bien, los sueldos y
las condiciones contractuales de las personas que laboran en los almacenes parten de
unas circunstancias de obligatorio cumplimiento de acuerdo con la ley, presupuestos que
juegan en contra de las empleadas, toda vez que las induce a una actitud de conformismo
pues debido a la crisis econdmica que vive el pais se sienten afortunadas de tener empleo,
asi éste no cumpla con sus expectativas; al final prefieren tener algo, asi sea poco, que no

tener acceso a ningun tipo de recursos.

Algunas de las personas que hicieron parte de esta investigacidén aspiran a mas en
cuanto a lo laboral y a lo profesional, son ellas las que tienen acceso a la educacion
superior, que la estan cursando y que van en via de la profesionalizacion. Esta reaccién
ratifica que la educacidn es una variable importante a la hora de hablar del deber ser y de
la lucha por los derechos, especialmente a la igualdad tanto en una sociedad como la

antioquefia, como en el Cluster Textil/Confeccién, Disefio y Moda.

Finalmente, la mayor preocupacién de empleadas y empresas en la Via Primavera en
la ciudad de Medellin es cumplir con las metas en ventas y con los horarios establecidos,
obviando las variables de la desigualdad de género y de la equidad de género, elementos
gue podrian ser significativos a la hora de pensarse la permanencia de dicha industria en

el comercio. De ahi que el Cluster no sea garantia para la mejora de las condiciones
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laborales, simplemente es una estrategia de cara al favorecimiento de los emprendedores

y sus productos.
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REFLEXIONES FINALES

Existe un desconocimiento generalizado tanto de los derechos de las mujeres como
de los conceptos de equidad y desigualdad de género. Asi mismo hay una tergiversacién
del término feminismo, debido a que lo mencionan en la ficha de contenido como aquello
gue propende por la coalicién de las mujeres en un sector o area determinada en ocasion
de la solidaridad, mas que en la defensién y reconocimiento de los derechos, pues
tampoco se conocen los derechos que las amparan. A partir de este hallazgo, comienza a
ultimarse que el caso de analisis es uno que cuenta con dos condiciones especiales
(representatividad femenina y desconocimiento del objeto de estudio) que lo hicieron

adecuado para concluir el tema a nivel de ciudad.

El caso Via Primavera es un ejemplo de la brecha que aun existe entre hombres y
mujeres en cuanto a las condiciones laborales, en una industria que, si bien ha crecido en
la ciudad, ha sido impulsadora del desarrollo industrial de la misma, y es referente en
tanto ha permanecido en el mercado, no brinda las condiciones necesarias para que
disminuyan las variables del indice de Desigualdad de Género. Esto es que las mujeres
tengan las mismas oportunidades de haber cursado como minimo la ensefianza
secundaria y de participar en el mercado laboral del Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y
Moda. Contrario a ello, la fuerza laboral operativa femenina es del 100% en el estudio
realizado vy, el estatus, reconocimiento y mejores condiciones salariales, son del género

masculino.

El desinterés por contratar personas con el perfil idéneo, es decir, que su interés
formativo se encuentre en ruta de la industria Textil/Confeccidn, Disefio y Moda, y con
ello, que las empresas de la Via Primavera fueran un primer encuentro con el Cluster -que

a su vez significa experiencia en la comercializacion y el emprendimiento- hace que se
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concluya que es una manera de cercenar toda posibilidad de emprendimiento en el area,
de parte de aquellos que en este momento laboran en las empresas que hicieron parte del
estudio, aunque esto de alguna manera ‘garantiza’ la permanencia del empleado en su

puesto de trabajo.

Hubo en la investigacion, dos participantes demasiado concisas en las respuestas
brindadas a la ficha, lo que podria traducirse de tres maneras: en inconformidad del tema
de la pregunta y lo que pensaba como respuesta; en miedo de decir lo que pensaba en voz
alta debido a que se encontraba en su lugar de trabajo; y la falta de tiempo para dar
respuestas mdas amplias debido a que habia que atender el negocio mientras participaban
del estudio. Teniendo en cuenta que las preguntas a las que se mostraron con criterio
cerrado tuvieron que ver con sus aspiraciones laborales y retribuciones salariales, ademas
de que en otras preguntas pudieron responder de manera mas amplia, se asume que la
razén de ser concisas fue la de una especie de coercién a decir lo que pensaban porque se

encontraban en su lugar de trabajo.

Algunas de las situaciones de favorecimiento por clientelismo se dieron en este
estudio, en el que una de las participantes, especificamente, afirmd no haber sido medida
por su nivel académico para ser contratada y que su ascenso esta asegurado de alguna
manera porque la empresa es de una familiar suya. Otras pocas participantes se notaron
agradecidas con la empresa que las contratd porque les ha permitido labora a pesar de su
nivel académico: el caso de las participantes que solo tienen bachillerato cursado. Ellas
mismas guardan cierto entusiasmo por los proyectos a futuro y se esperanzan en que la
empresa les pueda colaborar, dado el comportamiento que ha tenido esta ultima en el

tiempo de contratacioén.

De acuerdo con la teoria de la Equidad de Género, el indice de Desigualdad de

Género alude a la necesidad del acceso a la educacién para generar igualdad de
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oportunidades y a la posibilidad de disponer de bienes y recursos que permitan a la
persona acceder a una buena vida. Infortunadamente son variables que no se cumplieron
a cabalidad desde la Industria Textil/Disefio, Confeccidon y Moda en la Via Primavera, que,
aunque tiene especial concentraciéon en mercadeo y venta de productos en la comuna 14,
toma la produccion de otros sectores de la ciudad. Es decir que son los estratos bajos los
que generan la produccién y, como se comprobd en la investigacion, son también los

estratos bajos el grado operativo de la comercializacion en la Via Primavera.

No queda mas que confirmar el Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda no incide
directamente en el Desarrollo Humano en la ciudad de Medellin, pues dicho Cluster, por lo
menos en el caso de estudio mencionado —Via Primavera- y con las limitantes de la
muestra (empresas del proceso comercial) no cumple con los elementos necesarios para

hablar de desarrollo humano a partir del indice de Desigualdad de Género.

El resultado de esta investigacidon puede ser un tema de interés para la industria,
porque si se hallaron elementos (buenas practicas empresariales, responsabilidad social,
bienestar laboral, entre otros) a partir de los cuales se pueden implementar planes de
mejoramiento que busquen incidir en el Desarrollo Humano de la ciudad, por medio de la
disminucién del indice de Desigualdad de Género en la ciudad, especialmente, a partir de
la implementacidn de politicas que fortalezcan la Equidad de Género en las empresas de

este sector, que tiene alto grado de éxito como modelo de negocio.

En consecuencia, con los hallazgos del ejercicio, un estudio futuro podria implicar un
seguimiento a los esfuerzos de parte de las mujeres de la muestra por transformar su
calidad de vida, de manera que a partir de una evaluacion de impactos del empleo en la
Via Primavera se pueda estudiar si las mujeres han accedido a vivienda propia, a estudios,
asensos dentro de la empresa en la que estan y finalmente si han podido desarrollar su

proyecto de vida y asi transformar su realidad.
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Teniendo en cuenta un hecho ocurrido a mediados del afio 2018, cuyo resultado es
el cambio de denominacion del cluster que pasé de ser llamado Cluster Textil/Confeccion,
Disefio y Moda a ser llamado Cluster Moda y Fabricaciéon Avanzada, un posible tema
futuro de investigacion seria ver si hay coherencia y continuidad entre ambas
denominaciones y definiciones, asi como la posibilidad de realizar un comparativo entre
ambos enfoques por medio del cual se podria establecer el porqué del cambio y si esto da

continuidad a las politicas del pasado cluster.
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Anexo 1

ANEXOS

¢En qué nivel de estudio se encuentra y qué
cargo ocupa en la empresa?

iCree usted que ocupa el cargo que, segun su
formacion deberia ocupar? ;Por qué?

Ennumere 3 tipos de capacitaciones que le ha

¢En el tiempo que lleva en la empresa ha tenido
o tendra posibilidades de ascender? A ;Qué

Esta de acuerdo con que su trabajo le ha
permitido alcanzar su realizacion profesional.

¢Permite el salario que devenga, pagar el tipo de
vivienda que desea y/o acceder a educacion

¢En el lugar que trabaja, hay igualdad de trato
entre hombres y mujeres? En términos de nivel
salarial, funciones, estatus y horario laboral.

¢En algin momento ha sentido vulnerados sus
derechos como mujer? Explique

;Se le ha dado la oportunidad de aprender
mediante la ejecucion de sus funciones? O jla
empresa se cifié a su nivel de experiencia

Esta de acuerdo con que su trabajo le permite el
cubrimiento total de sus necesidades y las de su

indice de desigualdad de género: contempla la
medicion de las desigualdades de género en tres
aspectos importantes del desarrollo humano, a

Equidad de género: apunta a reconocer en los
sujetos sus capacidades, las mismas que
garantizan su satisfaccion y calidad de vida

Empoderamiento: se mide por la proporcién de
escafios parlamentarios ocupados por mujeres y la

Capacidad de aprendizaje: alude a la necesidad
de la educacién para generar igualdad de

Situacion econémica: expresada como la
participacion en el mercado laboral y medida segun
la tasa de participacion en la fuerza de trabajo de

Capacidad de control del entorno propio: alude
a la posibilidad de disponer de bienes y recursos

que permitan a la persona acceder a una buena

* |Consecutivo - siglas para: Incidencia Cluster Textil / Desarrollo Humano-Capitulo2: Ficha de
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Anexo 3

ANEX0D 3 / MATRIZ DE RESUL

PREGUNTAS

AEn qué nivel de estudio se encuentra y qué carga
ocupa en la empresa?

iCree usted que ocupa el cargo gue. segun su
formacién deberia ocupar? jPor qué?

Ennumere 3 tipos de capacitaciones le ha
brindade la empresa

iEn el tiempo gue lleva en la empresa ha tenido
tendra posibilidades de ascender? A ;Qué carg

Estd de acuerdo con que su trabajo le ha
permitido alcanzar su realizacion profesional.
Si/No -Paor qué

iEn el lugar que trabaja. hay igualdad de trato
? En términas de niwvel
salarial. funciones, estatus y horario labaral.

AEn algin momente ha sentido vulnerades sus
derechos como mujer? Explique

i5e le ha dado la oportunidad de aprender
mediante la ejecucidn de sus funciones? 0 ;la
58 i su nivel de experiencia
niratarla?

uerde con que su trabs
nito total de sus necesidad
S5iNo -Por qué

permite el
las de su

05 - FICHA DE CONTENIDO - Incidencia del Clister Textil/Confeccién, Disefio y Moda en el Desarrollo Humano en la ciudad de

Medellin: Caso de estudio Via Primavera
Adminisira Vende Adminisira Vende Adminisira
Técnico Técnico Técnico Tecnalégico Tecnalégico
Na Na Si Na Na
Cumple 2 Cumple 3 Ninguna Minguna Cumple 3
Si No No No No
Oira Oira Oira Dira Ng
Na Si Dira Na Oira
Si Si Si Solo laboran mujeres Solo laboran mujeres
No No No No Si
Si Si Si Ei Oira
Na Si No Na Na
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ANEXD 3 / MATRIZ DE RESULTADOS - FICHA DE CONTENIDO - Incidencia del Clister Textil/Cenfeccion, Disefio y Moda en el Desarrollo

Humano en la ciudad de Medellin: Caso de estudio Via Primavera.
PREGUNTAS
Vende Administra Vende Vende
iEn gqué nivel de estudio se encuentra y qué carga Rachiller Bachiller Profesional Profecional
ocupa en la emprasa?
iCree usted gue ocupa el cargo gue, segln su si N 5i N
formacidn deberia ocupar? ;Por qué? “ ! “
Ennumere 3 tipos de capacitaciones le ha ~ ~
T Mimguna Cumiple 3 Mimguna Cumipple 2
iEn el tiempao gue lleva en la empresa ha tenido o
')
tendra posibilidades de ascender? A ;Qué carga? - = i i
Esta de acuerdo con que su trabajo le ha
permitido alcanzar su realizacion profesional. Si S0 Ma S0

Si/Mo -Por qué

iPermite el salarie que devenga, pagar el tipo de
ienda que dese coeder a educacion 50 Hra Mo Oira
superior? 5ifNo - Ambas - ninguna

iEn el lugar que trabaja. hay igualdad de trato
entre hombres y mujeras? En términos de nivel 50 Solo laboran mujeres Solo laboran mujeres S0
salarial. funciones, estatus y horario laboral.

iEn algin momento ha sentida vulnerados sus

derechos como mujer? Explique E i i i

i5e le ha dado la oportunidad de aprender
mediante la cidn d_e 5US run-:lur.l.es ! 0 ¢la i 5 s 5
a su nivel de experiencia

permite el
to ftotal de sus necesidades y las de su Si S0 =1 Oira
familia. 5ifMo -Por qué
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Describir el proceso de
creacion del Cluster
Textil/Confeccion, Disefio y
Moda y su papel dentro del
Desarrollo Humano.

Actividades

-Elaborar marcos referenciales.

Instrumentos

-Fichas bibliograficas.

-ldentificar variables del
desarrollo humano.

-Matriz de categorias y
variables.

-Escribir el primer capitulo del
informe investigativo.

Identificar el tratamiento de la
equidad de género en la Via
Primavera por medio de las
variables del indice de
Desigualdad de Género.

-ldentificar variables.

-Seleccion de muestra
etnogréfica.

-Revisar informacion frente a la
Encuesta de Calidad de Vida y
la etnografia aplicada.

-Ficha de contenido para
aplicar en la Via Primavera.

-Elaborar capitulo del informe.

Evidenciar la relacién entre el
Cluster Textil/Confeccién,
Disefio y Moda y el Desarrollo
Humano por medio del indice
de Desigualdad de Género en
la Via Primavera.

-Analizar la informacién
obtenida para elaborar el
capitulo final frente a las
variables del indice de
Desigualdad de Género.

-Matriz de andlisis.
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Anexo 4

ANEXD &4 - MATRIZ DE ANALISIS HERMENEUTICO

CATEGORIA YARIABLES PREGUNTAS

(En qué nivel de estudio se encuentra y qué
cargo ocupa en la empresa?

Ennumere 3 tipos de capacitaciones le ha
brindade la empresa.

Proporcion de mujeres y
hombres adultes de 25 afios [¢En el tiempo gue lleva en la empresa ha

5 mas gue han cursada tenido o tendra posibilidades de ascender? &
coma minimo la ensefianza |éQué cargo?

Empoderamiento ) L
P Y sacundaria. Participacidn en

capacidad de
aprendizaje

el mercade laboral y medida (;En el lugar que trabaja. hay igualdad de trato
sagin la tasa de entre hombres y mujeras? En términos de nive
participacidn en la fuerza de [salarial. funciones, estatus y horario laboral.
trabajo de mujeres y
hombres de 15 anos o mas.

iEn algin momento ha sentido vulnerados sus
derechos como mujer? Expligue

empoderamienio: y la situacién eoon dmica.

i5e le ha dado la oportunidad de aprender
mediante la ejecucidn de sus funciones? 0 ;la
empresa se ciid a su nivel de experiencia
certificada para contratarla?

iNDICE DE DESIGUALDAD DE GENERD
Contempla la medicién de las desigualdades de géners en tres aspecios
imporianies del desarrollo humano. a saber. la salud reproductiva: el

iCree usted gue ocupa el cargo gue. segun su
formacidn deberia ocupar? ;Por qué?

Estd de acuerdo con que su trabajo le ha
Alude a la necesidad da 1z [Permitido alcanzar su realizacion profesional.
sducacion para generar 5ifMo -Par qué

igualdad de oporiunidades y
3 la posibilidad de disponer
de bienes y recursas gue

Capacidad de
confrol del entorng
propio y situacidn
econdmica

permitan a la persana (Permite el salario que devenga, pagar el tipo
acceder 3 una buenavida.  |4e yivienda que desea y/o acceder a educacitn
superior? 5ifMo - Ambas - ninguna

garantizan su satisfaccion ycalidad de vida

Estd de acuerdo con que su trabajo le permite
el cubrimiento total de sus necesidades y las de
su familia. 5i'No -Por gue

EQUIDAD DE GENERD
Apunia areconocer enlos sujetos sus capacidades. las mismas gue
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ANEXO 4 - MATRIZ DE AMALISIS HERMENEUTICO

:

ANALISIS SEMANTICO

ANALISIS SOCIOCULTURAL

REINTERFRETACION

INDICE DE DESIGUALDAD DE GENERO

Contempla la medicion de las desigualdades de género en tres aspecios

ortanies del desarrollo humano. a saber. |a salud reproductiva: el

r}

y la sity

imp

Existe un desconocimiento
generalizado tanto de los derechos de
las mujeres como de los conceptos de
equidad y desigualdad de génera. Asi
mismao hay una tergiversacidn del
término feminisma. debido a que lo
mencionan en la ficha de contenido
coma aguells que propende por la
coalicidn de las mujeres en un sector
o drea determinada en ocasidn de la
solidaridad, mas gue en la defensicn y
reconocimiento de los derechos. pues
tampoco se conocen los derechos.

El desinteréds por contratar personas con el
perfil idineo. es decir. que su interés
formativo se encuenire en ruta de la
industria Textil'Confeccion. Disefio y Moda,
con ello, gue las empresas de la Via
Primavera fueran un primer encuentro con
&l Clister -que a su vez significa
experiencia en la comercializacion y el
emprendimiento- hace que se concluya gue
&5 una manera de cercenar toda posibilidad
de emprendimients en el drea, de parte de
aquellos que en este momento laboran en
las empresas que hicieron parte del estudio,
aunque esto de alguna manera ‘garantiza’
la permanencia del empleado en su puesto
de trabajo.

EQUIDAD DE GENERD

Apunta a reconocer en los sujetos sus capacidades. las mismas gue

garantizam su satisfaccion ycalidad de vida

Algunas de las condiciones de
favorecimiento por clientelismo se
dieron en este estudio, en el gue una
de las participantes, especificamente,
afirmid no haber sido medida por su
nivel académico para ser confratada y
gue 5u ascenso estd asegurado de
alguna manera porgue la empresa es
de una familiar suya. Otras pocas
participantes se notaron agradecidas
con la empresa que las contratd
porgue les ha parmitido labora a pesar|
de su nivel académico: el caso de las
participantes que solo tienen
bachillerato cursado. Ellas mismas
guardan cierto entusiasmo por los
proyectos a futuro y se esperanzan en
que la empresa les pueda colabarar,
dado el comportamiento gue ha tenido
esta dltima en el tiempo de
contratacidn.

Las condiciones del entorno entendidas
coma las gue ponen el mercado laboral. asi
coma las empresas de acuerde a sus
recursos y ohjetivos -la cantidad de
personal. las ventas, el producto- son
propias de un contexio capitalista; sistema
econdmics que busca por medio de
minimos de inversion, obtener mayor
rentabilidad Ahora bien, los sueldos y las
condiciones contractuales de las personas
gue laboran en los almacenes parten de
unas circunstancias de obligatorio
cumplimiento de acuerdo con la ley.
presupuestos que juegan en contra de las
empleadas, toda vez que las induce a una
actitud de conformismo pues debido a la
crisis econdmica que vive el pais se sienten
afortunadas de tener empleo. asi éste no
cumpla con sus expectativas: al final
prefieren tener algo. asi sea poco, gue no
tener access a ningin tipo de recursos.

El casao Via Primavera es un ejemplo de la brecha
gue adn existe entre hombres y mujeres en
cuanto a las condiciones laborales, en una
indusiria que. si bien ha crecido en la ciudad y es
referente en fanto ha permanecido en el
mercado. no brinda las condiciones necesarias
para que disminuyan las variables del Indice da
Desigualdad de Género. Contrario a elle. la fuerza
laboral operativa femenina es del 100% en &l
estudio realizado y. el estatus, reconocimiento y
mejores condiciones salariales. son del género
masculine. Mo queda mas que confirmar el
Clister Textil/Confeccidn, Disefio y Moda no
incide directamente en el Desarrollo Humanao en
la civdad de Medellin. pues dicho Clister, por lo
menas en el caso de estudio mencionado —Via
Primavera-. no cumple con los elementos
necesarios para hablar de desarrollo humano a
partir del [ndice de Desigualdad de Género. EL
resultado de esta investigacidn puede ser un
tema de interés para la industria, porgue si se
hallaron elementos (buenas practicas
empresariales. responsabilidad social, bienestar
labaral. entre otres) a partir de les cuales se
pueden implementar planes de mejoramiento
gue busgquen incidir en el Desarrollo Humano de
la ciudad, por medio de la disminucidn del Indice
de Desigualdad de Génera en la ciudad,
especialmente. a partir de la implementacidn de
politicas que fortalezcan la Equidad de Género en
las empresas de este sector
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MATRIZ DE ANALISIS FORMAL - Incidencia del Cluster Textil/Confeccién, Disefio y Moda en el Desarrollo Humanao en la civdad de Medellin: Caso de

estudio Wia Primavera.

LEn qué nivel de
estudio se encuentra y
qué cargo acupa en la
empresa?

Con nivel técnica. en
tres afios ha ascendido
de vendedora a
administradora.

Con nivel técnica. en
afio y cuatro meses, no
se le ha ascendido del
cargo de vendedora.

Con nivel téenico
ingresd como
administradora y ocupa
ese cargo por 2 anos.

Con nivel tecnoldgico y 6
meses como vendedora,
tampeca ha ascendido.

Con nivel técnico v 7 afos
de experiencia. no se le
ha ascendido del cargo
de administrar.

iCree usted gue ocupa
el cargo que, segln su
formacion deberia
occupar? ;Por qué?

Ma. perque no hay mas
puestes. Muestra cierte
conformismao frente &
5U Cargo.

Mo, definitivamente
nada que ver con su
formacion. Se muesira
inconforme.

Si. aungue L respuesta
es contradictoria.
Estudid weterinaria,
pero también algo de
administracidn, esta
altima le hace
respander que si.

Se le dificulté responder,
pues evidencia que le
falta experiencia para
‘aspirar’ a ofro cango.
Adn asi, la respuesta es
negativa porque se estd
farmanda.

Demuestra conformisma
por la ‘eporiunidad’, pero
su respuesta es negativa
porgue apenas termine la
formacién aspira alge
distinto, incluso cambio
de empresa.

Enumere 3 tipos de
capacitaciones le ha
brindado la empresa.

Si ha recibida
cualificacidn acertada,
no solo para el cargo,
sino para la vida. Se
destaca la formacion en
ofro idioma.

A parte de la induccidn
al carge no ha tenide
otro fipo de
capacitaciones.

De ninguna clase, solo
manifiesta haber
recibido pecas
instrucciones sobre el
cargo a desempenar.

Ma tuva mas que la
induccidn al cargo, paro
tampoco le parece
relevante, le quita
importancia a la
cualificacidn permanente.

Accede a capacitaciones
especializadas en la linea
de la empresa. realmente
hay cualificacién del
servicio.

AEn el tiempo gue
lleva en la empresa ha
tenido o tendra
posibilidades de
ascender? A ; Qué
cargo?

Si ha tenido la
oportunidad de
ascender, una vez.

Especifica que solo hay
dos cargoes, el de la
duefia y el de
wvendedora. se resigna a
gue no hay manera de
ascender.

Recalca que la empresa
solo cuenta con dos
cargos ¥ que no tiene
oportunidad de
competir con quien est3
en el mas alta.

Indica gue los cargos son
dos y gue no ve la
posibilidad de ascenso
pere tampaco le interesa
por el momenfo porgue
piansa no ser apta.

Es contundente en que no
a tenido la posibilidad.
pers tampoce manifiesta,
ni muesira aspiracidén de

temerla en un futwro.

Esta de acuerdo con
gue su trabajo le ha
permitido alcanzar su
realizacidn
profesional. SifMo -
Paor qué

Mo desmerita lo
aprendide en el carga
pere tampaco considera
gue es su realizacidn.

Deja entrever gue
aungue ha aprendido
cosas. lampoco puede
denominarlas como
realizacién profesional

Equipara la realizacidn
profesional con la
posibilidad de estudiar.
Manifiesta que el
emplen se lo permite.

Considera que parte de la
realizacidn profesional es
poder estudiar, pera
indica gue el empleo no
s la proporciona, solo le
ayuda en parte a pagar
sus estudios-

Tiene un concepto mas
amplio gue incluye
suefios y objetos
materiales, indica que el
salario no le es suficiente
para cubrir ambas.
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Caso de estudio Via Primavera

Permite el
salario que

tipo de vivienda
que desea y/o
acceder a
edueacion

devenga, pagar el

superior? Si/No -
Ambas - ninguna

Su respuesta deja entrever que no
lasume los gastos totales de su
educacién y que es por eso que puede
estudiar

Afirma que debe priorizar una de las
dos, en su caso, la vivienda. No es

aambos

posible que con su sueldo logre acceder

Como la anterior. solo accede a una, en
su caso, educacion.

Especifica que puede pagar un poco de
ambas, lo cual evidencia que no asume
la totalidad de los costos. En su
lenguaje hay cierto conformismo. pues
no le preocupa porgue es un trabajo
temporal

Eldinero que devenga le da para
acceder al estudio. aungue también
enuncia que no es suficiente para
asumir la vivienda. Resalta de la
empresa, que a veces da una ayuda
econémica para estudiar.

Esta de acuerdo
le permite el
de sus

de su familia.
SifNo -Por qué

con que su trabajo
cubrimiento total

necesidades y las

Evidencia que no le permite el
'cubrimiente de sus necesidades porgue
no le alcanza el dinero (no obstante no
gana un minimo y demuestra
.conformidad con eso) y en cuanto a la
familia, relaciona que la jornada es
extenuante y no pasa tiempo de calidad
con su hijo

Le alcanza para lo necesario pero no
para lo que quisiera y menos para su
familia, pero muestra actitud de
resignacién frente al tema.

Relaciona las necesidades de su familia
con la posibilidad de pagar arriendo y
servicios a lo que su respuesta es no.
También muestra resignacién pues por
lo menos le aleanza para el estudio

Mgradece gue en el trabajo temporal
que tiene se le pague lo suficiente para
el estudio, no muestra aspiracién de
crecer en la empresa, ni de ganarse
mds dinero para contribuir con otras
necesidades de su hogar.

Relaciona el asunto familiar con la
posibilidad de invertir en otros
proyectos. a lo que responde que no le
alcanza. Sin embarge manifiesta que
para las necesidades bdsicas propias,
si

(En el lugar que
trabaja, hay
igualdad de trato
entre hombres y
mujeres? En

términos de nivel
salarial. funciones.|

Evidencia que en la empresa no laboran
hombres. No interpreta la pregunta
desde los niveles propuestos, por lo que
su respuesta es inacabada. Selo se
refiere al trato verbal entre colegas
mujeres y afirma que no es

Aungue pocos, argumenta que en la
empresa si se da un trato equitativo,
pues las metas son las mismas para
todos, independientemente de su
género.

Como respuesta da un si cortante.

Elorden de las palabras usado, deja ver
que no hay igualdad de trato. pues su
unico compafiero masculino, es el “jefe”
y por ende liene mejores condiciones
que ella

No tiene compaferos del sexo
masculino para poder dar respuesta a
la pregunta

ejecucian de sus
funciones? 0 ;la

entendimiento de la pregunta, pues
responde gue si fue tenida en cuenta su

mediante la improvisacidn en casos
fortuitos. lo gue ha sido un aliciente

contratacién se hace incluse sin edad
para trabajar, lo gue implica gue el

estatus y horarie | discriminatorio.
laboral.
En algin No hay opartunidad de evaluar esta

to h ble frente al s [t
amee e arable frente 4 seas mpusse en e Con incertidumbre evidencia que hay Sivio wulnerado su derecho a la licencia
sentido que respecta a las mujeres, dice que si o .

Responde con un no a secas. vulnerabilidad en cuanto a la carga Responde con un no a secas. de maternidad, pues tenia un contrate
vulnerados sus hay un trato digne y que, de hecho. es .
laboral. de prestacion de servicios.

derechos como una ventaja porgue entre ellas se
mujer? Explique  (protegen.
;Se le ha dado la
'oportunidad de
aprender
mediante la Presenta una confusion en el Ha tenido la oportunidad de aprender  |Se va a ofro exiremo, en el que la

Responde eludiendo la pregunta, tal vez
por falta de entendimiento de la misma.
Finalmente afirma que la experiencia le

La empresa le ha dado la oportunidad
de aprender el tema de venta por medio|
de la experiencia, pero también ha

‘empresa se a |formacion y que ain no era técnica pero|para que la capaciten de manera aprendizaje sea por la experiencia en la [ha sido un método de aprendizaje fomentado el aprendizaje por medio de
su nivel de que la empresa lo tomé asi. informal. labor. en venta y administracian. efectivo pero no i
experiencia
certificada para
contrataria?
Caer en la generalizacién de que es una|
industria en su mayoria conformada por]
- mujeres, por la que se podria
. Partir de una comprensién ticita del instrumento aplicado. es decir. pensar gue las personas a las que se les aplicaria la ficha: comprenderian todas de la misma | categorizar coma “femenina’ y que. por
z’:‘:;:;j onesy manera las preguntas realizadas e interpretarian las preguntas conforme a la intencién planteada por el investigador. esa razan, las condiciones laborales

tendrian que ser mejores para las
mujeres que las que se presentan en
otras industrias.
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MATRIZ DE ANAL

15 FORMAL - Incidencia del C!

Meda en el Des,

Humanao en la ciudad de Medell de estudio Via Primavera.

Analisis

Teniende en cuenta la diversidad de niveles académices con los que cuentan

las parsi te de |z fra, de af
GEn qué nivel de Con nivel bachiller es | Con nivel bachiller, ha Con parte del nivel Con nivel profesional as R SR rnueser:uls-e;:: ::Erma: ::le (e
1 dre:
estudi ay dedora. no ha ascendido a administrar |profesional es vendedaora |vendedora y lleva & - :-:Ie vendedora
qué cargo acupa en la |ascendido pues leva 2 |y se le tuvieran en cuenta |y no ha ascendida en 2 meses trabajando en la & .
empresa? MEeses. 4 afios de experiencia. afios. empresa. .
. No, aungue se muestra .
Si. su respuesta es i Su respuesta es positiva. |Mo. porque no se
confusa. Su epinién . N
(Cree usted gue acupa| contundente y lo refieja una aspiracisn mias por el hecho de que |relaciona con su campo
&l cargo que, segin su evidencia porque hace mayor. sin embargo, es aiin se encuenira ni nivel de estudio. En
farmacidn deberia una evaluacitn objetiva cnn::i-enle de la ree i pera su espontaneidad
ocupar? ;Por qué? frente a su nivel R _|claramente que no es su | manifiesta que le
o experiencia que ha tenido P N
académico. - aspiracién de vida. agrada el cargo.
en cargos similares.
= n continua fue imperante para tres empresas de las 8 que
on parte de la muesira. En este sentido. h
Enu 14 de Mo le F:rir!dan Acoede.a ofras . . Capacitaciones bisicas sobre |3 imp_:.r?.am E de que el pErsar_\al esté
L ; capacitaciones pero le  |formaciones a parte de la [ Sole la induccién al cargo . . a inferirse que el modelo de neg:
capacitaciones le ha - . - para el reconocimiento
brin la dan el tiempa para basica. aungue comenta |y el manejo de la marca. de la contempla 13 entrega de un valor agregado a
F hacerlo por su cuenta.  |solo una. s eveniualmente puede devolverse a la marc
senfido de pertenencia.
BMPresa.
- Indica que hay tres
iEn dh:“pm‘ Il Manifiesta que sola hay |Su respuesta estd Al ser familiar de la cargos, pere que el de
S SIS EMPrESE NS «cargo y se evidencia |cargada de expectativa | duefia. piensa que a administracién ya lo . . 2
tenido o tendrd. & - N - una aspiraci nse lo que se convierte en un aspecto negativo a la
N que no habia pensado  |frente a un ascenso. future es posible un tiene un compafiers por o
posibilidades de - B hora de servar al empl . Por dltimo, aguellas person,
en la posibilidad de porgue es posible que la |ascenso a la lo que no ve la . 1 ]
ascender? A jOué . . - la oportunidad de ascender no cuentan con ‘niveles’ altos de farm.
ascender. empresa se expanda. administracin. posibilidad de 5 :
cargo? mica. lo que podria interpretarse de dos formas:
ascender.
sional es claro que hubo difere
2 parte de la muestra. Para su andlisis, se ibujz
de que tedos comprenden por igual e interpretan fielmente la
. Hubo trea; 5 que podrian definirse como
interregante planteada. lo que dejaa
Estd d rdo 1] <l . La pri a de ellas Iz
Esti de acuerdo con . l::f::: dad:n:ue = Na siente una realizacién | Admite que en el oneR T praman o : :I:: anr
que su trabajo le ha | Agradece a la empresa Fi‘hilidad de estudiar profesional porgue lo gue | proceso lento que le H
jpermitido alcanzar su (por el aprendizaje e :‘: render nuevos retoys hace no se conversa con | permite su salario, si T — T
3 onada con wder : v L dz
: indica que i le ha rpesn manifiesta gue se {0 que desea hacer enun (ha sido posible materiales (casa ra:ro' or decirle -:It- alguna manera, a
profesional. SifMo = |ayudado a realizarse- poress @ future y eso. para ella, es |realizarsa - £ = - L .
ha realizadoe de alguna . an que tampaco les alcanzaba. Por dltima y tal v
Por qué fundamental profesionalmente.

manera.

mo quiera ser resuelta la
en que, de ninguna
o alcanzar su realizacidn
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MATRIZ DE ANALISIS FORMAL - Incidencia del Claster Te

iPermite el salario La forma. en_ la gue se Manifiesta que el dinero Ma paga ningune de los aﬁrm.a_q_ue el dinera le

que devenga. pagar el |expresa indica que no salp le alcanza para dos. Esta respuesta permitiria pagar

fipo de vivienda que  (se habia hecho esta estudio, vivief;a . puede indicar que no hay |ambos, pero ne enuncia

desea yio acceder a | pregunta. Su respuesta asumi d‘a or las una necesidad manifiesta (algo gue indique que

educacion superior?  (es afirmativa para e en estos aspectos y que, |asi lo hace. Informa que
personas con las que

Si/Mo - Ambas - ambaos: estudio y convive. puede destinar el dinero (el tiempo es el gue no

i wivienda. : a otros proyectes. le permite, por lo
menas, estudiar.

Estd de acuerdo con Tiene aspiraciones de . En sus necesidades £

& su trabajo le ascenso y. aungue le Solo cubre la necesidad  pero no le alcanza para

p Afirma gue le alcanza v 4 a - bisica de estudio, pere  |las de su familia, pues

permite el y alcanza para lo basico, .

cubrimiento totalde | P22 satisfacer sus las aspiraciones hacen afirma que no hace nada [no puede disponer de

N necasidades bisicas . mads con el salario que dinero para ello ya gue
sus necesidades y las dama que suefie con devengar dev e daria si

de su familia. SifNg - | FEM® Para nadamas. mas dinero y tenar otro =Nga parque na = ql:le N e

alcanza. cubrimiento de sus

Par gué estatus laboral. . N
propias necesidades.

El jefe es el Gnico

Em el lugar que compafiers masculing. . .

trabaja. hay igualdad | Afirma gue, cuando ::Illene cam paEeros

de trato enfre ambos se encuentran Ma tiene compafieros del sem:j ma::“ e

hombres y mujeres? | en el establecimiento.  |Come respuesta da un si |sexo masculing para para po l:r L:r

En términos de mivel |cumplen las mismas  |cortante. poder dar respuestaala mspues‘a ; de

salarial. funciones, funciones. No obstante, pregunta. ::gd:" - Fespon

estatus y horario &l tiene mayor nivel fe _sus pares
laboral. sallarial. estatus y mEnineE.
horario laboral
Afirma gue no, pero

AErE T complementa

ha senfido vulnerados ( Responde gue no, pero |Responde que no, pere  |Responde que no, pero argument?ndo ausne
se atraverian pues ella

sus derechos como | no argumenta. no argumenta. no argumenta. -

e Err s e5 feminista y que por
es0 no es vulnerable y
sabe defenderse.

Para ambas partes de

e h;::"‘ A la primera parte de la la pregunta. la

T medi s pregunta responde que respuesta es si. Pues la
g - de siy la segunda parte se conirataron con un
bl iones? D.“B we complementada en | Afirma gue si pero no da [Afirma gue si pero no da | nivel basico de
?Jl:i que ha sido necesaric  [mas detalle. mis detalle. formacién y
Smpr :’ SEEING & S e utar temificas experiencia, las que ha
ifi 5 aprendidas en la podido aumentar
P academia. mediante su labor en el

o cargo.

Creer que pert @ una industria bajo la gia clister es garantia de

Pre-comprensicnes y mejores condicienes laborales y pesibilidades de ascenso para las mujeres

supuestos en la indusiria Textil’‘Confeccidn, Disefio y Moda. o por lo menos de apoyo al

emprendimiento de las mismas.

0 de estudio Via Primavera.

Andlisis

wivienda) pue
es esto un indical

integral para |
empleados, pues el frabaje que realizan no es suficiente. ni en el sueldc
devengado, ni en el tiempo de calidad qu

emplecs con alta demane
desc

e los ca:
esat en cuestion.

Una injere| que se puede hacer a raiz de la informa: vantada es que
en la Via Primz igual. o por le menos. no
evidente. porg mpafieros de sexo
masculine en la empresa. En aguellas en que si se ven figuras masculinas,
nian la élite del estatus laboral lo que, en s a un asunto de
de género, en tanto la operatividad es ejercida por mujeres. paro
as y financieras estin a cargo
ren el género
desigual, en el

del ‘jefe’ y tanto el horario lal
masculing. Aungue el 2
analisi i

que de nueve casos en selc
mujer, por ser mujer. De

a a la hora de esclarecer el procedimients en casos como el de la
ada, pu trate de prestacién de sery
&. En general se puede afirmar que existe tambi
la mujer, lo que exp
que dieron el 55.6%

las respuestas
las participantes.

as aprendan por la experiencia dado que las
|as empresas fueron pocas, como en otra
. Este asunto fortalece la hipdtesis planteada de que ala
n de niveles c 05 Mis
5 plazas para ello: pero ademas, que
5 no requieren de una experiencia ce da para ser

parte de este t
industria le interesa la

dad no es un concepte que
econdmic iere de permal ia de la
cual s& da desde los productos que ofrece hasta la manera en la
atiende al consumidoer. aungue La segunda variabl
la falta de expectativas de las empleadas. I:
el caso Via Primavera. pues de 9 empn
sector.

Al ser la via primavera un referente de ciudad, se supuso que la estabilidad
laboral era fuerte en relacidn con otros sectores de la ciudad que se
caracterizan por dedicarse a la misma industria. Ademds, que esa estabilidad
haria que las a las que se les preg vieran su emplaa alli
coma proyecto de vida.
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CUESTIONARIO

ICT/DH-C2. FCDO1

ICT/DH-C2. FC002

ICT/DH-C2: FCD03

RESPUESTA / EMPRESA

4En qué nivel de estudio
5@ encuenira y qué carga
ocupa en la empresa?

Tengo un nivel técnico de mercadeo el carga que tango
es administradara

RESPUESTA / EMPRESA

Say bachiller y soy Técnica an hotaleria y turismo
say vendedara de un almacén de calzado.

RESPUESTA / EMPRESA

Yo 5oy técnica y acupa el cargo de
administradara.

.u

¢Cree usted que ocupa el
carga que, segln su
formacitn deberia

ocu) jPor 7

Buena por lo pequeiia de la empresa no, pero bueno creg
\que estoy bien remunerada y eso es lo importante y me
\gusta mucho lo que hago.

No, porque no es nada de lo que yo estudié, pues
no tienen nada que ver con lo que yo estudié. Yo
estudié para reservas de hoteles o viajes. acd
estoy haciendo el papel de vendedora.

Ennumere 3 tipos de

Ehm, me capacité an emprendimiento. me capacitd en

Si. pues, osea. yo tenga otro titulo, yo tengo de
veterinaria. auxiliar veterinaria, pero tenga
énfasis en administracién. entonces concuerda
perfectamente.

Pues me han ensefiado lo que es administrar el

Ma, pues no. 5i cuanta ir a Colombiamoda coma ir
auna capacitacion. Mo, solo la informacion basica

profesional. Si/Na -Por
qué

mucha como persana y en lo profesional mucho, mucha.

aprendizaje.

3 |capacitaciones le ha - almacén, la contabilidad, a tener como mejor N IR
H ingles y no, solo esos dos. i - yya, pues no han contratado o me han pagade
brindado la empresa conexién con el cliente. N -
capacitaciones, no.

£En sl tiempo qua llzva . _ [Na. porgue solamente sa necesita una persona de|

en la empresa ha tenido . _ Na, par que aqui solo manejan Lo que es la duefia P N .
4 P 'Ya ascendi, pues llevo tres afios y he ascendido una vez. . ; administracién y ventas. entonces no me permite

otendra posibilidades de yyole trabajo come vendedora a la duefia. hacerio

ascender? A ;0ué carge? B

e acuerdo con que . - . |En... que si &l trabajo me parmite seguir
sutrabajo le ha permitido X S Si. pues todo es un aprendizaje, porque en la vida :
S Pues no lo veo come la realizacién. no. pera he crecide o estudiande. pues en este momento que estoy otra
aleanzar su realizacidn toda es un aprendizaje, todo lo que i hagas es un

vez inicianda otra parte de estuio, si me lo
permite.

iPermite el salario que
devenga. pagar el tipa de
vivienda que desea y/o
accader a aducaciin
superior? SifNo - Ambas
ninguna

Tengo la posibilidad de estudiar eso si. que no lo hago
por perezosa. pero si lo pueds hacer tranquilamente
Pagar todos los gastes no, no me da, no me daria
porque, pues no, no, los salarios en Colombia. no, no se
puede, aunque no me gano el minime, pera no se puede.

Si. pues no es mucho, pers si me permite pagar
por lo pronta una casa. El estudic no, salo la
vivienda.

Acceder 3 aducacién, pera no vivienda.

$En el lugar que trabaja.
hay igualdad de trato
entra hambres y
mujeres? En términos de
nivel salarial, funciones,
estatus y horario laboral.

Si. aqui si, pues incluso es todo por igual: yo se que en
ofras empresas hay salas diferentes para los hombres y
si se ve mucho, pero aqui no. agui no: y el trato siempre
ha sido por igual. Creo que eso a acd es un matriarcado
con esta empresa, entonces na se presenta como la
desigualdad, no, para nada. Nos tratamos igual incluso
las jefes nos tratan de tu a tu, no hay nada de eso.

Si. realmente agui solo se manejan muy pocos

ylos que han manejado
han sida coma por igual. & todos se les pane una
misma meta_ igual toda 1o que venda en el
almacén y se les paga por igual.

4En algin momento ha
sentida vulnerades sus

Aqui no. la verdad no. Antes me siento protegida en este
medig. {...) no s€, es como que, ésea la mayoria de las
emprendedoras de esta calle son mujeres. son de
género famenino y camo que hay una complicidad, como
que conseguis como se dice, tus compinches, como de

No. pues toda s& me brinda pues ellos son... yo

Mo
derechas come mujer?  [vida y de trabajo y es muy rico el ambients. Es diferente que yo soy capaz de todo pues....
Explique yo lo siento muy diferente, porque yo he trabajado en

centros comerciales y si nos sfecta mucha como a la

mujer el trato &5 muy difsrente cusnda se trabaja con

hombres y es muy pesado. es muy diferente.

Si. clara pues me ha tocado a veces como

450 ln b dao L impr::'.ns:r an algo que de pronto las clientas na
i EIOTET sienten conforme mediante el calzado, me toca | Si, yo adquiri experiencia en L3 administracion y
mediante |3 ejecucidn de

sus funciones? 0 la
empresa se ciid a su
nivel de experiencia
certificada para
contratarla?

Si. a la sequnda pregunta si. Inclusa cuando ya ingresé,
no era técnica pere la temaron asi, si lo hicieron

coma arreglarle, pues algo muy manual y esc a
mi me gusta mucho -lo que es tratar con
manualidades y todo- también me estoy come
metiendo en el cuento. Ella ya me conocia y me
contactd. y ya ella me ensefid cémo mejorar mi
trato hacia los clientes.

en cuanto a ventas, si clare. No yo incluso empecé
atrabajar acé siendo menor de edad, con
permisa obviamente, pera sin ninguna
experiencia

=

Estd de acuerdo con que
su trabajo le permite el
cubrimiento fotal de sus
necesidades y Las de su
familia. SiMo -Por qué

En cuestion de tiempo es muy extenuante el horarie,
entonces no cumple las necesidades por ejemplo del
tiempa con mi hijo. entonces no se compensa nunca en
cuestiones de dinere: trabajamos de 11:.00 a.m. a 800
p.m.. entonces tu llegas a tu casa tipo 9:30 p.m..
finalmente terminas trabajando como 11 horas al dia. Y
en cuanto al tiempo, me parece a mi que las jornadas
son muy largas y bueno, pues en lo salarial todas se
rigen por lo que dicta coma la norma, pero no aqui, pues
vivir en Medellin es costosay, vivir bien, peor. Entonces
no, la verdad no se suple. pero pues asi hay que vivir.
Antes uno tiene que agradecer que no estd ganandose el
minime pues no s¢. es la percepeion de las cosas,

DBSERVACIONES

5i porque pues uno siempre trabaja mas que tado
para resolver pues lo gue tenga qué: los gastos
pendientes. Claro qua UNG siempre aspira a tenar
més para lo que ya uno ya quiere, pero hasta el
momento me alcanza sole para mis cosas, solo lo
necesario, esta bien.

Mo. pues con el salario le alcanza a uno para el
estudio, para pagarme el estudio, pues, camo lo
basico. Por ejemplo, yo que soy casada pero que
para el arriendo y los servicios ne, el estudio y ya.

No se observé alguna reaccién gestual o fisiolégica que
denotara contradiccidn en sus respuestas. La realizacion
de La ficha fue tranquila y sin reacciones que dieran la
sensacion de que ocultara algo. La empresa dio el
tiempo necesario para la aplicacién del instrumento,
aunque debia responder a la abligacién de atender a las
persanas que ingresaban al negocio

No se observs alguna reaccién gestual o
fisiclégica que denatara contradiccién en sus
respuestas. La realizacién de la ficha fue
tranquila y sin que dieran la

No se observs alguna reaccién gestual o
fisiclgica que denatara coniradiccién en sus
La realizacién de Ia ficha fus

de que ocultara algo. La empresa dio el tiempo
necesario para la aplicacién del instrumento,
aunque debia responder a la obligacion de
atender a las parsonas que ingresaban al
negocio. Sin embarge, fus demasiado concisa en
|as respuestas, lo que podria traducirse en una

i idad a nivel de i i

tranquila y sin reacciones que dieran la sensacicn|
de que ocultara algo. La empresa dio el tiempo
necesario para la aplicacién del instrumento,
aunque debia respander a la obligacitn de
atender a las parsonas que ingresaban al
negocic.
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CUESTIONARID ICT/DH-C2: FCM04 ICT/DH-C2: FCO0S ICT/DH-C2: FC006
RESPUESTA / EMPRESA RESPUESTA / EMPRESA RESPUESTA / EMPRESA
N . _ Estoy haciendo una tecnologia en gestion en
AT CICETTD talenta humana. En el momenta en la empresa, el | Nivel de estudio concretado: bachiller. Carga.
1 |se encuentra y qué cargo |Tecndloga y mi cargo. soy empleada vendedora.

ocupa en la empresa?

cargo que ocupo es de administracion de una
tienda.

vendedora

Cree usted que acupa el
cargo que, segin su
farmacién deberia

Teniendo en cuenta que estoy estudiando, pues que hace
poca empecé a estudiar, porque yo me gradué del colegio
en 2l 2016, pues cbviamente cuznda me gradis aspiraa

Pues en el momento no. pues porgue apenas
comencé a hacer La técnica. pero ya después de
hacer la técnica aspiro a cambiar de trabajo.

Si. porque tengo un conocimeinto en disefio, he
estudiado disefio de modas, pues es Io que se
pide acd

profesional. SifNo -Por
qué

los paga del todo.

adquirir una vivienda, pagarte una mote, un carro
en mi condicién es un salaric minimo, el cual te
sxige que pagué estudic o viviends, na ambos.

ocupar? mis. pero par &l memento...na
Pu , lamente un almacé
A S8 8 8 VA [PURR AT B B BT LN & macin ) I - . Hasta el mamenta no, pero me han dado
’ e un dusiio, &l es siper bizn. Pero en si es como cuande | En atencin al cliente, canccimiento bisico de ; :
Ennumere 3 tipos de A i " P opartunidad de capacitarme por atros lados.
. entré, el primer dia, él me explics cémo era tad, la textiles. marroquineria y ya. Ah! manejo de ] . ;
3 |capacitaciones le ha : - b e . |Opertunidad de iempo y pues, permisos para
4 atencidn, los precias y los productos, pero dir prog basicos de e inventario aniee e
brindada la empresa | ] - capacitacin en ventas y capacitacién en
&1, pero, 2si coma una capacitacién, no, pera por ser algo |excel y office. -
) ° emprendimiento.
en breve, nalo veo necesario.
No la 5 por que digamos gue solamente hay un carge,
4En el tiempo que lleva | pues, es que si. 0 sea, estd el duefioy estd elque le Eh... cres que no, perque selamente no mis se
4 |enimempresa ha tenido |sigue. y el que les hace los remplazos, yel que estade [, mianeja un carge acé, pues parque es una tiznda.
otendrd posibilidades de |vez en cuando. En este casa seris que yo fuera la duefian| El cargo s vendedara, hasta &l momenta na 5é
ascender? A ;Oué cargo? |alga asi, y tampoca es que tenga un carge menas o alge que cargo, seria ser la duefia
asi, no.
P No porque de alguna manara es un sueldo muy  |Si. porque raalmente me han dada camo La
et de acuardo . - ) limitada. Por ejemplo, en la realizacién oportunidad que yo pueda avanzar. digamas, can
su trabajo le ha permitida| No 5& céma respander. pues... si tomamos en cuenta que 3 : _ :
L " o8 &n profesional estin los susfios de uno, camo: ofras proyectos que he querida y he podide
alcanzar su realizacién | este trabajo me ayuda a pagar mis estudios, si, pera no

capacitarme. Capacitaciones en smprandimiento,
en ventas, mas bien persanalmente es una forma
de cracer.

EY

iPermite al salario que
devenga. pagar el lipo de
vivienda que desea y/o
acceder 3 educacin
superior? SifNa - Ambas
ninguna

No. pues de cierta parte, porque es un ingreso, pero por
sar temparal, no es alge que me dé del todo, en ninguna
de Las dos.

Ahccader a educacién superior si, incluso ellas le
dan a uno como una ayuda ecanémica semestral
para que pagues tu estudio, pero completa no.

5i. se me ha dado. pues viéndelo bien. si

4En el lugar que trabaja.
hay igusldad de frato
entre hombres y
mujeres? En términos de
nivel salarial, funciones,

Si.porque salamente soy yo, pues a menos que &l pueda
llegar. pues mi jefe.

En realidad no tenemos hombres laboranda en la
empresa, Gnicamente somos mujeres, pero sé
que estin contratands hombres para sarvicio al
cliente.

No trabajo con hombres. salamanta soy yo la que
trahajo acs. Mi jefe es el hombre, pero también 6l
trahaja conmigo cuanda lo necesita, pues no es
coma La desigualdad coma que yo say el jefe y no
lo hage. El también trabaja en cosas coma que

@

estatus y horario laboral son de mujeres.
Unicamente cuanda pasé la matemnidad. que fue
4En algiin moments ha coma un casn muy dificil. porque ellos me tenian
sentido vulnerados sus [ con un conlrato de prestacién de senicios yne [\
derechos como mujer? | me afilisban a La salud. Perdi pricticaments s -P
Explique maternidad, pero en ese tismpo fue dificil con
ellcs dialogar el tama.
57 yo piensn Va 3 sonar una respussta my flosshca
pues, aunque sea un trabajo muy bisico digdmoslo asi,
o pienso que en cada experiencia uno aprande
demasiado. Digamos que por ejemplo una acd en Via
elenadadels | s spmruntiod ce
oportunicad de aprender | P pues L portunidad @8 )42 que todo coma adquirir experiencia en
: = SRTENCR - el mundo diferente, aungue tu no seas quien esté LAnir wp "
mediante La sjecucion de ventas, pero coma adquiri otro tipo de cosas na. |51, porgue he puesto 3 prueba muchos

sus funciones? 0 gla
empresa se cifé asu
nivel de experiencia
certificada para
contrataria?

vizjanda, ves otras personas y ves oiros horizantes yte
puedes transpartar a medio de esas personas; igual el
ambiente que se vive acs, si comparamas, por gjemplo,
yo tambin trabajo en un almacén en San Javier y de alls
2 a4 &5 muy diferente, aunque el almacén estd al lado de
la estacin y coma por alls hay muchas escaleras
eléctricas, alld también hay muchos extranjeros y por aca
también pero el ambiente es stper diferente. Yo diga que
acé es todo més bonite relativamente en cambia por alld
£l ambiente las personas. es distinto, Porun

Antes ellos pusieran a otras personas para gue
nos capacitaran parque muchas de nosofras no
teniamos mucha experiencia en administracién
ni servicio al cliente.

conacimientos de La carrera que estoy estudiande
No certificado, no. Es més bien de palabra, es lo
que yo paria dedir.

=

Esta de acuerdo can que
su trabajo le permite el
cubrimiento tatal de sus
necesidades y las de su
familia. SifNo -Por qué

Pues ahi en esa pregunta, la mismo por ser un trabaja
temporal y que més me ayuda a mi y cubrir mi estudio,
e £50 pues més no mi familia del todo.

Na. pera la empresa come tal, s no que
legalmente el pais esta can un salaric minima
que devenga para las necesidades basicas:
transporte, comida y universidad, pero que te
quede para ahorrar para atros prayectos. no

Las mias si. las que tenga realmente si. Parque
he padido, digames, mantener mi vida. come: mis
gastas, mis necesidades, los he podida mantener
bien. No he tenido la necesidad de buscar ofra
cosas como para...

OBSERVACIONES

No se observd alguna reaccitn gestual o fisioldgica que
denotara contradiceidn en sus La realizacion

Na 52 observé alguna reaccion gestual o
fisioldgica que denotara contradiccin en sus
La realizacidn de la ficha fue

e la ficha fue tranquila y sin reacciones que dieran la
sensacidn de que ocultara algo. La empresa dio el tiempo
necesario para la aplicacién del instrumento, aunque

‘debia responder a |a obligacién de atender a las

tranquila y sin reacciones que dieran la sensacion
de que ocultara algo. La empresa dia el ismpe
necesario para la aplicacién del instrumento,
SrErasr e ala o de:

No sabe el teléfone de la empresa. Manifiesta que
las capacitaciones las ha pagado ella para
cualificarse para el servicio. La empresa dic el
tiempa necesario para la aplicacion del
instrumento, aunque debia respander a la

‘que ingresaban al negocio.

atender a las personas gue ingresaban al

Megocio

igacidn de atender a las personas que
ingresaban al negocio.
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ICT/DH-C2: FCO08
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RESPUESTA / EMPRESA
Bachillerato, say la encargada de punto de venta.

RESPUESTA / EMPRESA

Hacienda la carrera universitaria y say vendedora.

RESPUESTA / EMPRESA

ANALISIS

Mi nivel de estudia es profesional y mi cargo &5
asesora comercial y encargada de La fienda

No, por &l estudio, aungue he tenido muy buena

almacenes.

Si. pues, porque come apenas estoy estudianda
entonces toca.

De mi farmacién profesional no, pero, de Io que
yo quiero, si. Me encanta asesorar, he hecho
«cursos de couchin y me gusta 13 atencidn al
publico y estoy acd porque me gusta lo que hago.

Si, pues, porque como apenas estoy estudiando, entonces toca. Las
palabras pues. entonces toca. fueron dichas en tono de resignacién.
coma si estar en ese puesto tuviera que ser aguantado por La persona
debido a su estudio inacabada.

Administracién de empresas, liderazgo, servicio
al cliente. Nosotros estamaos en épica y con inex
moda, que es avalado por la Alcaldia de Medallin,
alli nos forman.

Pues la capacitacion donde le dicen a uno de que
trata la marca, cual es la imagen de la marca, que
quiere proyectar, como debe uno atender a los
clientes y ya. que se vende.

Si. visual merchaidansing. conocimiento de cada
marca. Coma no llevo tanto iempo. .

Ehm. me capacitd en emprendimiento, me capacitd en ingles y no, solo
@505 dos. Esta respussta no es muy segura, al parecer pensé mucho la
respuesta como si tuviera temar al la pregunta. No, pues no. Si cuenta i
a Colombiamoda como ir a una capacitacién. Mo. solo La informacién
bésicay ya , pues no han contratado o me han pagado capacitaciones,
no. En esta segunds respuesta se nota claramente la negacién
constante, a esto le pademas dar un contexto de inconformisma y
negacién sobre Lo que se preguntd.

Si, pues el proyecto es de abrir ofras fiendas y ser
encargada de todos los punios de venla.

Pues es que 3 empresa es de mi tia, entonces yo
también le ayuda en confeccidn y esas cosas y.

il puUes como 1 para yo
poderta dirigir en el futura.

Pues acd no, pues de asesora solo basicamante
El cargo més alto es el de administrador yya
pues hay un gerente y ya son varias duefias.

Mo, por que agui solo manejan lo que es la duefia. Ho. porque
salamanta se nacesita una persona de administracién y ventas. Eh...
creo que no, parque solamente no més se maneja un cargo acé. Por el
tono y la gesticulacién exprasan que notienen aspiraciones ya que en
primer lugar les han dicho que na existen mas cargos o que los cargos
mas arriba en la escala laboral solo los pueden tener los duefios o
personas con estudios o bien sea con muchos afios de experiencia, lo
cual es claramente una limitante para el pensamiento y Las
aspiraciones de las empleadas. aungque existe otra parte que si ha
ascendido, pero el porcentaje es mucho menor.

Si. porque con elios se ha adquiride mucha
conacimiento en cuanta a estudio. y ya mis
proyectos en cuanto a futuro, es que quiero
estudiar idiamas y ya con el estudio me han
facilitado, me han ayudado mucha con esa.

Na. en parte si porque aprenda mucho porque es
lo que yo estudio, y entonces me ayuda mucho a
aprender de esas cosas. pero no es a la que yo me|
quiera dedicar en la vida.

Por supuesto si. porque es un trabajo donde tu
puedas comisianar o que te propongas, depende
de lo que vendas, viene tu salario. Es una forma
de estar bien econdmicamente y me siento bien y
capacitada, pues no que pueda fener una vivienda
&n 6 meses, pero puedo pagar las cuotas, todo es
como de persistencia.

Pues na lo veo como [a realizacion. no. pera he crecido mucho como
persana y en lo profesional muche, mucho. Mo porque de alguna
manera es un sueldo muy limitado. En este casa se puede analizar una
visién no conformista con lo que s les esta ofreciendo a las
empleadas, no supera sus expectalivas. pero no pueden hacer nada
debida 2 las pocas opciones que tienen. pero de igual forma vemes que
hay algunas respuestas positivas. en parte si porque aprenda mucho
porque es Lo que yo estudio, Por supuesto i, porque es un trabajo
donde tu puedes comisionar Lo que le propangas, estas das ultimas
visiones proparcionan un contexto algo distinto la primera se nota
saisfacha par que le permiten estudiar y esto hace o le ayuda 2
salisfacer sus necesidades de educacion. y la segunda planiea el
asunto monetario ya que de acuerdo a (a labor o 3 13 cantidad de
encroia gue se enireque va a lener una jibn acorde con su

Fara el tipo de vivienda que deseo si, para
educacidn superior no es. no me alcanza.

No esta destinada para eso, ninguna de las dos.

Por supuesto, lo que no da es el iempo. E1 dinera
i da, pero el tiempa no, porque son & horas y
bueno. estudio de 6:00 a.m. pere no da. Tendria
que ser una media técnica o un diplomado algo
asi.

Acceder a educacign, pere no vivienda. Si, pues no es mucho, pero si
me permite pagar par lo pronto una casa. El estudio no, solo la
vivienda. En estos dos casos vemos come las condiciones laborales y
los salarios que reciben segin lo manifestado. salo les permite acceder]
a alguna de los beneficios por la cantidad de dinero que reciben, de
igual manera estin inconformes con lo que le hace falta para poder
suplir sus necesidades.

Si.

Solo hacemas mujeres.

Si. pues en esta empresa si. porque no hay el que
mas gane. No hay muchos cargos en realidad.
pues esta la nifia disefiadora y pues no se come le
pagaran a la nifia de produccien.

Paro aqui no. aqui no; y el trato siempre ha sido par igual Creo que eso|
aacd es un matriarcado con esta empresa. A todos se les pone una
misma meta, igual todo lo que venda en el almacén y se les paga por
igual. Mi jefe es el hombre, pero también & trabaja conmige cuando lo
necesita, pues no es como la desigualdad como que yo soy el jefe y no.
1o hapo. las anteriores frases indican que existe una idea de o que es
|z igualdad en el trabajo, es decir que todos los que intervienen en las
acciones que se deben realizar en los distintos almacenes no se hacen
de manera igual, ya que las empleadas no poseen oportunidades de
avanzar en la mayoria de las empresas en cuanio sus conocimientos o
no se les incentiva para que quieran hacerlo, ademds de esto se
muestra que la idea de igualdad que poseen en solo en relacién a las
labores no lleno mas alld de ese punto.

Na, en ningin momanto.

Na.

Mo hasta el momento. porque me he hecho
respetar los derechos. Soy la mujer mis feminista
del mundo, no, para nada vulnerable en nada.

Unicamente cuanda pasé 3 matemidad. que fua como un caso muy
dificil. porque ellos me tenfan con un contrato de prestacion de
servicios y no me afilisban a la salud. Soy la mujer mas feminista del
mundo, no, para nada vulnerable en nada. En ambas respuestas se
nota firmeza en su tona de voz ademas que existe una conciencia por
los derachos que hacen parte de la mujer, pero ko que [lama 1a atencidn)
es que ellas mismas fienen o tuvieron que hacer valer esos derechos,
lo cual no implica que na les son

Si. A la segunda parte de la pregunta, también si

Si se me ha permitida aprender.

Si, pues me permite aprender por que mi funcidn
25 como Séalgo de ¢

de moda, de coma se realiza cada producta, si me
hace crecer. i Lo tuvieron muy en cuenta porque
#5 una boutique y buscan alguien coma
capacitado en moda para asesarar al piblicoy
coma sabes es algo més exclusivo y nacesitan a
alguien can el conocimiento

Si. clara pues me ha tocado a veces coma improvisar en algo que de
pronto Las clientas no sienten conforme mediante el calzado. me toca
coma arreglarie. Antes ellos pusieron a olras personas para que nos
capacitaran porque muchas de nosotras no teniamos mucha
experiancia en administracién, ni servicio al clisnte_La principal
caracteristica en este aspecto es la inseguridad que manifiestan
cuando no es suficientemente capacitado. 5i ko tuvieron muy en cuenta
porque es una boutique y buscan alguien coma capacitado en moda
para asesorar al piblico y como sabes es algo més exclusivo y
necesitan a alguien con el conocimients. porque he puestn a prusba
muchos conocimientas de la carrera que estoy estudiando. Algo
posilivo en este aspecto es 1a seguridad que hacen ver frente ala
labor que realizan, les permite adquirir experiencia bien sea para
futuros empleos o para mejorar sus capacidades laborales.

Estoy de acuerdo, si, porque suplo mis
necesidades obviamente. Uno que siempre guiere
tener mas. pera para lograrlo, pues obviamente
hay que ascender. pues eso es un proyecto gue se
viene a futuro y para eso estamos trabajando.

Pues si, para lo que lo necesito si, porque yo no
&5 qua de esto viva, entonces [o uso para las
necesidades del estudic, para lo que yo necesit
para mi. No es que ya me pague la vivienda con el
sueld de agui, ne.

En mis nacesidades si. de mi familia no. No. por
que no alcanza, no pueda darle camo mami: mira
tama. Para mis necesidades claro.

En cuestién de liempo es muy extenuante el harario, entonces no
cumple las necesidades por ejemplo del tiempo con mi hijo. Entonces
N0 Se coMpensa nunca en cuestiones de dinero. En mis necesidades si
de mi familia no. No, por que no alcanza. En ambos casos debido a sus|
rostros y 5u voz se nota que realizan su labor por gue necesitan el
dinera, por su tono y sus gesticulaciones no estin conformas pero
contintan con su labor. Pues si, para lo que lo necesito si. pargue yo no
&5 qua de esto viva, entonces lo uso para las necesidades del estudio
Mo, pero la empresa como tal, sina que legalmente el pais ests can un
salario minimo que devenga para las necesidades basicas. en estas
palabras se nota mucho conformismo por el empleo gue tienen, se
puede notar que estin en cierts medida comodas.

Se nota agradecida con |3 empresa porque le ha
permitida labaral 2 pesar de su nivel académice.
También se ve entusiasmada por los proyecios
que fiene a futurc y esperanzada en que la
empresa e pueda colaborar. La empresa dio el
fiempo necesario para la aplicacian del
instrumento, aunque debia respander a la
obligacitn de atender a las personas que

En la pregunta & se nota algo indecisa, pero al
final responde que la empresa es de la tia. lo que
en la pragunta 9, evidencia qua la empresa no se
cifid a su nivel académico para contratarla. La
empresa dio el tiempo necesario para la
aplicacién del instrumento, aunque debia
respander a a obligacién de atender alas
personas que ingresaban al negocio

Se nota conforme con |a emprasa y con el carga
que acupa. No muestra sefiales de malestia con
las pregunias del instrumento y responde.
fluidamante. La empresa dic el tismpo necesario
para a aplicacién del instrumenta. aunque debia
respander a la obligacion de atender a las
persanas que ingresaban al negario. Expresa de
manera gestual. cierto entusiasmo por las

ingresaban al negocio.

La generalidad manifiesta a través del tono de voz y de la gesticulacidn.
asi como de los inveluntarios que A el
lenguaje verbal. fue la necesidad de tener un empleo. de aprovechar la
oportunidad obtenida en la empresa actual y en esperar lo suficiente
para mejorar de condicién, sino en ese lugar, cambiando a otro que
ofrezca algo acorde con su nivel académico.

funciones que desampefia.
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Medellin: Caso de estudio Via Primavera.

£En gué nivel de estudio se
encuentra y qué cargo ooupa
en la empresa?

Con nivel técnico, en
tres anos ha ascendido
de vendedora a
administradora.

Con nivel técnica, en
afio y cuatro mesas, no
s e ha ascendido del
cargo de vendedora.

Con nivel técnico
ingrasd coma
administradora y ooupa
‘&s5a cargo por 2 anos.

Con nivel tecnoldgico y 6
meses como vendedora,
tampoco ha ascendido.

Con nivel técnica y 7 afios
de experiencia. no se le
ha ascendido del carge
de administrar.

iCree usted que ocupa el
cargo que, segin su
formacién deberia acupar?
iPor qué?

Na. porque ne hay mas
puestos. Muestra derto
«conformismo frente a
5U Cargo.

Nao, definitivamente
nada que ver con su
formacién. Se muesira
inconforme.

Si. aungque la respuesta
s contradictoria.
Estudié weterinaria,
pero también algo de
administracidn, esta
Gltima le hace
responder que si.

Se le dificultd responder.
pues evidencia que le
falta experiencia para
‘aspirar’ a ofro cargo.
An asi, la respuesta es
negativa porque se estd
farmando.

Demuestra conformismo
por la ‘oportunidad’, pero
su respuesta es negativa
porgue apenas termine la|
farmacidn aspira algo
distinio, incluso cambie

de empresa.

i5e le ha dada la oportunidad
de aprender mediante la
ejecucién de sus funciones?
0 ;la empresa se cifid a su
nivel de experiencia

Presenta una confusién
en el entendimiento de
la pregunta. pues
responde que si fue
tenida en cuenta su
formacidn y que adn no

Ha tenido la
oportunidad de
aprender mediante la
improvisacitn en casos
fortuitos. lo que ha sido
un aliciente para que la

Se va a otro extremo,
en el que la
«confratacidn se hace
inclusa sin edad para
trabajar, lo gue implica
gue el aprendizaje sea
por la experiencia en la

Responde eludiende la
pregunta, tal vez por falta
de entendiemirnio de la
misma. Finalmente
afirma que la experiencia
le ha sido un método de

La empresa le ha dada la
opertunidad de aprender
el tema de venta por
medie de la experiencia,
pero también ha
fomentado el aprendizaje

capacitaciones le ha brindado
la empresa.

no solo para el cargo,
sino para la vida. Se
desfaca la formacidn en
ofro idioma.

al cargo no ha tenido
otro tipo de
capacitaciones.

recibido pocas
instrucciones sobre el
cargo a desempedar.

tampoco le parece
relevante. le quita
impoertancia a la
cualificacin permanente.

certificada para contratarla? |era técnica pero que la |capaciten de manera \sb 1 aprendizaje efectivo para | por medio de
empresa lo tomd asi. informal. = “T' .en '\.'EI.'I-.a ¥ no incentivada. capacitationes.
administraciin.
5i ha recibido . No tuva més que la -
. - . L. De ninguna clase. solo |, . 1 Accede a capacitaciones
. cualificacién acertada, |A parte de la induccidn . induccidn al carga. pero - .
Ennumere 3 tipos de manifiesta haber especializadas en la linea

de la empresa, realmente|
hay cualificacion del
sarvicio,

Estd de acuerdo con que su
trabajo le ha permitida
alcanzar su realizacidn

profesional. SifNo -Por qué

Na desmerita lo
aprendido en el carga
pers tampaco considera
que s su realizacidn.

Deja entrever gue
aungue ha aprendido
cosas, lampoco puede
denominarlas come
realizacién profesional

Equipara la realizacidn
profesional con la
posibilidad de estudiar.
Manifiesta que el
empleo se lo permite.

Considera que parte de la
realizacidn profesional es
poder estudiar. pero
indica gque el empleo no
s |a proporciena, solo le
ayuda en parte a pagar
sus estudios-

Tiene un concepto mas
amplio gue incluye
suefios y objetes
materiales. indica que el
salario no le es suficiente
para cubrir ambas.

iEn el tiempao gue lleva en la
empresa ha tenido o tendra
posibilidades de ascender? A

Si ha tenido la
oportunidad de
ascender, una vez.

Especifica que solo hay
dos cargos, el de la
duefia y el de
vendedora. se resigna a

Recalca que la empresa
solo cuenia con dos
Cargos ¥ que no tiene
oportunidad de

Indica que los cargos son
dos y que mo ve la
posibilidad de ascenso
pere tampoco le interesa

Es contundente en que na
ha tenido la posibilidad.

pero tampaco manifiesta.
ni muesira aspiracidén de

términos de nivel salarial.
funciones, estatus y horario
laboral.

lo que su respuesta es
inacabada. Solo se
refiere al trato verbal
entre colegas mujeres y
afirma que no es
discriminatorin.

las metas son las
mismas para todas,
independientements de
SU QEnera.

si cortante.

pues su (nico compafiero
masculing, es el jefe” y
por ende tiene mejores
condiciiones que ella.

5 . . .
i 0ué cargo? que no hay manera de {Dmpﬂl!’ con quien estd pf}r el mamento porgue teneria en un futurc.
asoender. en el mis alto. piensa no ser apta.

Evidencia gue en la

empresa o laboran Aungue paces
e R e hombres. Mo interpreta argumenta que en la El orden |:!e las palabras
. la pregunta desde los . usado, deja ver que no . _
igualdad de trato entre el ; empresa si se daun hay igualdad de trat Mo tiene compafieros del
hombres y mujeres? En niveles propuestos. par |y equitativo. pues Como respuesta da un 2y guatdad de rafo. sexo masculing para

poder dar respuesta ala
pregunta.

AEn algdn momenta ha
sentido vulnerados sus
derechos como mujer?
Explique

Na hay oportunidad de
evaluar esta variable
frente al sexo opuesto,
en lo que respecta a las
mujeres. dice que si
hay un trato digno y
que, de hecho. es un
aventaja parque enfre
ellas se protegen.

Responde con un no a
SEeCas.

Con incertidumbre
evidencia que hay
vulnerabilidad en
cuanta a la carga
labaral.

Responde con un no a
SEeCas.

Si vio vulnerado su
derecha a la licencia de
maternidad, pues tenia
un contrato de prestacidn
de servicios.

iPermite el salaric que
devenga. pagar el tipo de
vivienda que desea y/lo
acceder a educacion
superior? 5i'Ma - Ambas -
ninguna

Su respuesta deja
Entrever que no asume
los gastos totales de su
educacidny que es par
es5a gue puede estudiar.

Afirma gue debe
pricrizar una de las
dos. en su caso, la
vivienda. Mo es posible
gue con su sueldo logre
acceder a ambos.

Coma la anterior, solo
accede a una, en su
casd. educacidn.

Especifica que puade
pagar un pa<o de ambas,
lo cual evidencia que no
asume la totalidad de los
costos. En su lenguaje
hay cierto conformisma.
pues no le preocupa
porgue es un trabajo
temporal

El dinero que devengale
da para acceder al
estudio, aungue también
Enuncia que no es
suficiente para asumir la
vivienda. Resalta de la
empresa, gue a veces da
una ayuda econdmica
para estudiar.

Esta de acuerdo con que su
trabajo le permite el
cubrimiento total de sus
necesidades y las de su
familia. 5ifMo -Por qué

Evidencia que no le
permite el cubrimiento
de sus necasidades
porgue no le alcanza el
dinero [no obstante no
gana un minimoy
demuestra conformidad
oon 850 y en cuanto a
la familia, relaciona que
la jornada es
extenuante y no pasa
tiempo de calidad con
su hijo.

Le alcanza para lo
NECesario pero no para
lo que quisiera y menos
para su familia, paro
miuestra actitud de
resignacion frente al
tema.

Relaciona las
necesidades de su
familia con la
posibilidad de pagar
arriendo y servicios a lo
que 5u respuesta es no.
También muestra
resignacién pues por lo
menos le alcanza para
el estudin.

Agradece gue en el
trabajo temporal gue
tiene se le pague lo
suficiente para el estudio,
no muestra aspiraciin de
crecer en la empresa. ni
de ganarse mas dinera
para contribuir con otras
necesidades de su hogar.

Relaciona el asunto
familiar con la posibilidad
de invertir en otros
proyectos, a lo que
respande que no le
alcanza. 5in embargo
manifiesta que para las
necesidades bdsicas
propias, si.
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ICT/DH-C2: FO006
Con nivel bachiller es
vendedora. no ha
ascendido pues lleva 3
MESEE.

ICT/DH-C2: FC0OT
Con nivel bachiller. ha
ascendido a adminisirar
y 5e le tuviera en cuenta
4 afios de experiencia.

Medellin: Caso de

ICT/DH-C2: FC008
Con parte del nivel
profesional es vendedora
v no ha ascendida en 2

anos.

én. Di
tudio Via Prima

ICT/DH-C2: FCO03
Con nivel profesional es
vendedora y lleva 6
meses trabajando en la
Bmpresa.

Si. su respuesta es
contundente y lo
evidencia porque hace
una evaluacion objetiva

No. aungue se muestra
confusa. Su opinidn
refleja una aspiracion
miayor, sin embargo, es
consciente de la

Su respuesta es positiva.
mas por el hecho da que
alin 52 encuentra
estudiando. pera muestra

No, porque no se
relaciona con su campo
ni nivel de estudio. En
su espontaneidad

frente a su nivel jencia que ha tenido claramente que no es su | manifiesta que le
académica. enlr.argns similares. aspiracidn de vida. agrada el cargo.
Para ambas partes de
A la primera parte de la la pregunta. la
pregunta responde que respuesta s si. Pues la
si ¥ la segunda parie se cotnrataron con un
ve complementada en | Afirma gue si pero no da [Afirma gue si pero no da | nivel bésico de
que ha sido necesario | mas detalle. mas detalle. formacidn y
ejecutar tematicas experiencia, las que ha
aprendidas en la podido aumentar
academia. mediante su labor en el
cargo.
No le brindan Accede a ofras Capacitaciones basicas
capacitaciones pero le  |formaciones a parte de la |Solo la induccién al cargo para el reconccimiente
dan el tiempa para bdsica, aunque comenta |y el manejo de la marca. de la marca,
hacerlo por su cuenta. | solo una.
Esta de acuerdo en que el Mo siente una realizacién | Admite que en el
Agradece a la empresa emplen l2ha dadul.? profesional porque Lo que proceso lento que le
- posibilidad de estudiar y . P
por el aprendizaje e hace no se conversa con | permite su salario, si
indica gue si le ha emprender |1|.|evns retas, lo que desea hacer en un |ha side posible
. por eso manifiesta que se .
ayudado a realizarse- ha realizado de 2lguna future y ese. para ella, es |realizarse
fundamental profesionalmente.
manera.
Indica que hay tres
Manifiesta que solo hay |Su respuesta estd Al ser familiar de la cargos, pers que el de
un cargo ¥ se evidencia |carpada de expectativa | duefa. piensa que a administracidn ya lo
gue no habia pensado  |frente a un ascenso. future es posible un tiene un companero por
en la posibilidad de porgue es posible que la (ascensoala lo que nove la
ascender. empresa se expanda. administracidn. posibilidad de
ascender.
El jefe es el (nico
compafiero masculing. N .
Afirma gue, cuando Nc-henecumpaljerus
N . del sexo masculing
ambos se encuentran Ma tiene companeros del para poder dar
en el establecimiento, |Como respuesta da un si sexo masculing para respuesta a la
cumplen las mismas  |cortante. poder dar respuesta a la pregunta. Responde
funciones. Mo obstante, pregunta. desde sus pares
&l tiene mayor nivel femenins.

salarial. estatus y
horario laboral

Afirma que no, pero

complementa
Responde que no, pere |Responde gue no, pere  (Responde gue no, pero ""9“'"‘“‘"?"”” quene
se atreverian pues ella
no argumenta. no argumenta. mo argumenta. L
es feminista y que por
&5 no es vulnerable y
sabe defenderse.
Es la Unica parsona que
La furma_. E;,:a QUESE | ety que el dinero :‘:Lp:z:amnguno;: los aﬁ'm::;e el dinero le
expresaindicaguane | e para 513 respue permi pagar )
se habia hecho esta estudio. L3 vivisnda as puede indicar gue no hay |ambos. pero no enuncia
pregunta. Su respuesta idla arlas una necesidad manifiesta | algo gue indique que
es afirmativa para si::mlasque &n estos aspectos y que, |asilo hace. Informa que
ambos: estudio y unl wive puede destinar el dinero (el tiempo es el gue no
vivienda. R a otres proyectos. le permite. por lo
mengs, estudiar.
T L de En sus necesidades si,
leneaspraclnnesl Solo cubre la necesidad | pero nole alzanza para
Afirma I'!I.IE le alcanza Eﬂ:.;r:“:::l;i:n, hisica de astudio, pero las de su familia, pues
para satisfacer sus B afirma que no hace nada |no puede disponer de
. . las aspiraciones hacen . N
necesidades basicas o suefie con devengar mas con el salarioque  |dinero para ello ya gue
pero para nada mas. ra's dinera lEneroI: denvenga porque no ke |se guedaria sin
¥ alcanza. cubrimiento de sus

estatus laboral.

propias necesidades.
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