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RESUMEN

Este documento muestra el proceso investigativo realizado en tres
instituciones educativas publicas de Colombia de los municipios de San Pedro de
los Milagros, Girardota y Copacabana del departamento de Antioquia,

especificamente en sus grados décimo.

La investigacion explora las caracteristicas de los encuentros y
desencuentros que se generan entre estudiantes y docentes del grado décimo
con el uso de los dispositivos moviles en las practicas escolares; en las
instituciones educativas Pio XlIlI, San Andrés y Granizada. Se revisO en los
diferentes contextos educativos las potencialidades que como medio, la
tecnologia - dispositivos moviles - ofrece a la ensefianza y al aprendizaje en su
proceso comunicativo, al igual que los riesgos de un mal entendimiento de su uso
pueden provocar, a esto se le denomino encuentros y desencuentros.
Posteriormente y de manera especifica, a través de un proceso cualitativo
apoyado por una exploracion cuantitativa, se comprendié6 como se dan los
encuentros y desencuentros en las tres instituciones educativas en sus grados
decimos, recurriendo a respuestas de estudiantes y docentes usando
instrumentos de indagacion como encuestas y entrevistas. Para su analisis se
recurrio a las categorias: competencia tecnoldgica, acceso a los DM, protocolos
de uso de DM y usos de los DM. Finalmente se consolidaron los resultados para

llegar a las conclusiones sobre el estado del tema investigado.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION, TECNOLOGIA, ENSENANZA,
APRENDIZAJE, PRACTICA DOCENTE, ENCUENTROS, DESENCUENTROS



ABSTRACT

This document shows the investigative process carried out in three
Colombian public educational institutions, in the municipalities of San Pedro,
Girardota and Copacabana, of the Antioquia Department; specifically in their tenth

grades.

The research was developed with the purpose of exploring the characteristics
the encounters and disagreements that are generated between students and
teachers of the tenth grade with the use of mobile devices, in school practices; in
the Educational Institutions Pio Xll, San Andrés and Granizada. The potentialities
that as a medium technology - mobile devices - offer to teaching and learning in
its communicative process were reviewed in different educational contexts, as
well as the risks that a misunderstanding of its use can cause. This is called
meetings and disagreements. Subsequently and in a specific way, through a
qualitative process supported by a quantitative validation, understand
how meetings and disagreements occur in the three educational institutions in
their tenth grades, drawing on responses of student and teacher using inquiry
tools such as surveys and interviews; and for its analysis, the categories were
used: technological competence, access to the DM, protocols for the use of DM
and uses of the DM. Finally, the results were consolidated to reach the

conclusions on the status of the subject under investigation.

KEY WORDS: COMMUNICATION, TECHNOLOGY, TEACHING,
LEARNING, TEACHING PRACTICE, MEETINGS, DISAGREEMENTS



INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se ha visto un marcado interés por los procesos
educativos a través de ambientes virtuales de aprendizaje como una forma de
ampliar la cobertura del sistema educativo y dar acceso a todos aquellos,
quienes, por diferentes razones, no pueden asistir a un aula de clase
convencional. En el contexto latinoamericano esto significa la ampliacion en el
acceso Yy la cobertura a la educacién (Bonilla. J., Morales, L y Buitrago, E., 2014,
p. 165)

Esta investigacidon se abord6é con el fin de comprender cuales son las
caracteristicas de los encuentros y desencuentros en el proceso de ensefianza,

derivados del uso de los dispositivos moviles y sus aplicaciones en el aula.

La incursion de la tecnologia en el proceso educativo dentro de las aulas
puede generar diferentes reacciones en los docentes. Ante la presencia de los
dispositivos moviles DM en el aula algunos pueden considerar que generan ruido
y los valoran como distractores que le impiden el logro de sus objetivos y que
deshumanizan la educacion; otros, conscientes de estar en la era digital, pueden
considerar estos moviles en sus practicas escolares como articuladores, conocen
sus bondades y beneficios en la mediacién del aprendizaje, y los ven como
aliados para generar una comunicacion y conocimiento entre estudiantes y

docentes.

Sin embargo, en las tres instituciones educativas, objeto de esta

investigacion, no se tienen claros los efectos que los DM han tenido en el



ambiente escolar. Por ello, se realizé una encuesta que revelé datos como el
tiempo de conexidn, las aplicaciones que usan con mayor frecuencia, para qué
las usan, cudl es el artefacto que mas utilizan y si éstos le aportan al conocimiento
o simplemente los usan para interactuar y comunicarse con los demas. Al igual,
se exploré las concepciones de los docentes de cada institucion, para conocer
su apreciacion frente al uso que les dan los estudiantes a los moviles en las aulas
de clase. Se identificd si la tendencia de los maestros es aprovechar estas
herramientas como mediadoras desde las cuales se puedan construir ambientes
de aprendizaje, o si por el contrario ven en ellas un agente distractor que pueden

llegar a considerar como un problema o amenaza para su proposito pedagdgico.

Ahora bien, toda vez que los medios digitales transforman las instituciones
educativas, cualquiera que entre hoy en un aula de una institucién de secundaria,
encontrara que los estudiantes dividen su atencion entre lo que sucede alli y lo
gue interrumpe o convoca desde sus DM. Entonces, con la presencia de estos
aparatos, lo que sucede en las aulas es una batalla por la atencién de los
estudiantes al docente y no al celular. Se ha vuelto una necesidad indagar si el
uso del teléfono celular en clase influye en la atencion de los estudiantes de forma
positiva o si el uso de los DM en la clase, desde la mirada del cuerpo docente, es
un obstaculo para él y para el estudiante. Asi mismo, es una necesidad, identificar
los diferentes usos que le estan dando al celular los estudiantes dentro del aula
y que posiblemente generan un desencuentro o un encuentro en el mejor de los

casos.

La investigacién se estructurd, para su desarrollo y para su presentacion, en
tres partes, la primera, denominada Presentacion de la Investigacion, contiene
tres secciones: el problema abordado y los objetivos perseguidos en la

investigacion, el marco referencial en el que se recogio la informacion relacionada



al problema y situaciones que lo ilustran para terminar con el aparte disefo
metodoldgico que contiene el procedimiento que se abordo para la investigacion,
la definicién del enfoque, la definicidn de la muestra, el disefio de los instrumentos
y las herramientas a usarse para la recoleccion de los datos. La segunda parte,
Desarrollo de la Investigacion, muestra los resultados obtenidos y la tercera
parte, Conclusiones, acompafiadas también de recomendaciones para futuros

trabajos investigativos.



PARTE 1. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

1 PROBLEMA'Y OBJETIVOS

1.1 Antecedentes

El uso de dispositivos méviles en la educacion puede contribuir en la
construccion de conocimiento, ya que con la utilizacion de estas tecnologias se
incrementan las posibilidades de interactuar entre los miembros de un grupo y se
mejora la comunicacion; por lo tanto, se difumina la barrera que separa a
docentes y discentes. La tendencia actual hacia el uso de dispositivos moéviles en
educaciéon esta enfocada a que, en el futuro, cada vez mas se utilicen estos

aparatos en las aulas y en los centros educativos y culturales. (Cantillo, C. 2012,
p. 2).

En Colombia se dan encuentros y desencuentros entre docentes y
estudiantes y se generan diferencias entre los usos reales y los usos esperados
en la utilizacion de los dispositivos moviles DM, por lo que se procede a prohibir,
en muchas ocasiones, la realizacién de préacticas escolares mediadas por TIC,

porque se considera que irrumpen en el sano desarrollo de las actividades.

Es habitual en los centros educativos de educacion primaria y secundaria en
Colombia el prohibir el uso del mévil en sus aulas. Ella viene justificada por los
malos usos que se supone que el estudiantado hace del dispositivo. En general,
estos malos héabitos estan relacionados, por una parte, con las distracciones.
(Cantillo, C. 2012, p. 8).



Las tres instituciones objeto de esta investigacion han recibido el impacto de
las tecnologias sorpresivamente, enfrentandose a nuevos desafios y maneras de
interactuar que han generado angustia e incertidumbre sobre como controlar
dicha situacion, han optado por consignar en sus manuales de convivencia las
prohibiciones del uso y porte del DM en las practicas escolares, porque creen

que ésta es la solucion.

Muchas de las instituciones educativas colombianas tienen normas de
convivencia y entre ellas se encuentran las referidas a los dispositivos moviles
gue impiden en su mayoria el uso de tales aparatos y de su entrega al jefe de

estudios en caso de un mal uso de ellos. (Cantillo, C. 2012, p.8).

Por lo anterior, conviene entender las caracteristicas de los encuentros y
desencuentros que se generan a través del uso que los docentes y estudiantes
hacen de los dispositivos méviles que portan y sus respectivas aplicaciones, y
amerita también establecer una mirada exhaustiva a las relaciones que cada
docente y estudiante construye a través de la interaccibn con los DM.
Comprender esa relacion, es factible siempre y cuando se dé un alto en los
momentos que se vivencian entre estudiantes y docentes con el uso de los

moviles, para ser analizados.

Un ejemplo de apropiacion se observa en la Institucion Educativa Pio XiII,
Granizada, San Andrés de Girardota, de caracter oficial, en el grado décimo; los
estudiantes utilizan los celulares, y para ellos se les hace indispensable portarlos
en todos los lugares donde interacttan, incluidas las instituciones educativas. Los
diferentes artefactos hacen parte de la fugacidad de la existencia humana, de su

cotidianidad y lo mas légico para ellos es usarlas tanto en su salon de clase, en



sus casas, en el parque, en sus viajes, en los puntos de encuentro, en el diay en
la noche. Para los docentes, la tecnologia en la Institucion Educativa, cuenta y
es permitida en las practicas pedagodgicas de las salas de sistemas; toda vez que
obedece a un propoésito de aprendizaje; mientras tanto se prohibe la interaccion
con los moviles dentro de las aulas; y para dicho fin, se establecen criterios que
terminan privando a la educacion de una herramienta mediadora que bien

pudiera facilitar el aprendizaje.

1.2 Definicion o planteamiento

¢Como son los encuentros y desencuentros que se generan entre
estudiantes y docentes del grado décimo con el uso de los dispositivos méviles,
en las practicas escolares; en las instituciones educativas Pio XIl en San Pedro

de los Milagros, San Andrés en Girardota y Granizada en Copacabana?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Explorar las caracteristicas de los encuentros y desencuentros que se
generan entre estudiantes y docentes del grado décimo con el uso de los
dispositivos maviles, en las practicas escolares; en las instituciones educativas
Pio XII en San Pedro de los Milagros, San Andrés en Girardota y Granizada en

Copacabana.



1.3.2 Objetivos Especificos.

Determinar el nivel de competencia tecnoldgica de los docentes y
estudiantes en el uso de dispositivos méviles y como esto ha influido en el uso

pedagodgico de las TIC en el aula de clase

Identificar la manera como los docentes y estudiantes acceden a los
dispositivos moviles y sus aplicaciones en el aula de clase en cuanto a frecuencia

y acceso a Internet.

Reconocer las concepciones que tienen los docentes y estudiantes respecto

a la pertinencia del uso de DM en el aula de clase.

1.4  Justificacién

Desde lo internacional, se hace necesario investigaciones que permitan
aprovechar las nuevas posibilidades y reconocer los riesgos que las tecnologias
emergentes dan a la comunicacion en el aula y al proceso de ensefianza

aprendizaje.

En de Colombia, se justifica la presente investigacion, pues puede ofrecer
aportes a procesos tan importantes como la construccion de lineamientos que
organismos como el MEN adelantan para lograr en Colombia una mejor

educacion apoyada por tecnologia.



En el contexto regional, Antioquia con sus proyectos publicos se ve
beneficiada, ya que necesita de muchos aportes productos de experiencias e
investigaciones que permitan la construccion de nuevas propuestas donde el eje

principal del proceso de ensefianza aprendizaje es la mediacion tecnologica

En las instituciones educativas la investigacion aporta a la consolidacion de
directrices institucionales para la construccion de manuales de convivencia y la
generacion de una nueva cultura en el proceso de ensefianza aprendizaje, donde
la tecnologia es fundamentalmente un mediador y se convierte en un paradigma
potencializador de la comunicacién entre los diferentes grupos de la comunidad

educativa

Al interior de la Universidad Pontificia Bolivariana, en el Grupo de
Investigacion Educacion en Ambientes Virtuales con sus lineas Tecnologia
Comunicacion y Educacion y Nuevos Ambientes Virtuales de Aprendizaje, brinda
posibilidades de profundizacién en nuevos conceptos como los encuentros y
desencuentros académicos mediados por la tecnologia y/o da origen a nuevas
formulaciones de proyectos de grado, como podria ser el acoso escolar

potencializado por los dispositivos moviles.

Finalmente, para los investigadores la contribucibn se da en mejor
entendimiento de los procesos investigativos y a la posibilidad de aportes

personales en las practicas docentes académicas propias



1.5 Delimitacién del estudio

El estudio de investigacion estad definido para las tres instituciones de
caracter publico que poseen acceso a la tecnologia y con unas caracteristicas
poblacionales comunes en edad, intereses, estrato socioecondmico y sin
problemas significativos de convivencia. La comprension de los encuentros y
desencuentros esta dada para los grados décimos y aunque algunos hallazgos
podrian inicialmente extenderse a otros grados, las edades de los estudiantes,
sus intereses y contenidos de las asignaturas, hacen que los resultados no

puedan extrapolarse a todos los niveles de las instituciones.

El trabajo de investigacion, se realiz6 en el pais de Colombia, en el
departamento de Antioquia, zona Norte. En lo municipio de Copacabana,

Girardota y San Pedro de Los Milagros.

Copacabana es un municipio de Colombia ubicado en el valle de Aburra del
departamento de Antioquia. Limita al sur con Guarne, al oriente con Girardota,

al norte con San Pedro de los Milagros y al occidente con el municipio de Bello.

Es importante destacar la posicién geografica en la que se encuentra ubicada
la Institucion Educativa Rural Granizada. Es una zona fronteriza entre Bello,
Copacabana y Guarne. La vereda Granizal, esta ubicada al sur de la cabecera
Municipal, en el km. 8 carretera vieja a Guarne, a 25 km aproximadamente de la
cabecera Municipal, su temperatura promedio es de 20°C, a una altura sobre el
nivel del mar de 2.180m aproximadamente. Limita al norte con el municipio de
Bello, al sur con los Municipios de Guarne y Copacabana, al occidente con Bello

y Medellin, al oriente con Medellin y Guarne.



La Institucion Educativa Rural Granizada, ofrece todos los niveles desde
preescolar hasta grado once, durante las jornadas mafiana, tarde y sabatina para
educacion de adultos y jovenes en extra edad; la poblacidén escolar atendida en
las jornadas mafana y tarde oscila entre 230 y 250 estudiantes, en cuanto a la

jornada sabatina entre 50 y 80 estudiantes.

A la institucion educativa convergen nifios, niflas y joévenes con
problematicas sociales, econdémicas, y sicolégicas que permean todo el proceso
educativo, teniendo repercusiones directas en la vida académica y social del
estudiante, nos encontramos con unas realidades tales como un porcentaje
significativo de nifios en extra edad, nifios y jévenes con necesidades educativas
especiales, unas transitorias y otras permanentes, con la limitante que la
Institucion no cuenta con un equipo interdisciplinario que pueda atender de
primera mano estas situaciones (sicéloga, educadora especial, trabajadora social
entre otros) Es una Institucion con historia en la region, lleva mas de cincuenta
aflos como escuela primaria y apenas 7 afios como Institucién en Educacién
Secundaria. (No se tiene registros historicos de afio de fundacién como escuela)
Los jovenes y nifios, una minima parte, convergen de la zona rural norte donde
se vive en lo economico del cultivo de la cebolla, el cilantro, el lulo y otra variedad
de cultivos pequefios de hortalizas, flores, de tierra fria. Al sur de la Institucion se
encuentra la mayoria de las viviendas con limites entre Bello y Medellin, es zona
de desplazamiento, con condiciones mas precarias en los servicios publicos,
zona de mucha pobreza, desempleo... La mayoria de los padres de esta zona
trabajan en servicios varios, con nivel de escolaridad en primaria y secundaria.
Es poblacion en el extracto uno y dos (Se dice que es la segunda zona

semiurbana del pais con mas poblacion de desplazados).



La Institucién Educativa Rural Granizada, dirige su accion hacia la formacion
integral de la persona, en todas sus dimensiones, en lo fisico, intelectual, afectivo,
psicomotriz, ético, espiritual, social, ludico, estético y trascendente; es por ello

que:

En la institucion se cree que la educacion es la principal herramienta para el
desarrollo y el crecimiento personal. Cree en la formacion de principios éticos
para una sociedad de personas libres y responsables y para la convivencia
pacifica. Cree en la necesidad de poner a disposicion de los estudiantes y toda
comunidad educativa, herramientas tecnoldgicas, para favorecer el aprendizaje
significativo. Cree en la necesidad de cuidar el medio ambiente para crear un
entorno adecuado para las futuras generaciones. Cree que el respeto y el buen
trato son la base de las relaciones interpersonales en la |.E. Cree que el bienestar
colectivo prevalece sobre el bienestar individual. Cree en la necesidad de darle

elementos significativos al estudiante para el autoaprendizaje.

La institucién Educativa Rural Granizada brinda una formacion integral a las
personas, promoviendo el desarrollo cognitivo, la convivencia pacifica, la libertad
de pensamiento, el liderazgo y la productividad, con una profunda conviccién
ética hacia el respeto por la vida , teniendo como base la ciencia, la tecnologia,
la cultura, la creatividad y los valores; para que sean capaces de afrontar los retos
del mundo moderno, de resolver situaciones y transformar su realidad en aras

de construir una sociedad mas justa y equitativa.

Sus instalaciones no se han ampliado y mejorado en afos. Se proyecta con
la nueva administracion politica, gestionar un nuevo lugar para construir un nuevo

colegio con condiciones aptas para la educacion de hoy. Alli los nifios y jovenes



son pocos por grupos, el de mayor cantidad no pasa de treinta, de primaria a
secundaria; son diversas sus culturas por ser zona campesina y de desplazados,
hay jévenes venidos de varias regiones del departamento y de Colombia, ha
habido comunidad indigena, afro, con diferentes creencias religiosas,
culturales... Son personas con mucha sencillez y calidad humana, carentes
algunos de afecto y mas acompafamiento familiar. Alli lo que mas hace alegrar
y motivar al docente para ir a su trabajo, asi sea zona de dificil acceso, es ese

estudiante, ese estilo y condiciones que lo hace especial.

En la parte tecnoldgica hay 30 computadores de escritorio, 30 computadores
portétiles, 50 tabletas. Una pizarra digital y tv en las seis aulas que posee; un TV
tiene servicio de parabdlica con servicios de programas educativos. La conexion

a internet, tiene cobertura para toda la Institucion.

Los encargados de la Unica sala de sistemas de la Institucion son dos
docentes para las dos jornadas, en la mafiana primaria, en la tarde secundaria.
Alli van los estudiantes cuando corresponde tecnologia e informatica. En ese
espacio también estan elementos de utilidad tecnolégica para facilitarse en
préstamos a los docentes: 4 videobeam 1 proyector, 2 grabadoras, bafles y el
servicio de la emisora, diademas de audios. Los beneficiados son 105

estudiantes de primaria y 120 secundaria.

Se utilizan los dispositivos méviles con normas establecidas desde el Manual
de Convivencia y criterios de grupo; aungue no se cuenta con zona wifi para uso
de internet para todos; el estudiante de bachillerato, se las ingenia para cuando
se requiere internet, el uso de plan de datos. Generalmente dadas las didacticas
de la clase algunos docentes también utilizan el DM sin datos para la fotografia,



para entrevistas de audio y video, para usos practicos en algunas clases que

pueden tener en cuenta ésta herramienta tecnologica.

Este uso se presenta solo en secundaria, en primaria, dadas las condiciones,
los nifios no poseen celulares. Todos los docentes hacen uso del celular y
algunos, como el docente de informatica, de ética, de artistica, espafiol, se
destacan un poco mas en el uso del DMy en darle apertura, para algunas clases
gue se pueden enriguecer con esta herramienta que no sueltan ya de la manoy
de la mirada los estudiantes y, que ven alli posibilidades de formacién educativa,

sin chocar con la norma y estableciendo criterios para su buen uso.

Se gestiona una nueva Institucién educativa con nuevas instalaciones mas
acordes a las necesidades, con mejores espacios tecnoldgicos, pedagogicos,
con buen servicio de internet que facilite la interactividad y la apertura como
puede ser, estar conectados desde los dispositivos méviles para enriquecer el

ambiente educativo cuando se necesite.

El colegio de San Andrés, estd ubicado en el municipio de Girardota, que
también forma parte de la zona metropolitana de dicho departamento. Es un
municipio de Colombia, ubicado en el valle de Aburrda del departamento de
Antioquia. Limita por el norte con los municipios de San Pedro de los Milagros y
Don Matias, por el este con los municipios de Barbosa y San Vicente, por el sur
con los municipios de Barbosa y Guarne, y por el oeste con el municipio de

Copacabana.

La Institucion Educativa San Andrés se encuentra ubicada en la Autopista

Norte, Km 25, vereda San Andrés Girardota — Antioquia.



La escuela San Andrés, funciona desde el siglo XIX con diferentes nombres;
en un principio se llamo ‘LA CORREA” infortunadamente no se encuentran
documentos confiables que permitan conocer con absoluta certeza los datos
relativos, tanto de la fecha de iniciacion de labores como de los nombres de las
personas que han tenido a cargo la direccion del establecimiento. La escuela
Rural Integrada San Andrés, fue fundada por el sefior Don Emiliano Cadavid, en

el afio de 1.900, funcion6 en una pequefia casa de bahareque.

En el afio 2004 y por disposicion de la Secretaria de Educacion
Departamental la Institucion Educativa San Andrés qued6 conformada por: El
Colegio San Andrés, La Escuela Rural La Pefia y La Escuela Rural La Matica
Parte Alta.

En el afio 2005, se reintegraron a la Institucidn las escuelas que habian sido
desligadas para atencion por cobertura, quedando conformada hasta la
actualidad por: El Colegio San Andrés, La Escuela Rural La Pefia, La Escuela
Rural La Matica Parte Alta, E. R. La Matica Parte Baja, E. R. Hernando Arturo
Castrillon Marin, E. R. Potrerito, E. R. Mercedes Abrego, E. R. El Socorro.

La primera promocién de grado once fue en el afio 2.006, con un total de 27
estudiantes egresados, los cuales ocuparon un nivel medio en resultado de las
pruebas ICFES. Es una comunidad afro descendiente y nifias y jovencitas
protegidas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en
vulneracion de sus derechos ubicadas en el internado de nifias hogar santa clara

a pocos metros de la institucion.



La vereda San Andrés son de un estrato socio-econdémico del nivel 1y 2 en
el SISBEN, sus edades son muy heterogéneas, pero en el grado décimo su
promedio de edad oscila entre 15 y 17 afios, su nivel de escolaridad es hasta
bachillerato solo un 20% de la poblacién alcanzan estudios universitarios, sus
habitantes en su mayoria se dedican al moto taxismo, operarios en las empresas
aledafas, madres sustitutas y agricultura. Por tal motivo la vereda produce, cafia

de azucar (panela), café, y pan coger.

El padre de familia en su mayoria tiene un analfabetismo digital, pero sus
hijos estan a la vanguardia con las tecnologias ya que en su mayoria tienen un
dispositivo mévil como es un teléfono celular, tableta o portéatil y a su vez manejan

redes sociales como WhatsApp y Facebook entre otras.

La Institucion Educativa San Andrés actualmente cuenta con 7 sedes
veredales (E. Rural LA Pefia vereda la palma, E. Rural Mercedes Abrego vereda
mercedes abrego, E. Rural El Socorro vereda el socorro, E. Rural Potrerito vereda
el potrerito, E. Rural Matica Parte Alta vereda matica parte alta, E. Rural Matica
Parte Baja vereda matica parte baja, E. Rural Hernando Arturo Castrillon Marin
vereda el paraiso) en primaria general 516, en su sede central 257 estudiantes,
de bachillerato un poco mas de 315 donde su grado décimo tiene 41 estudiantes

y con todas las sedes 831 estudiantes aproximadamente.

Docentes de area 38 de los cuales primaria 23 y de bachillerato 15 de estos

10 dictan clase en el grado décimo. Docentes directivos 3, distribuidos en 2



coordinadores y 1 rector, 1 docente de apoyo, 1 docente orientadora,

administrativos 1 secretaria y 1 auxiliar.

La infraestructura de la Institucion Educativa San Andrés sede principal
cuenta con 12 aulas distribuidas asi: 11 aulas regulares y 1 aula de informatica,
11 aulas tienen videobeam y su respectiva pantalla, 1 de ellas tiene un tablero
electronico, la coordinacion tiene un computador de escritorio, 2 en la secretaria,
1 enlarectoriay 12 en la sala de sistemas, 40 portatiles en 4 laboratorios méviles
de ellos 16 estan asignados a los docentes 3 en coordinacion, 1 el personero, 1
el contralor, 1 representante de los estudiantes, 1 en la emisora, 1 en el club de
nativos digitales en total son 24 portatiles asignados para un fin especifico los
otros 16 son para uso de las clases, ademas tiene 391 tablet, 31 de ellas son del
laboratorio de inglés, 10 del club de sociales y las 350 restantes para uso regular
de las areas, también hay 70 diademas para trabajar la multimedia. La Institucion
en conectividad a internet es muy favorable ya que tiene dos lineas con fibra
Optica y cada una de ellas con capacidad de 80 megas para un total de 160
megas. Ademas los Docentes, directivos y estudiantes en su mayoria cuentan

con un dispositivo movil (teléfono celular).

La Institucion Educativa Pio XIl, est4 ubicada en el municipio de San Pedro
de los Milagros, municipio que se puede ubicar en la zona Norte. Este ya no
forma parte de la zona metropolitana, pero por ser el primer municipio que se
encuentra al entrar a dicha zona, es conocido como la puerta del Norte

Antioquefio de Colombia, y “La Sixtina de Antioquia”

Es un municipio de Colombia, localizado en la subregiéon Norte del
Departamento de Antioquia. Limita por el Norte con los municipios de Belmira y



Entrerrios, por el este con el municipio de Don Matias, por el sur con los
municipios de Girardota, Copacabana y Bello y por el oeste con el municipio de
San Jeronimo. Bautizado asi como esta por los primeros fundadores, de origen

minero, en honor al principe de los apdstoles, Pedro.

Demografia de San Pedro: poblacion total: 32.000 habitantes 2018,
poblacién urbana: 16.000 y poblacion rural: 16.000. Su economia esta basada en
la agricultura de la papa, tomate de arbol, leche en su mayor renglén con
industrias lacteas como Colanta (Cooperativa Lechera de Antioquia). Otros

renglones de la economia son el ganado vacuno lechero y la Porcina.

La Institucion Educativa Pio XII del Municipio de San Pedro de los Milagros
fue fundado por el Presbitero Roberto Antonio Arroyave Vélez, en el afio de 1961
con la denominacién de Instituto de Varones Pio Xll, con el caracter de plantel

parroquial.

El establecimiento inici6 labores académicas con el quinto de preparatoria y
el primero de bachillerato en el local que actualmente ocupa la casa Pastoral en
la carrera Bolivar. EI 03 de abril de 1964 el liceo fue trasladado a su nuevo local
donde funciona actualmente. En este mismo afio obtuvo su primera aprobacién
para los cursos 1 a 3 y reconociendo el 4 de bachillerato, el cual fue aprobado en
noviembre del afio siguiente. En el mismo afio la institucion entrega su primera
promocién de bachilleres académicos y empieza a integrar personal femenino al

establecimiento.

En 1987 inici6 el proceso de renovacion curricular en forma gradual.

Simultaneamente empezo6 a funcionar la seccion en la vereda “El Tambo”, que



se convirtio en 1995 en “Unidad Educativa el Tambo”. 1989 se crea la seccién de
la vereda “San Juan”. En 1990 empieza a funcionar la seccion en la vereda “La

Palma”

El anexo de San Juan es considerado como un gran logro para la comunidad.
Desde entonces el bachillerato ha funcionado compartiendo las instalaciones de
la escuela por carecer de local propio. Esta situado en la vereda que lleva su n
nombre, localizada al occidente de la cabecera municipal; la regién presenta un
relieve accidentado y es bastante extensa. Se comunica con San Jerénimo,

Sopetran, La Lana y Poleal por camino de herradura.

Entre 1969 y 2017 se han graduado 49 promociones, que superan la cifra de
mas 3.000 bachilleres. En el afio de 1992 se logro la promocion de bachilleres en
las modalidades de artes aplicadas y agropecuario. En 1994 se inicia una nueva
modalidad en la Institucién: Ciencias humanas. Esta modalidad permite a sus
egresados llegar a la educacién superior con mas elementos o vincularse

especificamente a las actividades de tipi productivo.

En la actualidad y con 45 afios de historia ha tenido a su servicio cerca de
135 educadores, 20 rectores, 14 secretarios, 10 tesoreros, 21 celadores, 3
auxiliares de biblioteca y 12 aseadores. En 1994 se cred la coordinacién

Académica y Disciplinaria orientada hasta ahora por 8 educadores.

La Institucion Educativa Pio XII, surge con la Resolucion Numero 1499 de
febrero de 2003 por la cual se fusionan dos establecimientos educativos Pio XII,

creado por la ordenanza Nro. 13 de 964 y aprobada por resolucién departamental



namero 007314 de diciembre 03 de 1992 con grados de sexto a once de los
niveles de la basica secundaria, y la Escuela Urbana Gabriela Garcia Gonzalez

de Muanera creado por ordenanza numero 30 del afio de 1996.

El Liceo Pio Xll fue establecimiento de educacién basica académica que
liderd la ensefianza en el municipio de San Pedro en la zona urbana durante 49
afios. Las condiciones locativas favorecen notablemente los procesos de la
ensefianza y aprendizaje por las excelentes condiciones de la planta fisica y por
la dotacién de materiales didacticos en las diferentes areas del saber. Alberga
una gran poblacion estudiantil tanto del area rural como del area urbana.
Aproximadamente 280 estudiantes se desplazan en vehiculos, en motos o a pie,

dependiendo de la cercania de sus residencias.

La diversidad cultural y social de los diferentes grupos, asi como sus
manifestaciones, son de gran importancia en el programa educativo, el cual
pretende desarrollar la instituciébn acogiendo una cultura que favorezca abrir

caminos renovados de paz, con autonomia y crecimiento personal.

Cabe sefialar que la mayoria de los padres de familia pertenecen a la
comunidad sampedrefa, incluyendo tanto la parte urbana como la rural que en
su gran mayoria son exalumnos de la institucion. Aproximadamente el 8% de la
poblacion estudiantil la conforman alumnos de otros municipios del departamento
de Antioquia. Vale aclarar que se da en este momento un arribo a la institucion

de estudiantes venezolanos.



La Institucion Educativa Pio XIl, brinda el derecho a la educacion a un gran
namero de personas que pertenecen a una poblacién flotante, Ultimamente se
movilizan tanto en el area rural como urbana, transformando asi las culturas
sociales, politicas, economicas y de paso el estilo de vida, permitiendo el

intercambio de culturas.

Actualmente la Institucion Educativa Pio XllI, cuenta con sus 56 docentes, 2
coordinadores y un rector orientando las distintas propuestas y proyectos de

calidad en la educacion.

Podria decirse que acorde con la educacion colombiana, la Institucién
Educativa Pio XII pretende formar nifios, jévenes y adultos, integrados a la
sociedad, amantes de su pueblo, de sus tradiciones, capaces de responder al
desarrollo social, organizadores de un plan de estudios acorde con la realidad
socio-economica y cultural donde se requiere la participacion de los padres de
familia en todos los eventos, situaciones y compromisos que se generan en el
ambito educativo; asi como la participacion de toda la comunidad, su apoyo, su
colaboracién y su reconocimiento, ya que facilitan su articulacién con la cultura

Sanpedrefia entendida como todo lo que el hombre realiza.

La poblacion estudiantil del Pio XllI, esta conformada por 1680 estudiantes;
600 en basica primaria; 800 en basica secundaria y 280 en la jornada sabatina.
Los grados estan conformados por 40 estudiantes, algunos de 45 estudiantes;
vale aclarar que los grupos mas numerosos son los del sabatino. En la basica
secundaria, la son 25 grupos de aproximadamente 40 integrantes por grupo. En
la primaria son 500 estudiantes y el sabatino, esta conformado por 280

estudiantes; esta ultima es una poblacion mas flotante, toda vez que esta



conformada por estudiantes que laboran en diferentes frentes y con mucha

frecuencia cambian de oficios.

La poblacién estudiantil, procede, en su mayoria, de hogares muy cristianos
y con sanas costumbres morales; descendientes de padres trabajadores,
forjadores de una sociedad mas justa y humana, que garantiza la calidez de los
habitantes de este paramo del Norte Antioquefio. San Pedro de los Milagros, es
conocido como la puerta del Norte, por ser el primer municipio en la ubicacion

geografica hacia el Norte Antioquefio.

Aungue un gran numero de estudiantes pertenece al sector rural de la
poblacion, responden y cumplen con todas las actividades escolares y
extraescolares planeadas por la institucién, pues hay un buen nivel de aceptacion

de la Institucion a nivel municipal.

La Institucion cuenta con el recurso de Internet, cada sede tiene su sala de
cOmputo altamente dotada. Existen computadores de mesa, portatiles y tabletas.
Un 90% de la poblacion estudiantil dispone de su dispositivo mévil; la mayoria de
ellos con plan de datos o con el Wifi del colegio. La Institucion Educativa cuenta

con 3 tres aulas inteligentes, multifuncionales.

La Institucion Educativa, ha articulado notablemente las TIC, a las aulas y a
la parte administrativa. Dispone de la pagina web, y de una plataforma donde la
comunidad educativa puede conocer los diversos componentes, en lo
académico, disciplinario, proyeccion a la comunidad, deportivo, cultural, escuela

de padre y todo lo vinculado con la Institucién Educativa.



En un 80%, los docentes hacen usos de los dispositivos méviles en sus
metodologias y didacticas. En equipo con el Concejo Municipal, se trabaja un
proyecto llamado: “Pio Digital”’, que va por muy buen camino, y que ha sido visto
con agrado por toda la comunidad educativa, incluso por las otras instituciones

del municipio.

La Institucién Educativa Pio Xl es una instituciéon de caracter oficial, que
ofrece una educacién integral e integradora para la formacion y desarrollo
humano, cientifico y cultural, mediante una pedagogia inspirada en los principios
de democracia, participacion, liderazgo, identidad, interculturalidad, flexibilidad,
autonomia, investigacion, experimentacion, exploracion de los saberes propios

de los educandos y un curriculo con criterios de pertinencia, y contextualizacion.



2 MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado de la cuestion

En Espafia, se ha encontrado que las tecnologias podrian ser herramientas
para generar ambientes de aprendizaje, dado que propician la interactividad con
comunidades virtuales, ademas que nunca antes en la historia habia sido tan facil
la comunicacién, gracias a las mediaciones que generan las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion TIC. En contraste en la primera década del 2000
en México, después de un analisis descubren que los diferentes DM podrian
constituirse en una herramienta mediadora de aprendizaje; facilitAndose de paso
la labor del docente, quien ya puede utilizar métodos digitales y propiciar a la vez

el aprendizaje en red y que tiene como consecuencia una interaccion efectiva.

Es asi como un andlisis de las aplicaciones con las que cuentan los
smartphone (BlackBerry, IPhone, Samsung Galaxy entre otros), muestra la
utilidad que tienen y pueden darsele, para que los jovenes hagan uso de ellas
como una herramienta de apoyo en la educacion, con ello contribuir en su

rendimiento académico.

Se esta entrando colectivamente en una nueva era que ofrece enormes
posibilidades, la era de la “Sociedad de la Informacion y de una mayor
comunicacion humana”; en esta sociedad incipiente es posible generar,
intercambiar, compartir y comunicar informacion y conocimiento entre todas las
redes del mundo. (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, Ginebra,
2003 — Tunez, 2005).



Ante el impacto de estos artefactos tecnoldgicos, diferentes sociedades de
Latinoamérica modeladas por las tecnologias, se tuvo a bien crear portales donde
se demuestra el uso responsable y benéfico de las TIC, entre las que se
encuentran los siguientes portales de la Red Latinoamérica de Portales
Educativos. RELPE.

Portal en Argentina, Los Chicos e Internet. Conjunto de informaciones, datos,
relevamientos de estudios sobre videojuegos, acceso a contactos y contenidos
inconvenientes, el lenguaje en Internet y otros temas relativos al uso de TIC de

chicos, chicas y jovenes.

Portal en Argentina, Uso Responsable de las TIC, destinado a docentes
donde se muestran sugerencias a partir de diversas fuentes e investigaciones
actualizadas sobre temas como ciberbulling, privacidad de datos, proteccién de

equipos desde una mirada multiinstitucional e interdisciplinaria.

Portal en Argentina, “Tecnologias Si, Conéctate con Responsabilidad”.
Concurso para la realizacion de videos que muestra como usar computadoras,
celulares y dispositivos tecnolégicos en forma responsable. ¢ Cémo estan viendo
los portales de RELPE la cuestion del uso responsable de las TIC, que tiene como
sujetos a sus usuarios principales, los nifios, nifias y jovenes de América Latina?
¢ Qué aportes hacen para la convivencia responsable en los entornos que cada
vez mas son espacios de formacion predominante? ¢Qué propuestas estan
elaborando? ¢ A qué autores y referentes recurren? ¢ Qué respuestas, reflexiones

y miradas se pueden encontrar en sus sSitios y paginas y proyectos?



Portal en Ecuador, “Mi portal Pais”, muestra articulos, videos y espacios de
expresion y opinién para padres y chicos. Foros, consultas e intercambios a

través de correo electrénico.

Portal en Uruguay, “Uruguay Educa Pais”: muestra entre otros la bibliografia
técnica sobre conceptos de seguridad en redes y portales y soluciones de

seguridad.

Portal en Republica Dominicana, “Educando Pais que tiene entre otros

productos cOmo evitar virus en la computadora

Portal en Chile, “Educarchile”. Ademas de portal es un proyecto de difusién
con manuales, espacios de consulta, videos, blogs y espacio en las redes
sociales. (RELPE, 2010).

En Colombia, esta el portal “Colombia Aprende” con productos como:
Internet Seguro, Una Misién en Familia, Materiales y Videos y Buen Uso de la

Informacién en Internet entre Nifios y Jovenes Colombianos.

Las nuevas sociedades mediadas por las TIC y en especial las escolares han
evolucionado en comunicacion en ambitos como la convivencia escolar y la
interaccién entre los diferentes agentes del ambito educativo y en la educacion;
también hay avances significativos de los moviles como medios utiles, practicos
y oportunos donde los estudiantes no solo encuentran diversion sino también

conocimiento.



La situacion del uso de los moviles irrumpié las aulas de clase, dando otra
connotacion a las practicas escolares, donde el docente se ve enfrentado a
articular esta herramienta mediadora en su ejercicio pedagogico. Tanto que en
repetidas ocasiones, se le dificulta desempefiar el normal desarrollo de sus
temas, mientras que el estudiante estd distraido al interactuar con su movil. Y
refiriéndose a la telefonia movil Beatriz Fainholc (2011), “La herramienta de
comunicacién directa presenta un crecimiento descomunal, que como es
previsible, se constituye en una caja de resonancia de y en la vida social, cultural,

politica y econdmica de un pais o region” (p. 3).

Las redes sociales, a través de los moviles, han llegado a complementar la
comunicacién del ser humano al globalizar el mundo de las informaciones, de tal
manera, que convierten la vida misma en un espacio acelerado de interaccion
con las TIC. Se vive la cultura digital en la praxis humana que ha sentido la
necesidad de articular su pensamiento y su hacer con las nuevas tecnologias;
ahora bien, se convierte en un desafio para los gobiernos, las instituciones,

familias y para el mismo docente de prepararse para cerrar la brecha digital.

Al parecer, todos los indicios llevan a concluir que la practica del “estar
en las redes”, de pasar tiempo en ellas, induce a los aprendizajes y, con
el paso del tiempo y la maduracién propia de los adolescentes, las
configuraciones de publicacion, las “revisiones” de etiquetados de terceros
y otras formulas se constituyen en una practica mas frecuente. (UNESCO,
2014 p. 26).

Y es que el fendbmeno de los moéviles y las aplicaciones es un hecho que ha

comprometido en el caso de Colombia, al Gobierno, a los Departamentos y



Municipios, y demas entes territoriales quienes enfrentan positivamente esta
nueva forma de brindar conocimiento con unas politicas claras en el tema de las
TIC.

Es preciso entonces que los paises hagan un esfuerzo por replantear
los procesos de ensefianza y de aprendizaje a la luz de los conocimientos
recientes en el campo de la cognociencia y del potencial de estas
tecnologias. Para lograr una mas moderna y efectiva apropiacién de estas
tecnologias se promovera que los estudiantes no solo usen y se apropien de
las tecnologias, sino que las consideren objeto de andlisis y revision critica.
(UN, CEPAL, 2015, p. 13).

Por otro lado, y especificamente en el departamento del Tolima (MEN, 2005),
como un ejemplo de las acciones que se hacen en Colombia al respecto,
aceptaron la realidad que los DM invadieron todos los espacios y lugares. Estas
acciones demuestran que no solo en las practicas escolares el porte y el uso de
los DM y sus aplicaciones generan desencuentros, sino que en todos los
espacios publicos cuando les suena el celular se aislan e irrumpen sus dialogos

y concentracion en sus actividades.

No se podra dejar de pensar en los comportamientos mas conocidos: suena
el celular en medio de una clase e interrumpe el discurso de la profesora (lo que,
por una cuestion de respeto y de adecuacion al contexto, puede no ser
recomendable). Ahora: ¢es solo un problema de los estudiantes? ¢ No vemos lo
mismo entre poblacion adulta cuando vamos al cine o al teatro? (lo que implicaria,
justamente, un problema de educacién). En todo caso, no seria un problema de

“el celular en el aula”. (Santantonio, G. 2012).



En Bogot4, la capital colombiana, se considera que estamos en la plena era
digital, se interactia con los DM y sus aplicaciones en una cultura digital,
compuesta por una generacion virtual, donde obviar las tecnologias es retroceder
en la historia y se frena la evolucion de algo que es inevitable como los es el
avance e innovacion de estos tecnofactos. “Como sea, es una realidad que los
estudiantes y los profesores se estan enfrentando a practicas educativas donde
el aprendizaje se estd volviendo movil, al menos para unos pocos” (West, M.
2012)

Para esto el Ministerio de Educacion en Colombia el MEN promueve la
reduccion en las tarifas de acceso y el aumento de la banda ancha. Esto exige
profundizar las politicas publicas e institucionales. Y gracias a una serie de
alianzas y capacitaciones, en el marco del proyecto de tecnologias y medios de
comunicacién, docentes y estudiantes podran despertar el interés, desarrollar la
creatividad y familiarizarse con el uso en el aula de los medios de comunicacién

e informacién y las nuevas tecnologias. (MEN, 2005).

Los estudiantes de la era digital, permaneceran conectados y rodeados de
los diferentes artefactos, los cuales generan cambios y nuevas relaciones entre
los estudiantes y profesores, por las facilidades que permiten las nuevas
tecnologias. Para lo anterior la politica del MEN busca promover la apropiaciéon
de las TIC por parte de todos los colombianos, pues el uso responsable de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones aumenta la confianza en las
TIC, y afianza el proceso de adopcion de las mismas”. (Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones, 2011).



También el Ministerio de Educacion Nacional inici6 en el afio 2002, el
Programa Nacional de Uso de Medios y Nuevas Tecnologias con el propésito de
disefiar una politica que permitiera la articulacion de estas tecnologias con la
educacion en torno a tres ejes el de dotacion de infraestructura, con programas
como Compartel, Computadores para Educar y la Red Nacional Académica de
Tecnologia Avanzada RENATA.!

Ahora bien, lo anterior despierta una discusién entre los directamente
implicados en los ambitos educativos. Para algunos las TIC, a través de los

moviles, son herramientas mediadoras al tratarse de aprendizaje, pero también,

1 COMPARTEL. Es una filosofia de acceso universal a través de centros comunitarios de

telecomunicaciones sociales y cuyos lineamientos y alcances son dirigidos en el caso de Colombia por el
Ministerio de Comunicaciones, pretende llevar los servicios de telecomunicaciones comunitarias a todas las

cabeceras municipales, corregimientos e inspecciones de policia que carezcan de ellos

COMPUTADORES PARA EDUCAR. Es una asociacion integrada por la Presidencia de la Republica,
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el Ministerio de Educacion Nacional,
el Fondo TIC y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para promover las TIC como un factor de
desarrollo equitativo y sostenible en Colombia. Es el Programa del Gobierno Nacional que busca equidad a
través de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, fomentando la calidad de la educacion
bajo un modelo sostenible. Pone las TIC al alcance de las comunidades educativas, especialmente en las
sedes educativas publicas del pais, mediante la entrega de equipos de computo y la formacion a los

docentes para su maximo aprovechamiento.

RENATA, es la red nacional de investigacion y educacion de Colombia que conecta, articula e integra
a los actores del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion (SNCTI) entre si y con el mundo, a
través del suministro de servicios, herramientas e infraestructura tecnoldgica para contribuir al mejoramiento
del nivel de productividad, efectividad y competitividad de la produccion cientifica y académica del pais.
Tiene por objeto promover el desarrollo de la infraestructura y servicios de la red de alta velocidad, su uso y
apropiacion, asi como articular y facilitar acciones para la ejecucién de proyectos de educacién, innovacion
e investigacion cientifica y tecnolégica que propugnen por el desarrollo de la sociedad del conocimiento y

de la informacién en Colombia



existe la otra parte que piensa que los méviles son agentes distractores que

hacen ruido en las practicas pedagogicas tradicionales.

El gobierno colombiano también orienta una serie de proyectos, en las areas
de comunicacion social, educacion, salud, justicia, y competitividad. El plan
nacional decenal de educacion, Antioquia Digital, es un programa que busca la
apropiacion y uso de TIC, como una herramienta que facilita la calidad educativa
en el departamento de Antioquia, a través de la implementacion de Colegios
Digitales, y el desarrollo y uso de un metaportal educativo y acceso a Internet de

los establecimientos educativos.

La tecnologia y los artefactos no serian por si solos, herramientas y medios
para que los ambientes de aprendizaje se potencializaran si se ponen en manos
de los jovenes. Se necesita de una orientacion de un adulto responsable, que
podria ser padre de familia o profesor que se convierta en un detonante. Segun
Susana Moran (2015) en estudios realizados en el Ecuador, indica que el uso de
los celulares en los jovenes se ha incrementado como una adiccion que les
genera desconcentracion en sus actividades escolares. Mediante el analisis de
los resultados obtenidos en este pais se establece la problemética por el uso de
los celulares sin responsabilidad en los jévenes estudiantes; en la investigacion
se muestra como la DM impiden que los estudiantes alcancen el grado de
concentracion requerido para multiples actividades tales como el estudio, trabajo,
conduccidn, interaccion social, entre otros. “Es un hecho que se ha incrementado
a pasos agigantados en la ultima década. En el mundo de la oferta y la demanda
los celulares han sido el producto mas creciente debido al facil acceso del
mismo”. (Moran, S. 2015, p 71).



Segun las encuestas realizadas en dicho pais, la mayoria de jévenes
estan conscientes del problema social en el que se ha convertido el uso de
los teléfonos celulares en la actualidad, ya que, minimizan el comportamiento
social de los jovenes, los cuales prefieren interactuar con sus amigos que se
encuentran lejos de ellos, por medio del dispositivo mévil, a conversar con
amigos que se encuentran a su lado, también esto disminuye la atencion que
los alumnos prestan a las clases, pues pasan pendientes de sus celulares.
(Moréan, 2015).

Debera observarse con detenimiento, si se quiere entender la problemética,
la cantidad de tiempo que pasan los jévenes conectados a los méviles y sus
aplicaciones ya que estas generan una adiccion, en el afio 2008 se reconocio el
primer caso de adiccién a la tecnologia, esto sucedié en China; luego en los
Estados Unidos en el afio 2009 se abri6 la primera clinica para esta patologia.
En el pais asiatico se encuentra el Centro de Tratamiento de Beijing, el cual
brinda tratamiento a cerca de 2.5 millones de ciudadanos chinos con adicciones
a la tecnologia; la mayor parte de los pacientes son jovenes cuyas edades
fluctian entre los 18 y 36 afios, los cuales son internados por sus familiares para

superar estos problemas.

Otro estudio se realizO en 69 instituciones educativas de los 14
departamentos de El Salvador, y se generé con ello un marco de andlisis en el
que el celular parece ocupar el papel de gran distractor del proceso de ensefianza
aprendizaje. Segun Herberth Oliva, (2016), un estudio que se realizé entre del 6
al 23 de mayo de 2014, tiempo en el que se encuestd a 1.384 estudiantes de
tercer ciclo y bachillerato y 200 docentes de distintos puntos del pais, y derivado
de este estudio se llega a pensar que articular los artefactos, buscando ambientes

de aprendizaje, es uso ideal de las TIC. Incursionar en los avances tecnologicos



utilizandolos como una herramienta mediadora, es también ideal. Lo anterior
haria mas efectiva la labor del docente y le facilitaria el aprendizaje al estudiante
(Oliva, 2016)

A través de la investigacion realizada por Bongara, et.al. (2013), con una
muestra de 200 alumnos de segundo afo de la escuela secundaria, cerca de la
capital de Chile, se ha llegado a la conclusion que el uso del dispositivo movil con
fines educativos se ha convertido en una herramienta eficaz tanto para el docente
como para el estudiante, si se los utiliza con normas para un aprendizaje
significativo (p.28). En este estudio, con respecto a la interaccion social, los
estudiantes sefialaron que usan el celular para llegar a acuerdos, para organizar
tareas y para aclarar aspectos escolares como las principales; mientras que los
profesores utilizan dicho dispositivo para comunicarse con colegas o para

acordar actividades con los estudiantes.

Respecto a la interactividad con informacion, tanto estudiantes como
profesores sefialaron la busqueda y recuperacion como las principales
actividades escolares realizadas desde su teléfono celular. Se vislumbra un
escenario idoneo para propiciar eventos de ensefianza-aprendizaje con
mediacion de tales dispositivos. (Henriquez, P, Organista, P. y Lavigne, J.,
2013, p. 12).

En Antioquia, Colombia, se ha incursionado creativamente en la educacion,
especialmente en herramientas tecnoldgicas, articulandolas como una didactica
digital, que ha llevado el proceso de ensefianza aprendizaje a otros niveles,
permitiéndoles a los estudiantes una comunicacion. Esta comunicaciéon se ha

facilitado por los efectos de los usos de los artefactos y las aplicaciones que les



corresponden, haciendo por ejemplo, que el aprendizaje en red permita la
interaccion entre estudiantes - estudiantes y profesores - estudiantes. (Colombia
Digital, 2012)

Concretamente en Medellin, existen actualmente politicas publicas que
apuntan al uso de TIC y en diversos campos se han vinculado a las
instituciones educativas oficiales en sus programas y proyectos; por ejemplo,
Tecnoparque Colombia, red liderada. Al igual existen instituciones como El
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA que busca fomentar la innovacion y
el emprendimiento a través del desarrollo tecnoldgico. Programas como
Medellin Digital, liderado por la Alcaldia de Medellin tiene el propdsito de
facilitar y fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacibn en las diferentes comunidades, apoyandose en la
conectividad, la apropiacion, los contenidos y la comunicacién puablica (muy
especialmente con la formacion de docentes en TIC y el acondicionamiento

tecnolégico de las I.E). (Moreno, Arango, 2011, p. 18).

En Medellin se han elaborado dos estudios en colegios vy
especificamente en algunos de sus grados, sobre la apropiacién de la
tecnologia por parte de estudiantes y docentes, Don dele objetivo del primero
es: “describir las concepciones y usos educativos que le dan a los
dispositivos moviles los maestros y estudiantes de 8° y 9° del Colegio de la

UPB y del Colegio Campestre La Colina. (Bedoya, Cano y Posada, 2012)

Y segun lo menciona Bedoya, Cano y Posada, 2012: los profesores
se encuentran inmersos en un sistema que los obliga a cumplir con una
normativa sefialada en contratos y convenios laborales que se cifien al
control, a la autoridad y al mantenimiento del orden, pero que de igual
manera conocen los medios y saben de la presencia de las TIC, pues

hasta en la misma institucion les corresponde hacer planeaciones,



informes, programas, comunicados y otros, con ayuda de ellas. Es una
negacion de la realidad en el espacio del colegio, como un microuniverso
gue no parece pertenecer a la realidad del mundo contemporaneo.
(Bedoya, Cano y Posada, 2012)

También menciona dicho estudio que:

La escuela no puede ser ajena a la transformacion que se viene
presentando en la sociedad alrededor del uso de las TIC. Los jovenes
desde muy temprana edad se apropian no solo de su uso, sino que
también las intervienen (reconocen cémo funcionan [‘cacharrean”3],
aprenden a repararlas, las actualizan y llegan a prescindir de ellas cuando
aparecen otras). Se comunican con sus amigos Yy sus comparferos por
medio del celular y de Internet (Messenger, Skype, SMS, correo

electronico, entre otros). (Bedoya, Cano y Posada, 2012).

Un segundo estudio también en un colegio de Medellin analiza la
comunicacién entre docentes y estudiantes y como ellos portan y usan TIC
dentro del aula, generandose conflictos en la comunicacion. Se muestra
ademas como existen diversas concepciones acerca de las TIC que
generan una brecha comunicativa que se acrecienta por el hecho de que
existen otras circunstancias problematizadoras presentes en el quehacer

del docente y en la respuesta académica y comportamental del estudiante.

“Las necesidades comunicativas de ambos actores educativos
son diferentes y, por lo tanto, el uso y porte de TIC en el aula debe

convertirse en un tema para la reflexion y los acuerdos a través del



dialogo y el fortalecimiento de la autonomia que son promovidos
desde el modelo pedagdgico. La investigacion se realiza desde un
paradigma cualitativo, a través de la metodologia hermenéutica.
(Moreno, C. 2011).

2.2  Marco conceptual

En esta investigacion, se exploré los encuentros y desencuentros que
provocan el uso de los dispositivos méviles y sus aplicaciones en el aula, por
parte de los estudiantes de los grados décimos, de las instituciones educativas
Pio XII, Granizada, y San Andrés, y las maneras en que estos actores educativos
conciben el uso de los moéviles en su cotidianidad escolar. Por lo cual se
consideré los procesos de docentes y estudiantes en torno al uso de los méviles
en el desarrollo de las practicas escolares y la manera como los docentes y
estudiantes consideran la mediacion de dichas herramientas en las aulas. Todo
este conjunto de elementos conforma un horizonte que lleva a explorar en la

educacién misma y en los estudiantes que participan en la escuela.

Con el fin de comprender los encuentros y desencuentros entre docentes y
estudiantes alrededor de los DM en el aula, se considerd importante conocer el
nivel de competencia tecnoldgica en el manejo de DM, la manera en que acceden
a ellos y sus aplicaciones, cuales son los protocolos que se consideran validos
para su uso en el aula y que tanto son usados los DM en asuntos personales y
académicos. A continuacion, se muestra en el mapa conceptual las
subcategorias de estos conceptos, y mas adelante las definiciones de los
conceptos y subcategorias como parte de la construccion de las categorias de
analisis para la investigacion. Y en el capitulo metodologia se concreta la matriz

categorial definitiva: en relacién a los objetivos especificos perseguidos.
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Figura 1. Mapa conceptual de categorias y subcategorias

2.2.1 Competencia Techoldgica en Dispositivos Moviles

La competencia tecnoldgica en general es definida por el Ministerio Nacional

de Colombia asi:

Dentro del contexto educativo, la competencia tecnolégica se puede
definir como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas
entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las
licencias que las amparan. (MEN, 2013, p.36).



Para el MEN, las competencias se desarrollan y expresan en diferentes
niveles o grados de complejidad, y se consideran para esta investigacion como
subcategorias. El primer nivel “el momento de exploracion”, permite el
acercamiento a un conjunto de conocimientos que llevan a la posibilidad de
acceder a estados de mayor elaboracién conceptual. EI segundo nivel o
‘momento de integracion”, plantea el uso de los conocimientos ya apropiados
para la resolucion de problemas en contextos diversos. Por ultimo el tercer nivel
o “momento de innovacion”, da mayor énfasis a los ejercicios de creacion;
permitiendo ir mas alla del conocimiento aprendido e imaginar nuevas

posibilidades de accién o explicacion.

2.2.1.1 Exploracion de archivos y aplicaciones

Para la investigacion, la exploracién especifica de archivos y aplicaciones,
por parte de docentes y estudiantes, se considerd como el primer estadio por que
pasan en el proceso de la adquisicion de la competencia tecnolégica en DM El
momento de exploracion se llega al mundo de lo desconocido tratando de traer
nuevos elementos o conceptos a la mente, es fundamental en este momento el
rompimiento de los miedos y prejuicios, y como dice el MEN (2013), abrir la mente
a nuevas posibilidades, sofiar con escenarios ideales y conocer la amplia gama

de oportunidades que se abren con el uso de TIC en educacion (MEN, 2013 p.34)

En el momento de exploracion de archivos y aplicaciones los docentes y
estudiantes reconocen las posibilidades de la competencia desde el nivel basico
al avanzado, empezando a usar archivos y aplicaciones en algunos quehaceres

de su ensefianza o aprendizaje. También en este momento reflexionan sobre las



posibilidades que estos elementos les brindan para dar respuesta a sus

necesidades y a las de su contexto.

Para observar si las caracteristicas que se expresan en cada categoria y
subcategorias, se dan en docentes y estudiantes, se observo algunos
comportamientos visibles que evidencian la presencia de las caracteristicas en
estos actores de la practica docente; a estos comportamientos se le denominé

indicadores

Indicadores para docentes:

Hacer usos de las aplicaciones para identificar y abrir archivos desconocidos

Familiarizarse poco a poco con el espectro de posibilidades, desde las
bésicas hasta las mas avanzadas que ofrecen los archivos y aplicaciones en

educacion.

Reflexionar sobre las opciones que le dan ciertos archivos y aplicaciones

para responder a sus necesidades y a las de su contexto.
Diferenciar los diversos archivos y aplicaciones para darse privacidad

Indicadores para estudiantes

Explorar a través de los Dm, los diferentes archivos y aplicaciones

Desarrollar la capacidad de articular los archivos y aplicaciones a los trabajos

de clase propuestos por el profesor.

Iniciar en el conocimiento y uso de archivos y aplicaciones de los DM, como

medio de aprendizaje



2.2.1.2 Integracion

En el segundo momento, el de integracién, se desarrollan capacidades para
usar las TIC de forma autbnoma, acéa los docentes y estudiantes profundizan en
ideas e integran creativamente las TIC en los procesos educativos. Los docentes
y estudiantes llegan con saberes y experiencias previas; al explorar en el primer
momento descubren el potencial de las TIC y a medida que van ganando
confianza con las nuevas habilidades adquiridas comienzan a generar ideas e
introducir nuevas tecnologias en la planeacion, la evaluacién y las préacticas
pedagogicas. (MEN, 2013, p.34).

En este momento los docentes y estudiantes saben usar las TIC para
aprender, de manera no presencial, aprovechando recursos disponibles en linea,
tomar cursos virtuales, aprender con tutores a distancia y participar en redes y
comunidades de practica. Los docentes actualmente pueden integran las TIC en
el disefio curricular, el PEI y la gestion institucional de manera pertinente. De
manera muy importante para la comunidad, los docentes entienden las

implicaciones sociales de la inclusion de las TIC en los procesos educativos.

Especificamente como subcategoria de analisis, los docentes y estudiantes
desarrollan capacidades para usar comunidades y redes sociales, a través de los
DM, la telefonia movil y aplicaciones de moviles, de forma autbnoma; estan listos
para desarrollar ideas que tienen valor a través de la profundizacion y la
integracion creativa, generar ideas e introducir nuevas tecnologias en la
planeacion, la evaluacion y las practicas pedagdgicas, en el caso especifico del
docente. (MEN, 2013)

2.2.1.2.1 Comunidades v redes sociales




Las redes sociales o como las definen Rodriguez, M., Ibarra, M. y Barragan,
D. (2014) la sociedad red, hace que se perciba el mundo desde espacios de una
dindmica diferente, pero con una transferencia laboral, académica, politica,

industrial de manera global

Indicadores para docentes

Integrar el uso de comunidades y redes en el disefio curricular, el PEl y la

gestion institucional de manera pertinente.

Entender las implicaciones sociales de la inclusion de las comunidades y

redes sociales en los procesos educativos

Saber utilizar las comunidades y redes sociales para aprender y ensefiar, de
manera no presencial, lo que les permite aprovechar recursos disponibles en

linea, tomar cursos virtuales, aprender con tutores a distancia.

Participar activamente en redes y comunidades de practicas educativas
mediadas por los DM vy facilitar la participacién de los estudiantes en las

mismas, de una forma pertinente y respetuosa

Indicadores para estudiantes

Utilizar las comunidades y redes para aprender, de manera no presencial, y
para aprovechar recursos disponibles en linea, tomar cursos virtuales y

aprender con tutores a distancia

Propiciar espacios para el aprendizaje conjunto, la creacion colectiva, el
intercambio entre pares, con la participacion de grupos formados a través de

las comunidades y redes sociales



Ampliar el circulo social perteneciendo a diferentes redes sociales, que
permiten interactuar y adquirir informacibn que puede aportar am

aprendizaje.

2.2.1.2.2 Telefonia movil

Al hablarse de la competencia tecnologica de los docentes, en parte similar
a la de los estudiantes, es fundamental referirse a la tecnologia misma, en
especial a de los dispositivos méviles, como el celular, que por sus caracteristicas
de acceso y conectividad se han vuelto frecuente en la vida de las comunidades

académicas mundiales, no siendo Colombia la excepcion.

Dispositivo Mavil se puede definir como un aparato de tamafio pequefio, con
algunas capacidades de procesamiento, con conexion permanente o intermitente
a unared, con memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una
funcion de comunicacién telefénica, pero que puede llevar a cabo otras funciones
mas generales. El dispositivo movil de datos limitados (Limited Data Mobile
Device): son los teléfonos méviles clasicos, se caracterizan por tener una pantalla
pequefia de tipo texto y ofrecen servicios de datos generalmente limitados a SMS
y acceso WAP. El dispositivo movil de datos basicos (Basic Data Mobile Device),
se caracteriza por tener una pantalla de tamafio mediano, menu o navegacion
basada en iconos, y ofrecer acceso a correos, lista de direcciones, SMS, vy, en
algunos casos, un navegador web basico. Un tipico ejemplo de este tipo de

dispositivos son los teléfonos inteligentes o “Smartphone”.

Finalmente, el dispositivo mévil de datos mejorados (Enhanced Data Mobile
Device), se caracteriza por tener pantallas de medianas a grandes (por encima

de los 240 x 120 pixeles), navegacion de tipo stylus, y que ofrecen las mismas



caracteristicas que el Basic Data Mobile Devices con mas aplicaciones, como las
son las aplicaciones de Microsoft Office Mobile (Word, Excel, PowerPoint) y
aplicaciones corporativas usuales, en version movil, como SAP, portales intranet,

etc. Este tipo de dispositivos incluyen los S.O. como Windows Mobile.

Indicadores para docentes

Afianzar el conocimiento en el uso del teléfono movil dentro del proceso

educativo

Desarrollar actividades de apoyo a través del celular o un DM en el aula de

clase.

Fomentar el trabajo colaborativo entre estudiantes con los Dispositivos

moviles
Reconocer informacion referida al uso del celular con fines educativos.

Reconocer un amplio espectro de aplicaciones del celular y algunas formas

de integrarlas a la practica educativa
Indicadores para estudiantes

Reconocer informacién referida al uso del celular para realizar tareas y

consultas

Reconocer un amplio listado de aplicaciones del celular y algunas formas de

integrarlas en su formacion académica.

2.2.1.2.3 Aplicaciones de dispositivos Mdviles

Una aplicacién movil es un programa que se puede descargar y al que puede
acceder directamente desde su Smartphone o desde algun otro dispositivo movil

— como por ejemplo una Tablet.



Indicadores para docentes y estudiantes

Diferenciar aplicaciones que permitan tener privacidad en los DM

Afianzar el conocimiento en las mejores apps para proteger y ocultar los

archivos

Manejar de las aplicaciones en DM

2.2.1.3 Innovacion

El dltimo momento en la competencia tecnolédgica y segun el MEN es el de
la innovacién es caracterizado por poner nuevas ideas en practica, el docente
usa las TIC para crear, para expresar sus ideas, para construir colectivamente
nuevos conocimientos, incluso para construir nuevas estrategias que le permiten
redisefiar su practica docente. Los docentes en este momento, sienten confianza
en si mismos, se permiten tener errores en pro de la creacion mientras aprenden

e inspiran en sus estudiantes el deseo de ir mas alla de lo conocido.

En el momento de Innovacion los docentes son capaces de adaptar y
combinar una diversidad de lenguajes y de herramientas tecnolégicas para
disefiar ambientes de aprendizaje o de gestion institucional que respondan a las
necesidades particulares de su entorno. Estan dispuestos a adoptar y adaptar
nuevas ideas y modelos que reciben de diversidad de fuentes. Comparten las
actividades que realizan con sus compafieros y discuten sus estrategias
recibiendo realimentacion que utilizan para hacer ajustes pertinentes a sus
practicas educativas. (MEN, 2013, p.35).



En este momento los docentes tienen los criterios para argumentar la forma
en que la integracion de las TIC cualifica los procesos de ensefianza y

aprendizaje y mejora la gestion institucional.

Como subcategoria, la innovacion se caracteriza por poner nuevas ideas en
practica, se usan los DM, para expresar sus ideas, para construir colectivamente
nuevos conocimientos y para construir estrategias novedosas que le permitan
reconfigurar su préactica educativa. Los docentes inspiran a los estudiantes en el

deseo de ir mas alla de lo conocido. (MEN, 2013)

Indicadores para docentes vy estudiantes

Adaptar y combinar una diversidad de herramientas tecnoldgicas, como los
DM, para disefiar ambientes de aprendizaje o de gestion institucional que

respondan a las necesidades particulares de su entorno

Estar dispuestos a adoptar y adaptar nuevas ideas y modelos que implican

el uso de DM y que reciben de diversidad de fuentes.

Crear criterios para argumentar la forma en que la integracién de los DM
cualifica los procesos de enseflanza y aprendizaje y mejora la gestién

institucional.

Compatrtir las actividades que realizan con sus compafieros y discutir sus

estrategias, innovando con los DM en sus practicas de aprendizaje
Reconocer la innovacioén referida al uso de los DM con fines educativos.

La forma en que se expresa la competencia podra variar dependiendo del
momento o nivel de desarrollo en el que los docentes se encuentren, como su
rol, la disciplina que ensefan, el nivel en el que se desempefan, sus intereses y
sus talentos. Cada docente podra personalizar su practica afectado por la

asuncién de su competencia



2.2.2 Acceso alos Dispositivos Moéviles

2.2.2.1 Frecuenciay acceso a los dispositivos méviles

En el contexto mundial, es posible que la poblacion tenga acceso a la
tecnologia para multiples tareas de su vida. Especialmente, se ha desarrollado
tecnologia que permite una comunicacion mas efectiva. En el campo de los
dispositivos méviles, cada vez mas son las personas que tienen acceso a estos
aparatos y algunas de ellas los usan para procesos de ensefianza aprendizaje
ya sea porque han sido animados por los gobiernos o le han dado esa dedicacion

por decision propia.

Uno de los retos, de acuerdo con Javier Organista y Javier Serrano (2011),
es que la mayoria de los estudiantes dispongan y manejen algun o algunos de
los dispositivos portatiles tipicos, como laptop, tableta y smartphone, por lo que
la comunicacion y acceso a la informacién con mediacién de tecnologia son parte
esencial de su vida diaria. Sin embargo, dentro de las aulas se exponen a
modelos pedagdgicos antiguos; pero fuera de ellas ponen en practica modelos
basados en la colaboracién y la interaccién. Esta dualidad entra en franca
confrontacién con las practicas educativas tradicionales y con el proceso

educativo mismo. (Serrano, 2015)

‘En Colombia hay mas celulares que personas, segun el informe
presentado por el Ministerio TIC, al finalizar el aflo 2014, el total de abonados

a la telefonia mévil fueron 53.583.664, mientras que el nimero de habitantes



no supera los 48 millones. Lo més sorprendente es que al cierre del afio
pasado Asomovil, la empresa que relne a todas las companiias de celular en
el pais, reporté que tenia 25.785.262 usuarios de Internet movil, es decir,
mas de la mitad de los colombianos estarian usando un dispositivo
inteligente. Segun el Ministerio TIC méas de 19 millones estarian abonados
mientras que aproximadamente seis millones estarian suscritos, es decir,

gue pagan un cargo fijjo mensual” (Semana, 2015)

Pero no solo es importante reconocer que muchos de los colombianos tienen
acceso a los dispositivos moviles sino también con qué frecuencia los usan para
sus diferentes actividades personales o académicas, pudiéndose dar entre otras

opciones, frecuencia de uso, en horas al dia a la semana, semanas al mes.

Indicadores docentes y estudiantes

Acceder a programas de formacién, apropiados para mis necesidades de

desarrollo profesional, para la innovacion educativa con los DM

Manejar las tecnologias que se prestan para usos pedagdégicos, pudiendo
ser aparatos como el televisor, el proyector o el computador. Implicando el

manejo: saber prender, configurar, utilizar y mantener

Manifestar sus condiciones internautas por la facilidad de acceso que les
brinda el DM.

2.2.2.2 Conectividad de los dispositivos moviles



Datos revelados por el ministerio colombiano de TIC en el Congreso Andicom
2017, el acceso a Internet se ha democratizado en todas las regiones del pais,
revel6 que el 64 por ciento de los hogares colombianos esta conectado a la web.
Igualmente, el dispositivo mas usado para navegar en Internet es el teléfono
inteligente, con un 72 por ciento; luego se encuentra el computador portatil (38%),
PC de escritorio (38%), televisor inteligente (32%), tabletas (23%), reproductores
digitales (15%), consolas de videojuegos y por ultimo se encuentran los Kindles,

con un 2% (Tecnosfera, 2015).

El mercado de la telefonia mévil sigue aumentando de manera imparable
especialmente los dispositivos con tecnologias integradas con WiFi y VolP. El
sector que mas rapidamente esta creciendo en el mercado es el teléfono dual
con WiFi y VolP o voz sobre protocolo de Internet, es decir, los que permiten
conversaciones a través de Internet otra red basada en IP (protocolo de Internet)
(Cantillo, C. 2012)

Sergio Gonzalez, presidente de Asomoévil, asegur6é que el consumo de
datos del pais ha crecido 58 % en el ultimo ano y segun el “Reporte de
Industria  2014”, realizado por la Comisibn de Regulacibn en
Comunicaciones, CRC, las conexiones moviles son las que mayor
crecimiento presentan en Colombia. Las cifras de Internet mévil por
suscripcién mostraron un aumento del 13,31 % por encima del Internet fijo,

el cual crecio un 5,22 % (Semana, 2017)

Indicadores para docentes y estudiantes




Usar la conectividad que permita mantenerse en contacto con las redes

sociales.

Tomar conciencia de la importancia de la conectividad para poder acceder
hoy a los DM.

Procurar tener conectividad, aprovechando los planes de Internet en los

hogares o asi sea con recargas de datos y beneficiandose con el Wi Fi publico.
Hacer aprovechamiento de las redes inalambricas. (wpan, wlan, wwan)

Usar frecuentemente el WIFI, para acceder a la conectividad y hacer mas

atractivas mis clases.

2.2.3 Protocolos de usos de los Dispositivos Moviles en las I.E.

2.2.3.1 Politicas.

Es una constante muy habitual en los centros educativos de educacion
primaria y secundaria el prohibir el uso del movil en las aulas. La prohibicién viene
justificada por los malos usos que se supone que el alumnado hace del
dispositivo. En general, estos malos habitos estan relacionados, por una parte,
con las distracciones y, por otra, con el registro y posterior publicacion en la red
de imagenes en fotos o en video de humillaciones y agresiones a compafieros y
hasta al mismo profesorado. Los centros tienen normas de convivencia referidas
a los dispositivos méviles que impiden en su mayoria el uso de tales aparatos y
de su entrega al jefe de estudios en caso de un mal uso de ellos. En muchos

centros no se permite la posesion del aparato en el aula y se prohibe llevarlo al



centro educativo, pudiendo ser confiscado en cualquier momento. (Cantillo, C.
2012)

Una politica, en sentido general, sirve para definir estrategias o guias para
realizar acciones en torno a un determinado tema, o sea delimitan la actuacion
de la estrategia y si se habla de aspectos éticos o morales y tendra un caracter
de valor personal o institucional. Estas podran ser personales, institucionales o
publicas de acuerdo a su alcance. Una politica publica, por ejemplo, va mas alla:
esta relacionada con la voluntad de un gobierno que permita reglamentar o

normatizar algo para que sea un parametro de desarrollo.

Como plantean Mény y Thoening “una politica publica se presenta bajo
la forma de un programa de accién gubernamental en un sector de la

sociedad o en un espacio geografico” (Vallejo, M. 2011)

La implementacion de politicas acordes con las necesidades de educacién
de las comunidades escolares, pueden realmente transformar tanto los procesos
las TIC se usen. Los roles de docentes y estudiantes en estos nuevos ambientes
de ensefianza y aprendizaje se transforman y evolucionan para posibilitar el
acceso a la informacién y apropiacion del conocimiento disponible en los

diferentes medios

Indicadores para docentes y estudiantes

Guiar el proceso de desarrollo profesional docente para la innovacién

educativa con uso pertinente de los DM.

Conocer los tiempos y espacios que me permite la norma, para hacer uso

adecuado de los DM.



Brindar orientaciones para el manejo adecuado y oportuno de los DM.

Integrar los DM en el disefio curricular, el PEI y la gestion institucional de

manera pertinente
Integrar el trabajo del aula con el buen uso de los DM

Crear normas de uso de los dispositivos dentro del aula de clase.

2.2.3.2 Manuales de convivencia

La Ley 1620 de 2013, creo el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacién para el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. La Ley establece,
ademas: un Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar y la Ruta

de Atencién Integral para la Convivencia Escolar y sus protocolos de atencion.

Consiente de los retos que el pais tiene en cuanto a formacion constante de
la ciudadania se da origen a esta ley que promueve y fortalece la convivencia
escolar para que la cotidianidad de los estudiantes en los establecimientos
educativos aporte a su desarrollo y a su proyecto de vida. Por lo anterior, es
necesario que en estos espacios de formacion se pueda aplicar la Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia Escolar y sus protocolos, para prevenir y
mitigar las situaciones que afecten la- convivencia escolar y el ejercicio de los

derechos humanos, sexuales y reproductivos.

Dentro de las instituciones educativas en Colombia, los manuales de
convivencia son documentos fundamentales para promover el buen ejercicio de
los Derechos Humanos y sirven para regular las relaciones de los estudiantes y

demas miembros de la comunidad educativa concretando las normas y politicas



que cada institucion asume como base para la ejecucion del proyecto educativo
institucional bajo el marco de las orientaciones gubernamentales. Los manuales
de convivencia entonces, muestran como se asume el uso de DM dentro de cada

institucion educativa,

Indicadores para docentes y estudiantes

Guiar el proceso de desarrollo profesional docente para la innovacion

educativa con uso pertinente de los DM.

Conocer los tiempos y espacios que me permite la norma, para hacer uso

adecuado de los DM.
Brindar orientaciones para el manejo adecuado y oportuno de los DM.

Integrar los DM en el disefio curricular, el PEI y la gestion institucional de

manera pertinente
Integrar el trabajo del aula con el buen uso de los DM

Crear normas de uso de los dispositivos dentro del aula de clase.

2.2.4 Usos de los dispositivos méviles por docentes y estudiantes

La ciencia de la comunicacién surge en 1930, quienes utilizaban los medios
se concebian fundamentalmente como receptores pasivos, los usos eran de
acuerdo con las funciones predeterminadas y esclarecidas de los artefactos. La

teoria funcionalista reconocia el dominio del emisor sobre el receptor. La



verticalidad de los mensajes y la unidireccionalidad reducian la posibilidad de

construir una respuesta desde el emisor.

En cuanto a las practicas escolares, aquellas que pueden ser afectadas por
el uso, se toman a partir de dos contextos: el primero es el informal o de asuntos
personales, éste no lleva consigo la implicacién de funciones con parametros
establecidos institucionales, tiene relacion con valores éticos y la preservacion e
innovacion cultural; en el segundo se presenta todo aquello que se considera
forma o asuntos académicos, asumido como las acciones que se desarrollan en

instituciones y que sobrellevan implicitamente al ejercicio de una préctica.

De ahi que la propuesta trabajada por Michel de Certeau sobre la
relacion del individuo con las interfaces tecnoldgicas cobre sentido al tomar
como base los usos creativos del usuario, sosteniendo que el usuario tiene
la capacidad de asumir con libertad y autonomia, el hacer con la tecnologia
aquello que no esté previsto, transformando y desviando los servicios que
ella le ofrece. (Bedoya, p.39, 2012).

En los afios 60 y 70, desde la corriente funcionalista, se origin6 la nocion de
uso con la sociologia de los medios, basada en la imagen del receptor como
consumidor pasivo y el emisor como productor. En este modelo, el usuario
presenta una reaccion pasiva esperada ante los mensajes emitidos, en el que se
evidencia una relacion de resistencia y confrontacion, pasividad y aceptacion que

finalmente llega a una homogenizacion.



Referirse ahora al término “uso de los medios” remite a la teoria de De
Certeau (1980), en la que sostiene que los consumidores-receptores-usuarios,
llevan a cabo procesos creativos en las practicas o maneras de hacer. Las
personas realizan operaciones con multiplicidad de dispositivos tecnologicos
como el teléfono celular, inventan e innovan maneras de usarlos, mutando al
concepto prosumidores, acufiado por Albert Toffler en su libro La tercera Ola,
donde productores y consumidores interactian simultdneamente, otorgando
otras posibilidades y funciones al artefacto que no se encuentran contempladas
por los creadores o por el entorno social o cultural; usos, modos y maneras de

hacer que lo transforman en dispositivo.

La teoria de los usos marco a mediados de la década de los setenta un
momentos de ruptura fundamental ante las tesis de un receptor pasivo. Sus
creadores, Katz, Blumler y Gurevitch (1974) afirmaron que el “receptor’ no
s6lo recibia mensajes, sino que al entrar en contacto con un medio de
comunicacion buscaba satisfacer ciertas necesidades, lo cual resultaba
gratificante para él. A partir de estas tesis, se abrié una vertiente nueva donde
no solo los usos estan predeterminados por los productores de los artefactos,
sino que existian usos alternos a las posibilidades que presentaban sus
creadores; no solo se estudiaba el impacto de los mensajes en los
receptores, sino que también se valoraba lo que el “receptor” del medio
decidia hacer con el mensaje. Lo que el sujeto hiciera con los medios para
satisfacer sus necesidades constata que el receptor posee una autonomia
frente a los medios, atributo que permite hablar de un sujeto de
comunicacion, pero también de un proceso de formacion complejo de
practicas de informacién y comunicacion (teoria de los usos sociales).
Gomez, C. (2010)



Desde otra mirada diferente, y para dar una aproximacion de la definicion del
término uso se toman como punto de partida las variadas acepciones del término
mismo, con el fin de acercarse a una definicibn con la que empieza a ser
abordada la tematica: ejercicio o uso general, continuo o discontinuo, habitual o
esporadico, todas éstas estan establecidas como posibilidades disponibles para

los docentes-estudiantes-docentes, al utilizar un dispositivo fisico o abstracto.

De modo que el uso del teléfono celular como DM, se describe como una
practica ordinaria, cotidiana, que ha pasado de ser predeterminada por sus
creadores a satisfacer necesidades que se crean y se inventan de acuerdo con
factores como el tiempo, el espacio y la apropiacion. Se reconoce entonces que
“los usos se forman con la aparicion de procesos multiples de apropiacion, y aun

de modificacién de los usos previstos (Pronovost, G. 1995).

2.2.4.1 Asuntos personales

Los usuarios, en este caso, docentes y estudiantes llegaron a estructurar sus
relaciones con los dispositivos tecnoldgicos, teléfono celular, en el tiempo y el
espacio, en el contexto de su cotidianidad y de interaccion con las logicas
industriales dominantes. Esto no quiere decir que las practicas u operaciones
llevadas a cabo sean Unicamente de consumo, sus interacciones con los DM
estan ajustadas a los antecedentes personales y al mismo tiempo sociolégico en
gue se han constituido progresivamente y que son susceptibles de
modificaciones y transformaciones, lo que implica que la recurrencia de ciertas
maneras de hacer se reflejen bajo la forma de habitos cotidianos, sin dejar de
lado la posibilidad de realizar practicas especificas de resistencia a las culturales,

innovadoras o preexistentes. (Bedoya, 2012, p.41-43,).



Indicadores para docentes y estudiantes

Comunicarse con conocidos o desconocidos en el aula de clase
Realizar transacciones bancarias

Atender negocios

Solicitar y ofrece servicios personales

Distraerse con aplicaciones de entretenimiento

Usa aplicaciones multimedia para uso personal

2.2.4.2 Asuntos académicos

Gaitan et al (2005: p 13) sefialan que “Las practicas educativas forman parte
esencial del desarrollo humano; se constituyen de acuerdo con las
caracteristicas, valores y modos de ser de una cultura; y se configuran en la
interaccion que asume el lenguaje y la comunicacibn como sus mediaciones
fundamentales”. De tal forma, la practica escolar implica actuar en medio de un
contexto, en el que es obligatorio distinguir entre practica como habitos o
costumbres de la otra que esta encaminada por la reflexion y la actitud critica.
Sin embargo, cabe aclarar que estas dos visiones se complementan en el

guehacer de los docentes.

De lo anterior se puede afirmar que en las practicas pedagdgicas el maestro

elabora, desde la relacion con el estudiante experiencias de vida orientadas a



construir saber. “[...] las relaciones pedagodgicas se suelen limitar a las relaciones
especificamente escolares, por las cuales las nuevas generaciones entran en
contacto con las viejas y absorben sus experiencias y los valores historicos
necesarios, madurando y desarrollando su propia personalidad historica y

culturalmente superior” (Béhn, citado por Gaitan et al, 2005)

Referirse a practicas de ensefianza es centrar la atencion en el maestro,
quien plantea unas acciones y dinamicas con una determinada disposicion, unas
estrategias histéricamente incorporadas, pero permanentemente reconstruidas,
con el propdsito de alcanzar una serie de objetivos no siempre concordantes, por
lo tanto, produce interacciones posiblemente conflictivas entre él y sus
estudiantes. (Gaitan et al, 2005).

Gaitan et al, (2005) sefialan que al entender la practica de la ensefianza en
el aula no sélo como una actividad de transmision y adquisicion de conocimiento
es necesario enfatizar en las circunstancias y en las formas de ensefianza y
aprendizaje que se configuran en el aula; (Briones,1997 citado en Gaitan et al,
(2005):

[...] el docente debe ser un especialista en la materia que ensefia, pero,
ademas, debe ser especialista en la metodologia de la ensefianza de esa
disciplina, lo cual incluye conocimientos de disefio y desarrollo curricular,
disefio y uso de medios y materiales de instruccion y, por fin, métodos y

técnicas de evaluacion de los aprendizajes. (Gaitan et al, 2005)

2.2.4.2.1 Competencias pedaqgogicas




La competencia pedagdgica como la concibe el MEN, (2013) incluye la
capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas
tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo

profesional

Al igual que en otras competencias, en esta se encuentra un momento
explorador en el que los docentes incentivan a los estudiantes a desarrollar un
aprendizaje autbnomo y un aprendizaje colaborativo apoyados por TIC. En este
momento el docente se ve abocado a utilizar las TIC para atender sus
necesidades e intereses proponiendo soluciones a problemas de aprendizaje
concretos. Utiliza ademas las TIC para aprender por iniciativa propia y actualiza

sus conocimientos propios de su disciplina y por consiguiente su practica docente

En el uso de la tecnologia se da en un momento integrador en el que los
docentes incentivan a los estudiantes el aprendizaje autbnomo y el aprendizaje
colaborativo apoyados por TIC, y toma elementos que utiliza en sus practica
tradicional, las mezcla con nuevos elementos que ofrece las TIC Finalmente el
uso de la tecnologia posee un momento innovador donde el docente disefia
ambientes de aprendizaje mediado por TIC de manera especifica a necesidad
del aula, o sea a fin al desarrollo cognitivo, fisico, psicolégico y social del
estudiante, en este momento la exigencia es mayor pues no solo se necesita
conocer las TIC, sino también las necesidades del estudiante para asi atreverse

a crear una practica pertinente que desarrolle competencias en los estudiantes.

Indicadores para docentes vy de estudiantes




Usar DM para comunicar, representar o aclarar un contenido durante la clase

Consultar informacion referente a la sesidn durante la misma clase usando
un DM

Usar el DM como dispositivo de almacenamiento de informacién de la clase

(fotos de tablero, grabacion del profesor o el estudiante)

Plantear o participar en actividades de ensefanza o aprendizaje mediadas

por un DM

2.2.4.2.2 Desempeiio académico

El desempefio académico o rendimiento académico es la medida de la
capacidad del estudiante, es decir expresa lo aprendido lo largo de un periodo
formativo, y de igual forma expresa la capacidad que el estudiante posee de

responder a estimulos educativo, vinculandose en este caso a la aptitud.

El desempefio académico puede estar determinado por aspectos como el
grado de dificultad de la asignatura, el nUmero de evaluaciones, los espacios de
practicas o la didactica entre otros. Otros aspectos que influencian el desempefio
académico son de tipo psicologico como la poca motivacién, el desinterés o las
distracciones en clase, que pueden llegar a afectar la comprension de los

conocimientos impartidos por el docente



El desempefio académico puede estar también relacionado con la
subjetividad del docente, como la subjetividad que puede tener la correccion en
ciertas asignaturas, pudiéndose generar diferentes apreciaciones sobre los

resultados de los estudiantes y que podran afectarlos

Uno de las mdltiples formas que se tiene para alcanzar el desempefio

académico es la adopcion de habitos de estudio saludables

En Colombia se han establecido cuatro niveles de desempefio académico
para la educaciéon basica y media de acuerdo con el decreto 1290: Desempefio

Superior, Desempefio Alto, Desempefio Basico y Desempefio Bajo

Indicadores para docentes vy estudiantes

Reconocer la relacion entre el uso del DM en el aula y su desempefio

académico

Identificar ventajas y desventajas del uso de los DM en relacién con el

desempefio académico.

3 DISENO METODOLOGICO

El enfogue metodoldgico de la investigacion es cualitativo, en él, se tuvo en
cuenta la realidad de los actores en cada una de las instituciones educativas, con
el fin de identificar y explorar los encuentros y desencuentros con el uso de los
DM. Se us6 datos numéricos (porcentajes de respuestas de las encuestas) y

entrevistas y para asi poder generar inferencias



En cuanto al tipo de investigacién, ésta se ubica como exploratoria-
descriptiva, pues trata de acercarse a la comprensién de los encuentros y
desencuentros que se generan entre estudiantes del grado décimo y docentes
con el uso de los dispositivos moviles y sus aplicaciones en las practicas

escolares en las tres instituciones estudiadas.

La recoleccion de datos llevé a comprender las vivencias de los estudiantes
y docentes, que propician aproximaciones a la realidad de lo que verdaderamente
sucede alli con el tema del encuentro y desencuentro debido al uso de los DM.
De acuerdo con los planteamientos de Robert Stake (1998) esta investigacion se
reconoce como un estudio instrumental de caso, pues indaga una situacion
(concepciones y usos de los DM) para llegar a una comprension general de la

misma en las instituciones exploradas.

3.1 Participantes

La poblacion objeto de estudio son los estudiantes del grado Décimo de la
Bésica Secundaria de las instituciones educativas Pio Xl del municipio de San
Pedro de los Milagros, 180, Rural Granizada, del municipio de Copacabana, 29,
y semirural San Andrés, del municipio de Girardota, 30. Y por otro lado los

docentes que sirven los cursos de estos grados



La muestra de los estudiantes esta compuesta por 69 estudiantes del grado
decimo distribuidos asi: de la Institucion Educativa Pio XIl 28, en Granizada 16,
en San Andrés 25

@ |E PioXll
@® | E. Granizada
|.E. San Andrés

Figura 2 Distribucién muestra de estudiantes

A continuacion, se describen los estudiantes teniendo en cuenta la edad,
las préacticas, la periodicidad y uso de los DM: Los estudiantes del grado décimo
tienen entre 15 y 17 afios. Por su interaccion, se muestran inquietos con la
diversidad de temas que comparten a través de las redes, pues ellos en su
busqueda de identidad, recurren a diversas informaciones, buscan modelos para
imitar y muestran unas caracteristicas diferentes respecto al resto de estudiantes
de la comunidad educativa. Ahora bien, en su proyecto de vida exploran
diferentes caminos en los que pueden realizar como personas en su orientaciéon

profesional.

Los docentes encuestados fueron 25 de las tres instituciones, sus edades
fluctian entre los 30 y 59 afios. Se desempefian en las areas de ciencias

sociales, lengua castellana, inglés, tecnologia, matematicas y ciencias naturales;



la mayoria de ellos han recibido capacitacion en el manejo de las TIC lo que los

ha llevado a portar y usar estos DM en su cotidianidad.

3.2 Instrumentos

Para la recoleccion de informacion en la investigacion, se elaboraron dos
tipos de instrumentos: la entrevista que se aplic6 en dos momentos uno previo y
a manera de piloto exploratorio al problema de investigacion y que resolvieron 4
docentes y una posterior, ya en el desarrollo mismo de la investigacion, que se
aplicé a la muestra definida para los docentes de las tres instituciones. Como
parte de su fundamentacion tedrica del instrumento de la entrevista se tuvo en
cuenta la opcion de entrevista semiestructurada como un instrumento técnico que
tiene consonancia con el enfoque cualitativo y su teoria metodolégica, adopta la
forma de un didlogo coloquial. Es un encuentro en el que se abordan preguntas
dirigidas a explorar, en los docentes, los usos que tienen de los DM y sus
aplicaciones y que les permite o les facilita, ademas, procesos que tienen relacion
con sus practicas escolares. El investigador que conduce la entrevista lleva
consigo la responsabilidad de trabajar no sélo en las preguntas propuestas sino
también en despertar y mantener el interés en el contexto del entrevistado. Este
instrumento tiene en cuenta no solo en los usos que los participantes hacen del
DM y sus aplicaciones, sino también las concepciones que ellos tienen para
permitir una interaccion al contexto académico, y la posibilidad que existe o pueda

existir que los DM ingresen a las aulas de clase. Ver anexo 1



El segundo instrumento utilizado fue la encuesta, realizada a través de la
herramienta de Google Drive 2y que se dirigi6 a tanto a docentes como a
estudiantes, en el que se indago por la presencia de los DM como elementos
cotidianos en las practicas escolares de estudiantes y docentes, asi como por su
portabilidad y por las funciones de caracter académico que se encuentran en
ellos. Dicha presencia permiti6, desde el enfoque -cualitativo, hacer un
reconocimiento de las relaciones académicas y del lenguaje como mediador en
los procesos de aprendizaje que tienen maestros y estudiantes mediados por los

DM. Ver anexo 2

El modelo de entrevista que se utilizé para la investigacion es la entrevista
semiestructurada, con preguntas abiertas y aplicables en un ambiente de
informalidad en cada una de las instituciones educativas, las herramientas
usadas para realizar la entrevista fueron grabaciones de audio y toma de notas.
Las entrevistas fueron aplicadas a docentes de las tres instituciones. Las
preguntas que se desarrollaron obedecen a lo buscado de acuerdo a las
categorias de analisis. Previo a la aplicacion del instrumento se socializd el
objetivo de la investigacion, se revisaron los objetivos de la investigacion y las
caracteristicas de la muestra y se socializd el codigo de ética que expreso el
sentido de confidencialidad para dar confianza y seguridad. Durante la entrevista
se mantuvo el eje de cuestionamiento de la ésta, pero se dio oportunidad a
nuevos temas derivados de las respuestas y se evitd por parte del entrevistador
sesgo debido a la manera de orientar la pregunta; al finalizar la pregunta se dio

los agradecimientos y se firmo el codigo de ética.

2 En la herramienta Google Drive Formularios en Linea se ubicé el contenido de la encuesta
para estudiantes y docentes y con ayudad de imagenes digitales se orientd como diligenciarla.
Luego de ser diligenciada se uso la misma herramienta para la tabulacion



3.3 Procedimientos

La investigacion se adelantd en tres momentos: una entrevista exploratoria
con los docentes que tienen diferentes actitudes frente al uso de los DM en el
aula, una encuesta para identificar las tendencias de la poblacién en cuanto a
dominio de la tecnologia, el acceso y frecuencia de uso, los intereses y
concepciones sobre el uso de las TIC en el aula de clase y una entrevista final a
algunos de los participantes que tipifican las diferentes tendencias identificadas

mediante la encuesta.

Cabe anotar que en la investigacion cualitativa no se recolectan todos los
datos primero para luego analizarlos globalmente sino que se va explorando la
situacion a investigar y se van recogiendo e interpretando los datos durante el
proceso, asi como en el proceso se busca darle estructura a los datos
recolectados (Sampieri, et al. 2010). Por ello en el marco referencial aparece un
acercamiento inicial a las categorias, que luego se concretan al momento de

presentar y analizar los resultados.

El método de recoleccion de datos acepta una continua interpretacion de
la realidad y comprende los desencuentros e interacciones entre docentes y
estudiantes a causa de los usos reales y los usos esperados de los DM; desde
esta mirada se investigd lo que sucede en las aulas de clase donde,
posiblemente, se genera un uso inadecuado de los DM en las practicas
escolares. Los investigadores comprendieron los desencuentros e interacciones
que se dan a causa del porte y el uso de los DM y sus aplicaciones en los

ambientes escolares.



3.4 Estrategia de analisis de datos

El andlisis de los datos bajo el enfoque cualitativo se realizd paralelamente a
su recoleccion, de manera que se comenzo el acercamiento con establecimiento
inicial de las categorias de analisis presentada en el marco referencial y en la
medida en que se recolectaron los datos, la matriz se adaptdé debido a la no
presencia de varios indicadores que se habian tomado del referente tedrico
propuesto por el Ministerio de Educacion (2003). Los primeros datos de las
entrevistas exploratorias dieron lugar al disefio de las encuestas a docentes y
estudiantes de manera que se pudiera indagar sobre las diferentes tendencias y
posturas expresadas en torno a la conveniencia o no del uso de los DM en el aula
de clase, a las diferentes maneras en que unos y otros acceden a la tecnologia y
a su uso para apoyar las actividades académicas o personales dentro del aula. A

continuacion, se relaciona la matriz categorial en relacion con los objetivos:

OBJETIVO CATEGORIAS
Determinar el nivel Competencia Tecnoldgica
de competencia tecnolégica Usos de los DM
de los docentes y Acceso a los DM

estudiantes en el uso de
dispositivos méviles y como
esto ha influido en el uso
pedagdgico de las TIC en el

aula de clase

Identificar la manera Protocolo de uso
como los docentes vy Competencia Tecnoldgica
estudiantes acceden a los
dispositivos moviles y sus

aplicaciones en el aula de




clase en cuanto a frecuencia

y acceso a Internet.

Reconocer las
concepciones que tienen los
docentes y estudiantes
respecto a la pertinencia del
uso de DM en el aula de

clase.

Protocolos para el uso del DM

Tabla 1. Relacidn objetivos especificos con categorias de analisis




PARTE 2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4 HALLAZGOS Y RESULTADOS

Este capitulo presenta los datos mas relevantes de cada una de las
categorias analizadas en la investigacion, tomados tanto de las respuestas de
estudiantes como de docentes en las instituciones y grupos mencionados en el
capitulo Disefio Metodolégico. También se muestra acé la interpretacion que se

da de ellos a luz de la informacion recogida en el marco tedrico.

Los datos corresponden a los recogidos a través de las entrevistas y

encuestas.

4.1 Competencia Tecnoldgica y dominio técnico de los dispositivos

moviles

Para comprender el estado de esta categoria de analisis se pregunté a los
estudiantes de forma directa sobre su competencia tecnol6gica, como su
capacidad de exploracion de archivos y aplicaciones, manejo de comunidades y
redes sociales, telefonia mévil, aplicacion de dispositivos moviles e innovacion;
pero también se preguntd sobre otros aspectos que demuestran su competencia

tecnoldgica pero que se analizaron en otras categorias.



@ No utilizo ningun dispositive mavil
@ Ninguno de los que utilizo es mio
@ Uno es mio

@ Dos son mios

® Tres o mas

Figura 3 Propiedad de los DM

A la pregunta ¢ Cudles de las siguientes aplicaciones moviles conoces? Las
que méas suelen conocer dicen, son las TED, 17 estudiantes 37,8% le siguen
Cisco Jabber, Cisco Webex con 8 estudiantes 17,8% y Edmodo 7 15,6%; las

otras aplicaciones entre el 1 y el 3% las conocen.

Se hall6 gue los estudiantes reconocen un amplio listado de aplicaciones del

celular y algunas formas de integrarlas a su formacion académica.

Cisco WebEx... —2 (4,4 %)

17 (37.8%

7 (15,6 %)

Cisco Jabber —8(17.8 %)

Cisco Webex —3 (17.8 %)
g 3 (6,7 %)
office 2(44%)
ninguna )
polaris office %)

pdf
py —1 (2.2 %)
power point 1(2.2 %)
sky 1(2.2 %)
YouTube twitter 1(2.2 %)

Office —1(2.2 %)

vidmate, uptod. .. —1 (2,2 %)
ninguno —1 (2,2 %)

gmail —1 (2,2 %)

wikipedia —1(2,2 %)

0 2 4 6 3 10 12 14 16



Figura 4 Reconocimiento de estudiantes de aplicaciones maviles

En cuanto a ¢(Cdmo calificarias tu desempefio dentro del salon de clases
cuando usas los DM? La mayoria dicen que su desempefio es alto cuando usa
los dispositivos maviles en clase, 29 dijeron alto, 29 afirmaron que seria bésico,

8 dicen que seria bajo y solo 3, que seria superior.

A la pregunta, ¢intercambias informacion con tus compafieros de clase
usando los DM?, arrojo que lo que mas intercambian son fotos 56, lo afirma. Le
sigue 52 estudiantes que dicen intercambiar trabajos. Luego 33 comparten

musica, 31 audios, 27 videos y tres dicen que ninguna.

Lo anterior evidencia que los estudiantes intercambian fotos, trabajos,
masica, audios, videos a través de los DM con frecuencia. Y que manejan la

competencia tecnoldgica en este sentido

Musica

Fotos -56 (81,2 %)

Videos —27 (39,1 %)
Trabajes
Audios

Ninguna

Figura 3 Intercambio de informacion por parte de estudiantes



La respuesta dada por los docentes a la pregunta ¢Cudles dispositivos
moviles ha utilizado durante su permanencia en....? muestra que los dispositivos
moviles que utilizan cuando estan en su hogar son: la tableta 13 respuestas, el
celular 22, video consola 3, el portétil lo utilizan 19, lector de libros electronico
solo 3, el smart tv lo utilizan 15 y el mp3 solo 3 docentes. Ademas, respondieron
19 docentes que cuando estan en las sesiones de clase alli lo que mas utilizan
es el portatil, seguido del celular que lo usan 13 de ellos, después de estos utilizan
9 el smart tv, la videoconsola 5, la tableta solo 6, el lector de libros electronicos

1, el mp3 2, y 4 dijeron que nunca los utilizan en clase.

Ya en las actividades curriculares complementarias en las instituciones
educativas afirmaron los docentes que el DM mas utilizado es el portatil con 19
respuestas, luego le sigue el celular que lo utilizan 13 docentes, después el smart
tv 7, la videoconsola 4, la tableta 3, el libro electrénico 2, el mp3 uno y ninguno
dos de ellos. En lugares publicos fuera de la instituciéon los que mas utilizan los
docentes son el celular con 21 respuestas, después fue el portétil con 8 docentes
y latableta con 5, el smart 4, el mp3 lo utilizan 5 y dos no utilizan ninguno. Cuando
frecuentan la biblioteca de la institucion 6 docentes dicen que alli utilizan el
portéatil, el smar tv 5, el celular 4, la tableta 3, el video consola 1y el mp3 2. E

resto de docentes 9, dijeron que no utilizan ninguno de estos dispositivos méviles.

En las instituciones educativas el docente dice que en los descansos de la
jornada escolar el DM que mas utilizan es el celular con un total de 20 docentes,
luego le sigue el portatil 10 docentes y la tableta con 3 docentes. Ya en las
actividades de desarrollo institucional, 18 docentes afirman que recurren al
portétil, en segundo lugar, al celular con 14 respuestas, seguido en tercer lugar
por un Smart tv con 6 docentes, 4 la videoconsola, la Tablet con 4 respuestas y

uno dijo que no utiliza ninguno.



Por los datos anteriores se puede afirmar que los docentes de las tres
instituciones, reflexionan sobre las opciones que los dispositivos moviles les
brindan para responder a sus necesidades y a las de su contexto. Al igual
muestran un manejo de estas tecnologias para usos pedagdégicos, pudiendo ser
aparatos como el tv, el proyector, el computador, que dependiendo de su
configuracion pueden realizar diferentes actividades como escribir, editar,

graficar, animar o simular.
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Figura 6 Uso de los dispositivos Méviles por parte de docentes

Con respecto a la siguiente pregunta ¢ Cuales aplicativos utiliza o considera
conveniente utilizar en el aula?, el resultado muestra que los docentes
recomiendan de manera casi homogénea utilizar en todas las clases y en todas
las areas los siguientes aplicativos: el correo electrénico, el Google Académico,
el aula virtual, los blogs, las video conferencias, las redes sociales, los foros, los

chat, y de ultimo recomiendan Edmodo, Drobox, Playstore y traductores en



general. En esta pregunta los docentes dan a entender que diferencian los

diferentes software y aplicaciones en los dispositivos moviles.

. W Siempre WM Casislempre WM Algunas veces WM Casinunca W Nunca
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Jugar Chatear Alender una llamada de un
familiar o acudiente

Figura 7 Aplicativos convenientes en el aula
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A la pregunta si ha observado que los dispositivos moviles contribuyen a

gue los estudiantes logren un desempefio en su clase, 9 docentes afirmaron que

los dispositivos méviles contribuyen a que logren un desempefio basico. 8

docentes dicen que el desempefio es bajo, 5 dicen que es alto, y tres afirmaron

gue los DM contribuyen a que los estudiantes logren un desempefio alto en su

clase.



13. Ha observado que los Dispositivos Moviles contribuyen a que los
estudiantes logren un desempeno en su clase.

@ Superior
@ Alio

@ Basico
@® Bajo

Figura 8 Contribucién de los dispositivos al desempefio

¢ Cuéntas App tienes Instaladas? De los 25 docentes, 17 dijeron que las App
que tienen instaladas son de 5 a 20, 6 docentes tienen menos de cinco App, y
solo 2, dijeron que tienen instaladas mas de 20 App. Los docentes, entonces dan
a entender que hacen uso de las aplicaciones para identificar y abrir archivos
desconocidos en los dispositivos méviles y que conocen un amplio espectro de

las aplicaciones a través de los celulares.



14. ;Cuantas APPs tienes Instaladas?

® 5-20
® Mas de 20
O Menosde s

Figura 9 Apps instaladas

¢En qué piensan los estudiantes al descargar una aplicacion APP?, se les
pregunt6 también a los docentes y afirman que cuando los estudiantes descargan
APP ellos primero se fijan, casi siempre en el nimero de descargas que tiene la
aplicacion, en la puntuacién que le otorgan otros usuarios, en los comentarios de
otros, en la publicidad, en la tematica o titulo y por ultimo en el origen o
desarrollador de donde proviene. En segundo lugar, piensan que algunas veces
solo se fijan en la puntuacion de otros, en el nimero de descargas, en los
comentarios, en la recomendacion de amigos, en la publicidad, en el titulo o

teméatica y en el origen.

En tercer y cuarto lugar, creen que lo que mas los motiva siempre a
descargar un APP, es la recomendacién de un amigo o conocido, 7 profes
afirman esto. Y lo que menos los puede motivar a descargarla y no lo hacen

nunca es saber el origen o desarrollador del que proviene; nueve docentes creen



gue esto es lo que piensan los estudiantes para este hecho al momento de bajar
aplicaciones. Los docentes comprenden que los estudiantes tienen buen manejo

de las aplicaciones.

16. ¢En qué piensan los estudiantes al descargar una aplicacion (app)? *
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o

Figura 10 Reflexién de estudiantes frente a la descarga

4.2 Acceso alos Dispositivos Méviles

En las preguntas de esta categoria se pretendié conocer aspectos sobre
la frecuencia de uso de los DM, su acceso y su conectividad, obteniéndose los

siguientes datos.

En cuanto al acceso se pregunto, ¢ Cuantos dispositivos moviles de los
que utilizas son tuyos?, los 64 estudiantes respondieron asi, 27 de ellos
correspondiente a un 42,2% dijeron que solo tienen un solo dispositivo movil, 22
contestaron que poseen dos dispositivos moviles o sea un 34,4%, 11 estudiantes
dicen tener tres 0 mas dispositivos moviles o0 sea un 17.2% y 4 estudiantes dijo
gue ninguno de los que utiliza es suyo. 6,3%. Se evidencia entonces que los
estudiantes tienen un alto porcentaje de acceso, familiarizacién y dominio con la

tecnologia de los DM
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Figura 11 Acceso a Movil

¢ Cudles dispositivos moviles has utilizado durante tu permanencia en las
sesiones de clase de la Institucion, en los lugares publicos fuera de la institucion,
en la biblioteca, en el descanso de la jornada escolar? Ellos dijeron que, en las
secciones de clase, la tableta 23 la utilizan, el celular lo utilizan 54, siendo el
rango mas alto de uso, mientras el lector de libros electrénicos 1. En los lugares
publicos, el dispositivo mévil mas utilizado es el celular, usado 65 estudiantes y
la tableta solo 7 personas. En la biblioteca también tienden a utilizar el celular, 38

responden

gue lo requieren. En el descanso de la jornada escolar, de 69 estudiantes 59
requieren usar el celular, seguido del MP3 8 Los otros dispositivos son poco

usados
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Figura 12 Tipos de dispositivos mdviles usados

En cuanto a la frecuencia la pregunta, ¢Con qué frecuencia utilizas cada
dispositivo? 11 estudiantes responden que la tableta la utilizan todos los dias y
48 responden que no utilizan la tableta. El celular, 62 dicen que lo utilizan todos
los dias, la videoconsola, 57 dijeron no utilizarla en la institucién; o no se utilizan
en las instituciones con mucha frecuencia por diversas circunstancias como
dafos o falta de internet. El portatil 14 lo utilizan todos los dias, 6 solo los fines
de semana y festivos, 14 de una a tres veces a la semana,15 que solo de tres a
cinco veces lo utiliza en semana. Y 20 dice que no lo utiliza. El lector de libros
electrénicos, 58 dicen que no lo utiliza, 4 que todos los dias,2 que solo fines de
semana y festivos; 3 que solo de una a tres veces en semana, y 2 que de tres a
cinco veces a la semana utiliza este dispositivo. EI Smart tv, 24 dicen que lo
utilizan, 32 dicen que no lo utilizan, 5 que solo los fines de semana y festivos.
Otros 5, que una a tres veces a la semana. Y tres, que lo requieren de tres a
cinco veces por semana. El MP3 24 dicen que lo utilizan todos los dias. 33 que
no lo utilizan. 6 que solo de entre tres a cinco veces a la semana. 4 que solo los
fines de semana, y 2 que de una a tres veces lo utiliza. Finalmente, el computador
fijo de escritorio: 35 dijeron que no lo utiliza con frecuencia. Y 17 de una a tres
veces en semana, 8 dice que lo utiliza todos los dias, Y 4 que solo los fines de

semana y festivos.



Se evidencia que, al medir el uso de los dispositivos méviles dentro del
proceso educativo, se toma como indicador el alto porcentaje en el acceso y uso
del celular y la dimensién social, determinandose que el uso de ésta herramienta,
el celular, tiene un alto porcentaje de posibilidades de usarse con fines

educativos.
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Figura 13 Frecuencia de uso del dispositivo movil

La pregunta, ¢ Con qué frecuencia, en dias, utilizas dispositivos moviles para
hacer tareas del colegio? Es respondida asi: 3 dice que no utiliza, 7 dice que 2
dias, 16 dicen utilizarlo 3 dias, 12 dicen utilizarlo 4 dias, 14 dice que los cinco
dias de la semana, 6 dice que seis dias 11 estudiantes dice que los 7 dias de la
semana. De esta manera se muestra que acceden a los DM como primer medio
de conectividad, y que aprovechan sus condiciones de internautas por la facilidad
de acceso alos DM lo cual sugiere otros interrogantes frente a las maneras como

realizan estas actividades, si en consulta o por redes sociales.



Figura 14 Frecuencia en dias para el uso de tareas

En cuanto a ¢(Qué redes sociales frecuentas en....? A esta pregunta
contestaron en su mayoria utilizando el portatil: Facebook 42, ninguna 19,
Whatsapp 8, Twitter 4, Instagram 7, Skype 4, Messenger 8 y 11 afirman que
otras...Usando la tableta para ingresar a redes sociales responden que la que
mas utilizan es Facebook 22, 3 Whatsapp, 4 Twitter, 4 Instagram, 3 Skype, 6
Messenger y 5 otras y la mayoria, 40, contestan no utilizar ninguna red en la

tableta.

Al preguntarles por la red que mas frecuentan en el celular, afirman que la
primera es Whatsapp 62 estudiantes afirmaron esto, Luego Facebook 55,
después Messenger con 48, seguido de Instagram con 32, Twitter 10, 10 Skype,
2 Ninguna y 18 dijeron que otras...De utilizar el pc fijo para ingresar a redes
sociales la gran mayoria, 35, afirma que a ninguna, 28 dijeron que a Facebook,
5 que a Whatsapp, 2 que a Twitter, 4 a Instagram, 2 a Skype, 9 a Messenger y

11 a otras...De esas otras la mas frecuentada es YouTube.

Es claro que el celular es el DM preferido para ingresar a estas aplicaciones
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Figura 15 Aplicaciones frecuentadas desde un tipo de dispositivo

¢, Cuantas veces accede al celular al dia? A esta pregunta respondieron asi:
33 estudiantes que de cinco a veinte veces al dia acceden a sus celulares, 15
estudiantes dicen que su acceso al celular es de veinte a cincuenta veces, 12
estudiantes dicen que acceden de cero a cinco veces. Y otro grupo de 9

estudiantes dicen que al celular acceden mas de cincuenta veces en el dia.

@ Deceroacinco

@ De cinco a veinte

& De veinte a cincuenta
@ Mas de cincuenta

Figura 16 Veces de acceso al dia al celular

La pregunta ¢ Interactta con el celular después de las 10 de la noche?, Si 46
que son el 66,7% y No 23 que son el 33,3%. Lo que quiere decir que utilizan
hasta muy tarde de la noche el celular la mayoria de los estudiantes, los otros 23

expresaron que, por salud, por no trasnochar, por las normas de la familia, por



normas propias y porque tampoco suelen tener internet o paquete de datos. Se
evidencio entonces que la mayoria de los estudiantes acceden a DM a las diez
de la noche inclusive después, aprovechando para interactuar en las redes

sociales y en asuntos de su interés.

®si
® no

Figura 17 Interaccion nocturna con el celular

¢, Como accede al servicio de Internet desde su dispositivo mévil? Todos
los estudiantes respondieron que lo hacen mas desde el pago de un plan de
datos, 36 dijeron tenerlo, después 31 cuentan que acceden desde el servicio de
internet de su hogar y 24 afirmaron que acceden al Wi-Fi puablico o gratuito. Y uno
dijo no tener acceso. Se evidencia, segun estos resultados, que los estudiantes
procuran tener conectividad, bien sea al aprovechar los planes de internet de los
hogares, o beneficiandose del Wi-Fi publico gratuito o al realizar recargas de

datos.
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Figura 18 Forma de conectarse a Interne desde el dispositivo movil

En esta categoria se les ha preguntado a los docentes, ¢ Utiliza computador
de escritorio todos los dias de la semana? A pregunta, respondieron 10 docentes
que lo utilizan 7 dias a la semana, 6 docentes lo utilizan 5 dias a la semana,
cuatro docentes solo 4 dias a la semana, ninguno lo utiliza solo tres dias. 2 lo
utilizan 2 dias, 1 ningun dia. De estos datos se puede concluir que la gran
mayoria de docentes se familiarizan poco a poco con el espectro. Y solo hay un

docente que muestra no estar muy familiarizado con este dispositivo.

2. ¢Utiliza Computador de escritorio?
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Figura 19 Uso del computador por parte de los docentes



¢En ddénde utiliza el computador de escritorio? Los docentes encuestados
suelen utilizar el computador de escritorio en su hogar, 20 de ellos lo afirmaron
asi. 11 de ellos también afirmaron que en la institucion educativa. Tres de ellos
dice también que lo pueden utilizar en un café internet o en un lugar publico fuera
de la institucion educativa y solo 1 respondié que nunca utiliza el computador de
escritorio. De esta manera los datos muestran que los docentes empiezan a
introducir los dispositivos moviles en algunas de sus labores y procesos de

ensefianza y aprendizaje

3. ¢En ddnde utiliza el computador de escritorio?

2 respuesias

@ L3 Institucion Educativa

@ Su hogar

@ Un café Internet o un lugar plblico
fuera de la |.E.

@ En donde un amigo o familiar

@ Nunca utilize computador de
escritorio

Figura 20 Lugar de uso del computador de escritorio

A la pregunta siguiente, ¢ Cémo accede al servicio de Internet desde su
dispositivo movil? en primer lugar, los docentes de las tres Instituciones
educativas muestran que acceden al internet desde su dispositivo mévil en su
hogar con el servicio de internet, 20 de ellos lo hacen asi, en segundo lugar, 17
dicen que acceden con el pago de un plan de datos, Y en tercer lugar, dicen 11
docentes, que acceden a Wi-Fi publica o gratuita. De esta manera se evidencia

gue la mayoria de los docentes toman conciencia de la importancia que tiene la



conectividad para poder acceder hoy a los dispositivos maviles.

7. Como accede al servicio de Internet desde su dispositivo movil

25 respuestas

Wifi ptblicaogr...
Servicio de Inte..
Pago un plande...

No tengo acces...

Figura 21 Forma de acceso al servicio de internet por parte de los docentes

Los docentes con respecto a esta pregunta respondieron, ¢Cual es la
frecuencia en dias que usas los dispositivos en el centro educativo? La frecuencia
en dias que mas utilizan los dispositivos en el centro educativo con conexion a
internet lo dicen 10 docentes es siempre, 7 dicen casi siempre, algunas veces 2
y nunca 6. En cuanto al correo electrénico, siempre lo utilizan 11 docentes, 6 casi
siempre, algunas veces 4 y nunca 4 docentes. El portatil, siempre lo utilizan 9,

casi siempre 5, algunas veces 5 docentes y 6 nunca lo utilizan.

La pizarra digital interactiva dicen utilizarla casi siempre 2 docentes,
algunas veces 6 docentes y nunca 18, los recursos educativos digitales siempre
los utilizan tres docentes, casi siempre otros tres, algunas veces 16 y nunca 3.
Las redes sociales siempre la utilizan 4, casi siempre 4, algunas veces 8 docentes
las frecuentan y nunca 9 docentes no acceden a ellas. La tableta, 2 siempre la
utilizan, 5 casi siempre, 8 algunas veces, y 10 nunca la usan, el teléfono movil,

siempre lo usan 7 docentes, casi siempre 6, algunas veces 11 y nunca solo uno.



Finalmente la television y el video, casi siempre 11 docente, algunas veces 12y
2 nunca

Lo que se evidencia es que los docentes afianzan el conocimiento con uso
del teléfono maovil, dentro del proceso educativo, desarrolla actividades de apoyo,
a través del celular, de igual forma los docentes acceden a los dispositivos
moviles como primer medio de conectividad, y manifiestan sus condiciones

internautas por su posibilidad de acceso que les brindan estos dispositivos.
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Figura 22 Frecuencia diaria del dispositivo movil en la institucion, docentes

4.3 Protocolos de usos de los Dispositivos Moviles en las |.E

Para esta categoria se indago sobre aspectos relacionados con politicas
institucionales alrededor del uso de las nuevas tecnologias por parte de
estudiantes y docentes al interior de la institucion, al igual que manuales de

convivencia al respecto.



¢ TU como estudiante del grado décimo, utilizas el celular en clase sin
habértelo indicado?, ¢ Cuales considera son las dos mejores formas de proceder
del docente? se obtuvo la siguiente informacion: Las mejores formas de proceder
dicen 33 de ellos 25 dijeron que el docente deberia quitarselo mientras dure la
clase, 24 afirma que deberia indicarle que lo guarde y si insiste quitarselo, 20 dice
que deberia indicarle que lo guarde, y si insiste, hacerle una anotacion y si no lo
hace, quitarselo, 14 dicen que debe hacer una reflexion general sobre el uso de
los DM en clase, 7 que debe quitarlo y devolverlo al acudiente y uno afirma

intentar interactuar con esta herramienta.

Los resultados obtenidos en la encuesta apuntan a que los estudiantes aun
requieren de una guia que les oriente para que pueden utilizar los dispositivos
moviles cuando se los permite la norma.

Preguntar para... 33 (47,3 %)

Indicarle que lo...

Indicarle que lo...

Quitarselo mient. .. 25 (36,2 %)

Hacer una reflex....
Quitarselo y dev...
intentar interact...

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 23 Uso sin permiso del dispositivo movil en clase

En esta pregunta, los docentes respondieron asi: si los estudiantes del grado
décimo intentan utilizar el celular en clase sin habérselo indicado ¢cuales
considera son las dos mejores formas de proceder? Las dos mejores formas de
proceder para para corregir o formar, para el uso correcto del celular, en clase

cuando no se les ha indicado o permitido utilizarlos, dicen los docentes en primer



lugar, es hacer una reflexion general sobre el uso de los DM en clase, esto lo
afirman 13. Y, en segundo lugar, preguntar para que lo intenta utilizar
procediendo asi 9 docentes. En tercer lugar 5 docentes responden que les
indican a los estudiantes que lo guarde y si insisten se lo quitan. En cuarto lugar,
4 docentes les indican que lo guarde y si insiste, se le hace una anotacién. En
quinta y sexta forma, proceden a quitarselo mientras dure la clase o devolvérselo
a su acudiente. Solo un docente dijo en ultima instancia advertirle que lo guarde,
y si insiste hacerle anotacion y si no lo hace, quitarselo. Dejar el asunto para

después y no interrumpir, en este proceder ninguno contesto.

Se evidencia que los docentes de hoy estan dispuestos a contribuir con
nuevos protocolos y normas para el correcto uso del DM en clase con mutuos
acuerdos de parte y parte. Es reducido el nUmero de docentes que brindan
orientaciones de usos adecuados de los dispositivos méviles dentro de las aulas

y las practicas docentes.

9. Si los estudiantes del grado décimo intentan utilizar el celular en clase sin
habeérselo indicado ;cuales considera son las dos mejores formas de
proceder?

25 respuestas
Preguntar para. .
Indicarie gue lo... 5 (20 %)
Indicarie gque io...
Indicarle que lo...
Indicarle que lo...

Quitarselo mient...

Hacer una reflex. . 13 (52 %)

Quitarselo y dev..

Figura 24 Reaccion del docente frente al uso indebido del DM



Cuando los estudiantes intentan utilizar DM en clase sin habérselo
indicado ¢ qué actividades tienden a realizar? En las respuestas a esta pregunta,
se evidencia que los docentes se enteran en qué anda el estudiante en su DM,
qgué es lo que realizan. Saben los docentes que en su mayoria lo que hacen es
interactuar en redes sociales, 15 lo afirman que casi siempre, igual que en
musica. Ver tv o videos afirma la mayoria de docentes, que es algunas veces. Y

tomar fotos, 15 docentes dicen que algunas veces.

Realizar consultas relacionadas con las clases, 12 docentes de estas
instituciones afirman que ocurre en su mayoria algunas veces, casi nunca lo
dicen 10 docentes y nunca 3. 13 docentes afirman, que el estudiante lo que esta
haciendo algunas veces es jugar, 8 profesores afirman que esto lo hacen siempre
y nunca 1. En cuanto a chatear, 13 docentes saben que la mayoria de los
estudiantes casi siempre esté utilizando el DM, 7 dice que siempre y solo 5 que
algunas veces. 14 profesores observan que cuando atienden una llamada de
familia o acudiente, la mayoria lo hace algunas veces, 8 dicen que casi nuncay

tres que casi siempre.

Y si de honestidad se trata, el docente informa que la mayoria de los
estudiantes nunca hace trampa con los DM, esto lo afirman 12 docentes. Seguido
de 6 que dicen que casi nunca, 4 que algunas veces, y tres que casi siempre.
Para un tema muy vigente como el acoso escolar 13 docentes dicen, que nunca
para este fin utilizan el DM., 10 dicen que casi nunca, uno que algunas veces y

otro docente afirma que casi siempre.

En estas respuestas los docentes evidencian cuales son esos desencuentros
en el aula de clase, entre los usos reales y los usos esperados de los dispositivos

moviles en la practica docente, dado que varios factores afectan el buen



desarrollo de las clases como son las redes sociales, fotos, musica, navegar en
la red entre otros. Los docentes igualmente, muestran criterios para sugerir la
forma en que la integracion de los dispositivos moviles facilita el aprendizaje y

mejora la gestion escolar.
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Figura 25 Actividades realizadas con el DM, usado sin autorizacion

¢Para cuales asignaturas considera conveniente utilizar los dispositivos
moviles en el aula?, las respuestas aca son muy homogéneas para todas las
areas; al observar las graficas se ve semejanza y uniformidad, aunque es posible
tener mas apertura para los dispositivos méviles en el aula, para hacerlos parte
de las clases, de la formacion de los jévenes hoy, de una nueva educacion. En
la mayoria de los casos los docentes recomiendan en primer lugar el celular y el
portatil, seguido de la tableta, la cAmara y la videoconsola, de ultimo los juegos,

el mp3 y en todas las areas solo dos docentes dicen que ninguna.
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Figura 26 Asignaturas convenientes para el uso del dispositivo moévil en el aula

4.4 Usos de los dispositivos moviles por docentes y estudiantes

Los resultados obtenidos en esta categoria son interesantes pues no solo
muestran el uso que se les da a los diferentes dispositivos méviles, sino también

las competencias que demuestran al usarlos.

Se detecta en los resultados que el uso adecuado de los DM con fines
pedagdgicos dentro de las aulas, incentiva en los estudiantes el aprendizaje

autonomo y el aprendizaje colaborativo y eleva de paso el desempefio.

A la pregunta, ¢Cuanto tiempo como maximo utilizas en un dia estos
dispositivos?, 44 la tableta no la utilizan en un dia, 11 la usan 15 minutos, 9 entre
una y dos horas y 5 de tres a cuatro horas. Con respecto al celular, 20 dicen
utilizarlo cinco horas o seis, 18 dicen utilizarlo tres a cuatro horas, 9 entre una
hora y dos, y once entre quince minutos a una hora. La videoconsola, 52 afirman
gue no la utilizan, 7 dijeron que de quince minutos a una hora, 6 afirman utilizarla
de tres a cuatro horas, 6 entre una hora y dos, y 3 de tres a cuatro horas, solo
uno dijo que de 5 a seis horas. El portatil, respondieron 21, que no lo utilizo, 18
gue de 15 minutos a una hora, 16 afirman que de una a dos horasy 7 que de tres

a cuatro horas. Solo tres responden que utilizan este dispositivo entre cinco y seis



horas, 4 afirmaron que pueden ser mas de seis horas su utilizacion. Del lector
electronico, 57 contestan no utilizarlo, 3 dijo que si, de seis 0 mas horas, 2 de tres
a cuatro horas, 4 entre una y dos horas y tres de 15 minutos a una hora. EI Smart
Tv, 34 contestaron que no lo utiliza, 13 dijeron que, de una hora a cuatro horas,
4 dijeron que pueden seis horas 0 mas su utilidad, tres dijeron que solo lo utiliza
de 15 minutos a una hora. Y los demas anotaron que lo pueden utilizar de cinco
a seis horas. El mp3 lo utilizan entre una hora y dos solo 14, de 15 a una hora
dijeron que lo requieren solo 10 estudiantes, siete contestan que de tres a cuatro
horas y 3 que de seis horas 0 mas y 2 que de cinco a seis horas, finalmente 33
de 69, dijo que no lo utiliza. Del computador fijo, 37 informo que no lo utiliza, 13
entre una hora o mas si le da utilidad, 9 entre tres a cuatro, 8 de 15 a una hora'y
2 de cinco a seis horas dice utilizarlo. Ninguno contesto que lo utilizara de seis

horas o mas.

Segun la encuesta, es claro que el estudiante, selecciona y accede a
programas de formacion apropiados a sus necesidades de desarrollo educativo,

haciendo un alto uso de los DM (los celulares).
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Figura 27 Tiempo maximo diario de uso del dispositivo movil



Para la pregunta, ¢Utilizas cada dispositivo mévil para...? En cuanto a de
chatear en estos dispositivos, 66 estudiantes contestaron que lo hacen desde el
celular, en segundo lugar, desde el portatil 14, tercero, 8 desde la tablet y no
utilizé, ninguno. Al escuchar musica, 64 afirman hacerlo desde el celular, 17
desde el portatil, 6 desde la tableta y 1 no utilizé. Para ver videos, 58 responden
que los observaban desde su celular, 19 desde el portétil, 5 en la Tablet y 3 no
los utilizo. Para tomar fotografias, 68 suelen hacerlo desde el celular, 4 desde su
portétil, 5 desde su tableta y uno no utiliza. Cuando se trata de hacer las tareas y
consultas de temas, 56 estudiantes recurren al celular, 31 al portétil, 9 a la tableta
y dos no utiliza ninguno. Al utilizar los dispositivos para el juego, 49 dijeron
hacerlo desde el celular, 19 desde el portétil, 13 desde la tableta y 9 no le gusta
utilizar ninguno. Para estar en redes sociales, 65 esta desde su celular, 16 desde
el portétil, 4 desde la tableta y 2 no los utiliza. Para comunicarse con la familia,
66 lo hace desde el celular, 4 lo hacen desde el portatil y la tableta y tres no los
utiliza. Al momento de comunicarse con los docentes, 42 estudiantes lo hacen
desde el celular, 25 no lo hace por ningin medio, solo 4 y tres por el portéatil y la
tableta Afirman 28 que, para ubicarse con sus amigos desde un GPS, utilizan el
celular, otros 43 no suelen utilizar este medio, y solo dos utilizan la tableta, el
portatil ninguno. Para hacer nuevos amigos 49 dicen utilizar el celular, desde la
tableta 10 y 11 dicen no utilizar estos medios. Ya para otras actividades, 39
utilizan el celular, 28 no utiliza ninguno, 21 la tableta y 21 el portatil. Los
resultados evidencian entonces que, los estudiantes hacen mdltiples usos para
asuntos personales, segun lo muestra la gréfica.
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Figura 28 Dedicacién de uso del dispositivo movil

Con respecto a la siguiente pregunta, ¢ Con qué frecuencia, en dias, utilizas
dispositivos mdviles para atender asuntos personales? El 46,4 % 32, dicen que
utilizan 7 dias los dispositivos moviles para atender sus asuntos personales, 10
afirman que cinco dias, 9 que tres dias, 8 que 2 dias, 7 que cuatro dias, uno que

6 dias, 1 que un dia, uno que cero dias.

1(14%)  1(1.4%)

0 1

Figura 29 Frecuencia de uso en dias de DM para asuntos personales

A la pregunta, ¢ Intentas utilizar dispositivos moéviles para asuntos distintos a

la clase? 26 estudiantes contestaron que unas pocas veces en la mitad de las

clases los utilizaban, 16 en la mitad de las clases, 12 menos de la mitad, la mitad



0 méas 11y en la mitad de las clases solo 4. En algunas clases 24, menos de la
mitad 15, 14 dicen que en algunas clases, 9 que la mitad o mas y solo 7 que en
algunas clases. Finalmente 30 responden que ninguno los utiliza, 23 afirman que

unos pocos, 5 que menos de la mitad, 7 que la mitad o mas y nunca solo 4.
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Figura 30 Intento de uso del Dm para asuntos diferentes a la clase

Con respecto a los DM en clase, respondieron asi a la siguiente pregunta.
Cuando intentas utilizar el DM en clase sin habérselo indicado ¢qué actividades
tiendes a realizar? Ver o interactuar en redes sociales respondieron que algunas
veces 20 estudiantes, casi siempre 16, 12 que nunca se meten, 9 casi nuncay 8
siempre. Escuchar musica 25 dice que algunas veces, 14 que casi siempre, 11
gue casi nunca, 7 que siempre y 9 dice no escuchar nunca. Ver tv o videos, 2
dicen que siempre lo hacen, 4 casi siempre, 15 algunas veces, 19 casi nunca y
25 nunca. Tomar una foto o verlas sin habérselo indicado, 5 respondieron que
siempre, 7 casi siempre, 33 algunas veces, 12 casi nunca y 8 nunca. Hacer
consultas que se relacionen con la clase, 5 dicen que consultan siempre, 10 casi
siempre, 33 algunas veces, 13 casi nunca y solo 6 no hacen consulta. Jugar en
algin momento de la clase 3 dicen que siempre, 9 casi siempre, 25 algunas
veces, 11 casi nunca y 19 dicen que nunca juegan en dispositivos moviles.
Chatear 14 afirman que siempre, 15 casi siempre, 22 algunas veces, 11 casi

nunca y 8 nunca chatea. Atender llamadas a familiares 6 dicen que siempre lo



hacen, 6 casi siempre, 26 algunas veces, 20 casi nunca y nunca solo 8. Atender
llamadas diferentes a un familiar 4 de ellos dicen que siempre, casi siempre 3,
algunas veces 21, casi nunca 17 y nunca atienden llamadas a alguien diferente
a la familia 21. Cuando se les cuestiona si hacen trampa con estos dispositivos,
40 contestan que nunca lo hacen, 13 dicen que casi nunca, 19 que algunas veces
la han hecho, 2 que casi siempre y 1 dice que siempre hace trampa. En cuanto
al acoso escolar a través de estos medios, 55 estudiantes afirman que nunca lo

hacen, 8 casi nunca, 1 algunas veces, 1 casi siempre y uno siempre.
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. lar en una
clase de...? 38 estudiantes afirman que acceden al celular en matematicas al
menos una vez en cada clase, 11 que, hasta cinco veces, 2 que, entre seis y diez
veces, 1 dijo que accede mas de diez veces y 17 responden que nunca. En clase
de tecnologia, 41 dijeron que al menos una vez en cada clase, 6 que, hasta cinco
veces, uno dijo que, entre seis y diez veces, solo uno que diez veces o masy 20
afirman que nunca. En quimica, 39 afirmaron que al menos una vez en cada
clase, 7 dicen que, hasta cinco veces en cada clase, 1 que de seis a diez veces
accede, ninguno dijo hacerlo mas de diez veces y definitivamente no accede lo

afirmaron 22 estudiantes.



En fisica, 35 estudiantes al menos una vez en cada clase, 6 responden que
hasta cinco veces y 28 dijeron que nunca acceden. En ética dicen 32 que al
menos una vez en cada clase,14 que unas cinco veces en cada clase, 4 que
entre seis y diez veces, 2 que mas de diez veces y 16 que nunca accede. En
clase de religion dicen acceder 38, 9 dice que cinco veces en cada clase, 5 dicen
que acceden entre cinco y diez veces, solo uno mas de diez veces y 16 nunca
acceden. En clase de educacion fisica 34 dicen al menos una vez, 6 hasta cinco
veces, 2 dicen que hasta 5 veces y 26nunca. En clase de sociales 34 estudiantes

al menos una vez, 4 hasta cinco veces y 31 nunca dicen.

En espafiol 35 al menos una vez, 11 hasta cinco veces, 3 entre seis y diez
veces, 2 mas de diez veces y 17 nunca acceden. En ingles 35 dicen que al menos
una vez, 7 que hasta cinco veces, 2 entre seis y diez veces, 2 mas de diez veces
y 23 nunca accede. Los resultados obtenidos registran una frecuencia muy

relativa de acceso a los DM en las diferentes clases.
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Figura 32 Veces minimas que se accede al celular en clase de, estudiantes




Con respecto a ¢ Cuantos estudiantes estan en el grupo de Whatsapp del
salon?, los datos muestran que mas de la mitad, 24 estudiantes, de los tres
grupos de los tres colegios tienen grupo en Whatsapp lo que corresponde a un
34,8%. 17 dicen que no hay grupo del salon y 16 dicen que solo faltan los que no
tienen celular, 6 dicen que la mitad, 4 que menos de la mitad y 2 dicen que todos.
Lo anterior quiere decir que influyen muchos factores, como en el caso de la
Institucion Granizada, que no hay internet, la poblacion en su mayoria es de zona
de desplazamiento. Se infiere ademas a partir de la encuesta, que el grupo de

estudiantes, objeto de la investigacion, pertenecen a grupos de redes sociales.

@ No hay grupe del salon
@ Menocs de |la mitad
» La mitad
@ Mas de la mitad
@ Solo faltan los que no tienen celular
@ Todos

Figura 33. Estudiantes que estan en grupos de whatsapp en el sal6n

En la pregunta, ¢ Crees que los DM son un agente distractor dentro del aula
de clase?, los resultados muestran que los jovenes que caminan inmersos en la
tecnologia del DM y en el uso e interaccion con los servicios que ofrece de toda
indole y mucho mas, contradictoriamente dejan ver que no saben mucho de la
importante utilidad de estos aparatos para su educacion; sino que, igual que los

profesores desde los manuales de convivencia, los ven como agente distractor



dentro de las clases. Resultado que se evidencia en las 69 respuestas, 52
estudiantes respondieron que, si consideran DM como agente distracto lo que
corresponde a un 75,4%, mientras que el 24,6% que son 17 estudiantes afirman

gue no es agente distractor.

Se puede concluir que puede faltar motivacion, apertura e interaccion con el
DM en las clases, para que el estudiante no vea esta tecnologia como distractor
sino como un aliado de la educacion. Se advierte que falta normatividad ética
para su uso dentro de la clase. Finalmente, al respecto de esta pregunta, se
evidencian desencuentros entre los usos reales que hacen los estudiantes de los

DM vy los usos esperados por los maestros dentro de las aulas.
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Figura 34 Creencia sobre el DM como agente distractor en clase

Para la pregunta ¢ Crees gque los DM son un agente de interaccion dentro del
aula de clase?, Acé los datos evidencian que estan dispuestos, hay apertura para
traer al aula de clase la interactividad con los DM, pues el 88,4 % o sea 61
estudiantes responden que el DM si es un agente de interaccion dentro del aula
de clase, mientras solo 8 afirmaron que no lo que corresponde a un 11,6%. Se

infiere, segun resultados, que los DM son agentes de interaccidén en las aulas,



toda vez que permiten utilizar variedad de textos para trasmitir informacion y

expresar ideas, ayudandose con audios, imagenes y videos.
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Figura 35 Creencia sobre el DM como agente de interaccion en clase

En la pregunta ¢ Con quién interactias con tu DM? Los estudiantes afirman
gue interactian mas desde su celular con: sus familiares 58 de ellos respondieron
asi, con otros estudiantes 54, con la pareja dicen 29 y 17 responden que con
desconocidos, solo nueve afirmaron que con los docentes y solo uno dijo que con
nadie. La encuesta arroja que los estudiantes interactiian con los DM ampliando

sus circulos sociales, tanto entre sus familiares, compaferos y amigos.

Docente -8 (13 %)

Estudiante —54 (73,3 %)

Familiares
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Figura 36 Persona con quien se interactlia con el DM

En qué piensan en el momento de escoger una aplicacion. En la publicidad
siempre piensan 13 estudiantes, lo tienen en cuenta 22, casi siempre 26, algunas
veces y nunca solo 8. Los que piensan en el titulo o tematica, 17 dicen que
siempre, 19 que casi siempre, 24 algunas veces y 9 nunca. En cuanto al origen
o el desarrollador de donde provienen las Apps, respondieron que lo tienen en
cuenta siempre 11 estudiantes, 16 casi siempre, 24 algunas veces y nunca 18
estudiantes. En las anteriores respuestas se evidencia que el estudiante afianza
sus conocimientos en descubrir cuales son las mejores aplicaciones para
proteger y ocultar archivo de su interés, diferenciando aplicaciones que les

permitan tener privacidad en sus dispositivos moviles.

TITEYY

Figura 37 Pensamientos en el momento de escoger una aplicacion

En esta categoria, usos de los dispositivos moviles, los docentes piensan lo
siguiente: del 68% de los docentes encuestados dijo si pertenecer a un grupo-
comunidad de redes sociales con fines educativos, esto lo afirmaron 17 docentes.
Los 8 restantes dijeron que no, que corresponde al 32%. Lo que se observa aca
es gue los docentes acceden a los programas o aplicaciones de formacién
apropiados para suplir las necesidades de desarrollo profesional e innovar en la

educacion con los dispositivos moviles, ademas que identifican algunas redes



que le facilitan el proceso de investigacién, con el manejo de las tecnologias y
asi disponerlas para usos pedagogicos. Los docentes también usan la
conectividad para que facilitar el contacto con los estudiantes, como por ejemplo

a través de las redes sociales.

1. Perteneces a un grupo o comunidad de redes sociales con fines
Educativos

25 respuesias

®si
® no

Figura 34 Pertenencia a grupo o comunidad por parte del docente

A la pregunta, ¢Utiliza dispositivos moviles para atender asuntos
personales? 17 profesores informan que ellos a la semana, durante 7 dias, utiliza
dispositivos moviles para asuntos personales, 5 dice utilizarlos unos tres dias a
la semana, 4 unos cuatro dias a la semana y 2 no los utiliza nunca. Al analizar
los datos, se puede evidencia que los docentes en su mayoria usan los
dispositivos moviles con mucha frecuencia durante toda la semana para sus

asuntos pe rsonales.



5. ¢ Utiliza dispositivos moviles para atender asuntos personales?

) respuestas

w

wn

3.(12 %) 3 (12 %)
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Figura 39 Uso del dispositivo mavil para asuntos personales

¢Utiliza dispositivos mdviles para atender asuntos relacionados con la
labor docente? Ya en asuntos relacionados a la labor docente, afirmaron los
docentes 10 de ellos si utiliza dispositivos méviles durante siete dias a la semana.
Otros 7 dicen que, durante cinco dias, 4 que los utilizan unos cuatro dias, dos
gue entre tres y seis dias los utilizan para sus asuntos laborales. En este item,
los docentes en un “porcentaje bajo” empiezan a introducir los dispositivos
moviles en algunas de sus labores, y en procesos de ensefianza y aprendizaje,

con una frecuencia de 10 docentes siete dias y siete docentes cinco dias.



6. ¢Utiliza dispositivos moviles para atender asuntos relacionados con su
labor docente?

w

0(0%) 0 (0 %) 0 (0 %)

0 1 2

Figura 40 Uso del DM para asuntos relacionados con la labor docente

En la pregunta, ¢Sus estudiantes del grado décimo intentan utilizar
dispositivos moviles para asuntos distintos a la clase? Informan los docentes que
los estudiantes del grado décimo intentan utilizar dispositivos moviles para
asuntos distintos de las clases asi: en la mitad de las clases 8 lo afirman, en la
mitad o mas 6. 4 docentes dicen que menos de la mitad y uno dice que en la
mitad de las clases ninguno. Ya en algunas clases informan que los estudiantes
de décimo son algunos pocos, esto lo dicen 9 profesores, 7 dicen que menos de
la mitad, y 5 docentes lo afirman que en algunas clases. Todos solo lo dicen 2
docentes. Esto muestra que el docente sabe, intuye que el estudiante que saca
los dispositivos moéviles en clase, lo hacen para hacer otra cosa distinta de la
clase. Se nota la dispersion, pero hay un cierto equilibrio para volver a estar
atentos. Lo anterior pudiera reflejar que, en cuanto a los protocolos de uso, los
docentes no guian el desarrollo profesional para innovar en la educacién a través
del uso pertinente de los dispositivos maoviles. Y observan, que los estudiantes
no conocen los tiempos y los espacios que le permite la norma para hacer uso

adecuado de los dispositivos moviles.



8. ¢Sus estudiantes del grado décimo intentan utilizar dispositivos moviles
para asuntos distintos a la clase?

10,0

I Todes M 13 mitad o mas menos de lamitad M unos pocos M ninguno
75
5.0
2 E
0.0 -
En la mitad de las clases En algunas clases Nunca

Figura 41 Intento de uso de DM por parte de los estudiantes para asuntos diferentes a los
tratados en clase

Al revisar las entrevistas realizadas a los docentes se encontrd con algunas
de las siguientes respuestas, las que se tipifican como comunes y denotan el
pensar del docente frente a los DM: es temas similares a los indagados en las

encuestas

“...el problema es que los estudiantes les dan usos diferentes a aquellos

esperados por los docentes, a los méviles que portan durante sus clases...”

“...a veces esto es un tanto dificil de entender, dado que han nacido
conectados y no saben que se puede vivir sin tanta conexién y que prescindir de

ella no es del otro mundo...”

Se observo en este tipo de comentarios que el docente sabe que el DM
es usado en clase por los estudiantes no solo para el aprendizaje. Admite que

estos jovenes estan en un contexto diferente.



“...el mayor reto es orientar a los jovenes y nifios acerca del uso correcto
del mévil, sobre todo lograr que el dispositivo esté en silencio en los momentos

en los que se necesite estar concentrado...

“...como en todo proceso de aprendizaje, es importante la motivacion, la

adhesion a la propuesta...”

“...en lo personal, cuando pautamos silenciar los celulares con mis
estudiantes, lo hacemos sin ningun gesto y convencidos de que es lo mejor para

nuestro rendimiento...”

“...como docente he notado que los adolescentes han venido adaptando
su cotidianidad a las nueva tecnologias, en ocasiones con buenas practicas, pero
en la mayoria de los casos les falta hacer un buen uso de ellas, sobre todo en los
momentos de clase que estan destinados netamente a la explicacion de temas
propios de la clase y que no tengan nada que ver con el uso de los DM...”
Continua el profesor diciendo: “...debemos vencer nuestros miedos, para llegar
a ser los medidores tecnoldgicos que nuestros estudiantes necesitan. La clave
del adecuado uso de las tecnologias radica en la apropiada orientacion que
brindemos sobre las mismas. No necesitamos ser expertos, sino dedicarnos a lo

que hacemos mejor: Mediar con pedagogia...”

En los cuatro anteriores comentarios de los docentes se observé que algunos
de ellos reconocen la importancia del DM en clase y que es posible su incursion

en clase si es algo planificado y si se regula por politicas institucionales de clase

“...en realidad no considero necesario estar consultando el movil cada dos
segundos dado que esto genera interrupcién del proceso de concentracion en el
tema de clase. EIl consultar constantemente el celular nos quita el control de

nuestra vida, para ver qué ha publicado tal o cual persona en sus redes y



alejarnos, en cierta medida, de las personas que estén a nuestro alrededor, esto

considero es una interrupcion al trabajo del profesor en clase...”

“...durante mis clases comprobé que los teléfonos méviles pueden ser un
objeto distractor para los estudiantes, dado que ellos prefieren estar conectados
interactuando en los diferentes grupos alli conformados, que estar pendiente de
la clase colocando atencién adecuada. Esto es lo que los lleva a no entender los
temas explicados, es aqui donde viene la mortalidad académica, que luego

puede ser entendida como mal desempefio del profesor...”

“...no es justo que uno como docente se prepare para una clase y que el
estudiante, por estar pegado al DM, eche a perder todo el esfuerzo de uno para

gue ellos entiendan y aprendan de los temas trabajados durante las clases...”

“...defectivamente el DM es un “bichito” que se nos meti a las aulas y esta
acabando con el rendimiento académico de los estudiantes, que por ende estan
frenando el desempefio del colegio en los altos indices de rendimiento y estamos
quedando mal ante los indices de calidad. Todo por culpa del mal uso que los

estudiantes hacen del DM durante las clases...”

‘las clases son una gran oportunidad para el aprendizaje, pero con la
presencia de los celulares, esta claro, que se dificulta logra mayores resultados.
Porque quiza le falta a los chicos mucha responsabilidad para el uso de estos
aparatos. El estudiante en vez de estar leyendo, analizando, participando de la
clase, esta conectado al equipo movil y asi es muy dificil dar clase, cuando la

concentracion del alumno esta toda en su celular...”

En contraste con los primeros expuestos en los dltimos cuatro de muestra
una posicién diferente del docente, donde se ve los DM como un elemento no Uutil
a la formacion y que por lo contrario se convierte en distractor en el proceso de

ensefianza aprendizaje en el aula.



Podria existir una relacion entre las aplicaciones tecnolégicas y las practicas
escolares, y debido a los cambios que se generan en el campo de la informacion
y el conocimiento, potenciando un aprendizaje hacia la autonomia, dando como
resultado una ciudadania activa y en constante comunicacion, creandose asi los
ambientes del futuro educativo, donde predomina la interrelacion mediada por las
TIC. El enfoque objetivista del aprendizaje establece que los conocimientos
pueden ser trasferidos por los profesores o trasmitidos a través de la tecnologia
y adquiridos por los alumnos. Seguir viendo en los avances tecnoldgicos la
degradacion de la educacion y la posible deshumanizacion de ésta, es negarle la
oportunidad a la incursién de las aplicaciones tecnoldgicas en las practicas
escolares. (Esteban, 2000 M, p. 1).

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) no han
alcanzado el pleno potencial que se esperaba de ellas en el ambito educativo,
pese a los esfuerzos realizados por las administraciones educativas en la ultima
década. En la actualidad, los diversos paises siguen desarrollando programas
para la integracion de las TIC en el sistema educativo (Suarez, et al., 2011, P.
294).



PARTE 3. CONCLUSIONES

En cuanto a la competencia tecnoldgica se puede concluir:

Que hay conocimiento por parte de estudiantes de una amplia gama de
plataformas, no sola de tipo académico, sino de tipo comunicacional y ludica lo
gue evidencia, que para conocerlas tienen acceso a dispositivos moviles,
conectividad y competencia tecnologia. Ademas, el estudiante no solo llega a un
bésico reconocimiento de archivos y programas, sino que también, a través de
su manipulacion a voluntad para el logro de sus fines, demuestra su competencia

en el manejo tecnoldgico.

En cuanto a los docentes se concluye, basado en los resultados, que tienen
acceso a diferentes dispositivos moviles, que los usa dependiendo de las
caracteristicas de este y de las necesidades que le puede satisfacer, y que los
usa ademas en diferentes espacios de la institucion; bajo esta realidad el docente
demuestra un domino sobre diferentes tecnologias tanto para la manipulacion de
archivos como para aplicaciones. Al reconocerlos mas alla de la simple
curiosidad reconocen las posibilidades que ellos tienen como medio para lograr

un mejor desempefio en sus estudiantes

Tanto en docentes como estudiantes se visualiza un nivel de discernimiento
mayor en el momento de escoger una aplicacién, pues su escogencia no obedece
a un encuentro ocasional con ella, sino mas bien a un proceso racional de su

utilidad para sus usos personales y/o académicos



En cuanto al acceso a la tecnologia y en este caso a los dispositivos moviles,
como se menciond anteriormente docentes y estudiantes tienen acceso a varios
DM, ya sea de manera excluyente o no, docentes y estudiantes tienen la
posibilidad de acceder a diferentes tecnologias ya sea con recursos propios o por
facilidades de la institucion en calidad de préstamo para uso interno. Y al
relacionar el acceso con la frecuencia, la conclusion es que la posibilidad de
acceder a los dispositivos no es ocasional sino frecuente tanto al interior de la
institucion como fuera de ella, lo que posibilita que al pensarse en procesos de
ensefianza aprendizaje apoyados por DM, se tiene el acceso garantizado en

estas tres instituciones.

Es posible encontrar jévenes y maestros dotados de DM, pues estos han
dejado de ser articulo de lujo para convertirse en herramientas multifuncionales.
Ante esta realidad es comun ver estudiantes y maestros, que quizas prefieren
privarse de otras comodidades, pero disponer de DM y plan de datos que les

permitan estar interactuando

Si se piensa que el acceso también posibilita la interaccion en redes sociales,
se confirma igualmente que tanto docentes como estudiantes les gusta
interactuar en estos espacios, que tienen un buen nivel de manejo de estas
aplicaciones y que lo hacen frecuentemente satisfaciendo necesidades de
comunicacién personal o académica, y en muchos de los casos, aportan ain mas
elementos que garantizan la posibilidad de usos formales de estas tecnologias

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Aunque los computadores de escritorio no son dispositivos moviles, estos

juegan un papel importante en el proceso de ensefianza aprendizaje apoyados



por DM, pues dan la posibilidad de crear y gestionar archivos para luego ser
consultados o manipulados desde los DM, independientemente si el computador
de escritorio es usado en casa 0 en la institucién. Y aunque la pizarra digital
tampoco es un DM, podria llegar a convertirse en un aliado fundamental en el
momento de la generacion de archivos para ser usados de forma pertinente con
los DM, pero contario a los PC de escritorio esta tecnologia no es muy usada por

los docentes y/o estudiantes.

Los datos muestran de manera concluyente, que debido a sus caracteristicas
de portabilidad, de acceso y de conectividad que el celular es el dispositivo mévil
mas comun, y que tiene una potencialidad alta para ser usado de forma pertinente

en los procesos de ensefianza aprendizaje

Al explorar los resultados desde la categoria de protocolos se concluye lo

siguiente:

Tanto docentes como estudiantes reconocen la importancia de las normas
para diferentes aspectos al interior de las clases, en este caso reconocen la
importancia que el uso del celular u otro DM esté regulado de una manera formal,
pero encontraste y sin ir en contra de lo anterior también reconocen la importancia
y la utilidad de los usos de los dispositivos moviles para el mejoramiento de los
diferentes aspectos de las practicas docentes; lo anterior orienta a que una acciéon
urgente institucional es la construccidén en consenso de una politica alrededor del
uso del celular que permita potencializar las practicas escolares pero que a la vez
limite los malos comportamientos por un uso indebido de estos., ya sea en

aspectos personales o académicos



Pero el problema se hace evidente, cuando el agente directamente implicado
en esta labor, los estudiantes, le dan usos diferentes a aquellos esperados por
los docentes, a los moviles que portan durante sus clases en las instituciones
educativas Pio Xll, Granizada y San Andrés, para que estas puedan generar un
ambiente de aprendizaje; y el efecto de esta interaccion o incursion de las
mediaciones sean un punto de apoyo que refuerce, oxigene y encamine las

practicas escolares.

Las politicas al igual que los manuales de convivencia deben tener presente
gue las comunidades académicas actuales, poseen caracteristicas diferentes en
cuanto aspectos tecnolégicos, que no deben restringirse sino mas bien
articularlas a lo existente abriendo campos a nuevas dimensiones de apropiacion.
Es de considerarse también en el disefio de las normas que docentes y
estudiantes no dejan ser un ser social al ingresar a clase y que por ello debe
entenderse y reglamentarse el uso del DM en la jornada escolar para asuntos

sociales.

Pretender formar al ser del siglo XXI con politicas del siglo XX es absurdo, la
cultura del hoy es neo digital ciento por ciento, se sugiere una educacién
intergeneracional, que llene las expectativas de los nifios, de los jovenes, adultos

y de mas beneficiarios de la educacion.

En cuanto a los usos de la tecnologia y en este caso de los DM, en los
procesos de ensefianza, es importante destacar que si bien la tecnologia aporta
y permite mejores desempefos es necesario no solo que se garantice el acceso
y la conectividad, sino que también al introducirlos y apropiarlos se obedezca a

un proceso de consenso planeado y articulado a los lineamientos institucionales



y a las caracteristicas poblacionales de esta. También es manifestado por
estudiantes y docentes que la tecnologia aporta a la ensefianza de las diferentes
areas de conocimiento, pero de forma diferente y por ello la necesidad de realizar
procesos de articulacion, no a la ligera, sino procesos con referentes o estudios

propios que logren resultados pertinentes.

Al tomar conciencia que se esta formando al ser del siglo XXI, inmerso en la
plena era digital; la educacion debe innovar y articular todas estas herramientas
y hacer de ellas una mediacién en busqueda de una interaccion como ingrediente
esencial de la concepcion constructivista de la relacion escolar. Los méviles y sus
aplicaciones, pueden ser un puente que une los diferentes suefios, intereses y
aspiraciones que da respuesta a necesidades de las personas en el ambito del

trabajo colaborativo.

De acuerdo con lo que se halld, los estudiantes hacen de los moviles y las
aplicaciones tecnoldgicas, un espacio de entretenimiento, de distraccion e
informacion y se pretende que ellos hagan un uso de estas mediaciones como
una herramienta que genere ambientes de aprendizaje, socializacion y
comunicacién; a través de la cual se genere nuevas relaciones con los
estudiantes, profesores y comunidad educativa general; dando la posibilidad de

una interactividad que fortalezca la convivencia escolar.

En el ejercicio en las practicas escolares se ve oportuno aprovechar el
escenario y bondades de los méviles y sus aplicaciones, como herramienta para
llegar, a través de éstas, a espacios donde la practica escolar tradicional, por sus
limitaciones, no ha podido tener apertura. La practica escolar desde las

aplicaciones tecnoldgicas, derriba todos los escollos y no respeta asi ninguna



frontera y hace presencia educativa de otra forma, la cual podra articularse si se
desarrollan como ya se mencion0, redefiniciones de politicas y manuales de

convivencia que permitan su uso racional.

Las aplicaciones tecnoldgicas quizas generan interrogantes acerca de las
maneras en que las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden ser
aprovechadas para dinamizar los procesos educativos; pero estos interrogantes
estimulan también la creatividad del estudiante mediante la motivacién hacia el

uso correcto de los moviles y las aplicaciones en la mediacion.

Pero mas alla del enriquecimiento de las comunicaciones humanas,
las TIC ha potenciado la capacidad de accién del ser humano, al posibilitar
la negociacion de sentidos y la coordinacion de acciones de las personas

méas alla de la presencialidad. (Hernandez, U. 2013).

Con el uso de los moviles y las diferentes aplicaciones tecnoldgicas que
hacen los estudiantes en las practicas escolares, se genera una oportunidad para
promover el aprendizaje basado en el constructivismo sociocultural: una

alternativa para la apropiacion de la comunicacion e informacion.

Por lo tanto, el profesorado se convierte en uno de los actores principales en
los que reside la integracién de las TIC, pues sin su participacion dicha
integracion no se lograria. La decision de incorporarlas o no a la practica diaria
es del profesorado, con lo cual el proceso de innovacion mediante estos recursos
educativos depende de este actor. Para que el docente las implemente en su

practica educativa, se ha de sentir confiado en la utilizacién de las mismas. Esto



significa, su dominio, tanto desde un punto de vista tecnolégico como
pedagdgico. En este sentido, el profesorado ha de saber utilizar técnicamente los
distintos recursos tecnologicos y, al mismo tiempo, ha de saber qué recursos
utilizar, cuando y como integrarlos en su practica diaria. En definitiva, necesita
ser competente para la integracion de estos recursos en su practica diaria
(Suarez, J. Diaz, I. y Fernandez, R., 2011, P. 294).

Al retomar entonces los objetivos especificos:

El primero: determinar el nivel de competencia tecnoldgica de los docentes y
estudiantes en el uso de dispositivos moviles y como esto ha influido en el uso
pedagogico de las TIC en el aula de clase, se concluye que segun la clasificacion
del Ministerio de Educacion de Colombia, la competencia tecnolégica la poseen
tantos los docentes y estudiantes en diferentes estadios, pero fuere cual fuese
este nivel, la competencia en sus momentos de exploracion, integracion en
innovacion estan presentes, permitiéndoles, acceder a la DM y a sus
aplicaciones, incluidas las redes para interactuar entre docentes y estudiantes ya
sea para procesos formativos o comunicativos personales o sociales, siendo

capaces, ademas, de reconocer los usos y limitaciones de la tecnologia.

En cuanto al objetivo de identificar la manera cémo los docentes y
estudiantes acceden a los dispositivos mdviles y sus aplicaciones en el aula de
clase en cuanto a frecuencia y acceso a Internet. Se concluye, que tanto docentes
y estudiantes, en alto porcentaje, tienen acceso a diferentes DM, en especial el
celular, ya sea porgue son propios o de terceros; que de igual forma tienen
conectividad permanente u ocasional, garantizada por planes o por programas
institucionales y finalmente que tanto docentes como estudiantes usan sus DM,

ya sean conectados o no, de manera frecuentemente tanto diaria como



semanalmente. Permitiendo todo lo anterior que al garantizarse acceso y
conectividad se pueda disefar procesos de ensefianza aprendizaje basados en

estas tecnologias.

Con respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion, que es
reconocer las concepciones que tienen los docentes y estudiantes respecto a la
pertinencia del uso de DM en el aula de clase, se concluye tanto por los datos de
la encuestas como los de la entrevista que ambos actores de la practica escolar,
reconocen la importancia de los DM y sus aplicaciones en los procesos de
ensefianza y en aspecto personales, que incluso ya los usan con frecuencia, pero
reconocen que debido a la falta de una normatividad clara al interior de la
institucién, ya sea de politicas o valores a seguir, el uso de estas tecnologias se
mueven en la ambigledad de ser un distractor en la clase tradicional sin disefio
0 apoyo en tecnologia o un elemento aportante cuando se ha planeado su

articulacion en la préactica escolar

Finalmente, al revisar el objetivo general: explorar las caracteristicas de
los encuentros y desencuentros que se generan entre estudiantes y docentes del
grado décimo con el uso de los dispositivos moviles, en las practicas escolares;
en las Instituciones Educativas Pio XIl en San Pedro de los Milagros, San Andrés
en Girardota y Granizada en Copacabana. Se confirma que en la actualidad en
las tres instituciones se dan tanto encuentros como desencuentros, debido al
acceso y la conectividad que permiten el uso de los DM a la mayoria de los
docentes y estudiantes, hace que tanto los encuentros y desencuentros sean

familiares a la mayoria de ellos.



Que en el caso de los encuentros estos pueden ser planeados o no por el
docente o impulsados por los estudiantes que ven en los DM y sus aplicaciones
posibilidades para un mejor rendimiento académico. Que los encuentros se
posibilitan también por la iniciativa de los docentes de esbozar normas internas
al aula para su uso académico, pero que aun falta un mayor disefio de estas
normas que posibiliten incluso el uso de los DM para aspectos personales.
También los encuentros se ven caracterizados por las iniciativas de algunos
docentes, gracias al dominio tecnoldgico que tienen sobre los DM, de incluir estas

tecnologias en sus practicas pedagogicas

Los desencuentros también se presentan en las tres instituciones
caracterizandose por un uso inadecuado de los DM por parte de estudiantes y
docentes que aunque viendo posibilidades académicas de estos, aun no los
saben utilizar de una manera racional o adecuada para lo académico o desbordan
Su uso en aspectos personales. Otra caracteristica de estos desencuentros es
que algunos docentes, dominado o no la competencia tecnoldgica, tienen la
concepcion que los DM, poco aportan al proceso de ensefianza aprendizaje y
gue mas bien lo que hacen es distorsionar el proceso tradicional de la clase,
convirtiéndose su uso en escollo actual para su normal desarrollo. La tercera
caracteristica de estos desencuentros es que aun no hay normas claras
institucionales que regulen el uso adecuado de los DM en el proceso de
ensefianza aprendizaje y por eso se llega a una practica escolar sin limites claros

en cuanto al uso de estas tecnologias.
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Anexo 1

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES

. ¢Qué posibilidades le ve a los usos de los dispositivos moviles en tu
curso?

2. ¢Qué aplicaciones tienes los dm en el aula de clase?

3. ¢Qué estrategias has utilizado con los Dm en el aula de clase?

4. ¢Creé que los dispositivos moviles pueden llegar a convertirse en una

herramienta de mediadora en el aula?



ANEXO 2

Uso de Dispositivos Moviles en el
Aula (docentes)
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2. ;Wiliza Computador de escritorio? *
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5. ;Wiliza dispositivos moviles para atender asuntos
personales? *
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6. ;Utiliza dispositivos mdviles para atender asuntos
relacionados con su labor docente? *
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10. Cuando los estudiantes intentan utilizar DM &n clase sin
haberselo indicado ;qué actividades tienden 2 realizar?
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11. ;Para cudles asignaturas considera conveniente utilizar los
dispositivos maviles en el aula? *
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12. ;Cuales aplicativos utiliza o considera conveniente utilizar
en el aula?
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13. Ha observado que los Dispositivos Maviles contribuyen a
que los estudiantes logren un desempenao &n su
clase. *
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15. ;Cudl es la frecuencia en dias que usas los Dispositivoa en
el centro educativo? *
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Uso de Dispositivos Méviles (estudiantes)
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1. ;Cudles dispositivos maviles has utilizado durante tu permanencia en... *
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2. Cuantos dispositivos maviles de los que utilizas son tuyos?
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3. Con gué frecuencia utilizas cada dispositiva?
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4. Cuénto tiempo como maximao utilizas en un dia estos dispositives?
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6. Con qué frecuencia en dias utilizas dispositives moviles para atender

asuntos personales?
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7. ;Intentas utilizar dispositivos moviles para asuntos distintos a la clase?”
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Adandar una llemada ds
alpulandfeaie s @
famila

—ala" TEm a

ALIERC aRCIET

AIUTES WRCEE Casl roncs.

Nonca



10. Qué redes sociales frecuentas en...”

Mnpuna Faosbook  WhatApg  TeiSer

Tazden

Calular
CompUador filo
da aoreibor

Cuales?

Irestagram Sy Maszangar Otraz

11. Cudntas veces accede al celular al dia?
1. D oarc e e

Z Dedneoaveints

(e}

Cs vairta & circuarta

4 hids daoincusnta

12. Cudntas veces como minima has accedido al celular en una clase de...

RN U Ve Pakhs oo vates
wn ada clasa W CEla aEal

Vatamatioas

Tecnologia

Quirmica

Emra salay daz M ca disz

Welaa &l cadas Walaa afl Cads Funa
aga asa



13. Cudles de las siguientes aplicaciones madviles conoces
Ciaon WasEx Tralsing Cantar

TED

Clazn Jabtar

Tl Wit

14. Interactia con el celular después de las 10 de la noche

al

15.Como accede al servicio de Internet desde su dispositive mdwyil?
WA piblics o gratufs
Sandclo da Infenst an s hogar
Sago un plan e dains

Mo Sengo e o Infemet e ningdn disgostio madl

16. ; Tu como estudiante del grado décimo, utilizas el celular en clase sin
habérsels indicado ;cuadles considera son las dos mejores formas de proceder
del docente?

Freguatar pars gl o Intents vElizar

ndizar gos o guanda y al Inslst Quidrssla

rndcana gos ho guanda 8 neksts hecars uma anctacidey sl no ko Ress cutarssio
Cumarsaln mietinas dur la dass

Haror una refioddn genaral sobre o woo da o D an dloso

Quitdruzic y devovdrselo solo & Su seudoms



17. ;Cuantos estudiantes estan en el grupo de What app del zalon?
1 NG ray grupo osl saikn
NSSCE S amRas
oy )
P NGRS amRa
SCiofanan oz qua no tanen caldar

Todos

18. Crees que los DM son un agente distractor dentro del auls de clase?”
3

| KO

19, Creez que los DM son un agente de Interaccion dentro del aula de clase?”

3

) NO

20. ;Como calificarias tu desempeno dentro del 3lon de clases cuando usas*
los Dispositivos Moviles?

| Zanoo



21. imtercambias informacion con tus companeros de clase usando los DM?
Musica

Firins.

Tratisps

MIngLnE

22, i Con guien interactuas con fu D?

Docante
Iomuclams
Tamilass
Dhsacancdidos
Parcka

tads

23. ;En qué piensas al descargar una aplicacién (app)? *
SEmrs Casl slarmgrg AlgonEs veles MUnCcE

Lo puriuacidn qus R Dongedo
Lol (o ABATH d B T~ ey

= e oo descangms gua tkens
& apikcmcddn

LG comarTian 06 de olnos Usuarios
il boadn

La resomencdacidn de: un amigo o
s o

La pubdcidad gua han ofdo o kfdo
el

= Thuko o temdtkcs qus Tare

= orgen o desarmollador i gua
prosdana






