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1. La investigacion para el proyecto: Segun el Componente de Observatorio,
estructurado para la construccién de instrumentos para la recoleccion de datos y
analisis de la informacién, deben ser elaborados los siguientes elementos y
explicitada la siguiente informacién para cada fase del proyecto:

1.1. Introduccion.

Para el modulo Producto y Estrategia de la Facultad de Disefo Industrial, se
propuso inicialmente la tematica de economia colaborativa enfocada al turismo en
la ciudad de Medellin. Se tuvieron en cuenta algunos textos, que dieron nociones
basicas del tema a abordar, relacionados con diferentes metodologias de
investigacion como; observacion participativa, etnografia y entrevistas, con el
objetivo de determinar las actividades, opiniones, habitos, emociones,
motivaciones, expectativas, comportamientos y practicas de los consumidores,
orientados a la creacion de estrategias encaminadas a solucionar problematicas
originadas en las practicas de alojamiento en los hostales en la ciudad.

A través de algunas salidas de campo, se recolecté y se consigné informacion por
medio de diferentes herramientas como audios, videos y fotografias apoyadas en
un diario de campo, lo cual permitid encontrar un nicho con caracteristicas
especificas.

Para determinar el segmento, se realizé un seguimiento a las viajeras, con quienes
se logré6 una interaccion cercana, lo que permiti6 conocer e interpretar
caracteristicas claves del nicho de mercado, que aportaron en gran medida a la
investigacion y asi poder identificar informacién a través de diferentes salidas de
campo llevadas a cabo con el objetivo de entender el comportamiento del usuario,
respecto a sus motivaciones y estilo de vida.

Mediante esta investigacion se logré identificar que la etnografia y las entrevistas a
profundidad son la metodologia mas pertinente para que un disefiador conozca a
fondo sobre los pensamientos del usuario, permitiendo comprender a la persona de
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manera mas personal; conocer su historia, personalidad, juicios y prejuicios,
pensamientos, actitudes y gustos, entre otros, y de esta manera, comprender el
comportamiento del consumidor, encontrando oportunidades para el disefio de un
producto o servicio enfocado a un grupo determinado de personas.

En el proceso de la investigacion, en la recopilacion de datos y del analisis, se
identificaron caracteristicas claves que determinaron diferencias entre un turista y
un viajero, la cual consiste en que el primero tiene un tiempo y un itinerario estimado
de viaje y el segundo permanece por un tiempo indefinido y las actividades que
desarrolla estan constantemente sujetas a cambios, ademas el turista prefiere pagar
un costo mas alto por algunas comodidades en alojamiento, transporte vy
alimentacion, mientras que para el viajero esos gastos son innecesarios por lo que
prefieren ahorrar.

Usualmente, el turista observa desde una perspectiva un poco lejana, la cultura del
sito visitado; a diferencia del viajero, quien participa activamente dentro de la cultura.
Los viajeros prefieren hospedarse en hostales, debido a que es mucho mas
econdmico y les permite conocer personas y vivir en comunidad, rodeandose de
afecto y percibiendo la sensacién de estar en casa.

Por medio de la investigacion etnografica se consigue entender cuales son las
necesidades, conductas, motivaciones y decisiones que toman las personas, y los
disefiadores a partir de la investigacion e informacién recolectada, asi se lograra
tener elementos claves para obtener la creacién de una estrategia que se acople al
segmento investigado y logre dar solucidén a una problematica encontrada.

1.2 Recoleccion de informacion.

1.2.1. El proceso de recoleccion de informacién inici6 con la lectura y
comprensioén de los textos entregados por los docentes del médulo.

Posteriormente, se indagd de forma general sobre el segmento asignado, para el
cual, se eligieron métodos de investigacion como observacion participativa y no
participativa, con el objetivo de conocer a fondo, las practicas, espacios, tiempos,
objetos y actores relacionados con el nicho.

Después, dentro del grupo de turistas, se encontr6 un segmento, denominado
“Valientes” con caracteristicas particulares respecto al resto del grupo, con el fin de
solucionar las problematicas e inconvenientes que viven los turistas durante la
estancia en la ciudad de Medellin.
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1.2.2. Fichas de registro del asunto de estudio: Fichas de registro de
observacion participante, no participante. Fichas de analisis de objetos, de
fotoetnografia. Etc.

Observadores Estefania Balbin Marin, Andrea Hoyos Arroyave
y Daniela Montoya Cortés.

Hora de la observacion 9:15am - 1:23 pm

Dia de la observacién 27/01/2017

Descripcion del entorno.

Los hostales son casas grandes y antiguas
adecuadas, las cuales estan conformadas por
cuatro o mas habitaciones para alojar a un gran
numero de turistas, estas habitaciones pueden
ser compartidas o individuales. Los espacios de
las zonas comunes son grandes, en donde los
huéspedes conviven en comunidad.

Descripcion de actores observados.

Todas las personas que estaban alojadas en
estos hostales provenian de diferentes paises de
Europa, como Francia, Alemania e Italia y de
Sudamérica, como Argentina y Peru. Los turistas
eran personas muy abiertas, sin complicaciones,
amigables y dispuestas a entablar una amena
conversacion con cualquier persona. Se notaron
interesados en compartir 'y contar sus
experiencias y opiniones acerca de sus viajes.

Descripcion de la informacion del espacio,
objetos, enseres y usos singulares.

En estos hostales habia varios objetos
representativos del lugar, como tableros de
informacion que llamaba la atencion y escrita con
tiza; ademas de salas de computadores para las
diligencias de los viajeros. En la recepcion se
encontraba una gran cantidad de volantes con
informacion de los diferentes recorridos vy
actividades a los que los turistas podian acceder
en Medellin.
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Observadores

Estefania Balbin Marin, Andrea Hoyos Arroyave
y Daniela Montoya Cortés.

Hora de la observacion

9:00am - 4:00pm

Dia de la observacion
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Descripcion del entorno.

Estos hostales estaban sectorizados vy
conformados por varias zonas comunes, como
salas, patios y comedores. En donde se podia
hacer uso de elementos tecnologicos, descansar,
socializar y entablar relaciones amistosas con las
demas personas que se alojaban en el hostal.

Descripcion de actores observados.

Las personas que alli se encontraban eran muy
amigables, fueron ellos los que se acercaron a
entablar una conversacion con las estudiantes,
ya que sus mayores intereses era intercambiar
opiniones, conocer la cultura y la jerga “paisa”.
También estuvieron abiertos a responder cada
una de las preguntas que se les hacian.

Descripcion de la informacion del espacio,
objetos, enseres y usos singulares.

En estos hostales, siempre estaba a disposicion,
un televisor de gran tamano para los huéspedes,
un DVD y un equipo de sonido. En la recepcién
habian folletos para los diferentes recorridos de
la ciudad, neveras con gaseosas y dispensadores
de snacks para la compra y consumo de los
turistas.

Algunos hostales no incluian el servicio de
lavanderia por lo que algunos huéspedes
recurrian a terceros para la limpieza de su ropa.
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Observadores

Estefania Balbin Marin, Andrea Hoyos Arroyave
y Daniela Montoya Cortés.

Hora de la observacion

2:00pm - 7:35pm

Dia de la bservacién

11/02/2017

Descripcion del entorno.

En estos hostales, “Montaiita” y “Panela”, los
espacios eran un poco mas reducidos, eran
casas adecuadas para los turistas y conformadas
diferentes habitaciones, balcones, corredores,
bafios y cocina, disefhados como areas
compartidas para los huéspedes.

Descripcion de actores observados.

Eran personas relajadas y muy amigables, todos
se conocian y convivian de manera fraternal. Se
interactué con varias mujeres, las cuales nos
dieron herramientas e informacion para identificar
nuestro segmento.

Descripcion de la informacion del espacio,
objetos, enseres y usos singulares.

Los entrevistados se abrieron un poco mas esta
vez y permitieron al estudiantes, interactuar con
sus objetos mas preciados, como peluches,
libretas, libros, termos y hasta propios propios de
la cultura de su pais, como el recipiente para
preparar mate (infusién de yerba).
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1.2.1.1. Referencia de las fuentes de los datos.
e Estadisticas.

Para la identificacion del segmento “Valientes”, se analizaron algunas estadisticas
relacionadas con el turismo receptor en Antioquia, teniendo en cuenta el grupo de
mujeres que viajan solas y estan interesadas en conocer museos, parques Yy
bibliotecas, entre otros.

Habitacién sin pagar en vivienda de familia que no es... 1 2%

Habitacién rentada en vivienda familiar ¥ 2%

Apartamento arrendado | 0,3%

Ningun tipo de alojamiento r 2%
Apartahotel | 4o,

Hostal albergue/ refugio —1% 44%

Finca agroturistica - alojamiento rural | ;4.

19%
Hotel | %7t

Casa de familiares o amigos 332

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m % Extranjeros ® % Nacionales

Figura 1. Tipo de alojamiento utilizado por los turistas en Antioquia. El 44% de los
turistas se alojan en hostales.

Masculino 50%

Femenino 50%

Figura 2. Género de los visitantes en Antioquia.

Otros familiares 46%
Mi pareja 24%
Viaje solo 14%
Amigos 11%
Mis hijos 4%
Compafieros de trabajo 1%
Otros turistas 1%
Otro 0,4%
Total 100%

Figura 3. Participacion grupo de viaje de los turistas que visitaron Antioquia. El 14%
de los turistas viajan solos.
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Convencionesy de negocios I 5%

Visitas a mercados tradicionales y artesanales
1,3% m % Extranjeros  m% Nacionales

2,1%

Encuentros religiosos
1,1%
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Eventos deportivos
8,0%

Actividades ecoturisticas 18,4%
37.8%
Recorrido histérico cultural 31.9%
34,3%

. F 44,0%
Visitas a museos
16,9%

Figura 4. Actividades turisticas que los viajeros quisieran realizar en Antioquia. El
44% de los extranjeros prefieren visitar museos en la ciudad.

Compras en almacenes - %?&
practica de deportes [ SE
owas | 7,7%
Visitas a discotecas rﬂﬁ 7,8%
Visitas a centros comerciales 10.8% 14,8%

. icos E . 11.8%
Visita a parques temdticos /parque de atracciones _ 14,0%
Recorrer las calles y parques del casco urbano _ 16,4%
15,9%

i 20,2%

Visita a museas, casas de s cuturs, - | 7

Visitas a parques naturales, casacadas, rios, pozos,... — 20,5%
16,6%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

o
=]
Ed

W% Extranjeros % Nacionales

Figura 5. Actividades que realizaron los turistas. El 16.4% de los viajeros recorri6
las calles y parques del casco urbano y el 20.2% visitd museos, casas de la cultura,
etc.

Puentes Historicos 9'2&2%
Museos arqueoldgicos ]i'%%{‘;
Otro 2’)”9"%
2,1%
Cementerios 0,2%

Monumentos 82o%

Casas de la cultura

. 18,2%
Museos de arte 14,3%
R 25,6%
Catedrales, iglesias 22,0%
27 9%
vieze setero. | i :: i

m Extranjeros ® Nacionales

Figura 6. Visita a museos, casa de la cultura y monumentos. Gran afluencia de
personas visitando sitios de interés cultural.
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Durante el afio 2016, la visita a la Plaza Botero, Catedrales e iglesias y a museos
de arte, presentd una importante afluencia de turistas, permitiendo a estos el disfrute
del equipamiento cultural del departamento. La visita a monumentos fue una
actividad realizada principalmente por el turista de otras ciudades y regiones de
Colombia mientras que la visita a casas de la cultura es una actividad que prefieren
los turistas extranjeros.

Cuando se le preguntd a los turistas residentes del exterior con respecto a las
actividades que desean encontrar en el departamento de Antioquia, un 44,0%
espera realizar visitas a museos, seguido por un 31,9% que les gustaria realizar
recorridos histérico - culturales.

Estos resultados sugieren que la oferta turistica en Antioquia podria requerir mayor
promocion y difusion para dar a conocer los atractivos turisticos de la region y
generar estrategias para incentivar la afluencia de turistas a Medellin y el
departamento.

Como se puede observar en la Figura 6, el turista nacional se inclin6 por visitar la
Plaza Botero (35,4%), catedrales e iglesias (22%) y monumentos (17,4%) lo cual
representa en total el 74,7%. No obstante, el turista extranjero ademas de visitar
principalmente la Plaza Botero (27,9%), catedrales e iglesias (25,6%) y casas de la
cultura (13,5%), se incliné por visitar los museos de arte (18,2%) y en conjunto
representan alrededor del 85,3%. Es claro que las actividades mencionadas
anteriormente son aquellas por las cuales los turistas se sienten atraidos y visitan
cuando se encuentran en el departamento de Antioquia. (SITUR, 2017)
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o Estado del arte o vigilancia tecnolégica.

A continuacién, se presenta una breve investigacion acerca de algunos

espacios y objetos relacionados al segmento:

% Hostales s6lo para mujeres.

Nombre

Ubicacion

Servicios

Fotografia

Jazz on
Amsterdam
Ave.

New York,
Estados
Unidos.

*Dormitorios para 4,6y 8
damas, algunos de ellos
en suite y con aire
acondicionado.

Instalaciones modernas y
decoracion con un buen
toque de color.

*Organizacion de
excursiones y eventos por
parte del hostal para que
los huéspedes se
conozcan e interactuen.

Base St

Kilda.

Melbourne,
Australia.

*Copa de champana de
bienvenida, un paquete
de regalo que contiene
productos para el cuidado
del cabello, una toalla
suave Yy esponjosa Yy
tratada para ropa de alta
calidad.

*Bafos equipados con
secador de pelo y espejo
de estrella de cine.

*Sala de estar con
revistas, libros, television
e incluso, planchas para el
cabello.



http://www.hostelbookers.com/hostels/usa/new-york-city/52351/
http://www.hostelbookers.com/hostels/usa/new-york-city/52351/
http://www.hostelbookers.com/hostels/usa/new-york-city/52351/
http://www.hostelbookers.com/hostels/australia/melbourne/19843/
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St
Christopher
inn - Orient
express

Londres,
Inglaterra.

*Dormitorios privados de 4
y 8 camas.

*Calidos edredones,
almohadas mullidas vy
colchones nuevos.

*Espejos de  cuerpo
entero, secador de
cabello, lociones y
pasillos perfumados.

Plus Prague
Hostel.

Praga,
Republica
Checa.

*Dormitorios con mesas
para cosmeéticos
equipadas con secador de
pelo, articulos de tocador
y una bolsa de regalos.

*Piscina cubierta, bebida
de bienvenida, un
recorrido libre de la
ciudad, una sala de
juegos, bar e
instalaciones amplias de
cocina ideales para
conocer otros viajeros.

The Miami
Hostel.

Miami,
Estados
Unidos.

*Dormitorios  femeninos
para 8, 10 y 12 personas.

*Baneras, aceites
corporales, hidratantes y
velas.

*Actividades para unirse
con otras personas como
el poquer o noches de
cine.
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Lub
Bangkok

D

Bangkok,
Tailandia.

*ldeal para mujeres que
viajan solas.

*Amplios dormitorios, con
un gran bafo, disefiado
especialmente para las
viajeras.

*Mobiliario futurista, con
un divertido bar y sala de
cine con cojines.

(Hostelbookers, 2017)

+«» Libreta utilizada como diario de viaje.

Moleskine.

"e

Figura 7. Libretas de Ié marca Moleskine.
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La version clasica es una libreta de 9x14 cm, tapa dura de color negro, recubierta
con una tela impermeable y un corddn elastico que asegura las 192 paginas, que
pueden ser lisas, con renglones o cuadriculadas.

Las libretas Moleskine son un gran ejemplo de una excelente estrategia de
marketing. Con menos de veinte afios de historia, las que usamos hoy son, en
realidad, la recreacién de las que durante casi todo el siglo XX se fabricaron en un
pequeno taller parisino.

A fines de los afnos ochenta, el escritor Bruce Chatwin la menciondé en The
Songlines, uno de sus libros mas célebres. A partir de la descripcidn, una empresa
de Milan retomo la idea, la recreo, la patento recién en 1997 y la puso en venta
agregandole la mistica de una historia artistica de ficcion.

En 2006 la compaiia italiana Modo&Modo no pudo sostener la produccion y tuvo
que vender la empresa a un grupo de ejecutivos franceses que cambiaron la
confeccion artesanal por la fabricacion seriada en China.

Con la certeza de volverse adictivas, las libretas también vienen customizadas en
lineas dedicadas a las pasiones vitales: hay Moleskine para anotar recetas de
cocina, para llevar un diario de degustaciones de vinos, para hacer fichas de
peliculas, libros, musica, y mas.

Moleskine parece apostar a la convivencia entre la tecnologia digital y el papel.
Entre sus distintas aplicaciones, se destaca la creada en alianza con Evernote, que
lleva mas de diez millones de descargas en su historia y que permite convertir un
manuscrito o boceto hecho a mano en un archivo digital en segundos.

La plataforma interactiva de la marca-MyMoleskine- que, a través de distintos
desafios creativos, anima a los usuarios a subir el arte de sus libretas en imagenes
y en videos para crear comunidad.

Moleskine tiene la aprobacion de los grupos ecologistas debido a que todos sus
cuadernos estan realizados con papel sin acido, por lo que su proceso de
fabricacion es amable con el medio ambiente.

LA ESTRATEGIA. El gran potencial de la Moleskine es que sus usuarios se sienten
muy creativos, incluso los que la usan para escribir la lista del supermercado. La
clave del éxito no es tanto su calidad, sino la asociacion de la marca con el concepto
de creatividad. (Brando, 2017)
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< Amenities.

»

4

s

Figura 8. Amenities para mujer. Conformado por shampoo, jabon de manos, gel de
bafo, gorro para ducha, crema de manos y pafiuelos desechables.

Los amenities son articulos de aseo personal que la industria hotelera pone a
disposicion del huésped en el baio de la habitacion del establecimiento donde este
se aloje, tales como el gel de baino, el shampoo, el jabon de manos, el peine, cepillo
de dientes, algodones desmaquillantes, etc. (Hierbas de Ibiza, 2017)
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1.2.1.2. Descripcion de contexto estudiado. Lugar donde se realiza la
investigacioén. Ubicacién geografica.

54 ;
Y
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Figura 9. Mapa de contextualizacién. Mapa del municipio de Medellin, Comuna #14.
Barrio El Poblado, sectores Manila, Patio Bonito y Astorga.

Para la investigacion, se analizé principalmente los sectores Manila, Astorga y Patio
Bonito, ubicados en el Barrio El Poblado, en la Comuna N° 14 del Area Metropolitana
del Valle de Aburra.

Este sector se caracteriza por estar conformado por barrios de tipo residencial y
hostales, ademas de ser cercano a la Estacién Poblado del Metro, y lugares de
esparcimiento, como El Parque Lleras, El Parque del Poblado y el Parque de la
Presidenta. También se encuentra ubicado cerca de vias de acceso concurridas
como la Av. El Poblado, Av. Las Vegas y la Calle 10.

La investigacion se centré en los hostales, ya que cumplen con las expectativas y
necesidades de los turistas. Los hostales son casas que fueron restauradas y
adecuadas para el alojamiento de turistas interesados en alternativas diferentes a
las tradicionales. Estos lugares estan disefiados y conformados por una recepcion,
bafo comun, area de servicio en computadores, zonas comunes (sala de Television,
patios, balcones, corredores y cocina), donde los huéspedes interactuan
frecuentemente.

Para la salida de campo, se visitaron diferentes hostales como BalckSheep, Casa
Blanca, Purple Monkeys, Montariita, Panela, Metropol y Patio Bonito.

A partir de las diferentes salidas de campo, se obtuvo una muestra de 14 personas,
de las cuales 5 pertenecen al segmento, es decir el 35.7% denominado como
Valientes.
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1.2.1.3. Descripcion de los hallazgos desde observacion no participante y
participante.

Los hallazgos encontrados se clasificaron en practicas, actores, espacios y tiempos.
«» Practicas.

e Los turistas usualmente se alojan en hostales (77 en Medellin), para
economizar gastos e interactuar con otros huéspedes y vivir en comunidad.

e La mayoria de los turistas suelen cocinar en el hostal con otros huéspedes.

e Los huéspedes del hostal comparten gastos con compafieros de viaje en
alimentacién y elementos para aseo personal, como crema dental, talco y
shampoo.

« Algunas viajeras intercambian ropa con otras mujeres para evitar la compra
de vestimenta.

« En general los turistas usan transporte publico, como SITVA (Sistema de
Transporte Integrado del Valle de Aburrd), buses, bicicletas publicas y
caminan.

« Algunos turistas emplean sandalias para bafarse, debido a que sienten la
necesidad de tomar precauciones respecto al uso de un bafio concurrido.

e Algunas viajeras utilizan una libreta como diario de viaje donde consignan
todas sus experiencias.
« Actores.

o Turistas: Personas que llegan al destino y cuya estancia aproximada es
corta (entre 1 y 3 semanas), por lo cual no logran inmergirse en una cultura.

o Viajeros: Individuos que permanecen un tiempo indefinido en el sitio de
destino, con itinerarios constantemente cambiantes. Su mayor propdsito es
interactuar a profundidad con la cultura del lugar.

o Personal de servicio del hostal: Encargados del correcto funcionamiento
del lugar y el bienestar de los huéspedes.

 Residente de la ciudad: Personas que transmiten la cultura a los turistas y
viajeros, ademas de brindarles algunos servicios o informacion para el viaje.
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« Espacio.

¢ Interrupcion del sueno del huésped, debido a las acciones de otras personas
alojadas en el hostal.

e Posible pérdida de pertenencias, incluyendo alimentos, debido a que no
tienen un espacio propio para almacenarlas.

e Exposicion de los viajeros a diferentes riesgos de salud, debido a la falta de
profundidad en la limpieza y regulacion estricta de aseo en el hostal.

o El espacio del baio es reducido para que varias personas puedan usar de
forma simultanea, los diferentes componentes del lugar, como la ducha, el
lavamanos y el sanitario.

e Espacios compartidos, altamente concurridos por desarrollo simultaneo de
actividades cotidianas como ducharse, preparar el desayuno, y aseo
personal.

e Incumplimiento de responsabilidad de los huéspedes respecto al lavado de
los implementos de cocina, lo que genera problemas en la conviviencia.

e Falta de actividades y elementos dirigidos a la integracion de huéspedes.

s Tiempo.

e Concurrencia en espacios compartidos como el bafio y la cocina entre las 7-
9am y 1-3pm, lo que retrasa las actividades de los viajeros respecto a su
itinerario.

e Limitacién de los turistas para salir y regresar al hostal, especialmente entre
las 11:00 pm y 4:30 am, debido a la falta de servicio publico de transporte
durante este horario.

e Limitacién de tiempo por visa de turismo, abierta por 1 afio para extranjeros.

e Los viagjeros invierten gran parte de su tiempo, en conseguir trabajo y

ejercerlo para el sustento de su viaje, por lo que no disfrutan al maximo de
su estancia.

1.2.1.4. Identificacién grafica del registro. Evidencias.

Ver Anexo 2. Evidencias graficas y auditivas del segmento.
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Figura 10. Hostal Casa Blanca.

Ubicacion: Patio Bonito.

Este lugar busca que sus huéspedes se sientan comodos, seguros y que se
sientan como en familia.

Se encuentra en un lugar central, cercano a zonas de esparcimiento, transporte y
supermercados, lugares esenciales para la estancia del viajero.

Figura 11. Hostal Montafita.

Ubicacién: Calle 10.

Se encuentra cerca de los lugares a los cuales, los turistas desean tener acceso,
como El Parque Lleras y Parque El Poblado. Se dificultarse el descanso de los
huéspedes, especialmente los fines de semana, debido a que no se encuentra en
una zona residencial y esta cerca a sitios de actividad nocturna.



Informe de proyecto marca Valentina

El cuento de mi vida
Andrés Caicedo

Memoriay inéditas

Figura 12. Libro “El cuento de mi vida”.

Figura 13. Libro “Opus nigrum”.

“El cuento de mi vida”.

Autor: Andrés Caicedo.
Lugar de adquisicion: BiblioMetro.
Viajera: Evelyn.

Esta viajera tiene un interés por libros
de autores del pais en donde se
encuentra, usualmente los adquiere en
BiblioMetro o Parque Biblioteca San
Javier.

Es de basica importancia tener acceso
rapido a un libro, debido a que en los
momentos donde cuenta con tiempo
libre, prefiere invertir ese tiempo en
lectura.

“Opus nigrum”.

Autora: Marguerite Yourcenar.
Lugar de adquisicién: Hostal.
Viajera: Giselle.

Para Giselle es imprescindible
mantener en su bolso un libro, ya que
prefiere dedicar tiempo en leer cuando
no no se encuentra trabajando
vendiendo sus articulos.



Informe de proyecto marca Valentina

Héctor'Abad Faciolince
An gm‘,{a"g

’
£

Figura 14. Libro “Angosta”.

Figura 15. Zapatos de Rebecca.

“Angosta”.

Autor: Hector Abad Faciolince.

Lugar de adquisicion: Biblioteca San
Javier.

Viajera: Laura.

Laura constantemente se encuentra
prestando libros en BiblioMetro, debido
a que no tiene ningun costo y solo debe
de renovar la fecha de vencimiento
cada ocho dias.

Zapatos marca Vans y Converse.

Estas viajeras prefieren utilizar zapatos
comodos, que les facilite el
desplazamiento  por la  ciudad,
adicionalmente el valor de estos
zapatos es accesible para estas
mujeres, debido a que son econémicos
en el mercado.
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Los turistas viajan con Backpack,
debido a que ésta les facilita mucho
mas el desplazamiento hacia otros
lugares. En el equipaje, solo empacan
las pertenencias imprescindibles para
su viaje, sin embargo, si tienen
elementos adicionales, los sujetan de
las cargaderas.

Figura 16. Backpacks de los viajeros.

Figura 17. Diario de viaje de Laura.

Consignacion de los tiquetes de lugares que ha visitado como ferias, hostales y
eventos, ademas de expresar sus pensamientos y criticas, todas sus experiencias
respecto al viaje, son plasmadas en el diario.
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Figura 18. Diario de viaje de Evelyn.

En este diario de viaje, ella consigna los eventos a los que ha asistido, tarjetas de
personas que conocid durante el viaje y las fechas de sus recorridos.

Figura 19. Diario de viaje de Giselle.

Esta mujer expresa en su diario todos sus pensamientos, recomendaciones de
lugares por visitar, dibujos de sus imaginarios y actividades que desea realizar.
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£3 /Cannabiafood @ (+57) 305 379 21 85
(@) Cannabia_food 0 @Cannabia Food
~cannabiafood@gmail.com

Figura 20. Venta de muffins de cannabis.

Vendedora: Rebeca

Volante donde se promociona la venta de muffins de marihuana y correo
electronico, redes sociales y de comunicaciéon que facilitan el contacto con el
cliente.

1.3. Protocolo para las entrevistas.

Se llevaron a cabo trece entrevistas semi-estructuradas, las cuales permitieron a las
estudiantes, interactuar con los turistas en lugares de interés respecto al alojamiento
y esparcimiento como El Parque del Poblado, hostales en sector Manila, Patio
Bonito y Astorga, Ciudad del Rio y El Parque Lleras.

1.3.1. Diseio de Protocolo de las entrevistas.

Para desarrollar la entrevista de manera objetiva y obtener los resultados necesarios
para la investigacion, se realizé6 una guia de preguntas con el fin de brindarle al
entrevistador una herramienta para dirigir la conversacion, de forma coherente y
organizada.

A continuacion, se encuentra el protocolo para las entrevistas semi-estructuradas.
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VARIABLES

CONTENIDO DE LA PREGUNTA

Presentacion:

Buenas tardes, nosotras somos estudiantes de la
Universidad Pontificia Bolivariana y estamos haciendo una
investigacion acerca del turismo en la ciudad de Medellin,
por eso queremos hacerle unas preguntas sobre su
experiencia como viajera ¢ esta de acuerdo?

Expectativas

¢ Por qué elegiste Medellin como destino?
¢ Qué pensabas o esperabas antes de venir a Medellin?

Alimentacion

¢,Como es tu alimentacion en el viaje?

Alojamiento

¢, Como te ha parecido la experiencia de compartir bafio,
cocina y zonas comunes?

¢, Por qué escogiste este hostal?

¢, Qué es lo que no te gusta de estar en un hostal?

Transporte

¢, Qué medios de transporte empleas?

Tiempo

¢, Cuanto tiempo has permanecido en la ciudad?

Comunicacion

¢, Como te comunicas con tu familia y amigos?
¢, Con qué frecuencia se comunican?

Actividades ¢, Qué actividades realizas en semana y fines de semana?
¢ Qué haces durante un dia de tu viaje?

Vestimenta ¢,Como es la cuestion con la ropa en el hostal?

Ahorro ¢, Qué haces para ahorrar en tus gastos?

Marcas ¢ Qué productos consumes y de qué marca son?

¢, Como eliges los productos que compras?

Redes sociales

¢ Qué redes sociales utilizas?

Género

¢, Como te sientes siendo una viajera?

1.3.2. Fichas de transcripcion entrevistas.

Ver Anexo 3. Fichas de transcripcidon entrevistas.
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1.3.2.1. Registro fotografico de las entrevistas. Evidencias.

Figura 21. Evelyn - Argentina.

Figura 22. Giselle - Argentina.

Entrevistada: Evelyn.
Fecha: 11/02/2017.
Duracion entrevista: 23 minutos.

Descripcion: Evelyn estaba alojada en el Hostal
Casa Blanca, en el barrio El Poblado de
Medellin. Durante la entrevista, esta mujer se
encontraba trabajando como voluntaria en dicho
hostal, pero esto no impidié que participara de
una entrevista amena y amigable, donde ella
pudo exponer sus puntos de vista y pensamiento
sobre la practica de viajar.

Entrevistada: Giselle.
Fecha: 11/02/2017.
Duracion entrevista: 11 minutos.

Descripcion: Esta viajera en particular no se
estaba alojando en ningun hostal, ella se
encontraba en el Parque del Poblado vendiendo
algunos productos como: manillas, collares y
dijes para su sustento basico diario. Ademas,
pudo compartir sus experiencias acerca de su
viaje y transmitir su gran actitud y energia.
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Figura 24. Laura - Argentina.

Entrevistada: Rebecca.

Fecha: 11/02/2017

Duracion entrevista: 15 minutos.
Descripcidn: Esta viajera se encontraba en el
hostal Montafita en el barrio el Poblado de
Medellin. Compartié sus opiniones sobre la
ciudad, sus experiencias y problematicas que
ha tenido en el viaje. Se mostré6 amigable y
abierta ante cualquier pregunta.

Entrevistada: Laura.
Fecha: 11/02/2017
Duracion entrevista: 46 minutos.

Descripcion: Laura, es una viajera que se esta
alojando en el hostal Casa Blanca en el barrio el
Poblado en Medellin. Es una persona muy
amigable y amable, se noto6 dispuesta a transmitir
sus experiencias y opiniones, respondiendo de
buena manera cada una de las preguntas que se
le hacian.
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1.3.2.2. Conclusiones y analisis de las entrevistas.

« Silas viajeras tuvieran informacién precisa sobre lugares requeridos para la
estancia, podrian ubicarse y movilizarse de forma mas eficiente de acuerdo
a sus necesidades.

o Si se potencializaran lugares representativos de la ciudad como barrios,
museos, teatros y bibliotecas, las viajeras podrian conocer la ciudad desde
una perspectiva diferente, cambiando la imagen que tienen algunos
extranjeros de Medellin.

« Cuando las viajeras necesitan adquirir un producto, analizan diferentes
referencias comparando precios y eligiendo el mas econdmico.

o Las viajeras necesitan ahorrar en gastos, para lo cual, intercambian ropa con
otras mujeres, preparan alimentos en el hostal, usan transporte de servicio
publico, postergan el servicio de lavanderia y comparten gastos con otros
huéspedes.

« Si estas mujeres quieren consignar experiencias sobre los lugares visitados,
utilizan una libreta como diario de viaje, donde expresan diferentes
pensamientos, criticas, recomendaciones, tiquetes de transporte, entradas a
sitios de interés, tarjetas personales.

« Si las viajeras estan interesadas en la literatura, entonces buscan métodos
de intercambio o préstamo de libros, especialmente de la literatura
colombiana.

e Si cada vez mas mujeres estan emprendiendo viajes solas, se debe
incrementar la oferta turistica dirigida al género.

« Si los turistas quieren cocinar juntos en el hostal, se debe tener en cuenta
una adecuacion del espacio para el uso simultaneo de la cocina.

o El periodo menstrual de las viajeras, esto puede interferir con su rutina diaria
durante el viaje.

« Estas viajeras son mujeres trabajadoras y organizadas econédmicamente que
suelen prolongar su estancia, por lo que se ven en la necesidad de conseguir
un trabajo informal y mal remunerado.

« Si las pertenencias de las viajeras, incluyendo alimentos, son tomadas por
otros huéspedes, entonces es necesario un espacio para almacenarlas de
manera segura.

o Las viajeras postergan el servicio de lavanderia para economizar gastos, por
lo que se ven en la necesidad de lavar su ropa interior durante la ducha.
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o Si estas mujeres emprenden el viaje solas, entonces, en algunas ocasiones
pueden sentir presidn social e inseguridad, por este motivo, e incluso sentir
incomodidad por comentarios inapropiados en la calle.

e Los hostales no brindan amenities a los huéspedes, entonces las viajeras se
ven obligadas a comprar productos de aseo personal como: shampoo, jabon,
crema dental y crema de manos.

1.4. Recoleccion de material bibliografico.
Ver Anexo 4. Fichas bibliograficas realizadas.

1.5. Analisis de la informacion.
1.5.1 A continuacion, se presenta la descripcion de algunas practicas usuales de los
viajeros:

¢ Alimentacion.

Estas viajeras solo invierten en productos netamente necesarios para su
alimentacion y los eligen dependiendo de su precio, siempre optando por el mas
economico. Descartan todo tipo de comida adicional, por este motivo su nutricion
es basada en pastas, sandwiches, frutas y verduras, dejan de lado la carne por su
alto costo. Este estilo de nutricion ha traido consecuencias negativas al estado de
salud de las viajeras, debido a que descartan los nutrientes que son necesarios en
la alimentacion para cualquier ser humano, por lo cual algunas viajeras en el
transcurso del viaje han presentado problemas debido a la mala alimentacién.

e Transporte.

Los medios de transporte mas usados por estas viajeras son los buses, la bicicleta
y SITVA. Todos estos medios los utilizan con el fin de reducir costos, a comparaciéon
del transporte en taxis y Uber que incrementa el presupuesto. El transporte de buses
lo utilizan para visitar lugares cercanos a Medellin o para movilizarse dentro de la
misma ciudad, sin embargo, los turistas encuentran grandes falencias en este,
debido a la falta de informacion sobre las rutas y los horarios.

En ocasiones, los viajeros también recurren a la bicicleta, que solo algunos hostales
prestan este servicio a los huéspedes, y por ultimo el sistema SITVA, que incluye el
Metro, Metroplus, Metrocable y Tranvia. Las viajeras se han registrado y ahora
cuentan con la tarjeta Civica, por lo cual reducen costos al usar 2 o mas vehiculos
del sistema.

e Socializacién.
Estas mujeres viajan solas, sin embargo por este motivo se ven en la necesidad de
interactuar constantemente con otros viajeros sin importar su cultura, religion o
idioma, lo principal es conocer nuevas personas que en ocasiones se convierten en
sus companeros de viaje. Ellas aprovechan cualquier momento para relacionarse y
buscar conversacion con otra gente, aprendiendo nuevas culturas.
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e Trabajo.

Para poder realizar sus viajes deben tener una cantidad de dinero estimada que les
ayude a costear sus gastos durante el primer mes en el lugar de destino, después
de esto, las viajeras recurren a la busqueda de un trabajo informal como venta
productos, meseras o acuden al voluntariado en los hostales, los cuales no son
remunerados directamente con dinero, sino con hospedaje y en algunos casos,
adicionalmente el servicio de lavanderia y desayuno. Sin embargo, al viajar con visa
turistica, estas practicas serian ilegales, debido a que la visa con la que se
encuentran en el pais no les permite trabajar.

e Visitas culturales.

Estas viajeras tienen un gran interés por conocer los lugares representativos de
cada uno de los sitios que visitan. En la ciudad de Medellin tienen atraccién por:
Museo de Arte Moderno de Medellin, Museo Casa de la Memoria, Museo de
Antioquia, Parque Botero, Parque Explora, Parque Biblioteca San Javier,
BiblioMetro Estacién San Antonio, Edificio Inteligente de EPM, Barrio Buenos Aires,
Teatro Lido y Cine de Royal Films. Estos son lugares importantes para la
transformacién social de la ciudad, que logran difundir y exponer el patrimonio a
disposicion de los ciudadanos o turistas, razon por la que se encuentran motivadas,
porque de esta manera conocen mas sobre Medellin y su historia.

¢ Intercambio de ropa.
Estas personas emprenden el viaje, solo con lo mas necesario, su prioridad para es
la practicidad y comodidad, por esto, en el transcurso de su viaje, intercambian,
reciben o regalan ropa a otras viajeras que conocen en los hostales, asi adquieren
nueva indumentaria sin necesidad de gastar dinero.

¢ Registro del viaje.
Para estas viajeras, es de vital importancia llevar siempre un diario de viaje en
donde consignan las experiencias, recomendaciones, criticas, sus pensamientos,
dibujos, tiquetes y tarjetas de personas que conocen, este articulo se convierte en
el objeto donde al final coleccionan fechas y sucesos mas importantes durante el
viaje.

e Literatura.
Mujeres apasionadas por la literatura, buscan diferentes medios para prestar libros
en bibliotecas de la ciudad, intercambio entre las viajeras o en las bibliotecas de los
hostales. Ademas prefieren obtener libros de los autores del pais en el que se
encuentren.

1.5.1.1. Matriz de Analisis.
Ver Anexo 1. Matriz de analisis de datos segmentacion.

1.5.2. Relacion de la informacién con el proyecto, tanto la bibliografica como
la documentada.
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A partir de los textos “Investigacion cualitativa”, “Psicologia del consumidor” e
“Investigacion etnografica del consumidor”, fue posible indagar y posteriormente,
interpretar las motivaciones, aspiraciones y practicas de las viajeras, entiendo asi
su comportamiento.

Esto se logré por medio de diferentes salidas de campo, para lo cual es
fundamental; la observacién, participaciéon y reflexion sobre la informacion
recopilada. Para esto fue necesario aplicar diferentes técnicas, donde se
implementaron las entrevistas informales, y se obtuvo una conexiéon mas cercana
con las viajeras, conociendo sus opiniones, habitos, emociones y aspiraciones.

También se recopilaron datos adicionales por medio de la observacion participante
y no participante, captando expresiones conscientes e inconscientes, para analizar
e interpretar los datos y finalmente, concluir sobre las necesidades y problematicas
de las viajeras.

A partir de la investigacion etnografica, se identifica a la mujer viajera, y la influencia
del entorno social en el que se encuentra y la forma en que éste afecta su toma de
decisiones.

1.5.3. Definicion de variables socioculturales para la elaboracién y validacion
del disefo de producto a partir de la realidad investigada.

Para la elaboracion y validacion del disefio de producto, inicialmente se tuvo en
cuenta la variable de género femenino, debido a que se definié el segmento de
Valientes como mujeres que viajan solas a otro pais durante un largo periodo de
tiempo con limitacion de presupuesto, por lo que siempre estan buscando
economizar costos.

Ademas de lo anterior, estas mujeres tienen como motivacién principal del viaje,
aficion por conocer diferentes culturas y busqueda de nuevas experiencias como:
encontrarse y valerse por si mismas, afrontar nuevos retos, solucionar problemas,
ser independientes, aprender sobre quiénes conocen, disfrutar placeres simples de
la vida e interactuar con diferentes costumbres de un pais.

Las Valientes suelen hospedarse en hostales, permanecen viajando un largo
periodo de tiempo (4 meses en adelante), se movilizan generalmente en bus o
transporte publico, se comunican frecuentemente con sus familiares y amigos
cercanos por WhatsApp y usan redes sociales como Facebook e Instagram.

También son mujeres solteras, trabajan temporalmente realizando voluntariado en
los hostales o vendiendo accesorios femeninos como collares, manillas o aretes, no
salen de rumba debido a que prefieren planes mas tranquilos, son apasionadas por
la lectura y usualmente cargan consigo un diario de viaje donde expresan sus ideas,
emociones y sentimientos.
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En cuanto a la personalidad, son mujeres activas, sofiadoras, sociables, amigables,
independientes y valientes.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente, facilitaron la identificacion del
segmento de mercado, permitiendo la comprension del comportamiento y la
psicologia del consumidor, practicas, habitos, gustos, motivaciones e intereses que
aportaron a la busqueda de la oportunidad de disefio a abordar.

Estos aspectos de la personalidad y del estilo de vida de las viajeras, influyeron en
gran medida en el disefio de los protocolos y posteriores validaciones del segmento,
la marca, estrategia, sistema de productos y canales de comunicacion propuestos
para el nicho denominado como Valientes.

1.5.4. Analisis de las conclusiones de la informaciéon y su relacion con el
planteamiento.

Las conclusiones estan analizadas y estructuradas a partir de la investigacion
cualitativa realizada, teniendo en cuenta los hallazgos encontrados, desde
diferentes variables como actividades, opiniones, habitos, emociones,
motivaciones, expectativas, comportamientos y practicas de las personas con las
que se pudo interactuar. Se considerd, especialmente, la diferencia de género en el
turismo y las necesidades especificas que tienen las mujeres en condicién de
viajeras, tales como la seguridad, alimentacién y alojamiento.

Ademas se tuvo en cuenta, la falta de informacién y de recursos en la ciudad sobre
equipamientos y lugares de interés del segmento estudiado, los intereses
intelectuales y culturales que estan presentando las turistas y, la necesidad de
trabajo y bienestar econémico como las mayores preocupaciones de las mujeres,
para un estancia prolongada en Medellin.

Estos puntos de vista de donde se derivan las conclusiones, llevan a dar una
verificacién del planteamiento del proyecto donde se tiene en cuenta la economia
colaborativa enfocada al sector turistico de la ciudad de Medellin, para generar
diferentes soluciones mediante el disefio de productos o servicios, acompafados
de una estrategia de mercado para un grupo de mujeres viajeras independientes.

1.5.5. Desarrollo de herramientas complementarias, para el estudio del
segmento y contexto del proyecto. (Mapa de empatia, Customer journey,
Personas, Mapa de Stakeholders, etc)

Para la definicién del segmento, se utilizaron diferentes herramientas como el mapa
de empatia, a través del cual, se determinaron los factores que rodean e influyen en
el comportamiento del turista. Con este, se pudieron identificar los elementos que
estas personas percibieron por medio de la escucha, la vista, el olfato el
pensamiento, y la manera en que expresan sus ideas.



Informe de proyecto marca Valentina

Contar anécdolas

Praguntar sobre lugares que desea conocer

Inlalar conversacionss con nuevas personas

Usa palabras de la jerga palsa,

Quiera permanecer en Medelin,

Paclr indicaciones,
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Se quela de pagar precios Injustos por su condiclén de turista,

® Tenar nuevas experiencias,

® Conocer Una nueva cultura,

® Buscar seguridad y comodidad,

» Reduck costos adlclonales,

® Permanacer tiempo prolongado,

® La cludad 88 muy Impla y crganizada,

® Lugares para visitar,

® Enarmigos y famiiares,

« Tener dinero suficlente para el viaje,

® £n Madeliin, las personas son muy amables,
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Praflera cocinar & Ir a restaurants,
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Figura 29. Mapa de empatia.

Ademas se empled la herramienta de Customer journey, para identificar las
actividades que llevan a cabo este grupo de viajeras, se ubicaron en orden
cronologico, desde la primera actividad que la persona realiza en el dia hasta la
ultima; para asi encontrar de una manera general las rutinas, labores, necesidades
y gustos del segmento, ademas de ser calificados por los diferentes sentimientos
que demuestran las personas en cada uno de los momentos de su dia.
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) Escoger ropa Empezar turno
del dia, voluntariado,

O,

Comprar ingredientes
para almuerzo

Ira Biblioteca,
Bibliometro,

Volver al
hostal,

Escuchar musica en bar.
Ir al parque \Con amigos.
del poblada.

Figura 30. Customer Journey.

Otra herramienta empleada en la caracterizacion del usuario es “Personas”, en la
cual se definen las preocupaciones, gustos, pasiones e intereses de una persona
del segmento identificado.

»> GOUE LE PREOCUPA?

p OUELE APASIONA?

Figura 31. Personas.
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Se disefié un mapa de stakeholders, para la identificacion y definicion de los grupos
y entidades que participan e intervienen en torno al turismo y la forma en que éstas,
afectan e influyen sobre los servicios turisticos.

Hay diferentes empresas que contribuyen al turismo en Colombia, entre las que se
encuentra Fontur, el cual define y ejecuta proyectos de impacto, contribuyendo al
desarrollo sostenible de la industria turistica. Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con el objetivo de posicionar al pais a nivel nacional e internacional.

COTELCO aspira brindar servicios hoteleros y turisticos, para que los clientes que
gocen de estos se vean beneficiados.

La Secretaria de desarrollo econdmico y Subsecretaria de turismo, impulsa y
fomenta un entorno de negocios con el fin de realizar la gestion turistica local.

BUREAU promociona a Medellin con sus atractivos turisticos diferenciadores en
cultura por medio de eventos nacionales e internacionales.

Estas entidades publicas y privadas afectan las actividades turisticas, por lo cual
son fundamentales en la planificacion del sector turistico,; de igual forma, los actores
del turismo tienen la capacidad de influir sobre el destino.

Figura 32. Mapa Stakeholders.
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1.6. Presentacion de la informacién:
1.6.1. Conclusiones del segmento, estrategias y proceso investigativo.

Si el fin de la investigacion es conocer los gustos, preferencias, anécdotas,
pensamientos personales, autenticidad en el comportamiento del objeto
estudiado, entonces el establecimiento de conversaciones informales es el
meétodo indicado para la recoleccion de dicha informacion.

Si hay entidades que se preocupan por el viajero en Colombia, entonces los
Skateholders deberian promover estrategias enfocadas en el género
femenino.

Si el 44% de los turistas que visitan Medellin se hospedan en hostales,
entonces la estrategia debera centrarse en las practicas de alojamiento en
estos lugares, debido a que los viajeros prefieren permancer alli porque son
mas economicos y les permiten vivir en comunidad.

Si el 44% de los turistas que ingresan a Medellin, prefieren visitar museos,
parques, bibliotecas y centros historicos, entonces el proyecto debera
enfocarse en promover el turismo cultural como actividad de interés principal
en Medellin.

Si en ocasiones, los huéspedes tienen empleos informales como ventas de
productos y el voluntariado para cubrir gastos del viaje, entonces la estrategia
debera optimizar la oportunidad laboral evitando incovenientes con la visa de
turismo y obteniendo mayores beneficios.

Si las mujeres viajan con mayor frecuencia y lo hacen solas, formando un
segmento con potencial, entonces la estrategia debera abordar el disefio de
productos dirigidos al género femenino que suplan las necesidades
desatendidas.

Si las viajeras no se alimentan de forma adecuada, ya que no consumen
carne debido a los restringidos recursos econdmicos y por este motivo, estan
expuestas a diferentes problemas de salud, entonces la estrategia debera
brindar soluciones dirigidas a la nutricion, enfocadas a la gastronomia local.

Si se quiere incrementar y facilitar el acceso al turismo, entonces la estrategia
debera emplear la economia colaborativa como una herramienta eficaz para
la promocion y posterior consumo de servicios.

Si del 100% de los turistas que ingresan a Antioquia, el 88% prefiere visitar
Medellin por su oferta cultural, entonces la estrategia debera promover con
mayor intensificacion, lugares y actividades relacionados con la lectura, el
teatro, obras artisticas, musica y cine.
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e Si las viajeras permanecen en el lugar de destino por un prolongado tiempo
(entre 6 y 10 meses) entonces la estrategia debera ajustarse al tiempo de
estancia estimado de cada viajero.

¢ Sien los hostales, los espacios disefiados para la preparacion y consumo de
alimentos, como la cocina y el comedor, son reducidos, entonces el proyecto
debe evaluar diferentes alternativas orientadas a la socializacion de los
huéspedes, optimizando el espacio al maximo.

e Silas viajeras necesitan vestirse, deben hacerlo de forma rapida en el bafio
o en el dormitorio, en ocasiones en frente de otros ocupantes de la
habitacidn, entonces el proyecto debe enfocarse en brindarles a los usuarios,
privacidad en esta practica.

e Si el espacio del bafo es reducido para que varias personas puedan usar de
forma simultanea, los diferentes componentes del lugar, como la ducha, el
lavamanos y el sanitario, entonces la estrategia debe centrarse en la
separacion de dichos ambitos.

1.6.2. Protocolos y validaciones realizadas en cada una de las etapas del
proyecto y graficos explicativos de los resultados obtenidos.

A continuacion, se describen diversas validaciones del proyecto, protocolos y
resultados encontrados:

e Validacion #1.

Se realiz6 una validacion con 8 mujeres de diferentes hostales del barrio El Poblado
de la ciudad de Medellin para verificar los elementos imprescindibles para el aseo
diario de las viajeras. Se incorporo en una caja y en un contenedor textil, diferentes
productos de marcas como Nosotras, tampones O.b y Colgate. Para que los
usuarios dieran a conocer sus preferencias y opiniones sobre los implementos
principales en sus trayectos, como también el uso del diario de viaje y lo que
desearian encontrar en este.

Ademas de lo anterior, se buscd identificar texturas, materiales, elementos graficos,
cantidad y clases de productos (artesanales o industriales); como también
corroborar el lenguaje propuesto por la marca.
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Figura 33. Elementos de cuidado personal considerados como basicos para las
entrevistadas.

Resultados obtenidos:

¢ Las viajeras prefieren un diario donde puedan expresarse libremente; sin
secciones u organizacion.

+ A las Valientes les gustaria encontrar frases graciosas o motivacionales que
ayuden a hacer mas amena la experiencia de escribir.

++ El contenedor del kit debe estar disefiado en un textil flexible para facilitar su
transporte dentro del equipaje.

+ EI sistema de recarga por medio de sachets son mucho mas practicos y
economicos.

+ Las viajeras desean utilizar productos de aseo personal de origen natural y
elaboracion artesanal.

% Se identificaron otros puntos estratégicos de venta: supermercados vy
aeropuertos.
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+ Las viajeras prefieren no compartir los momentos mas intimos de su viaje,
pero si algunas historias que no se cuentan habitualmente, como dificultades
en sus recorridos, experiencias graciosas y momentos incomodos.

+ La estrategia propuesta contribuye a que la experiencia del viaje sea mas
gratificante.

e Validacion #2.
++ Protocolos de validacion.

A continuacion, se muestra el protocolo disefiado para los 3 segmentos abordados
(hostales, viajeras y clientes potenciales) por la marca Valentina.

o Protocolo / encargado del hostal.
Hostal Montaiita.

« Economia colaborativa.
- Por compra de algun producto en el hostal se obsequia el kit.

o Ajustes al disefio.
-No entiende bien lo que es cada producto.

o Disposicion de espacio en el hostal / lugar.
- Bafios.

- Recepcion.

- Sala.

o Criterio de la propuesta.
- “Yo podria hacer ese mismo kit por menos dinero”.

- “Yo vendo el Colgate, lo compro al por mayor”.
e Dudas del diseno.
- Ninguna.

e Usuarios reales en el hostal. Cantidad y capacidad de compra
huéspedes.



Informe de proyecto marca Valentina

- 2 mujeres hospedadas en el momento.

e Valor del producto.
- $15.000 - $20.000.

e 9% de intermediacion.
- 30%.

e Viabilidad de la propuesta.
- En otros hostales, realizan el kit y lo venden.

e Otras propuestas de amenities.
- No hemos tenido otras propuestas.

o Protocolo / encargado del hostal.
Hostal Panela.

« Economia colaborativa.
- Es dudosa, hace falta la ganancia del hostal.

- Las labores en el hostal las realiza el encargado o el que esté realizando el
voluntariado y su pago ya esta establecido.

o Ajustes al diseno.
- No entiende bien lo que es cada producto.

e Disposicion de espacio en el hostal - lugar.
- Barios.

e Criterio de la propuesta.
- No es solo para viajeros.

e Dudas del diseno.
- Ninguna.
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e Usuarios reales en el hostal. Cantidad y capacidad de compra
huéspedes.
- 4 mujeres hospedadas en el momento.

e Valor del producto.
- $15.000.

e % de intermediacion.
10%

e Viabilidad de la propuesta.
- Es una propuesta muy potencial.

e Otras propuestas de amenities.
- Hemos tenido propuestas para productos para el aseo del hostal, pero no de
amenities.

o Protocolo / encargado del hostal.
Hostal Casa Blanca.

e Economia colaborativa.
- “Las labores del hostal las hago yo”.

e Ajustes al disefio.
- Ninguno.

¢ Disposicion de espacio en el hostal - lugar.
- Banos.
- Recepcion.

e Criterio de la propuesta
- Me gusta mucho la idea.

e Dudas del diseno.
- Ninguna.



Informe de proyecto marca Valentina

e Usuarios reales en el hostal. Cantidad y capacidad de compra
huéspedes.
- 3 mujeres hospedadas en el momento.

e Valor del producto

- $20.000 - $25.000.

¢ % de intermediacion.
15%

e Viabilidad de la propuesta.
- La usaria en este hostal.

e Otras propuestas de amenities.
- No hemos tenido otras propuestas.

o Protocolo cliente principal / Viajeras.

Para el proyecto de la marca Valentina, se propuso un kit de amenities (productos
de aseo y cuidado personal femenino) y un diario como acompanante para
experiencias.

Si esta dispuesta a responder unas cuantas preguntas para conocer su opinion, por
favor responda lo siguiente:

1. ¢Doénde quisieras adquirir el kit?

A. Supermercados.

B. Farmacias.

C. Aeropuertos y terminales de transporte.
D. Universidades.

2. ¢ Qué precio estarias dispuesta a pagar por el kit basico?

A. 20.000 - 25.000
B. 25.000 - 30.000
C. 30.000 - 35.000
D. Otro ¢Cual?

3. Prefiere productos de origen:
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A. Artesanal.
B. Artificial.

4. ;Cual de los siguientes productos naturales prefiere para su cabello?

A. Romero y quina.
B. Jalea real.

C. Aloe vero.

D. Aceite de coco.

5. ¢ Cuadles objetos adicionales considera que podrian acompanar el kit?

A. Sombrilla.

B. Morral / Tula.
C. Almohada

D. Toalla pequeia.

6. ¢ Cual elemento escogerias para ir al bano?

A. Protector desechable para la taza del sanitario.
B. Cono para orinar de pie.

7. Enumera de 1 a 3 segun la preferencia para los siguientes elementos
asociados al periodo menstrual. Siendo 1 el mas importante y 3 el menos.

A. Toallas higiénicas.
B. Tampones.
C. Copa menstrual.

8. ¢ Cual de las siguientes esencias prefiere para los productos?

A. Dulces.
B. Citricos
C. Frutales.
D. Florales.

9. ¢ Te gustaria encontrar un probador de los productos antes de adquirirlos?

A. Si.
B. No.

10. ; Te gustaria un aceite para el cuerpo o ambientar un espacio?

A. Si.
B. No.
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11. ¢ Como preferiria recargar los productos del kit?

A. Sachet.
B. Dispensador.

12. ;Cuanto dinero estaria dispuesta a pagar por las recargas de los
productos?

A. $800
B. $1.000
C. $1.200

13. La anterior propuesta, ¢le parece una solucion viable al problema de las
malas experiencias en los banhos publicos?

A. Si.
B. No.
¢ Por qué?

14. ; Te gustaria encontrar muebles o sillas adicionales cerca a los bahos?

A. Si.
B. No.

15. ¢ Esta dispuesta a realizar una labor doméstica dentro del hostal a cambio
del kit?

A. Si.
B. No.
¢ Por qué?

16. Prefiere adquirir el kit por medio de:

A. Una tarjeta de beneficios dentro del hostal.
B. Encargado del hostal.
C. Ambas.

o Protocolo / Cliente potencial.

Para el proyecto de la marca Valentina, se propuso un kit de amenities (productos
de aseo y cuidado personal femenino) y un diario como acompanante para
experiencias.
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Si esta dispuesta a responder unas cuantas preguntas para conocer su opinion, por
favor responda lo siguiente:

1. ¢ Dénde quisieras adquirir el kit?

A. Supermercados.

B. Farmacias.

C. Aeropuertos y terminales de transporte.
D. Universidades.

2. ¢ Qué precio estarias dispuesta a pagar por el kit basico?

A. 20.000 - 25.000
B. 25.000 - 30.000
C. 30.000 - 35.000
D. Otro ¢ Cual?

3. Prefiere productos de origen:

A. Artesanal.
B. Artificial.

4. ;Cual de los siguientes productos naturales prefiere para su cabello?

A. Romero y quina.
B. Jalea real.

C. Aloe vero.

D. Aceite de coco.

5. ¢ Cuadles objetos adicionales considera que podrian acompanar el kit?

A. Sombrilla.

B. Morral / Tula.
C. Almohada

D. Toalla pequeia.

6. ¢ Cual elemento escogerias para ir al bano?

A. Protector desechable para la taza del sanitario.
B. Cono para orinar de pie.

7. Enumera de 1 a 3 segun la preferencia para los siguientes elementos
asociados al periodo menstrual. Siendo 1 el mas importante y 3 el menos.
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A. Toallas higiénicas.
B. Tampones.
C. Copa menstrual.

8. ¢ Cual de las siguientes esencias prefiere para los productos?

A. Dulces.
B. Citricos
C. Frutales.
D. Florales.

9. ¢ Te gustaria encontrar un probador de los productos antes de adquirirlos?

A. Si.
B. No.

10. ; Te gustaria un aceite para el cuerpo o ambientar un espacio?

A. Si.
B. No.

11. ¢ Como preferiria recargar los productos del kit?

A. Sachet.
B. Dispensador.

12. ;Cuanto dinero estaria dispuesta a pagar por las recargas de los
productos?

A. $800
B. $1.000
C. $1.200

13. La anterior propuesta, ¢le parece una solucion viable al problema de las
malas experiencias en los baihos publicos?

A. Si.
B. No.
¢ Por qué?

14. ; Te gustaria encontrar muebles o sillas adicionales cerca a los bafnos?

A. Si.
B. No.



Informe de proyecto marca Valentina

+ Fotografias de las entrevistas.

Se realizd una entrevista con tres viajeras del segmento denominado Valientes, en
el barrio Patio Bonito de la ciudad de Medellin, en el hostal Casa Blanca. Estas
mujeres expresaron su opinion respecto a la propuesta de la marca Valentina
mediante la diligencia de algunos formularios de preguntas.

Figura 34. Clientes principales del segmento realizando las encuestas acerca
de los productos y la estrategia de la marca Valentina.

Figura 35. Las viajeras pudieron interactuar directamente con los productos,
caracterizados por las etiquetas, empaques y envases reales de la marca
Valentina.



Informe de proyecto marca Valentina

+ Interpretacion de la validacioén. A partir de las validaciones realizadas con
los 3 segmentos abordados por la propuesta unica de valor de la marca
Valentina, se obtuvieron lo siguientes resultados:

Lo que corroboraron

Lo que mejoraron

e Las viajeras no muestran interés por
un diario con secciones
predeterminadas.

e El contenedor del kit debe ser de
material textil para ser portado de
forma practica en el equipaje.

e« Los puntos de venta del kit seran:
hostales, aeropuertos y terminales
de transporte, ya que son lugares de
acceso de las viajeras.

« La estrategia contribuye a que la
experiencia de aseo de la mujer
viajera sea mucho mas gratificante.

e Las aplicaciones graficas de la
marca son acordes al segmento y
brindan un acercamiento a las
vigjeras, por medio de frases
relacionadas con el producto y el

viaje.
e Por medio del hashtag
#MiDiarioDeViajeMedellin las

mujeres podran publicar fotografias,
dibujos, historias, anécdotas o
lugares de interés que fueron
consignados en su diario.

e Se propuso un 15% como ganancia
para los hostales por intermediacion
entre la marca y dichos
establecimientos.

e Se propuso un diario que
permite que las viajeras se
expresen libremente, disefiado
con stikers de frases que
facilitan la personalizacion del
mismo, post its para pegar,
mapa del mundo para registrar
el recorrido de los viajes, y un
separador.

« Las frases motivacionales y
graciosas en los productos del
kit, crean conexion y cercania
con las mujeres, haciéndolas
sentir identificadas y
acompanadas durante su viaje.

e Las Vviajeras prefieren no
compartir sus momentos mas
intimos, pero si estan abiertas
a compartir historias graciosas,
lugares visitados, recorridos
inesperados o momentos
incOmodos.

e El volumen de los envases
debe oscilar entre 80 y 100 ml
ya que es un tamano apto para
el transporte y la durabilidad en
un viaje largo.

e Se plantea publicidad para los
hostales en redes sociales de
la marca como beneficio de
intermediacion por venta de los
productos del kit.
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«+ Conclusiones.

Lo que corroboraron

Lo que falté

La economia colaborativa presente
en el proyecto esta dirigida a dos
segmentos especificos: Valentina y
las viajeras, de tal manera que estas
mujeres comparten contenido de sus
diarios de viaje y Valentina les
obsequia el Kkit.

La propuesta estd acorde a las
necesidades encontradas (carencia
de elementos para el aseo, cuidado
personal y expresion de ideas) en el
segmento de viajeras, denominado
como Valientes, ya que los usuarios
entendieron el producto y se
sintieron identificadas con la marca.

La realizacién de tareas domésticas
en el hostal a cambio de la obtencion
del kit, no es adecuada debido a que
el producto representa un costo para
el hostal y el establecimiento ya
cuenta con comodidades para la
remuneracion del voluntario, como
hospedaje y desayuno.

No es \viable implementar Ia
propuesta de  Valentina en
Supermercados, ya que, en este
lugar, se encuentra gran
competencia de marcas
posicionadas y con alta experiencia
en el mercado respecto a productos
similares, a diferencia de Valentina
gue es una marca emergente.

o Validar resultados de Ilas
encuestas para definir algunos
productos con mayor detalle,
como las esencias citricas,
aplicaciéon gréafica y materiales
de la tula 'y del contenedor textil

del kit, aroma del aceite
corporal 'y empaques de
productos implementados

finalmente en la propuesta.

« Validar disposicion, ensamble,
materiales y almacenamiento
del dispensador.

e Aclaracion grafica de
elementos poco comunes o
desconocidos para el usuario
como copa menstrual, cono
para orinar y tula.
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+ Resultados

Lo que corroboraron

Ajustes al diseio.

o« Se propone un contenedor
textil para el kit, el cual puede
usarse como cosmetiquera o
accesorio adicional.

e Las viajeras estan dispuestas
a realizar diferentes tareas en
el hostal a cambio del kit, ya
que asi podrian ahorrar
dinero en productos para el
aseo personal.

« La mayoria de las viajeras y
clientes potenciales estarian
dispuestas a pagar por el kit
entre $25.000 y $30.000.

e Las mujeres muestran mayor
afinidad por productos de
origen natural, elaborados de
forma artesanal.

e Las mujeres Vviajeras y
usuarios potenciales
prefieren productos naturales
como el aceite de coco y aloe
vera.

e Se intervendran areas
comunes de los puntos de
venta, especialmente en los
bafos de los hostales, para
crear una experiencia amena
de cuidado personal en las
mujeres.

e Se definieron algunas asociaciones
respecto a la tercerizacion de la
produccion como: Colgate para
cepillos y cremas dentales, Jardines
del Olivo para jabon exfoliante,
shampoo, acondicionador y crema
corporal, y Familia para toallas
higiénicas, tampones, desechables
para el sanitario y pafios humedos.

e Se disefid un dispensador, ubicado en
los bafios de los hostales para
almacenar y exhibir los productos
disponibles para la compra por medio
de dinero (billetes y/o monedas),
ademas de las instrucciones basicas
para adquirir el kit basico o los
elementos adicionales a este.

e« Las mujeres se sienten comodas vy
seguras pudiendo acceder a un
probador antes de adquirir los
productos, para conocer su olor y
consistencia.

e Se propone una linea de atencién al
cliente femenino, donde se le brinde
informacion sobre ubicacion,
recomendaciones de viaje, seguridad,
consejos de cuidado personal, entre
otros.

e Se creara un perfil de la marca en red
social Instagram para publicar
contenido de los diarios de viaje,
publicidad de los productos, y tips de
cuidado personal.
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La mayoria de viajeras y
usuarios potenciales
prefieren contar con
mobiliario cerca a los bafos.

Las viajeras estarian
dispuestas a pagar
aproximadamente $1.000 por
la recarga de algun producto
del kit.

Se deben implementar olores
citricos en las fragancias de
los productos ya que fue el
escogido por el usuario.

El protector desechable para la taza
del sanitario es un elemento que las
mujeres prefieren al momento de ir al
bafio, ya que les brinda seguridad a
diferencia de otros elementos nuevos
como el cono femenino para orinar.

A las mujeres les gustaria encontrar
dentro del kit un aceite corporal o
ambientador del espacio.

Se implementé una tula como
producto adicional al kit basico para
llevar los elementos imprescindibles
del viaje a cualquier lugar.

Se replanted el contraste de los
colores de los empaques para facilitar
la legibilidad y lecturabilidad del
mismo.

Validacion final.

Para la validacion final del proyecto, realizé un concurso en la red social
Instagram, en el perfil de la marca Valentina: valentina.productos.intimos,
donde se motiva a las seguidoras a participar contando una historia de viaje
donde hayan sido valientes, y se le obsequia un diario de viaje a la ganadora.

Publicacién para motivar a las seguidoras a participar del concurso.
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Enunciado del concurso.
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Como resultado de la validacion se obtuvo una gran acogida por el proyecto, en
cuanto a la estrategia de economia colaborativa propuesta, ademas del producto
principal, diario de viaje, ofrecido por la marca Valentina.

1.6.3. Presentacién de resultados consistentes que legitiman la propuesta, su
conceptualizacion, Estrategia y el sistema de productos disenados. (Esto se
ira completando en la medida que avance el proceso de diseno: fase de
propuesta, fase de anteproyecto, fase de proyecto)

A partir de una investigacion en donde se encontré un problema en el area de
alojamiento en los hostales, debido a que las turistas no cuentan con servicio de
amenities, se propone la marca Valentina que sera la encargada de proveer a las
viajeras de elementos de aseo y cuidado personal, elaborados de forma artesanal.

Los productos estaran dispuestos en maquinas dispensadoras en lugares
estratégicos como los bafios: De los hostales, de aeropuertos y terminales de
transporte y de centros comerciales. Dentro del dispensador encontraran diferentes
productos:

Un kit basico de dos fragancias; Manzana Verde y Sandia, ambos contienen los
implementos basicos de aseo como; Shampoo, acondicionador, jabon exfoliante,
crema corporal y painos humedos, adicionalmente trae un diario de viaje con un
lapicero y pegante para que las viajeras escriban sus experiencias durante el viaje.
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Ademas hay otra variedad de productos que se pueden adquirir de manera
independiente: Crema dental, cepillo de dientes, peine, cauchos, toallas higiénicas,
tampones, desechable de sanitario, tula y aceite corporal.

El espacio donde se ubicara el dispensador cuenta ademas con mobiliario, una
ambientacion con plantas, lampara, aplicacion grafica de una frase en la pared, un
espejo de cuerpo completo y un olor propio de la marca, todos estos componentes
buscan promover una experiencia mas agradable e invitar a un momento de
socializacion entre las viajeras.

Valentina, maneja un lenguaje cercano y de confianza, donde a través de sus
productos utiliza frases graciosas y motivacionales para las viajeras, y ademas estas
oraciones que se ubican en la etiqueta de los productos; son pegatinas que luego
pueden ser pegadas en los diarios de viaje.

Esta marca propone un modelo de negocio en donde se trabaja a partir de la
economia colaborativa, de tal manera que las personas pueden compartir las
experiencias de viaje en redes sociales y utilizar el hashtag #MiDiarioDeViaje, de
esta manera la marca Valentina al recibir dicho contenido, enviara un cédigo al
emitente y este se podra hacer efectivo para reclamar otro producto del dispensador
de Valentina. Esta propuesta busca compartir momentos intimos de las viajeras,
volviéndose una marca confidente para ellas.

Valentina cuenta con una linea de atencion, para brindarle a las viajeras informacion
sobre su cuidado personal, ubicacion en la ciudad que se encuentren, y seguridad.

1.6.4. Ajustes de los resultados y de las conclusiones con respecto a nuevos
hallazgos.

El modelo de negocio de la marca Valentina consiste en un kit de productos de aseo
y cuidado personal femenino, que contiene elementos basicos como shampoo,
acondicionador, pafios humedos, crema corporal y un diario 0 agenda para expresar
ideas o experiencias.

También se plantearon algunos productos adicionales como tampones, toallas
higiénicas, cauchos, peine, cepillo y crema dental, desechable sanitario, aceite
corporal y una tula o morral para guardar y transportar cada uno de los elementos.

Para los anteriores elementos de aseo la marca Valentina realizara una alianza
estratégica con diferentes marcas tales como: Familia para la distribucion y venta
de toallas higiénicas, tampones, pafios humedos y jabdn intimo, Jardines del Olivo
para produccion de shampoo, acondicionador, jabén exfoliante, crema de manos y
aceite corporal, y con Colgate para producciéon de cepillo y crema dental.

La marca Valentina intervendra el empaque individual de cada producto, por medio
de aplicaciones graficas llamativas, disefiadas con un lenguaje amigable y cercano
al usuario.
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Este kit es practico y portable, ideal para llevar consigo a cualquier parte, y se
encontrara disponible en dispensadores integrados con sistema de seguridad y
lecturabilidad de billetes y monedas para propiciar venta de los productos con mayor
facilidad y eficiencia.

Estos dispensadores estaran ubicados en diferentes partes de la ciudad, como
hostales, centros comerciales, terminales de transporte y aeropuertos; en donde,
ademas de los productos, las viajeras o clientes potenciales, podran vivir la
experiencia que brinda la marca Valentina, por medio de una ambientacion del
espacio, con elementos como iluminacion, plantas, aromas sutiles y agradables,
mobiliario como puffs y un espejo de pie ademas de una aplicacién grafica en la
pared. Esta intervencion espacial tiene el objetivo principal de mejorar las
experiencias y situaciones que deben vivir todas las mujeres en los bafios publicos.

La marca empleara canales de comunicacién como la posibilidad de hacer uso de
una linea de atencion telefonica en donde podran encontrar informacion sobre sitios
turisticos, ubicacion en la ciudad, lugares de interés, movilidad y tips femeninos.

En el modelo de negocio se implementara una estrategia de economia colaborativa
donde Valentina y las viajeras tendran beneficios mediante otro canal de
comunicacién de Valentina en la red social Instagram, para que usuario interactue
directamente con la marca, mediante un perfil donde se publicara informacion,
publicidad de los productos y marcas aliadas, tips femeninos de cuidado personal y
belleza, ademas de experiencias y fotos de los viajes de las seguidoras. De esta
manera, las viajeras tendran la posibilidad de compartir el contenido que consignen
en sus diarios de viaje con otras mujeres que también lleven su mismo estilo de
vida, etiquetado con el hashtag “MiDiarioDeViajeMedellin” y asi Valentina publicara
las fotos en el perfil, brindandole a cambio a la viajera un producto gratis del kit, el
cual lo podran adquirir ingresando un codigo enviado a través de un mensaje directo
a su cuenta de Instagram. Posteriormente el usuario podra retirar su producto del
dispensador.

1.6.5. Argumentacion de la propuesta. A partir de resultados consistentes que
la legitiman tanto su conceptualizacion como el sistema de productos
disenados. (Esto completa con el avance del proceso de proyectacion: fase
de propuesta, fase de anteproyecto, fase de proyecto).

El nombre elegido para la marca es Valentina, debido a que proviene de Valientes,
segmento de mercado identificado y es un nombre femenino, y el proyecto se enfoca
en atender las necesidades de este género en condicion de viajeras. También fue
denominado asi porque es un nombre de una persona y la marca tiene el propdsito
de ser la companera, amiga, consejera y confidente de la mujer viajera.

El modelo de negocio de la marca Valentina es viable, ya que es una propuesta
diferente, donde se busca satisfacer principalmente las necesidades desatendidas
de las viajeras en la practica de alojamiento en los hostales, debido a que, en estos
lugares de hospedaje, no hay elementos para el cuidado o aseo personal de los
huéspedes.
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Por esta razon, el kit de amenities de Valentina es la propuesta unica de valor, que
propicia que los momentos de intimidad de la viajera sean agradables, solucionando
el problema de las incomodidades por las que pasan algunas viajeras,
especialmente en viajes prolongados, ademas de ocupar poco espacio en el
equipaje y no representar un alto costo en su inversion, ya que el segmento de
mercado al que esta dirigida la propuesta, busca precios modicos en los productos
de su interés.

Valentina es la marca confidente de la viajera, aquella amiga incondicional con quien
s6lo se comparte lo mas intimo como el cuidado personal y la informacién privada
del diario.

La propuesta de Valentina es fresca y diferente, ya que le propone a la viajera
compartir contenido de su diario a cambio de recibir el kit o algun producto de este
por una historia, dibujo, consejo o simplemente, una experiencia personal.

La marca tiene como fortaleza el lenguaje implementado en los envases y
empaques de los productos, donde Valentina con sus frases, es la compafera y
consejera ideal de la viajera.

Ademas de lo anterior, los productos de Valentina estan disefiados para tener efecto
placebo en las viajeras, ya que, al utilizarlos, daran la sensacion de confortar a la
mujer en momentos dificiles, mediante la lectura de sus etiquetas, por ejemplo, en
el caso del shampoo: enjuaga tus problemas, o dar algunos consejos, por ejemplo:
enlaza nuevas amistades: cauchos para el pelo.

Por otra parte, la estrategia propuesta puede ser adaptada a otros ambitos como
centros comerciales, empresas, universidades, ligas de deporte, etc, como potencial
de la marca, por lo que Valentina podria acompafiar a otros usuarios diferentes a
las viajeras.

2. El proyecto y la proyectacion: con base en la bitacora, las asesorias, la
determinacién de desajustes en el proceso y los consiguientes ajustes en el
proyecto; cada equipo de trabajo debe presentar un informe teérico de la
proyectacion con los siguientes elementos.

2.1. El encargo de la proyectacion: Enunciado suministrado por el curso de
taller experimental. Lo que se pide o requiere como sistema de objetos,
estrategia y marca. Analisis y confrontacion del enunciado con lo encontrado
en la investigacion.

El encargo de la proyectacion consiste en “Disefar un sistema producto estrategia
que se encuentre dentro de las dinamicas de la economia colaborativa, para
resolver problematicas en torno a las practicas de alojamiento en el area turistica
en Antioquia”.
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Ademas, la propuesta debe tener presente: criterios de sostenibilidad, ser resultado
de la indagacion y articular el disefio de un producto asociado a la creacion de
marca.

Se analiz6é el sector de turismo en Antioquia, donde se encontré el segmento
denominado como “Valientes”; un publico de gran potencial y afluencia en el
departamento, especialmente en la ciudad de Medellin.

También, se determind la economia colaborativa como un modelo eficiente de
intercambio de bienes o servicios, propicio para este segmento de mercado que
busca abaratar costos en diferentes momentos de su viaje.

2.2. Planteamiento: problema que se detecta. El planteamiento esta
determinado por la finalidad del encargo contrastada con la situacion humana
observada. Define la situacion de proyecto en un contexto y una practica
concreta.

El segmento Valientes no cuenta con un kit de amenities para su aseo personal.
Esto genera una mala experiencia en la rutina de aseo y cuidado personal durante
la estancia en el hostal (practica de alojamiento) y en el transcurso del viaje.

2.3. Propuesta: intencionalidad y potencialidad.
2.3.1. La propuesta de diseifio dentro del proyecto

A partir del anterior planteamiento, se propone el disefio de un kit de amenities,
conformado por productos basicos, como shampoo, acondicionador, jabdén
exfoliante, crema corporal y pafios humedos con un contenido aproximado de 120ml
en los liquidos. Se implementara un sistema de laminas, en envases tipo pomo,
para los productos del shampoo, acondicionador y jabdn, las cuales al contacto con
el agua generan espuma, ayudando a la viajera a ahorrar dinero y producto ya que
con solo una lamina puede suplir un bafio, ademas de que reducen el tamafo de
los grandes envases tradicionales.

También el kit tendra un diario de viaje personalizable, con frases motivacionales y
graciosas entre sus paginas, stickers y post its para apuntes importantes, contactos,
listas o cualquier informacion relevante que la viajera quiera darle mayor
importancia. Este diario estara acompafiado de un lapicero y un pegamento como
su complemento.

Ademas del kit basico, las viajeras podran encontrar productos adicionales que se
pueden elegir de acuerdo a sus necesidades como jabon intimo, crema dental,
crema corporal, desechable de sanitario, aceite corporal, cepillo de dientes, cepillo
de peinar, cauchos, toallas higiénicas y tampones.
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Los productos de Valentina, se caracterizan por tener un lenguaje amable; que
comunica la cotidianidad de la mujer, convirtiendo a la marca en la mejor compafiia
en el momento de la higiene e intimidad de la mujer en sus viajes. Cada producto
tendra frases emotivas unicas del diario vivir y asi las usuarias podran sentirse
identificadas y motivadas cada vez que usen los envases y empaques de la marca,
estas estaran en las etiquetas de cada producto las cuales también podran
encontrar en el diario de viaje.

Los productos se caracterizan por tener propiedades naturales y estar elaborados
de forma artesanal ya que se identificd que las viajeras sienten mayor atraccion por
extractos de la naturaleza y frutas originarias de paises latinoamericanos. Valentina
ofrece dos lineas de olores para la eleccion y gusto de las viajeras, de frutas como
el coco y la pina, siendo ambas de procedencia de paises tropicales.

Los productos estaran exhibidos y disponibles para la compra en un dispensador
ubicado en diferentes puntos estratégicos de los hostales como bafios, recepcion o
zonas comunes, alli encontraran toda la informacién pertinente para la compra del
kit, y de esta manera, las viajeras podran hacer la compra mucho mas rapido, ya
que tendran explicativos para la elecciéon del producto, su pago y retiro de la
maquina, ademas de que servira como elemento de publicidad para la marca.

Se les brindara una experiencia que mejore su rutina de aseo diaria y la interaccién
con los bafos del hostal, terminales de transporte y aeropuertos, entre otros, por
medio de una intervencién arquigrafica, mediante aplicaciones graficas en pared
con una frase representativa de la marca y texturas visuales en el dispensador,
iluminacioén calida, espejo de pie y mobiliario destinado a la socializacion de las
mujeres en este lugar, debido a que ésta es una practica asociada al segmento.

Para dar a conocer la marca se emplearan canales de comunicacion como linea de
atencion femenina, para aspectos de seguridad, higiene, ubicacion e imagen
personal, ademas de un perfl en la red social Instagram:
valentina.productos.intimos, para dar a conocer la marca, donde Valentina publicara
contenido dirigido a las mujeres viajeras, por medio de imagenes que contengan
tips de belleza, consejos de seguridad, ubicacion y recomendaciones sobre sitios
de interés en la ciudad de Medellin; y también para agregar publicidad de los
hostales vinculados. Ademas, se incluiran muestras gratis dentro del kit para que
las viajeras puedan conocer los demas productos que pueden incluir
adicionalmente.

Se trabajara por medio de una economia colaborativa de conocimiento compartido
ya que se propone que la marca Valentina tendra como principal propésito la
adquisicién de contenido de los diarios de viaje para publicar en sus redes sociales,
el cual se pueda compartir y sea de gran ayuda para las viajeras. El contenido se
obtendra por medio de los mismos usuarios, que al utilizar el diario de viaje que
viene incorporado en el kit, puedan escribir sus historias de una manera genuina
para compartir con otras mujeres y asi ayudar a enriquecer la pagina, con historias,
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anécdotas y vivencias propias; a cambio de esto, ellas podran recibir productos de
la marca de forma gratuita.

Esto se realizara a través de redes sociales, donde la viajera podra compartir su
historia al tomarle una foto y etiquetarla con el hashtag “MiDiarioDeViaje”, momento
en el cual, el perfil de la marca recibira una notificacion y respondera al usuario
mediante un direct que su producto estara siendo enviado en instantes.

Ademas, Valentina destinara 15% de dinero recaudado por la venta de sus
productos para el Fondo Internacional de salud para viajeras, quienes podran asistir
a un centro de salud para certificar su dolencia y asi hacer uso del fondo.

Valentina establecera una alianza comercial con marcas posicionadas en el
mercado como; Colgate para produccion de crema y cepillo dental, Nosotras para
tampones y toallas higiénicas, Familia para pafios humedos y desechable de
sanitario y Jabones del Olivo para fabricacion artesanal de shampoo,
acondicionador, crema corporal y jabén exfoliante. Esto con el objetivo de impulsar
los productos de la marca Valentina al mercado.

También se entregara el kit de productos Valentina a influencer viajera como una
de las pioneras de la marca, con el objetivo de promover la marca y mover las redes
sociales con la mayor afluencia de seguidores.

Las fuentes de ingreso de la marca, seran: venta de kit de amenities y diario de
viaje, publicidad en redes sociales de marcas con publico objetivo femenino, pero
que no representan una competencia para Valentina, venta de experiencia en
tiendas multimarca y de departamento e intervencion de espacios en bafos publicos
de hostales, centros comerciales, terminales de transporte y aeropuertos.

Referente a la estructura de costes, se realizara, mercadeo en redes sociales,
empleados base para desarrollar contenido en redes sociales y realizar logistica de
transporte, almacenamiento y distribucién de los productos y, mobiliario de
exhibicion para los productos y estadia corta en los bafos.

Todos estos productos también tienen la posibilidad de adquisicion en espacios
como; centros educativos, farmacias y tiendas de belleza, para usuarias potenciales
que necesiten implementos para su cuidado personal.

2.3.2. El “concepto”, dar un nombre al proyecto. Consiste en una reduccion
lingliistica sintética del planteamiento y la propuesta que define el propdsito
comunicativo del proyecto y dirige la formalizacion del producto.
Corrientemente se expresa como una tensién o juego de palabras (conceptos
agrupados en una figura poética del lenguaje) cuya ambigiuiedad potencializa
significados diversos, pero enfocados en un propésito concreto.
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Complementar el concepto con la definicion de la Propuesta de valor y el
Circulo de oro.

Valentina es la amiga, consejera y confidente de la mujer viajera. Ella es una mujer
delicada, natural, simpatica y valiente que sale de viaje haciendo caso omiso a los
comentarios inoportunos de sus familiares y amigos, quienes piensan que es una
osadia que ella quiera ser una viajera imparable.

Valentina es divertida y comunicativa, le encanta contarle a otras mujeres sobre sus
experiencias de viaje y recomendarles cuidados y tips personales. Ademas es
protectora y quiere que quienes la rodean siempre estén bien.

A ella le gusta escuchar a otras personas, incluso los secretos mas intimos y sabe
guardarlos con prudencia, es sabia y le da muy buenos consejos a sus amigas, a
quienes aprecia y solo les desea lo mejor.

2.3.3 La estrategia, como eje del proyecto y sobre la cual se sustenta el
sistema de productos diseiiados para el contexto y segmento estudiado. Esta
debe argumentar el objetivo principal y la propuesta como solucién.

La estrategia propuesta por la marca Valentina esta basada en economia
colaborativa y consiste en el intercambio de contenido de los diarios de las viajeras
por la obtencién del kit basico o un producto de la marca. Esto se realizara a través
de redes sociales, donde la viajera podra compartir su historia al tomarle una foto y
etiquetarla con el hashtag “MiDiarioDeViaje”, momento en el cual, el perfil de la
marca recibira una notificacion y respondera al usuario mediante un direct (mensaje
directo) que su producto estara siendo enviado en instantes.

Ademas, Valentina destinara 15% de dinero recaudado por la venta de sus
productos para el Fondo Internacional de salud para viajeras, quienes podran asistir
a un centro de salud para certificar su dolencia y asi hacer uso del fondo.

Valentina establecera una alianza comercial con marcas posicionadas en el
mercado como; Colgate para produccion de crema y cepillo dental, Nosotras para
tampones, toallas higiénicas y jabon intimo, Familia para pafios humedos y
desechable de sanitario y, Jabones del Olivo para fabricacion artesanal de
shampoo, acondicionador, crema corporal, jabon exfoliante y aceite corporal. Esto
con el objetivo de impulsar los productos de la marca Valentina al mercado.

Se intervendra de manera arquigrafica, bafios de mujeres ubicados en hostales,
terminales de transporte y aeropuertos, entre otros, mediante aplicaciones graficas
en pared con frase representativa de la marca y texturas visuales en la vending,
iluminacion calida, espejo de pie y mobiliario destinado a la socializacion de las
mujeres en este lugar, debido a que ésta es una practica asociada al segmento.
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También se entregara el kit de productos Valentina a influencer viajera como una
de las pioneras de la marca, con el objetivo de promover la marca y mover las redes
sociales con la mayor afluencia de seguidores.

2.3.4. Parametros del proyecto (limites): Parametros sefialados por el ejercicio a
académico sea de orden colaborativo con una empresa o estrictamente
experimental que definen los alcances y condiciones del proyecto en cuestién y que
incluye los siguientes elementos:

En la fase investigativa del proyecto se lograron definir diferentes condiciones y
limites con los cuales deberia cumplir la propuesta a realizar, tales como el tipo de
segmento y las caracteristicas generales que cada una de estas personas tienen en
comun, debido a que son personas que llevan una vida rutinaria, debido al trabajo
o estudio y desean dar un pequefio giro a sus vidas, a partir de nuevas experiencias;
por medio de diferentes viajes por nuevos paises en un tiempo indefinido, de una
manera solitaria y austera, alojandose en hostales en donde pueden convivir con
nuevas personas, en busqueda de ser acogidos por una comunidad y cultura
diferente, aprender un nuevo idioma o parlache y abrir la mente a nuevos
pensamientos.

Los viajeros llegan a la ciudad sin una fecha limite de estancia, por lo que
permanecen por un largo periodo de tiempo, alojandose por aproximadamente 3
meses. Quieren permanecer en Medellin para aprender a bailar ritmos latinos
porque les agrada la musica local, les encanta el clima estable y soleado de la
ciudad, y su vegetacion, generando en ellos, una sensacion calida y hogarefia.
Estos viajeros tienen una capacidad adquisitiva que les permite costear su viaje y
cuando deciden alargar su estancia, realizan trabajos informales como el
voluntariado (empleo de recepcionista en el hostal) o ventas callejeras (economia
colaborativa).

Sus intereses radican en el gusto por la lectura, la musica clasica y la oportunidad
de conocer diferentes lugares como museos, bibliotecas y centros histéricos;
también son personas bohemias acostumbrados a vivir una vida nocturna activa, al
consumo de bebidas alcohdlicas y de estupefacientes.

Ademas, son personas que se identifican principalmente por su atuendo comodo y
sencillos, viajan con equipaje ligero, y facil de transportar. Por lo que escogen su
equipaje segun la practicidad y utilidad que les brinde, no guardan cosas que no
usan, reutilizan e identifican claramente todo lo que necesitan mediante la
elaboracion previa de un listado.
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2.3.5. Limites que implica la relacion entre las conclusiones de la investigacion
y el enunciado.

Desde las conclusiones arrojadas en la fase de investigacion y la relacidén de estas
con el enunciado propuesto, de inicialmente trabajar con un segmento de turistas,
en donde tuvieran la oportunidad de ejercer el intercambio de la economia
colaborativa; se determind que el proyecto esta dirigido a un segmento determinado
como lo son las mujeres turistas, extranjeras de diferentes procedencias como
paises de Latinoamérica y Europa (habla hispana),denominadas para el proyecto
como “Valientes”, quienes emprenden sus viajes solas debido a que no tienen algun
motivo o persona que dependan exclusivamente de ellas, por lo que, regularmente,
alargan su estadia en los paises en los que se encuentran por mas de 6 meses.

Buscan un contacto mas cercano y auténtico con la cultura local, sin guias, ni
programas cerrados y siempre disponibles a la flexibilidad de cambiar su itinerario.
Suelen ser personas con ganas de relacionarse con el mundo, abiertas a todo tipo
de experiencias y situaciones.

Ellas son mujeres independientes, sofadoras, activas y apasionadas por
intercambiar nuevas culturas y estar en diversos lugares del mundo. Este segmento
se enfrenta a diferentes situaciones complejas en sus viajes por su género, y por
ende su vulnerabilidad en la sociedad y la llegada a nuevos paises y comunidades,
respecto a la seguridad, la higiene, el aseo y la busqueda de una estabilidad
economica.

Es por estas situaciones que llevan diariamente entre sus pertenencias un diario de
viaje en el cual pueden anotar cada una de sus vivencias, sus pensamientos,
historias, anécdotas y sentimientos mas intimos; ya que diariamente deben
enfrentarse a situaciones dificiles en cada uno de los paises extranos, por el simple
hecho de ser mujer y viajar sola.

En estos diarios ademas de escribir cada uno de sus pensamientos también se
disponen a dibujar, pegar fotografias, etiquetas, empaques, o cualquier otro
recuerdo que quieran guardan por un largo tiempo. Este diario es un elemento
simbdlico que se convierte en su amigo y en algunas circunstancias su unica
compafia en cada una de las aventuras que estas mujeres emprenden.
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2.3.6. Mapa conceptual de la toma de decisiones que delimitan la propuesta
de diserio dentro del proyecto.
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2.3.7. Limites que determinan las relaciones de uso (o funciones propias del
objeto en tanto instrumento) y las actividades asociadas.

A partir de la investigacion se definié la propuesta de valor, la cual tenia como
requerimiento la implementacion de un diario de viaje, el cual las viajeras pudieran
adquirir facilmente en su estancia en los diferentes hostales; pero ademas de este
se identificaron otros elementos que las viajeras necesitan al estar lejos de su lugar
de residencia.

Es asi que se propone un se propone el disefio de un kit de amenities, conformado

por productos basicos, como shampoo, acondicionador, jabdn exfoliante, pafos
humedos, con un contenido aproximado de 90ml en los liquidos, ademas de un
diario de viaje personalizable, con frases motivacionales y graciosas entre sus
paginas, stickers y post its para apuntes importantes, contactos, listas o cualquier
informacion relevante que la viajera quiera darle mayor importancia, estara
acompanado de un lapicero y un pegamento como complementos del diario.

Ademas del kit basico, las viajeras podran encontrar productos adicionales que se
pueden elegir de acuerdo a sus necesidades como jabon intimo, crema dental,
crema corporal, cepillo de dientes, peine, cauchos, toallas higiénicas y tampones.

Cada uno de estos productos deben ser adquiridos en el hostal por medio de un
precio, justo y moderado, apto para estas viajeras que tienen sumas de dinero
reducidas y contabilizadas. Cada producto se debe adquirir de forma automatica sin
la ayuda de personal para efectuar la compra, por esto se implementara una
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dispensadora de los productos, ubicada en los bafos o recepciones del hostal, en
donde las viajeras puedan comprar de manera rapida cada uno de los productos.

Se llevara a cabo una economia colaborativa a través de la conjugacion de los
diferentes implementos para el aseo intimo de la mujer y las historias personales
que consignan en sus diarios de viaje, ya que se hara un intercambio con los
contenidos del diario para la marca valentina y la obtencion de los productos.

También cada producto le proporcionara una frase motivacional o graciosa por
medio de sus etiquetas, cada una de estas debe ser respetuosa, coherente y acorde
con el contenido de cada envase o empaque. Debe tener el mismo lenguaje grafico
de la marca y pretende transmitir el significado del segmento al cual esa dirigido la
marca, como lo es ser “valiente”

2.3.8. Limites que determinan las relaciones de manejo (o exigencias del
objeto que no se evidencian en su funcion propia) y las actividades asociadas.

Después de la fase investigativa, se llevaron a cabo varias validaciones con las que
se logro identificar los materiales, costos, las formas de uso, referentes y maneras
de entender el objeto por parte de los usuarios; por esto se propone que la maquina
dispensadora ubicada en cada hostal para proveer los productos a las viajeras, debe
ser un elemento comercial adaptado para los productos de la marca, también es
necesario que contenga material grafico representativo de la marca valentina, en
cada uno de sus materiales, por medio de una infografia para las instrucciones
respectivas del correcto uso de la maquina, como se debe elegir el producto, como
se debe hacer el pago y por ultimo como se obtiene. También por medio del
dispensador se pretende dar a conocer la economia colaborativa e intercambio que
propone la marca, que incluye el diario de viaje y las redes sociales.

El dispensador de los productos, de una forma intuitiva ayuda a que las viajeras,
conozcan de las redes sociales de la marca y puedan interactuar con estas y en
cada uno de las actividades para la obtencion y la compra de los productos.

También cada uno de los productos debe contener etiquetas que relacionen todo el
sistema, por medio de la tipografia, colores y formas; generando expectativa,
motivacion y acogimiento de la marca.

2.3.9. Requerimientos del encargo y del planteamiento que se pueden
expresar en términos mensurables (medibles).

>

+ Los envases deben tener un contenido maximo de 120ml.

La informacién arquigrafica de la propuesta no debe estar exhibida a menos
de 60cm de altura.

» Los productos en laminas deben contener minimo 40 unidades por envase.
Los tampones y toallas, deben contener minimo 5 unidades por empaque.
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2.4. Requerimientos de diseio: requerimientos indispensables, en términos del
proyecto, que corresponden al producto que se espera diseiar. (por ejemplo, los
requerimientos de la forma como vehiculo de la informacion que el objeto debe
proveer en términos de color, textura, temperatura, peso, densidad; los
requerimientos para su operacién y manejo por parte de los diferentes usuarios; los
requerimientos de la técnica y la tecnologia aplicada, entre otros que sean
pertinentes). Desarrollados a partir de las necesidades identificadas en el estudio
del contexto y que son determinantes para la definicién de la estrategia y del sistema
de productos.

e La marca Valentina debe estar dirigida a mujeres, que se caractericen por
ser independientes, sofiadoras y aventureras.

e Ellenguaje de la marca debe ser amigable, cercano y habitual.

o El sistema debe tener un lenguaje amable y acorde a las caracteristicas de
la mujer viajera.

e Los productos deben tener propiedades naturales y estar elaborados de
forma artesanal.

e Los productos se deben transmitir los valores de la marca a través de sus
formas, colores y texturas.

e Los productos se deben poder adquirir en aeropuertos, terminales de
transporte y hostales.

e Los productos también deben estar dirigidos a otros segmentos potenciales.

e EI sistema se debe poder adquirir en centros educativos, centros
comerciales, farmacias y sitios de cuidado personal.

e Se debe tener en cuenta las diferentes medidas antropométricas de una
mujer promedio (latina) para desarrollar las medidas del bolso que tendra
disponible la marca.

o Para el disefio de los productos se debe tener en cuenta la cantidad de
equipaje que en promedio tiene una mujer que acostumbra viajar por largos
periodos de tiempo.

e Se debe entender el tipo de enseres indispensables que cada viajera
transporta en su equipaje.

e Es necesario identificar cuales son los productos de aseo que regularmente
utilizan un numero significativo de viajeras.
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e Se debe observar cuales son los productos de aseo intimo, que son dificiles
de transportar o que no se consiguen facilmente en lugares de alojamiento
como los hostales.

o El sistema debe ser intuitivo, debe dar cuenta de cdmo se debe utilizar y las
dinamicas que giran en torno a este.

e No debe ocupar mucho espacio, para propiciar el almacenamiento tanto en
el equipaje de las viajeras como en el sitio de compra.

e Debe tener materiales resistentes al deterioro, debido a las diferentes
actividades que realizan las viajeras diariamente.

e Los productos deben ser resistentes a impactos, cambios de temperatura y
presion.

e No debe tener materiales toxicos, ni ingredientes que puedan producir
lesiones en la piel de las viajeras.

2.41. Proyectuales: requerimiento del encargo, parametros iniciales y
oportunidades encontradas en el contexto estudiado.

e Se debe desarrollar un sistema de productos, regido por una estrategia de
mercadeo, englobado en una marca potencial para el segmento de viajeros
en la ciudad de Medellin.

e Se debe tener en cuenta que los viajeros tienen ciertas caracteristicas en
comun, como lo son: ser personas libres e independientes, no tienen un lugar
de residencia fija, su economia no es estable y requieren de constantes
cambios.

e El producto y estrategia que se desarrolle, debe estar disefiado para poderse
adquirir de manera facil y econémica en hostales.

e Se deben tener en cuentas las practicas de alojamiento que realizan
comunmente los viajeros en la ciudad de Medellin.

e Se debe llevar a cabo una estrategia de economia colaborativa,
especificamente de tipo de conocimiento, en el caso de la marca Valentina,
ya que se realiza un intercambio de contenido a partir de las experiencias e
historias propias del segmento de la marca.

e Se debe identificar la diferencia que existe entre las personas que son
viajeras y las personas que estan en diferentes paises en calidad de turistas.

e Se necesita identificar las reales necesidades a las que se enfrentan los
viajeros, en su recorrido por paises desconocidos.
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e EIl proyecto debe solucionar almenas una de las tantas necesidades que
conlleva el hecho de estar solo, en un pais desconocido.

e EIl producto a desarrollar, debe ser facil de obtener para los diferentes
viajeros que se encuentran en la ciudad de Medellin con poco dinero.

e Se debe identificar las redes sociales potenciales que ayuden al
conocimiento de la marca, sensibilizacion y a la apropiacion de los productos.

2.4.2. Estético-comunicativos.

Los requerimientos estéticos/ comunicativos con los que debe cumplir el proyecto
abarcan toda la parte grafica de los productos, sus etiquetas y toda la infografia que
se aplique a los espacios como a cada elemento del sistema. Es asi que se deben
manejar tipografias sueltas, sencillas y entendibles para los titulos principales y para
los secundarios, tipografias con un poco mas de complejidad o arabescos para
completar la imagen de las etiquetas, pero cada una de ellas debe contribuir a una
buena lecturabilidad y legibilidad. Ademas, se debe tener en cuenta la paleta de
colores, los cuales evoquen la tranquilidad, libertad y paz, como lo son la gama de
azules, blancos y tonos tierra y frios.

Las formas de cada uno de los envases y empaques deben ser sencillos para la
produccion, ademas que deben resaltar las frases que se incorporan en cada una
de las etiquetas, adaptando un espacio considerable para darle protagonismo a
cada frase.

Todo el lenguaje debe ser entendible por el segmento principal y el segmento
potencial, (mujeres de habla hispana), por medio de la intervencion grafica, cada
producto debe generarle a los usuarios motivacién, emotividad y acompafamiento.
Se debe manejar un disefio emotivo ya que se propone que sea una marca que
genere un vinculo entre el cliente y Valentina.

Por esto por medio del diario de viaje las viajeras podran expresar cada una de sus
ideas y pensamientos, es asi que la marca propone un libro sin secciones, con
paginas en blanco para que puedan escribir libremente lo que deseen. La marca
Valentina intervendra el diario de viaje por medio de stickers y pegatinas con un
lenguaje grafico propio de la marca, para afianzar la relacion que se quiere con el
cliente y especialmente con el diario de viaje.

2.4.3. Funcional-operativo: requerimientos para cumplir las prestaciones
funcionales en el sentido de lo operativo, sea el hombre operando el producto, sea
el producto operando por medio de un mecanismo (de cualquier grado de
complejidad) o interaccion entre sus partes. Prevé las dediciones de usabilidad,
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manejo y los elementos técnicos y tecnoldgicos implicados; y como estos aspectos
afectan la formalizacién del producto.

Los productos de la marca Valentina deben estar disponibles para todo tipo de
mujeres, desde el usuario principal que son viajeras de diferentes paises de
Latinoamérica y Europa como usuarios potenciales como lo son, estudiantes,
empleadas, o demas mujeres que se encuentren en centros comerciales, centros
educativos, farmacias o tiendas enfocadas en el cuidado personal de la mujer.

Es asi que se debe pensar en una manera facil y rapida para la adquisicion de los
productos, como es el caso de la maquina dispensadora que propone la marca, que
ayuda a que los productos puedan obtenerse de una manera agil, ademas de que
es un medio de divulgacion de la marca, ya que gracias a su intervencion
arquigrafica ayuda a que cualquier usuario entienda como es el funcionamiento de
la marca. Se debe tener en cuenta que este elemento de venta debe tener cuadros
explicativos, paso a paso para que las mujeres puedan escoger el producto que
deseen, pagarlo y ébrenlo. Ademas de las diferentes actividades que puede llevar
a cabo por medio de las redes sociales, se debe tener claridad por medio de la grafia
para que las clientes puedan entender cobmo hacer uso de los demas servicios que
brinda la marca.

También la marca Valentina debe tener en cuenta que cada uno de sus productos
sea entendible y verdaderamente suplan las necesidades de aseo intimo para las
mujeres. Ademas de que la mujer pueda leer de una manera clara, el fin de cada
producto como las propiedades naturales que contienen.

2.4.4. Tecno-productivos.

En cuanto a los requerimientos tecno/ productivos se requiere que los productos
sean elaborados manualmente, con esencias Yy extractos naturales,
especificamente frutas originarias de América Latina, ya que las viajeras
demostraron, mayor inclinacién ante los productos caseros, que no contengan
ninguna contraindicacién, industrializacion o preservante. Es de gran importancia
que los ingredientes de los productos corporales no tengan ningun componente
toxico o que pueda afectar la salud de las mujeres.

También se necesita identificar cuales son los tamanos aptos que deben tener los
productos para facilitar el transporte y embalaje en el equipaje de las viajeras. Por
este mismo motivo los envases deben estar producidos en material PET, para que
no sufran ningun impacto que pueda ocasionar dafios en los demas enseres que se
encuentren en el equipaje. Se propone que se incorpore PET reciclado, ya que
Valentina es una marca que se preocupa por el medio ambiente y el impacto que
pueden causar sus envases, es por esto que se invita a que cada envase sea
reciclado al fin de su uso, para la fabricacion de nuevas botellas y para sembrar
plantas dentro de los hostales.
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De la misma manera los empaques tendran materiales con extractos de cana de
azucar que es un material biodegradable y contribuye a reducir la huella de carbono,
optimizar la produccion y propiciar la reutilizacion del material.

Asi cada uno de los productos de la marca Valentina contribuiran al cuidado del
medio ambiente y a la reduccion del impacto de los envases y empaques en el
entorno.

2.4.5. Histérico-politicos.

La situacion de las viajeras mujeres actualmente en Medellin es complicada ya que
son muchas las situaciones a las cuales tienen que enfrentarse, por el hecho de
estar solas en un pais desconocido, como sentirse desprotegidas, inseguras,
solitarias, desubicadas y hasta enfermas, por esto la marca valentina debe tener
como requerimiento principal, brindar seguridad a las viajeras en cuanto a su aseo
intimo, donde las viajeras puedan encontrar productos cercanos y econémicos, que
los puedan adquirir facilmente en cualquier momento.

Valentina debe buscar generar un impacto entre el entorno en que se desenvuelven
las viajeras, ya que se enfrentan a una sociedad Medellinense con una cultura
diferente y dinamicas de los habitantes distintos a las de su pais natal, por esto se
debe tener en cuenta la necesidad de estas mujeres por sentirse acogidas,
acompanfadas y protegidas, en una sociedad donde histéricamente las mujeres han
sido violentadas y maltratadas, por la mentalidad de muchos ciudadanos, que han
generalizado que el sexo femenino es el mas vulnerable y por ende esta expuesto
a diferentes situaciones en las que podrian salir afectadas y mucho mas, en
condicion de viajera y extrafia en un pais con una conciencia desigual.

2.4.6. Econémico-administrativo.

Para el proyecto valentina se tuvieron en cuenta diferentes aspectos econémicos,
teniendo en cuenta el grado econdmico que poseen actualmente las viajeras,
tomando en consideracion que viajan solas, con poco dinero y con escasas
posibilidades de tener un trabajo estable y bien remunerado. Es asi que cada
producto debe tener un precio bajo por unidad, debe considerar el precio de los
productos semejantes en el mercado y efectuar una suma menor o igual, para que
cada viajera los pueda adquirir facilmente.

Se debe tener en cuenta los costos de produccién de cada material para los envases
y empaques, para disminuir el precio final de cada producto, para asi poder
proporcionar que el sistema se pueda adquirir facilmente.

Por esto es necesario acudir a nuevos sistemas automaticos, como dispensadores
en los hostales, para disminuir gastos y por ende los precios de los productos, ya
que no es necesario la implementacién de personal para ventas. El sistema se
recargaria periodicamente, segun la demanda de cada producto.
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2.4.7. Investigativos.

A través de la investigacion realizada se identificaron diversos requerimientos con
los que debe cumplir el sistema. Es necesario validar como puede lograr que la
experiencia de las viajeras pueda ser mucho mas gratificante y enriquecedora,
también, se les debe brindar un elemento en el cual puedan escribir cada uno de
sus pensamientos y sucesos, pero este debe estar integrado a un sistema de
productos complementarios.

Es importante que los productos contengan frases graciosas y motivacionales para
hacer mucho mas ameno su viaje por medio de tipografias y paleta de colores para
cada una de las etiquetas, estas deben de tener contraste y se necesita que
propicien la legibilidad y lecturabilidad para que se logre entender el mensaje que
se quiere transmitir.

Se requiere validar cuales son los productos de aseo intimo que las viajeras
verdaderamente necesitan, como cuales son los que prefieren traer desde su pais
natal y cuales estarian dispuestas a comprar en Medellin.

2.5. Momento de la materializacién de la idea como proyecto.

2.5.1. Proceso de diseio y analisis de cada alternativa y sus variables.
2.5.1.1. Alternativas presentadas y descripcion de cada alternativa,
justificacion de los elementos que se desechan o permanecen en cada una de

la propuesta realizadas durante el proceso (Bocetos y dibujos de disefos
correspondientes).

Propuesta 1: Se llevo a cabo la elaboracion de la primera propuesta de disefio la
cual consistia en un sistema de estanteria para la venta de productos de aseo para
el cuidado intimo de la mujer viajera. Se pens6 en un panel en madera pino, con
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unos estantes organizados estratégicamente para la exposicion de diferentes
botellas y empaques de elementos de aseo. Se distribuyé una ambientacion por
medio de plantas, para evocar las caracteristicas de segmento; como lo son la
naturalidad y frescura.

Esta disposicion de los elementos fue desechada, ya que ocupaba un gran tamano
y por ende era imposible acomodar un elemento de estas dimensiones en un hostal,
en donde los espacios son muy reducidos. Ademas de que necesitaba un control
por parte de personal del hostal para la venta, distribucion, almacenamiento y
control para cada uno de los productos.

Propuesta 2: Se disei¢ la intervencion de un espacio de los hostales, el cual podria
ser el interior de los bafos, en donde se implementaria un mobiliario circular para
propiciar la practica de la socializacion que es comun entre las mujeres en zonas
publicas, ademas de un sistema de iluminacion calida para atraer a las mujeres a
un espacio diferente en el bafio, también se ambiento con unas plantas para generar
un ambiente natural y tranquilo. Ademas, se disefid un dispensador para cada uno
de los productos a la venta.

Pero la forma del dispensador tuvo que ser redisefiada para poder abarcar mucho
mas espacio en la parte de abajo y asi generar mucho mas impacto en las mujeres
que quisieran adquirir los productos.
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Propuesta 3: Se redisefio la propuesta del mobiliario, por una forma geométrica
(poligono de 5 lados) y modular, la cual puede funcionar como mueble o como sillas
individuales. También se implementé un nuevo dispensador, el cual es una
propuesta comercial y se acopla a los requerimientos de cada uno de los productos,
siendo un sistema electronico que no posee mayor intervencion de personal; se
acoplo a este un espejo de pie, ya que en la mayoria de los hostales solo hay
espejos pequenos.

Diario de viaje: Se disefi¢ una portada para el diario de viaje, la cual fuera emotiva,
generara apropiacion y presentara la marca. Se tuvo en cuenta que llevara los
colores y tipografias de todos los productos del sistema. También se desarrollé una
ilustracion de uno de los sitios emblematicos de la ciudad debido a que las viajeras
demostraron agrado por los lugares que pueden conocer en la ciudad de Medellin.
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La portada tuvo algunas modificaciones que se acoplaron a las diferentes texturas
y colores que se le implementaros a los demas productos.
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Envases y empaques: El proceso de investigacion y validacion arrojo la conclusién
que cada uno de los productos debian llevar una apariencia propia de la marca
Valentina, es asi que se disenaron los diferentes envases y empaques, de acuerdo
al tipo de producto y se intervinieron por medio de etiquetas para darles una imagen
y lenguaje unitario.

I I |

Dispensador: Se realizé una intervencion en los laterales del dispensador, ya que
debia de tener el leguaje de la marca, sus colores, tipografias, texturas instrucciones
y la marca propiamente. Pero a medida del proceso de disefo tuvo diferentes
modificaciones en cuanto a la espacialidad de los textos e imagenes y la
lecturabilidad de las instrucciones.
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2.5.1.2. Nuevos requerimientos que aparecen en el proceso de armonizacién.

e Se requiere de intervencién en pared por medio de frase que continue con
las que contienen cada uno de los productos para crear un ambiente cerrado,
que abarque un pequefio espacio en cada uno de los bafos y represente la
marca valentina. Ademas, que genere una primera impresion e incite a la
compra en el momento que las viajeras entren en el bafo.

e Se requiere que el sistema emane un olor representativo a cada una de las
esencias de los productos de la marca.

e Se necesita la imagen de una mujer que representa a Valentina, para
brindarle identidad a la marca, ademas de que las mujeres se puedan
identificar por medio de una mujer real.

e Es indispensable un material acolchonado en el mobiliario para mejorar la
adaptabilidad del cuerpo de la mujer con el objeto.

e Se debe implementar el logotipo de la marca en la intervencién grafica de la
maquina dispensadora para crear un vinculo entre el sistema y los usuarios.

e Se debe manejar una buena espacialidad entre los textos e imagenes, en
donde siempre sea protagonistas cada una de las frases, pero sin robarle
importancia a los titulos e ilustraciones.

e Cada una de las tipografias y colores deben ser uniformes, entre los
productos, dispensador e intervenciones en el espacio.

e La ubicacién productos de los productos en la maquina dispensadora debe
ser estratégica, en donde los kits estén ubicados en la parte de arriba y los
productos individuales en la parte de abajo, ademas que debe ser
considerado su tamafio para a adaptacion del sistema de la marca.

e Se necesita la produccion de dos lineas de aromas diferentes, para que
pueda haber una mayor variedad de olores de frutas procedentes de América
Latina que los clientes puedan escoger.

e Se debe proporcionar una mayor cantidad de elementos naturales como las
plantas, para seccionar el espacio en donde las viajeras podran socializar y
para generar un mayor ambiente de naturaleza.

e Se debe intervenir el espejo de pie con cada uno de los colores y texturas
propias de la marca, ademas de que debe ir empotrado en un lateral de la
maquina dispensadora o de la pared para generarle mayor estabilidad.
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2.5.2. Propuesta definitiva del sistema de productos: Forma final desarrollada
como la alternativa mas viable para cumplir con lo planteado y lo propuesto.

2.5.2.1. Elementos presentados como solucién (elementos que componen el
sistema, enumeracion).

« Envases: Se propone la intervencion por medio de etiquetas a envases ya
comercializados, aptos para la venta de los productos liquidos y laminados de la
marca Valentina.

« Empaques: Se realiz6 el disefio de cada uno de los empaques, teniendo en
cuenta la cantidad y el tamafno de los productos a contener, cada uno también
esta intervenido por medio de etiquetas y lenguaje propio de la marca.

s Maquina dispensadora: Se adaptdé una maquina dispensadora ya
comercializada de referencia Maquina Slim-Gem, la cual fue intervenida de forma
arquigrafica.

Posee ciertas caracteristicas las cuales son: Sistema de entrega garantizada Sensit
(Patentado). Sistema electronico de ultima tecnologia, garantia de 3 anos para
tablero y refrigeracion, garantia de 1 afio para el resto de las partes, excepciones
de la garantia: iluminacion, vidrio y acabados de pintura, Acoplamiento del motor y
posicionamiento, la mayoria de las partes son compatibles con los otros modelos
AMS.

Sus dimensiones son:

e Ancho: 28 1/2 pulgadas

e Alturas: 72 pulgadas

o Profundidad: 29 1/2 pulgadas

o Apertura de la espiral de snacks: 1 3/8 a4 1/4"
o Apertura de la espiral de dulces: 7/8" a 2 5/8"

1. Plotter: Se instalara un vinilo adhesivo en la pared, para exhibir una frase
propia de la marca.

2. Mobiliario: El espacio tendra un mobiliario con forma geométrica para lograr
la modulacion y propicie la socializacion de las mujeres en los bafios.

3. Plantas: Se instalaran 6 materas con plantas para brindarle al espacio un
ambiente de naturalidad y frescura.

4. lluminacién: Se incorporaran una lampara con iluminacion calida para
brindarle al espacio una sensacién de recogimiento, nitidez y familiaridad.
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2.5.2.2. Descripcion de la propuesta (lo que propone como novedad + dibujos
de disefos correspondientes).

Propuesta final: Intervencion de espacio.

Finalmente se disend la intervencion de un espacio por medio de un mobiliario
modular, con un textil capitoneado en su asiento, una iluminacién calida que engloba
el espacio, un juego de materas que sectoriza y encuadra el espacio para la
socializacion y una frase para instalar en pared, para llamar la atencién y brindar
una primera impresion de lo que la marca representa.

Ademas de la intervencioén grafica de la maquina dispensadora, con los productos
previamente organizados por tamafio y forma en su interior, también un espejo para
terminar de ambientar un espacio perfecto para los hostales de la ciudad de
Medellin.
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Propuesta final: Envases y empaques.

Se realizaron diferentes propuestas unicas para los empaques de los productos de
la marca Valentina, los cuales se componen de una frase motivacional, el logo de la
marca y las normativas establecidas para productos de cuidado intimo, cada uno
sigue un mismo lenguaje, disposicion y orden de colores, tipografias y texturas.

2.5.2.3. Andlisis de la propuesta (relaciones hombre-objeto/objeto-espacio).

Para evidenciar la relacion del proyecto entre un espacio y cliente real, se llevaron
cada uno de los productos a un hostal de la ciudad de Medellin, para que cada una
de las viajeras pudiera interactuar con cada uno de ellos y asi poder analizar las
conductas, las formas de apropiacion, a disposicion de los elementos en el espacio,
las nuevas formas de uso, los cambios de nombre y en general la disposicion ante
la propuesta de la marca valentina, como el diario de viaje y las etiquetas en cada
producto.
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Interaccion de las viajeras con cada uno de los productos de la marca, se demuestra
gran disposicion para compartir aportes y opiniones acerca de lo que se propone.

2.5.2.4. Evaluacion de la propuesta y sus recursos.

En las diferentes validaciones que se realizaron con las clientes principales y
potenciales, se evidencio que la propuesta tiene un gran acogimiento y que la
principal fortaleza de la marca es la economia colaborativa propuesta, la actividad
de intercambio de contenido ya que es una manera de hacer sentir a las viajeras,
acompafadas y de alguna manera escuchadas, al acercadas con mujeres que
estan viviendo la misma situacion que ellas.

También cada una de las etiquetas incorporadas en los productos siendo frases
emotivas que estan en los momentos mas intimos de la mujer, generando un vinculo
afecto y comunicativo entre la marca y las clientes.
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Historias escritas por parte de las viajeras en el diario de viaje de la marca Valentina.



Informe de proyecto marca Valentina

2.5.2.5. Fortalezas y debilidades, amenaza y oportunidades del producto.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

+»+ Disponibilidad de los productos
en dispensador, para mayor
facilidad y agilidad en la
compra.

% Presencia de la marca en

¢ Lenguaje comunicativo, cada
una de las intervenciones
graficas de la marca.

s Frases Unicas para cada

producto, manejo de emotividad

+» Costos de produccion para
mobiliario, iluminacion y
maquina dispensadora.

% Disposicién de envases
comerciales.

. . .

% Proceso de sublimacién para
estampado de bolso vy

contenedor textil del kit basico.

establecimientos como y emociones para llegarle al
hostales, terminales de segmento.
transporte, aeropuertos, % Vinculo de los productos con las
centros comerciales, redes sociales potenciales entre
farmacias, centros educativos, las viajeras.
farmacias y tiendas de belleza.
DEBILIDADES AMENAZAS

% Desecho de envases vy ¢ Productos y marcas similares en

empaques. el mercado colombiano y del

exterior.

¢ Disposicion del
cada una de
hostales.

« Acogimiento de productos por
parte de clientes potenciales.

espacio para
las piezas en

L)

2.6. Aplicaciones graficas al producto y de la marca.

Para la marca Valentina se desarroll6 una identidad de marca y a partir de esto se
disefiaron diferentes aplicaciones graficas para el sistema de productos, la
propuesta de espacio, y el sistema de comunicacion, todo esto manteniendo una
paleta de colores, unas tipografias especificas y formas que le dan a la marca un

reconocimiento y asi se logra identificar frente a otras marcas de la competencia.

Sistema de productos:
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e Kit basico.

e Etiqueta shampoo.

e Etiqueta acondicionador.

e Etiqueta jabdén exfoliante.
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Etiqueta aceite corporal.
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Etiqueta crema corporal.
Etiqueta jabon intimo.
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e Plegadiza cepillo dental. ¢ Plegadiza tampones.
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o Plegadiza protector sanitario
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e Plegadiza cepillo de peinar.
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e Plegadiza cauchos.

e Diseno del diario de viaje.
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% Sistema para la exhibicién y distribucién.

e Laterales de la maquina dispensadora.
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Sistema de comunicacion.

Perfil de la marca en red social en Instagram: valentina.productos.intimos

e Publicacion 1.
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e Publicacién 2.
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Las anteriores piezas logran en conjunto, un sistema integrado que se relaciona
e identifica gracias a su imagen visual, desarrollando asi una identidad de marca,
esta imagen se desea transmitir al exterior; son todos aquellos elementos
imprescindibles que se derivan del concepto de la empresa.

2.7. Decisiones de Aspectos criticos.
e Envases.

En el transcurso de la produccién se realizaron diversos cambios en cuanto a la
eleccion de los envases para los productos, debido a que no se encontraba en
el mercado un envase con las especificaciones necesarias para el proyecto;
debia ser portable para un viaje pero que lograra contener un cantidad
considerable del producto para que este fuera duradero.

e Maquina dispensadora automatica (vending).

La maquina dispensadora tuvo algunos cambios en cuanto a sus medidas,
debido a que las que se encuentran en el mercado no clasificaban con las
caracteristicas necesarias para que fuera adaptable a la propuesta, todo esto por
que la cantidad de productos no era adaptable a las divisiones ya existentes para
las maquinas, al igual que las medidas.
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¢ Producto para el shampoo, acondicionador y jabén.

Encontrar un sustrato que, al tener contacto con el agua, lograra desaparecer
casi en un 100%, evitando desperdicios y seria una forma mucho mas practica y
duradera para las viajeras.

2.7.1. Perspectivas de optimizacion.

2.7.1.1. Aspectos inconclusos. Oportunidades de expansién y nuevas
lineas de producto.

La marca Valentina podria expandir su linea con nuevos aromas para sus
productos, de tal forma que las viajeras tengan mas oportunidades de eleccion,
ademas se podrian sacar estos mismos pero con un contenido mayor para usos
exclusivo de el publico potencial o viajeras que permanecen por un largo periodo
de tiempo en un mismo lugar.

También se podrian buscar nuevos productos que sean utiles para el publico
potencial pero sin dejar de lado las viajeras, como splash, desodorante, talco
entre otros productos esenciales para el cuidado personal de las mujeres.

También se podria proponer diferentes diarios de viaje, variando tamafos y
disenos, incluyendo muchas mas opciones para que las viajeras obtengan
muchas mas oportunidades para eleccion de uno.

Cuando la marca ya tenga un recorrido en el mercado y se encuentre
posicionada, podria expandir sus medios de distribucion, de esta manera los
productos también podrian ser adquiridos en supermercados, tiendas por
departamento e incluso Valentina tendria su propia tienda, abarcando asi lograr
continuar con su publico principal que son las viajeras pero expandiendo y
englobando a un publico potencial.

2.7.1.2. Aspectos que requieren de pruebas posteriores para validar su
desempeno y aceptacion por el segmento trabajado.

Realizacion de una prueba en donde se verifique el uso de la vending en el
momento de que la viajera se dispone a reclamar el producto o kit basico que ha
ganado a cambio de brindar contenido para las redes sociales a partir de sus
historias de viaje.

Se debe comprobar que luego de que estas viajeras obtengan el cédigo enviado
a su Instagram personal desde la cuenta Valentina, se dispongan a redimir el
premio, digitando el numero en la maquina dispensadora.

También se debe de comprobar como seria el funcionamiento del espacio en los
bafos, el cual incluye la vending con sus productos, un espejo y un espacio
ameno con mobiliario para que las viajeras se sientan codmodas y sea un
pequefo espacio para interactuar.
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3. La viabilidad del proyecto.
3.1. Viabilidad tecno-productiva.

Para llevar a cabo el sistema de productos se tuvieron en cuenta diferentes tipos
de materiales y tamanos diferentes, pero con la investigacion y validaciones den
el publico objetivo se tomaron decisiones que se lograran adaptar a sus
necesidades, por lo que se propone tercerizar la produccion y realizar convenios
con marcas que llevaran un recorrido en el mercado y adoptaran conceptos de
la esencia de marca que fueran compatible con Valentina.

Para esto se tuvieron en cuenta las siguientes marcas:

e Jabones del Olivo: Shampoo, acondionador, jabon y crema corporal.
e Colgate: Cepillo y crema dental.

o Familia: Pafios humedos y desechable de sanitario.

e Nosotras: Toallas higiénicas, tampones y jabon intimo.

En cuanto al diario de viaje, la marca entregaria a las litografias el arte del disefio,
con las diferentes planchas para realizar una produccion en serie y disminuir
costos.

3.1.1. Matriz Morfolégica de referencias y analisis de la ruta seleccionada.

e Maquina dispensadora o vending.

Se tomdé como referente la maquina dispensadora Slim-Gem, que tiene
caracteristicas adecuadas para la venta de los productos de la marca Valentina,
entre ellos estan: es angosta, sin aislante térmico y no refrigerado, lo cual es
apropiado debido a que los productos de la marca no lo necesitan, ademas de
esto ayuda a ahorrar dinero y espacio.

La maquina al adquirir un tamafio mas angosto a las habituales, se puede
adaptar con mayor facilidad a espacios reducidos.
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e Amenities.

Se tuvo en cuenta el tipo de amenities que se encuentran en los hoteles y a partir
de esto se comenzé a formar una idea de cuales serian los productos
complementarios del sistema para uso del cuidado personal. Ademas la marca
L’'occitane fue un referente importante, debido a que también desarrollan
productos de tamafio pequeno ideales para los viajes, también es importante
resaltar las fragancias de sus productos que los vuelven muy caracteristicos.

o Diarios de viaje.

A partir de los referentes conocidos por diferentes viajeras, se identificaron
aspectos en comun que estos compartian, entre ellos esta que las viajeras se
inclinaban por diarios que pudieran ser personalizables, ademas la marca
Moleskine sirvio como referente, esta marca no se enfoca en vender agendas,
€s una marca que desea vender un medio para contar historias.

e Comunicacion.
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La marca Nosotras inspird el estilo de comunicacion, es una marca joven,
cercana y amigable y todo esto logra ser transmitido a partir de la paleta de coles
vivos que utilizan, las ilustraciones, tipografias y el estilo de lenguaje informal
con el que se comunican.

3.1.2. Argumentacion de la seleccion de material.
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El material seleccionado fueron envases de plastico debido a que es un material
que le genera al usuario mas practicidad para el uso durante los viajes, no es un
material que necesita cuidado y puede ser transportado facilmente, este material
es apropiado para conservar productos quimicos sin alterar su composicion,
ademas el peso es muy ligero, lo que disminuye un aumento de peso en el
equipaje, también se optd por que fuera de color transparente para lograr obtener
una visién del producto interno.

También se utilizaron plegadizas de Earth pact, este material es ligero y lo que
busca es proteger el producto interno y lograr comunicar al usuario el contenido
de este.

Estos materiales utilizan componentes a base de almidéon de maiz, de tal forma
que luego de que el usuario deseche el empaque al cabo de 12 semanas se
realizara el compostaje es empleado como abono para los suelos.

3.1.3. Argumentacion de la seleccion del material de acuerdo al analisis del
contexto en el cual se desempeia el objeto y su incidencia en las
prestaciones que este debe tener para el producto.

A partir de la investigacion y reconocimiento de cuales son las necesidades del
consumidor determinadas por un contexto especifico, en este caso las viajeras,
que buscan funcionalidad y practicidad durante sus viajes, se optaron por uso de
materiales ligeros, resistentes, moldeables que se adapten facilmente a su
equipaje y no generen un peso excesivo en el.

3.1.4. Proceso de seleccion y justificacion del material desde su aspecto
morfolégico, sus posibilidades estéticas, pero también, sus limites
formales con respecto al producto disefado.

Para la seleccion de los materiales se realizé una indagacion en donde se tuvo
en cuenta diferentes factores: el uso que le daria el usuario a los objetos, el lugar
donde serian contenidos y transportados los productos por las viajeras y los
referentes de productos de la misma linea que existen actualmente en el
mercado, teniendo en cuenta estos factores los materiales elegidos eran de
plolietileno por su resistencia al agua y un peso ligero y para las plegadizas se
propuso Earth pact, debido a que los productos que contendria son muy livianos
y solo necesitaban de un producto ligero que lo protegiera, contuviera e
informara.

3.1.5. Proceso técnico de seleccion y justificacion de materiales elegidos
para el producto desde su aspecto productivo.

Para llevar a cabo el sistema de los diferentes productos se necesitan diferentes
proveedores.
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Una maquila para los envases plasticos para ahorrar tiempo y generar una serie
de gran cantidad de productos y para las plegadizas se requiere de una litografia
en donde desarrollen los diferentes troqueles para la produccion serial de los
empaques y luego la realizacion de las planchas en CMYK para las etiquetas y
la aplicacion grafica en los empaques.

3.1.6. Proceso de seleccidn y justificacion de procesos de manufactura y
contexto industrial en el cual se produce el objeto.

Para una produccion serial debido a que esta permite fabricar productos de alta
calidad con rapidez y en grandes cantidades, ademas logra reducir costos a
comparaciéon si es en pequefas cantidades, de esta manera se tendran
suficientes productos para disponer en las maquinas dispensadoras, recargarlas
continuamente y tener un stock en la bodega.

3.1.7. Linea de tiempo de la produccién del modelo-prototipo.

Proceso de produccion del sistema diseitiado por la marca Valentina.

e Bastidor.
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Aplicacion de pintura con pistola. Corte de MDF Cal. 9 de medida

Color: Azul mediterraneo. 150x180cm. Impresiéon en vinilo
adhesivo e instalacion con ayuda de
una rasqueta.
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ubrir abrazaderas con fique y fljarlas al bastldor con tornlllos de ensamble de
Colgar las materas con sus respectivas plantas artificiales.
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Corte de 4 piezas de MDF Cal. 15mm de medidas: 90x66cm con ayuda de una
sierra circular.

Corte de franjas de vinilo adhesivo color azul claro y azul oscuro de 16.5x96cm,
teniendo en cuenta la medida de los cantos, e instalacion del mismo con ayuda
de una rasqueta.

¢ Diario de viaje.

Impresion en vinilo adhesivo laminado, corte y grafado de sustrato pasta
dura.

Impresion de contenido del diario en Earth pack, encuadernar y fijar lamina
imantada para el cierre del mismo.
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e Envases y empaques

Impresién en vinilo adhesivo laminado, corte e instalacion de las etiquetas
los respectivos envases y empaques.
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Produccion artesanal de crema corporal, jabon intimo y aceite corporal en dos
lineas frutales: coco y pina. Posterior reenvasado de productos.
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Corte laser en duplex. Impresion en vinilo adhesivo laminado e instalacion del
mismo sobre el sustrato.
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e Tula y contenedor del kit basico.

®Huoms

Sublimacién de productos textiles Costura de las piezas. Tejido
como el contenedor del kit basico y la artesanal de cargaderas para la tula.
tula.

e Maquina dispensadora automatica (vending).
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Elaboracion de estructura en MDF para la maquina dispensadora.
Calibres: 15mm para paredes exteriores. 9mm para estanteria y 3mm para
divisiones entre productos.

Cortes rectos de MDF en sierra circular, corte de curvas con ruteadora y
ensamble con puntillas invisibles y grapadora industrial.
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Aplicacion de pintura con pistola. Corte laser de acrilico opal de

Color: Azul mediterraneo. 62x132cm. Instalacion de acrilico en
la parte posterior de la cara delantera
de la maquina.

Cinta de leds para iluminacién de la maquina dispensadora.
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Corte laser en MDF de 3mm del logo de la marca para el montaje final.
Aplicacion de pintura con pistola, color azul mediterraneo.

e Sistema de productos.
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Sistema de productos, conformado por diario de viaje, amenities, contenedor
del kit basico y tula.



Informe de proyecto marca Valentina

¢ Montaje entrega.

Valentina
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Conformado por sistema de productos, bastidor, piso y pendén de la marca
Valentina.
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¢ Montaje final.
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Conformado por maquina dispensadora automatica, productos de la marca e
intervencion arquigrafica del espacio.

3.1.8. Modelaciones tridimensionales y planimetria completa (planos
técnicos con detalles de ensambles y especificaciones de produccion).

3.1.8.1. Modelacién general y vista en explosion. Ver Anexo 5. Modelacién y
planos técnicos.

3.1.8.2. Vistas ortograficas. Ver Anexo 5. Modelacion y planos técnicos.

3.1.8.3. Planos de detalle por pieza. Ver Anexo 5. Modelaciéon y planos
técnicos.

3.1.8.4. Planos de ensamble. Ver Anexo 5. Modelacion y planos técnicos.
3.1.8.5. Planos de conjunto. Ver Anexo 5. Modelacion y planos técnicos.
3.1.8.6. Manual de Marca.

Ver Anexo 6. Manual de Marca Valentina.
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3.2. Viabilidad funcional-operativa

3.2.1. Clasificacion funcional de requerimientos que se aplicaron al

producto.

CLASIFICACION | NECESIDAD | REQUERIEMIENTO MEDIDA VALOR DEMANDA/DESEO | IMP
Funcionalidad | Falta de | Sistema que | Cantidad 19 Demanda 5
amenities contengan los
en los | diferentes
hostales productos para su
adquisiciéon
Funcionalidad | Productos Productos de | Peso 300 gr Demanda 5
ligeros y | pequefio  tamano,
portables livianos y
resistentes.
Funcionalidad | Contenedor | Debe ser flexible y | Impermeabi | 100% Demanda 5
del kit facil | de un  material | lidad
de impermeable
transportar
Funcionalidad | Identificar Informaciéon de los | Nivel de | Alta Demanda 5
cada empaques lecturabilid
empaque coherente y facil de | ad
que entender
producto
contiene
Ergonomia Tamafos Envases que | Cantidad 100 a | Demanda 4
pequefios contengan una 150 ml
cantidad suficiente
de productos de
aseo personal
Ergonomia Abre y | Facilidad en la | Sistema de | Tapa de | Demanda 4
cierre  de | interaccién del | cierre rosca o
las tapas de | usuario con los dosifica
forma productos dor
sencilla
Ergonomia Facilidad y | Productos que | Area 24 cm? Demanda 4
portabilidad | ocupen poco
de los | espacio en el
productos equipaje
en el
equipaje
Mantenimient | Facil de re | Debe ser facil | Usabilidad | Alta Deseo 3
o] envasar envasar de nuevo
productos en el,
para un segundo
uso
Seguridad Los Utilizar materiales | Resistencia | Alta Demanda 5
productos como el polietileno | al impacto
deben y cartén
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soportar
caidas
Seguridad Los Utilizar tapas que | Hermeticid | Alta Deseo
productos implementen buen | ad
deben sistema de agarre
garantizar
que su
contenido
se
conserve
Estética Captar la|Uso de colores | Colores Tonos Deseo
atencion neutros en los azules y
por medio | productos un beige
de las comple
aplicacione mentari
s graficas o
Estética Posicionar | Implementar un | Posicionam | Alto Deseo
los sistema grafico que | iento en el
productos logre resaltar los | mercado
productos frente a
la competencia
Estética Lograr una | Utilizar frases que | Acogida Alta Demanda
comunicaci | motiven a las
6n con el | viajeras por medio
usuario de los productos
Estética Reflejar Utilizar elementos | Tipografias | Script Deseo
que graficos que
Valentina reflejen a Valentina
es una | como una marca
marca cercana y amigable
cercana

3.2.2. Analisis técnico funcional-operativo del producto disefado.

Uso de empaque rigido para el kit basico.
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Uso de empaque flexible para el kit basico.

===
=

Uso de la vending como sistema de distribucion y exhibicion

1 JARDA-
el

Sistema de productos.
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Observaciones.

Cambio del contenedor del kit basico, inicialmente se proponia una caja
pero debido a que las viajeras buscan funcionalidad y espacio en su
equipaje se desarrollé un empaque flexible.

Anteriormente se proponia un dispensador en donde no se podian ver los
productos que contenian, por lo que se propuso implementar el uso de
una vending para su distribucidn y exhibicién.

Implementar productos de tamafos pequefios para que sean faciles de
transportar en el equipaje.

3.2.3. Analisis técnico de la relacion hombre/objeto.

Observaciones.

Hay una conexién mediante los productos y los usuarios a partir de la
manera en la que se comunica la marca transmitiendo frases
motivacionales a los usuarios.

Facil uso del kit basico en el momento de transportarlo en el equipaje, este
se acomoda facilmente en cualquier espacio.

Los usuarios manipulan facilmente los productos y no necesitan tener
ningun tipo de cuidado en que estos se dafien o presenten problemas.

3.2.4. Analisis de la propuesta en sus relaciones hombre-objeto/objeto-
espacio, condiciones de la gestion del espacio y el amoblamiento
(esquemas y argumentacion).
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Intervencion arquigrafica en los bafios.

La propuesta del espacio que seria acondicionado para bafios publicos de
hostales, aeropuertos y terminales de transporte principalmente, sin embargo no
puede ser implementada en todos los lugares debido a que hay bafios con un
espacio reducido y el disefio requiere de un amplio espacio en donde estaria
ubicada la vending y adicionalmente un espacio ameno que amoblado con
mobiliario en donde las usuarias podran interactuar, por lo que se deberia buscar
otro lugar cercano a estos donde se pueda desarrollar la propuesta para las
viajeras y las clientas potenciales.

3.2.5. Argumentacion de la solucion de requerimientos funcionales del
producto y analisis de usabilidad.

Todos los productos de la marca Valentina deben utilizar materiales resistentes
y livianos, tanto para que no presenten dafo al caer de la maquina dispensadora
y también porque es una necesidad para las viajeras, quienes optan por
productos faciles de transportar y practicos.

Los tamafnos de los productos deben de no ser superior a los que se utilizan
regularmente en casa que son mas grandes, las viajeras buscan un producto
para pocos dias y que no ocupe mucho espacio y peso en el equipaje.

Las viajeras tienen la opcion de adquirir el kit basico que viene con unos
productos como: shampoo, acondicionador, jabon, crema corporal, pafos
humedos, el diario de viaje junto con el lapicero y el pegante, sin embargo, tienen
la opcién de adquirir estos productos de forma individual y otro mas que se
encuentran en la vending.

3.2.6. Argumentacion del producto sobre resultados de pruebas de Confort.

Tanto el publico objetivo como potencial se sentiran comodos con los productos,
debido a que la marca disefia productos pensados en la practicidad,
funcionalidad y la resistencia, aspectos esenciales para las viajeras que tienen
poOCO espacio en su equipaje y buscan la optimizacion de él, ademas los
productos logran suplir su necesidad y adicionalmente tienen una relacion
fundamental con el diario de viaje, a partir de las frases que se utilizan en los
productos que de igual manera se encuentran en la agenda y lo que buscan es
motivar a las viajeras durante el recorrido de sus viajes.

3.3. Viabilidad Econédmico-Administrativa.

La viabilidad econdmico-administrativa se presenta en dos aspectos, la gestion
del proyecto, la gestion del producto y la gestidn de los recursos.

El proyecto dirigido hacia el publico del sector turistico, especialmente en los
viajeros, al comienzo la idea se presentaba un poco difusa, sin embargo, por
medio de la investigacion etnografica en donde se conocieron las necesidades,
motivaciones, y estilos de vida del segmento, se logré identificar una
problematica del sector turistico que afectaba de forma directa a las turistas en
donde hay una ausencia de amenities en el sector de hospedaje, especialmente
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en los hostales. Se comenzaron a realizar diversas hipotesis para la solucion de
este, inicialmente se proponia una gran cantidad de productos y un sistema de
exhibicién por medio de repisas, sin embargo, a partir de las validaciones esto
no era viable, por lo que se redefinieron los productos finales y se disefié un kit
basico, ademas se propuso el lenguaje cercano de la marca por medio de sus
etiquetas y de esa manera generar un vinculo con el diario de viaje, un aspecto
imprescindible para el segmento. Para la distribucion del producto también se
generaron diversas hipotesis como utilizar un dispensador, pero era de tamano
muy pequeno y no se lograban ver los productos, por tal motivo se replanteo la
idea y a partir de la investigacion se determind que lo mas viable era hacer uso
de una vending que podria contener toda la cantidad de productos, también
serviria como exhibicion y comunicacion de la marca. Otro aspecto que se
replante6 eran los lugares donde la marca se distribuiria como los
supermercados, sin embargo, al Valentina estar iniciando en el mercado no es
viable que entre a competir en grandes superficies, por lo que se tomé la decision
de que se ubicara en bafos de hostales, aeropuertos y terminales por lo que son
puntos clave en donde se encuentran las viajeras y adicionalmente en bafios de
centros comerciales y universidades para que sea conocida por el publico
potencial.

También se redefinio la estrategia para la economia colaborativa, anteriormente
se proponia que las viajeras realizaran una labor domestica dentro del hostal a
cambio de productos de la marca, pero segun las validaciones se comprendio
que los hostales ya tienen muy definido el trabajo del voluntariado por lo que no
era viable y se realiz6 la propuesta actual en donde las viajeras brindan
contenido de su diario de viaje a la marca para uso exclusivo en sus redes
sociales y de esta manera ellas pueden obtener productos de Valentina.

3.3.1. Gestion del proyecto.
Decisiones sobre aspectos criticos.

A partir de las diferentes salidas de campo para la identificacion del segmento,
hubo un inconveniente que consistia en que el segmento era muy amplio y mixto,
es decir, que no se habian establecido caracteristicas que delimitaran dicho
nicho de mercado.

Inicialmente, el grupo de trabajo no estaba acostumbrado a realizar numerosas
salidas de campo para interactuar con el segmento abordado, asi que era un
poco incoOmodo cuando se visitaba un hostal al que anteriormente se habia
acudido para la investigacién, sin embargo, nos concientizamos de que esta
metodologia de etnografia era muy valiosa para el proyecto y se buscaron otros
hostales en la ciudad.

Posteriormente, se identificd que se plantearon numerosos productos de aseo y
cuidado personal, lo cual dificultaria su fabricacién y conceptualizacion, pero al
validarlos en conjunto y por separado, se determiné que todos eran necesarios
para las viajeras en diferentes momentos de la practica de alojamiento.
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3.3.2. Gestion del producto.
3.3.2.1. Especificaciones finales del producto (se analizan las que apliquen)
3.3.2.2. Mantenimiento.

Para el sistema de productos, es recomendable que personal de la marca,
recargue la maquina dispensadora cada 15 dias aproximadamente segun la
demanda de productos consumidos en dicho periodo de tiempo.

También se sugiere, realizar mantenimiento oportuno si alguna de las piezas del
sistema propuesto por la marca Valentina esta deteriorada o no cumple de forma
eficiente su funcion.

3.3.2.3. Seguridad.

La maquina expendedora automatica ofrece gran seguridad para la conservacion
de los productos de la marca Valentina, debido a que su sistema de seguridad
eficiente que cuenta con dos cerraduras, una para recargar la maquina y otra
para recaudar el dinero.

3.3.2.4. Condiciones del empacado para su manejo y distribucion.

Para la distribucién de los productos hacia los diferentes puntos de venta se hara
por medio de cajas de carton corrugado, este embalaje se encargara de proteger,
almacenar y distribuir de forma eficaz los productos de la marca Valentina.

3.3.2.5. Transporte.

Los productos de la marca Valentina tienen un empaque primario que contiene,
protege e informa al usuario, por esta razén pueden ser adquiridos de manera
independiente y debido a sus tamanos tan reducidos estos pueden ser
transportados facilmente en el equipaje de las viajeras, sin embargo también se
propone un empagque flexible en el kit basico el cual puede almacenar varios de
sus productos o como segunda opcidén se puede recurrir a una tula que puede
cumplir la funciéon de contener los productos de la marca o como un uso
especifico que cada usuaria le quiera dar.

3.3.2.6. Instalacion.

Los productos de Valentina no requieren de una instalacion, inmediatamente se
adquieren pueden ser utilizados sin una preparacion o instalacion previa.

3.3.2.7. Aspectos de calidad y atencion postventa.

Los productos de la marca son de alta calidad, sin embargo no pretenden ser
duraderos por un muy largo periodo de tiempo debido a que son productos
artesanales y disefiados para ser utilizados en un lapso de tiempo corto como lo
son los viajes, ademas debido a su poca cantidad a comparacién de productos
de gran tamano, estos son propuestos para que se renueven en no mas de uno
a dos anos.
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Valentina cuenta con una linea de atencién al cliente en caso de que alguna
usuaria tenga algun problema con los productos.

3.3.3. Gestion de los recursos.

Al comienzo de la investigacion hubo un poco de confusion al momento de
determinar el segmento potencial, ya que se encontraban muchas caracteristicas
en comun de todos los turistas que se alojaban en la ciudad de Medellin, pero a
medida que se realizaron diversas visitas, se pudo evidenciar que hay gran
cantidad de viajeras que se encuentran solas en un pais desconocido para ellas,
como lo es Colombia. Se encontré que hay un gran problema potencial y es la
falta de amenities disponibles en los hostales, también la falta de productos para
el aseo intimo en supermercados o tiendas cercanas a los hostales, ademas se
pudo observar que los espacios disponibles para los bafos en los hostales no
son aptos para una buena interaccion y experiencia para las mujeres viajes. Y
se encontro la relacion que tenian las viajeras con un objeto fundamental para
nuestro proyecto, como lo es el diario de viaje.

Pero al momento de explorar diversas propuestas de disefo, habian tantos
elementos importantes que fue un poco dificil, fusionar cada uno en un solo
proyecto, fue por esto que al principio se propuso un elemento de gran tamafo
para la venta de productos intimos en el hostal, lo cual tuvo que modificarse ya
que este no se adaptaba a las condiciones de un hostal, fue asi que la propuesta
fue modificandose hasta llegar al disefio de empaques y envases y a la utilizaciéon
de ciertos elementos que ya se encuentran en el mercado. Cada uno de estos
sigue un lenguaje establecido de la marca y se acoplan de una manera que los
usuarios los puedan entender de una manera correcta y organizada.

El equipo de trabajo pudo llegar a un buen resultado, en donde cada uno de los
elementos del sistema lleva un orden logico y cada una de las piezas tiene una
relacion. Se pudo fusionar el disefio industrial y el disefio grafico de una manera
pertinente y coherente.

3.3.3.1. Evaluacion del proyecto y sus recursos: humanos, técnicos,
econdémicos.

Al finalizar el proyecto se pudo evidenciar que el equipo de trabajo tuvo un gran
desempeno y afinidad entre cada una de las compaferas, ya que el trabajo
siempre fue uniforme, equitativo y tolerante a las diferencias, se logré llegar a
una propuesta que integra cada una de las oportunidades encontradas en la fase
de investigacidon, ademas que el proyecto cumple con el mayor propdsito y en
llegarle a cada una de las viajeras de una manera emocional por medio del
lenguaje comunicativo y grafico de la marca.

Al momento de materializacion de la propuesta, se pudo cumplir con cada uno
de los objetivos, ya que el proyecto se empezo a realizar con mucho tiempo de
anterioridad ya que fueron muchos los elementos que abarcaba el proyecto. Se
recurrio a diferentes sitios para la produccion de cada uno de los productos,
como lo fueron tiendas de impresion y plotter, carpinteros, sastres, transporte.
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También procesos de produccion como sublimacion y corte laser, pero el
proyecto en su totalidad tuvo la mano de obra de cada una de las companeras
de trabajo, ya que se realizaron los moldes, desarrollo de empaques,
dimensiones, modelacion, tejido, pintura, ensamble, fotografia y montaje.

Los recursos econémicos fueron repartidos equitativamente entre cada una de
las estudiantes, se recurrio a sitios distribuidores y cantidades al por mayor para
que los costos del proyecto en total disminuyeran.

3.3.3.2. Fortalezas, debilidades, amenaza y oportunidades del producto.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

% Disponibilidad de los productos
en dispensador, para mayor
facilidad y agilidad en la compra.

s Presencia de la marca en
establecimientos como
hostales, terminales de
transporte, aeropuertos, centros
comerciales, farmacias, centros
educativos, farmacias y tiendas

% Lenguaje comunicativo, cada
una de las intervenciones
graficas de la marca.

* Frases Unicas para cada
producto, manejo de emotividad
y emociones para llegarle al
segmento.

¢ Vinculo de los productos con las
redes sociales potenciales entre

contenedor textil del kit basico.

de belleza. las viajeras.
DEBILIDADES AMENAZAS
s Desecho de envases vy « Productos y marcas similares
empaques. en el mercado colombiano y del
% Costos de produccidon para exterior.
mobiliario, iluminacion y +«» Disposicion del espacio para
maquina dispensadora. cada una de las piezas en
% Disposicién de envases hostales.
comerciales. + Acogimiento de productos por
s Proceso de sublimacion para parte de clientes potenciales.
estampado de bolso vy

3.3.3.3. Desarrollo de la matriz de Canvas.

Ver Anexo 7. Lienzo modelo de negocio.

3.4. Viabilidad Histoérico-Politica.

3.4.1. Legislaciéon y normatividad que aplica al producto

Ver Anexo: Normatividad para productos cosméticos.

3.4.2. Evaluacion de la pertinencia del producto en el contexto sociocultural
actual, en tanto las propuestas deben responder a las necesidades y
condiciones de la poblacion del lugar y de los propdsitos de desarrollo
local.
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El sistema de productos de la marca Valentina estan planteados inicialmente
para el sector de turismo, por eso sus productos son practicos y faciles de portar;
ademas almacenan suficiente contenido para las necesidades de la viajera por
al menos para 15 dias en el caso de los productos que se consumen poco a
poco.

La propuesta de Valentina es fresca y apoya el empoderamiento de la mujer, un
género que ha sido hostigado desde tiempo atras pero que ahora toma fuerza y
pretende adquirir poder, liderazgo e igualdad frente a la opresién. Por eso la
marca busca resaltar la valentia y autonomia de la viajera cuando enfrenta
diferentes vicisitudes al encontrarse en un pais desconocido. Valentina es una
marca aliada que representa compafiia y seguridad para la mujer durante sus
recorridos.

3.4.3. Evaluacion de la replicabilidad, argumentacion de la posibilidad de
aplicacién de los resultados del proyecto en contextos similares.

La marca Valentina propone un sistema de productos dirigidos al
acompanamiento de las viajeras, especialmente durante sus recorridos, sin
embargo, éstos podrian ser utilizados por cualquier mujer en diferentes
momentos y actividades.

Inicialmente los productos de Valentina se ofrecen en el mercado por medio de
una vending para los bafos de los hostales, aeropuertos, terminales de
transporte, universidades, clubes deportivos y centros comerciales. Sin
embargo, se proponen otros puntos de venta con productos seleccionados
como:

Venta kit basico sin diario, cepillo dental, toallas higiénicas y tampones en
“toboganes” disponible en droguerias.

Venta del diario de viaje en las principales bibliotecas, papelerias de arte y
librerias del pais.

Ademas de lo anterior, Valentina es una marca caracterizada por su facilidad de
adaptacioén a diferentes necesidades y puntos de venta, por lo cual su segmento
de mercado puede expandirse a otros lugares no mencionados anteriormente.

3.4.4. Evaluacion de la novedad, argumentacién del producto en tanto una
nueva forma que se presenta como la actualizacion de modelos
precedentes, y de puntos de vista de asuntos que emergen del contexto, la
cual se realiza introduciendo nuevas caracteristicas que le confieren valor.

Los productos de Valentina estan disefiados para ser la fiel compafiia para la
mujer, principalmente en momentos de intimidad durante el viaje.

La novedad de la marca consiste en que acompana, motiva, aconseja y escucha
a la viajera durante sus recorridos, mediante diferentes mensajes dispuestos en
el sistema disefiado por Valentina.
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Ademas, la marca le ofrece la oportunidad a las viajeras de compartir sus
historias del diario de viaje, mediante la economia colaborativa, donde las
viajeras obtienen como beneficio el kit basico o un producto de Valentina.

3.4.5. Evaluacién de la sostenibilidad ambiental y cultural, argumentacién
de la manera como el producto aprovecha de manera eficiente los recursos
con miras a producir beneficios en el medio ambiente y, asimismo,
considera el acervo cultural de los habitantes del contexto socio-cultural
elegido.

Valentina es una marca responsable y comprometida con el medio ambiente, por
esta razdén, sus empaques estan disefiados con residuos de cafia de azucar e
impresos con pintura vegetal. Ademas establecera una alianza con el hostal para
recoleccion de botellas de plastico desechadas por los huéspedes con el objetivo
de reciclarlas y fabricar envases para los productos de la marca.

Valentina ofrece a los consumidores, diferentes lineas de productos naturales,
como la linea frutal y floral, donde se resalta la diversidad de frutos y plantas
exoticas de Colombia.

La marca también apoya a las mujeres cabeza de hogar, por lo cual, los
productos de Valentina son elaborados de forma artesanal por mujeres cabeza
de hogar.

De esta manera, la viajera podra utilizar los empaques biodegradables para
realizar compostaje y posteriormente, abonar las plantas, tanto del hostal como
las sembradas por ella en los envases de los productos.

4. Conclusiones y aspectos a mejorar.

s Conclusiones.

e La marca Valentina podria escalar a otras dimensiones, abordando a
nuevos publicos potenciales y estableciéndose en lugares diferentes a los
planteados, como clubes deportivos, spa y tiendas de belleza.

e El lenguaje comunicativo de la marca es el mayor diferenciador de esta,
logrando resaltar a Valentina frente a la competencia y logrando generar
un vinculo afectivo con las usuarias mediante la posibilidad de que estas
compartan sus historias del diario de viaje en el perfil de Instagram:
valentina.productos.intimos.

e Valentina ofrece una gran variedad de productos, que le brindan un
cuidado personal completo a la mujer, mediante un amplio portafolio de
amenities que mejoraran su experiencia en los bafos durante largos
recorridos por las diferentes ciudades que visitan.
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Los productos de la marca Valentina se enfocan en generar emotividad y
compania en el diario vivir de las viajeras y en las diferentes dificultades
y vicisitudes a las que se enfrentan durante sus recorridos.

El principal producto de Valentina es el diario de viaje, un elemento
potencial para la comunicacion de las experiencias de las viajeras,
sentimientos, dificultades, pensamientos que facilitan el establecimiento
de un vinculo afectivo con la marca, lo que se logra mediante la economia
colaborativa con el intercambio de contenido.

La maquina dispensadora automatica (vending) es un canal eficiente de
comunicacién, distribucion y venta, debido a que ofrece un servicio 24
horas, 7 dias de la semana y no requiere de personal para atender al
cliente.

Aspectos a mejorar.

La marca Valentina podria mejorar en la aplicacion grafica de sus
empaques, con una paleta de color mucho mas amplia, disefiada para
cada una de sus lineas de productos y asi se diferenciarian mas
visualmente cada una.

Se podria ampliar las lineas de olores, resaltando la identidad colombiana
por medio de la esencia de frutas exdticas representativas del pais, de
esta forma las viajeras tendran mas variedad de eleccion.

El lenguaje comunicativo de la marca, captara mucho mas valor y
abordaria nuevos nichos de mercado, si estuviera disponible en otros
idiomas.
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6. Anexos.
6.1. Fichas de recoleccion de informacién.
Ver Anexo 1. Matriz de analisis de datos segmentacion.

6.2. Evidencias fotograficas, videos.
Ver Anexo 2. Evidencias graficas y auditivas del segmento.

6.3. Entrevistas transcritas.
Ver Anexo 3. Fichas de transcripcion entrevistas.

6.4. Fichas bibliograficas realizadas.
Ver Anexo 4. Fichas bibliograficas realizadas.

6.5. Planos técnicos.
Ver Anexo 5. Planos técnicos.

6.6 Manual de marca.
Ver Anexo 6. Manual de marca.

6.7 Desarrollo de la matriz de Canvas.
Ver Anexo 7. Lienzo modelo de negocio.

6.8 Legislacion y normatividad que aplica al producto.
Ver Anexo 8. Normatividad para productos cosméticos.
6.9 Infografico.

Ver Anexo 9. Infografico.



