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CRIPCION DE REGISTROS DURANTE EL ANO 2015 EN LA CAMARA DE CO-
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RESUMEN

El presente trabajo se ocupa de analizar un estudio de caso frente al proceso de
desistimiento tacito que lleva la Camara De Comercio De Medellin, respecto a las
solicitudes de registro de actos que son rechazadas y/o devueltas porque las mis-
mas no cumplen con los requisitos requeridos para realizar un registro efectivo. Por
lo anterior a los comerciantes ya sean persona natural o juridica, se les da un plazo
de 30 dias, para que presenten nuevamente la solicitud cumpliendo con los requisi-
tos que se les pide en la carta de devolucién, ya vencido este término, la entidad
inicia con dicho proceso de desistimiento. Nos enfocaremos en el estudio de los ac-
tos de registro mas solicitados en el afio de 2015, especificamente en los registros
llamados “mutaciones”, los cuales hacen referencia a los cambios ya sea de: direc-
cion de establecimiento de comercio, de notificacion judicial y/o de direccién de co-
rreo electronico o de direccion del comerciante, tratando de identificar las razones
por las cuales no se lleva acabo efectivamente esta solicitud, para asi proponer
unas acciones de mejoras que ayuden a los comerciantes a surtir de mejor manera

este tipo de procedimientos.

Palabras Claves: Camara De Comercio De Medellin Para Antioquia, Desisti-

miento Tacito, Solicitud De Inscripcion De Actos Mercantiles, Mutaciones.
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CASE STUDY OF THE WITHDRAWAL PROCESS TACIT IN THE REGISTRATION
OF REGISTRY DURING THE YEAR 2015 IN THE CO-MERCIO CHAMBER OF
MEDELLIN.

Abstract

The present work deals with analyzing a case study against the tacit withdrawal pro-
cess that the Chamber of Commerce of Medellin takes, with respect to requests for
registration of acts that are rejected and / or returned because they do not meet the
required requirements. to make an effective registration. Therefore, the merchants,
whether they are natural or legal persons, are given a period of 30 days to submit the
application again, fulfilling the requirements that are required in the return letter, once
this term has expired, the entity initiates with this withdrawal process. We will focus
on the study of the most requested registration acts in the year of 2015, specifically in
the records called "mutations”, which refer to the changes either of: address of estab-
lishment of commerce, judicial notification and / or e-mail address or address of the
merchant, trying to identify the reasons why this request is not effectively carried out,
in order to propose improvement actions that help merchants to better provide this

type of procedure.

Keywords: Chamber of Commerce of Medellin for Antioquia, tacit withdrawal, ap-

plication for registration of commercial acts, mutations.



l. INTRODUCCION.

El presente trabajo se encarga de realizar, un estudio de caso frente al proceso de
desistimiento tacito que llevan las camaras de comercio del pais, respecto a las so-
licitudes de registro de actos que son rechazadas y/o devueltas porque las mismas

no cumplen con los requisitos requeridos para realizar un registro efectivo.

Ya que muy poco se conoce sobre este proceso, comenzare por unas nocio-
nes generales, para asi, llegar al estudio de los actos de registro mas solicitados en
el aflo de 2015, enfocandonos en los registros llamados “mutaciones”, los cuales
hacen referencia a los cambios ya sea de: direccion de establecimiento de comer-
cio, de notificacion judicial y/o de direccion de correo electronico o de direccion del
comerciante, tratando de identificar las razones por las cuales no se lleva acabo
efectivamente esta solicitud, para asi proponer unas acciones de mejoras que ayu-

den a los comerciantes a surtir de mejor manera este tipo de procedimientos.

En mi practica corporativa en la Cadmara de Comercio de Medellin para An-
tioquia, tuve la oportunidad de llevar acabo todo el proceso de desistimiento, a tra-
veés de las notificaciones de los usuarios; y de esta forma logre evidenciar que se
presentd una gran cantidad de solicitudes rechazadas aunque en comparacion con
los actos registrados a lo largo de ese afio, se puede evidenciar que no es una cifra
notoria, gracias a que todas las politicas implementadas por la entidad han dado
resultados positivos al momento de la inscripcion; y en segundo lugar, la falta de
registro inmediato a las solicitudes que aparentan ser sencillas ya que éstas no im-

plican un tramite dispendioso, ni el anexo de mucha documentacion.

Como lo define el Codigo de Comercio en su articulo 78, las camaras de co-
mercio son instituciones de orden legal con personeria juridica, creadas por el Go-

bierno Nacional, de oficio 0 a peticidon de los comerciantes del territorio donde ha-



yan de operar. Dichas entidades serdn representadas por sus respectivos presiden-
tes.

Las camaras de comercio como personas juridicas de derecho privado cum-
plen funciones especificas como la de llevar y tramitar registros publicos: el mer-
cantil, el de proponentes y el de las entidades sin animo de lucro. Para Eduardo
Caicedo Escobar (citado en Camara de Comercio de Medellin para Antioquia,
2005, p.56), el registro es “el continente material donde se consigna algo por escri-
to, de trascendencia juridica — econdémica, con el interés fundamental de perpetuar-
lo y usarlo en cualquier momento por los otorgantes, interesados iniciales o terce-
ros” y que su finalidad fundamental es dar publicidad a los derechos, actos, contra-

tos personas, establecimientos y documentos sometidos al mismo.

Desde otra perspectiva, el profesor Jairo Medina Vergara, nos define el regis-

tro publico mercantil como:

Una modalidad oficial de comunicacion de los aspectos mas importantes del comercio, que se
ha organizado mediante un sistema consciente en consignar documentos y anotaciones re-
lacionadas con los comerciantes, con el fin de que sean conocidos por el publico en general

que consulte un medio de informacién facil y operable. (Medina Vergara, 2013, p. 36)

El registro publico mercantil, como reza el articulo 26 del Codigo de Comer-
cio: “Tendra por objeto entonces llevar la matricula de los comerciantes y de los es-
tablecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros y do-
cumentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad”. Sin embargo, en
ocasiones la Camara de Comercio, esta imposibilitada en registrar la totalidad de la
solicitud de registro de actos o lo hace de manera parcial, toda vez que esta carece
de informacién necesaria para identificar por ejemplo: la direccion del estableci-
miento de comercio, el nombre o denominacion social de la sociedad o la direccidon

comercial de la persona juridica, entre otras situaciones que se pueden presentar.

Ante estos hechos, previo requerimiento de la entidad, en un término de 24
horas se emite una carta de devolucion en la cual se le expone al usuario el por
gué su solicitud de registro no se puede llevar a cabo y se le indican que requisitos

debe completar para que efectivamente la inscripcién finalice exitosamente; siendo



esto asi, el comerciante tendra un término maximo de un (1) mes para completar el
lleno de los requisitos para la inscripcion de la solicitud, contado desde la fecha en
gue se presenta la carta de devolucion, de registro parcial o la carta de observacion

para asi concluir el trdmite y asi realizar la respectiva inscripcion.

Se entendera entonces, que el usuario ha desistido de continuar con la solici-
tud, cuando pasado el mes del envio del comunicado no ha presentado los docu-
mentos 0 no cumple con las formalidades para proceder con el registro, y /0 no ha
presentado una carta en la que solicite prérroga hasta por un término igual con el fin
de satisfacer los requisito; Es ahi, cuando la Camara de Comercio mediante un Acto

Administrativo motivado, decreta el desistimiento tacito y el archivo del expediente.

Se evidencia, que en un alto porcentaje los usuarios no atienden el requeri-

miento para continuar y terminar el tramite de registros de manera satisfactoria.

Para estos casos, la ley ha tipificado la figura del “desistimiento tacito”, el

cual opera cuando

Hay un incumplimiento de la carta que envia la entidad para que se realicen las correcciones
en la solicitud presentada por el interesado y éste hace caso omiso a dicho requerimiento,
por ello se da una pérdida de efectos, no se podra concluir el trAmite y se entiende en conse-

cuencia que el solicitante dimite de la solicitud. (Granda, 2014)

Sin embargo, la Corte Constitucional lo define como:

Una forma anormal de terminacion del proceso, que se sigue como consecuencia juridica del
incumplimiento de una carga procesal a cargo de la parte que promovié un tramite, y de la
cual depende la continuacién del proceso, pero no la cumple en un determinado lapso, con la
cual se busca sancionar no sélo la desidia sino también el abuso de los derechos procesales.
No todo desistimiento tacito significa la terminacién del proceso, ya que la decisién judicial a
tomar dependera de la clase de trdmite que esté pendiente de adelantarse. (Corte Constitu-
cional, Sentencia C-1186, 2008)

Gracias al Informe de Gestion que expide de forma anual la Camara De Co-
mercio De Medellin Para Antioguia, nos dimos cuenta que una cifra de aproxima-

damente 226.789 solicitudes de registros de actos se presentaron en el transcur-



so del afio 2015, de las cuales el resultado obtenido en la presente investigacion
un 0.4215% terminaron siendo desistidas, esto es, ni un 1% lo cual deja muestra

que las politicas aplicadas e implementadas por la entidad son eficaces.

Por lo anterior, dentro de los objetivos del presente articulo, se buscaba en un
primer lugar, realizar una propuesta de mejora, que sirviera para que las cifras de
inscripcion en procesos de naturaleza sencilla tales como los de “mutaciones” se
registraran exitosamente y de esta forma aumentar las cifras de actos registrados
anualmente, pero como se evidencia con las cifras del porcentaje anterior, el margen
de error es mas que minimo lo que evidencia que todas las politicas de informacion
hacia los usuarios es clara y concisa, por lo que no es necesario hasta el momento
mejoras al sistema.

Como ejemplo de las cifras tenemos el siguiente cuadro, €l fue tomado del in-
forme anual de la Camara de Comercio de Medellin del afio 2017.
Cuadro comparativo de la evolucion de los tramites registrales de los ultimos 5

anos:
2013 2014 2015 2016 2017
Registro
) ) 10.968 10.456 12.278 11.165 12.343
Mercantil Cancelaciones

Inscripciones 128.649 [124.753 |214.511 |149.945 |150.713
de actos

CAmara de comercin de Medellin nara Antinania informe de nestion 2017 2018

A continuacion se desarrollaran, unas nociones generales normativas, que
nos permitan tener conocimiento de todo el proceso, su razon de ser, como inicia y
como termina, para después adentrarnos a las causales en las que mas se eviden-
cio el rechazo y/o devolucion en la inscripcion en el transcurso de ese afio y por ul-
timo llegar a las causales de rechazo que mas se presentaron en el tramite de mu-

taciones, el cual se explicé anteriormente.



De esta forma nos daremos cuenta de las principales falencias tanto por los
usuarios como por la entidad, para asi llegar a una propuesta de las alternativas de
mejoramiento encaminadas a disminuir el nimero de solicitudes que terminarian

siendo tramitadas en el proceso de desistimiento.

Todo este estudio se desarrollara, de la mano con la base de datos que ha si-
do construida por los practicantes de registros de periodos atras y el actual, toman-
do cada uno de los radicados de las solicitudes de registros, de la mano con la apli-
cacion llamada “mercurio” que es propia de la entidad, la cual nos da a conocer la
carta de devolucion realizada por los abogados y asi evidenciar que requisitos le
hace falta al tramite para su registro efectivo, es decir, nos damos cuenta del porqué

de la devolucioén de la solicitud.

Il PARTICULARIDADES DEL PROCESO DE DESISTIMIENTO TACITO EN
EL ANO DE 2015.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 29 de junio de 2015,
no estuvo vigente la necesidad de la Camara de Comercio en emitir actos adminis-
trativos con los cuales se decretara el desistimiento tacito de las peticiones de regis-
tro “abandonadas" por los peticionarios, puesto que la horma que estuvo vigente por
esa época, el articulo 13 del Cdédigo Contencioso Administrativo (Decreto 01 de

1984), no contemplaban tal exigencia.

En ese orden de idas, se tiene que las peticiones de registro radicadas entre
el 1 de enero y el 29 de junio de 2015, que se les hicieron requerimientos y pasa-
dos dos meses no fueron satisfechos, se entienden desistidas, sin necesidad de la

expedicion de un acto administrativo.

Sabemos que, todo comerciante tiene derecho a formular peticiones respe-
tuosas de interés particular o general ante los particulares que cumplen funciones

administrativas, esto esta consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica



“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades

por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legisla-
dor podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”, en concordancia con lo sefialado en el articulo 2 del Co-
digo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011)

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Las normas de esta Parte Primera del Codi-
go se aplican a todos los organismos y entidades que conforman las ramas
del poder publico en sus distintos 6rdenes, sectores y niveles, a los érganos
autonomos e independientes del Estado y a los particulares, cuando cumplan
funciones administrativas. A todos ellos se les dara el nombre de autorida-
des.

Las disposiciones de esta Parte Primera no se aplicaran en los procedimien-
tos militares o de policia que por su naturaleza requieran decisiones de apli-
cacion inmediata, para evitar o remediar perturbaciones de orden publico en
los aspectos de defensa nacional, seguridad, tranquilidad, salubridad, y circu-
lacion de personas y cosas. Tampoco se aplicaran para ejercer la facultad de
libre nombramiento y remocion.

Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se esta-
blecen en este Codigo, sin perjuicio de los procedimientos regulados en leyes
especiales. En lo no previsto en los mismos se aplicaran las disposiciones de

este Cadigo.

Y el articulo 13 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015

Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades.

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autori-
dades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés ge-
neral o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la

misma.



Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitu-
cion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante €l, entre otras actua-
ciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de
una entidad o funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la presta-
cion de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir co-
pias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e in-

terponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticidn es gratuito y puede realizarse sin necesi-
dad de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se
trate de menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o

formacion.

Es por ello que, como ya se ha mencionado antes, dentro de las competen-
cias y funciones delegadas por expreso mandato legal a las Camaras de Comercio,
les corresponde tramitar las solicitudes de inscripcion presentadas por los usuarios

de los registros publicos.

Adentrandonos mas al tema que nos concierne, en la practica en el area de
registros publicos, se lleva una base de datos de resoluciones de desistimiento taci-
to expedidas por la entidad, la cual se actualiza y construye de forma diaria; al llegar
al afo del 2015 se evidencio una gran cantidad de solicitudes de registros rechaza-
das pese a que como se explico anteriormente, durante el 1 de enero y el 29 de ju-
nio del 2015 todos los requerimientos que realizaron los usuarios y dejaron vencer
el término de 30 dias para volver a presentar la solicitud, se entendian como desis-
tidos sin la obligacion de expedir un acto administrativo, de ahi, se podria llegar a
pensar que las resoluciones de desistimiento tacito a expedir por el resto de ese afio
no llegarian a un numero significativo por el poco tiempo laboral que quedaba, pero
con los datos que se obtuvieron se evidencio que no fue asi, ya que los datos fueron

cifras muy altas.

La cifra obtenida de los 6 meses restantes de ese afo en curso, fue una gran

sorpresa, mas evidenciar la cantidad de solicitudes rechazadas que se presentaron



en ese tiempo y aun mas la elaboracién de las resoluciones de desistimiento técito

gue se expidieron para ese afio.

Las resoluciones de desistimiento, corresponden a los actos administrativos
por medio de los cuales se decreta el desistimiento tacito de las peticiones de ins-
cripcion de documentos por parte de los comerciantes, las cuales, se deberan noti-
ficar personalmente tal como lo establece el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011:
“Las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa se notificaran
personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la persona debi-

damente autorizada por el interesado para notificarse’.

En otras palabras, las resoluciones son el primer paso para iniciar el proceso
de desistimiento, procedimiento que realiza la Camara de Comercio cuando se han
vencido el término de los 30 dias que se le da al usuario para volver a presentar la

solicitud de registro.

[I. CAUSALES POR LAS CUALES SE RECHAZARON A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO DE DESISTIMIENTO TACITO LAS SOLICTUDES DE
REGISTROS EN EL ANO DEL 2015.

Ya teniendo un poco mas de conocimiento frente a las resoluciones, la muestra que
analizaremos en este articulo, corresponde a las resoluciones de desistimiento taci-
to expedidas por la Cadmara De Comercio de Medellin para Antioquia en el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2015, estas resoluciones son equivalen-
tes el nimero de solicitudes de registros rechazados y/o devueltos por la entidad,
ya que sus solicitantes no reingresaron la solicitud cumpliendo con los requisitos de

la carta de devolucion.

Lo que hicimos fue agrupar en las siguientes seis categorias las solicitudes
de registros rechazas en este periodo de tiempo: La solicitud de constitucion de so-

ciedad comercial, inscripcién de libros, disolucién y liquidacién de sociedad comer-



cial, designacion y revocacion de administradores, mutaciones, otras solicitudes,
tales como: aclaraciones sociedad comercial, poderes conferidos, informativos de

renuncias, reformas sociedad civil y contratos de compraventa.

Gracias a la base de datos de resoluciones expedidas, evidenciamos que du-

rante el afio 2015 se presentaron 956 procedimientos de desistimiento tacito, de

las que se pudo analizar que las 5 solicitudes mas demandadas fueron:

- La solicitud de constitucion de sociedad comercial, en la cual se presentaron
226 tramites.

- La solicitud de inscripcion de libros, en la cual se presentaron 136 tramites.

- La solicitud de disolucion y liquidacion de sociedad comercial, en la cual se

presentaron 88 tramites.

- La solicitud de designacion y revocacion de administradores, en la cual se

presentaron 138 tramites.

- La solicitud de mutaciones, en la cual se presentaron 180 tramites de cam-
bio de direccion electronica para notificacion judicial, cambio de direccion del
establecimiento de comercio y de cambio de direccion comercial de la perso-

na juridica.

Ademas, como dato de interés, se presentaron 188 tramites de otras solicitudes,
tales como: aclaraciones sociedad comercial, poderes conferidos, informativos de

renuncias, reformas sociedad civil y contratos de compraventa.



De lo anterior, podemos concluir con base en los resultados expuestos en la grafica

siguiente:

-

SOLICITUDES DE REGISTRO.

B Constitucion de sociedad comercial

M Inscripcion de libros

M Disolucion v liquidacion de sociedad comercial
M Designacion v revocacion de administradores
m MMutaciones

W Otras solicitudes

= —

Gréfica elaborada por la autora del texto. 2018

El tramite al que mas se le aplico el proceso de desistimiento en el afio fue el de

constitucion de sociedad comercial;

El tramite menos se le aplico el proceso de desistimiento solicitado fue el de di-

solucion y liquidacion de sociedad comercial.

Con estas cifras no se pueden tener una idea clara y concisa del porque las
personas no siguen con el tramiten de inscripcidén de sus solicitudes, debido a que
no se pudo tener acceso a entrevistas con los usuarios y en la entidad no hay ma-
nera de obtener este tipo de respuesta y asi llegar aunque por los menos a un resul-

tado general; como vemos, no hay una causal mayoritaria que nos dijera que hay un



foco muy fuerte de problemas, ya que la causales son correlativas entre si 'y no hay

una que prime y/o sobre salga més que las otras.

V. CAUSALES DE RECHAZOS Y/O DEVOLUCIONES QUE MAS SE PRE-
SENTARON EN LOS TRAMITES DE MUTACIONES DURANTE EL ANO
DE 2015.

Como se logré analizar en la gréfica de solicitudes de registros, el segundo acto
mas solicitado por los comerciantes fue el de “mutaciones”. El término “mutaciones”
en la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia hace referencia a los cam-
bios ya sea de: direccion de establecimiento de comercio, de notificacion judicial y/o

de direccion de correo electronico o de direccion del comerciante.

La direccion de notificacion para efectos judiciales, es el medio por el se ubi-
ca a una persona, corresponde por lo general a su domicilio principal, por ello, es
de suma importancia, que los comerciantes la actualicen en caso tal que se presen-

ten cambios.

Por lo general, los actos administrativos dependiendo de su caracter tienen
su forma de ser notificados, en este caso en particular la clara y precisa direccion
de notificacion es importantisima, ya que por medio de esta, se da a conocer la
respuesta o decisiones a tramites administrativos y/o judiciales, entre otros y asi la
persona o personas interesadas interpongan los recursos a que haya lugar y asi

controvertir la decision.

La Corte Constitucional destaca en un aparte la importancia de la notificacion

de los actos administrativos de la siguiente manera:

La adecuada notificacién de los actos administrativos, de caracter particular, es una importante mani-
festacion del derecho fundamental al debido proceso administrativo. Asi, la notificacion cumple una
triple funcion dentro de la actuacion administrativa, a saber: i) asegura el cumplimiento del principio
de publicidad de la funcién publica pues mediante ella se pone en conocimiento de los interesados el
contenido de las decisiones de la Administracion; ii) garantiza el cumplimiento de las reglas del debi-

do proceso en cuanto permite la posibilidad de ejercer los derechos de defensa y de contradiccion y;



finalmente iii) la adecuada notificacion hace posible la efectividad de los principios de celeridad
y eficacia de la funcién publica al delimitar el momento en el que empiezan a correr los términos de

los recursos y de las acciones procedentes. (Corte Constitucional, Sentencia T-210, 2010)

Siendo esto asi, se centrara este analisis en las razones principales
del porque no se lleva acabo de manera satisfactoria esta solicitud de registro de

mutaciones.

El analisis de las mutaciones tiene sustento en que pese a ser una gestion
gue aparenta ser sencilla en cuanto al tramite y que no requiere de un conocimiento
juridico especializado para los usuarios, involucra un alto numero de fallas en su

proceso de registro.

El comerciante ya sea persona natural o juridica, puede llevar a cabo esta

solicitud de inscripcion de mutaciones, de dos formas:

Primero, realizando una comunicacion donde exponga de manera clara y
concisa que direcciones de notificacion quiere modificar, dicha comunicacion la de-
be presentar en taquillas para realizar la actualizacidén de los datos por las personas

encargadas en el area de registro.

Y en una segunda forma, el usuario (ya sea persona natural o juridica por
medio de su representante legal) presenta la solicitud de registro en el puesto de
informacion, y debera presentar el documento de identificacion original (cédula de

ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte);

Después se realiza la radicacion del tramite en el puesto de taquillas, aqui en

este punto, surgen varias cosas:

Primeramente, el cajero recibe los documentos presentados por el usuario y
verifica que estos cumplan con las exigencias de forma para el tramite co-

rrespondiente. En caso de no cumplir con la verificacion anterior, se informa
al usuario las novedades encontradas, quien puede elegir si radica el tramite

0 NO;



El cajero revisa cada uno de los documentos e identifica el acto que se pre-
tenden registrar asociando estos actos a conceptos de radicacion segun el

tipo de tramite y a la matricula que corresponda, si esta existe;

Una vez se han seleccionado los conceptos segun el tipo de registro, el sis-

tema de caja informara si procede la validacién SIPREF 2.

Posteriormente, el sistema informa el valor liquidado por el tramite se legaliza

el recaudo por la forma de pago que corresponda a peticién del usuario.

Se le hace entrega del soporte de radicacién al cliente y el respectivo tramite

(certificado, reimpresion de certificado o formulario pre-diligenciado).

Y finalmente se le imprime un recibo al cliente, el cual es el soporte de radi-
cacion del respectivo tramite. Y asi se da por terminado el proceso de solici-
tud de inscripcion de forma exitosa. (Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, 2015 RE-DDP-01 Servicios Registrales.)

Como se evidencia, las dos maneras de presentar la solicitud de ins-
cripcion de las llamadas mutaciones, se pueden calificar como sencillas y no dispen-
diosas, entonces ¢ Por qué en la solicitud de mutaciones siendo un tramite aparen-
temente tan sencillo, se presentaron tantas devoluciones en ese afo?, esta pregunta
es necesaria que se formule, debido a que hace que se caiga en cuenta en los erro-

res a la hora de inscripcion que estan cometiendo los usuarios.

Antes de resolver esta inquietud, se deben tener presentes los siguientes
datos para asi calcular un promedio de rechazo en las solicitudes de mutaciones y

asi llegar a saber sus principales causales de devolucion.

2 EI SIPREF, es el Sistema Preventivo de Fraudes a cargo de las camaras de comercio, para preve-
nir y evitar que terceros ajenos al titular del registro, modifiquen la informacién que reposa en ellos,
con la intencion de defraudar a la comunidad. Circular externa N° 002, Superintendencia de Industria

y Comercio, 2015.



Tenemos entonces, que en el transcurso del afio 2015, las causales por las

gue mas rechazaron el trdmite de mutaciones fueron:

El municipio no era jurisdiccion de competencia de la Camara de comercio de Me-
dellin para Antioquia, esta causal se present6 en 90 cartas de devolucion;

Falta de diligenciamiento del formato de la solicitud, esta causal se presentd en
33 cartas de devolucion;

Falta de firma de la comunicacion y/o solicitud de cambio, esta causal se presen-
t6 en 57 cartas de devolucién.

Causales de rechazos y/o devolucines que mas
se presentaron en los trdmites de mutaciones
® El municipio no es

90 - jurisdiccion de competencia
de la Camara de comercio

80 - de Medellin para Antioquia

70 -

60 - ® Falta diligenciamiento de la

50 - solicitud

40 -

30 -

20 - Falta de firma de la
comunicacion y/o solitud de

10 1 cambio

0

Gréfica elaborada por la autora del texto, 2018.

Siendo esto asi, hasta este punto podemos concluir que:

Las mutaciones corresponden al 18% de peticiones de registro de manera

anual.

Las mutaciones se rechazaron principalmente porque el municipio al que ha-
cian referencia en la solicitud de cambio de direccién no era de jurisdiccion

de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.



Con los datos recogidos gracias a las 180 resoluciones a las que se tuvieron acce-
S0, con esto, tenemos cifras exactas para responder a nuestra gran pregunta inicial

argumentando lo siguiente:

1. Falta de informacion respecto de la jurisdiccién del municipio de domicilio del es-
tablecimiento o de las personas naturales; toda vez, que en el departamento de
Antioguia hay aproximadamente 4 camaras de comercio® y cada una de estas

tiene bajo su supervision diferentes municipios.

Segun el Decreto N° 949 De 1904, la Camara De Comercio De Medellin Para An-
tioquia solo tiene bajo su jurisdiccién 69 de los 125 municipios que posee el depar-
tamento, algunos de estos sonde: Medellin, Bello, Itagli, Amaga, Copacabana, Gi-
raldo, Jardin, Jerico, Peque, Salgar, etc.

2. También se presenta el hecho de que gran parte de los usuarios no especifican
la direccion a modificar, es decir, se observa que dicha direccion que desean
cambiar coincide con la que figura en los registros, razon por la cual no se puede

proceder con el cambio solicitado.

3. Se presenta de igual manera la falta de datos en el formulario, en el sentido que
los tramitantes dejan varios espacios en blanco, espacios que son esenciales pa-

ra asentar el cambio.

4. Una ultima razon, es el hecho de la falta de pago de derechos camara para la
inscripcion de algunos actos contenidos en el mismo documento, porque por ca-
da acto se generara un derecho de inscripcion, esto se presenta mas que todo

en las devoluciones parciales.

Como evidenciamos gracias a las cifras, los motivos por los cuales

esta solicitud no se registra de manera inmediata se pueden dejar de presentar, si el

3 Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, Camara de Comercio de Aburra Sur,
Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, CAmara de Comercio del Magdalena Medio y

Nordeste Antioquefio, CAmara de Comercio de Uraba.



usuario se informa de manera asertiva sobre como registrar este tramite y si éste se
hace al cuidado llenando todos los campos del formato al dejar de creer que con el

solo hecho de llenar el formulario los cambios se efectuaran.

V. CONCLUSIONES.

Primero que todo debemos decir, que las camaras de comercio como entidades
encargadas de llevar el registro publico mercantil como funcion publica y de orden
legal, todo esto dispuesto por el Gobierno Nacional, con el propdsito de darle publi-
cidad a ciertos actos, documentos 0 negocios de relevancia en el comercio, estan
obligadas a recibir todas y cada una de las peticiones de interés particular o general

gue realicen los particulares que cumplen funciones administrativas.

Como resultado del estudio de caso presentado, es posible concluir que la
entidad esta brindando suficientes espacios o métodos de asesoramiento e informa-
cion para los usuarios, muestra de esto, es el hecho de que en el afio de 2015 se
presentaron 226.789 inscripciones de actos, de los cuales 956 terminaron siendo

desistidas, esto es, menos del 1% de la cifra total.

La camara ha demostrado que sus politicas de simplificacion y facilitacion de
tramites los cuales han venido desarrollando con el propdsito de facilitarle a los em-
presarios y usuarios en general, la realizacion de sus tramites, han puesto a la dis-
posicion de los mismos, herramientas como plataformas fisicas y virtuales a través
de diversos canales. A continuacion gracias al informe de gestion del afio de 2017

de la entidad, se realiza una tabla de participacion en la utilizacion de estos.

Canales N° de comerciantes que %
utilizaron los canales

Taquillas CCMA 47.262 42%

PSE 30.487 27%



Bancos 18.303 16%

GANA 8.319 7%
ATH 8.698 8%
Total: 113.069 100%

Céamara de comercio de Medellin para Antioquia, informe de gestion 2017, 2018.

Ademas, como podemos darnos cuenta, las cifras de actos registrados
va aumentando de forma anual, gracias a que la entidad siempre busca métodos de
renovacion interna para brindarle una mejor atencién a los clientes; a lo largo de los
afios se han implementado estas reformas que han contribuido a la eficacia y efi-

ciencia de la entidad y la total satisfaccion de clientes externos e internos:

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, como camara
coordinadora, llevé a cabo dos Comités subregionales para la unificacion de
criterios en temas relacionados con la Circular Unica de la Superintendencia

de Industria y Comercio.

Actualmente los usuarios pueden solicitar la verificacién y correccion
de sus certificados a través de nuestra linea telefonica, sin necesidad de
acercarse a una de nuestras sedes o centros empresariales. En caso de que
la correccidn requiera un tramite adicional por parte del peticionario, un cola-
borador se pone en contacto con él para explicarle las acciones que deben

adelantarse.

En asocio con la Universidad EAFIT, los abogados y los actualizado-
res asistieron a unos cursos tales como: Actualizacion contable, societaria y
tributaria y Redaccion y ortografia, con los cuales se buscé ampliar su cono-

cimiento en temas que tienen impacto en la labor realizada.

- En el afio 2017 la camara actualiz6 y mejoroé la aplicacion para dispo-
sitivos méviles (APP) llamada CAMARA MOVIL, de manera que a través de
la misma los usuarios puedan comprar certificados, consultar el estado del
tramite y renovar su matricula o inscripcion consultar nombres, conocer las

sedes de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, asi como sus



teléfonos de contacto y los eventos a realizarse. Esta aplicacion se puede
encontrar disponible para sistemas 10S y Android. Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia (2018). Recuperado de:
ttp://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2018/Informe%20de%
20gesti%C3%B3n%20general%20CCMA%20%202017fin.pdf

En fin, son muchos los métodos con el fin de otorgar informacion y asesora-
miento a los usuarios que ha implementado y adoptado la Camara De Comercio De
Medellin para Antioquia, iniciando por el facil acceso a su portal en internet, desde

el uso de nuevas tecnologias mdviles.

Por todo esto se puede llegar a la conclusion, que las solicitudes de registros
gue no llegan a registrarse, no es por falta de informacion y/o asesoramiento por
parte de la entidad, toda vez que sus métodos de colaboracion al usuario estan al
alcance de todos y son métodos claros y precisos, de esto se puede dar fe con el
hecho de que de manera anual sus cifras de actos registrados aumenta de forma
significativa. Lo que se deberia implementar para tratar de llegar a que las cifras de
actos desistidos bajara, seria directamente con el usuario y su concentracion al
momento de por ejemplo llenar un formulario como el de cambio de direccién, es
decir, esto respecto con el tema de las llamadas mutaciones, esto ya es de plano
muy subjetivo que se le sale de las manos a la entidad y no esté al alcance de ma-
nejar el plano comportamental del usuario, porque los inventivas de ayuda estan y

cada vez se innovan mas y mas.
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