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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

TÍTULO: FORTALECIMIENTO DE LOS MEDIOS VIRTUALES DE LA 
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER AL INTERIOR DE TELEUIS -
COMUNICACIONES 

AUTOR(ES): MÓNICA MARÍA FARFÁN SANABRIA 

FACULTAD: COMUNICACIÓN SOCIAL 

DIRECTOR(A): GIOVANNI BOHÓRQUEZ PEREIRA 

RESUMEN 

Este proyecto de pasantía se centró en el proceso comunicativo existente en la 
Universidad Industrial de Santander, a través de los medios virtuales. El principal 
objetivo era diagnosticar esta área de la comunicación institucional y plantear un 
plan operativo para ayudar a fortaceler esta dinámica.  

Durante los seis meses de pasantía alterno a las actividades de apoyo a la labor 
del Equipo de Prensa de TELEUIS – Comunicaciones, se aplicaron dos 
instrumentos de recolección de información: entrevistas y encuestas, además de 
la consulta de expertos sobre la temática de la Comunicación Estratégica, 
Organizacional, Virtual y sus medios. Al igual que el desarrollo de un proceso de 
diagnóstico a través de matrices DOFA de los medios y de la comunicación virtual 
institucional. 

Este ejercicio permitió principalmente resaltar la importancia de estos medios y la 
responsabilidad de TELEUIS – Comunicaciones de fortalecer esta dinámica y de 
integrar en esta labor al ‘Equipo de Profesionales de Comunicación’ que hacen 
parte de la UIS, desde diferentes áreas. 

PALABRAS CLAVES: 

Comunicación estratégica, Comunicación organizacional, Comunicación virtual, 
Medios virtuales, Redes Sociales. 
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

TITLE: Virtual Media Strengthening Industrial University of Santander within 
TELEUIS - Communications 

AUTHOR(S): MÓNICA MARÍA FARFÁN SANABRIA 

FACULTY: COMUNICACIÓN SOCIAL 

DIRECTOR: GIOVANNI BOHORQUEZ 

ABSTRACT 

This final degree project was centered on the communication processes that the 
Industrial University of Santander carries out through virtual means. The main aims 
of this work were to identify the current situation of this area of institutional 
communication and to propose an operational plan to strengthen this dynamic. In 
the last six months of my internship, and alternating with my work in TELEUIS 
press office, data was collected through interviews, surveys and experts 
consultation on strategic, organizational and virtual communication. In addition to 
this, a SWOT analysis was made taking into account the media and virtual 
communication in this institution. This work allowed us to bring the importance of 
this media and the TeleUIS – Communications team responsibility under the spot 
light.  They play a central role in the strengthening of this dynamic and the 
integration of communication professionals of different areas.    

KEYWORDS:  

Strategic communication, organizational communication, virtual communication, 
Virtual Media, Social Networking. 
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FORTALECIMIENTO DE LOS MEDIOS VIRTUALES DE LA UNIVERSIDAD 

INDUSTRIAL DE SANTANDER AL INTERIOR DE TELEUIS - 

COMUNICACIONES 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

No es desconocido para todas las personas y todos los sectores de desarrollo 

económico, social e intelectual, que las Tecnologías de Información y 

Comunicación, TIC, son el factor revolucionario del presente siglo. Pero, conocer o 

hacer parte de este mundo virtual no garantiza lograr obtener excelentes  

beneficios tecnológicos dentro de las organizaciones o en el incremento social e 

individual.  

 

Esta situación se puede presentar, si las denominadas TICs no se utilizan 

adecuadamente desde una planeación apropiada, según los intereses, objetivos, 

públicos, necesidades y exigencias del mercado. Mario Aguer al respecto aporta 

que “no existe correlación entre los niveles de inversión en las Tecnologías de la 

Información y el desempeño de los negocios”1 

 

Dentro de la gran gama de oportunidades ofrecidas por las TICs, se destacan las 

llamadas comunidades virtuales o Red social, de la cual son reconocidas dos 

clases: la de redes de usuarios, que en palabras de Mario Tascón son “redes 

generalistas u horizontales, que están enfocadas a todos los usuarios sin 

distinción, para que hagan uso de la red según sus preferencias personales”2, y el 

segundo gran grupo que el mismo autor denomina de, “segmentación por tipo de 

contenidos”3. Del primer grupo los más representativos y de fácil identificación son 

                                                 
1 AGUER, Mario Hortal. “La Era de las Organizaciones Virtuales”. Ediciones Pirámide. Madrid, 
2005.  
2
 TASCÓN, Mario. “Escribir en internet: Guía para los nuevos medios y las redes sociales” Galaxia 

Gutenberg, S.L. Barcelona, Septiempre 2012. 
3
 TASCÓN, Mario. “Escribir en internet: Guía para los nuevos medios y las redes sociales” Galaxia 

Gutenberg, S.L. Barcelona, Septiempre 2012 Pág.153 
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Facebook y Twitter, mientras que del segundo grupo hacen parte  Flick 

(representante de etiquetados colectivos de información) y You Tube medio de  

fácil acceso a televisión digital y video. 

 

Surge la inquietud de ¿por qué estudiar estas redes y no otras?, la respuesta 

apunta a la organización para el cual estaba orientado este plan de trabajo. 

Actualmente la Universidad Industrial de Santander, UIS, tiene a su servicio cinco 

de estos medios, de los cuales el más antiguo es su portal web con diez años de 

actividad y los más recientes las denominada redes sociales con dos años.   

  

Es por esto que la orientación principal de esta propuesta de Pasantía, centró su 

atención en la revisión y análisis de la dinámica de los medios virtuales, que son 

actualmente utilizados por la UIS, en sus procesos de comunicación e información 

con la comunidad universitaria y el público en general.  

 

Partiendo de esta perspectiva operacional, fue necesario entrar a estudiar y 

analizar, a fin de posteriormente proponer,  qué está ocurriendo en y cómo vienen 

siendo operadas estas tecnologías a favor de las Comunicaciones de la UIS y 

cómo se puede aprovechar más en el ejercicio comunicativo interno y externo. 

 

Se hace necesario que este tipo de avances tecnológicos brinden mayores  

beneficios de los ya alcanzados y aprovecharlos para la consulta e interacción con 

otros públicos.  

 

En concordancia con lo expuesto,  el experto Francisco Fernández asegura que la 

proliferación de diferentes tipos de herramientas sociales ha provocado que cada 

vez sea más necesario conocer no sólo sus diferentes características, para 

determinar cuál de ellas se adecua mejor a los objetivos comunicacionales de la 
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organización, “sino también como interaccionan entre sí para lograr la mayor 

efectividad posible.”4. 

 

Sobre estos parámetros se centró la siguiente propuesta, que fue avalada y 

trabajada en conjunto por el grupo de profesional de TELEUIS - Comunicaciones 

de la UIS y que tuvo como objetivo contribuir al fortalecimiento de los canales de 

comunicación existentes con la comunidad universitaria, quienes son su público 

objetivo, sin desconocer el interés de la utilización de los mismos para el área 

administrativa y público en general de la ciudad, el país y el mundo. 

 

En el siguiente documento se presenta el proceso realizado, durante la pasantía 

en Teleuis – Comunicaciones, según los objetivos del proyecto, de identificar y 

clasificar los medios virtuales utilizados por la Universidad Industrial de Santander, 

de establecer debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de cada uno de 

los medios virtuales, de formular un ‘Plan Operativo’ para mejorar la dinámica 

comunicativa de la UIS con sus públicos a través de los medios virtuales y de 

implementar una de las líneas del plan operativo como prueba piloto. 

 

Este proceso se cumplió, basicamente, en 4 fases: la primera de indagación, en la 

que se realizó recolección de información a través de herramientas como: 

entrevistas, encuestas, consulta y referenciación de expertos teóricos; la segunda 

de diagnóstico, en la que se realizó una matriz DOFA de los medios y de la 

comunicación virtual; tercera de planeación, en la basado en la información 

obtenida de los medios se plamó 3 líneas de acción del Plan Operativo para la 

Comunicación Virtual de la UIS: aplicación, apropiación y consolidación; y 

finalmente, la cuarta etapa se basa en la realización de una de las tres línea, y que 

en este caso fue la primera: aplicación, que abarcó la presentación de los medios, 

la organización de un taller sobre herramientas digitales, la difusión de tips de 

                                                 
4
 FERNÁNDEZ, Francisco. “Comunicación Interna 2.0: La gestión de portales corporativos y redes 

sociales” Ediciones: Ciencias Sociales. Madrid, 2011 Página 147  
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redacción para web y la construcción de unas pautas de redacción institucional 

para web. 
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2. IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

El campus principal de la Universidad Industrial de Santander está ubicado en 

Bucaramanga, en la Carrera 27 con calle 9.  

 

2.1 Reseña Histórica5 

Oficialmente fueron inauguradas las labores de la Universidad Industrial de 

Santander, en el patio de la Escuela Industrial Dámaso Zapata, el primero de 

marzo de 1948. Con tres facultades de Ingeniería: Eléctrica, Mecánica y Química, 

la UIS aceptó sus primeros veinte estudiantes. El problema de la escasez de 

ingenieros como profesores se solucionó con la inmigración efectos de la Segunda 

Guerra Europea. 

 

En 1953, fue ocupada por primera vez  la sede de la ciudad universitaria. Para 

1954 se amplió la oferta académica con dos programas de Ingeniería: Metalúrgica 

y Petróleos. 

 

En 1957 con el apoyo financiero de  ECOPETROL y de la UNESCO se abrió el  

Instituto de Investigaciones Científicas. Para 1958 la comunidad estudiantil 

ascendió a 675 y estaba en ejecución el plan maestro de construcción de los 

edificios del campus universitario. 

 

En 1967 la Facultad de Ciencias de la Salud atendía estudiantes en sus cinco 

programas profesionales: Bacteriología, Fisioterapia, Nutrición, Medicina y 

Enfermería; tras la fusión con la Universidad Femenina. Se ubicó desde sus inicios  

junto al Hospital Universitario Ramón González Valencia. 

                                                 
5
 Universidad Industrial de Santander. Antecedentes históricos. [En línea] 

<http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/02-19%20WEB_HistoriaUIS.pdf> [Citado en julio 26 
de 2013] 

http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/02-19%20WEB_HistoriaUIS.pdf
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En 1967, se creó del programa de Trabajo Social. Y hasta 1970, los programas de: 

Ingeniería de Sistemas y Licenciatura en Idiomas. Y 1973, Licenciaturas en 

Matemáticas y Biología. 

 

2.2 Misión6 

La Universidad Industrial de Santander es una organización que tiene como 

propósito la formación de personas de alta calidad ética, política y profesional; la 

generación y adecuación de conocimientos; la conservación y reinterpretación de 

la cultura y la participación activa liderando procesos de cambio por el progreso y 

mejor calidad de vida de la comunidad. 

 

Orientan su misión los principios democráticos, la reflexión crítica, el ejercicio libre 

de la cátedra, el trabajo interdisciplinario y la relación con el mundo externo. 

 

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran, 

en la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus 

profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propósitos 

institucionales y la construcción de una cultura de vida. 

Visión7 

Como visión general en el año 2018, la Universidad Industrial de Santander se 

habrá fortalecido en su carácter público, aportando al desarrollo político, cultural, 

social y económico del país, como resultado de un proceso de generación y 

adecuación de conocimiento en el cual la investigación constituye el eje articulador 

de sus funciones misionales. 

 

La Universidad habrá desarrollado exitosamente una política de crecimiento 

                                                 
6
 Universidad Industrial de Santander. Principios de la Universidad. [En línea] 

<http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/index.html> [Citado en julio 26 de 2013] 
7
 IBID 

http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/index.html
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vertical, mediante la cual se crearán y consolidarán programas de maestría y 

doctorado de alta calidad, sustentados en procesos de investigación pertinente 

para la región y el país. 

 

La Institución habrá contribuido al desarrollo regional, mediante la formación del 

talento humano, la investigación y la extensión, reflejado en el mejoramiento de la 

calidad de vida, la competitividad internacional y el crecimiento económico. Como 

parte de este proceso, se ampliará la cobertura con la creación y consolidación de 

programas misionales pertinentes y soportes estratégicos en su sede central y en 

sus sedes regionales tanto a nivel profesional como a nivel tecnológico, 

atendiendo a la política de formación por ciclos aprobada por el Consejo Superior. 

 

La Universidad habrá consolidado una política de articulación global que le ha 

permitido incrementar de manera significativa los resultados de sus procesos 

misionales mediante la cooperación con instituciones educativas y de 

investigación de alto prestigio, empresas, entidades gubernamentales, egresados 

y otros entes públicos y privados nacionales e internacionales. 

 

La Universidad habrá fortalecido en toda su organización una cultura de gestión de 

alta calidad de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo. 

 

Como resultado de la actualización permanente de sus programas académicos, la 

Universidad forma personas con las competencias apropiadas para liderar el 

desarrollo económico y social y para realizar proyectos educativos e investigativos, 

que contribuyan al logro de las metas de desarrollo del país y a la consolidación 

de una sociedad del conocimiento a nivel regional, nacional e internacional. 

 

La Institución habrá consolidado su estabilidad financiera y modernizado su 

infraestructura física y tecnológica. 
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2.3 Estructura Organizacional8 

La Universidad Industrial de Santander cuenta con una estructura organizativa 

encabezada por el Consejo Superior, representada legalmente por el Réctor, 

quién tiene adscrito el resto de estructura: Consejo Académico, Planeación, 

Dirección de Control Interno y Evaluación de Gestión, Oficina de Control Interno 

Disciplinario, Dirección de Contratación y Proyectos de Inversión, Vicerrectoría de 

Investigación y Extensión, Vicerrectoría Administrativa, Decanaturas, Instituto de 

Proyección Regional y Educación a Distancia, y Vicerrectoría Académica. Esta 

última dependencia es a la que actualmente la figura de Teleuis -Comunicaciones 

está adscrita. (Ver anexo 1) 

 

La estructura organizacional que integraba la antigua Dirección de 

Comunicaciones es la que actualmente integra Teleuis -Comunicaciones, 

dependencia que sigue encargada de la comunicación institucional, que 

comprende el comité de medios de las cuatro áreas de comunicación que tiene a 

su cargo: Grupo de prensa, Grupo de Radio, Grupo de Televisión y Protocolo. La 

figura de Pasantes y/o practicantes está adscrita a la Dirección y cumple funciones 

integrales en las cuatro áreas. (Ver anexo 2)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
8
 Universidad Industrial de Santander. Organigrama general. [En línea] 

<http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/organigrama.html> [citado en julio 26 de 2013] 

http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/organigrama.html
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 Objetivo General 

 

Fortalecer al interior de TELEUIS - Comunicaciones los medios virtuales de la 

Universidad Industrial de Santander.  

 

3.2 Objetivos Específicos 

 

 Identificar y clasificar los medios virtuales utilizados por la Universidad 

Industrial de Santander desde los diferentes soportes. 

 Establecer debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de cada uno 

de los medios virtuales en sus diferentes soportes.  

 Formular un Plan Operativo que permita mejorar la dinámica comunicativa 

de la UIS con sus públicos a través de los medios virtuales. 

 Implementar una de las líneas del Plan Operativo como prueba piloto. 

 Actualizar la base de datos de comunicadores 2013 incluyendo redes 

sociales. 

 Acompañar las actividades de comunicación definidas por TELEUIS -  

Comunicaciones de la Universidad Industrial de Santander. 
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

4.1 FASE DE INDAGACIÓN 

 

Durante esta fase se desarrollaron diferentes actividades fundamentales de 

recolección de información sobre los medios virtuales de la Universidad Industrial 

de Santander: consulta y referenciación de expertor teóricos, identificación y 

clasificación de los medios, matriz FADO, entrevistas a los responsables de dichos 

medios y encuestas a la comunidad universitaria. 

 

4.1.1 Bases conceptuales 

 

Es necesario, antes de proceder a desarrollar la propuesta, realizar una búsqueda 

de fundamentos conceptuales relacionados con la comunicación organizacional, 

comunicación estratégica, tic’s, web 2.0 y redes sociales.  

 

El experto de la comunicación organizacional Joan Costa define, “las formas de 

comunicación aplicada que se fundamentan en dos grandes pilares: la Sociología, 

pues la comunicación es cosa de personas y grupos humanos, y  la Tecnología de 

comunicaciones, de la que nos servimos para producir e intercambiar mensajes”9. 

Esta estructura de comunicación con el paso del tiempo coge más fuerza, pues 

actualmente la comunicación está guiada por el ritmo de los avances tecnológicos, 

que le brindan nuevos espacios, técnicas y formas de comunicación a 

organizaciones, instituciones, medios de comunicación y las diferentes áreas 

donde se desarrollan a diario proceso y/o acciones comunicativas. 

 

Desde esta mirada organizacional se presenta a la comunicación bajo un rol 

fundamentalista, pues su desempeño en las empresas es básico. “La 

                                                 
9
 COSTA, Joan. “Una historia persona de la comunicación” [En línea] 

<http://www.joancosta.com/comunicacion_texto1.htm> [citado en julio 29 de 2013]  

http://www.joancosta.com/comunicacion_texto1.htm
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comunicación es un factor de poder en las organizaciones que hace posible la 

cohesión e identidad de sus miembros”10. 

 

En la sociedad de la información se concibió la revolución de los servicios, que 

según Joan Costa11 integran los intangibles, la comunicación institucional y la 

utilización participativa de los servicios; lo que representa un modelo 

interdisciplinario que tiene como objetivo la integración eficaz de la comunicación y 

el servicio. Esta actividad comunicativa se basa en el intercambio de símbolos, 

imágenes, datos, informaciones y servicios, desarrollados en la interactividad de la 

realidad virtual. 

 

“La comunicación estratégica presenta un método concreto de gestión destinado a 

articular todas las comunicaciones estáticas en el marco de una estrategia general 

que las englobe”12, se enfatiza en determinar y catalogar todos los tipos de 

comunicaciones existentes en la organización, y con los cuales pueda reorganizar 

una estrategia, que fortalezca y genere cambios necesarios. “La comunicación 

estratégica es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que pretende trabajar 

con una empresa en situación y proyección”13. 

 

Retomando el concepto de comunicación organizacional, Sandra Fuentes señala 

que “la comunicación, como eje estratégico, es el sustento, la guía y el centro en 

torno al cual gira la dinámica organizacional. Por tal motivo, supone para la 

organización inscribir todos sus procesos administrativos, productivos, 

                                                 
10

REBEIL CORELLA, María Antonieta. RUIZ, Celia. “El poder de la comunicación en las 
organizaciones”. PYV Editores.  
11

 Universidad de la Plata Argentina. El nuevo paradigma de comunicación institucional en 
sociedades complejas. pdf [En línea] < 
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&ved=0CGkQFj
AI&url=http%3A%2F%2Fperio.unlp.edu.ar%2Fojs%2Findex.php%2Fquestion%2Farticle%2Fdownl
oad%2F607%2F518&ei=4vT2UfSVF5DW8gT0h4DADw&usg=AFQjCNH0P3pOy8qKRiQCW9sZz1n
-rhkCyg&sig2=Qj4IlMPW5FeyqU8jw3G-VA> [citado en julio 29 de 2013] 
12

 SCHEINSOHN, Daniel. “La comunicación estratégica”. Argentina, 2009. Ediciones Granica S.A 
13

  SCHEINSOHN, Daniel. “La comunicación estratégica”. Argentina, 2009. Ediciones Granica S.A  
P93 

https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&ved=0CGkQFjAI&url=http%3A%2F%2Fperio.unlp.edu.ar%2Fojs%2Findex.php%2Fquestion%2Farticle%2Fdownload%2F607%2F518&ei=4vT2UfSVF5DW8gT0h4DADw&usg=AFQjCNH0P3pOy8qKRiQCW9sZz1n-rhkCyg&sig2=Qj4IlMPW5FeyqU8jw3G-VA
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&ved=0CGkQFjAI&url=http%3A%2F%2Fperio.unlp.edu.ar%2Fojs%2Findex.php%2Fquestion%2Farticle%2Fdownload%2F607%2F518&ei=4vT2UfSVF5DW8gT0h4DADw&usg=AFQjCNH0P3pOy8qKRiQCW9sZz1n-rhkCyg&sig2=Qj4IlMPW5FeyqU8jw3G-VA
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&ved=0CGkQFjAI&url=http%3A%2F%2Fperio.unlp.edu.ar%2Fojs%2Findex.php%2Fquestion%2Farticle%2Fdownload%2F607%2F518&ei=4vT2UfSVF5DW8gT0h4DADw&usg=AFQjCNH0P3pOy8qKRiQCW9sZz1n-rhkCyg&sig2=Qj4IlMPW5FeyqU8jw3G-VA
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&ved=0CGkQFjAI&url=http%3A%2F%2Fperio.unlp.edu.ar%2Fojs%2Findex.php%2Fquestion%2Farticle%2Fdownload%2F607%2F518&ei=4vT2UfSVF5DW8gT0h4DADw&usg=AFQjCNH0P3pOy8qKRiQCW9sZz1n-rhkCyg&sig2=Qj4IlMPW5FeyqU8jw3G-VA
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comerciales, etc., así como sus diferentes públicos en una permanente interacción 

estructurada e integral que permita de manera productiva y competitiva alcanzar 

sus objetivos corporativos”14.  

 

Haciendo referencia a este último aspecto de la comunicación organizacional 

estratégica a través de las Tic’s, Sandra Fuentes15 en su documento La 

comunicación, eje estratégico de las organizaciones cita a Octavio Islas Carmona 

quien señala que “El Internet es mucho más amplio que la WWW. El sistema 

Internet de la institución representa el escaparate virtual de toda institución que ha 

decidido prolongar su identidad y actuación institucional al ciberespacio”. Además 

Sandra destaca que a pesar de la proliferación de los portales web en las 

instituciones es reducido el número de instituciones que ha conseguido constituir y 

mantener un espacio de desarrollo de comunicaciones institucionales productivo. 

A lo que agrega que “para conformar el ‘sistema nervioso digital’ es indispensable 

desarrollar eficientes sistemas de información Internet, Intranet y Extranet” 

 

A este ideal de comunicación, Mario Aguer en su libro La era de las 

organizaciones virtuales, agrega que las tecnologías de la información ayudan a 

las transformaciones de las empresas, entre “más altos niveles de transformación 

mayores son los beneficios potenciales”.16 Estos cambios según Aguer tienen 

repercusiones directas con la gestión estratégica de las organizaciones, como 

nuevas formas de relaciones internas y externas, nuevas formas de trabajo, 

criterios de medición diferentes, entre otras. 

 

                                                 
14

 Asociación latinoamericana de investigadores de la comunicación. La comunicación eje 
estratégico de las comunicaciones [En línea] < 
http://www.eca.usp.br/associa/alaic/boletin11/congreso_comunicacion_organizacional.htm> [Citado 
en julio 29 de 2013] 
15

 Asociación latinoamericana de investigadores de la comunicación. La comunicación eje 
estratégico de las comunicaciones [En línea] < 
http://www.eca.usp.br/associa/alaic/boletin11/congreso_comunicacion_organizacional.htm> [Citado 
en julio 29 de 2013] 
16

Aguer, Mario. La era de las organizaciones virtuales. Madrid: Ediciones pirámide, 2005. Cap 4 

http://www.eca.usp.br/associa/alaic/boletin11/congreso_comunicacion_organizacional.htm
http://www.eca.usp.br/associa/alaic/boletin11/congreso_comunicacion_organizacional.htm
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Para la comunicación organizacional, actualmente, no es una opción mantener 

continuidad con las nuevas tecnologías. “En el mundo de los intangibles lo que 

tiene peso son la marca, la calidad… el trabajo en equipo, las relaciones, la 

identidad, innovación, creatividad y la inteligencia empresarial17. 

 

La comunicación organizacional debe ser un conjunto armónico constituido por 

elementos informativos claves de la empresa que constituyan un mensaje 

coherente e interesante para comunicar. “Los auténticos protagonistas de la 

comunicación son los públicos. En ellos y sólo en ellos, reside el éxito o el fracaso 

de un proyecto de comunicación. Se deben considerar a los públicos como sujetos 

pensantes. La adaptación al entorno exige conocer las necesidades, actitudes y 

hábitos de los públicos con quienes se debe desarrollar una permanente 

interacción”18. 

 

Según Sergio Llano Aristizabal19 la web 2.0 plantea retos para la comunicación 

organizacional y reseña algunos de ellos entorno a las comunicaciones externas e 

internas, desde la elección, apropiación y utilidad de las herramientas que brinda 

la web. Principalmente, habla respecto a cuatro lineamientos: el primero, se 

enfoca en la planeación basada en el conocimiento organizacional (necesidades,  

posibilidades, limitantes y características de las web); el segundo es el 

conocimiento práctico de los medios y herramientas de la web 2.0 y sus 

dimensiones comunicativas; el tercero, se centra en la apropiación de los 

integrantes de la organización a través de capacitaciones, sensibilización y 

definición de normas y/o políticas de uso y participación en los mismos; y 

finalmente, el cuarto lineamiento sugiere el establecimiento de un sistema de 

evaluación e indicadores de gestión de dichas herramientas. 

 

                                                 
17

Razón y Palabra. La Comunicación Organizacional de cara al siglo XXI. [En línea] < 
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n32/mvalle.html>  [Citado en julio 30 de 2013] 
18

 DEL PULGAR, Luis. “Comunicación de empresa en entornos turbulentos”. 
19

OCAMPO, María Cristina. Comunicación Empresarial. Bogotá: ECOE Ediciones. 2011. Capítulo 8 

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n32/mvalle.html
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Por su parte, Francisco Fernández20 define a las web 2.0 como la web social que 

le otorga protagonismo al usuario por las herramientas de participación que le 

facilita para un diálogo más amplio y que le permita compartir todo tipo de 

contenido.  

 

Es evidente que la principal característica que otorga la web a las organizaciones 

es la participación activa de las personas. Esta idea es respaldada por Alfredo 

Madrigal, autor de la versión en español del ‘Mapa Mental Web 2.0’ que es citado 

por Francisco Fernández Beltrán21 en su tesis doctoral ‘El portal Web como eje de 

la gestión de la comunicación interna’ y quien señala que más que una tecnología 

es una actitud de participación y cooperación, en la que la difusión de ideas debe 

ser concisa y clara y en la que el usuario es el centro. 

 

Entre la gana de herramientas que la web brinda para las organizaciones, se 

encuentran las redes sociales que sirven para todos los ambitos comunicativos: 

internos y externos. Desde lo interno, según Kurt lewin22 aportan fundamentos 

psicológicos de comportamiento grupal, sirve como canal de interacción entre los 

individuos y se basa en dos variables de comportamiento: personas y ambiente, 

que determina las necesidades de uso de las redes sociales. 

 

Este nuevo modelo de comunicación incluye dentro de la gama de herramientas el 

portal web y otras herramientas de contenido. Básicamente existen tres 

elementos23, que lo constituyen: la información para públicos internos y externos; 

el conocimiento de cultura, competencia y organización; y  la conformidad que 

                                                 
20 FERNÁNDEZ, Francisco. Comunicación interna 2.0: la gestión de portales corporativos y redes 

sociales. Madrid: Ediciones ciencias sociales. 2011 Capítulo 7 
21

 FERNÁNDEZ, Francisco. El Portal Web como eje central de la gestión de la comunicación 
interna.  [En línea] 
<http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10464/09_elportal.pdf.txt?sequence=37> [Citado en 
julio 30 de 2013]  
22

 ESCOBAR, Beatriz. Las redes sociales como herramientas de comunicación interna en las 
organizaciones 
23

 Aguer, Mario. La era de las organizaciones virtuales. Madrid: Ediciones pirámide, 2005. Cap 4 

http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10464/09_elportal.pdf.txt?sequence=37


 

23 
 

evidencia buenas relaciones, confianza, clima y visión de los objetivos para la 

adecuada ejecución de estos nuevos espacios de comunicación. 

 

4.1.2. Categorización 

 

La identificación de medios se basó en la consulta de diferentes expertos teóricos 

y en la documentación sobre los medios virtuales existentes en la universidad.  

 

La información que se tuvo en cuenta fue: el medio, la dirección URL, el título del 

espacio, la fecha de creación, el autor, la tipología de medio, el propósito u 

objetivo, el libre acceso al medio,  el contenido principal, la existencia de mapas de 

navegación y los destinatarios. 

 

La División de Servicios de Información de la UIS es la responsable de la creación 

de cada uno de los medios virtuales, ha sido a través de su gestión que se ha 

evidenciado la presencia de la universidad en el mundo virtual.  

 

Estos medios tiene como público objetivo: la comunidad universitaria, 

principalmente. Pero con el avance y fortalecimiento de este tipo de medios en la 

comunicación organizacional, también brinda la posibilidad de comunicación e 

interacción con otras institucionales, organizaciones gubernamentales, medios de 

comunicación locales, nacionales e internacionales y otro tipo de organizaciones o 

entidades del sector educativo. (Ver anexo 3) 

 

4.1.3 Matriz FADO  de medios virtuales 

 

La matriz FADO se realizó de forma individual para cada medio y de forma 

general, para la comunicación virtual.  
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La matriz FADO permite identificar aspectos negativos y positivos internos y 

externos, en este caso de los medios y de la comunicación virtual. Este 

instrumento permite definir desde los aspectos negativos estrategias y/o acciones 

que superen estas falencias y que por otra parte, potencien los aspectos positivos 

existentes.  

 

Es importante nombrar de nuevo que la Universidad Industrial de Santander 

cuenta con presencia en cinco medios virtuales: página web, redes sociales 

(facebook y twitter) y sitios web de contenido (you tube y flickr). 

 

a. Página Web 

La página web es el medio más antiguo, dentro de la gama de medios virtuales 

que oferta la universidad. La razón por la que se creó, inicialmente, fue la de hacer 

presencia en este nuevo espacio de comunicación. 

 

Durante más de diez años, el sitio web de la UIS ha brindado información 

institucional oficial. Y solo con el auge de las comunicaciones virtuales y la 

existencia de una Dirección de Comunicaciones, que actualmente se llama 

TELEUIS – Comunicaciones, es que la dinámica de trabajo se ha modificado, 

orientada a una comunicación participativa y noticiosa. 

 

De la matriz DOFA hecha a la página web sobresale que, este medio, brinda 

muchas oportunidades de fortalecimiento a este nueva dinámica comunicativa 

virtual, aunque existen algunas debilidades en el medio, como el dineño. (Ver 

anexo 4) 

 

b. Fanpage Facebook y cuenta de Twitter 

Facebook y Twitter son las redes sociales más populares del momento. Este tipo 

de medios virtuales han revolucionado la comunicación en las organizaciones y 

principalmente, en la dinámica de la universidad se ha evidenciado, pues desde 
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2010 y a través de la gestión de la DSI, la UIS cuenta con perfiles oficiales en 

dichas redes.  

 

Inicialmente, la motivación de contar con estos espacios, al igual que los otros 

medios virtuales, fue la hacer presencia en ellos. 

 

Del análisis DOFA sobre las redes sociales se puede señalar que son medios 

virtuales ágiles que brindan un espacio de comunicación e interacción entre los 

diferentes públicos objetivos de la universidad. (Ver anexo 5 y 6) 

 

c. Canal de You tube y perfil de Flickr 

Entre los sitios web de contenido, you tube es uno de los más populares. Por su 

parte Flickr basa su popularidad en la comunidad de usuarios que comparte 

fotografías creadas por ellos mismos. 

 

Desde hace dos años la UIS utiliza estos medios de contendo para compartir con 

sus diferentes públicos los productos audiovisuales y fotográficos que se realizan 

durante el acontecer universitario. Pese a este objetivo de uso, flickr desde 2011 

dejó de usarse. 

 

A través de la Matriz DOFA se identificó que este tipo de medios de contenido 

permite, principalmente, tener grandes cantidades de almacenamiento de 

productos audiovisuales y de archivo fotográfico. Además de permitir el compartir 

estos video o imágenes con los  públicos. La principal falencia de estos medios, es 

que debe definirse una estrategia comunicativa clara que optimise su existencia. 

(Ver anexo 7 y 8) 
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4.1.4 Cruce de variables de medios virtuales 

 

La matriz DOFA representa un instrumento de diagnóstico y evaluación 

organizacional, de elementos comunicativos internos y externos. Este proceso 

incluye un cruce y análisis de variables que permitan identificar elementos para 

estructurar una estrategia sobre las variables negativas: debilidades y amenazas, 

y que permita mejorar las variables positivas: oportunidades y fortalezas. 

 

A continuación se presentan los resultados de las variables de la Matriz DOFA de 

los cinco medio virtuales de la Universidad Industrial de Santander, UIS. Los 

resultados son presentados en 3 grupos: página web, redes sociales y medios de 

contenidos: 

 

a. Variables Debilidades – Fortalezas Página Web: 

La Universidad Industrial de Santander cuenta con este medio virtual hace 10 

años, aproximadamente y desde lo empírico de su creación ha sido manejado sin 

una estrategia comunicativa específica y se ha mantenido sobre un diseño web, 

visualmente denso y con demasiada información. 

 

Basado en el inicio de la página se encuentran algunos elementos favorables: la 

oferta del módulo de “recursos” con enlace al correo electrónico institucional, el 

calendario, la biblioteca, entre otros; la presentación de un número significativo de 

aliados de la institución y re-direccionamiento a los sitios web; la convergencia con 

otros medios institucionales; y la presentación y conexión con los cuatro medios 

virtuales restantes. 

 

El acontencer de la universidad brinda diversidad de información para alimentar, 

fortalecer y posicionar la página web, lo que permite informar con mayor 

inmediatez a la comunidad universitaria y a los diferentes públicos.  
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El lenguaje, la jerarquización, las políticas editoriales son aspectos fundamentales 

al elegir un medio como fuente oficial de información de una institución. Mejorar o 

definir adecuadamente objetivos, estrategias y acciones que guíen el manejo del 

este medio, hace posible la efectividad de la comunicación. 

 

Otros aspectos de la página web que deben tenerse en cuenta, para mejorar son: 

la señaletica virtual que brinda la orientación de recursos o secciones del portal; 

las limitaciones en la conexión con la transmisión de las emisoras, con la 

ampliación de la imagen de los videos de “Actualidad UIS” y con la sección de 

noticias, que solo presenta 6 publicaciones; y la alimentación continua de 

secciones como las de las sedes. 

 

En cuanto las noticias publicadas, se encuentra que falta información de 

contextualización en algunas imágenes y fotografías utilizadas, también que 

existen diversidad de formatos de archivos adjuntos y que para acceder a 

información complementaria se deben realizar excesivos pasos. 

 

b. Variables Oportunidades – Amenazas página Web: 

La página web, desde la visión comunicativa organizacional, representa un foco de 

oportunidades por: servir para difundir el acontecer universitario, representar un 

canal estratégico de comunicación, ser un espacio de referencia y contacto con 

diferentes organismos y entidades el sector educativo, aliados, comunidad 

universitaria, medios de comunicación y sociedad en general. 

 

Existen diferentes factores que hacen relevante un sitio web, entre esos el diseño. 

En este caso la limitada estética visual de la página resalta la importancia de 

pensar en innovar el diseño web, que permita cuidar la identidad institucional y 

que logré motivar y atraer a los diferentes públicos. 
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Internet ofrece diversos recursos virtuales que son conocidos y utilizados por 

quienes montaron y actualmente, manejan la página. Pero es importante, 

determinar los beneficios de estos recursos y cómo se deben utilizar 

adecuadamente para conseguirlos.  

 

La Universidad Industrial de Santander cuenta con una unidad de Comunicación 

(Teleuis – Comunicaciones) quien debe ser la única encargada de canalizar la 

información para este y los diferentes medios virtuales de la universidad. El equipo 

de profesionales de comunicación que en este momento hacen parte de la UIS es 

amplio y desde las dependencias o unidades que cuentan con estos profesionales 

y las que no, se debe direccionar los contenidos informativos para que sea 

supervisados por el eje central de la comunicación de la UIS, quién debe tener a 

su cargo un profesional que se realice correcciones de estilo para la web. 

 

(Este modelo de canalización de información debe aplicar para este y diferentes 

medios institucionales, impresos, televisión, radio, boletines de prensa, entre 

otros). 

 

 La manipulación de la información a través de diferentes fuentes de comunicación 

de la institución afecta la credibilidad, identidad, efectividad de la Universidad. Al 

igual que los cambios inesperados de personal (periodistas o web máster) afecta 

la continuidad del funcionamiento técnico y comunicativo. 

 

c. Variables Debilidades – Fortalezas Redes Sociales: 

Las redes sociales son un medio virtual ágil que permite crear lazos informativos 

permanentes con los públicos. La UIS tiene, desde hace dos años, cuentas en 

twitter (@uisenlinea) y un fanpage en facebook (uis en línea) que son seguidas por 

más de 13 mil usuarios, entre estudiantes, administrativos, docentes y comunidad 

en general. 
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En cuanto a twitter se puede señalar que las publicaciones hechas no son tan 

permanentes y que publicar debe ir más allá de copiar – pegar una parte de la 

información publicada en la web. Como este es un medio de publicaciones cortas 

(140 caracteres) se debe manejar un lenguaje virtual dinámico, que con menos 

palabras diga lo más importante, lo que permite la implementación de siglas 

coherentemente, al igual que recursos multimedia y enlaces que re-direccionen a 

la información completa. Por este último aspecto es importante redactar 

hábilmente la información porque el enlace utiliza un número de caracteres, lo que 

reduce el espacio de publicación. 

 

Sobre el fanpage de facebook se puede decir que las publicaciones no son tan 

permanentes, que se replica el texto o parte del mismo publicado en la página 

web. Esta red social permite una interacción clara y evidente sobre las 

publicaciones, permite hacer publicaciones extensas e incluir diversos recursos 

virtuales. Es importante, realizar una selección cuidadosa de los contenidos, sobre 

todo cuando se van a utilizar imágenes de apoyo (que exista texto que 

contextualice la imagen, que sea de buena resolución si es bajada de internet y si 

no son cosas directamente institucionales justificar por qué se publicaron). 

 

Facebook ofrece “aplicaciones” gratuitas para los fanpage, como la de “eventos” (o 

calendario), esta aplicación es uno de los recursos utilizados por el perfil de la UIS 

pero que no ha sido actualizada desde Marzo de 2011. Esto es un factor negativo 

porque le transmite a los seguidores de este perfil, que la infomación publicada es 

desactualizada. 

 

La integración y la interacción son factores importantes de la comunicación que las 

redes sociales permiten potenciar y fortalecer. Diferentes UAA (Unidades 

Académicas y Administrativas) por iniciativa propia cuenta con perfiles en estas 

redes sociales, lo que sirve de apoyo para la comunicación de la universidad. Es 

importante identificar cuáles tienen redes sociales e integrarlas al ejercicio 
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comunicativo de los perfiles oficiales de la UIS, pues es un factor positivo que 

genera confianza y atrae nuevos seguidores, al brindarles la certeza de encontrar 

la información o el contacto que necesitan. 

 

Contar con las redes sociales no da por hecho que beneficien las comunicaciones 

de la universidad, para optimizar la utilidad de estos medios virtuales es 

importante mejorar en: la actualización permanente de información, el manejo 

adecuado del lenguaje virtual, acorde a estos medios y al discurso institucional; la 

definición de políticas editoriales institucionales que orienten la función de estos 

medios, de quién los maneja y de los criterios de jerarquización de información.  

 

d. Variables Oportunidades – Amenazas Redes Sociales: 

Entre las principales oportunidades de las redes sociales se encuentran: ser un 

espacio de encuentro entre la universidad, la comunidad universitaria, medios 

locales, sociedad en general desde cualquier parte del mundo; la oferta de 

recursos o herramientas virtuales. 

 

Facebook por su parte oferta automáticamente perfiles similares a la UIS, que 

coinciden con cuentas de algunas UAA, que ayuda visualizar la oportunidad de 

integración virtual a través de la referenciación y oficialización de las cuentas de 

las unidades que hacen parte de la UIS. 

 

La ventaja más evidente de contar con las redes sociales es su servicio gratuito. 

 

e. Variables Debilidades – Fortalezas Medios de Contenido: 

La Universidad Industrial de Santander, UIS, entre sus medios virtuales cuenta 

con 3 canales de You tube (uisvideo), (memoriasuis), (uiscyt) y un perfil en 

Flickr (uis en línea), TIC´s de contenidos que permiten publicar y almacenar 

grandes cantidades de productos, unos audiovisuales y otro fotográfico. 
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Es una fortaleza tener un espacio en las TIC´s, como lo son este tipo, que 

permiten potenciar aspectos de identidad, imagen, pertenencia, familiaridad, 

además de comunicación efectiva, dinámica y ágil. 

 

En la gama de beneficios que brindan las TIC´s a una organización se destaca, 

que este tipo de TIC´s, ayudan para que la redacción en otros medios sea más 

interactiva. 

 

En las publicaciones que la UIS realiza en la página web y en las redes sociales 

se puede citar el link de los video publicados en el canal You tube, primero para 

ofrecer a las personas estos recursos, destacando la existencia de este medio 

virtual, donde puede encontrar variada información sobre el acontecer 

universitario. 

 

Desde el análisis del perfil de you tube de uisvideo se debe tener en cuenta: 

 

 Cuidado de la imagen institucional. No se deben montar videos que no sean 

producción de la universidad, estas publicaciones se diferencian por su 

extensión de tiempo, concepto audiovisual, identidad institucional, textos 

periodísticos, entre otros aspectos. 

 En la presentación de estos productos en la página de you tube, es 

necesario redactar un texto de contexto sobre el video, que informe a los 

seguidores del canal o usuarios de you tube de qué trata, quién lo realizó. 

 Actualmente, estos productos son presentados con un titular, que es el 

mismo utilizado en la página web en la ventana de “Actualidad UIS”, donde 

se destaca el video más reciente. 

 Flickr es un almacenador de grandes cantidades de material fotográfico, 

que haría parte de una estrategia de comunicación interna, principalmente, 

porque se conservaría un registro fotográfico, especie de “memoria visual” 

de los eventos internos, donde todo el personal administrativo, docente y 
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estudiantil se vería identificado. Deben utilizarse textos de identificación de 

actividad o reunión. 

 
f. Variables Oportunidades – Amenazas Medios de Contenido: 

 

Entre las oportunidades que ofrece la web y por ende los medios virtuales como 

You Tube y Flickr es la posibilidad de llegar a millones de personas desde 

cualquier parte del mundo.  

 

Aspectos como el accedo directo a los contenidos a través de una dirección que 

se puede compartir y el almacenamiento gratuito de los contedios audiovisuales y 

fotográficos, también hace parte de la gama de oportunidades que la web permite 

y a través de estos dos medios se logran obtener. 

 

You tube igualmente, ofrece la posibilidad de crear comunidad en torno a las 

figuras de “suscriptores” y “suscripciones” y oferta el servicio de seguimiento y 

medición de audiencias “insights”. 

 

La principal amenaza de este tipo de medios es que el servicio deje de ser gratuito 

o que deje de funcionar. 

 

4.1.5. Análisis de variables Comunicación virtual 

 
Desde una visión general a continuación se presenta el cruce de variables de la 

matriz DOFA de las comunicaciones virtuales de la Universidad Industrial de 

Santander a través de los medios virtuales que cuenta. (Ver anexo 9) 

 

a. Variables Debilidades - Fortalezas: 

De la comunicación virtual que actualmente la Universidad Industrial de Santander 

realiza a través de cinco medios se debe trabajar en varios aspectos: el primero, la 

convergencia que permite que entre los medios exista simultaneidad de 
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publicaciones, respondiendo esta solución a un ideal de estrategia de 

comunicación. 

 

Segundo, la página web es el principal medio virtual, sitio oficial de comunicación 

de la universidad, por lo tanto se debería evaluar el diseño web, que desde 2009 

no ha sido modificada. En búsqueda de un concepto novedoso, que respete la 

imagen institucional, pero que promueva la identidad de la universidad, además 

que proporcione la información más importante y siga incluyendo los espacios web 

de las diferentes UAA. Al igual fortalezca la convergencia de los medios virtuales y 

que supere algunas limitaciones de recursos, como los videos de "actualidad UIS". 

 

Tercero, la figura de un Community Manager debe incluirse en la estructura 

organizacional. Una persona que se encargue de mantener a diario la 

simultaneidad de contenidos, respetando el lenguaje y estilo institucional, además 

de la redacción adecuada para cada medio virtual. 

 

Y cuarto, la Dirección de Comunicaciones, actualmente TELEUIS - 

Comunicaciones debe orientar el funcionamiento de estos medios, al establecer 

unas políticas editoriales y manuales de estilo. 

 

Es importante destacar, que la universidad con el auge del internet y de las TIC´s 

se ha interesado por tener presencia en estos procesos tecnológicos, por eso 

tiene cuentas oficiales en: facebook, flickr, twitter y you tube, además del portal 

web. Y la diversidad de información que la institución produce a diario da para 

mantener estos canales de comunicación vigentes. 

 

b. Variables Oportunidades - Amenazas: 

Entre las oportunidades que los medios virtuales se pueden identificar las 

siguientes: 
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El ser de carácter gratuito permite que las comunicaciones virtuales de la 

universidad, se conviertan en espacios de encuentro entre la universidad, la 

comunidad universitaria, medios de comunicación, sociedad en general desde 

cualquier parte del mundo; además de integrar una estrategia de identidad 

institucional fuerte a través de la interacción que los medios virtuales ofrece; y 

también la utilidad de informar de manera permanente, rápida desde las 

principales Tic´s. 

 

4.1.6 Análisis de las Entrevistas 

Se realizaron tres entrevistas a los responsables de la creación, administración y 

funcionamiento de los medios virtuales, ellos fueron: Ingeniero Benjamin Pico, 

Ingenieria Leonilde Marínez y Facilitadora TELEUIS - Comunicaciones Mayra 

Jurado.  

 

Con ellos se logró establecer aspectos administrativos, históricos y operativos de 

los medios virtuales UIS. (Ver anexos 10, 11 y 12) 

 

RESULTADO DE ENTREVISTAS 

Luego de la transcripción, jerarquización y análisis de las entrevistas, a 

continuación se presenta un registro de los componentes historia y 

operacionalización de los medios: página web y otros medios virtuales. 

 

1. Página Web 

Historia 

En 1995, La División de Servicios de Información de la universidad respaldo la 

iniciativa universitaria, de estudiantes de último semestre de Ingeniería de 

Sistemas, de crear el primer prototipo del portal web institucional. Este proyecto 

tenía como propósito afirmar la presencia de la UIS en internet, a raíz del auge del 

internet en el país. 
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La UIS en compañía de la Universidad Nacional, la Universidad de los Andes y la 

Universidad del Valle participaron en el proyecto nacional de conexión a internet, 

que principalmente permitía transferencia de archivos y correos electrónicos. 

 

Tras esta participación la UIS en 1997 presentó la primera página web 

estructurada. Inicialmente era contenida por información estática de textos 

institucionales como: oferta académica, organigrama, historia, ubicación, entre 

otros temas similares. 

 

En 2001, se hizo una segunda versión de esta página web. El contenido seguía 

con textos estáticos, sin opciones de consulta y sin intervención de la Oficina de 

Comunicación. 

 

En 2005, hubo una tercera versión de la página web que presentaba información 

dinámica. 

 

Y en 2009 fue la última modificación o cuarta versión, que está vigente. Contenida 

por más información, recursos de consulta, convergencia de medios y publicación 

de noticias, entre otros aspectos. 

 

Actualmente 

Desde hace más de diez años la administración de este portal web ha estado a 

cargo de la Ingeniera de Sistemas, Leonilde Martinez. La dinámica que ella ha 

desarrollado durante este tiempo es publicar la información que la oficina de 

comunicaciones o prensa envía a diario, referente a noticias del acontecer 

universitario. 

 

Los criterios de jerarquización de las publicaciones en el portal web tiene como 

prioridad la información relacionada con eventos académicos y básicamente 



 

36 
 

orientados a la comunidad estudiantil y se anuncian de acuerdo a la fecha de 

realización de cada evento. 

 

2. Otros medios virtuales 

 

Aproximadamente, hace dos años fueron creadas las cuentas de la universidad en 

las principales redes sociales y redes de contenido, con el objetivo de afirmar 

presencia de la UIS en estos medios virtuales de comunicación. 

 

La División de Sistemas de Información encargada de los dominios principales de 

dichas cuentas, realizó una capacitación con siete facilitadores de algunas 

dependencias administrativas como: Relaciones Exteriores, la Vicerrectoría de 

Investigación y Extensión, Dirección Cultural, Dirección de Comunicaciones, 

Secretaría General y la misma, DSI. Encargando a estas personas la 

administración y actualización de las cuentas oficiales de la universidad en las 

redes sociales. Algunas temáticas que trató esta capacitación fueron: aplicaciones, 

utilidad de enlaces, caracteres de publicación y perspectivas de impacto de estas 

redes. 

 

Los facilitadores fueron capacitados para realizar publicaciones cada 40 minutos, 

con el propósito de que la información fluya desde todos los puntos que se 

acogieron a la propuesta.  

 

Por parte de la facilitadora de la antigua Dirección de Comunicaciones se realizó 

un diagnóstico de estos medios virtuales, entre las sugerencias se encuentra: que 

un espacio como facebook no se debe limitar a publicaciones académicas, se 

puede debatir, invitar, sugerir o promocionar distintas actividades del quehacer 

diario de la UIS. De twitter señaló que la estrategia es la inmediatez y la 

sagacidad, la brevedad en las palabras pero generando información de impacto y 
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compartiendo información de diferentes índoles, que permita la interacción con los 

seguidores.  

 

Finalmente, la propuesta presentada en este informe abarca 4 aspectos: la 

elaboración de un plan que permita responder a las frecuentes situaciones de 

crisis, la presentación de una estrategia de generación de contenidos gráficos, la 

generación de sentido de pertenencias con una franja a aspectos de historia 

institucional y último, dar respuesta a las solicitudes, críticas y mensajes de los 

seguidores. 

 

Sobre los criterios de publicación actualmente optados, se basan en: noticias de 

alto impacto, noticias de desarrollos actuales, noticias que generan sentido de 

pertenencias y orgullo (convenidos, visitas, tecnología, eventos, cultura...) 

 

Los medios de contenidos son administrados por la DSI, pero los contenidos 

publicados en estos sitios son suministrados por Dirección de Comunicaciones, 

actualmente Teleuis – Comunicaciones. 

 

4.1.7 Análisis de Encuentas 

 

Otro instrumento de recolección de información utilizado en este proceso fue la 

encuesta, la cual permitió identificar percepciones y opiniones sobre aspectos 

como: contenido, utilidad, conocimiento entre otros, de los principales públicos 

internos sobre los medios virtuales de la UIS. 

 

La encuesta fue aplicada a la comunidad universitaria: profesores, estudiantes y 

administrativos, quienes integran una población de aproximadamente, 20.000 

personas. La muestra de 200 encuentas correspondió a 0.1% del universo total. El 

cuestionario a responder constó de 20 preguntas con opciones de respuesta. (Ver 

anexo 13) 
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a. Resultados Encuestas 

A continuación se presentan los principales resultados de este instrumento: 

 

 De acuerdo a los resultados, los encuestados tienen en un 69% acceso a 

internet móvil. El dispositivo más común para utilizarlo es el PC o portátil en un 

47%, seguido de un 40 % los teléfonos celulares. 

 De los cinco medios virtuales con los que cuenta la UIS, los encuestados 

manifestaron su preferencia por la página web y el fanpage de Facebook, en un 

41% y 34%, respectivamente.  

 Frente a la pregunta, ¿Cuál es el medio que más consulta?, el 62% de los 

encuestados respondieron que la página web, el 28% Facebook, el 6% Twitter y el 

4% You tube. 

 Aunque la UIS cuenta con 4 medios virtuales, identificados por la 

comunidad universitaria (página web, Facebook, twitter y youtube), se evidencia la 

falta de unificación y/o simultaneidad de publicaciones a través de los mismos. 

Para lo que proponen los encuestados, como sugerencia, estar actualizando 

contenidos de manera coherente, consecuente e igual para todos los medios. 

 La solicitud de información se hace en un 63% a través de la página oficial 

de la universidad. En un 27% y 9% respectivamente en Facebook y twitter. En 

estos últimos, cuando se requiere información, a pesar de ser calificada como 

oportuna en un 75%, se presentan quejas acerca de la utilidad, rapidez y 

existencia de las respuestas.  

 Los medios virtuales a disposición de la UIS ofrecen información académica 

para sus públicos. Con esta encuesta se pudo identificar otros aspectos a tener en 

cuenta para futuras publicaciones, como empleo, alendario académico, deportes, 

solicitudes, documentos, reglamentos e investigación y convocatorias. 
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 Un 100% de los encuestados unánimemente destacaron la importancia de 

que la Universidad cuente con los medios virtuales y justificaron que: Facilitan la 

información, son una ventaja competitiva, influye mucho el auge de la 

globalización y la masividad de los medios y de información, que brindan 

soluciones oportunas sin necesidad de hacer desplazamientos físicos, además de 

ser fuente de integración y cercanía apoyado en la tecnología. 

 Un aspecto negativo que se identificó es que un 59% desconoce qué es 

“Actualidad UIS”, pero cabe resaltar que al indicarles a las personas la ubicación y 

el servicio audiovisual presente en la página web, un 57% señaló que si ha visto 

estos videos y que un 46% los califican como apropiados.  A lo que un 30% indicó 

que son de poco interés, abriendo el cuestionamiento a ¿qué tipo de contenidos le 

gustaría ver en estos medios? Y que fue respondido en la pregunta 10, 

concluyendo así: documentales, eventos UIS, actividades estudiantiles, beneficios 

de convenios y ofertas de empleo. 

 Otro aspecto para analizar es que, un 49% de encuestados señalaron que 

el mejor horario para publicar información en los medios virtuales es la mañana; 

seguido de un 27% para la noche. 

 En las sugerencias hechas a los medios, llama la atención que al medio 

principal de comunicación de la universidad, la página web, le recomiendan 

dinamizar y mejorar su diseño. Más allá de lo escrito en el papel, durante la 

aplicación del instrumento, se escucharon opiniones acerca de la estructura de la 

página y la rigidez que proyecta, además de la distorsión en actualización de 

publicaciones, pues al inicio de la misma, el espacio es muy reducido para las 

noticias (máximo 6 publicaciones), lo que relega las otras noticias a  las siguientes 

“páginas” (más noticias aquí). A lo que también detallaban que la señaletica de la 

página era muy confusa, pues muchos desconocían que habían opción de 

encontrar más noticias, porque pensaban que sólo las que estaban al inicio eran 

las únicas y que no tenían acceso al “archivo” de noticias pasadas. 
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 En las sugerencias hechas a las redes sociales, se concluye que hace falta 

integración entre las cuentas existentes de otras partes de la universidad como 

Escuelas, Sedes y Unidades administrativas – académicas (UAA), esto para 

brindar sentimiento de contacto y unificación de toda la comunidad UIS. 

 Finalmente, se puede destacar que los encuestados señalaron que hacían 

faltan contenidos que promovieran la identidad UIS, aspectos que fortalecieran el 

sentido de pertenencia y que identificara a los miembros académicos, 

administrativos, estudiantiles como una comunidad solidificada. (Ver anexo 14) 

b. Conclusiones Encuestas 

A través de las encuestas se identificó que la comunidad universitaria valora la 

existencia de los medios vituales, que actualmente cuenta la universidad; que 

entre los medios virtuales el más conocido y utilizados es la página web; que es 

muy débil la convergencia de medios; que los públicos tienen diversidad de temas 

de interés; que falta prover la identidad UIS además de promocionar los productos 

comunicativos institucionales, que permita generar mayor familiaridad con esta 

labor y finalmente, el mejoramiento o transformación de la página web, pues la 

identifican como un medio muy denso de información y con diseño poco amigable. 

 

4.2 FASE DE PLANEACIÓN 

En esta fase de planificación se construyó el ‘Plan Operativo’ según las 

necesidades del los medios y de la comunicación de la organización, identificadas 

a través de los instrumentos de recolección de información aplicados. 

 

Este plan operativo está guiado por tres objetivos, que fundamentan las tres líneas 

de ejecución: el primero, generar conocimiento y dominio sobre los medios 

virtuales de la UIS en el equipo de comunicadores vinculados a TELEUIS – 

Comunicaciones y otras unidades/divisiones/departamentos. Como segundo 

objetivo está el generar productos virtuales acordes a los conocimientos 
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adquiridos sobre los medios virtuales con los que cuenta la UIS. Y el tercer 

objetivo es constituir e institucionalizar la Red de Comunicadores ‘Community 

Manager’s’responsables de los medios virtuales de la UIS. 

 

A través de este plan se busca fortalecer la dinámica de trabajo en los medios 

virtuales desde la autonomía del equipo de comunicadores que actualmente hacen 

parte de la UIS, lo que permitiía una mayor agilidad comunicativa y fomentaría el 

trabajo en equipo, orientado y/o supervisado por la Dirección de TELEUIS – 

Comunicaciones.  

 

Para las actividades definidas para cada objetivo, se definió igualmente las 

personas responsables para su cumplimiento. (Ver anexo 15) 

 

4.3 FASE DE APLICACIÓN 

Durante esta fase de aplicación se realizó la primera línea del ‘Plan Operativo’ que 

abarcó actividades como: la presentación de los medios virtuales desde la 

definición original de cada medio y lo que es el medio en la institución; la 

coordinación desde la Dirección de TELEUIS – Comunicaciones del ‘Taller de 

Herramientas de Intervención Digital’ para todo el ‘Equipo de Profesionales de 

Comunicación’ que hacen parte de la UIS; la difusión de tips semanalas que les 

brinden ayudas prácticas sobre la redacción web, basada en fuentes importantes 

como: Fundación del Español Urgente (Fundéu) y Manual de Estilo para Nuevos 

Medios; y la construcción de unas Pautas de Redacción Web que contiene los 

pasos básicos para escribir para estos medios virtuales y aspectos técnicos e 

institucionales.  

 

a. Presentación de medios virtuales 

La primera acción que presenta la línea de apropiación es la presentación de los 

medios virtuales. La información que se ofrece de los 5 medios son aspectos 
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generales y la información relacionado con su existencia en la universidad, como: 

año de inicio, autor, contenido y generador de contenidos. (Ver anexo 16) 

 

b. Contenido Taller de Herramientas de Intervención Digital 

La División de Recursos Humanos de la UIS cuenta con el Subproceso de 

Formación Profesional, que ofrece talleres y/o capacitaciones al personal 

administrativo de la Universidad. A través de la gestión de TELEUIS – 

Comunicaciones se logró brindar a los profesionales de comunicación actualmente 

vinculados a la UIS un taller sobre ‘Herramientas de Intervención Digital’, el cual 

tenía como objetivo aprender, construir y aplicar los fundamentos del manejo de 

Tic’s, considerando aspectos claves para una integración de habilidades y 

competencias de diferentes áreas del conocimiento, sin importar la formación 

previa que pueda tener. 

 

El contenido del primer módulo del taller se basó en: el diseño de la arquitectura 

de información de sitios web, el sofware para la creación y diseño de sitios web, la 

generación de productos multimedia (textos, fotografías, audios, videos e 

infografía), la gestión del sitio web, la atracción de la audiencia, la integración de 

redes sociales y creación de comunidad, el marketing digital, el comercio 

electrónico en sitios web, el posicionamiento en motores de búsqueda y el análisis 

de mediciones de tráfico del sitio web. 

 

c. Tips de redacción digital 

Con el objetivo de orientar la redacción digital de los productos publicados en los 

medios virtuales de la UIS, se buscó en una fuente reconocida consejos prácticos 

para escribir en la web. 

 

‘Manual de Estilo para Nuevos Medios’ hace parte de la Fundación del Español 

Urgente –Fundéu-, que es asesorado por la Real Academia Española. Este sitio 
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web se centra en la orientación del español y su redacción en los nuevos medios 

virtuales. (Ver anexo 17) 

 

d. Pautas de Redacción Institucional 

A partir del modelo ‘Pautas de Redacción’ generado en la experiencia de práctica 

en el Departamento de Comunicaciones y RRPP de la Universidad Pontificia 

Bolivariana (Ver anexo 18) 

 

4.4 FASE DE RESULTADOS 

a. Taller de Herramientas de Intervención Digital 

 

Este taller se planeó con una intesidad horaria en su primer módulo de 24 horas, 

durante tres fines de semana los días viernes y sábados, de 4:00 p.m a 8:00 p.m y 

de 8:00 a.m a 12:00 m, respectivamente. 

 

En este proceso de formación, desde la gestión de la dirección de TELEUIS – 

Comunicaciones, se vinculó a todos los profesionales de comunicación que desde 

diferentes dependencias y/o unidades colaboran en el ejercicio comunicativo de la 

UIS y que cumplían los requisitos del Subproceso de Formación Profesional de la 

División de Recursos Humanos. 

 

En total participaron, 15 personas: comunicadores de las sedes Málaga, Barbosa y 

Socorro; de la División de Recursos Humanos, Vicerrectoría de Investigación y 

Extensión, de la Facultad de Salud, del Instituto de Proyección Regional y 

Educación a Distancia, Emisoras UIS, periodistas profesional en Diseño Gráfico y 

facilitadora de TELEUIS – Comunicaciones. 

 

Esta capacitación no ha finalizado aun por los inconvenientes de orden público del 

‘Paro Nacional Agrario’ que afectaron la movilidad de las personas y 
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funcionamiento de las instalaciones de la universidad. Los próximos 11 y 12 de 

octubre se retomarán las clases de la última sesión que faltaba. (Ver anexo 19) 

 

Tips de redacción digital: 

 

Inicialmente, se escogieron 10 tips, para compartir aproximadamente dos por 

semana con algunos de los integrantes de Equipo de TELEUIS – Comunicaciones, 

como prueba piloto. Esta dinámica consistía en elegir claves de redacción que 

orientaran la construcción de textos, principalmente, para la web, consultado a 

través de fuentes reconocidas. 

 

El ejercicio comunicativo se realiza bajo el direccionamiento de TELEUIS – 

Comunicaciones, por tal motivo la prueba piloto de los ‘tips de redacción’ y de las 

‘pautas de redacción institucional’ se realizaron con el equipo de prensa. (Ver 

anexo 20) 

 

Pautas de redacción institucional: 

 

A través de las pautas de redacción se buscaba crear un instructivo de fácil de 

compartir y que recopilara aspectos destacados del lenguaje institucional, para 

orientar la redacción para los medios virtuales de la universidad.  

 

Igualmente este ejercicio debe ser complementado, socializado y evaluado para 

futuras aplicaciones, quizás en proceso de inducción para nuevos integrantes del 

equipo de profesionales vinculados a la UIS. 

 

La prueba piloto también se realizó con el equipo de prensa. (Ver anexo 21) 
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5. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 

Durante los 6 meses de trabajo en TELEUIS – Comunicaciones se desarrollaron 

diferentes actividades en torno a las áreas comunicativas a su cargo: presa, radio, 

tv y medios virtuales. 

 

A continuación se presenta el informe de tareas desarrolladas: cubrimiento de 

eventos, fotografía, la realización y participación de los informativo institucionales 

de la UIS ‘HECHOS UIS TV’ y ‘UIS EN AM Y PM’ (radio), la redacción de notas 

radiales, web y textos periodísticos para los medios impresos ‘HECHOS UIS’ y ‘ 

CÁTEDRA LIBRE’, la entrega del informe semana del monitoreo de medios 

(impresos, radio, tv y web), la coordinación y organización de actividades internas 

de TELEUIS – Comunicaciones, la realización de productos audiovisuales para la 

ventana ‘Actualidad UIS’ de la página web institucional, además de la redacción de 

boletines de prensa para medios de comunicación locales. 

 

INFORME PASANTÍA 
MÓNICA M. FARFÁN SANABRIA 
 
TELEUIS – COMUNICACIONES 
 

 

FUNCIÓN FECHAS CANTIDAD ANEXO 

Cubrimiento 
periodístico 

 14 de marzo: Conferencia 
eficiencia energética 

 20 de marzo: CineBiu 
 12 de abril: Diplomado en Salud 

Comunitaria 
 5 de junio: CENIVAM  
 14 de junio: Día Mundial del 

Donante 
 24 de junio: AMOVI 
 31 de julio: reunión tic’s 

gobernación 

 
 

6 

 
 
 
 

22 
 

Registro 
fotográfico 

 17 de abril: capacitación 
implementación de calidad 

 19 de abril ensayo grupo al ritmo 
del reciclaje 

 
 

7 
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 25 de abril: visita estudiantes 
Universidad Nacional 

 7 de mayo: capacitación ESSA 
 8 de mayo: ExpoUIS 
 5 de julio: Festival de Talentos y 

Coreografías 
 1 de agosto: capacitación 

contratación 

 
23 

 

Libreto y 
presentación del 

programa 
televisivo: Hechos 

UIS  

 
 22 de julio: 7 notas  
 29 de julio: 4 notas 

 
 

2 

 
 

24 

Programa radial 
informativo: UIS 

EN AM Y PM 

 3, 10, 17, 24 y 31 de mayo 
 7, 14, 21 y 28 de junio 
 5, 12, 19 y 26 de julio 

 
13 

 
25 

Notas para el 
programa radial: 
UIS EN AM Y PM 

 5 de junio cenivam 
 19 de junio: AMOVI 
 12 de junio: Día Mundial del 

Donante y Conferencias 
Magistrales 

 25 de junio: Día del Empleado Adm 
2013 

 27 de junio: olímpicos universitarios 
de Rusia 

 4 de julio: actividades empleado 
administrativo 2013 

 19 de julio: día del empleado 
administrativo – Iván Darío 

 24 de julio: I encuentro de poesía 
 25 de julio: primer programa 

HECHOS UIS TV 
 31 de julio: inauguración cancha de 

fútbol 

 
 

11 

 
 
 
 

26 

Elaboración de 
textos para la web 

 6 de junio: rector en la universidad de 
Argentina 

 12 de junio: Conferencias Magistrales 
 14 de junio: Día Mundial del Donante 
 27 de junio: olimpiadas universitarias 

en Rusia 
 23 de julio: primer programa HECHOS 

UIS TV 
 25 de julio: inauguración cancha de 

fútbol 
 30 de julio: segundo programa 

 
 

8 
 
 

 
 
 
 
 

27 
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Actualización de base de datos 

 

En cumplimiento del quinto objetivo, de actualizar la base de datos de 

comunicadores 2013 incluyendo redes sociales, se recopiló la siguiente 

información, actualizada hasta la fecha, sobre los periodistas adscritos a diferentes 

dependencias y/o unidades de la UIS:  

 

HECHOS UIS TV 
 31 de julio: Reunión TIC´S 

gobernación 

Textos para el 
periódico: Hechos 

UIS 

 20 de marzo: CineBiu y CEBUIS 
 28 de junio: Conferencias 

Magistrales y AMOVI 

 
4 

 
28 

Texto para el 
periódico: Cátedra 

Libre 

 21 de junio: Primer puesto de 
robótica 

1  
29 

Monitoreo de 
medios 

 14, 21 y 28de junio 
 2 , 8, 15, 22 y 29 de julio 

8  
30 

Organización de 
actividades 

internas 

 18 de abril: Videoconferencia 
Social Media en las Universidades 

 17 de mayo: Encuentro 
profesionales de Comunicación  

 
 

2 

 
 

31 

Redacción y 
lectura para notas 

audiovisuales 
Actualidad UIS 

 2 de abril: conferencia eficiencia 
energética 

 22 de abril: Diplomado Salud 
Comunitaria 

 5 de julio: AMOVI 

 
 

3 
 

 
32 

Redactar boletines 
de prensa 

 21 de junio: AMOVI 
 24 de julio: I encuentro de poesía 

2  
33 
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TELEUIS – Comunicaciones actualmente está conformado por 3 equipos: prensa, 

radio y organizacional. El primero está coordiando por los periodistas, Clara Inés 

Peña y Gonzalo Serpa, quienes tienen a su cargo los periódicos ‘Hechos UIS’ y 

‘Cátedra Libre’, respectivamente, además cuentan con Ruth Johanna Gelves 

Rodríguez y Mónica Farfán. El equipo de radio está coordinado por las periodistas, 

Sara Elena Serrano y Alba Rocío Tarazona, coordinadoras de programación de 

las emisoras UIS ESTEREO y UIS AM, respectivamente. 

 

La Universidad Industrial de Santander también cuenta con el apoyo comunicativo 

de profesionales de está área como en: la División de Recursos Humanos, la 

Fundación para el Desarrollo de la Salud de la Universidad Industrial de Santander 

(PROINAPSA), Instituto de Proyección Regional y Educación a Distancia (IPRED) 

quien tiene a su cargo las sedes regionales (Barrancabermeja, Socorro, Málaga y 

Barbosa) de la universidad, las cuales también cuentan con un coordinador de 

comunicaciones, la Dirección de Relaciones Exteriores, la Facultad del Salud, el 

Fondo de Ahorro para Vivienda de la Universidad Industrial de Santander 

(FAVUIS), Rectoría y la Caja de Prevención de la UIS (CAPRUIS). 
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CONCLUSIONES 

 

Durante estos seis meses se desarrollaron las actividades relacionada con el 

proyecto de pasantía alterno a las actividades periodísticas de apoyo a la labor del 

Equipo de Prensa de TELEUIS – Comunicaciones. 

 

El principal aporte de este proceso de pasantía fue realizar una revisión y 

propuesta sobre los medios virtuales de la Universidad Industrial de Santander, de 

los cuales no existían antecedentes comunicativos de trabajos de práctica ni de 

pasantía. Además de hacer una propuesta de fortalecimiento de esta área desde 

el interior de TELEUIS – Comunicaciones, unidad encargada de las 

comunicaciones de la UIS y quienes tienen la total autonomía de liderar este tipo 

de procesos comunicativos organizacionales. 

 

Esta experiencia laborar permitió realizar un contraste de lo teórico con lo práctico, 

como resultado de la consulta de expertos en temas de comunicación 

organizacional, estretégica y virtual; además de una aplicación de los 

conocimientos previamente adquiridos en la formación universitaria. 

 

El trabajo desarrollado en la UIS como parte del equipo de prensa de esta 

institución permitió un acercamiento profundo con la labor en las comunicaciones 

organizacionales, aprender de la dinámica periodística de sus medios y áreas 

comunicativas y realizar adecuadamente un trabajo en equipo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 
 

RECOMENDACIONES 

 

La principal recomendación de este proyecto de pasantía es revisar, aplicar y 

evalular lo propuesto, con el fin de corregir y poner en marcha la nueva estrategia 

de fortalecimiento de los medios al interior de TELEUIS – Comunicaciones. La 

cual gira en torno a la utilidad de las ‘Pautas de Redacción’, el constante compartir 

de conocimientos y/o recomendaciones sobre la dinámica de redacción virtual, 

además de la consolidación del ‘Equipo de Profesionales de Comunicación’ 

actualmente viculados a la UIS. 

 

Además se deben tener en cuenta un aspecto puntual como: la finalización del 

proceso de formación del Taller de Herramientas de Intervención Digital y a su vez 

hacer la debida retroalimentación de la experiencia de los participantes.  
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6. ANEXOS 

 

 ANEXO 1 – Estructura Organizacional de la Universidad Industrial 

de Santander 

 

 ANEXO 2 - Estructura Organizacional de Dirección de 

Comunicaciones 
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 ANEXO 3 – Categorización de medios 

                                                                                                  FICHA DE 
IDENTIFICACIÓN  DE LOS MEDIOS VIRTUALES DE LA UNIVERSIDAD DE 
SANTANDER - UIS.  

MEDI
OS Dirección URL Título del Espacio  Inicio 

Autore
s 

Tipolog
ía 

Página 
Web 

www.uis.edu.co 

Universidad Industrial de 
Santander -UIS 

1995 

DSI 

Portal 
web 

Faceboo
k 

http://facebook.com/hom
e.php#!/uisenlinea  

Universidad Industrial de 
Santander -UIS 

2010 

Red 
Social 

Twitt
er 

http://twitter.com/uisenli
nea  

Universidad Industrial de 
Santander -UIS 

Red 
Social 

You 
tube 

http://youtube.com/uisvi
deo  

Televisión UIS 
Sitio web 

video 

Flickr 
http://flickr.com/uisenline
a  

Galería de Universidad 
Industrial de Santander 

Sitio web 
Galería 

MEDI
OS Propósito Libre acceso 

Conte
nidos 

Mapa 
de 

Naveg
ación 

Destina
tarios 

Página 
Web 

afirmar la presencia de la UIS 
en internet 

x 
Instituci
onales 

x 
(archivo

) Estudiant
es, 

Administr
ativos, 

docentes 
y Público 

en 
general 

Faceboo
k x 

Instituci
onales 

  

Twitt
er 

x 
Instituci
onales 

You 
tube 

x 
Instituci
onales 

Flickr x 
Instituci
onales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.uis.edu.co/
http://facebook.com/home.php#!/uisenlinea%20
http://facebook.com/home.php#!/uisenlinea%20
http://twitter.com/uisenlinea
http://twitter.com/uisenlinea
http://youtube.com/uisvideo
http://youtube.com/uisvideo
http://flickr.com/uisenlinea
http://flickr.com/uisenlinea
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 ANEXO 4 – Matriz DOFA Página Web 

Matriz DOFA: Página Web - UIS 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

1. Información de secciones 
desactualizadas 

1. Difundir el acontecer de la universidad 

2. Jerarquización de la información en 
aspectos  como: actualidad e importancia. 

2. Canal estratégico de comunicación con los públicos 

3. Señalética virtual: mayor claridad en la 
simbología utilizada (ej.: "+" que amplía las 
noticias y "otras noticias aquí" que muestra 
los otros módulos de noticias) 

3 Espacio de participación y opinión sobre la UIS de toda la 
comunidad UIS y sus públicos 

4. Fotografías e imágenes sin información 4. Innovar en diseño web 

5. Diversidad de formatos de recursos 
adjuntos de información 

5. Medio de referencia y contacto con diferentes organismos y 
entidades del sector educativo, al igual que con sus aliados. 

6. Excesivos pasos para acceder a detalles 
de información en los recursos adjuntos 

6. Utilidad de diversos recursos virtuales 

7. Reducido # de noticias en el pantallazo 
de inicio 

  

8. Limitación visual de los videos de 
"Actualidad UIS" (tamaño) 

9. Sección de emisoras sin conexión a 
transmisión radial 

10. Limitada estética visual 

11. Ausencia de un objetivo general y 
acciones específicas que lo cumplan 

FORTALEZAS AMENAZAS 

1. 10 años de existencia de la página web 
1. La manipulación de la información a través de diferentes 
fuentes 

2. Diversidad de información de la 
universidad 

2. Cambios inesperados de personal y/o recorte del mismo 
(web máster , periodistas) 

3. Presentación de aliados (significativo #) 

  

4. Oferta de módulo de "Recursos" 

5. Elemento de convergencia con otras 
secciones y medios virtuales como: video, 
periódicos, emisoras. 

6. Presentación de otros medios virtuales 
institucionales como: redes sociales. 
Permite conexión. 
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 ANEXO 5 – Matriz DOFA Facebook 

Matriz DOFA: Facebook - UIS 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

1. Fotografías descontextualizadas de lo institucional y otras sin 
información de contexto 

1. Diversidad de recursos 
(multimedia, blog, agenda, entre 
otros) que ofrece Facebook 

2. Procedencia desconocida de imágenes y fotos con baja 
resolución 

2. Oferta de perfiles similares a la 
UIS, que coincide con cuentas de 
algunas UAA (servicio de 
facebook) 

3. Calendario de actividades desactualizado (recursos de 
agenda) 

3. Espacio de encuentro entre la 
universidad, la comunidad 
universitaria, medios locales, 
sociedad en general desde 
cualquier parte del mundo 

4. Políticas editoriales para esta red social ( jerarquización, 
contenidos, discurso institucional, lenguaje virtual) 

4. Referenciación y oficialización 
de otras cuentas de UAA de la 
universidad. 

5. Ausencia de la figura de "Community Manager" que sea 
quien maneje este medio, publique y de respuesta a los 
comentarios, entre otras cosas.     

6. Publicación de información, no tan permanente.     

11. Ausencia de un objetivo general y acciones específicas que 
lo cumplan     

FORTALEZAS AMENAZAS 

1. Existencia del fanpage oficial de /uisenlinea desde 2010 
1. Facebook cierre y/o que se 
cobre el servicio de esta red 

2. Seguidores 13,474 

  

3. En información presenta los otros medios virtuales de la UIS 
y conecta con ellos. 

4. Permite interacción de comunidad universitaria 

5. Contacto con medios locales 

6. Utilidad de recursos de facebook livestream, que permite 
ver transmisiones de eventos en vivo 
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 ANEXO 6 – Matriz DOFA Twitter 

Matriz DOFA: Twitter - UIS 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

1. Publicación de información, no tan 
permanente. 

1. Oferta de recursos multimedia 

2. Textos extensos que quedan incompletos 
al incluir un enlace  

2. Espacio de encuentro entre la universidad, la 
comunidad universitaria, medios locales, sociedad en 
general desde cualquier parte del mundo 

3. Políticas editoriales para esta red social ( 
jerarquización, contenidos, discurso 
institucional, lenguaje virtual) 

3. Crear listas: segmentación de tuits de grupos de 
personas, que permite realizar análisis 

4. Ausencia de la figura de "Community 
Manager" que sea quien maneje este medio, 
publique y de respuesta a los tuits, entre 
otras cosas. 

4. Herramienta de marketing y branding importante: 
ayuda a posicionar en la web (buscadores google y 
yahoo), permite realizar encuestas para conocer 
opiniones de los seguidores, potenciar visitar a la 
página web y otros medios virtuales, entre otras 
opciones. 

5. Referenciación en las publicaciones de 
otras cuentas de twitter de las diferentes 
U.A.A de la UIS, que promueva la 
integración e interacción en la red social.   

6. Ausencia de un objetivo general y 
acciones específicas que lo cumplan     

FORTALEZAS AMENAZAS 

1. Existencia de la cuenta oficial 
@uisenlinea desde 2010 

1. Que twitter cierre y/o se cobre por el servicio de 
esta red 

2.  Seguidores 19.474 

  

3. Presenta noticias publicadas en la página 
web 

4. Permite interacción con los seguidores 
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 ANEXO 7 – Matriz DOFA You tube 

Matriz DOFA: You tube - UIS 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

1. No todos los enlaces publicados en el Canal UIS Video son 
referenciados en las publicaciones hechas en los diferentes 
medios virtuales que maneja la universidad, debilitando la difusión 
de estos materiales 

1. La posibilidad de llegar a 
millones de personas a través 
del video en internet, sin una 
inversión alta como la televisión 
por cable. 

2. Algunos videos son demasiado extensos 

2. Se puede utilizar de un 
enlace directo, que se comparte 
a través de los otros medios 
virtuales que posea la 
universidad 

3. Se publica material, en este canal, que no es producción 
institucional 

3. Permite almacenamiento 
gratuito de material audiovisual 

4. Hace falta texto de presentación del video, más extenso del 
título y del titular manejado hasta el momento. 

4. Se puede crear comunidad: 
funciones de "suscriptores" o 
"suscripciones" 

5. Hay algunas debilidades o fallas del sonido utilizado en los 
videos, como sonido ambiente (ej.: discurso de un evento) 

5. Oferta de "Insights": 
seguimiento y medición de 
audiencias 

6. Ausencia de un objetivo general y acciones específicas que lo 
cumplan 

  

FORTALEZAS AMENAZAS 

1. Existencia de tres canales oficiales: uisvideo, memoriasuis y 
uiscyt desde hace el 10 de marzo de 2010 

1. Que twitter cierre y/o se cobre 
por el servicio de esta red 

2. Existencia de la ventana de "Actualidad UIS" en la página web 
de la universidad, que muestra el producto audiovisual más 
reciente  

  

3. Enlace en la página web a los canales de you tube: uisvideo, 
uiscyt (ciencia y tecnología) y memoriasuis 

4. Algunos productos audiovisuales son referenciados y 
publicados en otros medios virtuales de la universidad 

5. Edición de material con concepto audiovisual 

6. Texto periodístico como voz off complementa el video 
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 ANEXO 8 – Matriz DOFA Flickr 

 

Matriz DOFA: Flickr - UIS 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

1. No se actualiza desde 2011 
1. Servicio gratuito de 
almacenamiento de imágenes 

2. Criterios de contenido y publicación 
2. Utilidad de informar 
gráficamente 

3. Material fotográfico publicado carece de concepto, composición 
y encuadre. 

3. Uso libre, las condiciones de 
manejo pueden ser establecido 
por el usuario 

4. Ausencia de un objetivo general y acciones específicas que lo 
cumplan   

FORTALEZAS AMENAZAS 

1. Existencia del perfil UIS en línea, desde junio de 2010 
1. Que Flickr cierre y/o se cobre 
por el servicio 

2. Referencia del perfil de Flickr en la página web de la 
universidad 

  

3. Ser un medio integrado de la comunidad universitaria, a través 
del amplio registro de actividades/hechos/eventos destacados de 
la agenda UIS 
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 ANEXO 9 – MATRIZ DOFA COMUNICACIÓN VIRTUAL 

 

Matriz DOFA de los Medios Virtuales de la UIS 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

1. Carecen de simultaneidad de publicaciones 
entre los medios virtuales 

1. Espacios de encuentro entre la universidad, la 
comunidad universitaria, medios locales, 
sociedad en general desde cualquier parte del 
mundo  

2. No hacen parte de una estrategia de 
comunicación institucional virtual, ni se están 
ejecutando acciones concretas que lo evidencien 

2. Hacer parte de una estrategia de identidad 
institucional fuerte a través de la interacción que 
los medios virtuales ofrecen 

3. El diseño de la página web de la universidad 
no ayuda a la visibilidad de algunos contenidos 
(ej.: los otros canales de you tube) 

3. Utilidad de informar de manera permanente, 
rápida desde las principales TIC´s (redes 
sociales y de contenidos) 

4. Falta la figura del 'Community Manager' que se 
encargue de integrar los contenidos informativos 
de los medios virtuales según el formato de cada 
uno 

  

5. Falta establecer políticas editoriales y 
manuales de estilo que orienten y regulen el 
funcionamiento de cada uno de los medios 
virtuales 

FORTALEZAS AMENAZAS 

1. La existencia de los 5 medios virtuales: página 
web, twitter, facebook, you tube y flickr 

1. Que las TIC´s gratuitas cierren o que 
empiecen a cobrar por el servicio 

2. La diversidad de información que el acontecer 
de la universidad produce a diario. 

2. Cambios inesperados de personal y/o recorte 
del mismo (web máster , periodistas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 
 

 ANEXO 10 – ENTREVISTA INGENIERO BENJAMIN PICO 

Ingeniero Benjamín Pico 
#1: Histórico y cómo se generó el proceso en los medios virtuales 

a) ¿Cuándo se creó la página web, porqué y para qué? 

En 1995 se realizó el primer prototipo, hecho por estudiantes de último semestre de 
Ingeniería de Sistemas. ¿Porqué? Para afirmas la presencia de la UIS en internet. 
Iniciativa apoyada y supervisada por la DSI. 
 

b) ¿Quiénes decidieron ingresar este medio virtual? 

La DSI y estudiantes de Ingeniería de Sistemas, motivados por el auge del internet y por 
la participación de la UIS junto con la Universidad Nacional, Universidad de los Andes y la 
Universidad del Valle, en el proyecto de conexión de Colombia a internet, que inicialmente 
realizaba básicamente con transferencias de archivos y correos electrónicos. 
 

c) Inicialmente, ¿cuál era la dinámica de trabajo? 

Con unos estudiantes de proyectos de grado se empezó a investigar sobre el lenguaje 
HTML y en base de este lenguaje se hizo ese primer prototipo. Se contruyó con 
información institucional relevante y montaje de estos textos en internet, como una 
cartelera virtual, con información como: historia de la universidad, personal administrativo, 
estructura organizacional, oferta pregrado, listado de profesores, entre otros. 
 

d) ¿Con qué personal iniciaron y con qué funciones? 

Ingenieros de Sistemas, estudiantes de Sistemas el proyectos de grados y auxiliares 
estudiantiles bajo la Dirección de Jefe de la División de Servicios de Información. 
 

e) ¿Cómo se jerarquizaban las publicaciones? 

No había publicaciones. 
 

f) ¿Quién realizaba los textos para actualizar la página web? 

Los mismos estudiantes se encargaron de transcribir los textos que Secretaría General, 
las decanaturas y las diferentes fuentes le proporcionaban. 
 

g) ¿Cómo era la relación con Comunicaciones de la UIS? 

No existía oficina de Comunicaciones 
 

h) ¿Por qué no maneja los medios Comunicaciones de la UIS? 

Las directivas universitaria decidieron que eso estuviera en cabeza de la Secretaría 
General y es más o menos lo que existe en este momento. La que da las pautas de lo que 
se publica básicamente es la Secretaría General. Comunicaciones envía también sus 
textos, pero la autoridad máxima es la Secretaría General. 
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 ANEXO 11 – ENTREVISTA INGENIERA LEONILDE MARTÍNEZ 

Ing. Leonilde Martínez 
#2: Funcionamiento hoy de la página web 

a) ¿Hace cuánto maneja la página web? 

Más de 10 años 
 

b) ¿Cómo es la dinámica de trabajo? 

Las diferentes unidades administrativas – académicas producen información que a 
través de Comunicaciones son transformadas en noticias para la web o en 
producciones de video que igualmente se publican en el portal web y en el canal 
de you tube 
 

c) ¿Ha existido diagnóstico de la página web? 

Se han realizado mediciones cuando han sido solicitadas 
 

d) ¿Cómo se evalúan la página web? ¿Existen mediciones? ¿Considera 

necesarias las evaluaciones? 

Las mediciones o estadísticas son necesarias para mejorar los procesos, pero de 
eso no nos escargamos los ingenieros de sistemas, eso ha sido y debe ser 
solicitado desde Comunicaciones para que ellos interpreten datos. 
 
#4: Proceso de elaboración y difusión de la información 

a) ¿Qué criterios tiene en cuenta para la jerarquización de publicaciones en 

los medios? 

Criterios para la jerarquización de publicaciones "en el portal web" 
En las publicaciones se da prioridad a la información relacionada con 
eventos netamente académicos y básicamente orientados a la comunidad 
estudiantil y se anuncian de acuerdo a la fecha de realización de cada 
evento. 

 
b) ¿Sobre qué criterios establece el lenguaje de las publicaciones en las redes 

sociales? ¿Cada cuánto los actualiza? 
A mediados del 2009 con el lanzamiento de una nueva versión del portal 
web institucional, se empezaron a publicar videos institucionales en YOU 
TUBE, algunos de ellos se pasan posteriormente a la ventana de Actualidad 
que se encuentra en el portal web institucional. 
 
La División de Servicios de Información, consiente de la necesidad de 
hacer presencia en las redes sociales, capacitó personal de algunas 
UAA´s y en coordinación de la antigua Dirección de Comunicaciones 
inició el proceso de publicación de noticias y eventos de carácter 
institucional en Facebook y Twitter 
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 ANEXO 12 - ENTREVISTA FACILITADORA MAYRA JURADO 

INSTRUMENTO: ENTREVISTA 
Lic. Mayra Jurado 
#2: Funcionamiento hoy de los medios virtuales 

e) ¿Durante cuánto tiempo manejó los redes sociales? 

Hace 22 meses 
f) ¿Cómo era la dinámica de trabajo? 

Una publicación cada 40 minutos, somos 7 administradores por toda la 
Universidad, la idea es que la información fluya de todos los puntos que se 
acogieron a la propuesta. Desde la administración de Comunicaciones se 
enlazaban las noticias de la página Web de la Universidad, las de los medios 
externos como Vanguardia Liberal, El Tiempo, Semana, entre otros... Asimismo, 
se cuelgan y replican videos, fotos, campañas, actividades culturales e 
información de de índole académica y social. Se responden comentarios y 
consultas por mensajes internos que solicitan información puntual sobre todo en 
orientación del proceso de inscripción entre otras. 

g) ¿Existió diagnóstico de los medios virtuales? 

Sí, adjunto una presentación tipo informe que realicé alguna vez para ello, así 
mismo, se sabe que las redes sociales tienen aplicaciones que permiten llevar 
estadísticas.  

h) ¿Cómo se evaluaban las redes sociales? ¿Existieron mediciones? 

¿Considera necesarias las evaluaciones de estas redes?  

Como tal, no se evaluaban ni se repostaban estas cifras, aún cuando como 
administradora lo hice de vez en cuando, sobre todo en el aumento de seguidores. 
Asistí el año pasado a Campus Party y el señor Ministro TIC, nos propuso el reto 
de crecer hasta el millón, pero la menta aún no se ha alcanzado.  
Sí considero necesario medir y repostar estos medios porque son canales tan 
efectivos como la Web, la radio, la tv y el periódico. 
 
#3: Fortalecimiento institucional del proceso informativo 

c) ¿Sabe qué se tiene pensado para el futuro en los medios virtuales? 

El proyecto de redes sociales nació como una prueba piloto y viendo que su 
acogida fue tan fundamental, se continuó, pero la DSI que fue quien creó esta 
opción, no ha generado nuevas propuestas, por mi parte, he adoptado 
herramientas y aplicaciones que permiten controlar y mantener el flujo de 
información constante.  
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d) ¿Considera oportuno que haya una persona encargada de Comunicaciones 

UIS para estos medios? 

Sí, es tan fundamental como la labor de un periodista, todos los días de todas 
partes se genera información de alto impacto que hace que nuestra UIS se vea 
bien. 

e) ¿Cómo siente que estos medios benefician a la UIS? 

Los jóvenes que son por decirlo de algún modo "nuestros clientes" hacen parte de 
la generación de internet, de encontrar la información a la mano, básica, coherente 
y concreta. Es fundamental que estos medios de la cotidianidad de nuestra 
comunidad UIS, estén al servicio de la misma. 
Los medios benefician a la UIS en aspectos como la inmediatez, la comunicación 
bidireccional, la posibilidad de encontrar preguntas y respuestas y no solo 
información, la opción de debatir, entre otras. 
 
#4: Proceso de elaboración y difusión de la información 

f) ¿Qué criterios tenía en cuenta para la jerarquización de publicaciones en 

los medios? 

Noticias de alto impacto, o que se desarrollan en un tiempo corto y cuya 
divulgación es fundamental, noticias que generan sentido de pertenencia y orgullo 
a la comunidad como convenios, visitas, obtención de tecnología... Eventos 
culturales y actividades varias. 

g) ¿Sobre qué criterios estableció el lenguaje de las publicaciones en las 

redes sociales? ¿Cada cuánto los actualizaba? 

El criterio de lenguaje en redes es básico, fluido, claro y concreto, nos basamos 
sobre todo en uso de imagen, enlaces y un mensaje atractivo que lleve al usuario 
a tomar la decisión no solo de dar "me gusta" "Compartir" sino que además vaya 
al enlace, la fuente, la imagen y pregunte lo que no le quedó claro, allí el 
administrador interactúa y orienta a sus seguidores. Los medios se actualizaban 
cada 40 minutos y las fotos de perfil y portada al menos una vez al mes 
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 ANEXO 13 – FORMATO DE ENCUESTA 

 

MEDIOS VIRTUALES UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE 
SANTANDER - UIS 

Esta encuesta busca indagar sobre la utilidad que la comunidad universitaria, de la Universidad 
Industrial de Santander, le dan a los medios virtuales institucionales a través de sus dispositivos 

móviles. 

Vínculo con la UIS Sede Género      F        
M 

Semestre Escuela o 
dependen
cia 

Dispositivos móviles 

1. ¿Tiene acceso a internet móvil?     

2. ¿A través de qué dispositivos tiene internet? TABLET iPad CELULAR PORTÁTIL 

Medios virtuales UIS 

  Twitter Facebook 
Pagina 
web You tube 

3. ¿Cuál de los siguientes medios virtuales de la 
Universidad conoce?         

4. ¿En cuál de estos medios virtuales tiene 
cuenta?         

5. ¿En cuál de sus cuentas tiene las de la 
Universidad?         

6.¿En cuál de estos medios ha consultado 
información?         

7. ¿Cuál es el medio que más consulta? 
        

8. Ordene de 1 -4 según la frecuencia de visitas al 
medio. Siendo 1 el más visitado y 4 el que menos 
visita         

9. ¿A través de cuál o cuáles medios ha solicitado 
información?         

10. ¿Qué tipo de contenidos le gustaría 
encontrar en estos medios? 

        

11. ¿Tiene alguna sugerencia para los medios 
virtuales UIS? 
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Información 

12.¿Qué tipo de información ha consultado? 
Académi
ca Cultural Horarios Otro 

13. En general, ¿le parece útil la información que 
se publica? 

SI NO 

14. Califique el tipo de información que ofrecen 
los medios virtuales UIS 

Concreta Coherente Precisa  Actualidad 

15. De acuerdo a la pregunta 9, califique la 
respuesta obtenida 

Oportun
a 

Deficiente 
No hubo 
respuest
a 

Otra 

16. ¿Cuál sería el mejor horario para publicar 
información? Mañana Medio día Tarde Noche 

17. ¿Considera importante que la UIS cuente con 
estos medios virtuales? SI NO 

¿Por qué? 

18. ¿Sabe qué es "actualidad UIS" SI NO 

19. ¿ Ha visto las notas audiovisuales publicadas 
en "actualidad UIS"? 

SI NO 

20. ¿Cómo califica estas notas audiovisuales?, 
puede marcar más de una opción 

Novedos
as 

De poco 
interés 

Extensas 
Apropiada
s 

     

     
GRACIAS 
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 ANEXO 14 – GRÁFICAS DE ENCUESTAS 

FILTROS 
 
Se encuestaron 200 personas de la comunidad universitaria UIS (estudiantes, 
docentes y administrativos), acerca de los medios virtuales ofrecidos por la 
universidad. 
 

A. Vínculo con la UIS 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
El 70% de encuestados fueron estudiantes, el 20% del personal administrativo y 
el 10% restante docentes. 
B. Sede 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las encuestas se realizaron en dos sedes de Bucaramanga: campus principal 
56% y sede de la Facultad de Salud 44%. 
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C. Género 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 65% de encuestados eran mujeres y el 35% hombres. 
 

D. Escuelas y Dependencias 

A continuación se presentan 2 gráficas que muestran la relación de Escuelas y 
Dependencias a las que los encuestados pertenecen: 
 
De los estudiantes encuestados, se puede destacar, que un 25% pertenecían a la 
Escuela de Fisioterapia, el 16% a la Escuela de Estudios Industriales y 
Empresariales; un 6% a la Escuela de Ingenierías de Eléctrica, Electrónica y 
Telecomunicaciones; 4% lo comparten las Escuelas de Ingeniería Civil, Economía, 
Bacteriología y Medicina; 3% lo comparten las Escuelas de Diseño Industrial, 
Mecánica, Enfermería e Ingeniería de Sistemas; 2% compartido por las Escuelas 
de Idiomas, Trabajo Social y Artes; y finalmente el 1% es compartido por las 
Escuelas de Química, Nutrición, Microbiología, Metalúrgica, Ingeniería de 
Petróleos e Historía. 
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Del personal administrativo y docente encuestado el 20% pertenecía a la División 
de Recursos Humanos, el 8% a Biblioteca, a la Escuela de Idiomas, el 5% 
compartido entre la Escuela de Matemáticas, Teleuis – Comunicaciones, 
Relaciones Exteriores, Secretaría General, Planeación, la Vicerrectoría Académica 
y Archivo y Gestión Documental; el 3% compartido por la Escuela de Historia, 
Filosofía, Enfermería y Trabajo Social; el 2% entre las Escuela de Mecánica, 
Medicina, Nutrición, Petróleos, Eléctrica, Electrónica y Telecomunicaciones, 
Economía, Civil, Biología, Química, Contratación, Correspondencia e Idiomas.  
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PREGUNTAS 
 

1. ¿Tiene acceso a internet móvil? 

 
El 69% de encuestados tienen acceso a internet móvil. 
 

2.  ¿A través de qué dispositivos tiene internet? 

 
Acceden a internet a través de los dispositivos: portátil 47%, celular 40% y el 13% 
restante con tablets o ipad´s. 
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3. ¿Cuál de los siguientes medios virtuales de la Universidad conoce? 

 
La página web es medio más conocido por un 45% de encuestados, le sigue el 
facebook un 30%, el twitter por un 15% y el canal de you tube un 10%. 
 

4. ¿En cuál de estos medios virtuales tiene cuenta? 

 
Entre las redes sociales, facebook es la red en la que más encuestados tienen cuentas propias, 
39%, twitter tiene un 25%, la página web un 21% (referente a vínculos o acceso permanente como 
el correo institucional) y un 15% está registrado a you tube directamente. 
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5. ¿En cuál de sus cuentas tiene las de la universidad? 

 
El 41% de los encuestados “le gusta” o “sigue” el fanpage la cuenta de la universidad en 
Facebook uis en linea, el 34% está vinculado permanentemente con la página web, el 23% 
sigue la cuenta @uisenlinea y sólo un 2% de los usuarios de you tube es suscriptor de alguno 
de los canales de la UIS  

6. ¿En cuál de estos medios ha consultado información? 

 

El 34% ha consultado información a través de Facebook, le sigue la página web 
con un 30%, you tube lo consulta el 21% y twitter el 15%. 
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7. ¿Cuál es el medio que más consulta? 

 
El medio virtual más consultado de la universidad es la página web según el 62% de encuestado, 
el segundo medio más consultado es el facebook según el 28%, el 6% consulta más por el twitter y 
el 4% por you tube. 

8. Ordene de 1 a 4 según la frecuencia de visitas al medio. Siendo 1 el 

más visitado y 4 el que menos visita. 

 

Con el 29% la página web se considera el medio más visitado, el facebook con el 
25%, you tube con el 24% y twitter con el 22% de visitas. 
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9. ¿A través de cuál o cuáles medios ha solicitado información? 

 

El 63% de encuestados ha solicitado información a través de la página web, el 27% lo ha hecho a 
través de facebook, el 6% a través de you tube y solo el 4% lo ha hecho por twitter. 
 

10. ¿Qué tipo de contenidos le gustaría encontrar en estos medios? 

TWITTER FACEBOOK PÁGINA WEB YOU TUBE 

Cuentas Escuelas Eventos Debates Documentales 

Reconocimientos Calendarios 
académico 

Convocatorias Eventos UIS 

Prácticas – 
Pasantías 

Auxiliaturas 

Debates 
estudiantiles 

Calendario eventos 
por dependecias 

Actividades 
estudiantes 

Información 
posgrados 

Oferta laboral Oferta estudios  Beneficios  
convenios 

Becas Grupos escuelas - 
investigación 

Intercambios  

Información cultural Información general 
UIS – enlace página 
web 

Convenios con otras 
universidades 

 

Información 
deportiva 

   

Investigación    
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11. ¿Tiene alguna sugerencia para los medios virtuales? 

TWITTER FACEBOOK PÁGINA WEB YOU TUBE 

Actualización 
permanente 

Portal de contacto 
con los profesores 

Dinamizar y mejorar 
el diseño de la 
página  principal 

 

Unificar cuentas con 
sedes y Escuelas 

Información 
decisiones 

Actualización  

Opiniones diferentes 
de los 
acontecimientos 

Publicación de 
auxiliaturas, becas, 
congresos. 

  

 Incluir centros de 
estudios 

  

 
12. ¿Qué tipo de información ha consultado? 

 

Otra: 
Empleo    Calendario académico 
Deportes    Solicitudes 
Documentos    Actualidad institucional 

  Reglamentos    Investigación y convocatorias 
 
 
El 37% consulta información académica, el 30% busca información sobre horarios, el 22% se 
orienta por lo relacionado con cultural y el 11% dio otras opciones como: empleo, calendario 
académico, deportes, solicitudes, documentos, actualidad institucional, reglamentos e investigación 
y convocatorias. 
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13. ¿Le parece útil la información que se publica? 

 

Para el 94% de encuestado es útil la información publicada a través de los medios 
virtuales de la universidad. 

14. Califique el tipo de información que ofrece los medios virtuales UIS 

 

El 32% de encuestados calificaron la información de los medios virtuales de la UIS 
como concreta, el 25% de actualidad, el 22% precisa y el 21% coherente. 
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15. De acuerdo a la pregunta 9, califique la respuesta obtenida. 

  

Otras: 
 Media 

 Regular 

 Suficiente 

 Buena 

 
De las personas que han solicitado información a través de los medios virtuales, el 75% califica la 
respuesta como oportuna, el 11% como deficiente, el 8% no tuvo respuesta y el 6% señaló otra 
opción, como media respuesta, regular respuesta, suficiente o buena. 

16. ¿Cuál sería el mejor horario para publicar información? 

 

Para el 49% la mañana es el mejor horario para publicar a través de los diferentes medios virtuales 
de la universidad, por su parte el 27% considera que es la noche, el 16% la tarde y el 8% el medio 
día. 
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17. ¿Considera importante que la UIS cuente con estos medios 

virtuales?  

Porque:  
Facilita información       Ventaja competitiva 
Globalización       Soluciones oportunas 
Apoyo en la tecnología 
Fortalecimiento de los lazos sociales de la comunidad UIS 
 
El 100% de encuestado considera importante que la universidad cuente con medios virtuales 
 

18. ¿Sabe qué es “Actualidad UIS”? 

 

El 59% desconoció “Actualidad UIS” y el 41% reconocieron el espacio por el nombre. 
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19. ¿Ha visto las notas audiovisuales publicadas en “Actualidad UIS”? 

 

El 57% respondieron que no ha visto las notas de “Actualidad UIS” ubicadas en la página web y 
solo el 43% dijo que si las ha visto. 
 

20. ¿Cómo califica estas notas audiovisuales?  

 

El 46% de encuestado calificaron los video de “Actualidad UIS” como apropiados, el 30% por su 
parte de contenidos de poco interés, el 20% calificó estos productos como novedosos y el 4% 
señaló que son muy extensas. 
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 ANEXO 15 – PLAN OPERATIVO 

Plan Operativo de los Medios Virtuales de la Universidad Industrial de 

Santander - UIS 
Línea Objetivo Actividades Responsable 

Apropiació
n 

Generar conocimiento y 
dominio sobre los medios 

virtuales de la UIS en equipo 
de comunicadores vinculados 

a TELEUIS y otras 
unidades/divisiones/departam

entos 

Presentación medios virtuales de la 
universidad 

Profesional 
Teleuis - 

Comunicacio
nes 

Taller Herramientas de Intervención 
Digital 

Tips de redacción en los medios 
virtuales 

Manual de Estilo 

Socialización 

Aplicación 

Generar productos virtuales 
acordes a los conocimientos 
adquiridos sobre los medios 

virtuales con los que cuenta la 
UIS 

Definición agenda institucional anual 

Director 
Teleuis - 

Comunicacio
nes 

Realización y evaluación de productos 

Consolidac
ión 

Constituir e institucionalizar la 
Red de Comunicadores 
"Community Managers" 

responsables de los medios 
virtuales de la UIS 

Grupo humano de comunicadores en la 
UIS con dominio en los medios 
virtuales (redes sociales) 

Políticas editoriales de los medios 
virtuales 
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 ANEXO 16 – PRESENTACIÓN DE LOS MEDIOS VIRTUALES UIS 
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83 
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 ANEXO 17 – PAUTAS DE REDACCIÓN INSTITUCIONAL 

Link presentación prezi: 

http://prezi.com/blxxuzbg1asi/present/?auth_key=e96a4kz&follow=uh2zgz7x6

tgv&kw=present-blxxuzbg1asi&rc=ref-16889173  

 

 

http://prezi.com/blxxuzbg1asi/present/?auth_key=e96a4kz&follow=uh2zgz7x6tgv&kw=present-blxxuzbg1asi&rc=ref-16889173
http://prezi.com/blxxuzbg1asi/present/?auth_key=e96a4kz&follow=uh2zgz7x6tgv&kw=present-blxxuzbg1asi&rc=ref-16889173
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 ANEXO 18 – TIPS DE REDACCIÓN 

DIGITAL
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 ANEXO 19 – Taller Herramientas de Intervención Digital 
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 ANEXO 20 – Presentación de medios  
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 ANEXO 21 – Tips de redacción 
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 ANEXO 22 – Cubrimiento periodístico del Lanzamiento de AMOVI 

 

 ANEXO 23 – Registro fotográfico del ensayo del grupo musical “Al 

ritmo del reciclaje 
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 ANEXO 24 – Libreto y presentación segundo programa institucional 

‘HECHOS UIS TV’ 

 

Link de you tube del segundo programa de HECHOS UIS TV: 

http://www.youtube.com/watch?v=Aj2WBE6RDnI  

 

LIBRETO DEL SEGUNDO PROGRAMA DE HECHOS UIS TV 

 

Bienvenidos a HECHOS UIS TV, programa institucional de la 

Universidad Industrial de Santander. Soy Mónica Farfán y a 

continuación les presentaré los hechos más destacados del acontecer 

universitario de nuestra alma máter.  

 

Estas son las noticias: 

 

 Es un orgullo para la universidad reconocer con su máxima 

distinción académica el desempeño excepcional de la estudiante 

de ingeniería de petróleos, Natalia Quintero. 

 

 La Escuela de Petróleos lideró el convenio de la UIS con la 

Agencia Nacional de Hidrocarburos para la identificación de áreas 

http://www.youtube.com/watch?v=Aj2WBE6RDnI
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prospectivas en el país a través de la perforación de pozos 

estratigráficos.  

 

 Un espacio de interacción entre la industria de alta tecnología 

para el cómputo de alto rendimiento, grupos de investigación de 

alto nivel de universidades y la industria regional de petróleo, gas 

y energía convocó la Vicerrectoría de Investigación y Extensión 

de la UIS. 

 

 La segunda versión de las Olimpiadas Regionales de 

Matemáticas Primaria contó con la participación de miles de 

estudiantes de colegios del departamento. 

 

Y así llegamos al final de esta emisión de HECHOS UIS TV. 

No sin antes manifestar los agradecimientos del equipo de TELEUIS -

Comunicaciones al Canal Zoom, sus directivas y equipo técnico por 

permitir la emisión de este nuevo espacio informativo de la Universidad 

Industrial de Santander. Muchas gracias. 

 

Y ud amable televidente recuerde que todos los miércoles a las 11:50am 

podrá informarse sobre el acontecer de la Universidad Industrial de 

Santander. Al igual que consultando nuestra página web 

www.uis.edu.co, siguiendonos en las redes sociales twitter @uisenlinea, 

en facebook en el fanpage uis en línea o a través de nuestro canal de 

you tube uis video. 

 

Soy Mónica Farfán y espero verlos en nuestra próxima emisión. Gracias 

por acompañarnos. 
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 ANEXO 25 – Programa radial informativo UIS EN AM Y PM 

 

Link de la página web: emisoras.uis.edu.co, donde se encuentran 

los programas radiales del informativo realizado por TELEUIS – 

Comunicaciones: 

http://emisoras.uis.edu.co/index.php/programas/203-uis-en-am-y-

pm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://emisoras.uis.edu.co/index.php/programas/203-uis-en-am-y-pm
http://emisoras.uis.edu.co/index.php/programas/203-uis-en-am-y-pm
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 ANEXO 26 – Nota para el programa radial UIS EN AM Y PM 

 Locutor : Este Lunes 24 de junio a las 5pm, en el auditorio Luis A. Calvo se 
realizará el lanzamiento del “Archivo Memoria Oral de las Víctimas” AMOVI.  
La doctora Ivonne Suárez Pinzón, profesora de la Escuela Historia y Archivística 
de la UIS, quién lideró la creación de esta nueva institución nos cuenta sobre qué 
es AMOVI? 
 
Control: Audio que es AMOVI? 
 
Locutor : Profesora Ivonne, cuál es la importancia de AMOVI, como líder 
archivístico del conflicto armado interno colombiano en la región? 
 
Control: Audio importancia AMOVI 
 
Locutor : Profesora, finalmente qué representa AMOVI para la UIS? 
 
Control: Audio AMOVI para la UIS 
 
Locutor : Este evento contará con la presencia y testimonio de algunas víctimas, 
la asociación de familiares detenidos desaparecidos, ASFADDES y la asociación 
de desplazados del Barrio Café Madrid de Bucaramanga. 
 
En este mismo acto, se realizará el lanzamiento del llibro “Voces contra el silencio, 
memoria contra el olvido”, el cual presentará 25 trayectorias de vida de 
víctimas/sobrevivientes desplazadas y habitantes del Barrio Café Madrid. 
 
Locutor : AMOVI – UIS extiende la invitación también para este Martes 25 de 
junio a la conferencia: “Memoria para la paz”, en el Ágora de Ciencias Humanas a 
las 9am, a cargo de José Antequera de la Universidad Javeriana. 
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 ANEXO 27 – Elaboración de textos para la web 
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 ANEXO 28 – Textos para el periódico HECHOS UIS 

Edición 51 – junio de 2013 
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Edición 52 – julio de 2013 
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 ANEXO 29 – Textos para el periódico CÁTEDRA LIBRE 

Edición 159 – julio de 2013 
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 ANEXO 30 -  Monitoreo de medios agosto 21 de 2013  
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 ANEXO 31 –Encuentro de profesionales de comunicación. 

Directorio los profesionales de comunicación UIS 

PROFESIONALES COMUNICADORES EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 

Dependencia Nombre 
Exten
sión Celular Correo 

TELEUIS 

Iván Dario Montoya 
Osorio 2669 

300211
6137 idmontoy@uis.edu.co  

Johanna Inés Delgado 2194 
320855

6501 jidelgad@uis.edu.co  

Clara Inés Peña 
Manosalva 2500 

300567
8797 claritapena@gmail.com  

María del Mar Morales 2170 
314378

1896 mar.morales67@gmail.com  

Gonzalo Serpa Isaza 1107 
300327

2917 
gonzaloserpa@gmail.com; 
gonseri@uis.edu.co 

Mónica Farfán 
Sanabria 2353 

300202
7018 

moni_farfans@outlook.com ; 
farfans.moni@gmail.com  

UIS Estero 

Sara Helena Serrano 
García 

652437
8 

311476
7785 

emisoras@uis.edu.co; sahese@gmail.com  

UIS am 
Alba Rocio Tarazona 

Malpica 
652437

8 
  

altarama@uis.edu.co  

División de 
Recursos 
Humanos 

Juan Manuel Morales  1275 
316457

2024 drhcomunicaciones@uis.edu.co  

Proinapsa 
Karen Arias 

3218 
318394

0823 karennataliaa@gmail.com  

IPRED - Instituto 
de Proyección 

Regional y 
Educación a 

Distancia UIS 

Roxana Cativiela 2640 
300555

6082 
mercadeo.ipreduis@gmail.com  

Sede Barbosa 
Cindy Melissa Fonseca 

Páez 
5529 

310756
7652 

comunicacionuisbarbosa@gmail.com ; 
melifonseca@gmail.com  

Sede 
Barrancaberme

ja 

Brigitte Donado 
Martínez 

6020 
300697

5791 
barpromo@uis.edu.co; 
bstdoma@gmail.com  

Sede Málaga 
Diego Fabián Carreño 

Cárdenas 
6515 

311234
2038 

comunicacionesmalaga@uis.edu.co; 
difabianca@gmail.com  

Sede Socorro Ludy Villareal Martínez 5003 
315640

6102 
socproye@uis.edu.co; 
luluvm17@hotmail.com  

Movilidad de la 
Dirección de 
Relaciones 
Exteriores 

María del Pilar 
Mogollón Noguera 

2578 - 
632061

5 

315371
5133 relext@uis.edu.co; 

mariadelpilarmogollon@gmail.com  

Facultad de 
Salud Constansa Inestrosa 3325 

318680
1624 

saludaldia@uis.edu.co; 
macohiva@hotmail.com 

VIE - 
Vicerrectoría 

de 
Investigación y 

Jessica Correa 
Hernández 

1428 
301252

1398 
comunicacionesvie@uis.edu.co  

mailto:idmontoy@uis.edu.co
mailto:jidelgad@uis.edu.co
mailto:claritapena@gmail.com
mailto:mar.morales67@gmail.com
mailto:moni_farfans@outlook.com
mailto:moni_farfans@outlook.com
mailto:emisoras@uis.edu.co
mailto:altarama@uis.edu.co
mailto:drhcomunicaciones@uis.edu.co
mailto:karennataliaa@gmail.com
mailto:mercadeo.ipreduis@gmail.com
mailto:comunicaci%97nuisbarbosa@gmail.com
mailto:comunicaci%97nuisbarbosa@gmail.com
mailto:barpromo@uis.edu.co
mailto:barpromo@uis.edu.co
mailto:comunicacionesmalaga@uis.edu.co
mailto:comunicacionesmalaga@uis.edu.co
mailto:socproye@uis.edu.co
mailto:socproye@uis.edu.co
mailto:relext@uis.edu.co
mailto:relext@uis.edu.co
mailto:comunicacionesvie@uis.edu.co
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Extensión 

FAVUIS -Fondo 
de Ahorro para 
Vivienda de la 

Universidad 
Industrial de 
Santander 

Industrial de 
Santander 

Juan Manuel Corredor 
2288 -

21 
316690

6832 
juanm.corredor@hotmail.com  

Rectoría 
Laura Milena Aguilera 

Monroy 
2142 

315844
4960 

laura7aguilera@hotmail.com  

Capruis - Caja 
de Prevensión 
de Salud de la 

UIS 

Yurley Fernanda 
Noriega Correa 2380 - 

142 

316838
3163 

fernanda906@hotmail.com  

Sergio Alvarado   sergiohalvaradog@gmail.com  

PEDCTI Adriana Amaya 
638936

3 
315667

0826 

adry_marycielo@hotmail.com ; 
playfilmscolombia@gmail.com ; 
pedctisantander@gmail.com 

 

Orden del día: 

N° Hora Actividad Presenta Cargo 

1 8:00 
am 

Proceso de calidad de 
comunicación 

Yuly Ramírez y 
Mayra Jurado 

Auxiliar y Facilitadora 
proceso de calidad 

2 8:20 
am 

Proyecto Ciencia y Tecnología Gloria Pino Ing Control Interno 

3 8:40 
am 

Presentación director Teleuis-
Comunicaciones 

Dr. Iván Darío 
Montoya 

Director de Teleuis 

4 09:10 
am 

Presentación manual de imagen 
corporativa UIS. 

Fernando 
Rivero 

Diseñador UIS 

5 9:40 
am 

Criterios generales de manejo de 
información y programa uis en am 
y pm 

Clara Inés Peña Prensa 

6 10:10 
am 

REFRIGERIO 

7 10:30 
am 

Cátedra Libre. C.S Gonzalo 
Serpa. 
 

Prensa 

8 11:00 
am 

Presentación lineamientos 
Emisoras UIS. 

C.S Sara 
Helena 
Serrano. 
C.S Alba 
Tarazona 

Coordinadoras 
Emisoras UIS. 

mailto:juanm.corredor@hotmail.com
mailto:laura7aguilera@hotmail.com
mailto:fernanda906@hotmail.com
mailto:sergiohalvaradog@gmail.com
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9 11:30 
am 

Información Acreditación. Ing  Maritza Vicerectoría 
Académica 

9 12:00 
m 

ALMUERZO 

10 01:20 
pm 

Presentación manual de imagen 
corporativa IPRED. 

Fernando 
Rivero 

Diseñador UIS 

11 01:40 
pm 

Socialización de ideas.    Comunicadores IPRED. 

12 02:10 
pm 

CONCLUSIONES. 

13 03:00 
pm 

FINALIZACIÓN  

 

Registro fotográfico 
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 ANEXO 32 – Guión nota audivisual sobre el Lanzamiento de AMOVI 

AMOVI 
El grupo de investigación Historia, Archivística y Redes de Investigación de la UIS 
creó AMOVI, el Archivo de Memoria Oral de las Víctimas, encargada de recolectar 
las trayectorias de vida de mártires de la guerra en Colombia para darla a conocer 
a la comunidad. 
 
Con el trabajo de esta institución, pionera en la región, se ayuda a las víctimas del 
conflicto interno armado colombiano en sus procesos de reparación a través de la 
construcción de una memoria histórica razonada que permita a la sociedad 
colombiana tomar conciencia de la realidad del conflicto vivido por más de 50 años 
en el país.. 
 
La profesora Ivonne Suárez Pinzón de la Escuela de Historia y Archivística de la 
UIS, quien dirige este proyecto, destacó el aporte de la academia. 
 
“Yo pienso que es sumamente importante, primero que todo porque la academia 
no está fuera del conflicto, la academia ha vivido el conflicto, hace parte del 
conflicto como hace parte del país. Pero tiene una misión especial, es misión de la 
academia aportarle a la comunidad y la mejor forma de aportarle a la comunidad 
en este momento la academia es ayudando a construir ese paradigma que todos 
tenemos, que es llegar a la paz. Para llegar a la paz tenemos que construir esa 
verdad que se construye con los trabajos de memoria, que iniciamos con este 
archivo” 
 
Durante el lanzamiento de AMOVI asistieron representantes de la Asociación de 
Familiares Detenidos Desaparecidos (ASFADDES), la Asociación de Desplazados 
del barrio Café Madrid de Bucaramanga e hijos de víctimas del conflicto como 
José Antequera e Iván Cepeda. 
 
Uno de ellos, José Antequera hijo considera que la reivindicación de los derechos 
de las víctimas, es un asunto pendiente en el país. 
 
 Audio José Antequera 
 “Es necesario que la sociedad se comprometa con los derechos de las víctimas, 
entendiendo que los derechos de las víctimas son derechos de toda la sociedad, 
que la agenda de reivindicaciones tiene que convocar que toda la sociedad 
reflexione sobre su sistema de económico, político, su educación, su salud y todo 
lo que ha sido impuesto a partir de las violaciones a los derechos humanos” 
 
Alfonso Castillo miembro del Movimiento Nacional de Víctimas de Crímenes de 
Estado, Movice, resalta el valor de este nuevo espacio que abre la universidad a 
través de AMOVI. 
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Audio: Alfonso Castillo “Creo que es muy importante que la academia se vincule y 
se ponga de frente a la problemática real del país, que salga de los cubículos de 
investigación y se conecte con los que son los autores principales en la 
problemática del país en los últimos 50 años” 
 
La labor de AMOVI seguirá, fiel a su compromiso con las víctimas de la violencia, 
de escucharlas, recoger la memoria para archivarla, investigar y ayudar a producir 
la verdad con justicia social, siempre desde la verdad de los que han sufrido los 
horrores del conflicto en el país. 
 
Audio: Profesora Ivonne “Tenemos que investigar esta realidad del conflicto y 
tenemos que seguir produciendo actos y eventos académicos e investigativos que 
den a conocer estos productos y que puedan vincular cada vez a más personas al 
proyecto del Archivo de Memoria Oral de las Víctimas” 
 
Link del Lanzamiento de AMOVI en el canal de you tube: 
http://www.youtube.com/watch?v=5um1NtIoYXk 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=5um1NtIoYXk
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 ANEXO 33 – Boletín de prensa sobre el Lanzamiento de AMOVI 

LANZAMIENTO DE AMOVI 

(ARCHIVO DE MEMORIA ORAL DE LAS 

VÍCTIMAS) 

Este lunes 24 de junio a las 5 p.m, en el auditorio Luis A. Calvo de la UIS,  el grupo de 

investigación Historia, Archivística y Redes de Investigación de esta casa de estudios, 

realizará el lanzamiento del “Archivo de Memoria Oral de las Víctimas”, AMOVI. 

AMOVI es una institución, pionera en la región, encargada de recolectar la memoria de las 

víctimas del conflicto armado interno colombiano y darla a conocer a la comunidad. 

El proyecto está comprometido con la reparación integral de las víctimas, a partir de la 

inclusión de las comunidades afectadas en la autoconstrucción de los análisis socio-

históricos del conflicto vivido por más de 50 años en el país. 

“Esta idea es importante porque la única posibilidad de tener verdad, reparación y justicia 

es construir una memoria razonada” afirmó Ivonne Suárez Pinzón, profesora de la Escuela 

de Historia y Archivística de la universidad y líder de este proyecto que tiene el apoyo de la 

UIS, Colciencias y la Corporación para el Desarrollo del Oriente “Compromiso”. 

El evento contará con la participación de representantes de la Asociación de Familiares 

Detenidos Desaparecidos (ASFADDES), la Asociación de Desplazados del barrio Café 

Madrid de Bucaramanga y el testimonio de algunas víctimas como José Antequera e Iván 

Cepeda, hijos de mártires del conflicto colombiano. 

En este mismo acto, se realizará el lanzamiento del libro “Voces contra el silencio, 

memoria contra el olvido”, el cual aborda 25 trayectorias de vida de 

víctimas/sobrevivientes desplazadas y habitantes del barrio Café Madrid. 

AMOVI – UIS también extiende una invitación para este martes 25 de junio a la 

conferencia: “Memoria para la paz”, que tendrá lugar en el Ágora de la Facultad de 

Ciencias Humanas a las 9 a.m., a cargo de José Antequera de la Universidad Javeriana, 

quién presentará los resultados de la investigación que adelantó sobre el tema objeto de su 

disertación.    

Contacto: Ivonne Suárez Pinzón, Directora AMOVI – UIS 
3138858477 – 6451639 – 6344000 ext 1187 
Bucaramanga, junio 21 de 2013 
Mayores informes: 
TELEUIS -Comunicaciones 


