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RESUMEN

El proceso de pasantia se realizé en la multinacional canadiense Continental Gold,
empresa del sector minero que opera en Colombia desde el 2007. Durante este
tiempo la empresa se ha comprometido con el progreso minero a través de la
implementacion de proyectos auriferos, especialmente en el departamento de
Antioquia. A la fecha, la Compafiia se encuentra construyendo la mina de oro

subterranea mas moderna del pais.

En este informe se presenta la implementaciéon de acciones de informacion y
comunicaciones por medio de herramientas que orientan el flujo de informacién en
el publico interno. A su vez, se exponen los objetivos y actividades realizadas

gue contribuyeron a la consecucién de cada uno de los objetivos especifico.

De acuerdo con lo anterior, se realizaron contenidos impresos, digitales, radiales
y audiovisuales, se supervisaron los canales de divulgacién de informacion y se
apoyo el trabajo logistico en eventos y campafas, con el fin de promover cultura
organizacional, posicionar la imagen de la compafiia y fortalecer la cohesién

laboral.

Luego de ejecutar cada una de las actividades, se reafirma la labor de
Comunicaciones, que gracias a su transversalidad compone espacios en toda la

compaiiia que enriquecen la identidad corporativa.




Palabras claves: Cultura organizacional, Cohesion laboral, Comunicacion interna,

Imagen e identidad corporativa.
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ABSTRACT

The internship process was done in the Canadian multinational Continental Gold, a
mining company operating in Colombia since 2007. During this time the company
has committed with the progress through of mining gold projects implementation
particularly in the department of Antioquia. At today, the company is building the

most modern underground gold mine in the country.

In this report, we present the implementation of information and communication
actions using tools to bring the information to the internal public (work force). In
turn, this report show the activities and goals that contributed to the achievement in
the estimated times of the specific goals. According to the above, there were
content, radio and audiovisual, were monitored distribution of information channels
and logistics work supported in events and campaigns with the aim of generating
organizational culture position the image of the company and strengthen labor

cohesion.

After running each of the activities, it reaffirms the Communications work, making

spaces that enrich the corporate identity, thanks to its cross made companywide.

Keywords: Organizational culture, workplace cohesion, internal communication,

corporate image and identity.




INTRODUCCION

El sector de la mineria a gran escala representa una de las principales
locomotoras economicas colombianas, puesto que no solo se trata de la
generacion de empleos sino también de inversiones en infraestructura, servicios
publicos, gestidén social y ambiental. Son muchas las empresas extranjeras que
han visto ese potencial en un pais como Colombia invirtiendo en estos sectores
por medio de la logistica que permite posicionarse en un mercado muy

competitivo.

Continental Gold (CG) es una empresa canadiense que hace seis afios llegé al
pais y a pesar de ser una empresa junior en el mercado minero, se ha posicionado
poco a poco, valiéndose de campafias que evidencian sus bondades corporativas
asi como su compromiso social y ambiental; las cuales estan disefiadas para
alinearse con las correctas practicas internacionales, comprometiéndose a su vez
en el desarrollo de la comunidad, mejorar la infraestructura y fortalecer las

economias locales para las generaciones futuras.

Continental Gold es una empresa que se mantiene y compromete desde las
comunicaciones a utilizarun mismo lenguaje, asociado en pro del desarrollo
empresarial con el fin de mantener un posicionamiento corporativo y consolidar las

relaciones de los diferentes actores internos y externos.

El Area de Comunicaciones debe ser el pilar fundamental en disefio e
implementacion de acciones y estrategias que por medio de sus diferentes
herramientas, puedan mantener la fluidez corporativa que impacta directa o
indirectamente a los actores involucrados dentro de una cultura organizacional

orientada al alcance de los objetivos de la empresa.



1 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.1 CONTEXTUALIZACION SOBRE CG EN COLOMBIA

La mineria Colombiana surge en los afios sesenta luego de la segunda guerra
mundial, en este periodo de tiempo, “surgieron problemas de orden econdmico
que repercutieron directamente en el progreso del pais; ante esta situacion el
Gobierno Nacional disefio un plan para la defensa y el fomento de las industrias
existentes, el aprovechamiento de los recursos naturales y el desarrollo de otras
fuentes de produccién”!; a raiz de lo anterior surge el Ministerio de Minas y
Petréleos, actualmente conocido como Ministerio de Minas y Energia y con esta

entidad, comienza la llegada de las multinacionales al pais.

Colombia ha sido un territorio destacado en la explotacién y produccién de oro,
pero a pesar de esto, con el paso del tiempo no se ha proporcionado un espacio
seguro para la prospeccion y exploraciéon de futuros yacimientos de minerales
preciosos. “Los problemas de seguridad publica han impedido que el pais viva el
boom de la exploracion de la década de los 80 que llevd a Peru y Brasil a

convertirse en grandes productores de oro™.

Sin embargo, “desde el 2002, y bajo la Politica de Seguridad Democratica del
gobierno del ex presidente Alvaro Uribe, se han permitido una nueva ola de
exploraciones innovadoras. Al mismo tiempo, las ciudades de Colombia han

prosperado y desarrollado centros de negocios modernos con un alto nivel de

! MINISTRIO DE MINAR Y ENERGIA. Historia y presentacion Institucional [en linea ]
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id categoria=43&id subcategoria

=174 [consultado 26 de Julio de 2013]

*CONTINENTAL GOLD, ORO DE ALTO TENOR EN COLOMBIA. ¢Por qué Colombia? [en linea]
http://continentalgold.com/Spanish/inversionistas/porgue-colombia/default.aspx [consultado 24 de
Marzo 2013 ]
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http://continentalgold.com/Spanish/inversionistas/porque-colombia/default.aspx

infraestructura y servicios, logrando ofrecer a las empresas de exploracion y

mineria el desarrollo que requieren™.

Por lo anterior, Continental Gold se ha enfocado en el pais reconociendo la
importancia de este sector en la economia colombiana, la diversidad de recursos
naturales y la viabilidad que existe en maximizar el valor del capital accionista
durante el trabajo; siempre y cuando, se realice con los mas altos estdndares de
calidad en infraestructura, seguridad industrial, salud ocupacional, responsabilidad

social y la actitud defensiva del ambiente.

Esta compafiia canadiense dedicada a la exploracion y posterior extraccion de
minerales. “Es una organizacion que cuenta con un extenso portafolio de
proyectos en etapas de exploracion y produccion avanzada en areas idoneas para
la produccién de oro en Colombia”™. Su sede principal se encuentra localizada en
Wellington Street West, Toronto, Ontario, Canada, donde actualmente se
encuentra enlistada en la bolsa de Toronto desde abril de 2010. Ademas, posee
en Medellin (Colombia), oficinas en el sector del Poblado, donde se coordinan

todas las acciones estratégicas de la compafiia en el area de influencia.

En la actualidad, el proyecto insignia de la compafiia esta ubicado en Buritica
(Antioquia), a 75 kildbmetros al noroeste de Medellin; estd compuesto por un area
total de 29.329 hectéreas de titulos mineros, incluyendo la operacion de la mina

Yaragua, una mina de tradicién histérica asumida por la compariia desde el 2007.

Paralelamente se hacen estudios que apoyan la construccion de un proyecto mas
avanzado de mineria aurifera. En este proyecto se destaca su inclusién social y
ambiental; ademas, la eficiencia técnica y economica. “Para el Proyecto Buritica, la

compafia conformé un equipo calificado y comprometido con la mineria

*|bid; [consultado 24 de Marzo 2013 ]

“CONTINENTAL GOLD, ORO DE ALTO TENOR EN COLOMBIA. Acerca de Continental Gold [en
linea] http://www.continentalgold.com/English/Home/default.aspx [consultado 24 de Marzo 2013 ]
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responsable. Dentro las principales prioridades de Continental Gold se encuentra

la contribucién al bienestar de los habitantes del area de influencia del proyecto™.

A nivel nacional Continental Gold posee titulos para desarrollar proyectos
mineros en 7 sectores distribuidos en todo el territorio colombiano, estos puntos
son territorios dispuestos para realizar exploracion y prospeccion al igual que la
adquisicién de nuevas concesiones. Estos lugares son: Proyecto Berlin, ubicado
en las inmediaciones de municipio de Yarumal, aproximadamente a 90 kildmetros
al norte de Medellin en el departamento de Antioquia; “cuenta con 25.042

hectéareas y para el transcurso del 2013 se iniciaran camparias de exploracion™®.

Proyecto de Dojura, el cual comprende un total 44.104 hectareas. “Esta ubicado
en la cordillera occidental en el departamento del Choco, a unos 30 kilometros al
sureste de la ciudad capital Quibdé”’. Seguido en importancia se encuentra el
Proyecto Santander, que abarca un area de 5.979 hectareas. Esté localizado en el
distrito minero de California, a 35kilometros al noroeste de Bucaramanga. “Si bien
ninguna actividad de exploracidon se ha realizado en el proyecto, diferentes
compafiias que exploran en la vecindad han expresado interés en adquirir dichas

concesiones™.

Otros territorios que cuentan con titulos para realizar proyectos mineros son:
Proyecto Lunareja, localizado aproximadamente 65 kildmetros al oeste de
Medellin Antioquia; tiene 616 hectareas resumidas en 3 concesiones de las cuales
2 fueron regresadas por la compaifiia, pues dichas concesiones se localizan dentro
de areas declaradas Parques Nacionales y, debido a los cambios realizados en el
Cdbdigo de Minas durante el afio 2010, esta prohibié cualquier actividad minera en

estas zonas. Proyecto Anza hace parte del departamento de Antioquia y posee

°|bid; [consultado24 de Marzo 2013 ]

®GAITAN Riafio, Sandra. y MONDRAGON, Luis Fernando. PDF “Reporte Burkenroad Universidad
EAFIT Latinoamérica 2010” P. 11. Consultado Marzo 24 de 2013

"Ibid; P.12.

8GAITAN Riafio, Sandra. y MONDRAGON, Luis Fernando. PDF “Reporte Burkenroad Universidad
EAFIT Latinoamérica 2010” p. 13. Consultado Marzo 24 de 2013
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6.309 hectareas. Proyectos de Arenosa y Zaragoza, cuyos titulos fueron
transferidos en 2011 a la Minerals OTU S.A.S.

1.2 META ESTRATEGICA GRANDE Y AMBICIOSA (MEGA)

Para la multinacional canadiense Continental Gold las estructuras que permiten
identificar la organizacion como la mision, vision, valores y objetivos
institucionales, se encuentran incluidos en una moderna forma de caracterizacion
organizacional resumidos en una meta llamada MEGA, Meta Estratégica Grande y
Ambiciosa.

Definicién: “En el afio 2015 Continental Gold serd la primera empresa de
exploracion y produccion minera de Colombia, comprometida con el progreso
minero del pais a través de la implementacion de proyectos auriferos. Tendremos
la mina subterranea mas moderna del pais y seremos pioneros en el desarrollo de
practicas responsables con el medio ambiente, la comunidad, los colaboradores

y sus familias™.

1.3 EN CONTINENTAL GOLD TRABAJAMOS CON

= Experticia y conocimiento.
» Flexibilidad

» QOrientacion al resultado

= Trabajo en equipo

= Empoderamiento

= |nnovaciéon

® CONTINENTAL GOLD, ORO DE ALTO TENOR EN COLOMBIA. Acerca de Continental Gold [en
linea] http://www.continentalgold.com/English/Home/default.aspx [consultado 24 de Marzo 2013 ]
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1.4 RECURSO HUMANO

Continental Gold es una empresa comprometida con el desarrollo integral y el
bienestar de sus colaboradores. Cumple con la legislacion, los derechos laborales
y de seguridad social, asi como las obligaciones adquiridas en forma voluntaria.

Para Continental Gold su gente tiene la mas alta prioridad dentro de la compainiia,
como parte de sus politicas genera programas y procesos que permiten mejorar la

calidad de vida de sus colaboradores y sus familias.

En Colombia cuentan con 762 colaboradores, 329 empleados por empresas
contratistas de CG, En el proyecto BuriticA se apoyan de 631 personas de las

cuales el 83,5% de esos colaboradores son locales.

17



2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.1 PRESIDENCIA'Y VICEPRESIDENCIAS

La empresa canadiense Continental Gold presenta en Colombia una estructura
organizacional encabezada por el presidente de la compafia, este es quien
representa la cabeza del jefe ejecutivo de Canada en el pais. Esta alta cupula es
la estructura que toma las decisiones mas importantes de la organizacion

referentes al futuro de la empresa partiendo de sus procesos de gestion.

La compafia cuenta con tres vicepresidencias las cuales dividen los temas
estructurales claves en el desarrollo, tanto del proyecto minero, la legalidad y
mantenimiento administrativo; en primer lugar se encuentra la vicepresidencia de
ejecutiva, esta es la encargada de mantener en orden los temas relacionados con
las licencias en la adquisicion de titulos mineros, concesiones y demas cuestiones
legales. Seguido a esto, la vicepresidencia de asuntos corporativos maneja todas
las relaciones, como: mineria artesanal, formalizacion de mineros, riesgos,
adquisicién de predios, sindicatos y pacto colectivo. Y por ultimo, se encuentra la
vicepresidencia de exploraciones encargada realizar muestreos del terreno con el

fin de determinar el tamafio de posibles yacimientos y reservas auriferas.

18



Figura 1 Estructura de Vicepresidencia Continental Gold

CEO
[ PRESIDENTE & coo)
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=
VICEPRESIDENTE 1 [ VICEPRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
L ASUNTOS DE EXPLORACIONES
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=N
EXPLORACIONES
|
DIRECTOR DE l
RIESGOS ‘ ‘
[ JEFE DE H JEFE ‘ JEFE DE RECURSOS JEFE DE JEFE DE éEOLOGIA JEFE DE GEOLOGIA BASEJEE%?EOSY JEFE DE
RECONOCIMIENTO
RIESGOS LEGAL GEOLOGICOS PINBISPO BURITICA RECURSOS GEOLOGICOS HOENGAS
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2.2 DISTRIBUCION JERARQUICA POR GERENCIAS

Dentro de la distribucion jerarquica de la compafiia se encuentra la Gerencia
General y de Proyectos la cual tiene a cargo las demas areas que conforman la
organizaciéon. De estas gerencias se desprende la Gerencia Administrativa y
Financiera, en la que se manejan los temas econdmicos al interior de la empresa.
De esta, se desglosan diferentes areas como: Contabilidad, Tributaria, Soporte
Técnico e informatico, Talento Humano y el &rea administrativa. Seguido a lo
anterior, se encuentra la Gerencia de Sostenibilidad y, a cargo de ésta, las areas

de Relaciones Comunitarias, Ambiental y Comunicaciones.

Por dltimo, la Gerencia de Servicios Técnicos, se ocupa de las labores
relacionadas con el disefio, implementacion, perforacion y creacion de los tdneles
Rampa Sur, 1155y Rampa Yaragu4, los cuales conforman parte fundamental en
la ejecucion del proyecto minero. Finalmente, la Gerencia de Operaciones y
proyecto adelanta la construccion de las carreteras y demas obras civiles,
igualemnte se encuentran otras areas como: Desarrollo de mina, Planta de

Beneficio, Laboratorio Quimico y Mantenimiento.

Ademas, existe un cuerpo de trabajo conformado por las direcciones de Seguridad
y Salud en el Trabajo y la direccién Administrativa y de Control de Procesos. De
esta Forma, las gerencias logran sostener toda la estructura corporativa que se
divide en las direcciones, jefaturas, coordinaciones, asistentes y operarios. Para
finalizar, es importante resaltar,que algunas &areas como: Talento Humano,
Comunicaciones, las Administrativas y Seguridad y Salud en el Trabajo son

transversales, lo cual debido sus funciones abarcan toda la compafiia.

20



Figura 2 Estructura General sin Vicepresidencias
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Figura 3 Estructura de Gerencias Continental Gold
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2.3 SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

La Gerencia de Sostenibilidad es el area encargada de promover la
responsabilidad social y ambiental de la organizacién, manteniendo un
acompafamiento en todos los procesos que se llevan a cabo con la
comunidad, al igual, busca mitigar el impacto causado por el proyecto en el

ecosistema de la region.

23



Figura 4 Estructura de Gerencia de Sostenibilidad
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Dando cabida a las politicas corporativas, es importante destacar que estas
giran en torno a los tres ejes ya mencionados referentes a la seguridad, la
comunidad y el medio ambiente. “La Politica ambiental de Continental Gold
esta disefiada para alinearse con las mejores practicas internacionales. Nos
esforzamos constantemente para proteger el medio ambiente en el que
operamos Yy nuestro objetivo es minimizar nuestra huella ecologica. Nuestros
planes incluyen la rehabilitacién de las zonas afectadas para que finalmente
se eliminen del medio ambiente al final de la vida de la mina en el mismo

estado o mejor que cuando empezamos”*°.

'9CONTINENTAL GOLD, ORO DE ALTO TENOR EN COLOMBIA. Acerca de Continental
Gold [en linea]
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De esta manera, la Corporacion procura disminuir el impacto ambiental a
través de la implementacion de las medidas necesarias para la proteccion del
agua, la cobertura vegetal, el aire, la flora y fauna. De igual forma estas
politicas trabajan de la mano con las autoridades y las instituciones

encargadas de regular y acompafar los procesos ambientales.

Las politicas en salud y seguridad se fundamentan en darle prioridad al
individuo valorando su integridad fisica. “Nuestra prioridad numero uno es la
salud y seguridad - entre empleados, socios, contratistas y proveedores, y en
la comunidad en la que operamos. A lo largo de nuestra organizacion,
estamos comprometidos con el logro de la excelencia en la salud, la seguridad

y la garantia que todos vuelven a casa seguro y saludable a diario™".

Dichos programa de salud y seguridad se basan en cinco pilares:

= Liderazgo de la rendicién de cuentas.

= Evaluacion y gestion de riesgos.

= El mantenimiento de un lugar de trabajo seguro y saludable.
= Garantizar la competencia trabajador.

= La comunicacion abierta y transparente.

Continental Gold es estricto en la implementacion de herramientas de trabajo
gue garanticen la seguridad disminuyendo el riesgo laboral y asi promover el
trabajo digno con los mayores estandares de seguridad industrial y salud

ocupacional establecidos para el sector minero.

http://www.continentalgold.com/English/Responsibility/Environment/default.aspx  [consultado
24 de Marzo 2013 ]
Ybid; [consultado24 de Marzo 2013 ]
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Por ultimo, la gestion social que promueve la corporacién especificamente en
la municipalidad de Buritica, se encuentra comprometida a impulsar el
desarrollo de la comunidad a través de la promocion de la educacion, la
productividad, la gobernabilidad, la infraestructura social y el fortalecimiento

de identidad cultural en los habitantes del municipio.

“Los objetivos de nuestros programas de responsabilidad social son mejorar la
calidad de vida de nuestros empleados, sus familias y las comunidades
inmediatas. Nuestros programas tienen como objetivo mejorar la
infraestructura y fortalecer las economias locales para las generaciones

futuras”*?

. Ante esto los programas sociales se encuentran centrados en
cuatro areas: La juventud, la educacion y la alfabetizacion, Salud y bienestar y

por ultimo, el Desarrollo de la Comunidad.
2.4 COMUNICACION CORPORATIVA

A finales del siglo pasado y hasta la actualidad, se ha venido incrementando
‘la necesidad de integrar todas las comunicaciones de las empresas, con un
doble objetivo: hacer las mismas mas coherentes y eficaces coordinando sus
contenidos, medios y soportes, y generar asi una imagen global de la
empresa, distintiva y sélida”®. En las empresas actuales, este doble objetivo
se evidencia al identificar la importancia de la comunicacién como forjadora de
nuevos conceptos de gestibn estratégica, en las dependencias de

comunicacion pertenecientes a una organizacion.

En Continental Gold, el Area de Comunicaciones hace parte de la Gerencia

de Sostenibilidad, siendo un canal de intermediacion que orienta a la

2CONTINENTAL GOLD, ORO DE ALTO TENOR EN COLOMBIA. Acerca de Continental
Gold [en linea] http://www.continentalgold.com/English/Responsibility/Social/default.aspx
[%:onsultado 24 de Marzo 2013]

COSTA, Joan. Master DirCom. Los Profesores Tienen la Palabra. Joan Costa. Design
Grupo editorial "La Paz" 2005. p. 13. Consultado Julio 24 de 2013
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organizacion al entendimiento en un mismo lenguaje en los Stakeholders o
grupos de interés tanto internos como externos. Sin Embargo, la
transversalidad del area permite la cercania de los directivos con los cuales
se define y solucionan los temas relacionados con la identidad y la forma en

gue se posiciona la empresa en el pais.

El objetivo primordial del area estipulado en el Plan Estratégico de
Comunicaciones 2013, se basa en “disefiar e implementar una Estrategia de
Comunicacion que permita un posicionamiento corporativo y consolide el
relacionamiento sistematico entre/ly con los distintos grupos de interés
internos y externos, de tal forma que apalanquen la cultura organizacional y

los objetivos de Continental Gold™*.

En el proceso de consecucién del objetivo establecido, el Area debe “conocer
toda la informacioén que involucre la corporacion y sus grupos de interés. De
esta manera se determinan de forma oportuna un relacionamiento provechoso
y anticiparnos ante escenarios noticiosos”**. En consecuencia, se establecen

acciones que den prioridad a:

Los hitos del Proyecto Buritica.
El direccionamiento estratégico de CG.
Los Inversionistas.

Las necesidades de los Clientes Internos.

a r LN

Las expectativas, imaginarios de los Publicos Externos.

Asi mismo, todas las acciones requeridas en el logro del objetivo son
soportadas por lineas de comunicacion relacionadas entre si. Los siguientes

lineamientos representan el orden en el cual opera el flujo de la informacién al

1 CONTINENTAL GOLD. [Diapositivas en Power Pointf REC —MAY Comunicacion
Estratégica. Medellin. Material corporativo Diapositiva #6.
* CONTINENTAL GOLD. [Diapositivas en Power Pointf REC —MAY Comunicacion
Estratégica. Medellin. Material corporativo Diapositiva #7.
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interior del Area de Comunicaciones, iniciando con las “comunicaciones
internas y la cultura corporativa”®; enfocada en conocer mejor la empresa
desde el interior y de esta forma contribuir a la potenciacién de sinergias
organizacionales. “Las comunicaciones para el desarrollo y el posicionamiento

»nl7

entre las comunidades”™ "’ son planteadas para generar confianza en las zonas

de influencia. Igualmente, “las relaciones publicas y la reputacion

»18

corporativa”" son orientadas a contribuir el posicionamiento empresarial en

publicos externos y la identificacion que estos puedan tener con la compania.
Por Gltimo, se plantean un lineamiento de “crisis y opinién publica”*® como

férmula de anticipacion a posibles percances coyunturales.

Para terminar, el Area de Comunicaciones esta compuesta por una estructura
organizacional en cabezada por el “Jefe de Comunicaciones, siendo este
guien toma las decisiones mas importantes en cuanto al estilo los medios, la
forma y las tacticas que son llevadas a cabo en materia comunicacional
interna y externa”®®. Igualmente, el Jefe es la persona encargada de mantener
al tanto a los altos directores y ejecutivos canadienses sobre el rumbo que

toma la compariia en materia comunicacional.

* Ibid.

" bid.

* bid.

“ Ibid.

% CONTINENTAL GOLD. [Diapositivas en Power Pointf REC —MAY Comunicacion
Estratégica. Medellin. Material corporativo Diapositiva #16.
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Figura 5 Estructura Area de Comunicaciones.

JEFE
COMUNICACIONES

PROFESIONAL EN PRACTICANTE

CARRERA
ENTRENAMIENTO PROFESIONAL

TECNICO EN
ENTRENAMIENTO

Seguido a lo anterior, se encuentra el equipo de trabajo compuesto por el
disefiador grafico encargado de todo el material visual que es creado de forma
coherente con la identidad corporativa, Una periodista corporativa que
coordina todas las acciones y cadenas de emisor mensaje receptor que
finalmente impactan en los grupos de interés externos y por ultimo, un
practicante en calidad de hacedor de acciones comunicativas orientadas a los

publicos internos.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar Acciones de produccién y distribucion de contenidos segun los
lineamientos estratégicos del Plan de Comunicaciones Internas de Continental
Gold en Medellin y Buritica, Antioquia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Supervisar los canales, por los cuales se distribuye la informacion del

Plan de Comunicaciones Internas en Continental Gold.

» Realizar contenidos, de interés corporativo a nivel interno para la

compariia Continental Gold.

= Apoyar campafas y programas, en conjunto con otros departamentos
de la compaiiia, en pro de mejorar la cohesion laboral en Continental
Gold.

= Coordinar el trabajo logistico, en la promocion y creacion de eventos

corporativos de interés de todos los colaboradores de la compafiia

Continental Gold.
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4 ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el proceso de pasantia se ejecutaron diferentes actividades para
implementar acciones que permitieran  producir y distribuir contenidos
dirigidos a los publicos internos, a través, de los canales corporativos
dispuesto para ello. En este proceso fue necesario retomar los canales de
informacion existentes y articularlos con la creacion de nuevos sistemas de
informacion implementados desde la necesidad de informar y educar de
manera clara y directa. En la consecucién de estos objetivos se realizaron

actividades como:

» Montaje y administracion del sistema interno de informacion en el
proyecto Buritica, Medellin e Itagli (Antioquia).

= Consulta, Realizacion y entrega de flyers electronicos corregidos por el
jefe directo o encargado de su distribucion.

= Elaboracién de contenidos hipertextuales, graficos y textuales para los
diferentes medios internos (Sistemas de carteleras, boletin, Intranet,
flyer y medios no convencionales).

= Monitoreo y Creacion de contenidos noticiosos, para la intranet
(plataforma 1155).

= Apoyo en la realizacién de programa radial, por medio de la creacion de
guiones, reportaria y locucion.

= Recopilacién del material visual, a través del registro fotografico de
avance realizado de manera semanal o quincenal en el proyecto
Buritica.

= Acompafar el proceso logistico y la realizacibon de eventos
corporativos, dirigidos a los diferentes publicos de la compaiiia.

= Acompaiamiento de las diferentes actividades, realizadas en pro de la
comunidad de Buritica. Apoyando de esta forma, otras areas de la

compaifiia a través de diferentes campanas.
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= Creacidon de guiones y posterior edicién de videos corporativos.

Lo anterior, responde a cada uno de los objetivos especificos y se explica a
grosso modo en los indicadores de objetivos verificables; contenidos en la

tabla de actividades desarrolladas.

Para el desarrollo de todas las actividades anteriormente mencionadas, al
inicio del proceso de pasantia se propuso el siguiente cronograma de
actividades el cual sirvi6 de guia en la implementacién de dichas funciones.
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4.1 CRONOGRAMADE ACTIVIDADES

Tiempos de Ejecucion Continental Gold

Tiempos de Ejecucion por Semanas

1 2 3 4 12 3 4 1 2

Objetivos . .
) Actividad
especificos
Supervisar los | Supervision  de  los

canales por los
cuales se distribuye
la informacion del
Plan de
Comunicaciones

Internas en
Continental Gold.

canales de distribucion
de contenidos.

Realizar contenidos
de interés
corporativo a nivel
interno para la

compaifia

Continental Gold.

Restructuracion y
distribucion del
contenido del sistema
interno de carteleras

Apoyo en contenido al
programa radial Crecer
con Voz.

Desarrollo de contenidos
hipertextuales para
plataforma  virtual vy
medios electrdnicos.
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Recopilacidn y archivo de
fotografias del proyecto
con fines corporativo

Desarrollo de contenidos
para boletin interno y
externos.

Coordinar el trabajo
logistico, en la
promocion y creacion
de eventos
corporativos de
interés de todos los
colaboradores de la

compafia

Continental Gold.

Convocatoria y seleccion
de proveedor para la
realizacién del stand de
Continental Gold en la IX
Feria Internacional de
Mineria 2013.

Apoyo y Cubrimiento
Fotografico a
consultorias  planeadas
por la Gerencia de
Sostenibilidad para
medir percepcién de la
empresa frente a sus
publicos internos vy
externos.

Apoyar campafas Yy
programas, en
conjunto con otros
departamentos de la
compafiia, en pro de
mejorar la cohesion
laboral en
Continental Gold.

Campafias y programas
de Cohesién Laboral.
“Buen trato en las
oficinas”

Campafia de Cohesion
Laboral relanzamiento
MEGA.

Campaina Ambiental de
reciclaje y reutilizacion.

Realizacion de Videos de
Pausas Activas en las
oficinas.
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4.2. DESARROLLO DE ACCIONES

Supervisar los canales, por los
cuales se distribuye la
del Plan de

Comunicaciones Internas en

informacion

Continental Gold.

Objetivo General

Montaje del sistema interno de
informacion en el proyecto Buritich

en Medellin e Itagli (Antioquia).

Implementar acciones de produccion y distribucion de contenidos segun los lineamientos estratégicos del
Comunicaciones Internas de Continental Gold en Medellin y Buritica, Antioquia.

Se ubicaron carteleras (1.80 x 1.15 mt) a la intemperie en
el proyecto Buritica en:

Carteleras para interior (0.90 x 1.15 mt) en los siguientes

puntos:

Anexo 1.

Plan de

Porteria del proyecto

Area externa del Tunel Rampa sur

Area externa de la mina Yaragua

Campamento Higabra, area externa Tunel 1155
externa (zona de muestras

Area logueo

geoldgicas)

Oficina Buritica (Antioquia)

Oficina logistica Itagli (Antioquia)

Oficinas piso 4 y piso 12 del Poblado, Medellin
(Antioquia)
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Reuniones con soporte técnico IT
con el objetivo de reestructurar la
Intranet, solicitados directamente
por el area de comunicaciones.
Con el tiempo esta estructuracion
la asumio el jefe del Area.

electronico

Entregar el flyer

redactado, diagramado y corregido

Protocolo del uso adecuado del Sistema Interno de
Informacion.

Anexo 2.

indice de aceptacion de la plataforma virtual Intranet
de

Lanzamiento de Plataforma 1155.

mediante verificacion cambios solicitados.

Anexo 3.

Recibido del flyer electrénico al correo interno de todo el
staff de la compafiia. (Anexo Correos con flyers).

jefe directo o encargado de su | Anexo 4
distribucion.
Realizar contenidos, de interés | Elaborar contenidos | Realizacién de una infografia sobre la recirculacién del

corporativo a nivel interno para

la compariia Continental Gold.

hipertextuales, gréficos y textuales
para los diferentes medios internos
(Sistemas de carteleras, boletin,
Intranet,

flyer y medios no

convencionales).

agua en el proyecto Buritica (Boletin externo).

Anexo 5

Realizacion de una infografia sobre pedagogia minera
“En la escuela” (Boletin externo).

Anexo 6
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Creacion de

contenidos,

publicacion de estos para

plataforma 1155.

y
la

Nota breve Concurso bicicletas (Boletin externo).

Anexo 7

Nota de expectativa para la campafia de salud oral
(Boletin externo).
Anexo 8

Nota infogréafica realidades y mitos en la utilizacién del
Cianuro y el Mercurio y utilizacion del cianuro en CG.
Anexo 9

Contenidos para el Boletin Interno, Con Las Botas
Puestas. (Imagen boletin)
Anexo 10

Actualizacion de noticias para la plataforma virtual
(Intranet).
Anexo 11

Informacion corporativa para la seccion del sistema
integrado de gestion en la plataforma virtual (Intranet).
Anexo 12
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Publicidad de eventos relacionados con mineria en la
seccion de eventos de la plataforma virtual (Intranet)
(imagen en plataforma).

Anexo 13

Campafa “MEGA, Meta Estratégica Grande y Ambiciosa”
(Banners, Intranet y documento de power point).
Anexo 14

Redaccion de contenidos para flyers electrénicos y
Creaciébn de contenidos para | seleccidon de fotografias tomadas en el proyecto.
medios no convencionales. Anexo 15

Guiones y apoyo en realizacion de | Realizacion de notas para el programa radial “Crecer con
programa radial. Voz.”
Anexo 16
Actualizacion quincenal del
sistema de carteleras. Recopilacion de informacion para presentarlos de forma
breve y clara en el sistema de comunicacién interno
(carteleras).

Anexo 17
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Visita semanal o quincenal al

proyecto para registro de avance.

Toma de fotografias en alta resolucién para: mostrar el
avance del proyecto a los inversionistas canadienses,
acompafiar presentaciones corporativas que se realizan
en Toronto, Canada.

Anexo 18

Alimentar el archivo fotografico del éarea de
comunicaciones utilizado para crear publicidad interna y
acompanfar el material de los medios externos.

Anexo 19

Fotos en medios web y presentacion corporativa.
Anexo 20

Coordinar el trabajo logistico, en
la promocion y creacion de
eventos corporativos de interés
de todos los colaboradores de la

compaiiia Continental Gold.

Buscar nuevos  proveedores,
cotizar y acompafar el proceso
logistico como estrategia del Area

de Comunicaciones.

Souvenires de gorras corporativas. (Entrega de Disefio).
Se realizaron camisetas con el slogan de la campafia de
salud oral “Sonrisas por el futuro”. (Entrega de Disefio).
Se realizaron cuadernos institucionales para el programa
de formacion basica que ofrece la compafia a la

comunidad. (Entrega de Disefio).
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No se logro la cotizacién de suvenires para campafia de
implementacién de la MEGA. Por motivo de ahorro en
recursos.
Anexo 21

Entrega de Disefio.

Convocatoria para la elaboracién del stand de la Feria
Internacional Minera. Disefios del Stand.
Anexo 22

Periddicos del boletin externo para la comunidad de
Buritica. Impresion y distribucion.
Anexo 23

Apoyar camparias y programas,

en conjunto  con otros
departamentos de la compaiiia,
en pro de mejorar la cohesion

laboral en Continental Gold.

Acompafiamiento de las diferentes
actividades realizadas en pro de la

comunidad de Buritica.

Apoyo en otras areas de la
compafia, a través de diferentes

camparias internas.

Cubrimiento fotografico y publicitario de la campafia de
salud oral “Sonrisas por el futuro”. Imagenes y Asi nos
fue.

Anexo 24

A través de medios no convencionales, se promovié una
campafia para el uso eficiente del correo electrénico.
Imagen campaiia.

Anexo 25
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Apoyo al programa educacién mas

superior del area de RRCC.

Metodologia
ambiental.

de

campafa

Creacion de guiones y posterior

edicion.

A través de medios no convencionales, se anuncié la
campafia de salud visual al equipo de staff en Medellin.
Imagen camparia salud visual.

Anexo 26

Apoyo en informacion radial sobre el uso del transporte
institucional. Guion.
Anexo 27

Jornada de Carnetizacién a la poblacion vinculada al

programa de formacion basica. Anexo 28

Campafia de reciclaje iniciada por éarea de
comunicaciones y apoyada por area ambiental. Pendiente
lanzamiento en feria minera.

Anexo 29

Apoyo audiovisual al area de seguridad y salud en el
trabajo mediante la elaboracion de un video sobre Las
pausas Activas. (Guion, imagen, video)

Anexo 30

41




5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el cumplimiento del plan de trabajo orientado a la consecucién de los
objetivos especificos se llevaron a cabo actividades encaminadas a promover
la cohesion laboral, la Cultura organizacional y la pedagogia minera, entre
los colaboradores de Continental Gold. En el proceso de generar acciones
comunicativas internas, se ejecutaron medios de informacion dispuestos para
ello; dichos medios estan creados teniendo en cuenta la necesidad de cubrir
la diversidad de Stakeholders internos vinculados a la gestion de la plataforma

empresarial.

Asi mismo, dichas actividades comunicativas e informativas se estructuran
basadas en los intereses que tiene la compafia por integrar estas actividades
con importantes areas tales como: Relaciones Comunitarias, Ambiental,

Seguridad y Salud en el Trabajo y Talento Humano, entre otras.

Con la instalacién del sistema interno de carteleras en todo el proyecto, se
suministrd informacion al publico que labora en Buritica y el area de influencia,
al igual que en las oficinas de Medellin. Con este sistema, se realiza un
cubrimiento informativo en especial al personal que no cuenta con acceso a

medios digitales en trabajo de campo.

La percepciéon del Sistema de Carteleras, es positiva por parte del personal
operario que ve en esta herramienta una oportunidad para obtener respuestas
y promover el conocimiento de las actividades realizadas al interior de la
compaiiia. Por parte del staff que labora en las oficinas, las carteleras no han
logrado gran protagonismo, pues estos espacios cuentan con otros recursos

informativos desde la virtualidad y mas personalizados.
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En segunda instancia, los flyers electronicos fomentaron un conocimiento e
interés por unir a los colaboradores del area de staff que permanece en las
oficinas, con las actividades operarias. Esta herramienta que se suministrd
junto otros medios no convencionales a través de Microsoft Outlook, sustenta
gran parte del contenido publicado en las carteleras. En la medida que se siga
implementando este tipo de informacién, se fomentara el conocimiento
pedagogico en temas mineros a través de los flyers y se generara cohesion
por medio de las campafas, programas, planes, fechas especiales

comunicados en los medios no convencionales.

El boletin Con las Botas Puestas es el medio interno que recopila informacién
de interés general para el personal de Continental Gold, en este medio, se
redactaron diferentes notas para las secciones que lo componen como:
mineria al derecho, seguridad minera, nuestra gente, proyecto Buritica y notas
breves, entre otras. De esta manera, el boletin logra reproducir la informacién
corporativa que ocurre de forma paralela a las actividades laborales siendo un

material interesante y cohesivo.

Es importante destacar, que el area de Talento Humano genera un aporte
importante a esta herramienta, pues brinda espacios extra laborales como
capacitaciones y cursos, que hacen parte del material recopilado en la
reportaria. En este orden de ideas, el boletin con las botas puestas es el canal
que participa y socializa estas actividades, siendo bien recibido por el publico
interno del area staff.

Igualmente, se apoyo la redaccion de algunas notas del boletin Crecer Juntos,
el medio externo creado para informar a la poblacion Buritiquefia y los
colaboradores de la empresa; sobre todos los acontecimientos ocurridos en la

region en especial en la zona de influencia del proyecto.
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En general, los boletines son las herramientas principales con las cuales el
area de comunicaciones logra abarcar todos sus publicos tanto externos como
internos, siendo bien recibido por estos mismos al tener una estructura
sencilla y armoénica, con diagramaciones llenas de vida; dandole un sentido
entretenido sin dejar de ser informativo. Sin embargo, estos medios son
sometidos a constantes filtros que terminan por des actualizar las notas en el
proceso de espera, obligando a generar cambios que le restan sentido a la

estructura de las notas.

Se suministrd informacion noticiosa de interés corporativo para la Plataforma
1155, un espacio web que enlaza tecnologias de Internet con los recursos
informativos de una organizacién, este espacio conocido como intranet se
encuentra en proceso de implementacion y a pesar de haberse hecho el
lanzamiento en junio del afio actual, ha presentado constantes cambios. Para
este recurso digital, se adaptaron noticias de caracter nacional recopiladas del
monitoreo de medios, igualmente se actualizaron los eventos referentes a
mineria, se promovieron campafas y se posicionaron otros medios como el

programa radial y los boletines.

Hasta el momento, el rol asumido por el area de comunicaciones ha sido la
actualizacion noticiosa del espacio y la supervision del adecuado flujo de
informacion. Igualmente, ha insistido en capacitar al equipo de trabajo para
funcionar como un supervisor independiente que no necesite del area de

soporte tecnolégico para su administracion.

En la actualidad, esta plataforma continla en proceso de prueba y por ende
los colaboradores de la compafiia no han explorado al maximo su utilidad. Sin
embargo, se visiona que al finalizar dicho proceso, se capacite al personal
con la intencion de lograr practicidad e inmediatez en las formas de

intercambio de informacién digital e interaccion.
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Por dltimo, desde el Area de Comunicaciones se apoyo el trabajo logistico en
la orientaciobn de campafas, eventos y programas internos. Este trabajo
estuvo conformado por el refuerzo de campafas como relanzamiento de la
Meta Estratégica Grande y Ambiciosa, MEGA, divulgacion de la jornada de
salud visual en las oficinas, se participd con iniciativas para implementar la
camparfa de reciclaje e igualmente algunos eventos externos tuvieron apoyo
como Sonrisas por el Futuro, campafia enfocada a mejorar la salud oral en los
nifios del &rea de influencia directa del proyecto. Las campafias corporativas
arrojaron resultados positivos, al ser bien recibidas por los publicos que

participaron activamente de ellas.

Al final del proceso de pasantia se gestiond la inicial organizacion de la Feria
Internacional Minera que para el presente afio realiza su novena version. En
esta feria, se plantea no solo buscar nuevos proveedores, sino posicionar el
nombre de la compafiia destacando el compromiso con el medio ambiente y la
comunidad. Para lograr este propoésito, la estrategia utilizada es promover la
siembra de arboles bajo el slogan de Responsables por Naturaleza; de esta
manera, se dara un mensaje de preservacion de los recursos naturales en las

personas, prometiendo un impacto positivo en el publico externo.

Finalmente, el Area de Comunicaciones acompafid propuestas audiovisuales
gue surgieron por fuera del cronograma de trabajo a raiz de acontecimientos
coyunturales al interior de la compafiia. En este aspecto se grab6é material de
audio y video con la vicepresidencia de exploraciones y quedd en proceso de
recopilacion otro material de video con Vvicepresidencia de asuntos
corporativos. Con estos materiales, se abre la puerta en la implementacion de
nuevas herramientas audiovisuales, que puede resultar muy practicas para el

flujo de informacion corporativa.
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5.1 APORTE A LA ORGANIZACION

Con la vinculacion como estudiante en pasantia, en la multinacional
Continental Gold, el pasante aport6 al crecimiento del Area a través de la
instauracion de nuevos canales de informacion que permiten direccionar la

compaifiia a una integraciéon de la cultura corporativa desde la cohesion.

Ademas, el aporte de una nueva figura con mente fresca, ayuda a visionar
nuevos puntos de vista sobre las acciones, ideas, tacticas y estrategias con
las cuales se implementan campafias, recopila informacion o simplemente se

debaten puntos de vista desde ambitos comunicativos.

De igual manera, es importante mencionar que los resultados obtenidos son
originados gracias al trabajo mancomunado del equipo de Comunicaciones vy,
que el aporte dado al Area solo compone a una parte que engrana oOtros

factores pertenecientes al mismo cuerpo de trabajo.
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6 CONCLUSIONES

Durante el proceso de aprendizaje practico se puede apreciar luego de las
vivencias laborales, que la comunicacion organizacional y la gestidén
periodistica son roles indispensables para el funcionamiento de grandes

compainiias tras nacionales.

En el caso de Continental Gold, el funcionamiento eficaz de la comunicacion
se debe a la conexion que integra todas las areas de la empresa por medio
del trabajo colaborativo. Asi mismo, se aporta al fortalecimiento de la cultura

organizacional y la union de todos los colaboradores.

En el desarrollo de las labores realizadas, se concluye que se logré aplicar el
conocimiento adquirido durante el proceso de formacién universitaria, pues el
aprendizaje tedrico solo se materializa en la practica por medio de las posibles
salidas que surgen luego de todas las eventualidades emergentes en el

ambiente laboral de una organizacion.

Para los colaboradores de la compafiia, la comunicacion representa un factor
totalmente indispensable; al ser una organizacién de gran tamafio necesita
gue se acompafien los procesos comunicativos para evitar al maximo factores
de ruido que interfieran en el flujo de la informacion de emisor, mensaje, canal
y receptor. lgualmente, sus publicos internos son conscientes de la
importancia de promover una cultura corporativa, la cual es generada a traves

de los medios internos articulando asi la unién laboral.

Por otra parte, el Area de Comunicaciones, al ser transversal, permea las
demas areas en busca de contenidos informativos que nutran los medios de
comunicaciéon internos. Por esto, los demas departamentos manifiestan su
colaboracién al proporcionar la informacion necesaria, con lo cual se resalta el

trabajo mancomunado del equipo por medio del apoyo de los colaboradores.

47



En relacion con los medios internos, se concluye que son herramientas
indispensables para los objetivos del Area relacionados al posicionamiento
corporativo y relacionamiento con los grupos de interés internos y externos.
En estos, se evidencian tacticas que promueven la buena imagen de la
comparfia impactando de forma positiva la percepcion de empresa

responsable con la sostenibilidad ambiental y social.

Finalmente, los eventos y campafias, componen espacios significativos en el
fortalecimiento de la cultura organizacional y la cohesion laboral. Por ende, se
concluye que estos espacios fortalecen consciente e inconscientemente la
identidad corporativa de los publicos internos, quienes reflejan a través de su

comportamiento el compromiso con la gestién de la compaiiia.

Por todo lo anterior, la experiencia enriqueci6 y fortalecié los conocimientos
obtenidos en la academia, experimentando nuevos procesos comunicativos
desde la realidad de las empresas y de los grupos de trabajo que se forman al
interior de ellas. En este proceso se experimentaron logros, se fortalecieron

lazos y se puso a prueba la competencia profesional.
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7 RECOMENDACIONES

Seria adecuado realizar un seguimiento a los medios internos, que le permitan
al Area de Comunicaciones medir y confrontar la percepcion que se tiene de
ellos. De esta manera, se fomenta la investigacion y evaluacion con el
propésito de optimizar el enfoque que se le dan a los medios actuales,

partiendo de nuevas estrategias que beneficien el nivel del impacto causado.

Es importante capacitar al equipo de Comunicaciones para administrar la
plataforma virtual 1155 (Intranet). De esta manera, se agilizaria el protocolo de
actualizacion del espacio web, convirtiéndola en una herramienta practica
desde su funcionalidad y no solo desde su estructura técnica. Igualmente, se
asumirian nuevos roles, en el cual el Area de Comunicaciones no seria

solamente un hacedor de contenidos.

Es recomendable evaluar el nivel de impacto causado con las campafas
internas organizadas por el equipo de trabajo de Comunicaciones. Al
examinar el enfoque que se le esta dando actualmente a las campafas
existentes, se pueden determinar indicadores que orienten el éxito de

campanias futuras.

Se sugiere implementar nuevos recursos que involucren el uso de las
Tecnologias de la Comunicacién e Informacion (TIC), y asi mismo, desde las
redes sociales, con el propésito de resaltar la gestion ambiental y social que
incorpora la compafia sin ignorar los paradigmas y polémicas que enfrenta el
sector minero. Lo anterior, con la firme intencién de visibilizar la importancia
de la mineria para la sociedad, al igual que la existencia de una mineria

realizada de forma responsable.
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Por dultimo, conviene explorar nuevas herramientas audiovisuales, que
favorezcan el flujo de la comunicacion interna. Para esto es importante brindar

todos los recursos necesarios que generen estos contenidos de audio y video.
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SUPERVISION DE CANALES DE DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Anexo No. 1. Montaje y Distribucion de Sistema de Carteleras internas

CX Esquema de
ubicacion de carteleras

IRV R (VT TR VW ITETNY [
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Anexo No. 2. Protocolo de utilizacion de Carteleras

PROTOCOLO DEL SISTEMA INTERNO DE CARTELERAS

Obijetivo: Difundir informacion segun las necesidades y caracteristicas informativas de los

diferentes publicos internos de la compafiia ubicados en Buritica, Medellin e Itagi.

Definicidn: El Sistema Interno de Carteleras de Continental Gold, hace parte del Plan Interno
de Comunicaciones, y sirve para articularla informacion emitida desde las diferentes areas de
la compafiia. Por medio de esta herramienta, se distribuyen contenidos trabajados en otros
medios con el propésito de apoyar la divulgacion de manera efectiva en los publicos internos
identificados como: el personal staff de las oficinas, los colaboradores operativos y los

contratistas.

Estructura. La implementacion del sistema de carteleras, cumple la funcion de contribuir a la
generacion de una identidad corporativa entre los publicos internos segin sus necesidades
informativas, debido a esto, los contenidos se ubican segun la tematica de la informacion ya
sea, capacitacion en talento humano, seguridad y salud en el trabajo, pedagogia minera e
informacion destacada de los boletines institucionales. Esta informacién debe ser distribuida
en las carteleras respetando los espacios de publicacién entre los documentos y manteniendo
la jerarquizacion de la informacion, para esto, es necesario determinar margenes invisibles

que separen los escritos de cada una de las secciones anteriormente mencionadas.

Los contenidos publicados son proporcionados por el equipo de trabajo del area de
comunicaciones, quienes identifican el desarrollo estético conceptual de la informacion; para
esto, es necesario determinar un tratamiento diferente en la publicacion de contenidos

dependiendo del tipo de publico interno al cual van dirigidas las piezas informativas.

Ubicacion Secciones Tratamiento en Tipo de Publico
Carteleras publicacion de Interno
Contenido
Oficinas ~ Medellin, | “Capacitacion en talento | conenido  textual | Personal staff de
ltagUif y Buritica. humano. més elaborado. oficinas.
*Seguridad y salud en el
trabajo. Menos contenido | Colaboradores
Proyecto Buritica. *Pedagogia minera. textual, mas material | operativos y
*Informacién  destacada | 9réfico y didactico. contratistas.
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de boletines

institucionales.

Implementacién.

Todos los contenidos del Sistema Interno de Carteleras son extraidos de eventos, campafias,
normatividad, instructivos, pedagogia minera, informacion institucional noticiosa y demas
acontecimientos que dada su relevancia deben ser comunicados de manera publica al
personal interno; seguido a esto, la informacién se alimenta de los otros medios corporativos
existentes en la comparfiia como: boletines institucionales, medios electrénicos y plataforma

virtual.

Los contenidos de las carteleras deben ser rotados con un periodo de cada dos semanas
segun lo estipula el cronograma de los lineamientos del Plan Interno de Comunicaciones; de
esta manera, se mantendra un sentido de novedad y eficacia. Por Gltimo, en la ejecucién de
esta herramienta de divulgacion de informacion, es primordial lograr un cubrimiento total de
todos los sectores de la compariia en especial aquellos que tiene dificil acceso a la tecnologia

digital, por este motivo las carteleras son ubicadas en los siguientes sectores.

e Oficinas Continental Gold, 4to y 12vo piso. del edificio BBVA en Medellin.
Oficinas de Continental Gold en Bodegas del Sur, Itagui.

Oficinas del Municipio de Buritica.

Mina Yaragua.

Area Rampa Sur Proyecto Buritica.

Area Higabra Proyecto Buritica.

Logueo.

Porteria del Proyecto Buritica ubicada en la Carretera la Trocha del Municipio.

Recomendaciones.

¢ Esimportante hacer uso adecuado de las carteleras evitando dafiarlas o ensuciarlas

e Las piezas informativas colgadas en estas deben tener un tamafio acorde a la
distribucion del espacio disponible.

e Es necesario que los contenidos textuales y graficos sean claros y concisos.

Nota.

Cualquier informacién publicada que no corresponda a las secciones estipuladas y que no

haya sido supervisada por el Area de Comunicaciones sera removida.
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Anexo No. 3. Cambios estéticos a la plataforma de Intranet
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Solium  Shareworks

, Bola hlmv:
sobre acciones
(N _
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institucional

=® 1'43081 \\

sobre acciones

— (GE

Combnidad yvidlal

_ Solium Shareworks [ Solium Shareworks

@ R =R R -] Comunidad virtual
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Anexo No. 4. Distribucién de Flyer Electronicos por medios no

convencionales

Multidetector de gases,
una herramienta
con toda seguridad |

o e doyon
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REALIZACION DE CONTENIDOS CORPORATIVOS A NIVEL INTERNO DE
LA COMPANIA.

Anexo No. 5. Contenido textual para medio corporativo externo,

Recirculacion del agua

25 CONTNENTALGOLD 23 CONTINENTALGOLD m

A Asi dirigimos nuestra gestion
al cuidado

&9 del agua

Continental Gold adopta mecanismos que van mas alla del cumplimiento de las
nomas ambientales. Por eso, dentro de sus practicas responsables con el medio
ambiente implementa procesus pard el cuidado del agua, que consislen e su
reutiizacion, tratamiento de aguas residuales
y proteccion de fuentes hidricas

Implementacién del proceso de Recirculacion
j en la Planta de Beneficio

Recuperacion de e g ok
la laguna Machado __ . ..

€n of sector dol Ao del Chocho 50 e

Buritica

A
Arboles sembrados;
algunas especies fueron: s
Laureles, nisperos y GO sl
guayacanes. b

Plataformas
de exploracion

Proteccion
de microcuencas
Para la cuenca de la quebrada ol Sauzal se

Wy control du sedimuntoy ol 9903 85 Uz GeneKaNdo Ur
con 0 da un uso eficiente @ re-

ostd implomontando un proyocto do protoooion

» medio de una motobomba se roalza e roceso

Arbules de especies
dades localizadas en el 4rea de inf wc- """'""’ s p"".‘:"" f“"
1a del proyecto Buntica. P SR FORSIR PR

Nota: Los permisos necesarios para la utilizacidn de los recursos hidricos en los
procesos de Continental Gold son otorgados y regulados por CORANTIOQUIA

AN AL BN A O A AR\ A i 4 ) A M TR MARLON AN AN B ‘ AN
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Anexo No. 6. Contenido textual para medio corporativo externo, La mineria

en la educaciéon

G oovmenmaicown Goovmenmecows l\glllnerla

I La edugacion, _
un camino4que se cultiva

Comprometidos
con la infancia

eocolar en ias Sreas de influencia diwcta de Nusstro proyecto
minero y e municipio.

Cada estudiante recitsd cuademos con adhesivoa
alusivos al cuidado del medic ambients, una cartu-
chera, ipiosa de colores, una regla y morral. Jeimy

Stephania Fidrez. estudiants del Centro Educativo
Rural de Higabra, expread su agradecimiento con
la Compafiia seAalando que “sstos incentivos
200 de mucha ayuda para todos”.

En nuestra vida diaria wmuchos elementos existen gracias a la mineria. Por
ejemplo, en un aula de clases podemos identificar miiltiples herramientas
que son creadas gracias a la extraccién de los siguientes minerales.

Durants ia entrega de kits en la vereda Alto del Obiapo, la profesora Doria Pérez maniestd
quela eata c “con éote

contribuye de manera signiicativa con ef proceso educativo”. Esta donacién es una idea Proyector
més que noe acerca a la meta de Crecer Juntos. procesaacr g
s . Feso Clezas . Crcutos
- gducacién Pomo  Hero 0w Auminio Visico  Hem  sico ! Oro, Plom, Séicio, Zinc,
Calcta S Cuazo  Calcta  Cobre Europio, Cobre, Cloro,
Hierro Thano  Cobre Tngsteno  Thano  Oro Aluminio, Magneso,
Eowto  Yooo pan Gwo Yo pua Gadolnio, Arsénico,
A I o o osf stato Cadmio, Potasio,
uperior Arsgonita  Aluminio Aagonita Akminio Magnesio, o
@,{: CONTINENTALGOLD
Continentsl Goid de ia mano con la Gobemacién de Antio- | o Ventilador : Aula Libros
qua pretands generar sducacion de calidad para conectar b any e Grapos
aloa j6venea de Buritics con un empieo digno. Por 20 26 Motor ¥ oatles Bakdoras Pl ‘e a0l
vincula al programa Jévenes con Futuro, que busca educar W g oo
- s oy 25 ahod & cane Aow Arcitas Celuiosa ido hidroclorico  Hierro
hayan cursado como minima noveno de bachilerato o duoe

Los aspirantsa podran inscribirss en cureos comMO
Técnico en Labores Mineras. Técnico Adminiirativa
© Técnico Ambisntal. "La idea es que 36 bensficie &

N

ia comunidad para que tengan un empleo més califi-
cado y asi més remunerado”, cusnta Carolina Rueda.
Gersnts de Soatenibilidad de Continental Goid.

Una iniciativa.Joven
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Anexo No. 7. Contenido textual para medio corporativo externo, Nota breve

concurso de bicicletas

tad -
i fomentamos |2 res_p_onsablhda > . ——
/é\rsvr;b?ental entre |os nifio: de Buritica | k CA

<

Lo nifios Felipe Graciano Moreno, Johan Mateo
4 David Pérez, Kally Campo Usuga y Maritza Usuga
A Higuita con edades entrs loa 7 y 12 fios, fueron
sacogidos al azar entre 120 nifos de Buriticd
7 &n la campaiia
por Naturaleza., los cuatro ganadores recibieron
una bicicleta todo terreno, la cual
obtuvieron lusgo de participar en el
concurao publicado en la edicién
anterior de Crecer Juntoa. En sate

1a infancia a cuidar los recursos concurso, los nifics colorearon un
iAprender desde humildad con nuestro planetal | oy taminacion
naturales, es un gesto de humildad iy s it T
mejorar las condicionss medio am-
bientales an sl municipio.

Asi dirigimos nuestra gestion
al cuidado del agua ...,

Lanzamiehto MEGA
corporativa 2013
it

La educacion

un/camino’qtie’se cultiv:

MAPPA rumbo al Estudio de Seguridad
Alimentaria y Nutricional de Buritica  Pag.- 8
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Anexo No. 8. Contenido textual para medio corporativo externo, Nota

expectativa para campafa de salud oral

Aot fnmantamos |a responsabilidad

En Buritica los ninos le sonrfen al futuro
En abril, 1.600 nifios de Buriticd entre loa 4 y 12 afoa podrén beneficiarse
con la Campaiia de Salud oral que idera Continental Gold. La iniciativa
busaca favorecer el conocimiento y la préactica de hébitos saludables de

SONKISAS  rowom e
por el futuro

Campafia de salud oral de Continental Gold
pera loe nifioe de Buritica

@OONTIENTALGOLD

iLleva a tu hijo a esta
Jornada, queremos que
los niftos de Buritica
sonrian para toda la vidal
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Juntos

por lo social

n ol primer semeatre de 2013, Continental Gold ha continuado trabajando con la comunidad de Buriti-

‘Z JXCONTINENTALGOLD

.c4 en obras que mejoran la2 condicionee de vida de la poblacién. Eata vez los principales favorscidos

fueron los habitantes de la versda Higabra.

Placa Polideportiva
E pasado 4 de mayo Continental Goid entregé
reataurada Ia placa polideportiva del Centro Edu-
cativo Rural de Higabra con el mejoramiento de la
malla, la dotacién y sseguramiento del Centro de
Cémputo de la institucion educativa. Luis Emilio
David, Presidents de la Junta de Accién Comunal
de Higabra, en nombre de la comunidad agradeci6
a la Empreaa por este arreglo a la infraestructura
del Parque.

Alumbrado

Conatruccién del sistema de alumbrado pdblico en
la vereda Higabra, equipado iémpara con 16 pos-
tea con sus respectivas lémparas de 150 Vatioa,

Entrenados para una
mineria moderna

fotoosida y siatema de mansjo de residuoa adlidos.
Inversién de 30 millones de peacs. Adriana Lucia
Correa, asistents administrativa de la Alcaldia de
Buriticd, reealt6 la importancia de estas obraa”sl
sporte de la comunidad ea que la cuiden y la valo-
ren porque son obras qus o6 conatruyen para que
perduren en el tiempo™

Parque Infantil

En la restauracién del Parque Infantil del Centro
Educativo Rural de Higabra participaron 50 perso-
nas entre nifios, jévenss y adultos. En eata jornada
conjunta 36 pinté el Parque y 2e aproveché eata
actividad para compartir un sancocho comunita-
rio que fus preparado con la ayuda de todoa los
asiatentes

Ccm motivo de la adquisicién de nuevos squipos,
Continental Goid con el apoyo de la empre-
2a Sandvik realiza sl sntrenamiento en maquinaria
pesada para 14 operarios, trea colaboradorse del
érea de Seguridad y Salud en el trabajo, dos jefes
de tumo y el jefe de mantsnimisnto de la compariia.
Diego Tuberquia, auxiiar de rieego, define ssta ca-
pacitacién como “una oportunidad muy grande para
crecer profecional y pereonalments; también ea un
‘gesto muy bonito de la Empreea’.

Esta formacién 2 realizard del 27 de mayo al 19 de
Julio en el salén parroquial de Buritica. “Ente apren-
dizaje permitiré el manejo seguro de tres nuevas
mégquinas qus llgaran en &l mea de septiembre”,
confimé Ximena Colmenarss, coordinadora de for-

“Es un grupo que promets
porque tienen entusiaamo y
preatan mucha atencién a laa
conferencias®, Jorge Cardona,
inatructor de Sandvik,

macién y desarrolio de Continental Gold.
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El cianuro y el mercurio
en la mineria,

mitos y realidades

El Cianuro

El Mercurio

£l cianuro s un compuee-
to de &tomoa de carbono y
nitrégenc que es usado en
a industria para crear dife-
rentss articuloa como plée-
ticos, pinturas, cigamillos o
sal de mesa.

Ademés, con este com-
puesto se pusden producir
subproductos como: Anhi-
drido carbbnico o amonio.
loa cuales 20n utiizados
por diferantes industriaa.

£l cianuro también se im-
plementa en la mineria para
separar ol oro del material
rocoso, =i e2 manipulado
de forma responaable no
causa dafios en el ambien-
te nien la aalud humana.

Ests compussto cuenta
con el aval del Parlamento
Europeo porque su cadena
quimica puede romperse a
diferancia del mercurio.

utiliza el 6%

El mercurio ea un metal ii-
quido muy peeado que no
6 degrada, es usado sn
termémetros, barémetros,
lamparas fluorsscentes &
insecticidas.

Este metal 26 uea también
en la extraccién ilegal ds
mineral para separar el oro
de laa arenaa concentra-
dss, formando una unién
llamada amalgama. Si no
28 cuenta con la infrass-
tructura adecuada para se-
parar eatos dos slementoa
y su disposicién final, 28
afectar gravements
ol entorno y a las personas
que lo habitan.
Un peligro grave con el
mercurio, &3 que perma-
nece en & ambiente en el
momento de eatablecer
contacto con la natura-
leza. En caso de ingresar
al organiamo =
deacompone. perdura en la
gray

Anexo No. 9. Contenido textual para medio corporativo externo, Nota
infografica realidades y mitos en la utilizacién del Cianuro y el Mercurio

Mineria
al derecho

n junio fue sprobado por el Congreso ds la
Repiblica de Colombia el proyecto de ley que
prohibe la utiizacién del mercurio para finea

mineros en el pafe, ya que sl dafio ambiental que sate

slemento genera afecta gravement los ecosiatemas al

igual que la aalud humana. A continuacion presentamoa

un informe para que las comunidadea conozcan cudles

fueron Iaa razones que llevaron al legialativo a adoptar
dicha desicién.

Realidades

|
|
|
|
|

La mineria de oro es el principal
consumidor de cianuro en el mun-
do.

nolégico.

El cianuro solo ea t6xico si o6 esta- | El cianum producs céncer, cambio
en los genea y problemas repro-
cantidad de este compuesto, tam- | ductivas.

La mineria informal es la Gnica for-
ma de mineria qus utiliza el mercu-
El mercurio que cas en el agua. lle- | rio.

ga a las pequerias plantas que ali-

mentan los peces, contaminando

los animales que juego son ingeri-
dos por el hombre.

!
El mercurio que e evapora a tra-
vés de la quema no 2e pierds, cae |
de nuevo a la naturaleza en forma
de lluvia contaminando la tiema. |




Anexo No. 10. Contenido textual para medio corporativo interno, Boletin con

las botas puestas

< = Notas breves
N\

=
1155
Comunidad Virtual

Un mundo abierto al desarrollo y la eficiencia en el trabajo.

13 de julio se lanzé ofi-
cialmente la Platafor-
ma 1155, un espacio

de la pi forma es conver-

do para la comunicacion e
informacion empresarial”

Ahora, los colaboradores
tienen un canal que hara
mas eficiente su trabajo gra-
cias al acceso a herramien-
tas como la gestion docu-
mental, correo corporativo,
aplicativos para ol
registro de pro-
veedores, inte-
raccion a tra-

pod:
ayuda a la mesa
soporte técnico. En la actualidad Plataforma 1155,
también llamada Intranet, se encuentra estrenando ima-
gen. Para su uso los colaboradores solo deben registrarse
como usuarios, ingresando con el mismo nombre y contra-
sefia del inicio de sesion de sus computadores corporativos

CURSO DE
REPARACION EN
PRIMEROS AUX\L\US

Reacciones adecuadas
on el proposito de ensefiar
el procedimiento  adecua
en casos de emergencias

médicas ongen traumatico
paml()glm el drea de Seguridad y
Selud an o) Trabajo da ta Empessa
el curso de primeros auxilios
para los colaboradores de staff

Este curso es dinigido por la
paramédica Laura Filras y consta
de cuatro clases presenciales en
las cuales los asistentes conocen
sobre: Procedimiento de emergencia
médica, nociones de anatomia y
fisiologia, bioseguridad y equipos de
proteccion para APH, signos vitales,
valoracién prmaria y secundaria, entre
otfos Identifiqus las situaciones que amenazan ia vida y
SMUHANOAMENS INCIA UNA ACOION INMediata,
En el curso participan actualmente 10 = -
empleados. —

Continental Gold en alianza
(5% con la Alcaldia de Buritica
Wkt 1 provecio de asesoria
y  capacitacion  para
estudiantes de grado 11 de a
Institucion  Educativa  Santa
Gema y la Adolfo Moreno del
corregimiento  de Tabacal,
éste servira como preparacion
para las pruebas Saber y
para potenciar el acceso de
los estudiantes a estudios
universitarios

Estas  capacitaciones  son
operadas  por pre:

Instruimos.  Adicionalmente,
25 docentes son asesorados
en malla cumicular para
aportarles herramientas que
complementen su quehacer

pedagégico
Contribuir con el acceso a la gducacién

gran idea que nos ’r
XY DI |
Superior
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Anexo No. 11. Recopilacion de noticias web, para Plataforma 1155 (Intranet)

Boltn intero Boktin BExtemo B Muitimedia

|Buscar...
Mineros criminales estan incitando a mineros artesanales: Santos

El presidente de lz Replblica, Juan Manuel Santos,
asegurd este miércoles que los mineros criminales
estan azuzando 2 los artesanales para que se vayan a
paro. Segln el mandatario los mineros ilegales a través
)0 de los art les estan pidiendo que no se destruya la
1 maquinaria que se usa para extraer recursos de

manera despiadada contra el medio ambiente. Lco

17-87-2813

Autoridad Minera tras mecanismos para fortalecer la funcion de control
ambiental de las CAR en tema minero
Boemn riero
g Urtima edicién . La Agencia Nacional de Mineria (ANM) en alianza con
los Ministerios de Ambiente y Desarrollo, Minas y
Foen eqamo . Energia, las Gobernaciones y |z Asociacion de
ﬁ Urama edicién Corporaciones Autdnomas Regionales, viene trabajando
en la bisqueda de mecanismos institucionales para
articular esfuerzos en torno al sector minero y fortalecer
I funcidn de vigilancia, supervision y control ambiental
en dicho sector, en las diferentes regiones del pais..co-

17-67-2013 =

Con disturbios en Buritica comenzo la segunda jornada del paro minero

La segunda jornada del paro minero en Antioguia

P% empezd con enfrentamientos entre manifestantes y

Wl fuerza plblica en el municipio de Buritica, Occidente

: 7 del departamento.

El coronel Gustavo Chavarro, comandante de la Policia

en Antioquia, confirmé que a las 5:30 de la mafiana de

este jueves un grupo de manifestantes bloqued la via e

incinerd una camioneta en la carretera que comunica a

17-87-2613 Buritica con Giraldo.Lecr mas

Recuerda
cerrar la llave
cuando no la necesites En un dia radicaron 2.192 solicitudes mineras via web
_Gota a gota
el agua se agota En su primera jornada, y después de 27 meses del
) - cierre de la ventanilla de recepcidn de propuestas de
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Anexo No. 12. Informacion seccion del sistema integrado de gestion, para
Plataforma 1155 (Intranet)

|Buscar... |E)

Cﬁ Sistema Integrado de Gestion

Perfil

Contactos Es un modelo de administracién cuyo objetivo es prevenir y controlar los riesgos de accidentes,
—ONtactos enfermedades e impactos ambientales.

Foro

Responsabilidades Politica Integral Politicas Conexas Indicador del Mes 1

Aplicaciones
Webmall ¢Cuales son tus responsabilidades frente al sistema?

= Participar en las actividades de sensibilizacién y capacitacién realizadas

« Reportar todo acto, condicién insegura que pueda poner en riesgo la salud de las personas o el
medio ambiente
« Cumplir con las normas y estandares establecidos tanto en seguridad y salud en el trabajo como
en medio ambiente.

Boletin intermo « Reportar todo accidente o casi accidente que se presente

Uttima edicién « Separar de manera adecuada los residuos sélidos
« Usar los elementos de proteccién personal suministrados

Boletn extemo « Cumplir con las instrucciones del plan de emergencias

Ultima edicién : '
: OHSAS Q@ ISO
@@/ 18001 \& [N 14001 \&
OHSAS 18001

OHSAS 18001, (Occupational Health and Safety Assessment Series, por sus siglas en inglés),es
un sistema de seguridad y salud ocupacionalen el trabajo con el cual se certifica la manera como
la empresa sortea situaciones que puedan poner en riesgo el buen funcionamiento corporativo
mediante un Sistema de Gestién en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional SG de S&SO. Esto
demuestra un claro compromiso con la seguridad de los colaboradores, lo cual tiene una
repercusién directa en la eficacia y eficienciade los procesos institucionales técnicos y
administrativos.

OHSAS18001 permite que las compaiiias lleven a cabo el desarrollo de su Politica de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, por medio del cumplimiento de objetivos planteados
voluntariamente luego de ser guiados por los requisitos legales, aplicables en materia de procesos
de salubridad e industria.

Encuesta del mes

El sistema OHSAS es implementado por las compaiiias que desean:

« Establecer, implementar, mantener y mejorar su sistema de gestién en salud ocupacional con el
objeto de eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y otras partes interesadas.

= Asegurar la concordancia con la Politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

« Demostrar la conformidad con los requisitos de la Norma, a través de mecanismos como la
certificacién.

Recuerda
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Anexo No. 13. Divulgacion de eventos relacionados con mineria, para
Plataforma 1155 (Intranet)

- o
o *:."‘ib\

¢ b

no solo lo que brilla es oro
En Continental Gold tr'a?gjamos con:

Flexibilidad

Eventos

VA
ANDI | e
IXColombia Minera®

Feria Internacional Minera 2013

S

IX Feria Internacional Minera de

Encuesta del mes

Boletinintemo
Ultima edicién

Boletn extemo Curso Taller. 1
SR SR ACTUALIDAD) JURIDICAS) ARSI AN
DEL SECTORMINERGICOLGNEIANG)

Fecha: 231y,24 de agostoide 201:33|‘;(M_edell SN

| in Mining summit

‘/ 2° Gestién del Agua en la Cumbre Anual de Mineria

o 'ﬂ 20 Al
Water Management ,, . -
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Anexo No. 14. Banners intranet de campafia MEGA

e brilla es Ooro
no solo lo que prila €5 =/

Al G ralamos CO
A ”l"lh"r';.l Golc ra ‘."J‘H B
,On |

EnC
erticiay conocummnlo
Flexibilidad
Orientacion al resultado
Trabajo en equipo
Empodummlento
innovacion

Exp

Estos principios iluminan el camino hacia el
- logro de nuestros objetivos institucionales

. ave brila es Oro
queé ¢

Gold {rabajamas Con
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Anexo No. 15. Contenidos para Flyers y medios no Convencionales

» Mineria al derecho J

Conoce 10s tuneles falsos,
estructuras utiles en proyectos mineros

ostunelesfalsos sonestructurasquese

definen como sistemas de proteccion

permanente que se ubican en la parte
exterior del tanel real, su funcionalidad
principal es emboquillar el tinel que se
esta construyendo. Ademas, sirve como
proteccion en caso de desprendimiento y
derrumbe de material rocoso presente en
el sector aledafio al portal. De esta forma,
se controla el riesgo en la entrada, a través
de la reduccion de la vulnerabilidad.

Para la construccion de nuestro proyecto
minero; Rampa Sur, Tunel 1155 vy
Rampa Yaragua, los funeles falsos han
sido elaborados con una combinacion
de arcos de acero, concreto y atizado
metalico. Esto tltimo asegura su adecuado
funcionamiento tanto en seguridad como
en la efectividad para acceder al interior
del frente de trabajo.

"Ya cp_nqceQ
el reloj indicador

de actividades

‘Continental Gold cuanta con equipos como:
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Anexo No. 16. Contenidos de programas radiales

GUION XI PROGRAMA RADIAL CRECER CON VOS

NOMBRE
CONTENIDO

Control CABEZOTE DE INICIO

Reportero
jHola a todos! Nuevamente los acompafiamos en este vigésimo tercer
programa; Crecer con Voz. Hoy estamos en cabina: en la parte técnica,
Ménica David, bajo la direccion general de José Mauricio Villegas, Jefe de
comunicaciones de Continental Gold, con el apoyo en la Reporteria de
Antonio Hidalgo y Milton Alvarez coordinadores de relaciones comunitarias
de Continental Gold; y en la locucion los acompafiamos Fernanda
Gonzélez, asistente de comunicaciones de Continental Gold y Juan Faber
Giraldo, practicante de Comunicaciones de Continental Gold
iBienvenidos a Crecer con Voz!

Control Promo 1 razones

Reportera
Buenas tardes, querida audiencia, me siento muy contenta de estar
nuevamente con ustedes. Les contamos que el programa de hoy tiene
como tema principal la culminaciéon del taller de orfebreria, que apoya
Continental Gold, la administracion municipal y el SENA. También
hablaremos de la celebracion del dia del nifio y de la presencia de
Continental Gold en el Lanzamiento de los Semilleros de Emprendimiento,
gue lidera la Gobernacion de Antioquia.
iSean todos Bienvenidos!

Control Promo SP 2 lo que ocurra

Control CORTINA TEMA DEL DIA
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Reportero | Y en nuestro tema del dia tenemos una noticia que nos emociona y es la
graduacion de 16 mujeres del taller de orfebreria. Este taller se dicto
durante dos meses y que conté con el apoyo de Continental Gold, la
Alcaldia y el SENA.

Reportera | Felicitaciones a todas estas mujeres por alcanzar este logro. Ellas
aprendieron durante estos dos meses la técnica de la filigrana que requiere
de mucha paciencia y delicadeza. Bueno y durante este curso, las mujeres
Armaron piezas, aprendieron cémo llenar las estructurasy comopreparar la
soldadura.

Reportero | Por eso, escuchemos el ambiente del taller con las instrucciones de la
profesora del SENA Ana Lucila Roldan Gomez, quien fue la persona
encargada de instruir a las participantes.

Control Sonido soldar

Reportera
Y a un dia de recibir el grado en desarrollo especial de piezas de filigrana,
Paula Betancur nos cuenta como fue esta experiencia y qué aprendio en
este taller.

Control Paula Joyeria

Reportero | Y ahora escuchemos a otra de las participantes como Luisa David de la vereda
Sincierco, que nos habla de cémo fue su proceso de aprendizaje.

Control Luisa

Control Promo 3

Reportera | Les contamos que las mujeres en este taller de orfebreria también descubrieron el
valor de la mano de obra. Escuchemos por qué.

Control Descubrieron

Reportero | Reiteramos las felicitaciones a estas mujeres porque todas quedaron muy
satisfechas con el taller y con el firme propdsito de seguir estudiando y trabajando
la filigrana y otras técnicas para la elaboracion de adornos.

Control Cufia

Control Saludo de los nifios de pajarito
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Reportera

Bueno y como todos sabemos, el ultimo sdbado del mes de abril, en Colombia se
celebra el dia de la nifiez y la recreacion. Es un dia en el que se pretende reafirmar
los derechos de los nifios y nifias con actividades ludicas y recreativas. En Buritica
este dia se celebré con una jornada llena de juegos, risas, ciclopaseo y lo mas
importante todos compartieron en esta important}

e celebracion.

Control

Saludo mes de los nifos

Reportero

Y en la vereda Tabacal también se vivio esta celebracion con la realizacion
de carteleras alusivas al dia del nifio. Luego, se hizo un recorrido por la
calle principal hasta llegar al parque y ahi se socializaron las carteleras con
la comunidad. Pero dejemos que sean los nifios quienes nos cuenten qué
mensajes tenian escritos estas carteleras.

Control

Nifias de tabacal

Reportera

Y es importante recordar a toda la audiencia, como lo hemos hecho este
mes en los programas anteriores, sobre los derechos de los nifios que se
encuentran consagrados en nuestra constitucién nacional. El articulo 44
de la constitucién dice: Son derechos fundamentales de los nifios: la vida,
la

integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada,
su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el
cuidado y amor, la educacioén y la cultura, la recreacion y la libre expresién
de su opinién.

Control

Saludo nifia creciendo juntos

Reportero

Ademas, en el articulo 44 de la Constitucion dice que los nifios y
nifas Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o
econOmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en lasleyes y en los
tratados internacionales ratificados por Colombia.

Control

Nifios de tabacal

Reportera

Y despedimos este tema enviandoles un gran abrazo a todos los nifios de
BuriticA y de Antioquia. Escuchemos este Ultimo mensaje de los nifios del
grado cuarto de la vereda tabacal

Control

Grado 4

CORTINA MINERIA AL DERECHO
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Reportero

Otra informacién que nos alegra mucho comunicar, es que el pasado 26 de
abril se hizo el lanzamiento de los semilleros de emprendimiento para este
2013. Esta iniciativa liderada por la Gobernacién de Antioquia y apoyada
por Continental Gold, busca incentivar a los jovenes de 10 y 11 a la
creacién de proyectos de vida emprendedores en sus regiones.

Reportera

En este lanzamiento estuvieron dos jévenes emprendedoras de Amaga,
quienes estuvieron en los semilleros en el 2012 con su producto yogourt
de guayaba. Maria Fernanda Gomez contd su experiencia e invité a otros

jovenes a participar.

Control

Experiencia mafe

Reportero

Durante el lanzamiento el gobernador de Antioquia, Sergio Fajardo,
agradecié a todas las empresas que apoyan este proyecto y felicité a los
jévenes por aprovechar esta oportunidad. También nombré cuales son los

pasos que deben seguir los emprendedores.

Control

Palabras gobernador

Reportera

Este afio los semilleros de emprendimiento beneficiaran a mas de 16 mil

estudiantes de los grados 10 y 11 de las 9 subregiones de Antioquia.

Control

Promo 2

Reportero

Hemos llegado al final de nuestro programa. En el dia de hoy, nos
acompafio en cabina en la parte Técnica Ménica David, direccion general,
José Mauricio Villegas, jefe de comunicaciones de Continental Gold, con el
apoyo en la Reporteria de Antonio Hidalgo y Milton Alvarez coordinadores
de relaciones comunitarias de Continental Gold; y en la locucién los
acompafiamos Fernanda Gonzélez, asistente de comunicaciones de
Continental Gold y Juan Faber Giraldo, practicante de Comunicaciones de
Continental Gold

Reportera

Les enviamos a todos nuestros oyentes del programa radial Crecer con
Vos un gran abrazo.

Control

CABEZOTE DE SALIDA
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Anexo No. 17. Contenidos en carteleras
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Anexo No. 18. Contenido fotografico para material de presentaciones

corporativas

Aiming to be the Newest Hard Rock”
Gold Producer.in Colombia...

Haga cic para agregar notas.

Buritica: Recent Development Activities

.......... gold.com | High grade Colombian Gold
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Anexo No. 19. Contenido fotografico para imagen corporativa en oficinas




Anexo No. 20. Contenido fotografico para medios web, pagina oficial en

Colombia

INVERSIONISTAS - 'sa

PRECIOUS METALS PROJECTS

@WHY INVEST IN CONTINENTAL GOLD? CLICK HERE TO WATCH OUR CORPORATE VIDEO
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COORDINAR EL TRABAJO LOGISTICO, EN LA PROMOCION Y
CREACION DE EVENTOS CORPORATIVOS

Anexo No. 21. Suvenires para campafas internas y externas

sonrisas
por el futuro

Campaiia de salud oral de Continental Gold
para los nifios de Buritica

sonrisas
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Anexo No. 22. Convocatoria stand de Feria Internacional de Mineria

Feria Internacional Minera del 25 al 27 de septiembre

Caracteristicas del stand: Stand de 3x3 Metros esquina ubicado en el centro de

convenciones Plaza Mayor, Medellin Colombia.
Propuesta creativa

Se busca una propuesta econémica, sobria y minimalista, en la cual el tema central sea la
sostenibilidad ambiental. Queremos realizar un montaje que parezca un pequefio vivero al

interior de la feria.

En un proyecto de exploracidn minero lo mas importante es el manejo ambiental y la
seguridad, la idea es hacer un montaje que invite al piblico a acercarse y se diferencie de los
demas, con algunas fotografias o artes que inspiradas en un estilo ECO-VINTAGE, muy por el
estilo a lo que se esta imponiendo en los almacenes de disefio o los restaurantes

vegetarianos de la ciudad.

El disefio debe incluir una estanteria acorde a la propuesta para ubicar unos obsequios en el

stand.

MOBILIARIO (El Stand debe tener)

Un sofa grande con mesa de centro baja y comoda.

TV o Video Wall de mas de 50 pulgadas. (Para proyectar el video corporativo y presentacion
de las campafias)

Un espacio que funcione como armario. (Para ubicar bolsos y demas articulos personales)
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Nuestro propio punto ecolégico para la separacion de residuos.

Enviar la propuesta de stand con el valor de IVA incluido, al asistente de comunicaciones
Juan Faber Giraldo Arias, correo electronico f.giraldo@continentalgold.com

Icon

creativo

futuro ¥
..
NN

www.lcono-creativo.com

SEGNARE

io de ezpacios y Mobiliario

< INFERIOR
IMAGEN CORPORATVA IMPRESION DIGIAL
IMA Fi
CONTINENTAL GOLD . AGENES REFERENTES A

300X 40 CM

PARA
IMA 50"

MATERAS DE 100 X

CM EN REJILLA DE MADERA

JARDIN

Toda la informacién aqui contenida es propiedad de Disegnare Mobiliario, cualquier reproduccién debe ser autorizada por este.

REPISA PARA SOUVENIR .
ON BODEGA CON
SEGURIDAD EN LA PARTE

40 X 40

SOFA Y MESA ESTILO
VINTAGE

/ CONTINENTAL GOLD Y/O
PARAMO DE SANTURBAN.

Cliente

Propuesta 1

PLANTAS CON
MARCO VINTAGE

Evento
MINERIA MEDELLIN 2,013 B

231104- 481 5733 - Fox :3232008 E-mail. Dinfer.general@gmail.com. www.dinter.com.co

Vista

[ g et et

DINTER
DBERD & ARQUITECTU
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Anexo No. 23. Distribucion boletin impreso
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APOYO A CAMPANAS Y PROGRAMAS EN CONJUNTO CON OTROS
DEPARTAMENTOS

Anexo No. 24. Cubrimiento fotografico campafa de salud oral para los nifios

de las veredas aisladas del municipio

4 P
/As\ | En el desarrollo de la campana V

) -
‘ sonrisas
\\\f\c’S fu?’ por el futuro

Campadia de salud oral de Continental Gold
‘para los nifos de Buritica

Esta es solo una muestra fotografica de la
importante presencia de nuestra Compariia
en todos los rincones de Buritica.

Con esta campana
llevamos sonrisas a

veredas

corregimientos
MUNICIDIO Bunica
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Anexo No. 25. Campainia interna uso adecuado del correo

Campana del mes...
F CONTINENTALGOLD

Emails

con sentido

para que la comunicacion fluya

r6nloo puede convertirse e

Escribe correos cortos. Evita usar > o
Si una llamada de & minutos. apertura, mojor via.
puede resolver un asunto, Si el asunto es importante es Plensa tres veces antea de tratar un tema
invertir una hora en redactar mejor tratario de frente. €1 por correo. Evalia si no es mejor tratarlo
&l comreo tratandolo es una correo es una herramienta y no por teléfono, por mensajero instantaneo o
i o . amna:euménnfomumam

reanvia el comeo a quien te interesa que
enterado hacien ferencia explicita a que es
para sus ojos” (FYEO - For your eyes only)

(CSS Comunicaciones - Continental Goid Colombia
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Anexo No. 26. Campania interna de salud visual al equipo de staff

Invitamos a todo el personal Staff de Continental Gold a
participar en la Jornada de Salud Visual que contara con el
apoyo de la Optica Santa Lucia.

Esta actividad se realizara el 20 y 21 de marzo en las oficinas del
Poblado y el 22 de marzo en las oficinas de la Bodega.

Nota: Si usas lentes debes presentarlos el dia del examen.

@CONTINENTALGOLD

84



Anexo No. 27. Guion para informacion del transporte corporativo

SPOT RADIAL USO DEL TRANSPORTE CORPORATIVO

NOMBRE CONTENIDO T.P.

Control Pista

En Continental Gold queremos garantizar la
eficiencia y seguridad en el servicio de movilidad,
Locutor 10”
es por esto, que te recordamos el adecuado uso

de este trasporte corporativo.

Control Pista

1, para la utilizacién del servicio, se debe hacer
confirmacién previa.

2, en caso de no viajar hay que hacer la
cancelacion oportuna.

3, Las reservas son realizadas en horarios y dias
laborales.

4, los dias reservados para viajes de contratistas
Locutor (a) sonlos martesy jueves. 377
5, durante este trayecto no se realizaran paradas.
6, no es permitido el trasporte de carga pesada ni
animales en este vehiculo.

7, en caso de realizar algun gasto de viaje durante
los fines de semana, festivos o circunstancias de
fuerza mayor, la compafiia reembolsara el dinero
por medio del procedimiento “legalizacion de

gastos”.
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Control (a)

Pista

Locutor (a)

Recuerda, los dias y puntos de encuentro han
cambiado, ahora para los lunes y miércoles el
recorrido comienza a las 5:00 de la mafana,
partiendo de la bodega de Itagii, pasando por las
oficinas del poblado, continuando a la estacion de
Mobil en industriales hasta la estacién de gasolina
de Terpel por la 65, diagonal a la terminal del
norte, seguido a esto, se detiene una vez mas en
el Colegio mayor y continua su recorrido hasta

terminar en la oficina de Buritica.

30”

Control

Pista

Locutor (a)

Para los dias Martes, Jueves, y Viernes, el
recorrido comienza a las 6:00 de la mafana,
iniciando en la bodega de lItagli, pasando por la
estacién de Mobil en Industriales, luego se dirige
a la estacién de gasolina de Terpel por la 65,
diagonal a la terminal del norte, hasta llegar al
Colegio mayor antes del seméforo de la 80, de ahi
continua su recorrido finalmente hasta la oficina
de Buritica.

Para las semanas con lunes festivos, el recorrido

del dia martes comienza a las 5 am.

32"

Control

Pista

Locutor (a)

A todos nuestros pasajeros les recordamos, que
la hora de regreso es a las 4:00 de la tarde
partiendo desde la oficina de Buritica, les
deseamos un confortable viaje y un dia
productivo.

En Continental Gold, Trabajamos con

compromiso.

15"
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Anexo No. 28. Apoyo a Jornada de Carnetizacion del programa de

Formacion Basica

~ Con el inicio del programa de
j Formacion Basica

210 personas entre colaboradores, familiares y comunidad de las -
veredas Higabra, Pajarito, Guarco, los corregimientos ElI Naranjo, » Contribuir con la educacion gducacion
Tabacal y la zona urbana de Buritica. Se inscribieron en el proyecto en el municipio de Buritica

de Formacion Basica, que lleva a cabo la Compania en alianza con -

Institucién Educativa Santa Gema y la Gobernaciéon de Antioquia por eS Otl‘a g ran |dea +¥ A
medio de su operador (Universidad Catdlica del Oriente). aue Nos acerca a crecer juntos. Superior
El proyecto esta dirigido a que sus participantes puedan culminar sus ’ 4

estudios y asi poder acceder a mejores oportunidades, con una

cobertura desde el grado 1° hasta 11°
/ ‘g FCONTINENTALGOLD

Mineros por vocacion, Responsables por

5N
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Anexo No. 29. Metodologia y piezas graficas de campafa de reciclaje

Justificacion

El cuidado del medio ambiente va mas alla de la intencién, por eso, se debe materializan con
buenos habitos que permitan ejecutar la ley de las 3R (Reducir, Reciclar y Reutilizar). Para
esto, es importante generar herramientas pedagoégicas de concientizacion en el publico
interno de las oficinas de Continental Gold, que permitan reformar malas practicas en el uso
de los recursos. De esta manera, se lograra ser consecuentes con la consigna Responsables
por Naturaleza y a su vez, beneficiar las finanzas de la Compafia mediante la reduccion en

los gastos de mantenimiento al mismo tiempo que se genera conciencia ambiental.

Objetivo General

= Fomentar el mejoramiento de habitos amigables con el medio ambiente en la
cultura corporativa de los colaboradores Staff, desde la reflexion del uso eficiente y
racional de los recursos (agua y energia) y los residuos sélidos en las oficinas de
Continental Gold.

Objetivos Especificos

= |dentificar factores que contribuyen a las malas practicas en la separacién de residuos
solidos.

= Sensibilizar a los colaboradores sobre la ley de las 3R: Reducir, Reciclar y Reutilizar.

= Disminuir la cantidad de residuos generados al interior de las oficinas de la
Compaiiia.

Propuesta Estratégica

Para lograr habitos amigables con el medio ambiente es necesario sensibilizar al personal
interno de la Compaiiia, que invite y motive a la disminucién en la cantidad de residuos
innecesarios que se producen en el ambiente laboral de las oficinas (residuos sélidos, como

reciclables y organicos) que generan derroche de recursos y aumento en los costos.
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La presente es una campafia pensada inicialmente para el personal de las oficinas de
Continental Gold en Medellin, con una duracién de dos meses y una minima inversién de

dinero.

Rec erda
cerrar la la

cuando no la necesites

Gc‘)t;; gaota

el agua se agota

@*CONT\NENTALGOLD

Responsables
spor Naturalezae

. Antes de salr
apaga

; el switche
3y

°

La eneg'gla es

Responsabili de todos

‘g FCCONTINENTALGOLD

Responsables
@por Naturakzae




Anexo No. 30. Elaboracion de videos internos para promover las pausas

activas

FTEEE > WS

Continental Gold Limited

Realizadores:

Juan Faber Giraldo Arias
Fernanda Gonzalez Veldasquez

-
v o w

7 W B o B

Asistentes de Comunicaciones

FPTEEE >®S TS

90



