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Figura 1. Indices de desercion en la Licenciatura inglés-espafiol en sus dos modalidades,

presencial y distancia. Universidad Pontificia Bolivariana.



RESUMEN

El presente trabajo de grado, tuvo como proposito analizar el nivel de eficacia de las
estrategias implementadas por la facultad de educacién de la Universidad Pontificia
bolivariana de Medellin, en el programa de Licenciatura inglés-espafiol en la modalidad
distancia, entre los afios 2013 y 2015 para evitar la desercién de los estudiantes. Para dar
cumplimiento a este objetivo, se plante6 una investigacion mixta, utilizando la entrevista y
la revision de datos secundarios como técnicas de recoleccion de informacion y el disefio

explicativo secuencial (DEXPLIS) como técnica para analizar los datos.

Los instrumentos utilizados, permitieron establecer como principal hallazgo, que
muchas de las estrategias de retencion estudiantil, no estan disefiadas para los estudiantes
de la Licenciatura inglés-espafiol modalidad distancia y por lo tanto a los estudiantes se les

dificulta acceder a ellas, principalmente los dias viernes y sabados.

PALABRAS CLAVE: DESERCION ESTUDIANTIL; FACTORES DE DESERCION;

RETENCION; PERMANENCIA; ESTRATEGIAS DE RETENCION.



INTRODUCCION

Los altos niveles de desercion estudiantil en el pregrado, son uno de los principales
problemas a los que se enfrenta el sistema de educacion superior colombiano. Pese a que
los ultimos afios se han caracterizado por grandes aumentos en la cobertura e ingreso de
estudiantes nuevos, la cantidad de estudiantes que logran culminar sus estudios
universitarios es muy bajo, evidenciando que una gran parte de estos abandonan sus

estudios, principalmente en los primeros tres semestres de estudio.

Para reducir este fendmeno, es necesario que toda institucion universitaria tenga claros
cuales son los factores determinantes en la desercion de sus estudiantes, asi como unas
estrategias claras enfocadas a la retencion y permanencia de los mismos en todos los

programas de pregrado.

Dado lo anterior, esta investigacion buscé analizar el nivel de eficacia de las estrategias
implementadas por la facultad de educacion de la Universidad Pontificia Bolivariana de
Medellin, en la licenciatura inglés-espafiol en la modalidad distancia entre los afios 2013 y

2015 para evitar la desercion de los estudiantes.



CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. CONTEXTO

La universidad Pontificia Bolivariana es una institucion de educacion superior de
caracter privado creada por la Iglesia Cat6lica en el afio 1936 y perteneciente a la
Arquididcesis de Medellin con el fin de propiciar los avances cientificos a través de la
investigacion y la ensefianza, para servir de esa forma a la instauracion de una sociedad mas
justa, culta y civilizada, formando personas integras y dignas bajo los dictdmenes de la

accion evangelizadora de la Iglesia Catolica.

Su sede principal esta ubicada en el barrio Laureles de la ciudad de Medellin y cuenta
con otras cuatro seccionales a nivel nacional en: Monteria, (Cérdoba), Bucaramanga,
(Santander), Palmira, (Valle del Cauca) y Bogota (Cundinamarca). Esta integrada por 8
escuelas o facultades y 5 institutos que ofrecen 71 programas de pregrado, 126
especializaciones, 35 maestrias, 9 doctorados y 1 programa tecnoldgico. Y ademas cuenta
con instituciones y dependencias universitarias como son: la biblioteca central, la emisora

UPB, la editorial UPB, la Clinica Universitaria Bolivariana y el Colegio UPB.



La universidad se destaca a nivel departamental y nacional académicamente, por lo que
recibié la acreditacion institucional del Consejo Nacional de Acreditacion segun la
resolucion No 3596 del 30 de junio del 2006 con una vigencia de 4 afios y en el afio 2010
obtuvo la re-acreditacion institucional de alta calidad educativa segun la resolucion 10246
del 22 de noviembre del 2010 del Ministerio de Educacion Nacional, con una vigencia de 6

anos.

Entre sus 8 facultades, se encuentra la Escuela de de Educacion y Pedagogia de la que
hacen parte los programas de Licenciatura en Inglés espafiol en sus dos modalidades
presencial y distancia. El cual busca formar docentes en el area de lengua materna (espafiol)
y extranjera (Inglés) con el animo de profundizar en las didacticas de ambas lenguas y
culturas y colaborar con ello a la formacion en competencia comunicativa y el desarrollo

del lenguaje de los estudiantes en los primeros niveles de escolaridad.

Como tema de investigacion se escogié la desercion estudiantil, Ya que para el
Ministerio de Educacion Nacional (2009), es una problematica social latente en nuestro
pais y su disminucion es indispensable para el mejoramiento de la calidad y eficiencia de la

educacion.
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Para estudiar este fendmeno, se decidio centrar la investigacion en la licenciatura inglés-
espafnol modalidad distancia de la Universidad Pontificia Bolivariana, entre los afios 2013 y
2015. Este tema debe ser considerado, teniendo en cuenta, que en Colombia la tasa de
desercion en las ciencias de la educacion llega al 47,7%, y aunque es una tasa que se
encuentra por debajo de la media, no deja de ser preocupante para el Ministerio de

Educacién Nacional.

En este sentido, esta investigacion pretende analizar las politicas y estrategias sobre
desercion estudiantil de la facultad de educacion de la UPB, con el objetivo de determinar
su nivel de efectividad en la Licenciatura Inglés-Espafiol en la modalidad distancia, entre

los afos 2013 y 2015.
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1.2. OBJETIVOS

Objetivo general:

Analizar el nivel de eficacia de las estrategias implementadas por la facultad de
educacion en la licenciatura inglés-espafiol modalidad distancia, entre los afios 2013 y 2015

para evitar la desercion de sus estudiantes.

Objetivos especificos:

+ Identificar los factores determinantes de desercién estudiantil presentes en la

Licenciatura Inglés-Espafiol entre los afios 2013 y 2015.

» Rastrear las estrategias de retencion estudiantil de la Facultad de Educacion de la

UPB.

» Identificar el nivel de articulacion en la implementacion de las estrategias de
retencion entre la dependencia de Bienestar universitario y las que implementa la

facultad
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Esta investigacion se enmarca en la sociologia educativa o de la ensefianza, que es
segun Bernardo Restrepo (1996) la linea de investigacion socioeducativa encargada de
“observar micro procesos sociales en el interior de la escuela” (p. 55). A diferencia de la
sociologia de la educacion, que estudia de manera cientifica las relaciones entre educacion
y cultura u otras instituciones sociales, dejando de lado los estudios relacionados con los

procesos internos de las escuelas.

La sociologia educativa, dentro de los micro procesos sociales, se encarga de observar
los problemas de gestion educativa y de eficacia de la educacion, de los que hacen parte la

desercion estudiantil y las politicas educativas.
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CAPITULO 2

2. ESTADO DE LA CUESTION

Teniendo en cuenta el importante aumento de la cobertura en la educacion superior en
los programas de pregrado, que solo logra tener un impacto positivo, si los estudiantes
logran culminar exitosamente su ciclo de estudios. La tendencia negativa de abandonar la
carrera 0 cambiar de facultad de forma precoz, por parte de los estudiantes se ha
convertido en un objeto de estudio esencial y necesario en las instituciones de educacion

superior de todo el mundo.

A nivel internacional, el centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), junto con el
Instituto de Educacién Superior para América Latina y el Caribe —IESALC- de la
UNESCO, publicaron un libro que retne los estudios nacionales e internacionales sobre
repitencia y desercién universitaria presentados en un seminario internacional realizado en

la Universidad de Talca, Chile, en el 2005.

En este libro, el CINDA (2006) pretende mostrar la dimension de la repitencia y
desercion en Chile, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Costa Rica, Honduras, México,

Guatemala, Paraguay, Panamé, Republica Dominicana, Venezuela y Uruguay; y proponer



14

opciones para mejorar o revertir el estado actual del fendmeno. Para desarrollar esta labor,
se contd con expertos de América Latina y el caribe junto con los ministerios de educacion
y organismos estatales y privados, para realizar el trabajo, se utilizé informacion
estadistica, antecedentes cualitativos y datos ejemplificadores de carreras de mayor

impacto.

El estudio, se centrd en carreras universitarias de pregrado de instituciones tanto
publicas como privadas, en donde se analizaron tanto estudios nacionales, como
estadisticas disponibles y les hicieron encuestas a desertores seleccionados al azar,
autoridades académicas y especialistas en el tema, por medio de entrevistas personales y

telefonicas o por cuestionarios enviados a los correos (CINDA, 2006).

Al finalizar el trabajo, se concluyé que hay muy poca informacion sobre el tema y la
calidad de los datos existentes no es buena; aunque se pudo dimensionar el fenémeno y
evidenciar sus consecuencias y la magnitud de sus costos, tanto como la incidencia de
factores institucionales, personales, sociales, econdmicos y culturales en el retraso y luego
la desercion de los estudiantes universitarios. De igual forma, un seguimiento que se hizo a
varios desertores permitio revelar las consecuencias que pueden tener la desercion y
repitencia en los aspectos personales y familiares de los afectados por esta problematica

(CINDA, 2006).
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Otro estudio significativo sobre el tema de la desercion estudiantil, se desarrollé en
Puerto Rico. Alli, se realiz6 un estudio de analisis de probabilidades de retencion, desercion
y graduacion en la Universidad de Puerto Rico en Bayamon, donde se rastreo el expediente
academico de 17.814 estudiantes entre los afios 1995-96 a 2005-06 hasta el dltimo semestre
del periodo y luego se determind el estatus académico de cada uno de ellos: activo,
suspendido, trasladado, graduado, dado de baja total o desertor. Con el objetivo de analizar
de manera detallada el comportamiento de las tasas de retencion, desercion y graduacion a

través del tiempo (Matos, 2009).

Para ello, se modelaron los determinantes de la probabilidad en que un estudiante podria
ser ubicado en cualquiera de seis categorias de clasificacion en un determinado momento
del tiempo. En una segunda parte, se presento una discusion de la base de informacién
utilizada y se especificaron los modelos estadisticos a considerar para el estudio. En la
tercera parte, se discutieron los resultados obtenidos en las dos etapas anteriores y ya en la
ultima parte se cerro el estudio y se sugirieron posibles conclusiones generales (Matos,

2009).

Segun las categorias en las que se clasificaron los estudiantes al ingresar a la institucion:
graduado de grado asociado o de bachillerato (G), trasladado o solicitante de traslado a una
unidad del sistema de la Universidad de Puerto Rico (S-UPR) (T), activo como estudiante

en la UPR-B (A), suspendido de la Universidad de Puerto Rico en Bayamén (UPR-B) (S),
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de baja total de la UPR-B (WT) y, a los casos donde no se pudieron ubicar en ninguna de
las categorias anteriores, desaparecido (D), y en base a los datos de los estudiantes
pertenecientes a las categorias G, T y A, se evidencia un bajo desempefio institucional

(Matos, 2009).

Finalmente se concluye que durante los afios que se realizé este estudio, la universidad
tuvo una tasa global de desercion de 48%. El otro 34% se dividio entre traslados (10.49%),
suspendidos (7.89%) y activos (15.39%). Unicamente el 44% de los estudiantes de la
universidad tuvo una ejecucién académica exitosa. Por otra parte, las evidencias
demuestran que las probabilidades de retencion, desercion y graduacién de los estudiantes
varian a través del tiempo y estan influenciadas por los programas académicos, el género,

las escuelas y sus anteriores universidades (Matos, 2009).

En Colombia son varias las instituciones universitarias que se han preocupado por
estudiar el fendbmeno de la desercion estudiantil o universitaria, encaminadas hacia la
busqueda del mejoramiento de los indices de permanencia de los estudiantes en el nivel
universitario. Estos estudios, se centran en la medicién de los indices de la desercion en las
instituciones, aspectos relacionados con las causas y factores determinantes de la desercion
de los estudiantes y las estrategias o politicas a implementar para disminuir las tasas de

desercidn en la educacion superior.
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El Centro de Estudios sobre Desarrollo economico (CEDE), de la Facultad de economia
de la Universidad de los Andes de Bogota, present6 un informe de analisis de los factores
que afectan la permanencia estudiantil en la educacion superior del pais con base en los
resultados del Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacidn Superior
(SPADIES). Esto con el propésito, de examinar la situacion de la desercién en las
universidades del pais entre el primer semestre de 1998 hasta el segundo semestre de 2013,
reconociendo los factores asociados al abandono de la institucion por parte de los

estudiantes y estableciendo cuales son los que mas contribuyeron a su incremento.

Para la realizacion de este informe, en una primera fase se utilizé el modelo de duracién
discreto que se basa en los registros de datos, para medir la desercion en las universidades.
Luego se recolectaron datos de cuatro fuentes de informacion, para identificar los factores
determinantes de la desercion en la educacion superior. Se cont6 con informacion del
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), el cual facilitd
informacidn sobre los principales factores individuales, académicos y socioecondmicos de
los estudiantes en el momento de presentar el examen de estado ICFES SABER11, el cual
puede incidir en las probabilidades de desertar. También se contd con informacion del
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios en el Exterior (ICETEX), para
identificar a los estudiantes con créditos estudiantiles aprobados y a los que solicitaron
crédito y no les otorgaron el préstamo. El Sistema Nacional de Informacién de la
Educacién Superior (SNIES), que provee informacion sobre las Instituciones Educativas de

educacion superior del pais en temas como la modalidad, los programas académicos y la
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metodologia de ensefianza, asi como del nivel de formacion y nimero de docentes (CEDE,

2014).

Las estadisticas del SPADIES por su parte, sirvieron para caracterizar a los estudiantes
de acuerdo a informacion socioeconémica y académica; y el comportamiento global de la
desercion estudiantil de acuerdo a los individuos, las caracteristicas de las instituciones de

educacion superior y los cruces entre variables (CEDE, 2014).

Al final, se lograron identificar los factores determinantes de desercién, los cuales son:
individuales, socioeconémicos, académicos e institucionales; divididos por grupos de
andlisis, de acuerdo al carécter de las instituciones, el origen de las instituciones, los niveles
de formacion de los programas ofrecidos, y las mismas estimaciones anteriores, pero para
grupos regionales. También se pudieron identificar las caracteristicas de las instituciones
publicas y privadas que disminuyen el riesgo de abandono de sus estudiantes en los

programas técnicos, tecnologicos y universitarios (CEDE, 2014).

Tambiéen en Bogota, en la facultad de psicologia de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores, debido al creciente numero de alumnos que no terminan sus estudios en el
area, se realizd un anélisis, teniendo en cuenta su momento de ingreso en la institucion,

para analizar los factores de orden psicolégico, institucional, académico y socioeconémico,



19

y su relacion con el abandono de los estudiantes de la facultad de psicologia de la
universidad, para luego determinar el grado de ocurrencia de la desercion en las areas

analizadas.

Para este fin, se cre6 una encuesta telefonica, la cual pasé por dos etapas antes de ser
aplicada. Primero, pasé por un periodo de validacién en el cual fue revisada por jueces
expertos y luego corroborada con los resultados alcanzados en la prueba piloto para
confirmar la precision del contenido de la misma. Luego, a partir de la revision
bibliogréafica, los antecedentes y resultados de los informes estadisticos obtenidos de varios
estudios realizados a nivel nacional e internacional, se identificaron los indicadores
relacionados con las variables objeto de estudio. Estas, se agruparon por categorias de
analisis entre psicoldgicas, socioecondémicas, académicas e institucionales. Después de
identificar las variables, el instrumento fue revisado por cuatro jueces, revisado y
redisefiado de acuerdo con las observaciones obtenidas y finalmente fue aplicado, para lo
que se reunid a los estudiantes matriculados en el programa de psicologia entre 2005-02 y
2008-02, seleccionados tomando en cuenta la base de datos de estudiantes matriculados en
este periodo de tiempo. De ahi, se realizd la aplicacion del instrumento a 68 estudiantes
desertores, seleccionados aleatoriamente inscritos en el programa de psicologia de la

universidad (Ariza y Marin, 2009).
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Finalmente se concluyd, que el disefio del instrumento utilizado va dirigido a las
poblaciones de todas las carreras universitarias, de acuerdo al bajo margen de error que
muestra la estimacion de los items y el producto que se quiere obtener. También, el estudio
confirma las relevantes implicaciones que tienen los factores socioeconémicos frente al
fendmeno de la desercion, por temas como la falta de fuentes de financiamiento de la
universidad o de entidades financieras para seguir estudiando y problemas econémicos
familiares. En segundo lugar, también se presentan problemas que afectan la permanencia
de los estudiantes, por factores psicoldgicos en temas como la baja autoestima, falta de
interés o motivacion hacia los estudios y falta de voluntad. Factores académicos, como el
poco tiempo dedicado a las actividades académicas y la pérdida de semestres. Y factores
institucionales como inconformidad con las politicas y propuestas de la universidad. Por lo
gue es necesario implementar estrategias institucionales teniendo en cuenta los cuatro tipos
factores, que disminuyan la desercién y promuevan la permanencia de los estudiantes

(Ariza 'y Marin, 2009).

Igualmente en Bogota, un grupo de la Maestria en Educacion de la Universidad de la
Sabana, realiz6 una investigacion en la cual se analizaron los programas de retencién
estudiantil de pregrado de varias instituciones de educacién superior del pais, con el
propdsito de medir la efectividad de sus estrategias en pro de mejorar las acciones de
permanencia y graduacién de los estudiantes de la educacion superior y asi evitar su

desercion.
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El estudio, fue de caracter descriptivo mixto y su analisis se centrd en la descripcion y
comparacion de los programas de retencién estudiantil de varias universidades del pais;
mas especificamente, en las dimensiones econdmica y de adaptacion, curricular y
pedagogica y transicion e integracion académica y social. Para esto, se recolectaron datos
de 322 universidades a través de una encuesta virtual que sirvio para medir las variables
relacionadas con las dimensiones nombradas anteriormente. También, se le hicieron
entrevistas a directivos y encargados de los programas de retencion en 26 instituciones
seleccionadas por medio de la técnica bola de nieve o muestreo en cadena de referencia

(Pineda “et.al”, 2011).

Los hallazgos de la investigacion, evidenciaron la necesidad por parte de las
instituciones de vincularse con proyectos académicos dentro y fuera del aula de clase, para
generar interaccion entre las actividades de la institucion y la comunidad. Igualmente,
muestran la importancia de tener docentes competentes en su labor, que cumplan un rol
mas humanizador en el acompafiamiento con los estudiantes y que sean competentes tanto
en su labor disciplinar como investigativa. Y se enfatiza en la necesidad de que los docentes
se vinculen progresivamente a los procesos investigativos sobre las causas de desercion

escolar (Pineda “et.al”, 2011).
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A nivel local, el grupo de Econometria Aplicada (GEA) del Centro de Investigaciones
Econdmicas (CIE) de la Universidad de Antioquia, realizo un andlisis de los factores
determinantes de desercion estudiantil de la misma universidad, a partir de la aplicacion de
los modelos de riesgo proporcional en tiempo discreto. Este analisis fue realizado, a partir
de los datos disponibles sobre los tiempos de desercion del segundo semestre de 1996, de
11 programas de las facultades de ingenieria y ciencias econdémicas de la Universidad de

Antioquia.

La metodologia aplicada en esta investigacion, permite hacer un seguimiento a los
estudiantes desde el momento en el que se matriculan en algin programa de una institucién
de educacion superior, hasta que se presenta el evento de la desercidn, y relacionarlo con el
conjunto de factores que pueden influir en su permanencia en la institucion. Antes de
aplicar los modelos de riesgo, pasaron por unas pruebas de diagnostico, para determinar si
estos necesitaban algun tipo de ajuste, estaban influenciadas por observaciones que
pudieran distorsionar los efectos de las variables explicativas, si habia multicolinealidad, la
significancia de las variables y confirmar el modelo de analisis de datos de supuesto de

proporcionalidad (Castafio “et.al”, 2008).

Finalmente, al terminar el estudio se concluyo6 que la decision de aplicar los modelos de
riesgo proporcional en la investigacion, fue la mas adecuada, ya que estos permitieron

confirmar el impacto en conjunto que tienen los factores individuales, académicos,
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socioecondmicos e institucionales en el riesgo de la desercion. Igualmente, los hallazgos
ayudan a mejorar la comprension del fenomeno de la desercion estudiantil y de la magnitud
del impacto que tiene este fenémeno en las instituciones de educacion superior y al proceso
continuo de evaluacion de la eficiencia del sistema de educacion superior colombiano para
la formulacion de reformas educativas eficaces encaminadas a la disminucion de las tasas

de desercion (Castano “et.al”, 2008).

También en la Universidad de Antioquia, en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, se realiz6 una investigacion sobre las estrategias o acciones implementadas por
la facultad, para promover la permanencia de los estudiantes durante el periodo 2010-2013.
Ya que la facultad, debe garantizar la permanencia de sus estudiantes y requiere hacer
visibles las acciones establecidas y ejecutadas para contrarrestar este fenémeno. Por lo que
este estudio busca evaluar la pertinencia y eficacia de las estrategias implementadas por la
facultad mediante un estudio de caso, con el propdsito de contribuir mediante una base de
datos a la implementacion de acciones efectivas que promuevan la permanencia estudiantil

(Uiiates, 2014).

Para la realizacion de estas acciones, se utilizo la entrevista como instrumento de
recoleccion de informacion. Igualmente, se utilizaron datos cuantitativos obtenidos de
informes estadisticos y fuentes documentales del programa SPADIES y la plataforma de la

universidad, MARES. La unidad de andlisis, fueron estudiantes de los cinco programas de
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pregrado ofrecidos por la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas: historia, antropologia,
psicologia, sociologia y trabajo social. Las técnicas utilizadas para el estudio, fueron la
consulta de fuentes secundarias, la busqueda de datos cuantitativos relevantes para la
investigacion en bases de datos y la entrevista semiestructurada, que se aplico a estudiantes
de los programas de psicologia y sociologia, a cuatro docentes de los programas de
sociologia, psicologia, trabajo social e historia, al vicedecano, al coordinador de Bienestar
Universitario de la facultad, a la coordinadora del programa Permanencia con equidad y a

un docente de la universidad experto en el tema (Ufiates, 2014).

El nivel y precision de abordaje de la problematica a través del estudio de caso, permitid
evidenciar el desconocimiento general por parte de los directivos, docentes y estudiantes
sobre el fendmeno de la desercién y las estrategias implementadas por la facultad a favor de
la permanencia. También se sefialaron falencias en términos de eficiencia terminal y
deficiencias en el seguimiento de las diferentes variables de desercion y se mostré la
necesidad de dinamizar procesos de bienestar y permanencia en la facultad, que fortalezcan
las acciones que se han desarrollado hasta el momento y mejoren la calidad de vida

académica de los estudiantes (Ufiates, 2014).

Otro estudio de acciones y estrategias para asistir la desercion estudiantil, se realizé
como préctica profesional en el programa de Promocion para la permanencia estudiantil, de

la coordinacion de Bienestar Universitario de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
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Antioquia, entre julio de 2012 y mayo de 2013. Esta préactica, tuvo como objetivo en una
primera instancia, fundamentar el programa estructurandolo en cuatro partes: antecedentes
generales y de la coordinacién, marco conceptual y lineas politicas, y un informe analitico

sobre el proceso educativo y la problematica de la desercion y vulnerabilidad académica.

Después de la fundamentacion, se realizé un taller para determinar los indicadores mas
apropiados para un proyecto de medicion de impactos para las acciones realizadas en el
programa, con el fin de dejar un documento que le dejara a Bienestar Universitario
informacidn sobre alternativas Gtiles para asistir la vulnerabilidad académica y reducir las
cifras de desercion de la facultad. En este documento, se evidenciaron las problematicas
qué inciden en la desercion estudiantil y los factores que podrian influir en la permanencia
estudiantil. Al igual, que alternativas y propuestas que se podrian aplicar en la facultad

(Riafio, 2013).

Para el trabajo, se realizaron observaciones, encuestas, entrevistas, investigacion
documental, sistematizacién de experiencias y talleres a estudiantes y docentes de la
facultad de Ingenieria, que sirvieron de base para la presentacion del proyecto de

indicadores de medicion de impactos (Riafio, 2013).
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Al final de la préctica, se pudieron consolidar algunas propuestas para mejorar la
permanencia estudiantil. La primera, apunta hacia la promocion de la ingenieria desde la
educacion secundaria para que los mas jovenes conozcan mas sobre el programa. La
segunda, es disefiar un programa de tutorias para los estudiantes de los primeros semestres,
para que nivelen algunas de sus debilidades académicas. La tercera, reestructurar el pensum
de ingenieria, para disminuir su rigidez y poca reflexivilidad en su ensefianza. La cuarta,
mejorar el apoyo econdmico y financiero que se le da a los estudiantes, a través de becas de

inversion de las empresas (Riafio, 2013).
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CAPITULO 3

3. MARCO REFERENCIAL

Las primeras investigaciones realizadas sobre desercion estudiantil, tomaron como base
la teoria del suicidio de Durkheim (1897) y los analisis costo beneficio de la educacién
desde una perspectiva econémica. En un principio, se toma la desercién como un
equivalente al suicidio en la sociedad, donde este acto es el resultado de la ruptura del
individuo con el sistema social, por su imposibilidad de integrarse a la sociedad; pero estas
investigaciones, no pasaron de ser estudios longitudinales y cualitativos que abordaron el
fendmeno desde una perspectiva individual, teniendo en cuenta Unicamente algunos
factores externos que pudieran afectarla. A partir de ahi, las investigaciones sobre el tema
de la desercion estudiantil, se dividieron entre aquellos estudios que apuntaban a la
profundizacion tedrica del fendmeno y los que estaban interesados en encontrar las causas

del problema a través de evidencia empirica. (Ministerio de Educacion Nacional, 2009)

Aungue actualmente no hay consenso sobre la definicion de desercion, esta se precisa
como un fendmeno que puede ser explicado por cuatro diferentes categorias de variables:
socioecondmicas, individuales, institucionales y acadéemicas. No obstante, la manera de
operacionalizarlas depende del punto de vista desde el cual se haga el anélisis: individual,
institucional y estatal o nacional. Autores como Tinto (1989) afirman que el concepto de
desercion es muy complejo y puede variar de acuerdo a cada una de las partes interesadas,

como los estudiantes que adoptan comportamientos de abandono a nivel escolar, los
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funcionarios universitarios encargados de reducir el abandono de los estudiantes en sus
instituciones y los responsables estatales y nacionales encargados de formular politicas para
reducir y limitar ese abandono a nivel regional y nacional. Por ello, sostiene que ninguna
definicion puede captar en su totalidad la complejidad del fenémeno y que ya queda en
manos de los investigadores del tema elegir la aproximacion que mejor se ajuste a los

objetivos y al problema a investigar. (Ministerio de Educacién Nacional, 2009)

Desde el punto de vista institucional, todos aquellos estudiantes que abandonan una
institucion de educacion superior pueden ser calificados como desertores. De este modo,
cada uno de los estudiantes que abandona la institucion crea un lugar vacante que pude ser
ocupado por otro alumno que quisiera comenzar y culminar sus estudios. En este caso, la
perdida de estudiantes produce problemas financieros a las instituciones, ya que produce
instabilidad en la fuente de sus ingresos. La desercion estudiantil, afecta igualmente las
relaciones como las establecidas entre las instituciones de educacion superior pablicas con
el estado, ya que se incumplen politicas y metas sociales establecidas, generando pérdidas
financieras; al igual que las relaciones entre la familia y la institucion, teniendo en cuenta
que los costos sociales de la desercidn pueden ser asociados a la pérdida de productividad
laboral derivada de la menor acumulacién individual de capital humano. Esta perdida, se
hace evidente en la comparacion de nivel de ingresos entre aquellos que terminan su
proceso de formacion profesional y los que no lo hacen. (Ministerio de Educacion

Nacional, 2009)
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En nuestro sistema de educacion colombiano, los abandonos que implican transferencias
entre instituciones del estado pueden no significar deserciones en el sentido estricto de la
palabra, ya que se tratan unicamente de cambios del sistema de educacion realizados
internamente. No obstante, si se producen flujos de alumnos hacia instituciones ubicadas
fuera de los limites nacionales, es posible que estos abandonos sean considerados como
deserciones. De acuerdo con esto, y al conjugar las definiciones de desercion dadas por
Tinto (1989) y Giovagnoli (2002), se define la desercién como una situacién a la que se
enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo,
considerandose desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de
educacion superior, no presenta actividad académica durante dos semestres académicos
consecutivos. En algunas investigaciones, este comportamiento se denomina como
“primera desercion” (first-drop-out), ya que no se puede saber si el individuo retomaréa sus
estudios pasado este periodo o definitivamente los abandonard o iniciara estudios en otro

programa académico. (Ministerio de Educacion Nacional, 2009)

A partir de esta definicion, se pueden diferenciar dos tipos de abandono en la educacion
superior: uno con respecto al tiempo y otro al espacio. La clasificacion con respecto al

tiempo se clasifica en:

-Desercion precoz: se presenta cuando un individuo admitido en una institucion de

educacion superior no se matricula.



-Desercidn temprana: se presenta cuando un estudiante abandona sus estudios en los

primeros semestres del programa al que se matriculo.

-Desercion tardia: se presenta cuando el estudiante abandona sus estudios en los ultimos

semestres del programa al que se matriculo.

La desercion con respecto al espacio, se clasifica en:

-Desercion institucional: se presenta cuando el estudiante abandona la institucion.

-Desercion interna: se presenta cuando el estudiante decide cambiarse de programa u otro
ofrecido por la misma institucion de educacion superior. (Ministerio de Educacion

Nacional, 2009)

Un concepto muy relacionado con el de desercion estudiantil es el de retencion
estudiantil, que es segun el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Republica

Argentina y la Agencia Interamericana para la Cooperacion y el Desarrollo (aicd) (2003), “la

capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los alumnos en las aulas,
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garantizando la terminacién de ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegurando el dominio de

las competencias y conocimientos correspondientes”. Teniendo clara esta perspectiva, se puede
decir que la desercion estudiantil es el abandono de los estudios por partes del estudiante, y la
retencion estudiantil, son las acciones institucionales para evitar la desercion de los estudiantes y

mantenerlos en los programas de formacién académica.
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CAPITULO 4

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio se opto6 por la utilizacién de los métodos de
investigacion mixtos, que segiin Sampieri y Mendoza “representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacidn recabada (metainferencias) y lograr un

mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

Se considero oportuna la utilizacidn de este enfoque, ya que lo que se pretendio fue,
hacer un analisis de efectividad de estrategias implementadas para evitar la desercion de
estudiantes. Lo que necesitd de la recoleccion de datos cuantitativos como graficas y
cualitativos, como datos a partir de la aplicacidn de entrevistas con preguntas abiertas al
coordinador de la Licenciatura inglés-espafiol en modalidad presencial y a la lider del
subproceso de Inclusién y permanencia de Bienestar Universitario, instancia encargada de
las estrategias de retencién estudiantil a nivel institucional. Igualmente, se realiz6 un grupo
focal con la coordinadora de practica, una docente y la coordinadora en modalidad

distancia, todas del programa de licenciatura inglés-espafiol.

Esta investigacion, ademas de tener un enfoque mixto, es un estudio de caso, que es
segun Sampieri y Mendoza “estudios que al utilizar los procesos de investigacion

cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad para responder al
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planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar alguna teoria” (Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2008). Al analizar a profundidad una unidad para responder al
planteamiento del problema, esta metodologia permite el estudio de la causalidad para
luego plasmarla en una teoria, para asi, general hipotesis y descubrimientos que es lo que se

necesitd para realizar un estudio de efectividad.

El disefio seleccionado para la realizacion de este estudio es el explicativo secuencial
(DEXPLIS), ya que en una primera etapa, se requirio la recoleccion de datos cuantitativos
(gréfica) para analizar los indices de desercion entre los afios 2013 y 2015. Analisis que
sirvid de base para la posterior recoleccidn de datos cualitativos necesarios para la
elaboracion del reporte, por medio de entrevistas realizadas en la Facultad de educacion y
Bienestar universitario y un grupo focal, para identificar las estrategias implementadas para
evitar la desercion estudiantil en la Licenciatura inglés espafiol modalidad distancia y
finalmente, se realizé un analisis general teniendo en cuenta los datos cualitativos y
cuantitativos para poder realizar conclusiones y establecer resultados. La aplicacién de este
disefio de exploracion se hizo necesaria en este estudio, ya que aunque este se centro
principalmente en aspectos cualitativos, se hizo necesaria la utilizacion de elementos del
enfoque cuantitativo (grafica) para soportarse y explorar mas ampliamente los datos a

analizados.
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4.1. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion para el analisis de las causas de desercion, es la Facultad de educacion en
modalidad distancia de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, ya que es en esta
facultad en la que se centrd el estudio. Adicionalmente, dentro de las unidades de analisis
se tuvo en cuenta Bienestar Universitario, ya que es la instancia encargada de la aplicacion

de estrategias relacionadas con la permanencia estudiantil, a nivel universitario.

4.2. MUESTRA

Coordinadores de la Licenciatura inglés-espafiol en las modalidades: presencial y
distancia, Daniel Avendafio y Gudiela Eusse Saavedra. La coordinadora de préacticas Olga
Lucia Cardona Castrillén y la docente Marta Gil; todos de la facultad de Educacion de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin. Igualmente, la psicéloga lider del

subproceso de Inclusién y Permanencia de Bienestar Universitario Lizeth Vanessa Bedoya.

Esta poblacion, se trabajo con el principio de seleccién de muestra intencional o por
conveniencia, que segun el Departamento de Matematicas de la Division de Ciencias
Exactas y Naturales de la Universidad de Sonora, México “se caracteriza por un esfuerzo
deliberado de obtener muestras "representativas” mediante la inclusion en la muestra de
grupos supuestamente tipicos” igualmente, para su aplicacion, “el investigador selecciona

directa e intencionadamente los individuos de la poblacion.” En este caso la utilizacion de
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este tipo de muestreo se realizo teniendo en cuenta que los coordinadores de la licenciatura
inglés espariol y la instancia de Bienestar Universitario, son los directamente encargados de
todo lo relacionado con estrategias de permanencia estudiantil a nivel de facultad y
universidad, por lo tanto fue una muestra representativa en relacién con el problema de

investigacion.

4.3. INSTRUMENTOS

Datos secundarios: “Implica la revision de documentos, registros publicos y archivos
fisicos o electronicos” (Hernandez Sampieri, Collado, Baptista, 2010, p. 261). La revision
de datos secundarios es necesaria a la hora de querer acceder a datos cuantitativos sobre las
tasas de desercion en la facultad y a la informacion de los estudiantes pertenecientes a los

programas académicos entre los periodos seleccionados para el estudio.

Entrevista: se define como “una reunion para conversar ¢ intercambiar
Informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)”. (Hernandez Sampieri, Collado, Baptista, 2010, p.418) La aplicacion de
este instrumento a las directivas de la facultad de educacion, facilita el acceso a

informacidn sobre las estrategias implementadas para prevenir la desercion.
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CAPITULO 5

5. ANALISIS DE DATOS

Se entiende por analisis a la distincion y separacion de las diferentes partes de un todo
hasta llegar a conocer sus principios y elementos. Igualmente se define como el examen
que se hace de una obra, de un escrito o de cualquier realidad susceptible de estudio
intelectual. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 1992). En este sentido, el analizar,
en esta investigacion, se trata de examinar cada uno de los elementos que inciden en la
desercion de los estudiantes y todos aquellos implementarlos para evitarla, para luego,

determinar su nivel de eficacia.

Lo primero que se hizo para alcanzar el objetivo general, fue buscar datos cuantitativos
como estadisticas o graficos que evidenciaran la tasa de desercion en la Licenciatura inglés-
espafol modalidad distancia entre los afios 2013 y 2015. La instancia de Permanencia de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, facilité una gréafica donde se evidencian los

niveles de desercion en la licenciatura inglés-espafiol modalidad presencial y distancia.

Luego, para recolectar datos cualitativos, se realizaron 3 entrevistas:

1- La primera se le realiz6 al Coordinador de la Licenciatura inglés-espafiol modalidad
presencial, Daniel Avendafio, quien teniendo conocimientos sobre todas las acciones

realizadas en el programa presencial, permitio identificar estrategias implementadas por la
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facultad de educacion y por Bienestar Universitario para evitar la desercion de los
estudiantes. Igualmente, facilito el contacto con el subproceso de Inclusion y permanencia
de Bienestar Universitario, para realizar otra entrevista, necesaria para profundizar un poco

mas en las estrategias y asi ampliar los datos a analizar.

2- La segunda fue a un grupo focal formado por la coordinadora de la licenciatura inglés-
espafiol modalidad distancia, Gudiela Eusse Saavedra; la coordinadora de practicas de la
facultad de educacién, Olga Lucia Cardona Castrillon y la docente Marta Gil, igualmente
de la facultad de educacion. La realizacion de esta entrevista, permitio identificar algunas
otras estrategias implementadas por la facultad para evitar la desercion de los estudiantes,
informacion sobre la efectividad de las mismas estrategias, asi, como algunas acciones que
se estan tomando para mejorarlas o para crear otras especificamente para la licenciatura
inglés-espafiol modalidad distancia, teniendo en cuenta que los alumnos estudian en la

institucién viernes y sabados.

3- La tltima entrevista, se le realizo la lider del subproceso de Inclusion y permanencia de
Bienestar Universitario, la psicologa Lizeth Vanessa Bedoya. En los datos obtenidos, se
encuentran todas las estrategias implementadas por la universidad en pro de la permanencia

de sus estudiantes con sus correspondientes acciones.
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CAPITULO 6

6. ANALISIS DE RESULTADOS

Para analizar los datos obtenidos de una investigacion de enfoque mixto, es necesaria a
transformacion de datos para su anélisis. Segun Teddlie y Tashakkori (2009), esto implica
que un tipo de datos es convertido en otro (cualificar datos cuantitativos o cuantificar datos
cualitativos) y luego se analizan ambos conjuntos de datos bajo analisis tanto cuantitativo
como cualitativo. En este caso, es necesario cualificar los datos cuantitativos, para obtener
resultados cualitativos en relacion con la efectividad de las estrategias de permanencia

estudiantil.

Para lograrlo, con el método Dexplis, se realiza inicialmente una recoleccién de datos
cuantitativos, se realiza un analisis de los datos obtenidos, luego se realiza la recoleccién de
datos cualitativos, se analizan los datos obtenidos, y finalmente se realiza una analisis
completo y una interpretacion total de los datos obtenidos, en este caso con resultados

cualitativos.
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6.1. ANALISIS CUANTITATIVO

En la primera etapa de la investigacion sobre la efectividad de las estrategias de
retencion universitaria en la Licenciatura inglés-espafiol modalidad distancia de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, se obtuvieron datos cuantitativos mediante
el instrumento de andlisis de contenidos cuantitativos. La instancia de Permanencia de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, facilité una gréafica donde se evidencian los
indices de desercidn en la Licenciatura inglés-espafiol en sus dos modalidades, presencial y

distancia.

Figura 1

indices de desercion en la Licenciatura inglés-espafiol en sus dos modalidades, presencial y

distancia.
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En la gréafica se puede apreciar un aumento considerable de la desercién de los
estudiantes, aunque desafortunadamente no se identifica por parte de la dependencia de
bienestar universitario no especifica las principales causas, aparentemente a medida de que
avanzan los semestres el indice de desercion aumenta drasticamente en el periodo 8 de mas
de un 50% de la semilla, adicionalmente en promedio cada semilla ha tenido entre 30 a 40
estudiantes lo que implica un promedio de entre 8 a 12 estudiantes por semestre no

contintan con su proceso de formacion.

6.2. ANALISIS CUALITATIVO

En una segunda etapa, se seleccion6 como muestra a los coordinadores de la
licenciatura inglés espafiol, la coordinadora de practicas de la facultad de educacién y una
docente de la misma facultad. Igualmente se seleccion a la lider del subproceso de
Inclusién y permanencia de Bienestar Universitario. A todos se les realizd una entrevista
relacionada con las estrategias de retencion estudiantil implementadas en la Facultad de

educacion de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.

La entrevista para los coordinadores, se centro en las estrategias de retencion
estudiantil y su efectividad, tanto como en las acciones que se estan tomando para mejorar
los aspectos negativos de las mismas. En cambio para Bienestar universitario, se realizo
una entrevista corta, con el fin de obtener datos Gnicamente en relacion con las estrategias

de retencion estudiantil a nivel universitario.
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Al sistematizar los datos cualitativos obtenidos de las tres entrevistas, se encontré

que las respuestas de todas las entrevistas estaban relacionadas. Algunas de esas respuestas

estan organizadas en la siguiente tabla de factores y estrategias de retencion estudiantil:

FACTORES ESTRATEGIAS

Socioeconémicos

Individuales

Académicos

Institucionales

Tutorias, convenios de financiamiento, Ruta de
cooperacion y ayuda, flexibilizacion.

Tutorias, Perfil cognitivo emocional y perfil
integral, ruta de formacién a la vida laboral

Tutorias, reporte de estudiantes,, 40% de la
materia, Rutas de formacién para el aprendizaje,
Rutas de formacion profesional.

Estrategias de inclusion y permanencia (Bienestar
universitario).
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Los entrevistados, relacionaron las diferentes estrategias de retencion estudiantil con
los cuatro factores determinantes en la desercion de los estudiantes: socioeconémico,
individual, académico e institucional. Igualmente con la recoleccion de datos de las
entrevistas, se pudieron identificar las estrategias implementadas por la facultad y Bienestar
Universitario de La Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, para evitar la desercion

de los estudiantes de la Licenciatura inglés-espafiol modalidad distancia.

Dentro del factor socioeconémico, se encuentran las estrategias de:

-Acompafamiento tutorial: se realiza en el primer semestre del programa y se trata
de un acompafiamiento personalizado por parte de un docente de la facultad para identificar

dificultades de orden académico, socioecondmico, institucional o individual.

-Convenios de financiamiento: con entidades como la Inversora Pichincha,el

ICETEX o EPM para becas o créditos para financiar los estudios.

-Ruta de cooperacion y ayuda: aporta apoyo alimentario, de transporte, materiales y

acompafiamiento para la venta de productos dentro de la institucion.

-Flexibilizacion: estrategia que analiza caso por caso las dificultades de orden
economico de estudiantes que inciden en la falta de tiempo para realizar acciones
académicas del programa como bien pueden ser las largas jornadas laborales, para
flexibilizar su programa académico y que no tengan que cancelar algunas o todas las

materias matriculadas.
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Dentro del factor individual se encuentran las estrategias de:

-Acompafamiento tutorial: se realiza en el primer semestre del programa y se trata
de un acompafiamiento personalizado por parte de un docente de la facultad para identificar

dificultades de orden académico, socioecondmico, institucional o individual.

-Perfil cognitivo emocional: es una evaluacion de habilidades cognitivas, habitos de
estudio, niveles de estrés y ansiedad en la vida universitaria y estrategias en enfrentamiento
frente al estrés. Es una prueba bateria psico-técnica, que se realiza en el primer semestre
academico. A mediados del mismo semestre se entregan los resultados tanto a los

estudiantes como a los coordinadores, docentes y decanos de la universidad.

-Perfil integral: es una encuesta abierta institucional que indaga por aspectos
socioecondémicos, familiares, personales y académicos, para identificar las particularidades

de los estudiantes.

-Ruta de formacion a la vida laboral: Jornada de capacitacion y formacion antes de
comenzar las practicas docentes para aprender sobre entrevistas de seleccion, elaboracion

de hojas de vida, protocolo, procesos de seleccidn y asistencia juridica.

Dentro del factor académico se encuentran las estrategias de:
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-Acompafamiento tutorial: se realiza en el primer semestre del programa y se trata
de un acompafiamiento personalizado por parte de un docente de la facultad para identificar

dificultades de orden académico, socioecondmico, institucional o individual.

-Reporte de estudiantes: los docentes que encuentren casos de estudiantes con
dificultades de cualquier tipo, se remiten a través de la coordinacion de la facultad de

educacion a instancias que puedan intervenir, como Bienestar Universitario.

-Subida del 40% de la materia: todos los docentes, tienen la obligacion de subir el
40% de la materia en una determinada fecha, a los que incumplen con ella, se les hace un
Ilamado de atencion por parte de la direccion de docencia. Si el docente sigue cometiendo
reiteradamente la misma accion, queda todo registrado en un historico y se pasa tomar las

acciones correspondientes por parte de la facultad.

-Flexibilizacion: estrategia que analiza caso por caso las dificultades de orden
econdmico de estudiantes que inciden en la falta de tiempo para realizar acciones
académicas del programa como bien pueden ser las largas jornadas laborales, para
flexibilizar su programa académico y que no tengan que cancelar algunas o todas las

materias matriculadas.

-Rutas de formacidn para el aprendizaje: talleres semanales realizados a nivel
universitario sobre temas como: los habitos de estudio, superacion de duelos, manejo del

tiempo, proyecto de vida, etc.

-Rutas de formacion profesional: procesos de orientacién y reorientacion

vocacional.



Y finalmente dentro del factor institucional se encuentran:

-Todas las estrategias de inclusion y permanencia (Bienestar universitario)
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mencionadas anteriormente, porque todas son estrategias implementadas por la universidad

en pro de la permanencia de sus estudiantes.

Por otra parte, las entrevistas realizadas arrojaron datos en relacion con la efectividad de

las estrategias de retencion estudiantil implementadas en la licenciatura inglés-espafiol

modalidad distancia. Estos datos se pueden observar en la siguiente tabla comparativa de

las respuestas de los coordinadores de la Licenciatura inglés-espafiol:

PREGUNTAS ENTREVISTA

RESPUESTAS

¢De qué manera considera que ha ayudado a
los estudiantes de la facultad, la
implementacion de dichas estrategias para
evitar su desercion?

E1: “para algunos poder terminar su
semestre, y ya pensar en el otro, para el otro
semestre ver si contindan en la modalidad
presencial o mas bien piden transferencia a
distancia, para que asi se ubiquen en un
trabajo mas estable, porque de todas
maneras para el estudiante es muy
angustioso no poder estar presentando los
trabajos a tiempo, que el profesor le diga
“quiubo, équé pasd?”. Pero esas estrategias
en algunos casos han ayudado, porque el
estudiante entonces después, si es
responsable, asegura su trabajo y también,
aunque se demore mds, su continuidad en el
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estudio.”

E2: “...Secretaria académica siempre se
comunica con los estudiantes para saber que
paso, qué dificultades estd teniendo y nos
hace devolucién a los docentes sobre la
situacion especifica de los estudiantes.”

“...Asi las tutorias sean en los primeros
semestres, de todas maneras uno hace el
seguimiento durante la carrera y los maestros
también estamos pendientes de estos
estudiantes que posiblemente vemos con
dificultades, pero siempre se reporta a
coordinacion.”

¢Qué tanto usan los beneficios de Bienestar
universitario los estudiantes de la licenciatura
inglés-espanol en la modalidad distancia?

E1: “Los datos que tengo son inciertos, sé
gue si ha habido quejas porque empezando
que las oficinas, es decir, las instalaciones
fisicas estan cerradas. No sé si ya las estan
abriendo, no sé qué disponibilidad, pero sé
gue algunas estrategias, por ejemplo como el
perfil cognitivo emocional y algunos talleres
que puedan hacer en semana obviamente
estdn disponibles. Pero creo que el fin de
semana el asunto es muy limitado. No sé ya la
coordinadora Gudiela, que estaba en esas
gestiones, qué ha podido conseguir frente a
bienestar.”

E2: “Ahi hemos tenido una dificultad porque
vemos que el sistema de Bienestar
universitario esta mas pensado para los
programas presenciales, y estan
concentrados de lunes a viernes. Son pocos
los servicios de los cuales disponemos para
fines de semana, para viernes en la noche y
sabados; pero hemos logrado con la
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universidad, la implementacion por ejemplo
de la biblioteca, de ampliar el horario, de la
atencion en Bienestar para primeros auxilios.
Hemos logrado con la universidad desde
Bienestar el auxilio alimentario para algunos
estudiantes de distancia ( reciben unas
tiqueteras y van y reclaman en los
restaurantes que les corresponde el apoyo
alimentario), y el auxilio de transporte y de
fotocopias. Son pocos los estudiantes, pero si
son auxilios que estan vigentes; y hemos
logrado que en algunos momentos que
requerimos de la intervencién de Bienestar
para casos muy especificos, desde psicologia,
desde fonoaudiologia, desde trabajo social,
también nos presten en el horario de sabado
en la manana esa intervencién. A través de
tutoria se da esa informacién, pero los
estudiantes reciben también a través de
secretaria académica los correos notificando
todos los que vayan a solicitar apoyo
alimentario, apoyo de fotocopiadoras, apoyo
de transporte; entonces ellos lo pueden hacer
de manera virtual; y los servicios de
psicologia, de trabajo social, de
fonoaudiologia, son a través de los mismos
reportes que hacen los docentes de los
estudiantes que por tener alguna dificultad
requieren de ese servicio.”

éSe cumplen los convenios de financiamiento de
matricula con entidades bancarias, con el fondo
EPMy el ICETEX en pro de la permanencia de los
estudiantes de la licenciatura en modalidad
distancia?

E1: “sé de presencial. Sé que si se cumplen,
que son bastante estrictos y que desde que el
estudiante sea responsable y que te cumpla
con la parte académica de los compromisos
que hay por ejemplo con EPM, de unas horas
de servicio. Si, esa parte si se cumple. Tanto
ICETEX como el fondo EPM y otros hasta ahora
han sido bastante responsables con eso.”
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E2: “Si, eso aplica exactamente igual que para
cualquier programa de la universidad,
presencial. Aplican para distancia los mismos
beneficios y con las mismas entidades.”

éSe ha pensado en volver a implementar la
entrega de refrigerios a los estudiantes de la
licenciatura en la modalidad distancia?

E1: “No te sé decir. Sé que los refrigerios en la
modalidad presencial son muchos pero son
limitados, para la cantidad de estudiantes que
estdn solicitando en la universidad. Quien
maneja esto en Bienestar comenta que las
solicitudes por ejemplo para este semestre
fueron muchas y mucha gente quedd por
fuera porque no habia recursos para todos.”

E2: “Hemos logrado con la universidad desde
Bienestar el auxilio alimentario para algunos
estudiantes de distancia (reciben unas
tiqueteras y van y reclaman en los
restaurantes que les corresponde el apoyo
alimentario), y el auxilio de transporte y de
fotocopias. Son pocos los estudiantes, pero si
son auxilios que estan vigentes;...”

éBienestar universitario ofrece auxilios a los
estudiantes de la licenciatura en modalidad
distancia en transporte, fotocopias y
alimentacion? ¢Si es asi, como se lo hacen
saber?

E1: “Son unos recursos para un porcentaje,
creo que son limitados. Porque no solamente
es asistencia alimentaria, aparte pues de los
refrigerios, el transporte, y conozco muchos
estudiantes que se benefician de esto, y que
les permite por ejemplo desplazarse desde
municipios lejanos y estar con nosotros
haciendo su carrera.”

E2: “Hemos logrado con la universidad desde
Bienestar el auxilio alimentario para algunos
estudiantes de distancia (reciben unas
tiqgueteras y van y reclaman en los
restaurantes que les corresponde el apoyo

alimentario), y el auxilio de transporte y de
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fotocopias. Son pocos los estudiantes, pero si
son auxilios que estan vigentes;...”

¢Se hace seguimiento a los docentes para
confirmar la subida del 40% de las materias en
los dias correspondientes?

E1: “Si, inclusive se hace seguimiento, se hace
verificacion y llamado de atencidn. Eso lo hace,
la direccién de docencia, porque eso queda
registrado automadticamente en el sistema. Al
otro dia de la fecha que se compactd para
subir el 40%, ya sale un reporte de quien no lo
hizo, entonces eso se les pasa a los jefes, para
que se decida, subirla cuanto antes sobre todo
porque va quedando un histdrico de quienes
se demoran para esto y por qué. Incluso se
registran cosas tan detalladas como esta: por
ejemplo usted subié el 40% de 20 estudiantes,
y resulta que se le olvidé el de 1, sale el
reporte de que se le olvidd subir el de 1.
Porqgue si el estudiante debe trabajos hay que
ponerle el 0, no esperar.”

E2:” La secretard académica siempre da previo
aviso de la fecha pues que se acerca para subir
el 40% y cuando ya se cierra el sistema,
también hay una devolucién de los docentes
gue de pronto hayan dejado algun porcentaje
o algun curso pendiente por subir los
porcentajes; pero es minimo el reporte que se
da.”

éConsidera usted que los estudiantes de la
licenciatura en modalidad distancia, tienen
acceso a los mismos espacios y beneficios que
los estudiantes del programa presencial? ,si no,
ése han buscado estrategias para mejorar la
situacion?

El: “La verdad me parece que no, pero
Gudiela te puede dar mas informacién al
respecto.”

E2: “Yo creo que no, por lo mismo que
deciamos ahora, pues es mas una universidad
pensada para la semana, para programas de
lunes a viernes. Yo creo que en espacios, si, se
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nos garantiza la utilizacién de los mismos
espacios en el momento en que los requerimos
para cualquier actividad del programa a
distancia, siempre estdn disponibles, pero yo
creo que los beneficios si no son en el mismo
porcentaje. Con la universidad, estamos en esa
discusién, de mirar de qué manera se
aumentan los beneficios o se crean otros
beneficios para el programa Distancia, porque
estamos en el proceso de autoevaluaciény en
miras a la acreditacidn de alta calidad del
programa distancia. Entonces se ha reportado
por ejemplo el servicio del Boulevard, que
antes no era sino hasta las dos de la tarde,
entonces se reportd; y la parte administrativa
tomo cartas en el asunto y dijo: “Bueno, hay
gue garantizarle a los estudiantes de distancia
gue haya ese servicio. Bueno, hemos estado
ahi mirando situaciones. En los sabados los
espacios de la universidad son utilizados por
algunos convenios que tiene la universidad,
entonces, tenemos por ejemplo el uso de los
espacios donde esta el programa a distancia
los sabados en la tarde para los Scouts y
logramos que la universidad los ubicara
también en otro espacio donde no hubiera
interferencia con las clases del programa a
distancia. Entonces estamos pues en esa
propuesta, caminando ahi poco a poco.”

La tabla anterior, muestra desde la perspectiva de los coordinadores de la
licenciatura inglés-espariol que tan aplicadas y utilizadas han sido las estrategias de

retencion estudiantil de la Facultad de educacion.
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Por una parte, se puede decir que ha habido un constante seguimiento por parte de
los docentes y coordinadores durante toda la carrera de los estudiantes para identificar
posibles dificultades en cualquier aspecto relacionado con los cuatro factores determinantes
de desercion estudiantil, para asi poderlos ayudar y que logren terminar la carrera de

manera satisfactoria.

Lastimosamente, Bienestar Universitario, que es una instancia de gran importancia
en relacion con la permanencia de los estudiantes en la universidad, solamente abre de
lunes a viernes y por lo tanto no esta pensado para programas a distancia. Son pocos los
servicios de los cuales se dispone para el fin de semana, pero de manera gradual se han
extendido los servicios y se espera que todos los beneficios de Bienestar Universitario se
terminen extendiendo para los fines de semana. Para que los estudiantes se enteren de los
beneficios que se van implementando para la modalidad distancia, desde secretaria
académica se notifica por medios del correo institucional todo lo que es apoyo alimentario,

apoyo de transporte y fotocopias, etc. Para que se pueda aplicar a ellos de manera virtual.

Po otra parte, los convenios de financiamiento de la universidad se aplican para
todos los programas de la universidad con las mismas entidades. Por lo tanto, es una
estrategia que beneficia a la licenciatura inglés-espafiol en modalidad distancia de manera

efectiva. Igualmente, desde Bienestar Universitario, se ha vuelto a aplicar el auxilio
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alimentario, de transporte y de fotocopias para algunos de los estudiantes de la licenciatura

inglés-espafiol modalidad distancia.

En cuanto al porcentaje del 40% que los docentes deben subir al Sigaa (Sistema de
Informacion para la Gestion Académica y Administrativa), desde la direccion de docentes
se hace un seguimiento para identificar a los profesores que no suban este porcentaje a

tiempo, y asi, hacer un reporte y hacerles un llamado de atencion.

Finalmente, se puede decir que la licenciatura inglés-espafiol modalidad distancia,
no tiene acceso a los mismos espacios y beneficios que los estudiantes de programas
presenciales, ya que la universidad esta pensada para los programas presenciales. Se puede
acceder a ciertos espacios al momento de requerirlos, pero los beneficios no son los
mismos. Por ello, la facultad de educacion, ha buscado con la universidad la manera de
aumentar los beneficios existentes de la universidad, o crear otros especificos para la

licenciatura inglés-espafiol en modalidad distancia.
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7. CONCLUSIONES

A partir de los datos recolectados y su analisis mediante el disefio explicativo

secuencial Dexplis, se pueden hacer las siguientes inferencias:

-Se presentaron altos indices de desercion en la licenciatura inglés-espafiol durante el afio

2015.

-Los factores determinantes de desercion en la facultad de educacion de la Universidad
Pontificia Bolivariana de Medellin son: individuales, académicos, institucionales y

socioecondmicos.

-Las estrategias implementadas por la Facultad de educacion, son en su mayoria, las
mismas implementadas por todas las facultades de la Universidad Pontificia Bolivariana de
Medellin: y son: tutorias, perfil cognitivo emocional, perfil integral, 40% de materias, el
reporte de estudiantes, flexibilizacion y los convenios de financiamiento, ruta de

cooperacion y ayuda y rutas de formacion profesional.

-En la licenciatura inglés-espafiol modalidad distancia no se aplican o usan algunas
estrategias de las Rutas de formacion, como son: formacion para el aprendizaje y a la vida

laboral.

- La ruta de formacion a la vida laboral, no est4 enfocada a los diferentes perfiles

profesionales de la universidad.
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- Muchas de las estrategias de retencidn estudiantil, no estan disefiadas para los
estudiantes de la licenciatura inglés-espafiol modalidad distancia y por lo tanto a estos se les

dificulta acceder a ellas.
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8. RECOMENDACIONES

-Frente a las estrategias de retencion estudiantil y la falta de difusion de algunas de
estas, el estudiante necesita tener la capacidad de desarrollar diferentes estrategias a
implementar frente a fallas institucionales como estas, desde su autonomia, para poder

acceder a ellas.

-Es necesario ampliar algunas de las estrategias de retencién estudiantil, para que
los estudiantes de la Licenciatura inglés-espafiol modalidad distancia puedan acceder a ellas

en los dias viernes y sabados.
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10. ANEXOS
ENTREVISTAS COORDINADORES

éPor qué razén(es) cree que desertan los estudiantes de la licenciatura inglés-espanol?

R Coordinador programa presencial: Hay unos asuntos econdmicos. Algunos estudiantes,
comienzan su carrera digamos que ayudados con el apoyo econdmico de la familia, con algunas
becas, pero aun asi los de las becas sienten que necesitan trabajar en determinado momento para
costearse otras cosas, algunos se independizan de sus familias, entonces ahi si que comienzan a
haber dificultades y no les da para estudiar y trabajar al mismo tiempo. Bueno...otros porque
siempre han tenido interés en otra carrera y no han tenido esa posibilidad, pero les aparece,
entonces se van para otro lado. Creo que fundamentalmente es eso, porque hay otros que lo que
hacen es que comienzan a trabajar ya como docentes, entonces postergan la graduacién, pero
después vuelven a buscar uno o dos cursos que les faltan, o algo asi.

R Coordinadora programa distancia y grupo focal: La desercidn del programa es minima,

casi ningun estudiante deserta del programa a distancia y si lo hace, es mas por situaciones
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laborales. Por dificultades de horario o incompatibilidades, pero no porque no quieran seguir el

proceso formativo.

¢Qué estrategias implementa la facultad, para evitar la desercién de sus estudiantes?

R Coordinador programa presencial: Las estrategias son basicamente las mismas de la
universidad. Es decir, intentar hacer un seguimiento a través de los docentes y mirar que casos se
pueden intervenir. Por ejemplo, si hay casos que se pueden intervenir por razones emocionales, es
decir, ya sea laboral, ya sea econdmicamente se remiten a través de la coordinacién o la direccién
o la decanatura a las instancias que pueden atenderlos como Bienestar. También tenemos la
estrategia de flexibilizacién, es decir, en algunos momentos la persona entra en dificultades a
mitad del semestre y pareciera que no va poder terminar el semestre porque dice “no...tengo que
trabajar”, entonces intentamos flexibilizarle el semestre, es decir, no lo cancele todo, que cancele
algunas, y que algunas la asistencia no sea tan rigurosa como en los otros casos, sino que pueda
asistir, pero es una estrategia que se analiza caso por caso, porque hay estudiantes que no
aprovechan la flexibilizacidn tampoco, y de todas maneras van a perder o que recurren a ella
porque no tienen una salida académica, el asunto no era econémico sino que era académico y
estan buscando que se les ayude, pero la flexibilizacidon en ningin momento implica que se
disminuya el rigor, sino que de pronto se permita algun tipo de inasistencia justificada.

R: (Martha Gil): La facultad evalia permanentemente los procesos de calidad y
desempeiio pedagdgico de cada uno de los maestros a través de los instrumentos que los
estudiantes diligencian al terminar los semestres. Se evalla el desempefo pedagdgico, relacion
maestro-estudiante, el impacto que ha tenido la formacién y los conocimientos también, entonces

cada coordinador del programa, tiene un seguimiento de los maestros.
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(Olga Cardona): Las tutorias son el primer momento para tener a nuestros estudiantes
muy concentrados en el programa, entonces el tutor es casi que el primero en saber qué
estudiante tiene una dificultad o laboral o personal y gestionamos eso con la coordinacién del
programa y asi podemos darnos cuenta quien puede irse antes del programa. Asi las tutorias sean
en los primeros semestres, de todas maneras uno hace el seguimiento durante la carrera y los
maestros también estamos pendientes de estos estudiantes que posiblemente vemos con
dificultades, pero siempre se reporta a coordinacion.

(Gudiela): Ahora...luego de las tutorias que son los primeros semestres, esta un proceso
que tiene la facultad muy claro, y es que el docente que vaya teniendo dificultades con la
asistencia o con la falta de responsabilidad o cumplimiento de los estudiantes frente a sus
responsabilidades, los docentes inmediatamente los reportan a coordinacion del programay la
coordinacién lo pasa a secretaria académica. Secretaria académica siempre se comunica con los
estudiantes para saber que pasd, qué dificultades estd teniendo y nos hace devolucion a los

docentes sobre la situacion especifica de los estudiantes.

¢De qué manera considera que ha ayudado a los estudiantes de la facultad, la
implementacién de dichas estrategias para evitar su desercion?

R Coordinador programa presencial: para algunos poder terminar su semestre, y ya pensar
en el otro, para el otro semestre ver si continldan en la modalidad presencial o mas bien piden
transferencia a distancia, para que asi se ubiquen en un trabajo mas estable, porque de todas
maneras para el estudiante es muy angustioso no poder estar presentando los trabajos a tiempo,

que el profesor le diga “quiubo, équé pasé?”. Pero esas estrategias en algunos casos han ayudado,
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porque el estudiante entonces después, si es responsable, asegura su trabajo y también, aunque

se demore mas, su continuidad en el estudio.

¢Qué tanto usan los beneficios de Bienestar universitario los estudiantes de la licenciatura
inglés-espanol en la modalidad distancia?

R Coordinador programa presencial: Los datos que tengo son inciertos, sé que si ha habido
guejas porque empezando que las oficinas, es decir, las instalaciones fisicas estdn cerradas. No sé
si ya las estan abriendo, no sé qué disponibilidad, pero sé que algunas estrategias, por ejemplo
como el perfil cognitivo emocional y algunos talleres que puedan hacer en semana obviamente
estan disponibles. Pero creo que el fin de semana el asunto es muy limitado. No sé ya la
coordinadora Gudiela, que estaba en esas gestiones, qué ha podido conseguir frente a bienestar.

R Coordinadora programa distancia y grupo focal: Ahi hemos tenido una dificultad porque
vemos que el sistema de Bienestar universitario estda mds pensado para los programas
presenciales, y estan concentrados de lunes a viernes. Son pocos los servicios de los cuales
disponemos para fines de semana, para viernes en la noche y sdbados; pero hemos logrado con la
universidad, la implementacion por ejemplo de la biblioteca, de ampliar el horario, de la atencién
en Bienestar para primeros auxilios. Hemos logrado con la universidad desde Bienestar el auxilio
alimentario para algunos estudiantes de distancia( reciben unas tiqueteras y van y reclaman en los
restaurantes que les corresponde el apoyo alimentario), y el auxilio de transporte y de fotocopias.
Son pocos los estudiantes, pero si son auxilios que estan vigentes; y hemos logrado que en algunos
momentos que requerimos de la intervencidn de Bienestar para casos muy especificos, desde
psicologia, desde fonoaudiologia, desde trabajo social, también nos presten en el horario de

sabado en la mafiana esa intervencidén. A través de tutoria se da esa informacién, pero los
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estudiantes reciben también a través de secretaria académica los correos notificando todos los
gue vayan a solicitar apoyo alimentario, apoyo de fotocopiadoras, apoyo de transporte; entonces
ellos lo pueden hacer de manera virtual; y los servicios de psicologia, de trabajo social, de
fonoaudiologia, son a través de los mismos reportes que hacen los docentes de los estudiantes

gue por tener alguna dificultad requieren de ese servicio.

¢Se cumplen los convenios de financiamiento de matricula con entidades bancarias, con el
fondo EPM y el ICETEX en pro de la permanencia de los estudiantes de la licenciatura en
modalidad distancia?

R Coordinador programa presencial: Sé de presencial. Sé que si se cumplen, que son
bastante estrictos y que desde que el estudiante sea responsable y que te cumpla con la parte
académica de los compromisos que hay por ejemplo con EPM, de unas horas de servicio. Si, esa
parte si se cumple. Tanto ICETEX como el fondo EPM y otros hasta ahora han sido bastante
responsables con eso.

R Coordinadora programa distancia y grupo focal: Si, eso aplica exactamente igual que
para cualquier programa de la universidad, presencial. Aplican para distancia los mismos

beneficios y con las mismas entidades.

¢Se ha pensado en volver a implementar la entrega de refrigerios a los estudiantes de la
licenciatura en la modalidad distancia?

R Coordinador programa presencial: No te sé decir. Sé que los refrigerios en la modalidad
presencial son muchos pero son limitados, para la cantidad de estudiantes que estan solicitando

en la universidad. Quien maneja esto en Bienestar comenta que las solicitudes por ejemplo para
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este semestre fueron muchas y mucha gente quedé por fuera porque no habia recursos para

todos.

éBienestar universitario ofrece auxilios a los estudiantes de la licenciatura en modalidad
distancia en transporte, fotocopias y alimentacion? ¢Si es asi, como se lo hacen saber?

R Coordinador programa presencial: Son unos recursos para un porcentaje, creo que son
limitados. Porque no solamente es asistencia alimentaria, aparte pues de los refrigerios, el
transporte, y conozco muchos estudiantes que se benefician de esto, y que les permite por
ejemplo desplazarse desde municipios lejanos y estar con nosotros haciendo su carrera.

R: Si, de eso era de lo que estabamos hablando.

éSe hace seguimiento a los docentes para confirmar la subida del 40% de las materias en
los dias correspondientes?

R Coordinador programa presencial: Si, inclusive se hace seguimiento, se hace verificacion
y llamado de atencidn. Eso lo hace, la direccién de docencia, porque eso queda registrado
automaticamente en el sistema. Al otro dia de la fecha que se compactd para subir el 40%, ya sale
un reporte de quien no lo hizo, entonces eso se les pasa a los jefes, para que se decida, subirla
cuanto antes sobre todo porque va quedando un histérico de quienes se demoran para esto y por
qué. Incluso se registran cosas tan detalladas como esta: por ejemplo usted subié el 40% de 20
estudiantes, y resulta que se le olvido el de 1, sale el reporte de que se le olvidé subir el de 1.
Porque si el estudiante debe trabajos hay que ponerle el 0, no esperar.

R Coordinadora programa distancia y grupo focal: La secretara académica siempre da

previo aviso de la fecha pues que se acerca para subir el 40% y cuando ya se cierra el sistema,
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también hay una devolucién de los docentes que de pronto hayan dejado algln porcentaje o algun

curso pendiente por subir los porcentajes; pero es minimo el reporte que se da.

éConsidera usted que los estudiantes de la licenciatura en modalidad distancia, tienen
acceso a los mismos espacios y beneficios que los estudiantes del programa presencial? ,si no, éise
han buscado estrategias para mejorar la situacion?

R Coordinadora programa distancia y grupo focal: Yo creo que no, por lo mismo que
deciamos ahora, pues es mas una universidad pensada para la semana, para programas de lunes a
viernes. Yo creo que en espacios, si, se nos garantiza la utilizacion de los mismos espacios en el
momento en que los requerimos para cualquier actividad del programa a distancia, siempre estan
disponibles, pero yo creo que los beneficios si no son en el mismo porcentaje. Con la universidad,
estamos en esa discusidon, de mirar de qué manera se aumentan los beneficios o se crean otros
beneficios para el programa Distancia, porque estamos en el proceso de autoevaluacion y en miras
a la acreditacion de alta calidad del programa distancia. Entonces se ha reportado por ejemplo el
servicio del Boulevard, que antes no era sino hasta las dos de la tarde, entonces se reportd; y la
parte administrativa tomo cartas en el asunto y dijo: “Bueno, hay que garantizarle a los
estudiantes de distancia que haya ese servicio. Bueno, hemos estado ahi mirando situaciones. En
los sdbados los espacios de la universidad son utilizados por algunos convenios que tiene la
universidad, entonces, tenemos por ejemplo el uso de los espacios donde esta el programa a
distancia los sdbados en la tarde para los Scouts y logramos que la universidad los ubicara también
en otro espacio donde no hubiera interferencia con las clases del programa a distancia. Entonces

estamos pues en esa propuesta, caminando ahi poco a poco.



