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Palmas del Cesar S.A; una empresa cuya actividad principal es la produccion y
comercializacion de aceite de palma, incluyé como uno de sus proyectos mas
importantes para el afio 2008, la implementacién de un sistema integrado de
informaciéon. La compafia contaba con sistemas de informacion disefiados y
desarrollados por ingenieros. Tales aplicaciones funcionan independientemente; lo
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Palmas del Cesar S.A; a company which main activity is focused on the production
and commercialization of palm oil, included as one of its most important projects to
develop in 2008, the implementation of an integrated information system. The
company certainly counted on some information systems specially designed and
created by engineers, with a high level of performance and quality. Such
applications work independently; it means they don’t share data among them,
creating the necessity of generate and duplicate information that already exists
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saving noteworthy time the employees could use in other tasks, increasing their
efficiency, since they generate the information only once and then the system itself
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INTRODUCCION

Cuando las personas, el hardware, el software, las redes de comunicaciones y los
recursos de datos convergen de modo que transforman y diseminan la informacién
en una empresa; se esta hablando implicitamente de un Sistema de Informacion.

De hecho, los Sistemas de Informacion no son nada nuevo; nacieron casi al
mismo tiempo con la civilizacion; puesto que desde los inicios de ésta, las
personas se han comunicado entre si utilizando una variedad de mecanismos
fisicos, procedimientos e instrucciones de procesamiento de informacion, canales
de comunicaciones y datos almacenados. Por lo tanto, aunque para muchos se
trata de un nuevo concepto; los Sistemas de Informacion actuales pueden llegar a
verse como el fruto de un proceso evolutivo que ha alcanzado en el siglo XXI su
nivel de desarrollo més alto.

La tecnologia se esta convirtiendo en un componente fundamental para el éxito
empresarial en el entorno global de hoy; toda vez que ayuda a mejorar la
eficiencia en los procesos empresariales, la toma de decisiones gerenciales, la
colaboracién en grupos de trabajo y fortalece las posiciones competitivas
estratégicas en un mercado que cambia constantemente.

Las empresas de hoy necesitan personas que puedan utilizar estaciones de
trabajo en red que permitan aumentar la productividad de sus grupos de trabajo,
equipos de procesos, departamentos y organizaciones. Por ende, un profesional
competente debe ser capaz de utilizar Internet y el correo electrénico para
comunicarse efectivamente, las hojas de calculo para analizar de manera mas
practica situaciones sobre decisiones, los paquetes de administracion de bases de
datos para generar mejores informes sobre el desempefio organizacional, y
software especializado para respaldar sus actividades de trabajo especificas.

Un reto importante para nuestra sociedad de informacion globalizada, es manejar
sus recursos de informacion de modo que se beneficien todos los miembros de la
sociedad, al tiempo que se cumplan las metas estratégicas de las empresas.
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Palmas del Cesar S.A.; fundada en 1960, es una de las empresas pioneras en el
cultivo de palma africana en Colombia. Su actividad econdémica esta concentrada
en el cultivo y beneficio de la palma de aceite.

Cuenta con tres centros de operacion: Medellin, que es el domicilio de la empresa
de acuerdo al certificado de existencia y representacion de la Camara de
Comercio; alli se lleva la contabilidad. Bucaramanga, sede de la Gerencia y la
Direccion Administrativa y Financiera, donde se encuentra ademas el personal
encargado de Sistemas, Nomina, Tesoreria, Compras y Ventas. Y la Plantacion,
que es el corazon de la empresa, la cual se encuentra ubicada en el Corregimiento
de Minas, Municipio de San Martin, Departamento del Cesar; alli operan las
Direcciones Agronémica, de Planta de Beneficio y de Recurso Humano.

Desde el afio 2006 cuenta con la certificacion 1ISO 9001 en Optimizacion de
procesos de produccién de fruto y extraccion de aceite crudo y de palmiste.

Inicid su plantacion con quinientas hectareas; y gracias al apoyo de diversas
personas y entidades, ha ido aumentando sus areas cultivadas, mejorando las
instalaciones y ampliando y modernizando su planta extractora.

Actualmente tiene mas de tres mil hectareas de cultivos; adicionalmente, la planta
extractora automatizd sus procesos, lo que le permite tener una capacidad efectiva
de procesar treinta toneladas de fruto por hora; cantidad que se incrementara de
acuerdo con la proyeccion que tiene la empresa.

Como parte importante dentro de su proceso de crecimiento; y pensando en
seguirse manteniendo como una empresa lider, solida y altamente competitiva;
Palmas del Cesar S.A ha decidido impulsar, como uno de sus proyectos para el
afo 2008; la implementacion de un Sistema Integrado de Informacién.

Después de estudiar varias opciones, se tomo la decision de adoptar el Sistema
UNO 8.5, desarrollado por SIESA ( Sistemas de Informacién Empresarial S.A ),
una casa de software reconocida por su nivel profesional, y pionera en la
aplicacion de la tecnologia CRM ( customer relationship management ).

14



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Asesorar, respaldar y brindar un acompafiamiento permanente a la empresa
Palmas del Cesar S.A. durante el proceso de implementacion del Sistema
Integrado de Informacion UNO, Version 8.5; desarrollado por la Casa de Software
Administrativo SIESA ( Sistemas de Informacion Empresarial S.A.).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta actualmente Palmas del
Cesar S.A. y hacer las recomendaciones respectivas para adaptarla de manera
apropiada a los requerimientos necesarios para la implementacién de un sistema
integrado de informacion.

Establecer una comunicacién permanente entre la empresa y la casa de software;
realizando las gestiones necesarias entre las dos partes, y lograr asi los
resultados mas oOptimos para Palmas del Cesar S.A. durante el proceso de
estructuracion, implementacion y puesta en marcha del Sistema Integrado de
Informacion.
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3. PLAN DE TRABAJO PROPUESTO

Hacer un diagnostico de los equipos de computo con los que cuenta la empresa,;
determinar cuales de ellos estan en condiciones de ser utilizados durante el
proceso, cuales requieren mejoras tecnoldgicas y cuales deben ser reemplazados.

Realizar un estudio del volumen de informacion que maneja la empresa, y las
condiciones fisicas de cada uno de los lugares donde se deben instalar los
sistemas de comunicaciones; con el fin de recomendar el medio mas apropiado
para transmitir la informacion.

Definir los parametros necesarios para la instalaciéon del sistema integrado de
informacion, especificamente el sistema operativo utilizado por el usuario final.
Analizar las ventajas y desventajas que se obtendrian si se sigue trabajando en la
empresa con el sistema operativo Windows; y hacer una comparacion con Linux,
gue es el sistema operativo recomendado por SIESA.

Asistir a las jornadas de capacitacion ofrecidas por la casa desarrolladora del
software; con el fin de dar respaldo a Palmas del Cesar S.A. en el manejo del
sistema integrado de informacion.

Terminada la capacitacion y la estructuracion, se debe alimentar el sistema con
datos que permitan realizar pruebas preliminares; y determinar si es necesario
efectuar modificaciones al mismo, antes de entrar en funcionamiento.
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4. MARCO TEORICO

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Son sistemas de personas, datos y actividades que procesan datos y la
informacion en una determinada organizacion, incluyendo procesos manuales y
automaticos. Los sistemas de informacién informaticos son el campo de estudio
de la tecnologia de la informacion.

Un sistema de informacion empresarial es cualquier tipo de sistema de
computaciéon gue normalmente ofrece alta calidad de servicio, y maneja grandes
voliumenes de datos. Suministran una plataforma tecnoldgica que permite a las
organizaciones integrar y coordinar sus procesos de negocio.

Los sistemas de informacion empresarial aseguran que la informacion pueda ser
compartida a través de todos los niveles funcionales. Son indispensables para
eliminar el problema de la fragmentacion de la informacion causada por la
existencia de mdltiples sistemas de informacion en una organizacion, creando una
estructura de datos estandar.

Normalmente son manejados por un administrador de sistemas profesional y es
desplegado en servidores dedicados. Esto generalmente ofrece conectividad de
red y suministra servicios que soporten las operaciones realizadas por la
empresa.’

4.2 SISTEMAS OPERATIVOS

Son programas que efectlan la gestion de los procesos basicos de un sistema
informatico, y permite la normal ejecucion del resto de las operaciones.

Estan destinados a permitir una administracion eficaz de recursos. Comienzan a
trabajar cuando se enciende el computador y gestionan el hardware desde los

niveles mas basicos, permitiendo también la interaccidén con el usuario.

Los sistemas operativos, en su condicion de capa de software que posibilitan y
simplifican el manejo del computador, desempefian una serie de funciones basicas

! http://es.wikipedia.org/wiki/
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esenciales para la gestion del equipo: suministro de interfaz al usuario,
administracion de recursos, administracion de archivos, administracion de tareas y
servicio de soporte de utilidades.

e La interfaz del usuario permite comunicarse con él, de manera que se puedan
cargar programas, acceder archivos y realizar otras tareas. EXxisten tres tipos
basicos de interfaces: las que se basan en comandos, las que utilizan menuds y
las interfaces graficas de usuario.

e La administracion de recursos sirve para administrar los recursos de hardware
y de redes; como la CPU, la memoria, los dispositivos de almacenamiento
secundario y los periféricos de entrada y salida.

e La administracion de archivos controla la creacion, el borrado y el acceso a
archivos de datos y de programas. También guarda el registro de la ubicacion
fisica de los archivos en discos magnéticos y otros dispositivos de
almacenamiento secundarios.

e La administracion de tareas controlan las areas a las que tiene acceso la CPU.
Pueden distribuir una parte especifica del tiempo de la CPU para una tarea en
particular, interrumpirla en cualquier momento y sustituirla con una tarea de
mayor prioridad.

e El servicio de soporte, dependiendo de la implementacién particular con la que
se esté trabajando; permiten actualizar las versiones del sistema operativo,
afadir mejoras a la seguridad del sistema, incluir nuevas utilidades; adquirir
controladores para manejar nuevos periféricos y corregir errores de software,
entre otros.

4.2.1 Windows XP.

Es una linea de sistemas operativos creados por Microsoft. Dispone de versiones
para varios entornos informaticos, incluyendo computadoras domésticas y de
negocios y computadoras portétiles. Es el sucesor de Windows 2000 y Windows
ME y el antecesor de Windows Vista. Es el primer sistema operativo de
Microsoft® orientado al consumidor que se construye con un nudcleo y arquitectura
de Windows NT.

4.2.2 Windows NT.

Nueva Tecnologia es una familia de sistemas operativos producidos por Microsoft
® que fue disefiado para ser un poderoso sistema operativo multiusuario, basado
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en lenguaje de alto nivel, independiente del procesador, con rasgos comparables a
Unix. Su intencion fue complementar las versiones de Windows que estaban
basadas en el MS-DOS. NT era la primera version totalmente de 32 bits de
Windows. Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003, Windows Vista,
Windows Server 2008 y Windows Home Server estan basados en el sistema de
Windows NT, aunque ellos no estén marcados como Windows NT.

4.2.3 Linux.

Es un sistema operativo tipo Unix que es generalmente usado en servidores y
supercomputadores, pero también se puede instalar en computadores personales.
Las variantes de este sistema operativo se denominan “distribuciones” y su
objetivo es ofrecer una ediciébn que cumpla con las necesidades de determinado
grupo de usuarios. Algunas distribuciones son gratuitas. Las herramientas que se
incluyen se obtienen de diversas fuentes, incluyendo una manera importante de
proyectos de codigo abierto o libre. La mayor parte de su codigo pertenece al
lenguaje C; pero fueron utilizados muchos otros lenguajes para su desarrollo,
incluyendo C++, Bash, Lisp, Ensamblador, Perl, Fortran y Python.?

4.3 INTERNET

Es dificil definirla con una frase; puesto que se trata de algo complejo que
permanentemente estd cambiando; no solo en lo relacionado al hardware y
software, sino a la infraestructura de red en cuanto a los servicios que provee.

4.3.1 Hardware/Software.

Es una red de computadores que interconecta millones de dispositivos
computacionales alrededor del mundo. Hasta no hace mucho tiempo, tales
dispositivos eran principalmente computadores de escritorio tradicionales,
estaciones de trabajo Linux, y diversos servidores que almacenan y transmiten
informacion, tales como paginas Web y mensajes de correo electrénico.

Sin embargo, varios sistemas distintos a los tradicionales se estan conectando
ahora a internet, tales como PDA, TVs, computadores portatiles, teléfonos
celulares, camaras Web, automdviles, sensores, sistemas eléctricos y de
seguridad caseros, etc. Por lo tanto, el término red de computadores esta
empezando a quedar desactualizado. En el argot de internet, los dispositivos que
se conectan a internet son llamados host o sistemas finales.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Linux
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4.3.2 Servicios.

Internet también puede definirse desde un punto de vista completamente diferente;
vista como una infraestructura que provee servicios a aplicaciones. Dichas
aplicaciones incluyen correo electronico, navegacion en la Web, mensajeria
instantanea, voz sobre IP ( VoIP ), radio, televisiébn, compartimiento de archivos
peer-to-peer ( P2P ), acceso remoto, y mucho mas. Se habla de aplicaciones
distribuidas puesto que involucran multiples sistemas que intercambian datos entre
si. Es importante resaltar que las aplicaciones corren directamente en cada
dispositivo final, y no en el nicleo de la red como tal.

A pesar de que los conmutadores de paquetes facilitan el intercambio de datos
entre los dispositivos finales, no estan relacionados directamente con la aplicacion
gue es la fuente de los datos.

Los dispositivos conectados a internet disponen de una interface de programacion
de aplicacion ( APl ) que especifica como un software que se esta ejecutando en
un dispositivo final hace una peticion a la infraestructura de internet para enviar
datos a un software que esta instalado en otro sistema. El APl es una serie de
reglas que el dispositivo transmisor debe seguir para que internet pueda enviar los
datos al destino deseado.

4.3.3 Protocolos.

Un protocolo define el formato y el orden de los mensajes que se intercambian
entre dos o0 mas entes de comunicacion; asi como las acciones tomadas en la
transmision y/o recepcién de un mensaje u otro evento.®

Los protocolos mas importantes son Transmition Control Protocol ( TCP ) y el
Internet Protocol ( IP ), comunmente conocidos como TCP/IP. Hay otro modelo de
referencia que es el OSI, que a pesar de ser bien conocido, no es tan utilizado
como el anterior.

4.3.4 Enrutadores

Son dispositivos de hardware que se utilizan para la interconexién de redes de
computadores que opera en la capa tres ( nivel de red ). Permiten asegurar el
enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la ruta que debe tomar el
paquete de datos.

3 Computer Networking, a Top-Down Approach. 4™ Edition, Pearson Education Inc, 2008
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Los protocolos de enrutamiento utilizan enrutadores para comunicarse entre si y
compartir informacion que les permita tomar la decision de cual es la ruta mas
adecuada en cada momento para enviar un paquete. Comunmente se
implementan también como puertas de acceso a internet.

4.3.5 Puntos de acceso inalambrico.

WAP, Wireless Access Point, dispositivos que se utlizan para interconectar
elementos de comunicacién inalambrica para formar una red inalambrica.
Normalmente pueden conectarse a una red cableada, y pueden transmitir datos
entre elementos cableados e inalambricos.

4.4 MODELO OsSlI

Es un modelo que consta de siete capas. Cada una de ellas realiza un
subconjunto de tareas, relacionadas entre si, necesarias para llegar a
comunicarse con otros sistemas. Cada capa se sustenta en la capa
inmediatamente inferior, la cual realizard funciones mas primitivas, ocultando los
detalles a las capas superiores. Una capa proporciona servicios a la capa
inmediatamente superior.

} APLICACION

| PRESENTACION

| TRANSPORTE

ENLACE

FiSICA

Figura 1. Capas del modelo OSI
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4.4.1 Capa Fisica.
Se encarga de la transmision de cadenas de bits no estructuradas sobre el medio

fisico; esta relacionada con las caracteristicas mecanicas, eléctricas, funcionales y
de procedimiento para acceder al medio fisico.

4.4.2 Capa de Enlace de datos.
Proporciona un servicio de transferencia de datos fiable a través del enlace fisico;

envia bloques de datos ( tramas ) llevando a cabo la sincronizacion, el control de
errores y el flujo.

4.4.3 Capade Red.
Proporciona la independencia a los niveles superiores respecto a las técnicas de

conmutaciéon y de transmisién utilizadas para conectar los sistemas; es
responsable del establecimiento, mantenimiento y cierre de las conexiones.

4.4.4 Capade Transporte.
Proporciona una transferencia transparente y fiable de datos entre los puntos

finales; ademas, proporciona procedimientos de recuperacion de errores y control
de flujo origen-destino.

4.45 Capa de Sesion.

Proporciona el control de la comunicacién entre las aplicaciones; establece,
gestiona y cierra las conexiones ( sesiones ) entre las aplicaciones cooperadoras.

4.4.6 Capa de Presentacion.

Proporciona a los procesos de aplicacion independencia respecto a las diferencias
en la representacion de los datos ( sintaxis ).

4.4.7 Capa de Aplicacion.

Proporciona el acceso al entorno OSI para los usuarios y también, proporciona
servicios de informacion distribuida.*

* Comunicaciones y Redes de Computadores, Séptima Edicién, 2004
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4.5 TIPOS DE REDES DE COMUNICACIONES

Existen muchos tipos de redes de telecomunicaciones. Sin embargo, desde el
punto de vista de un usuario final, sélo existen unos cuantos tipos basicos; como
redes de area ancha, redes de area local y redes interconectada como Internet,
intranets y extranets, asi como también redes cliente/servidor y redes
interorganizacionales.

4.5.1 Redes de area ancha.

Son redes de telecomunicaciones que cubren un area geografica grande ( WAN,
Wide Area Network ). Pueden incluirse en esta categoria las redes que cubren
una gran ciudad o un area metropolitana grande ( redes de area metropolitana ).
Estas grandes redes se han convertido en una necesidad para llevar a cabo las
actividades diarias de muchas organizaciones empresariales y gubernamentales y
sus usuarios finales. Por ejemplo, muchas compafiias multinacionales utilizan las
WAN para transmitir y recibir informacion entre sus empleados, clientes,
proveedores y otras organizaciones a través de ciudades, regiones, paises y el
mundo.

4.5.2 Redes de area local.

Las redes de éarea local ( LAN, Local Area Network ) conectan computadores y
otros dispositivos de procesamiento de informacion dentro de un éarea fisica
limitada, como una oficina, una sala de clases, un edificio u otro sitio de trabajo.
Las LAN se han vuelto comunes en muchas organizaciones para proporcionar
capacidades de redes de telecomunicaciones que enlazan usuarios finales en
oficinas, departamentos y otros grupos de trabajo.

Las LAN utilizan una variedad de medios de telecomunicaciones, como red
teleféonica comun, cable coaxial o incluso sistemas de radio inalambricos para
interconectar estaciones de trabajo de microcomputadores y periféricos de
computadores. Para comunicarse a través de la red, generalmente cada
computador personal cuenta con una tarjeta interfaz de redes. La mayoria de las
LAN utilizan un microcomputador mas poderoso que tiene una capacidad grande
en disco duro, denominada servidor de archivos, o servidor de red, que contiene
un programa de sistema operativo de redes que controla las telecomunicaciones y
el uso y participacion en los recursos de las redes. Por ejemplo, distribuye copias
de archivos de datos comunes y paquetes de software a los demas
microcomputadores en la red y controla el acceso a impresoras compartidas y
otros periféricos de la red.
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La mayoria de las redes de area local eventualmente se conectan a otras LAN en
redes de area ancha. Genéricamente, estas redes interconectadas se denominan
interconexiones de red ( internetworks ), de las cuales Internet es el ejemplo mas
grande. Tales redes permiten a los usuarios finales comunicarse con las
estaciones de trabajo de colegas en otras LAN, o acceder a los recursos
computacionales y bases de datos en otros lugares de la empresa o en otras
organizaciones.

Estas redes de telecomunicaciones interconectadas se basan en procesadores de
interconexion de redes, como conmutadores o enrutadores, para realizar
conexiones de redes con otras LAN y redes de area ancha.

4.5.3 Intranets y extranets.

La meta de muchas arquitecturas de interconexion de redes consiste en crear una
red continua de redes como Internet, denominadas intranets dentro de cada
organizacion. Esta red de intranets posteriormente se conecta a internet y a las
redes denominadas extranets que proporcionan enlaces electrénicos con socios
comerciales.

Las intranets se disefian para que sean redes internas abiertas pero seguras, cuyo
software de exploracion de la web proporciona a los usuarios finales un acceso
facil para obtener informacion multimedia sobre sitios Web internos.

Las extranets son redes que enlazan algunos de los recursos intranets de una
empresa con otras organizaciones e individuos. Por ejemplo, las extranets
permiten que clientes, proveedores, subcontratistas, consultores y otros tengan
acceso a sitios Web intranet seleccionados y a otras bases de datos de la
empresa.

Muchas organizaciones utilizan redes privadas virtuales ( VPN, Virtual Private
Network ) para crear intranets y extranets seguras. Una red privada virtual es una
red segura que utiliza internet como su principal red de apoyo. Las VPN permiten
gue una empresa utilice internet para establecer intranets seguras entre sus
oficinas sucursales distantes y plantas de manufactura, y extranets seguras entre
la empresay sus clientes y proveedores.

4.5.4 Redes cliente/servidor.

Estas redes se han convertido en la arquitectura de informacion predominante de
la computacion empresarial. En estas redes, el computador personal de usuarios
finales o las estaciones de trabajo de computadores conectados en red
constituyen los clientes. Estos se interconectan mediante redes de area local
comparten procesamiento de aplicaciones con servidores de red, que también
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manejan las redes. Las redes de area local también se interconectan a otras LAN
y redes de area ancha de estaciones de trabajo y servidores cliente.

En la redes cliente/servidor, los usuarios finales en estaciones de trabajo cliente
pueden manejar una amplia gama de tareas de procesamiento de informacion. De
esta forma, pueden realizar alguna parte o la mayoria del procesamiento de sus
aplicaciones, manejar la colaboracion de grupos de trabajo y controlar el
hardware, software y bases de datos comunes. Asi, los datos pueden procesarse
por completo en forma local, donde la mayor parte de la entrada y salida deben
manejarse en cualquier forma, mientras que adn se proporciona acceso a las
estaciones de trabajo y servidores en otras redes.

Las redes cliente/servidor permiten que grandes computadores en sitios centrales
manejen aquellas tareas que pueden realizar mejor, como procesamiento de
transacciones de alto volumen, seguridad y control de redes de comunicaciones, y
mantenimiento y control de grandes bases de datos corporativas. Los clientes
usuarios en sitios locales pueden acceder a estos superservidores para recibir
informacion gerencial a nivel corporativo o transmitir datos resumidos de
transacciones que reflejen las actividades del sitio local.”

4.6 MEDIOS DE TRANSMISION

La eleccion de la topologia depende de varios factores entre los que se cuentan la
fiabilidad de la misma, la capacidad de expansion y el rendimiento. Esta eleccion
forma parte del proceso global de disefio de una red, y como tal, debe ser llevada
a cabo independiente de otros factores, como la eleccibn del medio de
transmision, la disposicién del cableado y la técnica de control de acceso.®

El medio fisico puede tomar varias formas y no necesariamente debe ser del
mismo tipo en cada par transmisor/receptor. Los medios fisicos se dividen en dos
grandes grupos; uno de ellos se caracteriza porque las sefales viajan a través de
un medio solido; el otro utiliza la atmoésfera y el espacio exterior para propagar las
sefales.

4.6.1 Par trenzado.

Es el medio de transmisibn mas economico y utilizado en redes. Consta de dos
alambres de cobre, de aproximadamente 1 mm de grosor, dispuesto en forma de

> Sistemas de informacién gerencial. Cuarta Edicion. McGraw-Hill. James A. O’Brien, 2003
® Comunicaciones y Redes de Computadores, Séptima Edicién, 2004
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espiral con el fin de reducir interferencia eléctrica proveniente de otros sistemas
cercanos a él. Generalmente, varios pares de alambres trenzados se juntan en un
cable que se conoce como UTP, que es comunmente utilizado para redes LAN. La
rata de transmisién de datos en las redes LAN que utilizan par trenzado se
encuentran en un rango que va desde 10 Mbps hasta 1 Gbps; esta rata puede
variar dependiendo del grosor del alambre y de la distancia entre el transmisor y el
receptor.

4.6.2 Cable coaxial.

Como el par trenzado, consta también de dos conductores de cobre; pero los
conductores son conceéntricos y no paralelos, como en el par trenzado. Esta
estructura de disefio le permite transmitir una alta rata de bits.

4.6.3 Fibra Optica.

Es un medio delgado y flexible que conduce pulsos de luz; donde cada pulso
representa un bit. Soporta ratas de transmision muy altas, hasta de cientos de
gigabits por segundo. Es inmune a la interferencia electromagnética, tiene muy
baja atenuacién de la sefial; es costosa.

4.6.4 Canales de radio terrestre.

Portan sefales en el espectro electromagnético. No requieren de un medio fisico
para su instalacion, pueden penetrar paredes, proveen conectividad a usuarios
moviles, y potencialmente pueden transmitir una sefial a grandes distancias. Sus
caracteristicas dependen significativamente del entorno por donde se propaga la
sefal y la distancia que tiene que viajar la sefal.

4.6.5 Canales de radio satelital.

Una comunicacion satelital enlaza dos o mas transmisores/receptores de
microondas terrestres. EIl satélite recibe sefiales en una banda de frecuencia,
regenera la sefal utilizando un repetidor y transmite la sefal en otra frecuencia.
Algunos son geoestacionarios y otros describen orbitas alrededor de la Tierra a
una altura de 36000 Km de la superficie terrestre.’

7 Computer Networking, A Top-Down Approach, 4th Edition, 2008
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5. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

5.1 RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

El primer contacto con Palmas del Cesar S.A se dio terminando el afio 2007,
donde se planteé la posibilidad de una vinculacion con la misma durante el primer
semestre del afio 2008; para cumplir una labor de acompafiamiento y apoyo
durante el proceso de implementacion del Sistema Integrado de Informacion.

La presentacion oficial como practicante tuvo lugar en la sede administrativa de la
empresa; en una reunion a la que asistieron los directivos de Palmas del Cesar
S.A y un representante de SIESA ( Sistemas de Informacion Empresarial S.A ).
Alli se hizo una presentacion preliminar del sistema UNO 8.5 donde se
describieron algunas generalidades y aspectos técnicos del mismo.

En la plantacién, ubicada en el departamento del Cesar; se realizd una visita a
planta de beneficio, guiada por un Ingeniero Electromecéanico. Alli se dio el primer
acercamiento con las actividades de recepcion de fruto y extraccion de aceite
crudo de palma y de palmiste.

De igual manera se realiz6 una visita a los cultivos, donde se observé la actividad
desarrollada desde el vivero hasta la recoleccion del fruto. Se observo que varios
de los procesos que se realizan en la planta de beneficio han sido automatizados,
aplicando técnicas de control de procesos semejantes a las aprendidas en la
Universidad.

La infraestructura tecnoldgica fue explorada con la orientacién del Ingeniero de
Sistemas; quien hizo las veces de Supervisor de la Practica empresarial. Se
realiz6 un reconocimiento de cada una de las dependencias de la empresa; con el
fin de tener un conocimiento general de la misma.
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5.2 DIAGNOSTICO DE EQUIPOS

Se realiz6 una labor de inspeccion de hardware y software en los equipos de
cémputo de la empresa; incluyendo computadores de escritorio y portatiles.

La configuracién general de cada uno de ellos se resume en las Tablas 1y 2.

RAM | ROM s
[ < o T
- Wind Cffice 2003

Sec. Recurso Intel Celeron ; SR
sin 512 : BdD: Recurso
= A Humano
Auxiliar Intel Pentium D 512 150 Windows g'?ﬁzggu;m
Administrativo 1800 XP o
Sec. Direccion Intel Pentium IV Windows
o sz m MR oz
> Int2] Pentium (| Windoars
! s s MR omenos
S v a e
Sanidad Vegetal '“H?ﬂ“’“” 1024 160 “m}'él_?""s Office 2003
Controlador de Intel Celeron Windows
Calidad 1200 M2 8 xp  Offce 2003
Salud AMD Sampron Wil | | 2Rk
Ocupacional 1800 e 0 XP e
;
Coordinador Intel Pentium IV : g
Y m
Jefe Planeacion Intel Dual Core Windows
o Tt 0 MR omsos
Dir. Recurso Intzl Dual Core 512 20 Windows  Office 2003
Humano 1800 XP Datalegis
- . Intel Core 2 Duo Windows  Office 2007
T e
Sec. Planta de Intel Pentium 1| _ Windows
s M omoons

Tabla 1. Equipos de cdmputo iniciales
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Tabla 2. Equipos de coOmputo iniciales

Se encontr6 que la mayoria de los equipos tienen varios afios de uso. Se han
mantenido en servicio gracias a las labores de mantenimiento y actualizacion de
hardware realizadas por el Ingeniero de Sistemas.

El Sistema de informacion se instalé inicialmente en los usuarios de Contabilidad,
Auditoria, Némina, Compras, Ventas y Tesoreria ( cargo creado en el segundo
semestre de 2008 ); y cumplié las expectativas de rendimiento en la mayoria de
los casos.

La empresa tiene como politica no deshacerse de equipos que pueden seguir
prestando servicio; de modo que en la medida que se adhieran nuevos usuarios al
sistema de informacidn; se realizaran pruebas de rendimiento en sus equipos y si
no cumplen las expectativas, se adquiriran nuevos computadores para ellos y sus
equipos actuales seran destinados a otros usuarios que no requieran de hardware
sofisticado para realizar sus labores.
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5.3 ESTUDIO DE LOS MEDIOS DE TRANSMISION

El proveedor de internet con fibra Optica en la sede administrativa es TV Cable,
quien ofrece un servicio que permite alcanzar velocidades de 1000 KB de subida y
2000 KB en la descarga de paquetes.

La sefial llega hasta un cable modem, y de alli sale para un conmutador 3Com®
que dispone de 24 puertos que ofrecen conectividad a los usuarios mediante una
interface RJ45 o inalambrica.

El servicio de internet en la plantacion es satelital, suministrado por la empresa
Axesat, con una velocidad de 32 KB para la subida y 256 KB para la descarga de
paquetes®. Se cuenta con dos conmutadores D-Link, de 12 y 24 puertos
respectivamente, con interface RJ45 o inalambrica.

Con la llegada del Sistema UNO 8.5, se gestioné un aumento en las velocidades
de internet en la plantacion, y actualmente se cuenta con 256 KB para la subida y
512 KB para la descarga. Sin embargo, esta en estudio la continuidad de los
conmutadores D-Link, que han evidenciado una capacidad de conmutacion menor
que la ofrecida por el 3Com® de la sede administrativa.

Palmas del Cesar S.A esta en un proceso de crecimiento, lo que conlleva a que
MAs usuarios necesiten conectarse a la red; razén por la cual se consider6
oportuno ampliar la cobertura de la sefial en la plantacion, mediante la
implementacion de dos nuevos puntos de acceso remoto ( WAP, Wireless Access
Point ).

Adicionalmente, por recomendacion de SIESA, se realizara una obra civil, que
consiste en el tendido de una red cableada desde la planta de beneficio hasta la
bascula, donde se genera la mayoria de la informacion. Actualmente la
transmision de datos entre esos dos puntos se realiza a través de una conexion
inalambrica.

En cuanto a la conectividad en la sede administrativa; se presentaron
inconvenientes de estabilidad en la conexion durante el segundo trimestre del afio,
razon por la cual se realizd un estudio y seguimiento a la red. Inicialmente se
reemplazd la antena del router y se ubicé en distintas direcciones, buscando
mejorar la sefial, pero los resultados no fueron los esperados. Se gestiono
entonces un monitoreo de la red directamente con el proveedor de internet; en el
cual se comparo la conectividad de un computador con conexion cableada y uno
con conexion inaldmbrica.

® Antes del Sistema UNO 8.5
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Los resultados fueron éptimos en los computadores que se conectan a la red
mediante interface RJ45; pero se encontr6 que la conexidén inalambrica era
demasiado inestable, en la cual se estaba perdiendo alrededor del 50% de la
informacion. Figura 2.

La prueba se hizo midiendo los tiempos de envio y recepcion de paquetes
hacia/desde la direccion www.upbbga.edu.co utilizando el comando ping en la
ventana de ejecucion de comandos DOS.

et Simbolo del sistema

Czs2ping wuw.uphhga.edu.co
Haciendo ping a libelula.upbhga.edu.co [64.76.48.133]1 con 32 hytes

Rezpuesta desde 64.76.48.133: bytes=32 tiempo=11Pm= TTL=52
Tiempo de espera agotado para esta solicitud.
Rezpuesta desde 64.76.48.133: bytes=32 tiempo=129m= TTL=52
Tiempo de espera agotado para esta solicitud.

Eztadisticas de ping para 64.76.48.133:
Paguetes: enviados = 4, recibidos = 2, perdidos =
5@ perdidosl.

Tiempoz aproximados de ida v vuelta en milizegundos:
Minimo = 117ms, Maximo = 129ms,. Media = 123ms

Figura 2. Ping con pérdida de paquetes

Después del estudio, se concluyd que la solucibn mas apropiada para mejorar la
estabilidad en las conexiones inalambricas de la sede administrativa, consistia en
la instalacion de un punto de acceso inalambrico adicional en una ubicacion fisica
preferiblemente libre de obstaculos que atenuen la sefial.

5.4 DEFINICION DE PARAMETROS

La programacion del Sistema UNO 8.5 esta elaborada en COBOL; y corre en
Linux o Windows. SIESA inicialmente recomendo instalarlo sobre Linux, pero hizo
claridad en cuanto a que la aplicacion se puede ajustar a ambos sistemas
operativos.

Era entonces decision de Palmas del Cesar S.A. seleccionar el sistema operativo
sobre el cual se montaria la aplicacién. Se tuvo en cuenta la recomendacion de
SIESA y las ventajas que Linux ofrece; dentro de las cuales se destacan su
estabilidad, el acceso a las fuentes, su independencia del proveedor; y su
seguridad relativamente alta en cuanto a los ataques de virus informéaticos.
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Ademas, el 60% de los 500 supercomputadores mas poderosos del planeta ( entre
otros, el de la bolsa de valores de Nueva York ) utilizan Linux?; lo que demuestra
que para grandes servidores este sistema operativo es muy eficiente.

Esas son las razones para elegir Linux; sin embargo, para tomar la decision se
tuvieron en cuenta otros factores también; como el alto indice de criticas hacia
Linux por su complejo grado de programacion que no es facilmente asimilado por
los usuarios promedio, también se estima que las versiones de escritorio son
menos eficientes que las desarrolladas para servidores y supercomputadores;
incluso se cree que sus costos de administracion y soporte de servicios superan a
los del pago de las licencias. Se analizaron también las estadisticas sobre uso de
sistemas operativos en general a nivel mundial. Figura 3.

195!]-5 _ WindDHMS KP
-'.II . - I.:-!"’ | -] . -] |._]. v
4.02% 4 62% 0.04%

8.06%__

< T Windows Vista

® Windows 2000 o
anterior
77.89% T Linux
" MacOS X

® Simbian OS5

Figura 3. Uso de sistemas operativos a nivel mundial

La migracion al sistema integrado de informacion por si sola ya es un hecho que
exige un cambio en el modo de trabajar de los empleados. Pensando en reducir
ese impacto; se optd por un sistema operativo que fuera bastante amigable con
los usuarios, del cual la empresa tiene licencias de instalacion: Windows XP.

Se decidioé también adquirir un servidor para la sede administrativa y uno para la
plantacion, desde donde correra la aplicacion con Windows Server, el cual ofrece
ventajas a nivel de administracion de la red.

° www.top500.org
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5.5 ADQUISICION DE HARDWARE

La empresa adquirié tres computadores de escritorio DELL Inspiron ™530s, un
portatil DELL Vostro 1510 para Gerencia; un servidor HP ProLiant ML 110 para la
sede administrativa y uno mas robusto, HP ProLiant ML 350 para la plantacion,
gue es donde se genera la mayor cantidad de informacion.

CPU RAM | ROM .
| e L |G| (G | S0 | Apdaciones
4006 250 Windows

Intel Core 2 Duo Sisterna UNOC 8.5

Gerencia

2600 P Orffice 2003
Jefe de Intel Core 2 Duo o048 250 Windows  Sistema UNO 85
Mantenimiento 2400 XP Office 2003
o Intel Core 2 Dua Windows Sistema UNOC 8.5
Auditoria 2400 2048 250 p 2003
. Intel Core 2 Duo Windows Sistema UND 8.5
Tesoreria 2400 2048 250 ¥p ffice 2003
Servidor Sede Intel Dual Core A096 Windows S
Administrativa 1800 whellEs Server 2008 e
Servidor Intel Dual Core Windows .
Plantacién 2670 036 BX180 o eroppg SEEMEUNOSS

Tabla 3. Equipos de cémputo adquiridos

Es importante destacar que se particip6é activamente en la toma de decisiones en
los aspectos relacionados con el Sistema UNO 8.5. Para tal fin se evaluaron las
necesidades tecnolégicas en conjunto con el Ingeniero de Sistemas vy
posteriormente se hicieron las solicitudes formalmente a la Direccion
Administrativa y Financiera de la empresa, donde se analizaron las peticiones y se
hicieron ajustes a las mismas cuando fue necesario, para tomar decisiones que
favorecieran el proyecto, guardando siempre los margenes del presupuesto
destinado para el Sistema Integrado de Informacion.

Se instalaron también Access Points para ampliar la cobertura de la conexién
inalambrica; dos en la plantacion y uno en la sede administrativa. La ubicacion
fisica de estos se estudié detalladamente con el fin de garantizar la mejor calidad
de la sefal; el andlisis se realiz6 utilizando un software llamado NetStumbler, el
cual se puede obtener gratuitamente en internet.
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Este programa permite detectar redes inalambricas (WLAN), estudiar el nivel de la
sefal que se tiene en diferentes puntos fisicos y detectar otras redes que puedan
causar interferencia.

-100

04/02/20028  04/028/2002  04/08/2002  04/08/2002  04/08/2008  04/08-/2008 0470872008 04/08/2002  04/028/2002  04/08/2002  04.°08/2002

Figura 4. Nivel de sefial/ruido pobre

En la primera prueba se ubicé un Access Point en un punto donde se registré un
promedio se sefial/ruido de 74 dBm, el cual no se considerd 6ptimo a pesar de
registrar relativa estabilidad ( Figura 4 ).

Posteriormente se empezd a cambiar la ubicacion del dispositivo al tiempo que se
monitoreaba la sefial y se encontré que en otro lugar mejoraba considerablemente
la calidad de la misma (Figura 5).

La mejor ubicacién registr6 un promedio de 32 dBm; que fue el lugar donde
definitivamente se instalé el Access Point en la sede administrativa (Figura 6).

Un procedimiento semejante se siguio para la ubicacion de los puntos de acceso
inalambrico de la plantacion.
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Figura 5. Nivel de sefial/ruido tendiendo a mejorar

4.0

Figura 6. Nivel de sefial/ruido de buena calidad
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Una vez instalados los puntos de acceso inalambrico en su ubicacion definitiva; se
procedio a realizar nuevamente una medicion de los tiempos de envio y recepcion
de paquetes desde/hacia la direccion www.upbbga.edu.co; utilizando el comando
ping, de la misma manera que se hizo durante el Estudio de los Medios de
Transmision ( Figura 2).

Los resultados estadisticos mejoraron un 50% en comparacion al estudio anterior;
obteniendo un 100% de efectividad en el envio, con 0% de paquetes perdidos en
el proceso, registrando un tiempo de ida y vuelta promedio de 119 milisegundos.
(Figura 7).

e C:AWINDOWSA\system32\cmd. exe

w2ping www.uphbga.edu.co
libelula.upbbhga.edu.co [64.76.48.133]1 con 32 hytes

64.76.48.133: hytez=32 tiempo=133ms TTL=52
64_76_.48.133: bytes=32 tiempo=115ms TTL=52Z
64.76.48.133: hytez=32 tiempo=187ms TTL=52
64.76.48.133: bytes=32 tiempo=123ms TTL=52

FEstadisticas de ping para 64.76.48.133:
Pagquetes: enviados = 4. recihidos = 4, perdidos
B perdidos).

Tiempos aproximados de ida v vuelta en milisegundos:
Minimo = 187ms,. Maximo = 133ms. Media = 119ms

Figura 7. Ping sin pérdida de paquetes

5.6 CAPACITACION

Las jornadas de capacitacion estuvieron a cargo de un Ingeniero de SIESA que se
desplazé periddicamente a la sede administrativa y a la plantacién.

Lo primero que se aprendié fue a instalar el Sistema Integrado de Informacion
UNO 8.5 en los usuarios finales, procedimiento que requiere realizar varios
cambios a determinados pardmetros después de la instalacion inicial, y una
actualizacion de COBOL de la version 7.00.01 a la version 7.00.03.
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Teniendo en cuenta que en el futuro pueden adherirse nuevos usuarios al sistema,
se elabor6 un manual de instalacién de la aplicacién que se entregé al Ingeniero
de Sistemas de la empresa.

2rcial Manufactura

Figura 8. Ventana de presentacion del Sistema UNO 8.5

El plan de trabajo completo a desarrollar en las jornadas de capacitacion, esta
compuesto por los siguientes temas:

e Explicacion de Estructuracion: Empresas, Grupos de Centros de Operacion,
Centros de Operacion, Grupos de Centros de Costos, Centros de Costos,
Proyectos, Monedas y Entidades Financieras.

e Explicacion de Estructuracion: Cuentas, Asignacion de tasas, Tipos Yy
Consecutivo de documentos, Tipo de identificacion, Terceros.

e Clientes: Clases, zonas y criterios, Condiciones de pago y vendedores,
Clientes y sucursales.

e Proveedores: Clases y condiciones de pago, proveedores, lapsos.

37



Catélogo de Contabilidad General: Calendario, Documentos por comprobante,
Registros predefinidos, Habilitacion de documentos.

Catalogos Cartera CXC: Calendario, Conceptos ajuste CXC, Habilitacion de
documentos, Registros predefinidos CXC.

Catalogos de Tesoreria: Calendario, Cajas, Cuentas bancarias, Conceptos de
ajuste a CXC, Conceptos de ajuste a CXP, Conceptos de contrapartida
Caja/Bancos, Habilitacion de documentos.

Saldos Iniciales: Saldos iniciales de contabilidad general, Saldos iniciales
Caja/Bancos, Saldos iniciales de CXC, saldos iniciales de CXP.

Captura de Documentos: Documentos y auditoria, estados financieros, libros
auxiliares, libros fiscales, informes fiscales, saldos por documentos, informes
complementarios, ajustes por inflacion, ajustes por diferencia al cambio,
procesos anuales.

Tesoreria: Recaudos, Consignaciones/depésitos, Notas de caja, Cuadre de
caja, Relacion de cheques posfechados, Relacién de cheques devueltos,
Historia de documentos recibidos, Programacion de pagos, Ordenes de pago,
Pagos, Notas bancarias, Informes diarios de bancos, Historia de cheques
girados.

Cuentas por Cobrar y Ventas de Servicios: Impuestos retenciones y grupos,
Servicios, Cotizacion, Pedidos, Causacion de CXC, Captura de documentos en
CXC, Cancelacion directa de CXC, Notas a clientes, Estados de cuenta,
Circularizacion.

Cuentas por Pagar y Compras de Servicios: Impuestos retenciones y grupos,
Servicios, Ordenes de servicio, Causacion de CXP, Captura de documentos en
CXP, Causacion directa de CXP, Cancelacién directa de CXP, Notas a
proveedor, Estados de cuentas auxiliares.

Catalogos de NoOmina: Calendario, Agrupacion de conceptos, Conceptos,
Detalle de agrupaciones, Tipos de ndmina y jornadas, Grupos de empleados,
Parametros de liquidacion de prestaciones sociales, Fondos de cesantias,
EPS, AFP, ARP, Sucursales ALA 97, Centros de trabajo, Cajas de
compensacion, Tabla de retencion en la fuente, Tabla de extralegales, Cargos,
Categorias por cargos, Niveles por cargo, Actualizacién de hojas de vida,
Bases para distribucion de sueldos, Prérrogas, Liquidacidon de aportes
parafiscales, liquidacién de prestaciones sociales, liquidacién de némina.
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e Informes — Acumulados: Listado de acumulados, Certificado de ingresos y
retenciones, Informacion para entidades, Libro fiscal de vacaciones, Recélculo
de sueldos, Recalculo de retefuente.

e Generador de Reportes: Generador de reportes de hoja de vida, Generador de
reportes de liquidacién, Generador de reportes de consolidacion.

e Inventarios: Requisiciones, Pedidos internos, Movimiento entre localizaciones,
Salidas para consignacion, Entradas, Salidas, Consumos, Consultas y listados
de documentos, Balance de inventario, Existencias y costos.

Se asistié a todas las jornadas de capacitacion dictadas, con fin de apoyar a los
empleados de la empresa durante su proceso de aprendizaje del sistema de
informacion.

Al terminar los seis meses de practica empresarial se habia cubierto alrededor del
25% del total de los temas de la capacitacion.

5.7 ESTRUCTURACION

El Sistema UNO 8.5 es un software genérico, que debe someterse a un proceso
de estructuracion para adaptarse asi a los requerimientos propios de cada
empresa; siendo entonces responsabilidad de Palmas del Cesar realizar todo el
proceso de estructuracion de la empresa, con base en lo aprendido durante las
jornadas de capacitacion.

Al finalizar cada jornada de capacitacion, el Ingeniero de SIESA asignaba tareas a
cada uno de los usuarios, relacionadas con la estructuracion de la empresa. A
medida que se adelantaba este proceso, se enviaban via internet los archivos
actualizados a SIESA, para su revision y supervision.

En ese sentido hubo un inconveniente, puesto que periddicamente era necesario
enviar una carpeta comprimida con bastantes archivos ( Figura 9 ) y el servidor de
correo de la empresa no permite el envio de archivos comprimidos. Se intento
crear una cuenta en www.hotmail.com pero ocurrié el mismo problema, finalmente
se probo con una cuenta de correo en www.gmail.com la cual permitié el envio de
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http://www.hotmail.com/
http://www.gmail.com/

archivos comprimidos,

por

medio de

la cual

se mantuvo entonces una

comunicaciéon permanente entre Palmas del Cesar S.A y la casa de software.

File Edit View Favorites Tools Help
@ Back - =d " | ﬁr | » ) Search i Folders | - @ Folder Sync
Address i.j Uiunodsipruebaldatos

|| AEDESITM || CGBASWAR  |®|CGEXTCOD  ||caovi |®|CGTRBCTA  |®|CMCARCOM |2 CMCRPPEG

File and Folder Tasks 2 || AEDOCIN | CGRITCAR || CoEXTCON  |®|Caovz 2| CGTRBEFM || CMCARNET  |2]CMCSPARE

G =] AEEQUIPD || CGCATAL | caExTDIs |®|ceovE | CGTREFMT  |®|CMCARTAS  |=]cmcTAcAl

; =] AEGRUPOS || CaCalAz || CaFCRE =] Caov4 | caTREMOY 2| CMCATES =] CMCTAMAE

QD C\';'thh this Folder to the =] AEMAE =] cacalaz =] CaFCRET ™| CGPGOELL  |®|CaTREMRCG  |®|CMCENPRO ] CMCTLDOC

i |m)aEMaECSE  |®]ceCHEDEY  [®]caFiion |®|copeoELz @] cavoTos |m]cmoLacon =) CMCTRTRM

=] AEMOVCSG  |®|CGCHEPOS |2 CGFIIOZ =] CGPGOELS  |=]cMacy || CMCLIFT =] CMCURYAS

Other Places ¥ =] aEMovIn | caclavEs  |®|ceFllosR  [®|cePGOEL4  |=|cMacul || CMCLIFT1 =] CMDESCLI
=] AERELMOY  |®|CGCONCIL  |=|CGFRCRE | CaPGoELS  |=|cMacuz =|cMCLIFT2 | CMDESTTM

— A [®]aFAcCTIvL || CGCOMERT |2 CGFPRET | CaPGOELE || CMACUZ | CMCLITAT |2 CMDESLIS
| AFACTIVO  |®|CGOONPEN || CGGPOAME  [2|CGPLANFE  |®]cMacUs |®|CMCODBAR |2 CMDESTEC

datos | AFCAMACT  |®|CGCPTOFE  |™|CGLAPFEC || CGPLAPTO  |®]cMACUCOM  |®|cMCOMBIN  |2¢]CMDETALL

File Folder =] AFEQUACT  |®|CGCPTOS!  |®|CGLERCOM ™| CGPPTOFE  |®|CMACUCRE  |®|cMcomcal =) cMDhst
=] AFEQUECE  |®|CGCPTOS2  |®|CGLERYTA  |®|CGPREDE!  |®|CMACUEFE  |®|cmMcoMpoc  |=]cmpnsz
| AFEQUVAR  |®|CGCPTOSS  [®|CGMAE || CGPREDEZ  |®|CMACUIEL  [®|CMCOMITM  |®]cMDOCCAL
| AFGRUCON || CGCTABME |2 CaMAEl || CGPREDE3  |®|CMACUIEZ  |®|CMCOMPR1 |2 CMDOCCAR
|| AFERUPG || CGCTABAN 2] CGMAECC || CGPREDE4  |2|CMACUPTO  |®|CMCOMPRZ  |2¢] CMDOCEA
=] AFMOTIVO  |®|CGCTRINT  |%|CGMAECCI || CGPREDES  |®|CMACUREC  |=|CMCOMYTL |2 CMDOCFC
(22| AFmMOY ™| CaCTRPGD || CGMAEPR =|CGPREDE6  |®|CMACURET  |=|cMcomyTz  |=|CMDOCFP
|22 AFLBICA ™| CGDETALL  |®|CGMAEPR1  |=|CGPRIPRO  |=|CMACUSRY  |®|CMCONINT || CMDOCTM
| AFUNIDAD | CaDoC | CGMAEPTD %] CGREEFMT  [®|CMACUTUR  |®|CMCONITM %] CMDOCINL
|| CEACTIVI || CGDOCFC || CGMAETE || CGREPORI  |®|CMAGLHII  |®|CMCONTRI  |2] CMDOCINH
| CGADIEST  |®|CGDOCFCZ  |®|CGMAETEL  |®|CGREPORZ  |®|CMAGLHIZ  |®|CMCONTRZ  |=]CMDOCINS
| CeapIFAz |®|CGDOCFCE ™| CGMEDPGD ™| CGREPOR3  |®|CMARANCE  |®|CMCONTRE  |=|cMpocist
| ceaDFAz |®|CGDOCFC4  |=|caMoRA =] CGREPOR4  |Z|CMAUTCHE  |=|CMCONTRH  |=]cMDOCOTI
| CeADIFAY  |®|CGDOCFCS  |®|CGMOTDEY || CGSALCAR  |[®|CMBASCOM  |®|CMCOPRO |2 cMDOCOTR
™| CGADIFAS  |®|CGDOCFCE  |mcamMov || CGSALCE [|CMBITACO |2 CMCOSCP |2 CMDOCRM
|®|ceADIFAC  |®|CGDOCFC?  |®|caMOVCAR || CaSALDIF | At ®|cMcoTIZI =) CMDOCTER
=] CGADIMP =] CaDoCFP =] camovcE |®|CGSDOBAN  |=|CMcAlAZ m|cMcoTIZ2 =] CMDOCAR
=] ceapiMPz |®|ceDoCFPZ |®|cGMOvCC || CGSERICA  |®|CMCAIAG =|cMcoTizs =] cMpocwIP
| CoADIMPE  |®|CGDOCFPE  [®|CGMOVDIF || cCeSERVIZ [®]cMcAlad | cMCoTIZ4 || CMEAFP
|®|CeADIMP4  |®|CGDOCOPI  |®|CGMOVDIS || CaSERVIS |2 CMCAlAS ®|CMCOTIZS |2 CMEMPCOM
|| CEATXDC | CGDOCOPZ  |®] CEMOVH | ceSERVIC  |]cMcalne ®|cMCOTYTL |2 CMEMPITM
|| CEANEXRD |®|CGDOCRET  |®|CGMOVLOS  |®|CGTARIFA || CMCAIAT = cMCOTVTZ |2 CMENSKTL
| caBASCTz |®|CGEQUCYC  [®|ceMovPR || CaTAsAS =] CMcATaS | CMCOTYTE || CMENSKTZ
=] caASCTA  |®|CGEQUDYC  |=|CGoS1 =] CaTREETA  |®|CMCAERC  |=|cmcPLOC =] cMEQUCCO
| CoRASEMI  |®|CGEQUDYE  |®|ceosz ™| CGTRECON  |®|CMCALPRO  [®|CMCRICLA %] CMEQUEDI
| CeBASREC || CGEXTBCO |2 CGOS3 2| CGTRBCPT  |®|CMCARCOD |2 CMCRP | CMEQUICE

N

Figura 9. Archivos que se enviaban periddicamente para revision

Un logro significativo durante el proceso de Estructuracion estuvo relacionado con
la solucion del siguiente problema: Se estaban definiendo los nombres con los que
se llamarian ciertas variables de uso frecuente, para lo cual el Sistema UNO 8.5
ofrece un espacio de tres campos, con lo cual se pueden contar hasta 1000
posiciones ( Figura 10 ). Se trat6 de llegar a un acuerdo con algunos directivos de
la empresa en cuanto a la nomenclatura a utilizar, pero habia dos puntos que no
permitian resolver el problema: puede llegar el momento en que se necesiten mas
de 1000 elementos, y por otra parte, era complicado reducir a tres numeros y/o
letras algunos nombres. Al terminar la primera reunidon no se encontrdé ninguna
solucion.
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Después de recordar algunos conceptos aprendidos en la Universidad referentes
al cédigo ASCII, y realizar pruebas directamente sobre el Sistema de Informacion;
se encontrd0 que con tres campos no se limita el numero de opciones a 1000,
teniendo en cuenta que los caracteres imprimibles del codigo ASCII van desde el
32 hasta el 127, lo que quiere decir que se tienen 127 — 32 = 95 caracteres
imprimibles.

(ENTER=T
(L

Figura 10. Problema de nomenclatura por limitacion de campos

Hay una expresion matematica que determina el nimero de combinaciones
posibles, la cual esta dada por:

(wtimere de caracteres) mumere a8 posiomess) = wimerg de combinactones

Asi se explica que con diez digitos ( 0 al 9 ) utilizando tres posiciones, se puedan
escribir mil nUmeros, debido a que:

10* = 1000

Entonces, como se cuenta con 95 caracteres imprimibles, se pueden llegar a
obtener:

uh? = LS combinaciones

Gracias a lo anterior, quedo solucionado el inconveniente de la estructuracién de
items en la empresa.

Es importante recalcar que durante la capacitacion se hablé de una combinacion
de nameros, razén por la que se estaba buscando una solucién con nimeros, es
decir, se desconocia que el sistema acepta datos alfanuméricos de acuerdo al
codigo ASCII.

41



5.8 INTRODUCCION DE DATOS

A medida que fue elaborandose la estructuraciéon de la empresa, empezé a
realizarse la alimentacion de datos del sistema; afiadiendo informacién
relacionada con las hojas de vida y los contratos de los empleados, entre otros.

=1

- N2 — Ver. 3.5 NOMINL JOLIO 02, 2003
UTEMNM=2011.37 CONTRATOS — ACTUALTZACTON J

o5
: 0 MNormal 12 1] O 3 Dkhros
o

[Enter=Continua)

Fl0-Termina EaC-RBetorna

Figura 11. Actualizacién de contratos del Sistema UNO 8.5

5.9 PRUEBAS PRELIMINARES

Las primeras pruebas sobre el sistema se realizaron finalizando el primer
semestre de 2008, cuando se pretendio liquidar una nédmina y compararla con la
que liguida habitualmente la empresa utilizando otro sistema, el cual dejara de
operar una vez entre en funcionamiento el Sistema UNO 8.5

Se presentaron inconvenientes por la inconsistencia de algunos datos y la falta de
otros.
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5.10 MODIFICACIONES AL SISTEMA

Algunas de las aplicaciones del Sistema Integrado de Informacion no se adaptaron
directamente a las necesidades de Palmas del Cesar S.A. toda vez que al interior
de la misma hay ciertas condiciones que no rigen de manera general en la
mayoria de las empresas, y el software que se adquirié esta desarrollado sobre un
estandar de empresas en el pais.

Algunas férmulas matematicas utilizadas para la liquidacion de tareas no se
lograron ajustar al Sistema UNO 8.5, razon por la cual fue necesario solicitar
formalmente a la casa de software una serie de cambios especificos en las
férmulas matematicas utilizadas en la programacion de la aplicacion.

Sistema UNO 8.5 es un programa que no permite al usuario acceder a su codigo
fuente, razén por la que las modificaciones al cddigo del programa sélo pueden
ser realizadas por los ingenieros desarrolladores del mismo.

5.11 PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

De acuerdo a la proyeccion considerada cuando empez6 el proyecto; se estimaba
que el Sistema Integrado de Informacién entraria en funcionamiento empezando el
tercer trimestre del afio 2008.

Razones ajenas al practicante y a Palmas del Cesar S.A. forzaron una prorroga
con respecto al cronograma inicial, tiempo durante el cual se seguira
acompafando y colaborando a la empresa, independientemente de haber
terminado el 22 de Agosto el contrato como estudiante en préctica.

Para tal fin se efectu6é un contrato a término fijo por tres meses a partir del 25 de
Agosto.
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ACTIVIDAD AGODSTOD
Semana 1213
Reconocimienio
de |la emprasa
Diagnastico
de equipos
Estudio medios
de transmisidn
Definicion
de pardmetros
Adaquisicion
hardware

Capacitacion

Introduccion
de datos
Prusbas

preliminares

Modificaciones
al sistema
Pussta
&N operacion

Tabla 4. Cronograma de actividades propuesto

ACTIVIDAD FEB MARZO ABRIL MAYD JUNID JULID AGOSTO

L
.
%]
L
e
=]
L
e
%]
L
.
%]
L
e
%]
L
.
%]
L

Semana

Reconocimiento
de la empresa
Diagndstico
de equipos
Estudio medios
de transmisién
Definicion
de paradmetros
Adquisicion
hardware
Capacitacion
Estructuracionsjil
Introduccion
de datos
Prusbas
preliminares
Modificacionss
al sistema
Puesta
£n operacion

Tabla 5. Cronograma de actividades realizado

El proceso de Estructuracion no estaba contemplado en el cronograma de
actividades propuesto.
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API

Cliente

COBOL

CRM

CPU

CXC

CXP

Extranet

Intranet

6. GLOSARIO

Application Programming Interface. Interfaz de Programacion de
Aplicaciones. Es el conjunto de funciones y procedimientos que
ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una
capa de abstraccion.

Computador que accede a recursos y servicios prestados por otro
llamado servidor, generalmente en forma remota.

COmmon Business Oriented Language. Lenguaje comun orientado
a negocios. Lenguaje de programacion universal que puede ser
utilizado en cualquier computador.

Customer Relationship Management. Administracion de la relacion
con los clientes.

Central Process Unit. Unidad Central de Proceso. Componente que
interpreta las instrucciones y procesa los datos contenidos en los
programas de computadores.

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar.

Red que enlaza algunos de los recursos intranets de una empresa
con otras organizaciones e individuos.

Red interna cuyo software de exploracion proporciona a los usuarios
finales un acceso facil para obtener informacion sobre sitios web
internos.
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LAN

Linux

(O]

PDA

Ping

Protocolo

P2P

Router

Servidor

Internet Protocol. Protocolo de Internet. Es un protocolo usado tanto
por el origen como por el destino para la comunicacién de datos a
través de una red de paquetes conmutados.

Local Area Network. Red de Area Local. Red de computadores
dentro de un area fisica pequeiia.

Sistema operativo de libre distribucion que es ampliamente usado en
servidores y super-computadores.

Open System Interconection. Modelo de Referencia de Interconexion
de Sistemas Abiertos. Marco de referencia para la definicion de
arquitecturas de interconexion de sistemas de comunicaciones.

Personal Digital Assistant. Asistente Digital Personal. Computador
de mano inicialmente disefiado como agenda electronica, con un
sistema de reconocimiento de escritura.

Packet Internet Grouper. Utilidad que comprueba el estado de una
conexiobn con uno O varios equipos remotos por medio de los
paquetes de solicitud de eco y de respuesta de eco, util para
diagnosticar errores en redes.

Conjunto de estandares que controlan la secuencia de mensajes que
ocurren durante una comunicacion entre entidades que forman una
red.

Peer-to-Peer. Red par a par. Red que no tiene clientes ni servidores
fijos, sino una serie de nodos que se comportan simultdneamente
como clientes y servidores respecto de los demas nodos de la red.

Enrutador. Dispositivo de hardware que se utliza para la
interconexion de redes de computadores.

Computador que formando parte de una red, provee servicios a otros
denominados clientes.
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SIESA

TCP

Trama

Unix

UPT RJ45

VolP

VPN

WAN

WAP

Web

Windows

Sistemas de Informacion Empresarial S.A. Casa de software
desarrolladora del Sistema Integrado de Informacion UNO 8.5

Transmition Control Protocol. Protocolo de Control de Transmision.
Protocolo utilizado para el transporte bidireccional de datos en
internet.

Paquete de datos.

Sistema operativo multiusuario y multitarea, que es la base de Linux

Unshielded Twisted Pair. Par trenzado no apantallado. Tipo de
cableado utilizado en telefonia y redes de computadores.

Voz sobre protocolo de internet. Grupo de recursos que hacen
posible que la sefal de voz viaje a través de internet empleando un
protocolo IP.

Virtual Private Network. Red Privada Virtual. Tecnologia de red que
permite extender la red local sobre una publica.

Wide Area Network. Red de Area Amplia. Red de computadores
que cubre grandes distancias.

Wireless Access Point. Punto de Acceso Inalambrico. Dispositivo
gue se utiliza para interconectar elementos de comunicaciéon
inalambrica.

Sistema de documentos interconectados por enlaces de hipertexto,
gue se ejecutan en internet.

Familia de sistemas operativos desarrollados y comercializados por
la casa de software Microsoft.
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7. APORTES AL CONOCIMIENTO

Se observdé que a nivel empresarial existen aplicaciones que permiten la
integracion de lenguajes de programacion ( ej: COBOL ) con software de uso
frecuente como Excel; asi como también se tuvo contacto con una interface en
Visual Basic disefiada por el Ingeniero de Sistemas, que captura informacion
digital generada en la béascula, y elabora reportes muy importantes para la
empresa. Estas experiencias sirven como estimulo a nivel personal para seguir
explorando y aprendiendo mas sobre algunas herramientas informéticas.

En la planta de beneficio se tuvo la oportunidad de apreciar de manera tangible
el conocimiento aprendido tedricamente en la Universidad; en lo relacionado
con sistemas de control y la automatizacion de procesos.

Por primera vez se trabajo con servidores; y gracias a la capacitacion recibida
en cuanto al manejo de los mismos, se comprendio la importancia que estos
tienen dentro de una red como la de la empresa, en lo concerniente a la
administracion de recursos de cada uno de los usuarios.

Se recibi6 instruccion en el analisis y evaluacion de la calidad de una conexion
de internet, realizando mediciones de tiempo en la transmision y recepcion de
paquetes en la red; asi como también se aprendi6 a determinar la mejor
ubicacién para instalar los dispositivos de acceso inalambrico, mediante el uso
del software NutStumbler.

Se aprendid a instalar, configurar y manejar un Sistema Integrado de
Informacién que ofrece muchas ventajas a nivel empresarial. Y gracias a que
se asistid a todas las jornadas de capacitacion, se adquiri6 un conocimiento
general de la empresa; que puede ser de gran utilidad para un respaldo y
acompafiamiento a la misma una vez terminado el proceso de implementacion.
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8. RECOMENDACIONES

Una vez instalado el Sistema UNO 8.5 en los servidores donde reside la
instalacién principal del mismo, no fue posible ejecutarlo porque sélo es
compatible con sistemas operativos de 32 bits; razén por la que fue necesario
reemplazar Windows Server 2003 de 64 bits por Windows Server 2008 de 32
bits; con el cual funciond correctamente. Teniendo en cuenta que este cambio
se realizd sin formatear el disco duro en los dos casos; se recomienda
formatearlos y realizar nuevamente la configuracion de los mismos; con el fin
de ahorrar espacio en la memoria ROM y evitar — potencialmente — un posible
conflicto en los archivos del sistema por el hecho de tener un sistema operativo
instalado sobre otro

Por criterios de seguridad establecidos por los programadores del sistema;
éste deja de funcionar si no se ejecuta por lo menos una vez cada 40 dias
desde el servidor ( Figura 14 ).

[ INSTALACTION PRINCIPAL PROXTMA A EXPIRAR ]
La Instalacion Principal no ingreso al sistema UNO en
los ultimos 35 dias, para activarla deben seguir los
siguientes pasos:
1. Ingresar al sistema UNO en la maguina SERVIDOR
cuyoc responsable es SERVIDOR .
2. Verificar que la fecha del =sistema en la Instalacion
Principal — SERVIDOR — este sincronizada con
la fecha de la terminal.
. 51 la Instalacion Principal — SERVIDOR — ya no
existe o 3e formateo el disco durc, deben ejecutar
el programa UNCLAVES y sclicitar la nueva clave.
. La Instalacion Principal — SERVIDOR S debe
ingresar al =sistema UHO anten=s de 5 dias. AS
ACTON
IAT

Figura 12. Mensaje de alerta de expiracion
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El mensaje de alerta empieza a aparecer cuando se han completado 35 dias
sin ejecutarlo desde el servidor. Se recomienda entonces a la persona
encargada de administrar el sistema, que lo ejecute desde el servidor cada 30
dias; con el fin de evitar la aparicion del mensaje de alerta, que puede crear
cierta confusion a los usuarios finales.

El sistema permite establecer permisos de acceso a sus aplicaciones de modo
personalizado para cada usuario ( Figura 15 ). Es recomendable definir
cuidadosamente los permisos que se han de conceder a cada usuario, y de
esta manera limitar su acceso exclusivamente a las aplicaciones que su labor
en la empresa le demanden. Los usuarios con condicion de Master tienen
acceso a todo el sistema.

=10l x|
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Figura 13. Consulta de usuarios y permisos del sistema

Una vez realizada la obra civil correspondiente al tendido de la red cableada
desde la planta de beneficio hasta la bascula, es recomendable dejar como
respaldo para casos de emergencia, los dispositivos que actualmente permiten
la conectividad inalambrica entre esos dos puntos.
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9. CONCLUSIONES

Inicialmente es normal que haya un ambiente de resistencia a la migracion
hacia las nuevas tecnologias de la informacion por parte de algunos
empleados que durante largo tiempo han utilizado otras herramientas. Por lo
tanto, un factor clave para el éxito en ese proceso es la habilidad que las
personas involucradas en el proceso de acompafiamiento y soporte de la
implementacion tengan para trabajar con el recurso humano de la empresa.

Estudios sobre el impacto de la tecnologia de la informacion en las personas,
las empresas y la sociedad; muestran que en un principio las tecnologias de
mainframes, minicomputadores, microcomputadores y de telecomunicaciones
computarizaron y conectaron en red a los trabajadores del conocimiento y sus
empresas (Figura 14). En la actualidad, la tecnologia de la informaciéon la
constituyen empresas e individuos interconectados en red de modo que
internet, intranet, extranets y otras redes de telecomunicaciones estan creando
una sociedad global interconectada en red. La tendencia en un futuro cercano
es a desarrollar todo el potencial de esta conectividad de manera que la
informacion esté disponible en cualquier lugar y generar asi una verdadera
sociedad de informacion global.

Fuente: David Moschella, “ Priorities as the Information Highway Begins”,
Special Advertising Supplement; Computerworld, May 22, 1995, p. 3

Sociedad _SE;E'EHEHLEIE
1000 global informacion
interconectad glgl_h_al_
.'-.-- j -.H“'
aen red M__u{;untemc_lq___,.

(Millones)

Mumero de usuarios

Figura 14. Impacto de la tecnologia de la informacion
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La tecnologia de la informacién esté reestructurando rapidamente la sociedad;
ahora muchos de los procesos que se realizan en las empresas dependen en
gran parte de ésta y ya es comun hablar de los sistemas de informacién en las
organizaciones exitosas. Es por lo tanto, indispensable que los trabajadores
del conocimiento, tales como ejecutivos, gerentes, contadores, ingenieros y
cientificos estén familiarizados con los sistemas de informacion.

La informacion es un recurso fundamental en la sociedad dinamica de hoy,
donde gran parte de la fuerza laboral esta constituida por trabajadores que se
ocupan en labores de prestacidén de servicios, es decir, personas que dedican
la mayor parte de su tiempo a la comunicacién y colaboracion en equipos y
grupos de trabajo, y a la creacion, el uso y la distribucion de informacién;
utilizando diferentes recursos que permitan mejorar las competencias a nivel
profesional.
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Inspiron 530s

INSPIROMN

530s

Space-saving design. Customizable
memary, storage, graphics and
mare,

Processor & Chipset

Processor Types
Intel® Celeron® | Intel® Pentium® Dual-Core and Intel Core™ 2 Duo

Chipset
Intel® 533 Express Chipset

Up to 4GB2° 667 / 800 MHz Dual Channel* DDR2 SDRAM

Four(4) user-accessible DIMM connectors, installed in pairs

DDR2 is a memaory architecture that enables systems to improve performance and reduce power
consumption. The amount of RAM you have determines how many programs can be executed at one time and
how much data can be readily available to a program. It also determines how quickly your applications perform

and how many applications you can easily toggle between at one time.

Simply put, the more RAM you have, the more programs you can run smoathly and simultaneously.

Hard Drive

Hard Drive options
Up to 1 TB Multiple Serial ATA Hard Drives with both hard drives utilized

With two hard disk drives, optional RAID 0 (striping) or RAID 1 (mirroring with DataSafe™ Internal feature)

External Connnections
Additional drives can connect to eSATA, 1394 andfor USB 2.0 ports.

Larger capacity hard drives allow you to store more data, while faster hard drives help the speed at which other
applications access the stored data.
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Processors

pto Intel® Core™ 2 Duo Processor T9500 (260 GHz, 6 MB LZ cache, 800 MHz F3B)

Memory

Upto4 GB Dual Channel 667MHz DDRZ SDRAM®.
Chipset

With integrated graphics: Intel® 965GM Express chipset
With discrete graphics: Intel® 965PM Express chipset

Graphics

Intel Integrated Graphics Media Accelerator X3100
256MB NVIDIA® GeForce™ 8400M GS (64 bit) Graphic Card

LCD Display

15.4" Widescreen WXGA (1280 x 800) Display
15.4" Widescreen WXGA+ (1440 x 8900) Display

15.4" Widescreen WXGA+ (1440 x 900) Display with TrueLife™
15.4" UltraSharp™ Widescreen WUXGA (1920 x 1200) Display with TrueLife™

Audio and Speakers

Twao channel high definition audio codec; Two stereo 2 watt internal speakers with HD Audio 2.0 software standard

External Speakers:

Dell A525 Speaker System with Satellites and Subwoofer, 300

Dell A225 USB, Two-piece Stereo Speaker System, 1.2W

Dell AZ501 Sound Bar— UltraSharp™ Flat Panel Attachable Speakers

Hard Drives

5400 RPM hard drives up to 320GB or optional 7200 RPM Free Fall Sensor hard drive at 160GB
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HP ProLiant
ML110 G5
Storage Server

Highlights
HP ProLiant ML110 G5 Storage Servers deliver affordability, fast deployment, and ease of use in a tower form factor for
small and remote file serving environments.

Processor:
o Single-Core Intel® Celeron® 420 1.6 GHz (320GB SATA maodel)
o Dual-Core Intel® Pentium® E2160 1.8 GHz (1TB SATA, 2TB SATA, and 584GB SAS models)
Memory:
o 512MB (1 x 512MB) standard (320GB SATA model)
o 1GB (1 x 1GB) standard {1TB SATA, 2TB SATA, and 584GB SAS models)
Storage Controller:
o Mone-SW RAID (320GB SATA model)
0 Smart Array E200/128MB Controller with BBWC (1TB SATA, 2TB SATA, and 584GB SAS models)
+ Drive Support:
o Four internal bays (3.5" large form factor) that support non-hot-plug SAS or SATA HDDs
m 23 160GB SATA LFF (320GB SATA model)
n 43 250GB SATA LFF (1TB SATA model)
n 4% 500GE SATA LFF (2TB SATA model)
» 43 146GB SAS LFF (584GB SAS model)
o Half-height SATA DVD-ROM drive to support System Restore
+ Network Controller:
o Embedded NC104i PCle Gigabit Ethernet Server Adapter
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HP ProLiant
ML350 G5
Storage Server

Processors

Humber of 1
Configured
Processors

Processor 2
Capacity

Mlaxirmum 408
Memory

Memory Adwvanced ECC
Protection

Memory Note PC2-53300 DDR2

Hetwork Embedded Dual NC373i Multifunction Gigabit NIC

Controller

Storage Smart Array E200i Controller with 1Z28MB BEWC

Controller

External MSAZ20, MSAZ0, MSAS0, MSAS00, MSA1000, MSA1S500, MS5A15100, EVA, XP
Storage

Internal 5 x 16058 1.5G SATA 7.2K 3.5" HDD= (95058 SATA Model)

Storage § x 25058 1.5G SATA 7.2K 3.5" HDD= (1.5TB SATA Model)

& x 300G8 1.5G SATA 7.2K 3.5" HDD= (3TB SATA Model)
& x 30068 3G SAS 15K 3.5" HDD= (1.8TB SAS Model)

Powrer Supply Dual hot-plug power =upphy

Redundant Standard

Powrer Supply

Product Height: 18.43 Width: 885 Depth: 25.2 in
Dimensions Imperial Dim Note: with feet'bezel

45 3122 x 21 95964 x §4.008 cm

Product Weight &0 Ib
Imperial Weight Mote: without hard drives
27.21 kg

Cptical Drive DWD+RYRWY 16X Half Height
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D-Link
DIR-300

TECHNICAL SPECIFICATIONS

MINIMUM SYSTEM REQUIREMENTS

DIR-300;
+ Cable or DSL Modem with Ethernat
Port

+ Computar with Windows XP SP2
or Windows 2000 SP4 or Mac 05 X

fwi0 4/ 10.3) or Linux-Basod Operating

System and an Instaled Etharnat
Adaptar

+ Internet Explorer 6 or Firefox 1.5 or
Latar

STANDARDS
IEEE 802 11g
IEEE 802 11h
IEEE 8023
IEEE 802 3u

+ +

+

WIRELES 5 SIGNAL RATES " WITH
AUTOMATIC FALLBACK

+ 54.48,35,24,18,12 11,9,6,552 &
1Mbps

WIRELES S FREQUENCY RANGE
+ 24GHz to 2462GHz

MODULATION TECHNOLGODY

+ Orthogonsl Frequancy Division
Multiplexing (OFDM)

+ Complementary Code Kaying (CCK)

WIRELES S TRANSMIT POWER
+ [NR-300: T508m +/~ Z08m

ANTENNA DIMEN SIONS

+ DIR-300; Datachabie Dipole Antenna + DIR-300; 1126 x 147.5x 31.8 mm
{Revarse SMA Plug)

WEIGHT
SECURITY + DIR-300: 246 grams (0.5 1b)
+ WEPE#;"IEJE—BHE&M Encryption {User
Solectabla
+ Wi Protected Access (WPAMWPAZ) E‘EF:‘:T;FJEATJDN
+ FCC
ADVANCED FIREWALL FEATURES
DIR-300,
! : OPERATING TEMPERATURE

+ Network Addrass Translation (NAT)
+ Stataful Packet Inspection (SPI)

+ MAC Filtaring

+ Weabsite URL Filtaring

+ DIR-300: 0" to 56" C (32" to 137" F)

OPERATING HUMIDITY
+ DIR-300; 95% maximum

DEVICE MANAGEMENT (DIR-300)

+ Intemet Explorer v6 or later; or Firofox
1.50r Latar

DIAGNOSTIC LED

DIR-300

+ Powar

+ Status

+ Intamat

+ WLAN (Wireless Connaction)
+ LAN

POWER INPUT

+ DIR-300: 5VDE, 1.24, Throwgh External
Powar Adspter
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Performance
Switching Capacity 2k-port models, 8.8 Gbps; 48-port model, 13.6 Gbps
Forwarding Rate 24-port models, 6.6 Mpps; 48-port model, 10.1 Mpps
Store-and-Forward Switching Latency <2.6 ps
Layer 2 Switching
MAC Address 8K MAC addresses
Secure MAC addresses [256 addresses|
VLAN 64 VLANs (IEEE 802.1Q)]
Link Aggregation |EEE 802.3ad (LACP)
Four trunk groups [up to four ports in each]
Link Aggreqgation across stack
Auto-neqotiation Auto-negotiation of port speed, duplex, and connection (MDI/MDIX)
Traffic Control |EEE 802.3x full-duplex flow control

Back pressure flow control for half-duplex
Broadcast Storm Suppression (3,000 pps threshold)

Spanning Tree IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol [STP)
IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol [RSTP)
+ Fast-start mode
+ Spanning tree enable/disable per port

Multicast Snooping IGMPv1, v2, and v3 snooping
IGMP Querier
Filtering for 128 multicast groups
Stacking
Stacking Up to 384 ports

Single IP address for stack management
Resilient stacking [T-type) connectors
Hot-swappable
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