CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE ENSENANZA DE
DOCENTES QUE MANIFIESTAN HACER USO DE TIC:
EN DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES QUE PARTICIPAN EN
EL PROGRAMA CIER OCCIDENTE

DIEGO MAURICIO TAMAYO CIFUENTES
EDUAR ANTONIO RESTREPO BECERRA

Director
ANDRES PELAEZ CARDENAS

Magister en Educacién

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
ENFASIS: AMBIENTES DE APRENDIZAJE MEDIADOS POR TIC
MEDELLIN
2015



CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE ENSENANZA DE
DOCENTES QUE MANIFIESTAN HACER USO DE TIC:
EN DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES QUE PARTICIPAN EN
EL PROGRAMA CIER OCCIDENTE

DIEGO MAURICIO TAMAYO CIFUENTES
EDUAR ANTONIO RESTREPO BECERRA

Tesis para optar al titulo de Magister en Educaciéon con énfasis en ambientes

de aprendizaje mediados por TIC

Director
ANDRES PELAEZ CARDENAS
Magister en Educacién

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
ENFASIS: AMBIENTES DE APRENDIZAJE MEDIADOS POR TIC
MEDELLIN
2015



3 de Febrero de 2016

Diego Mauricio Tamayoc

“Declaro que esta tesis (0 trabajo de grado) no ha sido presentada
para optar a un titulo, ya sea en igual forma o con variaciones, en
esta o cualquier otra universidad” Art 82 Régimen Discente de

Formacion Avanzada.

—\) - wu g C.
/



8 de Febrero de 2016

Eauar ANToNio KEestrego seceira

“Declaro gue esta tesis {o trabajo de grado) no ha sido presentada
para optar a un ULuIo, ya Sea en igual Torma o Con variaciones, en
esta o cualguier otra universidad” Art 82 Régiimein oiscente de
Formacion Avanzada.

Firma
Eduar A Restrepo




DEDICATORIA

“Indudablemente una parte de la funcién de la educacion consiste en
ayudarnos a escapar —no del tiempo que nos toca vivir, pues estamos atados
a él, sino de las limitaciones emocionales e intelectuales de nuestro tiempo.”
T.S. Eliot



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por darnos la fuerza y perseverancia para realizar esta
investigacion.

A nuestras familias, porque sin su valiosa formaciéon a lo largo de
nuestras vidas no hubiéramos llegado a alcanzar este logro.

A la Universidad Pontificia Bolivariana, que con su excelencia académica
permitié que alcanzaramos una excelente educacion.

A nuestro asesor Andrés Pelaez, quien con su constancia y apoyo ayudo
a conducir el desarrollo de esta investigacion.

A las maestra Isabel Cristina Angel Uribe, por la desinteresada
colaboracion y valiosos consejos.

A los Docentes y Directivos Docentes de las Instituciones Educativas
participantes de este proyecto, porque con su colaboracion logramos
entender los retos que tienen las TIC en la educacion.

Vi



CONTENIDO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........co i 1
S N 111 i = [ Y 1 [ ] P 1
1.2  DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION......ciivvveieieiieeeeeeieeeeeenanens 9

2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION ..ot 16

T O] = 0 1 V4 1 18
T I O 1= = 1 V@ X €1 = V|1 Y E RN 18
3.2, OBJIETIVOS ESPECIFICOS: .uuiiittiieeitiiteetetiseesettseesettnaeseatnnsessasnneesssnnaasens 18

4. ESTADO DE LA CUESTION. ....uei ittt eee e e sene e 19
4.1, CONTEXTO INTERNACIONAL: ..eevuuieietiteeietieeeseeteesestieesestaeessesseeesessaeassens 21
4.2, CONTEXTO NACIONAL.....otuiiiiittieteeeeteeeeeeteeeeeettaeeeeestaeesestaeessstaaaeesertaaaaaens 28
4.3, CONTEXTO LOCAL .ettunieiittieeeeetie e ettt e ee s et e e e s eabe e e e sataeessetansessesasessesbanaeeens 33

5. MARCO REFERENCIAL ....cooeti et 39
5.1, TECNOLOGIA. ...t ettt e et e e e e e et e e et s e e e et s e e e et e e e e et e e e eaaan s 39
5.2, USO DE LA TECNOLOGIA ....ovttttieiieeeiieeetttiee e e e e e e e eetttea e e e e e e e e eeasbbneeaeaeeesennns 44

L0251 R I [ OSSP 45
R TR == ¥ Yo 1 (07X 47
5.3.1.  DIMENSION PrACHCA......ccivvviieiiie et e e e e e e 49
5.3.1.1. La destrivialiZaCiOn.........cccoeeuvuiieiiiiiie et 49
TG TR I 1 (] = (o7 o1 (0] o HP 50
5.3.1.3. Ambientes de aprendizaje.............cvvieeiiiiieiiiiiie e 54
5.3.1.4. APIOPIACION ...cceiiiiiiiiiie ettt e e e 57
5.3.2. Componentes de la DiIimension PractiCa ...........ccccvvveeveeeeeniiiiiiiieeennn. 59
5.3.2.1. Las formas de iNteraCCioN ............cuueeeieeieieeieiee e 59
TG - W 4T Yo (=] = Tl (0] o K 60
5.3.2.3. PartiCipacion. .........ccciiiiiiiiiiii e 60
5.3.2.4. Los procesos de indagacién y de investigacion..............ccccceeeee.. 61
5.3.2.5. Los procesos de lecturay eSCritura...........couvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieneee, 62
5.3.2.6. Creacibn y participacién en comunidades de aprendizaje.............. 63

5.4,  INNOVACION EDUCATIVA ..utittiittiit ettt e ee e e e et e e e et e et e e e e e e e e e e s esneenes 64

6. DISENO METODOLOGICO .....ccviiviieeeeieeeeee et 66
6.1. TIPO DE INVESTIGACION CUALITATIVA ..uuuitietieeeeeteeeeeeeeeeeeeeae e e e saaaeeeeenanns 66
B.2.  POBLACION .. ettt ettt et e e e e et e et e et e et e it e e aans 69

B.2. 1. MUEBSEIA ...eiee e e aans 70
6.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION .....cuiivuiiineiieeieeeeeeneeann, 72
6.3.1.  ANAlISIS dOCUMENTAL........cvveieiieie e 73
6.3.2.  Entrevista en profundidad...............cooriiiiiiiiiiie e 76

7. ANALISIS DE LA INFORMACION .....ooeie oo 79

8. RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA ENTREVISTA . ...ooooieeoieeeeeeeeeeeeen 88
8.1. CONCEPCIONES DE LAS TIC COMO RECURSO EDUCATIVO .....cccvueviineeiineennnn. 88

Vil



8.2. CONCEPCIONES DE LAS PRACTICAS DE ENSENANZA CON USO DE TIC coOMO

PROCESO PERMANENTE ...cttttuuueeeettetttttu e e eeeteetstsni e eaeseeeessbna e eeeaeeessssnnaaeeaes 89
S B Ko ol =TI =Y = N @ 1 TP 92
8.3.1. Categoria: la visualizacion de contenidos como forma didéctica ....... 92

8.4, TOPICO OBIETO .uuuuiiieeeiteeititiaa e e e ettt e e e e et eetb b e e e e e e e e eattbaaaeeeaaaeeeenes 95
8.4.1. Categoria: pertinencia de recursos para la autonomia...................... 95

8.5.  TOPICO CIRCUNSTANCIAS.....uuuuiieeeeteeietttiaa e e eeeeeeattiia e e e eaeeeeastnnaaaaeaaeeeneees 97
8.5.1. Categoria: acceso y conectividad para la innovacion ....................... 97

8.6.  TOPICO SIGNIFICADO......cettteieeeeeeeeteeeeteeeeetteetttttttttttttterretetrrrerrerrrrrrrrrn 99
8.6.1. Categoria: las Tic como exigencia del medio educativo..................... 99

8.7.  TOPICO PROCEDIMIENTOS. ..citttttttiieirttteteeeetseessatsseeesttssrtreeterreerarerrereareeen 101
8.7.1. Categoria: las Tic como proceso de interaccion social .................... 101

8.8.  TOPICO PROCEDIMIENTOS ...ccetitiiiiiiiiiiiiieitsessseseesesesesesessesseesaesaeesseseeaeeeeens 104
8.8.1. Categoria: las TIC para la argumentacion y sustentacion................ 104

9. RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL ..coooeiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 107
HALLAZGOS ...ttt sssnnnnnen 115
CONCLUSIONES ... .o 119
RECOMENDACIONES.......uuuuuititiiiiiiiitniiiiaaeieeeeaeaseeeeeraeesaeesssessssssessssssesnesssnnnnnes 122
A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION .............. 122
AL PROGRAMA CIER OCCIDENTE ... .uuuuutttuuuuuunsnsnnsnnnnnnnnnnnnnnnnsnnssnssssnsnsssnssnsnssnsnnnes 123
A LOS DOCENTES ENTREVISTADOS ... .uuuuuuuuuuuunnssnnnnnnnnnnnsnsnsnnnsnssssssssssnsssssssssssnsnnnns 123
REFERENCIAS ... o e e e e e e et e et eeaaaaes 125
AN E X O S oo e 134
ANEXO A: GUION DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD POR CATEGORIAS ........cuvvvvinnnnns 134
ANEXO B: LINEA BASE DE INDICADORES DE PATINO Y VALLEJO (2010)........cvvvvennnes 136
ANEXO C: ELABORACION DE CATEGORIAS.....uuuuuuuuunununnnnnnnnnnnnnnsnssnnsnsnsnnnnssnsnnnnnnne 143

Vil



LISTAS ESPECIALES

GRAFICOS

Gréfico: 1 Planteamiento del problema

Grafico: 2 Mediacion tecnoldgica

Grafico: 3 Estudiantes por computador (MEN)

Grafico: 4 Indicador de apropiacion (MEN)

Gréfico: 5 Sintesis Contexto del problema

10
10
17



TABLAS

Tabla 1: Caracterizacion de entrevistadosS.........ccooeeeveeeiiie, 71
Tabla 2: GUION de ENtreVISTa .......cooee e 77
Tabla 3: Categorias Segun tOPICOS .........ueeeiieeeriiiiiiiiieieee e e e e e 82
Tabla 4: Criterios de observacion de reCUrS0S............eeeeveeeriiiiiiiiiiieeeaeeaennes 84



RESUMEN
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Descripcion:

Esta tesis de investigacion se centra en la caracterizacion de las
practicas de ensefianza con uso de TIC que manifiestan realizar los docentes
de dos instituciones educativas oficiales que participan del proyecto CIER
occidente. Este estudio es de tipo cualitativo con un enfoque y método
etnografico, el cual tiene como orientacion la descripcion e interpretacion por

medio de entrevistas a profundidad y analisis documental.

Por lo tanto, se establecieron las formas de uso de TIC manifestadas por
los docentes en los momentos de planeacién, ejecucion y evaluacion de sus

practicas, las cuales se relacionaron con la descripcibn de formatos
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institucionales que evidencian las formas de insercion de estas tecnologias al

ambito escolar.

La investigacion muestra cdmo el uso de estas tecnologias aporta a los
diferentes procesos educativos, sin embargo es necesario apropiarlas
adecuadamente, demostrando el imperativo de relacionar las iniciativas
docentes respecto al uso de TIC con las politicas institucionales, permitiendo

el mejoramiento de su insercion a las practicas de ensefianza en las aulas.
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ABSTRACT

TITLE:

Teaching Practice's Characterization of Teachers Who Use ICT

Authors:
Diego Mauricio Tamayo Cifuentes

Eduar Antonio Restrepo Becerra

Keywords: Learning Environments — Appropriation — Interaction - Teaching

Practice - ICT

Description:

This research presents a teaching practice’s characterization using ICT
expressed by teachers of two public educational institutions participating in
the project Regional Center for Educational Innovation — West Region (known
in Spanish as CIER Occidente). This qualitative study with ethnographic
approach and method has as orientation the description and interpretation

through interviews and non-participant observation.

Therefore, ways of using ICT expressed by teachers in times of planning,

realization and evaluation of their practices were established. These ways
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were related to the description of institutional formats that show the
integration ways of these technologies to the school environment.

This research shows how to use ICT contribute to different educational
processes. However, it iS necessary to appropriate them, in order to
demonstrate that the imperative of relating the teaching initiatives to
institutional policies about using ICT, allows improving the integration of these

teaching practices in the classrooms.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gréfico: 1 Planteamiento del problema
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1.1 Justificacion

Los sistemas educativos se enfrentan a nuevos retos, donde uno de los
focos de atencion es la manera en que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) favorecen el desarrollo de las practicas educativas, 1o
gue incluye entender el protagonismo que tienen los docentes en estos
cambios. Este énfasis busca comprender la funcién docente desde los
multiples factores que intervienen en su desempefio y como las TIC

posibilitan, permiten o mejoran, las practicas tradicionales (Unesco, 2013).



Sin embargo, estos cambios y transformaciones en las practicas de
ensefianza que implican el uso de las TIC en la educacion dependen de
factores como las politicas publicas, la infraestructura, la capacitacion a
docentes, la integracion curricular y la equidad en acceso. En este escenario,
Latinoamérica presenta algunos avances y demandas para lograr la
integracion de las TIC de forma democratica e igualitaria y que a su vez

garanticen mejoras en la educacion.

Para entender esta integracion de TIC en los sistemas educativos de
Latinoamérica, es necesario revisar la clasificacion en cuatro etapas de
integracion de las mismas en los sistemas educativos, desarrollada por la
UNESCO para Asia-Pacifico (Lugo, 2010), y que define en qué estado se
encuentran los paises americanos, incluido Colombia. Las etapas se definen

asi:

1. Etapa de transformacion: Paises donde las escuelas han incorporado
las TIC de manera sistematica e integral en el proceso de

ensefianza/aprendizaje y en la organizacién de la tarea del docente.

2. Etapa de integracion: Paises con un programa nacional/regional de
integracion TIC, de alcance masivo, asumido como politica de Estado
y con apoyo politico, con historia de logros, con conectividad

extendida y articulacion de las diferentes iniciativas.

3. Etapa de aplicacion: Paises con iniciativas y resultados concretos

(experiencias piloto) en proceso de consolidacion, pero con debilidad



en la articulacion de diferentes iniciativas y/o limitaciones relevantes

en conectividad.

4. Etapa Emergente: Paises con iniciativas en etapas iniciales, en
desarrollo y con limitaciones severas de diversa indole (conectividad,
financiamiento sostenido, debilidad institucional, diversidad cultural y

bilingliismo).

A su vez esta integracién de TIC en la educacion es categorizada por
el grupo de investigacion de Educacidbn en Ambientes Virtuales de la
Universidad Pontificia Bolivariana (en adelante, EAV-UPB, 2006) desde un
enfoque mediacional, que entiende estas tecnologias, mas alld de su uso
instrumental, como objetos sociales que adquieren sentido en términos de
sus relaciones como mediadoras y de interaccion, y que estan dotadas de

significatividad o de un objetivo en el contexto donde se usan.

En resumen, este enfoque presenta las TIC en la educacion desde una
relacion sujeto-sujeto mediada tecnolégicamente (visibn pragmatica). Para
plantear esta mediacion tecnoldgica en la transformacién curricular EAV-

UPB (2006), propone las siguientes categorias:

e Incorporacion de TIC se entiende como una estrategia basica de
inversion, dotacion, equipamiento y ampliacién de infraestructura

tecnoldgica para fines administrativos y académicos.



e Integracion de TIC permite no subordinar lo pedagdgico a lo
tecnoldgico, en tanto no se someten los referentes y valores de la
educacion a las légicas y valores que impone el orden
tecnoldgico. Deben ser los proyectos pedagogicos debidamente
razonados Y justificados los que reclamen los medios a utilizar y

no al revés.

e Apropiacion de TIC alude directamente a la relacion del sujeto con
la tecnologia y al necesario reconocimiento de las gramaticas y el
universo expresivo de las TIC que garanticen una verdadera
competencia en relaciéon con el nuevo universo tecnoldgico. Por
tanto, no hablamos de alfabetizacion informatica (de la funcion de
la maquina) sino de formacién para el desarrollo de competencias
en la cual el sujeto dota de sentido la tecnologia (el por qué y el
para qué) (EAV-UPB, 2006).

Ademas, el siguiente mapa despliega las categorias mencionadas como
una forma de concretar la mediacion tecnolégica en la transformacion

curricular:



Gréfico: 2 Mediacion tecnoldgica
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Analizando las anteriores categorizaciones, se puede afirmar que
Regién Latinoamericana coincide con el hecho de que ningun pais se
encuentra en la etapa de transformacion. Por su parte, Colombia se
encuentra en una etapa de integracion, donde las escuelas no solo cuentan
con recursos tecnoldgicos sino que ha comenzado a capacitar a los docentes

y se ha integrado el uso de las TIC en la curricula” (Lugo, 2010).

Esta afirmacién se evidencia a través de los diferentes programas y
politicas del Estado Colombiano, las cuales segun el informe de Ministerio de

TIC (MInTIC, 2014), se direccionan a estrategias como: vive digital, que tiene



como objetivo principal impulsar la masificacion del uso de la Internet;
ecosistemas digitales, que se compone de Infraestructura, Servicios,
Usuarios y Aplicaciones; ademas, de la formacion de maestros para la
masificacion de las TIC y la mejora de la calidad educativa, las cuales se
destacan por ser politicas de Estado, tener un historial de logros, impulsar la
conectividad y articulacion en varios programas, todas estas, caracteristicas

de la etapa de integracion que propone la Unesco.

Es necesario mencionar que en Colombia las politicas sobre TIC para
educacién se basaron, en un principio, en el equipamiento de las escuelas,
pero también han abordado aspectos como el fortalecimiento tecnolégico, su
aprovechamiento para la creacion de oportunidades educativas, su
vinculacién en los procesos institucionales e iniciativas para orientar cambios
en los procesos de enseflanza y aprendizaje a través de la formacién

docente.

Por lo tanto, se hace evidente la importancia que se le ha dado a las TIC
en la educacion colombiana, lo que ha generado inversiones en
infraestructura tecnolégica, capacitacion y reconocimiento de la labor
docente en las instituciones educativas oficiales. Se hallan algunas
propuestas que evidencian el interés por implementar y vincular las TIC en
los diferentes procesos educativos y sociales, algunos ejemplos son el
programa Computadores para educar, mas recientemente, los Centros de
Innovacion Educativa Nacional (CIEN), , y por ultimo, Medellin Digital (ahora,
Medellin ciudad inteligente).



Computadores para educar es una estrategia que pretende mejorar e
incentivar proyectos que favorezcan practicas pedagogicas innovadoras que
involucran TIC en el pais, esta busco, a partir de 2001, la recoleccién de
computadores desechados por empresas publicas y privadas para ser
reacondicionados y entregados a las instituciones educativas oficiales del
pais; en la actualidad cuenta con otros componentes de accién que son de
acompafamiento educativo como la formacion, innovacion tecnoldgica,
recursos educativos digitales en red, gestién del conocimiento y divulgacion.

En este sentido:

El programa contribuye al desarrollo tanto de competencias
técnicas y tecnoldgicas, como de competencias pedagdgicas,
comunicativas, evaluativas y de actitud, teniendo como referencia la
Ruta de Formacion Docente del Ministerio de Educacion Nacional, y las
orientaciones para la formaciéon docente en TIC generadas por la
UNESCO entre los afios 2008 y 2011.(Colombia Aprende 2014).

Los Centros de Innovacion Educativa Nacional (CIEN), segun el portal
educativo Colombiaprende (2014), son un Proyecto del Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) y de la Agencia de Promocion de la Industria TI
de Corea del Sur (KIPA), que se desarrollara en tres afos, durante los cuales
se espera alcanzar seis metas principales: crear cinco Centros de Innovacién
Educativa Regionales (CIER),consolidar el CIEN, desarrollar en 15 mil
docentes las capacidades para la producciéon de contenidos educativos
digitales y fortalecer sus competencias en el uso educativo de TIC, disponer
de un equipo de lideres formadores que apoyaran procesos de formacion

docente, contar con 30 mil nuevos contenidos educativos digitales



estandarizados y producidos por docentes en diversas areas del

conocimiento.

Por ultimo, Medellin Digital, actualmente Medellin Ciudad Inteligente, ha
dotado de infraestructura tecnoldgica y conectividad a las instituciones
educativas del municipio desde el afio 2006, pero también ha tenido el
propésito de implementar las TIC en todos los ambitos de la sociedad, en

cuanto a educacion tienen una vision clara que se centr6 en:

La sensibilizacion y formulacion de estrategias, actividades y
procesos que promovieran el uso consciente de la tecnologia en las
comunidades educativas, fomentando el uso de las TIC en las aulas y
fuera de ellas y yendo mas alla del manejo técnico de los recursos
tecnolégicos en las sedes que intervino durante estos 5 afios (Rozo,
Fuentes, Ruiz, y Patifio, 2013).

Conocer todos estos proyectos, permite pensar en la necesidad de
observar cémo los mismos se implementan y tienen impacto en el diario vivir
de las instituciones educativas, por lo cual es necesario caracterizar lo que
los docentes manifiestan hacer con las TIC en sus practicas de ensefianza.
Esto permitird describir e interpretar la incidencia de estas iniciativas en

dichas practicas.

En sintesis, el panorama del uso de TIC en la educacién colombiana es
alentador, aunque falta un largo camino por recorrer para pasar de una etapa

de integracion a una de transformacion como sefiala Lugo, M. (2010) o para



que llegue a apropiarse de estas tecnologias como lo indica EAV-UPB
(2015). Se notan avances significativos en estos aspectos, evidenciados en
los programas mencionados que demuestran iniciativas que se proponen
mejorar la educacion con ayuda de TIC. En la elaboracion de esta tesis y
otros estudios sobre el tema se estudia el uso de estas y su impacto dentro

de las practicas de ensefianza.

1.2 Delimitacion del problema de investigacion

Para demarcar esta investigacion es necesario partir de indicadores
gue nos muestren el estado actual de las condiciones en que se estan
incluyendo las TIC en la educacién colombiana, por lo tanto, se muestran
resultados sobre el nimero de estudiantes por computador, acceso de
internet en la escuela y proporcion de profesores cualificados en TIC; todas
estas caracteristicas importantes para el andlisis de las TIC en la educacion.
Las estadisticas han sido proporcionadas por el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN) durante el periodo de 2010 a 2014, como se muestra en los
siguientes gréficos:



Gréfico: 3 Estudiantes por computador (MEN)
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En primer lugar, segun estas graficas del MEN (2014), la tendencia es
decreciente entre el nUmero de estudiantes por computador en las aulas, que
para el afio 2010 era de 20 estudiantes por computador y en el afio 2013 de
11 estudiantes por computador, sefialando que estos resultados se deben a
la entrega masiva de computadores y tabletas a los colegios por parte del
Gobierno Nacional y el MIinTIC, cifras que muestran un compromiso del
Estado por el mejoramiento en infraestructura tecnoldgica dentro de las
instituciones educativas, pero aun se requiere mas inversion que permita

mayor reduccion en esa relacion estudiante - computador.

En segundo lugar, el acceso a internet en la escuela segun el MEN
(2014) ha aumentado significativamente, pues a la fecha de este informe
varios municipios han finalizado contratos de conectividad con operadores
comerciales y, en consecuencia, se han realizado varias desconexiones de
escuelas del programa compartel. EI| MEN y el MIinTIC se encuentran en la
implementacion de proyectos como Kioscos Vive Digital fase Il y el programa

conexion total.

Por ultimo, frente al tema de la capacitacion docente se muestran los
porcentajes de educadores que han presentado y aprobado el examen de
certificacion en el uso de TIC, donde se evidencia, segun el MEN (2014) un
crecimiento importante, pasando del 1% de profesores capacitados en 2010
al 25.5% en 2013, esto es a diciembre de 2013, 81,208 profesores de

Educacién Primaria Basica y Media cualificados en TIC”

En consecuencia, conocer estos indicadores brinda para la investigacion,

el reto de comprender la realidad de la inclusion de las TIC en educacion, y
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especificamente, como se desarrolla uno de los programas que en la
actualidad buscan aportar a la mejora educativa con el uso de estas
tecnologias y aunque hay mdultiples programas, esta investigacion parte de la
estrategia que se viene implementando y que se conoce como los Centros
de Innovacion Nacional (CIEN), que como se expresO anteriormente esta
conformado por 5 CIER.

El Centro de Innovacion Educativa Regional Occidente (CIER-
Occidente), es operado logisticamente por la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB) y est4 conformado por la alianza regional entre entidades
territoriales, sector productivo e instituciones de educacion superior; por las
entidades territoriales participan las secretarias de gobierno departamental
de Antioquia y Chocd, las Secretaria de Educacién de Antioquia, Medellin,
Envigado, Sabaneta y Apartado; por el sector productivo participan el canal
publico de television regional Teleantioquia y; por las instituciones de
educacion superior, participa Fundacién Universitaria Catélica del Norte
(FUCN), Institucion Educativa Pascual Bravo, Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid, Universidad de Antioquia (U. de A.) y Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB).

El programa de investigacion, que también hace parte del CIER-
Occidente, esta compuesto por 5 proyectos de investigacion, liderados por
cada una de las universidades que hacen parte de la Alianza. Uno de los
proyectos es desarrollado por el grupo de Investigacion en Educacion en
Ambientes Virtuales de la Universidad Pontificia Bolivariana (EAV-UPB) y se
titula: “Apropiacion pedagodgica de las TIC en las escuelas innovadoras del
CIER Occidente”
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Por lo tanto, esta investigacién busca evidenciar indicadores cualitativos
de la utilizacion o apropiacién de TIC en las instituciones educativas oficiales
que hacen parte del CIER occidente, caracterizando las practicas de
ensefianza enunciadas por los docentes que dicen hacer uso de las TIC;
identificando cédmo buscan impactar el aprendizaje de los estudiantes. Como
se ha mencionado, se han invertido diferentes recursos humanos vy
financieros por medio de diferentes proyectos para la integracion de TIC en
la educacion, pero pese a estos esfuerzos de acceso e infraestructura, han
carecido de metodologias y finalidades que permitan que la tecnologia sea

una mediadora de procesos que mejoren la calidad educativa.

Es asi, como a pesar de que estas instituciones son reconocidas como
escuelas innovadoras, no hay evidencia en sus proyectos educativos
institucionales (PEI) que permita observar la implementacién de innovaciones
en sus practicas con uso de TIC en la mejora de la calidad educativa. Asi
mismo, no hay forma de demostrar como estas préacticas con TIC se planean
desde la institucionalidad, pues no se encuentran derroteros claros que
permitan poner en evidencia, desde el PEI, propuestas estructuradas del uso
de TIC dirigidas al mejoramiento de educacién, a pesar de las directrices
planteadas por UNESCO y el MEN sobre la pertinencia de estas tecnologias

en la ensefanza.

Para confirmar esta situacion, se ha tomado como base el Diagndstico
inicial sobre la concepcion de Apropiacion TIC realizado por EAV-UPB (2015)
realizado con las instituciones educativas Manuel Uribe Angel y Colegio
Loyola para la Ciencia y la Innovacion, a través de la metodologia Metaplan.

Este diagnostico se desarrollé para conocer el pensamiento colectivo sobre
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logros y dificultades institucionales para la apropiacién de TIC, indagando

aspectos como aprovechamiento, infraestructura, gestion y formacion.

El desarrollo de esta investigacion se dard en dos instituciones
educativas oficiales con diferentes metodologias de trabajo, reconocidas por
sus propuestas innovadoras en educacion: Colegio Loyola para la Ciencia y
la Innovacion del municipio de Medellin y la Institucion Educativa Manuel
Uribe Angel del municipio de Envigado, ambos municipios con proyectos de
formacion docente en el uso de TIC.

Abordar este proyecto en estas Instituciones Educativas ilustra la forma
como se usan los recursos tecnolégicos y por tal motivo, esta investigacion
caracterizara el uso y apropiacion de las TIC que dicen hacer los docentes,
quienes han proporcionado informacion de dichas acciones de ensefianza

para el mejoramiento del proceso educativo en sus respectivas escuelas.

El grupo EAV-UPB ha identificado en estas instituciones, por medio de
una encuesta preliminar y voluntaria, datos importantes para para acceder al
programa, evidenciando algunos intereses e iniciativas enviadas por las
instituciones educativas para acceder al programa CIER Occidente como

escuelas innovadoras.

En estas encuestas la I.E. Loyola manifesté que a pesar de su perfil de
ciencia, tecnologia e innovacion en el manejo y uso de las TIC y del trabajo
colaborativo, se hace necesario transformar los ambientes de aprendizaje

mediante la inclusion de un modelo que fomente el uso eficiente de los
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recursos tecnoldgicos, por ello manifiestan su interés en recrear su
aprendizaje a través de las TIC de forma dinamica y enriquecedora para el
desarrollo de las habilidades que exige el siglo XXI y fortalecerse asi el ser

integral.

La I.E. Manuel Uribe Angel, envi6 respuesta a la encuesta que realizo el
grupo EAV-UPB, realizando un trabajo de identificacion y autocritica de sus
problematicas, donde manifestd una baja apropiacién de los docentes en el
uso de las TIC, ademas, dicen que estas no se utilizan como herramienta

transversal del curriculo.

En conclusion, caracterizar las practicas de ensefianza en las
instituciones educativas permite hacerlas conscientes de estas tecnologias y
pasar de un uso aislado a reconocer procesos de apropiacion e identificacion
de avances en las practicas de ensefianza; lo cual sirve para que estructuren
propuestas institucionales de uso de TIC y que éstas dejen de ser
propuestas aisladas de algunos docentes. Ademas, este estudio es un
referente para otras instituciones educativas que buscan acciones para la

incorporacion de TIC en sus procesos educativos actuales.
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2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Segun lo expuesto hasta el momento, las TIC se han incorporado al
ambito educativo y las practicas de ensefianza se resignifican con su uso,
mostrando cambios en la forma en que se interviene en el aula de clase y por
fuera de ella. En consecuencia, en esta investigacion se plantean los

siguientes cuestionamientos sobre el acto educativo:

1. ¢, COmo se caracterizan las practicas de ensefianza de los docentes de
las instituciones educativas Loyola para la Ciencia y la Innovaciéon y Manuel
Uribe Angel, en relacion con el uso pedagdgico que dan a las TIC?

2. ¢ Cudles son los usos pedagdgicos que involucran las TIC en los
momentos de planeacién, ejecucion de contenidos y evaluacién de clases,

segun las manifestaciones de los profesores?
3. ¢Como se integran las TIC en las practicas de ensefianza desde las

normativas institucionales en las instituciones educativas Loyola para la

Ciencia y la Innovacion y Manuel Uribe Angel?
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Gréfico: 5 Sintesis Contexto del problema
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

e Caracterizar las practicas de ensefianza con uso de TIC de los
docentes de las instituciones educativas Manuel Uribe Angel y Loyola para la
ciencia y la innovacion, especificamente las relacionadas con la planeacion,

presentacion de contenidos y evaluacion de clases.

3.2. Objetivos especificos:

e Caracterizar la manera en que los profesores enuncian sus practicas
con uso de TIC en los subprocesos de planeacion, presentacion de

contenidos y evaluacion de clases

e Describir la integracién de TIC en las instituciones educativas para el
desarrollo de practicas de ensefianza, observables en los formatos de

planeacion y de evaluacion institucional

e Identificar uso o apropiacion de TIC en las practicas docentes

enunciadas por los profesores.
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4. ESTADO DE LA CUESTION

Para comprender el uso y apropiacion de las TIC en la educacion actual,
es necesario reconocer la evolucion que han tenido en cuanto a su utilizacién
como parte de las practicas de ensefianza de los docentes, pues es evidente
que los cambios vertiginosos de la tecnologia han hecho que su aplicacion al
campo educativo varie y sea diferente. Rodriguez, J (2012) ha descrito la

evolucion del uso de TIC en educacion de la siguiente manera:

“Primero hubo una etapa pre internet, basada, sobre todo, en el
mero uso de los ordenadores [...] responden a concepciones
conductistas del aprendizaje [...] se producian mecanismos de

asociacion entre estimulos, respuestas y recompensa.

Luego siguiod la irrupcion del Internet [...] el uso de aplicaciones
por separado se transformé en un entorno y conjunto de funcionalidades,
amparadas en la metafora de un campus universitario, un «campus
virtual» con foros de discusion, biblioteca, aulas, un café para

conversaciones informales, un servicio de correos y otras aplicaciones.

La tercera etapa, corresponde a la llegada de la web 2.0 al ambito
de la educacién digital. Esta ha conllevado dos avances notables: una
renovacion de las tecnologias subyacentes con mayor capacidad de
interaccion y colaboracion, y una concepcion educativa que dota al

estudiante (usuario) de una posicion mas participativa y menos reactiva
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[...] la tecnologia y su impacto social [...] han ido muy por delante de los
modelos pedagdgicos imperantes, que se han considerado poco

adecuados para una realidad tan cambiante”.

Reconocer la evolucién y la forma en que las TIC han hecho aportes a la
educacién y como se han usado y se vienen apropiando en las Instituciones
Educativas permitira hacer una mejor caracterizacion de las practicas de
ensefianza de los docentes que utilizan estas herramientas. De acuerdo a la
literatura actual, las TIC estan transformando la forma en que nos

comunicamos, nos relacionamos y aprendemos.

Por lo anterior, se abordardn diversas perspectivas desde
investigaciones internacionales que han hecho aportes interesantes sobre la
importancia de la vinculacion de las TIC en la educacién y como aportan al
desarrollo de las naciones. Simultdneamente, se hara un reconocimiento
histérico de las normativas que han buscado el fortalecimiento de la inclusion
de TIC en la sociedad colombiana, para luego dar paso a investigaciones
donde se encuentran aspectos claves sobre nuestro tema de investigacion,
por dltimo, se revisaran algunas investigaciones, registros y eventos del
ambito local que hablan de la caracterizacién de préacticas pedagdgicas
mediadas por TIC en la ciudad de Medellin.
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4.1. Contexto internacional:

A continuacion se da a conocer algunos de los trabajos investigativos a
nivel internacional que registran estudios sobre el uso de TIC en educacion,
de los cuales se presenta un resumen y las conclusiones a las que llegaron,
lo que da claridad de hacia donde avanzan las practicas de ensefianza con

TIC en el &mbito internacional.

La investigacion internacional de Voogt y Plomp (2010), llamada
“Practicas pedagogicas innovadoras apoyadas por las TIC: los resultados del
estudio internacional de tecnologia de la informacion en la educacién”
(Innovative ICT-Supported Pedagogical Practices: Results From the
International Study of Information Technology in Education, en su version
original), es un estudio realizado por la Asociacién Internacional para la
Evaluacion de la Educacién que se ha llevado a cabo en tres fases de
estudio, el primero entre 1997 y 1999 en 26 paises, el segundo entre 1999 y
2003 en 28 paises y el ultimo entre 2004 y 2008 en 22 sistemas educativos

entre 20 paises.

El estudio se centra en la importancia de las TIC en la Educacion y
recoge diferentes investigaciones. En su editorial presenta un informe de
resultados de los que se retoma el estudio comparativo de la implementacion
de TIC en Educacion entre Chile y Sur Africa. El informe tiene el nombre de
“ICT-Supported Pedagogical Policies and Practices in South Africa and Chile:

emerging economies and realities”.
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Uno de sus articulos investigativos se refiere a las politicas y practicas
pedagogicas apoyadas en las TIC en Sudafrica y Chile. En este Howie S
(2008) afirma que se analizaron los enfoques de implementacion de politicas
TIC en educacion, las similitudes y diferencias en la aplicacion de esas
politicas,—encontrando diferencias entre la implementacion de TIC en estas

dos naciones.

En Chile se observd que las escuelas tenian que presentar una
propuesta detallada en cuanto a lo que iban a hacer con las TIC para recibir
equipos y la formacion, contrario a Sudéafrica donde recibieron los equipos
quisieran o no, obteniendo como resultado algunos laboratorios de equipos
subutilizados o que nunca se han utilizado. De este estudio se encontraron
una serie de consejos para la utilizacion de TIC en el aula, los cuales fueron
tomados de la experiencia chilena y que segun Budge (2009) sirven para

otros paises en la misma fase de desarrollo. Estos son:

e Centrarse en los profesores y la formaciéon de los docentes y no
en la tecnologia.

e Utilizar un estudio piloto para poner a prueba las teorias y
estrategias antes de ir a la escuela.

e Organizar una pequefa gestion profesional evitando asi la pérdida
de tiempo en la burocracia.

e Utilizar la infraestructura de telecomunicaciones existente [...]

e Introducir gradualmente los ordenadores en las escuelas e
integrarlos en la ensefianza y el aprendizaje.

e Descentralizar la asistencia técnica y la formacion, en este caso

se utiliza ampliamente las universidades.
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e Utilizar procesos robustos para el seguimiento y evaluacion de
proyectos.

e Mantener y ampliar los proyectos de tecnologia.

En contraste, en el contexto de Sur de Africa es dificil encontrar
literatura sobre la aplicacion de las TIC en la educacion y la mayoria
parece centrarse en la politica y las intenciones del gobierno. Sin
embargo, un examen del Libro Blanco de Sudéfrica (DoE 2004) revela
gue muchos de los consejos proporcionados por encima se han tenido
en cuenta y por lo tanto, las intenciones politicas son muy

prometedoras” (Voogt y Plomp, 2010).

También se mencionan las conclusiones de otro articulo del informe
internacional, en el que Emily M. L. Wong, Sandy SC Li, Tat-heung Choi y
Tsz-ngong Lee (2008) indican que las innovaciones pedagodgicas deben
arriesgarse a alejarse de un enfoque centrado en el profesor a uno que esta
mas centrado en el estudiante; teniendo en cuenta que si no hay un progreso
en las innovaciones pedagdgicas y tecnoldgicas, estas por si solas no son
suficientes para llevar a cabo las practicas TIC en el aula; la importancia de
estos modelos requieren y dependen del liderazgo y el clima para la
colaboracién y la experimentacién, siendo dos factores principales que

facilitan la integracion de la tecnologia.

Por otra parte, también se halla el estudio internacional “Las politicas TIC
en la educacién de América Latina: tendencias y experiencias” de Maria
Teresa Lugo (2010), ademas se indaga sobre la posicion de la Unesco sobre
la tendencia del uso de TIC en educacion elaborado en 2012; y la

investigaciéon llamada Integracion y apropiacién de las TIC en los profesores
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y los alumnos de educacion media superior, que es realizada en México en el
afio 2011.

En el panorama general de las politicas de integracion de las TIC en los
sistemas educativos de América Latina, a partir de lo que ha analizado Lugo
(2010) su conclusién es que “ninguna de las iniciativas se encuentra en la
etapa mas avanzada de desarrollo; sin embargo, el escenario es alentador
ya que en todos los paises de América Latina se estan llevando a cabo

experiencias que apuntan a la inclusion y la igualdad”.

Es necesario saber que el estudio que hace Lugo (2010) se realiza
desde una mirada social y pedagdgica, quien concluye que integrar las TIC
no solo se trata del equipamiento masivo, pues se debe garantizar el acceso
a las mismas para la formacion ciudadana, para no generar nuevas
inequidades, por lo cual plantea la necesidad de innovar para generar
aprendizajes de calidad.

Las principales conclusiones a las que llegé Lugo (2010) se enmarcan
en que las TIC no son pasajeras, por lo tanto, los sistemas educativos deben
de preparar sus estudiantes para la sociedad de la informacion; en América
latina se encuentran desigualdades y heterogeneidad por lo cual se debe
luchar por una mejor democratizacion equitativa de estas tecnologias
acompafnada de una mayor calidad del aprendizaje, lo cual llevara a pensar
nuevos paradigmas pedagoégicos y de cultura escolar con las TIC. Los
anteriores cambios no se daran solo del lado de los directivos y docentes,
sino que deberan tenerse en consideraciéon al estudiante de hoy en dia, los

cuales también se veran obligados a asumir la autonomia que estos cambios
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implican, por lo que también se hard necesario fortalecer nuevas

competencias docentes.

Sobre la tendencia de uso TIC en la educacién, dentro de su texto
“Enfoques estratégicos sobre las TIC en educacién en América latina y el
Caribe”, la Unesco (2012) hace un llamado a un cambio de paradigma de las
practicas educativas vigentes en las escuelas. Por lo tanto, propone seis

practicas que se deben considerar en el desarrollo educativo.

Estas practicas son, en primer lugar, la Personalizacion referida a
cuando las tecnologias permiten a cada estudiante y a sus docentes tener un
registro preciso y diferenciado del proceso de aprendizaje de cada uno.

En segundo lugar, el Foco en los resultados de aprendizaje entendido
como la forma en que las tecnologias son apoyadas en el desarrollo de
estrategias diferenciadas a partir de los resultados obtenidos en el proceso.

La tercera practica es la ampliacion de los tiempos y espacios para el
aprendizaje que facilitan la ubicuidad de las experiencias educativas
mediante plataformas disponibles y accesibles desde distintos dispositivos,

lugares y momentos.

En cuarto lugar se habla de las nuevas experiencias de aprendizaje

como la forma en que las tecnologias permiten integrar experiencias
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novedosas, mejor conectadas con las expectativas y experiencias que tienen

los estudiantes del siglo XXI.

Una quinta practica habla de la construccion colaborativa de los
conocimientos facilitado por las redes de comunicacion y permiten mejorar el
vinculo de la familia, la escuela, los estudiantes y otros organismos locales,

en torno a objetivos comunes.

Por altimo, la UNESCO sefiala la practica de la gestion del conocimiento
basado en evidencias, sistemas tecnoldgicos que registran las acciones y el

progreso de cada estudiante y docente.

En conclusion, la UNESCO ha definido las anteriores practicas como
primordiales para integrar las TIC en las préacticas de ensefianza, dando
algunas orientaciones sobre como estas afectan y cambian los paradigmas

educativos actuales.

Otra investigacion es la realizada por Ancira y Gutiérrez (2011)
referenciada en su articulo “Integracién y apropiacion de las TIC en los
profesores y los alumnos de educacion media superior’ y llevada a cabo en
México; la cual mas que describir como los docentes de basica y media se
apropian y usan las TIC, revisa la bibliografia de varios autores mexicanos y
otros internacionales, realizando una reflexion sobre las TIC en el ambito
escolar y la importancia de los procesos de formacion docente para

evidenciar el uso y apropiacién de las TIC en las aulas de clases.
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Ancira y Gutiérrez (2011) han encontrado entre sus conclusiones y
reflexiones mas relevantes que el uso y la apropiacion de las TIC es un tema
que forma parte de todos los procesos educativos para su mejoramiento en
calidad e innovacion, y generan interrogantes sobre si esta incorporacion y
uso de TIC garantiza por si sola el mejoramiento educativo, si realmente
hace mas exitosos a los estudiantes, si los docentes saben y entienden qué
implica el uso de las TIC y si las aceptan como apoyos o herramientas en su
practica, aspectos que para los autores son importantes porque permiten
visualizar los alcances que pueden tener las TIC en los procesos educativos.

Otra reflexion planteada a manera de conclusion por Hargreaves, (citado
por Ancira y Gutiérrez, 2011) es:

Las innovaciones educativas aparentan ser demasiadas y crean
una sobrecarga en los profesores y directores responsables de la
integracion de las TIC al aprendizaje. El problema no es la ausencia de
innovacion en las escuelas, sino mas bien que son demasiados
proyectos inconexos, episodicos, fragmentados y muchas veces
superfluos; por ello, existe un problema de continuidad y transferencia de

innovaciones.

Las anteriores conclusiones evidencian que el uso y la apropiacion de
las TIC por parte de los docentes se reduce no por la falta de formacion, ya
gue segun los autores se cuenta con los recursos, la infraestructura y las
capacitaciones necesarias en el uso de TIC, sino por la falta de concertacion

y el exceso de actividades extracurriculares. Esta parece ser la causa de que
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este proceso de uso y apropiacion no fuese eficiente para lo que el docente
debe saber y saber hacer con estas tecnologias dentro de su aula y fuera de

ella.

Es importante mencionar que la mayoria de las conclusiones, apuntan a
que es importante integrar practicas pedagogicas innovadoras que usen TIC
en la educacion, aunque hay diferencias relevantes entre las politicas
educativas de los diferentes paises. Otro aspecto notable en estos estudios
es la importancia de centrar el aprendizaje en el estudiante, facilitar un
ambiente colaborativo y dotar de una buena infraestructura tecnolégica a las
instituciones educativas. Por ultimo, se evidencia una tendencia de casos
exitosos de integracion en TIC cuando la comunidad educativa es parte

activa de su implementacion.

4.2. Contexto Nacional

A partir de las investigaciones relacionadas con la apropiaciéon y uso de
las TIC en la educacién, ademas de las propuestas de la UNESCO, se ha
generado en Colombia la necesidad de apropiarse de dicho tema disefiando
mecanismos que apunten a fortalecer y dar cumplimiento a acuerdos
internacionales, muestra de esto son las diferentes politicas, leyes y entes
garantes del cumplimiento de las mismas, construidas durante varios afios y
con el aporte de diferentes organizaciones tanto publicas como privadas que
evidencian el interés por hacer de las TIC el medio que minimice la brecha

educativa y de conectividad que se da en el pais.
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Es asi que las politicas publicas desarrolladas en Colombia sobre las
TIC han sido ejemplo para otros paises por su construccion con la
participacion ciudadana, de organizaciones publicas, privadas, universitarias
y ONGs. Lo que ha permitido vincular diferentes aspectos educativos
culturales y sociales, convirtiéendose asi en unas de las politicas claras y con
una vision incluyente para la sociedad como lo plantean Baron y Gomez
(2012) en su texto “De la infraestructura a la apropiacion social: panorama
sobre las politicas de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en

Colombia”:

Para Colombia es primordial vincular y garantizar a través de esta
politicas publicas el fortalecimiento de estos aspectos que mostraran el
impacto que se genera en el pais por el uso y apropiacion de TIC en el
desarrollo del mismo, dando cumplimiento a las metas internacionales
propuestas en las Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacién

(CMSI), que se vienen dando desde el 2003 y plantean:

e El uso de las TIC para ampliar las oportunidades de ensefianza y
aprendizaje.

e El uso de las TIC para perfeccionar el curriculo, mejorar la calidad de
los logros educativos y promover reformas educativas.

e El uso de las TIC para fomentar la equidad y la educacion inclusiva
(orientado a los grupos marginados.

e El uso de las TIC en la adquisicion de habilidades laborales y
competencias practicas.

e La integracion de las TIC a la educacion en cooperacion con el sector

privado (Barén y Gémez, 2012).
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Estas metas hacen énfasis en el uso de TIC para mejorar la calidad
educativa, ampliar métodos de ensefianza - aprendizaje, fomentar equidad e
inclusion, adquirir habilidades laborales. En su mayoria recaen para su
cumplimiento o alcance en las instituciones educativas y en las
universidades, las cuales deben dar cuenta de la apropiacién, uso e
incidencia de las TIC en el desarrollo del pais, a través de la ensefianza, la
implementacion y la aplicacién de estrategias que demuestren el alcance o

blusqueda de dichas metas.

Por lo tanto, es necesario pensar, reflexionar y preguntarse ¢Qué papel
juegan los docentes en dicho proceso de transformacion? ¢Qué se ha venido
adelantando en nuestro pais y otros paises del mundo sobre la formacion de
los docentes en el uso y apropiacion de las TIC? ¢ Qué piensan los docentes
frente a la inclusién de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje?

¢ Coémo vinculan los maestros las TIC en sus procesos de ensefianza?

Por lo tanto, resulta primordial realizar un rastreo de tesis, articulos de
investigacion, publicaciones de docentes que indagan sobre estos temas a
nivel nacional y que dan cuenta en lo posible del papel que juegan los
docentes en dicho proceso, de como se capacitan, de qué tanto las usan,
como las usan, cuando las usan, qué tanto apoyo reciben de parte del
Estado, qué significativas son las TIC para ellos y cual es el nuevo rol como

docente en los procesos de ensefianza — aprendizaje mediados por las TIC.

Por ejemplo, en el d@mbito nacional, en la ciudad de Popayan, del

departamento del Cauca, se encuentra una investigacion realizada por
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Vesga y Vesga (2012) en su articulo investigativo “Los docentes frente a la
incorporacion de las TIC en el escenario escolar”. Esta tiene como objetivo
de investigacion las representaciones sociales que se generan los docentes
de basica primaria y secundaria en una institucion ubicada en la zona
marginal de dicha ciudad frente al uso y apropiacién de las TIC, investigacion
en la cual se tiene en cuenta edad, tipo de formacion y disposicion. Sus

conclusiones son las siguientes:

Los docentes se enfrentan a multiples factores externos e internos
gue les limita el proceso de incorporacion de TIC, sobre los primeros se
pueden mencionar algunos como: sus historias de vida estan permeadas
por experiencias donde hubo una escasa interaccion con las TIC; los
procesos de alfabetizacion digital recibidos han sido débiles y centrados
en formaciones instrumentales que dejan de lado sus necesidades
personales y pedagdgicas; las instituciones educativas carecen de
recursos tecnoldgicos y de planes de sostenibilidad hacia ellos que
garanticen un acceso tecnoldgico de estudiantes y docentes sin temor a
responsabilidades individuales sobre costos que pueden generar el dafio
de los mismos; las exigencias gubernamentales desconocen las
limitaciones y expectativas de los propios actores escolares sobre
quienes recae finalmente las demandas y presiones de la incorporacion
de las TIC (Vesga y Vesga, 2012)

Sus conclusiones generan reflexiones frente a la disposicion que tienen
los docentes con las TIC, donde estas pueden no tener ningun sentido o
importancia en los procesos de ensefianza cuando no se cuenta con el
interés, la motivacion y ganas de apropiarlas en sus practicas educativas ya

sea por la edad, como en su estudio donde los docentes tienen entre 50 y 60
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afos, por el tipo de formacioén de los mismos, ya que cuando eran jévenes
no necesitaron de las TIC para acceder al conocimiento 0 mas aun cuando
dentro de las comunidades donde trabajan presentan necesidades de otro
tipo que pueden ser de mayor prioridad que las de usar las TIC y que solo
pudiesen ser implementadas y apropiadas en el momento que se den

soluciones a aspectos que para ellos son mas necesarios.

Otro caso es la investigacion llamada “Evaluacion y aprendizajes de una
experiencia colombiana de formacion docente en TIC” elaborado por Ulises
Hernandez Pino, Hugo Hernando Andrade Sosa, Jorge Jair Moreno
Chaustre, José Rafael Garcia Gonzales, Giovanni Lopez Molina, Pastor
Ovidio Benavides Piamba (2013), quienes dan a conocer los resultados de la
evaluacion realizada con algunos docentes que formaron parte del programa
computadores para educar y que benefici6 a cerca de 20.000 docentes vy
cerca de 3.300 sedes educativas del norte del pais entre el afio 2004 y 2011,
lideradas por la universidad industrial de Santander y la universidad del
Cauca, experiencias que apuntaban a la formacién docente para la
integracion de las TIC.

La evaluacion de esta experiencia de formacion docente en el marco del
programa Computadores para Educar segun Hernandez Pino et al. (2013)
permitié6 evidenciar que es necesario una formacion docente constante que
no se quede solo en el manejo de herramientas o en su aporte tedrico a las
practicas de ensefianza, por el contrario, ésta debe ser vincular la practica
con la teoria reflejada e incorporada en los procesos pedagogicos y
fortalecer la reflexion y el trabajo cooperativo teniendo en cuenta a todas las
personas involucradas (estudiantes y docentes), y el contexto sociocultural

en que se desenvuelven; para esto, también es fundamental crear espacios
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para la formacién y la socializacion de las experiencias propias y conocer
también la de otros con relacion al uso de la tecnologia en sus aulas.

En otras palabras, para lograr hacer parte de los procesos de ensefianza
con las TIC, se requiere de la apropiacion de las tecnologias, donde es
importante que se usen para introducir mejoras en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, como también para utilizar estas tecnologias en
innovacion en dichos procesos. La formacion docente se debe fortalecer
desde la investigacién en la relacién universidad — escuela, donde se
incluyan los procesos de sistematizacion de las experiencias investigativas y
se enriquezcan con experiencias de otros estamentos como las

universidades y escuelas normales.

En la investigacion de Hernandez Pino et al. (2013) se hace una
reflexion sobre los procesos de capacitacion docente, en la necesidad de
formar continuamente, debido a los constantes avances tecnoldgicos, siendo
necesario preguntarse si todos los docentes que formaron parte de este
proceso (Computadores para educar), lo estan aplicando en sus aulas de
clase y si con estos se han mejorado los niveles de calidad en las

instituciones.

4.3. Contexto local

En Medellin, la mayoria de las investigaciones y articulos revisados

hacen referencia al uso y apropiacion de TIC por los docentes, tanto desde lo
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cualitativo como lo cuantitativo, ademas de evidenciarse estudios que no solo
apuntan a los usos que le da el docente, sino también a dar respuesta a las
multiples necesidades que se generan con relacion a las TIC dentro y fuera
de las instituciones educativas, todo esto en concordancia no solo con las

politicas nacionales y los planes de desarrollo de la ciudad.

Es asi como se halla en la linea dos del plan de desarrollo de Medellin
2012-2015 para el mejoramiento de la ciudad, en el programa “Ambientes
escolares y tecnoldgicos para ciudadanos del mundo” el siguiente objetivo:

Brindar ambientes de aprendizajes propicios y estimulantes para
la formacion de ciudadanos y ciudadanas del siglo XXI, en espacios
educativos dignos, acordes con las nuevas tecnologias y que favorezcan
la convivencia, el trabajo colaborativo, la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y la interacciobn con la sociedad de la informacion y el

conocimiento (Plan de Desarrollo 2012-2015. Alcaldia de Medellin)

Por otro lado, en su linea 5 se presentan dos programas que no solo
vinculan a la escuela sino a toda la comunidad en los procesos de

apropiacion y uso de las TIC, estos son:

Primero la Conectividad e innovacion para la inclusion digital del
ciudadano, cuyo objetivo es “Ampliar la cobertura de la conectividad y de
los recursos tecnoldgicos en los espacios publicos de la ciudad,
incorporando nuevos modelos de acceso masivo, avanzados vy

sostenibles para la ciudadania” y el segundo programa es “Uso y
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apropiacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones — TIC: la
tecnologia al servicio de la calidad de vida del ciudadano” y su objetivo
es Incorporar las TIC en los procesos cotidianos de la ciudadania para
facilitar su participacion en todos los ambitos de la ciudad inteligente, a
través del disefio y puesta en marcha de estrategias de apropiacion que
lo cualifiquen para insertarse e interactuar en la sociedad de la
informacion y el conocimiento. (Plan de Desarrollo 2012-2015, alcaldia
de Medellin)

Por lo tanto, debe aclararse que si las politicas internacionales,
nacionales y locales apuntan al uso de las TIC dentro y fuera de los espacios
educativos, se hace necesario que los docentes se formen, se apropien y
hagan uso de dichas tecnologias para que generen nuevas practicas

pedagogicas que no solo vinculen al estudiantado, sino a toda la comunidad.

Por otra parte, acerca del uso y apropiacién de las TIC por parte de los
docentes, Gloria Maria Alvarez Cadavid, Adriana Maria Vega Velasquez ,
Guadalupe Alvarez (2011) con su articulo investigativo “Apropiacion de las
TIC en comunidades vulnerables: el caso de Medellin Digital” caracterizaron
las préacticas frente al uso de las TIC de actores de diferentes grupos
(emprendedores y empresarios, estudiantes y comunidad en general),
beneficiarios del Programa Medellin Digital, investigacion en la cual se han
dado hallazgos con relaciébn a uso, conectividad y acceso, mas no de

apropiacion tecnologica.

Esta investigacion se realiza a través del analisis de entrevistas a la

comunidad en general de las comunas Popular (Comuna 1), Robledo
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(Comuna 7), Villa Hermosa (Comuna 8) y San Javier (Comuna 13). Los

docentes fueron entrevistados acerca de:

Su trayectoria en el colegio, la formacién, el uso y la experiencia
con las TIC en la ensefianza; por ejemplo, cdmo hace el docente para
preparar las clases con la ayuda de la herramienta; si hay una
programacién previa; si estd consignado en el plan de area el uso del
recurso tecnoldgico; si hay reserva del equipo con antelacién; si esta
incluido en el proyecto institucional o si simplemente parte de un interés
personal y aislado del contexto real de la escuela; y si tiene apoyo o0 no
de directivos para el uso y aprovechamiento del recurso tecnoldgico en
la escuela. Ademas, qué otras alternativas encuentra el docente cuando
no tiene conectividad; cudles otras opciones tiene cuando no hay
Internet; cdmo describe el uso de las TIC por parte de los estudiantes; si
mantiene contacto con los estudiantes mediante TIC, y qué impacto
considera que ha tenido el uso de las TIC (en el curriculo, el aula, la
institucion, en el saber, etcétera) (Cadavid, Vega, y Alvarez, 2011)

Las investigadoras concluyeron en relacion con los docentes y las
instituciones educativas, basadas en el analisis y los aportes dados por los
entrevistados, que la escuela juega un papel muy importante en los procesos
de apropiacion y manejo de la TIC, pero adn no se estan apropiando acorde

a las necesidades y exigencias de la sociedad actual.

De modo similar, Vallejo, M. y Patifio, M. (2011) en su ponencia
“Practicas cotidianas y pedagdgicas con TIC: imaginarios y realidades frente

a los docentes” una fase mas de la investigacion que se viene adelantando
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ya desde afios atras y que parte de esa necesidad de evaluar y analizar el
programa Medellin digital disefiando desde el afio 2006, buscan mostrar no
solo el uso y la apropiacion de TIC, sino también, las estrategias que
evidencien realmente la interaccion y mediacion tecnoldgica de docentes y

comunidad en general.

Esta investigacion permitié evidenciar que existe un alto porcentaje de
docentes que han adquirido autonomia en las actividades usuales que
realizan con TIC, ya sea por su tipo de formacion o uso cotidiano de las
mismas, ya que a mayor tiempo de uso mayor autonomia y vinculacion en
sus procesos de aula. También indican que aquellos que no las usan
pareciese que fuera por falta de interés académico, no las ven importantes
en su proceso o hacen poco uso de ellas, lo que podria ser la causa del
temor a enfrentarse a nuevos procesos de ensefianza, a menor uso, mayor

temor de vincularlas en sus procesos pedagdgicos.

Guillermo Ledén Roldan Sosa (2013) en su trabajo de maestria
“Caracterizacion de la practica docente mediada con TIC en el area de
matematica en la béasica secundaria y media de la institucion educativa
Débora Arango de la ciudad de Medellin” ha realizado muchas
investigaciones sobre el dio matematica-TIC, pero en su mayoria centradas
en el aspecto cognitivo de cémo afectan el aprendizaje; en cambio, sobre la
caracterizacion de la practica docente con TIC en béasica secundaria y media

hay pocas referencias.
Es entonces importante para Roldan (2013) indagar qué es lo que hacen

los docentes en el aula de matematicas con las TIC y conocer esa practica

desde el punto de vista del actor que ejecuta la accion, describirla y por tanto
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caracterizarla, hallando que los docentes de esta institucién conciben las TIC
como herramientas que le son Utiles e importantes, mas no las vinculan en el
curriculo, ya que no conocen los lineamientos del area de matematicas en
los cuales se usen TIC. Ademas, estos docentes son aun tradicionales y su
forma de ensefanza es vertical, ellos no conocen o no recuerdan el PEl y

Sus compromisos y metas para la integracion TIC.

Para finalizar, la caracterizacion del uso y la apropiacion de las TIC en la
investigacion de Roldan (2013) se hace a través de las experiencias vividas
por docentes, lo cual sirve, segun el autor, para derribar ese muro que a
muchos les da temor atravesar y dar bases a estos temerosos tecnoldgicos y
asi formar parte de estos ambientes de aprendizaje donde se construiran

nuevos lazos comunicativos y sociales de forma colaborativa y cooperativa.

A nivel general, la integracion de TIC en la educacion del municipio de
Medellin cuenta con una amplia bibliografia de investigaciones, donde se
tienen en cuenta el impacto de las politicas institucionales y la
caracterizacion de experiencias significativas de docentes en instituciones
educativas oficiales. Por lo tanto, se afirma que se estdn dando pasos de
cambio en las practicas de ensefianza mediadas por TIC, lo cual influye en la
calidad educativa.
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5. MARCO REFERENCIAL

Para la construccion de las categorias tedricas de esta investigacion se
recurri6 a varios referentes conceptuales asi: el concepto de tecnologia
abordado por Giraldo, M (2009); Mumford (1967) y Sandrone, D (2012); el
concepto de uso de tecnologia desde la vision de Sanchez,(2002) J y
Toboso, M;(2013) las TIC desde las conceptualizaciones de Cabero (1998) y
el MINTIC;(2008) el concepto de practica explicado por Campo, R y
Restrepo, M (2002); la practica docente abordada por Vincenzi, A; (2009)la
practica como dimension, abordada por Patifio, M y Vallejo, M (2010) vy la
categoria de innovacion educativa desde la perspectiva de Carbonell (2002)y
Salinas (2004).

Estas categorias ayudaran a entender y caracterizar las practicas de
ensefianza de los docentes que manifiestan hacer uso de TIC porque

indagan de manera tedrica la realidad que deseamos comprender.

5.1. Tecnologia

Es un término utilizado de forma amplia en la actualidad, por lo cual sera
necesario definirlo y explicarlo desde la perspectiva necesaria para este
estudio. Se presentaran sus raices histéricas y fenomenoldgicas en la
sociedad actual y sus implicaciones en la educacion para dar razon al

concepto de tecnologia y sus implicaciones en la vida moderna, teniendo en
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cuenta que este término no es exclusivo de la era actual y es un proceso que

ha vivido transformaciones histéricas hasta hoy.

Es necesario reconocer que en las ultimas décadas se ha sido testigo de
cambios sustanciales en las formas de vivir, concebir el mundo y actuar
sobre él, observando como el desarrollo de la tecnologia ha obrado cambios
en las formas de comunicacion y actuacion en sociedad. Mumford, L (1967)
afirma que estos cambios, a su vez, han producido notables alteraciones en
la personalidad humana, y si el proceso sigue adelante, con furia incélume y

sin corregir, nos aguardan transformaciones mas radicales todavia.

Mumford (1967) también aclara que la tecnologia y la técnica van mas
alla de la creacion de herramientas y critica asi lo asegurado por Thomas
Carlyle (retomado por Mumfurd), quien sostenia que el hombre es un animal
gue usa herramientas. Por lo tanto Mumford (1967) sostiene que el hombre
por su gran desarrollo cerebral necesita no solo crear herramientas de
supervivencia, si no también valvulas de escape cultural o, en otras palabras,
construir formas simbdlicas apropiadas que desarrollen funciones naturales

del hombre mas alla del trabajo manual.

Segun Mumford (1967) esa construccion cultural o simbdlica era en el
lenguaje popular de diversos paises, “hacer monerias” o andar “moneando’;
son formas de identificar esa inclinacion ludica sin proposito utilitario alguno.
Asi pues, el autor concluye que considerar al hombre como un animal que
usa herramientas es dejar pasar por alto la historia de la humanidad y su
desarrollo de la técnica y la tecnologia con sus cambios e intenciones,

simplificandola solo al uso instrumental de la misma, aludiendo que el
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hombre es mas un “animal fabricante de espiritu”. Lo anterior explica como
los seres humanos no han desarrollado la tecnologia solo para suplir
necesidades utilitarias, sino también para comunicarse, desarrollar su

lenguaje y construir cultura, lo que permitiria su avance actual.

En este mismo sentido Giraldo (2009) desarrolla conceptualizaciones
sobre la integracion de la tecnologia, comunicacién y educaciéon, desde la
mirada de dos teorizaciones, una antropolégica y otra comunicacional. En
cuanto a la primera habla de una triada util, memoria y lenguaje; y la
segunda referida a la triada tecnologia, comunicacion y educaciéon. La
primera es mencionada como la opcién paleontoldgica y la segunda como
contemporénea, las cuales se abordaran teniendo una mirada enfocada al

desarrollo del concepto de tecnologia.

Respecto a la primera teorizacion de la variante paleontolégica Giraldo,
M (2009) afirma que esta triada establece una correlacion entre el desarrollo
de las capacidades linglisticas y la fabricacion de herramientas con el
proceso de hominizacién, humanizacion del hombre. Una correlacién que
evidencia la necesaria interdependencia entre las practicas productivas y las
practicas expresivas Se entiende entonces que la liberacion del cuerpo por el
proceso evolutivo del hombre permiti6 no solo la creacion de utiles, sino

también la produccion del lenguaje y la elaboracion de simbolos fonéticos.

Lo anterior, termina por validar las teorizaciones expresadas
anteriormente donde la elaboracibn de herramientas (o U(tiles) no solo

condicionan al hombre a su utilizacién, sino que lo libera para establecer una
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interaccién con el lenguaje y la memoria, lo que a su vez permite con el

tiempo la creacién de la educacién. Dicho en palabras de Giraldo, R. (2009):

El hombre no solo construye herramientas, sino que construye
simbolos para nombrar las herramientas que se asocian directamente a
lo que se puede hacer con ellas, es decir, designan la accién. De esta
manera, el hombre pasa de la accién que se repite por instinto, anclada
en los procesos operatorios de la memoria bioldgica, a la accién que se
aprende en procesos de imitacion y repeticibn que implican
conocimientos y destrezas, anclados en el lenguaje y que constituyen

realmente la memoria de la humanidad: la educacion.

La segunda teorizacion corresponde a la triada contemporanea que
habla del proceso de surgimiento de las tecnologias y la comunicaciéon que
permitid la creacion de la cultura, pero que no tiene una creaciéon de la
memoria educativa, sin embargo, esta nueva relacion permite al hombre una
nueva forma de estructuracion de sus practicas sociales, entre las cuales se
incluye la educacion, por lo cual esta triada al igual que la paleontolégica

segun Giraldo (2009) asegura que:

Implican el incremento de la mediatizacion de la experiencia; un
incremento tanto cuantitativo (por la diversificacion de medios) como
cualitativo (por la transformacion en los lenguajes y de las légicas de
produccion). De alli, el paso de un mundo cerrado y de gran estabilidad
en las sociedades premodernas a un mundo abierto, dinamico e

inestable en las sociedades contemporaneas.
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Por lo anterior es claro que Giraldo (2009) expresa al igual que Mumford
(1967) que la condicion de uso de tecnologias no solo implica el
conocimiento de las mismas y su funcionamiento, sino mas bien su
implicaciéon en la transformacién de la cultura, el lenguaje y la educacién
durante la evolucion de la humanidad, sin embargo, para concluir la
elaboracion del término Tecnologia serd necesario mencionar a Sandrone
(2012) quien, a partir de su estudio de las terias de John Dewey, definio la

tecnologia asi:

Esta no es sélo un conjunto de artefactos. No es suficiente para
sostener gque la evolucion tecnoldgica consiste en el disefio de mejores
artefactos e instrumentos, sino que es el resultado de una evolucion de
las técnicas que son formas de accidn -habitos de accion- con las que el
organismo interactda con su entorno. La tecnologia implica la evolucion
del conocimiento porque estd fundamentada en una concepcion

naturalista de la experiencia.

En conclusién, el término tecnologia no se refiere a como se aprende a
utilizar herramientas tecnolégicas en el proceso de las practicas de
ensefianza o su experticia en el manejo de las mismas, mas bien se trata de
como se han apropiado en el proceso de ensefianza y aprendizaje y como
estan influenciadas por procesos de moderacion e interaccion. Por lo tanto,
el concepto de tecnologia aporta a la comprension de las practicas de

ensefanza en las instituciones educativas.
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5.2. Uso de latecnologia

El uso de la tecnologia en las practicas de ensefianza se ha convertido
en un recurso para las nuevas formas de educar, comunicar e informar, pero
este término ha de ser entendido mas alla de la habituacion o practica del
mismo, por lo tanto, es necesario observar este concepto desde las

comprensiones de su “uso significativo” como lo sefiala Toboso (2013):

La caracterizacién del “usuario significativo” de la misma se
aplicard a quienes dentro del grupo han tenido la posibilidad de elegir
utilizarla segun ciertas alternativas de uso frente a otras alternativas
disponibles (posibilidad de eleccién de su posicibn en la préactica), y
pueden llevar a cabo, ademas, su intencion o deseo de seguir siendo
usuarios de la tecnologia en cuestion (posibilidad de realizacion de su
expectativa)

Ahora bien, retomar para esta investigacién el concepto uso significativo
de tecnologias propone una mirada reflexiva sobre la utilizacién de TIC en
educaciéon, puesto que es un reto describir la manera con que estas
tecnologias contribuyen a la apropiacién de las mismas en las practicas de
ensefianza. Por lo tanto, es necesario hacer una clara diferenciacion entre el
uso obligatorio de la tecnologia y el uso expectante de la misma, de lo cual
Toboso (2013) afirma que son dos tipologias que no aportan a la definicion
del uso significativo pero son necesarias como dimensiones proyectivas de la

apropiacion.
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Dicho de otra manera, es necesario comprender que para hablar de uso
de las TIC como proceso para lograr la apropiacion de las mismas, sera
entonces necesario entenderlas de una manera clara, por lo cual es
importante reconocer que el uso hace parte de un proceso de integracion de
las TIC al aprendizaje. Sdnchez (2002) expresa que:

El uso de las TIC implica conocerlas y usarlas para diversas
tareas, pero sin un propésito curricular claro. Implica que los profesores y
aprendices posean una cultura informatica, usen las tecnologias para
preparar clases, apoyar tareas administrativas, revisar software
educativo, etc. Las tecnologias se usan, pero el propésito para qué se
usan no esta claro, no penetran la construccion del aprender, tienen

mas bien un papel periférico en el aprendizaje y la cognicion.

En conclusion, una apropiacion tecnoldgica que le confiera un objetivo
comun a las TIC con fines educativos debe ser parte del proceso de la

practica de ensefianza para avanzar mas alla de la cultura informética.

5.21. TIC

En los dltimos afios, a nivel mundial, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) han cobrado un papel importante en la sociedad debido
a sus multiples aportes en la mayoria de los sectores como la educacion, la

economia, la salud, el empleo, las formacion y restructuracion de empresas,
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entre otros muchos sectores, lo cual ha llevado a que desde el &mbito
nacional se creen politicas y estrategias en pro de su uso y accesibilidad,
que permitan hacer de ellas un medio para desarrollar nuevos caminos y
rutas paralelas a lo que el mundo estd ofreciendo y exigiendo en la

actualidad.

Por lo tanto las TIC se definen como “Un conjunto de servicios,
herramientas, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos de
equipos y de programas informéticos, que a menudo se transmiten a través
de las redes de telecomunicaciones, que permiten la recopilacion,

procesamiento almacenamiento de informacién[...]” (MinTIC, 2008).

En la actualidad, estas tecnologias hacen parte importante de la vida
humana convirtiéndose en una herramienta no solo para la interaccion social,
sino también para lo laboral, recreativo y educativo, haciendo mas facil
procesar la informacion que nos rodea de forma global y, por ende, mejorar
la calidad de vida de las personas y la sociedad misma. Por lo cual hay que

entender que:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres
medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que

permite conseguir nuevas realidades comunicativas. (Cabero, 1998)

46



En este sentido las TIC se transforman con el pasar de los tiempos y las
necesidades del entorno en las cuales se utlizan. En el caso de la
educacion, al hacerlas parte de los diferentes procesos de ensefanza
generan nuevos tipos de mediacion en relacién a las formas de ensefar y
aprender, haciéndolas interactivas e incluyentes en busca de ese cambio que
la educacion necesita en la actualidad y en la cual los estudiantes y docentes

asumen nuevos roles.

5.3. Practicas

Concepto ampliamente estudiado por Campo y Restrepo (2002),
proviene del griego praktikds que es un término utilizado para designar “lo
referente a la accion”. En el latin, estos dos autores toman dos formas: praxis
para significar uso, costumbre y practice para referirnos al acto y modo de
hacer. Dicho de otra manera, la practica es lo que alguien dice que hace,
donde lo hace, como lo hace, que procedimientos utiliza y con quien lo hace,
entonces ¢, Como puedo ver la practica? Con base en las preguntas ¢cémo?,

¢dénde?, ¢cuando?, ¢para qué? y ¢ por quée?

Ahora bien, para entender la practica docente en relacion con la
ensefianza se aborda a Vincenzi (2009) quien hace referencia al cémo,
durante el siglo XX, se realizaron diversas investigaciones acerca de las
practicas docentes que arrojaron cantidad de informacién sobre los
diferentes factores que intervienen en el proceso de ensefianza. Dichos

factores o dimensiones de anélisis se manifiestan en la actuaciéon docente en
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el aula. Ademas, Vincenzi (2009) habla de las dimensiones que estudian las
practicas docentes y son:

La planificacion; la estructuracion metodolégica del contenido de la
ensefanza; las interrelaciones entre docente y alumnos en torno a las
actividades académicas; los procedimientos de evaluacion
implementados; la organizacion de la vida en el aula y el tipo de tareas

académicas.

Ademas de estas dimensiones, se consideran tres tipos de
configuraciones docentes, las cuales segun Pérez, Gdmez y Fenstermacher
(Citados por Vincenzi 2009) son: la préactica docente como actividad técnica
donde el docente incide en el rendimiento del alumno, la practica docente
como comprension de significados como resultado de la manera como el
docente piensa su intervencion, y la practica docente como espacio de
intercambios socioculturales donde el docente y el alumno son activos
procesadores de informaciébn e interactGan en contexto de clase,
produciéndose una reciproca influencia en los comportamientos del profesor

y de los alumnos y en la construccién de significados.

Para terminar, Vincenzi (2009) advierte que “al analizar las practicas
docentes debe estar presente la idea de que ninguno de los modelos
explicativos se identificara en el aula en forma pura, sino, que se podra

advertir a partir del analisis de las dimensiones de la practica docente”.
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5.3.1. Dimensién Préactica

Para entender la dimension practica se aborda primero el concepto de
dimensién de Patifio y Vallejo (2010) que lo definen como la forma mas
amplia de organizacion de la informacion y que recoge los elementos propios
de la naturaleza de una institucion educativa para ser evaluada, siendo
mencionadas como dimensiones tedricas, practicas, recursos materiales y
humanos. Estas son utilizadas puesto que, la mediacion tecnolégica segun
EAV (2006), implica entender su incorporacion, integracion y apropiacion,
categorias que son recogidas en estas cuatro dimensiones tal como lo
sefalan Patifio y Vallejo (2010) y sirven para evaluar aspectos como las
estrategias de equipamiento, reconceptualizacion del curriculo, el proyecto
pedagogico y por ultimo la relacion del sujeto con la tecnologia en los

programas con TIC.

Entender la dimension practica conlleva a cuestionar sobre el quehacer
del docente en relacion con el deber hacer, por lo cual, Patifio y Vallejo
(2010) proponen cuatro puntos de reflexion para comprenderla, estos son la
destrivializacion, la interaccion, los ambientes de aprendizaje, la apropiacion,

definidos a continuacion.

5.3.1.1. La destrivializacion
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Este término es importante pues se enfoca primordialmente en aspectos
de interaccion en funcién de la mediacion docente y las nuevas formas de

ensefianza con TIC. Giraldo (2010) sefiala frente a este término:

Se concibe como el ejercicio de rompimiento de las ataduras que
ligan los ambientes de aprendizaje TIC a las funciones meramente
técnicas, para ubicarlas en los aspectos de la interaccion (representar,
comunicar, conocer) que se dan por la mediacién pedagogica y la
mediacion tecnoldgica [...]. En otras palabras, una comprension dada
desde los sujetos y sus relaciones, mas que desde la tecnologia y sus
recursos, aunque es clara la condicion sine qua non de acceso,

conectividad, y alfabetizacion digital

Por lo tanto, la concepcién de la dimensién practica ira mas alla de la
observacion de manejo técnico de las herramientas tecnoldgicas,
refiiéndose mas bien, a la interaccién entre las practicas de ensefianza
donde se hace uso de TIC, teniendo en cuenta como se relacionan los

sujetos con mediacion de la tecnologia.

5.3.1.2. Interaccidn

En relacion con el tema de la interaccion se halla que, Piaget (citado por
Garcia, 2009) habla de que el lenguaje interno y el pensamiento reflexivo
surge de las interacciones entre el nifio y las personas de su entorno,

interacciones que no solo desarrollan la conducta del nifio, sino que a través
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de esas diferentes interacciones adquieren las reglas de su entorno por
medio del juego. Ademas, sefiala que la cooperacion y relacion con el otro
suministra las bases del razonamiento moral del nifio, es decir, que el nifio
primero se regula por unas reglas planteadas desde el juego y mas adelante
es capaz de autorregular sus comportamientos para interactuar en una vida

en sociedad.

Por otro lado, Vigotsky (1964) habla de una trilogia conformada por los
procesos mentales superiores, la accion del pensamiento y la mediacion,
donde los signos, la lengua, los sistemas para contar, la escritura, las
pinturas, entre otras (instrumentos psicologicos) son recursos para dominar y
construir los procesos mentales, pero son regulados por esa interacciéon
constante con los simbolos culturales externos y su realidad, es decir, que la
interaccién es entendida entonces como una actividad social que genera
procesos mentales superiores, pero ésta no tiene que ser dada a través de
otro individuo, también se puede generar también por la interacciéon con los
diferentes objetos que le rodean, donde esté involucrado lo social, la historia,

la cultura del sujeto y el entorno.

Hay que destacar que Vigotsky (1964) en su teoria de la “Zona de
desarrollo préximo” (ZDP) indica que:

La distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la
capacidad para resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro

compafiero mas capaz.
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Es decir, el aprendizaje de los sujetos estard condicionado por su
interaccion con las herramientas y los simbolos, dandose la primera cuando
el individuo se enfrenta a la naturaleza y trata de intervenirla y dominarla con
dichas herramientas segun sus necesidades, se vinculan a las experiencias
que el individuo ha tenido con su entorno; la segunda se presenta cuando el
individuo usa los simbolos para procesos internos interiorizando aquellos

cambios que se generan en su entorno.

Otro aspecto importante sobre la interaccion, se halla en el concepto de
Interaccionismo Simbdlico descrito desde Blumer (1969) quien destaca la
naturaleza simbdlica de todo aquello que rodea al individuo en su vida social
en aspectos fisicos, abstractos y sociales lo que conlleva a una interaccion
con los otros y le exige al individuo una interpretacion y reflexion constante
ante las acciones del otro, generando en ese individuo una constante y

permanente trasformacion.

En este sentido, Blumer (1969) sefala que varios aspectos basicos en
relacion con el interaccionismo simbdlico tales como la gente actlia sobre la
base del significado que atribuye a los objetos y situaciones que le rodean, la
significacién de estas cosas se crea 0 surge, de la interaccién social que un
individuo tiene con los demas y que estas significaciones se utilizan como un
proceso de interpretacion y reflexion realizado por la persona en su relacion
con las cosas que encuentra, las cuales a su vez se modifican a través de

dicho proceso.
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Es decir, el individuo interpreta su entorno a través de la interaccion con
el mundo que lo rodea, ya sea de forma fisica o abstracta, lo que le permite
adquirir una capacidad enorme para comprender e interpretar su entorno, y
reconocerse como parte de esa interaccion y ese intercambio de informacién
de manera colaborativa, lo cual fomenta que el individuo desarrolle unas
estrategias cognitivas mas elaboradas, enriqueciendo la comunicacion y la

adquisicion de conocimiento.

No se puede olvidar que la interaccién posibilita el desarrollo de trabajo
colaborativo, y el vincular el uso de las TIC se hace necesario, pues permite
que el aprendizaje tenga lugar dentro y fuera de las aulas de clase. Esto
implica un cambio en las concepciones de los docentes y estudiantes en los
procesos de ensefianza aprendizaje, donde el docente deja a un lado su
posicién de Unico poseedor del conocimiento y el estudiantado asume un rol

activo y participante en estos procesos.

Ahora bien, es necesario entender la interaccion como lo sefalan Patifio
y Vallejo (2010) que la explican como las diferentes formas de comunicacion
gue se dan entre estudiante y material didactico, estudiante y estudiante, y
estudiante y profesor. Estas relaciones conllevan a transformaciones por los
nuevos tiempos y espacios, la informacion y recursos infinitos, la multiplicidad
de formatos y lenguajes y la convergencia de medios. Dicho de otra manera,
se ha de saber que las formas de interaccion se describen y analizan dentro
y fuera del aula, pues las TIC han facilitado que las practicas de ensefianza

se vinculen mas alla del espacio fisico llamado escuela.
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5.3.1.3. Ambientes de aprendizaje.

Se debe considerar el concepto de ambiente de aprendizaje desde
diferentes connotaciones para comprenderlo de manera mas amplia y a su
vez involucrarlo en la dimensioén practica como parte de los cuatro puntos de

reflexion mencionados por Patifio y Vallejo (2010).

Uno de los primeros autores que aborda este tema es el portal Colombia
Aprende (2015) que sustenta que “Un ambiente de aprendizaje es un
espacio en el que los estudiantes interactian, bajo condiciones vy
circunstancias fisicas, humanas, sociales y culturales propicias, para generar

experiencias de aprendizaje significativo y con sentido.

Es necesario abordar la raiz etimolégica de la palabra ambiente. Segun
la Real Academia Espafiola (1992), el término deriva del latin ambiens,-entis,

de ambiere, que significa “rodear”, “cercar”, frente a lo cual Garcia (2014)

amplia el término desde el aprendizaje diciendo que:

Alude a las condiciones fisicas, sociales, culturales, psicoldgicas,
pedagdgicas que a la vez lo conforman y posibilitan que el ser humano
experimente situaciones sociales, culturales y procesos pedagodgicos que
dan lugar a que esté inserto en un ambiente de aprendizaje (Garcia,
2014).

Ademas, la autora clarifica que en relacion con este concepto podrian

darse infinidad de significados desde aspectos de tipo fisico, social y
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sensorial en los cuales, espacios como el aula, los materiales utilizados y
otros lugares de trabajo influyen significativamente sobre el aprendizaje,
razon por la que cita autores como Hunsen y Postlehwaite, quienes aportan a
esta terminologia desde el aspecto arquitectonico; Froebel quien presenta
reflexiones acerca de material didactico para el desarrollo de capacidades;
Rosa y Carolina Agazzi quienes consideran la importancia de un ambiente
que estimule la experimentacion, exploracion y la manipulacion de los
objetos; y a Maria Montessori, quien desarrolla su conceptualizacion de
ambiente de aprendizaje como un entorno dindmico tanto desde lo social

como lo material.

Otro de los autores citados por Guadalupe Garcia (2014) es Sacristan,
quien involucra la interaccién educativa, a partir de la cual los alumnos y el
docente comparten significados y experiencias. Por lo tanto, la
conceptualizaciébn de ambiente de aprendizaje implica la interaccién social,

la comunicacion, el tiempo y el curriculo.

Por consiguiente, Sacristan (2008) asegura que:

Los cambios fundamentales en los contextos escolares han de
afectar seriamente a los modos de concebir el espacio, el tiempo y las
relaciones sociales. La escuela concebida como comunidad de
aprendizaje no puede establecer agrupamientos rigidos y cerrados por
edades o por capacidades, sino escenarios abiertos de interacciones
multiples horizontales y verticales. Del mismo modo, tampoco tienen
sentido los horarios fragmentados habituales, ni los espacios cerrados y

rigidos que inducen metodologias transmisivas, unidireccionales y
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frecuentemente pasivas desde el punto de vista de los estudiantes. Un
curriculum flexible, dinAmico y centrado en el aprendizaje activo del
estudiante requiere contextos abiertos, flexibles y estrechamente
relacionados con la comunidad social, laboral y cultural y con los

espacios naturales que rodean la escuela.

Teniendo en cuenta lo anterior, para esta investigacion los ambientes de
aprendizaje seran comprendidos no solo como espacios fisicos, sino también
como lugares donde se fomentan las interacciones con los estudiantes. En
consecuencia, surge el concepto de trabajo colaborativo o entre pares, lo que
permite al profesor tomar el rol de mediador, los estudiantes forman parte
fundamental en su proceso de formacion autbnoma. Se debe agregar que

Patifio y Vallejo (2010) consideran que:

“El estudiante entra en un rol irremediablemente activo, por la
dinamica de trabajo que él mismo gestiona; una posicion forzosamente
critica por cuanto interviene y participa; una asuncion de procesos de
indagaciéon por la diversificacion en las busquedas y tratamiento de la

informacion que permite la red”.

En conclusién, un ambiente de aprendizaje es un espacio en el que los
estudiantes interactian, bajo condiciones y circunstancias fisicas, humanas,
sociales y culturales propicias, para generar experiencias de aprendizaje
significativo y con sentido. Dichas experiencias son el resultado de
actividades y dindmicas propuestas, acompafiadas y orientadas por un

docente.
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5.3.1.4. Apropiacion

Para comprender los componentes de la Dimension Practica es
necesario revisar los conceptos de apropiacion y uso propuestos por
diversos autores que han sido recogidos de por Delia Crovi Drueta. Crovi
(2007) dice que el término apropiacion se debe a Leontiev, quien establecio

una relacion entre los planteamientos de Piaget y Vigotsky, donde dice que:

Para apropiarse de un objeto o de un fendmeno, hay que efectuar
la actividad correspondiente a ese objeto o el fendbmeno considerado.
Por ejemplo, cuando decimos que el ser humano se ha apropiado de un
instrumento, significa que ha aprendido a utilizarlo correctamente, y que
las acciones y operaciones motrices y mentales necesarias para ello se

han formado.

Otro de los autores citados por Crovi (2007) es Rogoff , quien afirma que
la apropiacion es participativa, porque el individuo se apropia de los procesos
sociales en los que interviene de un modo activo. Considera que es a través
de la participacion guiada en diversos escenarios socioculturales como tiene

lugar la apropiacion.

Crovi (2007) considera que la apropiacion es inherente al desarrollo de
una sociedad de la informacién y el conocimiento, que sean mas que

consumidores de tecnologia y contenidos y creen sus propios contenidos,

57



donde el modelo de apropiacion no esté centralizado solo en el profesor, si
no, en un modelo que considere la inteligencia distribuida, el trabajo
colaborativo y en red, la participacion democratica y acceso igualitario, todo

esto por medio del uso activo de las TIC.

Para este proyecto, el término de apropiacion coincide con las
elaboraciones conceptuales de Giraldo y Alvarez (2006), quienes realizan
una definicién desde el uso en relacién con la apropiacion desde la practica.
Las autoras mencionan que “para entender los conceptos usos y apropiacion
[...] no pueden entenderse por fuera de unas practicas que se dan en el

mundo de la vida cotidiana”, teniendo en cuenta que:

Cuando se habla de apropiacién, siempre se habla de uso,
aunque no necesariamente el uso implique una apropiacién efectiva.
Pero ambos, uso y apropiacién, se dan con referencia a unas practicas
del sujeto que construyen el mundo al tiempo que éste le construye a él.
Es en el proceso permanente y multiple de apropiacion de un objeto

técnico por parte de un sujeto que se crean los usos sociales.

Y seran esos usos sociales los que den cuenta del nivel de apropiacion
de TIC en la préactica, definidos segun nivel de conciencia, nivel de
adaptacion al proceso, nivel de entendimiento y aplicacién del proceso, nivel
de familiaridad y confianza, nivel de adaptacion a otros contextos y nivel de
aplicacion creativa a nuevos contextos. Estos niveles son definidos por
Patifio y Vallejo (2012) en su proyecto “Propuesta de una linea base para
indicadores de uso y apropiacién de TIC que permita evaluar los procesos de

inclusion digital”.
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5.3.2.  Componentes de la Dimension practica

Patinio y Vallejo (2012) definen cuatro aspectos necesarios para
comprender la Dimensién Préactica las formas de interaccion, moderacion,
procesos de indagacion e investigacion, los procesos de lectura y escritura,

creacion y participacion en comunidades de aprendizaje.

5.3.2.1. Las formas de interaccion

Un primer componente de la dimension practica se refiere a las formas
de interaccion. Se pueden clasificar en moderacioén y participacion en los
ambientes de aprendizaje mediados por TIC, conceptos que segun Patifio y
Vallejo (2012) podrian integrar otros que se les asimilan como la
retroalimentacion, la coevaluacion y la autoevaluacion, entendidos como
formas de interaccion que se revierten, tanto en lo colectivo como en lo
individual, pero que se redimensionan con las TIC. Todos estos aspectos
seran tenidos en cuenta en la aplicacibn de instrumentos de nuestra

investigacion.
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5.3.2.2. La moderacién

Patifio y Vallejo (2012) conciben la moderacién como el papel “basico
que adquiere el profesor en un ambiente virtual, teniendo en cuenta que
ahora no es quien detenta los conocimientos, sino quien guia y da pautas
para la construccién y apropiacion de los mismos y orienta el trabajo
académico”. Por lo tanto, se entendera la moderacion, como un rol activo del
profesor como guia, esperando que este utilice y movilice diversas
metodologias y estrategias que favorezcan una ensefianza activa,
cambiando la posicion anterior del docente como Unico poseedor y dador de
conocimiento, tejiendo las relaciones con TIC desde un papel activo de todos
los sujetos que intervienen en el acto educativo como una nueva forma de

interaccion.

5.3.2.3. Participacion.

Para una moderacion efectiva por parte del docente, se debe tener en
cuenta lo que Cabero y Llorente, citados por Patifio y Vallejo (2012),
mencionan en cuanto a algunos aspectos necesarios en la moderacion de
las interacciones de ambientes virtuales de educacion y que estimulan la

participacion, dichos aspectos son:

La necesidad de motivar a los estudiantes, proponer retos, aclarar
y reformular sus intervenciones, pedir definicion de conceptos, favorecer

propuestas alternativas, reorientar las discusiones. Acciones que
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describen el nuevo rol del docente [...] que puede ser compartida con los
estudiantes si se conciben éstos también como evaluadores-
moderadores activos del proceso, retomando para ello las caracteristicas

de la coevaluacioén o evaluacién entre pares.

Lo anterior hace parte del proceso de participacion desde el rol
moderador del docente, se ha de tener en cuenta en la caracterizacion de las
practicas de ensefianza a las que se refiere esta investigacion, ya que este
estudio tiene como perspectiva las formas de interaccidn activa e innovadora

de los docentes en el aula.

5.3.2.4. Los procesos de indagaciéon y de investigacion

Es necesario abordar los procesos de indagaciéon e investigacion
promovidas desde las practicas de ensefianza ya que segun Patifio y Vallejo
(2012)

El acceso irrestricto a la red facilita esta actividad como
dinamizadora de los procesos de aprendizaje, exigiendo nuevas
competencias para el abordaje de busquedas, validez de fuentes,
estrategias de seleccion, asociacion e interpretacion de la informacion y

habilidades para la produccién y difusion.
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Estas habilidades serdn entendidas desde la practica como las
actividades que garantizan procesos de indagacion e investigacion para el
fortalecimiento de los aprendizajes, los cuales se pueden observar en la
forma en que los docentes promueven estas habilidades con ayuda y uso de
TIC.

5.3.2.5. Los procesos de lectura y escritura

Este tercer componente de la dimension practica indaga sobre las
actuales relaciones con la lectura y la escritura a través del uso TIC,
planteando nuevas interacciones desde las practicas de ensefianza, pues
ahora hay diferentes tipos de escritura. En un chat o foro se utiliza una
expresion espontanea e informal en una especie de oralidad puesta en texto;
mientras que desde una wiki 0 un blog hay una escritura que se muestra mas
formal y estructurada; a su vez, los procesadores de texto permiten planificar,
revisar, corregir y ordenar fragmentos, establecer jerarquias; sin dejar de
lado la facilidad en la construccion de mapas semanticos, graficos o tablas
gue permiten concretar conceptos y sintetizar ideas (Patifio y Vallejo 2012).
Estos tipos de escritura han de ser observados en las préacticas de
enseflanza en conjunto con los procesos de escritura colaborativa y la

habilidad lectora promovida por el docente de forma hipertextual no lineal.

62



5.3.2.6. Creacion y participaciéon en comunidades de aprendizaje.

Cabero y Llorente (2007) sefalan que una comunidad virtual:

Tendra sentido en tanto se estructure y planifique en relacién a un
objetivo; y enuncian una serie de ventajas por la flexibilidad de tiempos y
espacios, posibilidad de revision del histérico de la comunicacion

realizada, velocidad en la transferencia de conocimiento.

Este componente ha de ser caracterizado en funcién de la promocion de
su uso a partir de las TIC en las practicas de ensefianza.

El docente desempenia varias funciones basicas en las comunidades de
aprendizaje: técnica, académica, organizativa, orientadora y social,
realizando en cada una de ellas una serie de actividades como lo explica
Cabero y Llorente (2007). Por lo tanto, sera necesario que el docente o tutor
tenga competencias desarrolladas en la planificacién de sus contenidos, una
comunicacion positiva, constancia en la animacion a la participacion, valore
las conductas positivas y llame la atencién de forma privada en las conductas

negativas.

En conclusion, la creaciéon de comunidades de aprendizaje tendra en
cuenta principios de moderacién y participacion efectiva, pues se cambian
los roles para la promocion del aprendizaje desde unos tradicionalmente
pasivos a comunidades activas de construccion de pensamiento, donde los

espacios de aprendizaje e interaccién no se daran ya solo en el aula, sino
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que se despliegan a otros espacios y entornos. Sera necesaria la implicacién
de estas comunidades en las |.E educativas participantes de esta

investigacion y las posibles innovaciones que alli se encuentren.

5.4. Innovacién educativa

Dentro de los términos mas relevantes a la hora de hablar de TIC en
educacién, la innovacion educativa cobra gran relevancia para el
mejoramiento de la calidad en educacion. Salinas (2004) habla de la
innovacion interpretada desde dos perspectivas, mencionando una funcional
y otra mas creativa, este autor tiene una mirada sobre la innovacion

educativa mas amplia y se describe a continuacion:

Desde una perspectiva funcional podemos entenderla como la
incorporacion de una idea, practica o artefacto novedoso dentro de un
conjunto, con la conviccion de que el todo cambiara a partir de las partes
gue lo constituyen. Desde este enfoque, el cambio se genera en
determinadas esferas y luego es diseminado al resto del sistema. Desde
otra perspectiva menos reduccionista, podemos considerar la innovacion
como una forma creativa de seleccién, organizacion y utilizacién de los
recursos humanos y materiales [...] Estamos hablando, pues, de cambios
gue producen mejora, cambios que responden a un proceso planeado,
deliberativo, sistematizado e intencional, no de simples novedades, de

cambios momentaneos ni de propuestas visionarias.
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Por otro lado, es importante ahondar en los términos de innovacién en
educacion, pues es directamente en esta area donde este trabajo de
investigacion tendra relevancia para la caracterizacion de las practicas de
ensefianza que utilizan TIC y como presentan innovaciones, por lo tanto, es
necesario saber que la innovacion educativa en este texto tendra

reconocimiento directo desde lo que sefiala Carbonell (2002) como:

Conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas 0 menos
sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir y provocar
cambios en las practicas educativas vigentes. La innovacion no es una
actividad puntual sino un proceso, un largo viaje o trayecto que se
detiene a contemplar la vida en las aulas, la organizacion de los centros,
la dinamica de la comunidad educativa y la cultura profesional del
profesorado. Su proposito es alterar la realidad vigente, modificando
concepciones y actitudes, alterando métodos e intervenciones vy
mejorando o transformando, segun los casos, los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

En conclusion, identificar innovaciones educativas dara relevancia a la
caracterizacion de practicas de aula, teniendo en cuenta lo que dice
Carbonell (2002) frente a la utilizacion de las TIC, quien sostiene que lo que
deberia primar no es el dominio de una estrategia para navegar, sino para
discriminar la informacion relevante, analizarla e interpretarla; o sea, para
pensar criticamente el conocimiento socialmente construido. Queda claro
que la innovacion tecnoldgica con TIC se refiere a ir mas alla de un uso
instrumental de estas tecnologias y se debe pasar a un uso consciente que
cambie la cultura de la comunidad educativa desde una perspectiva critica y

racional.
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6. DISENO METODOLOGICO

Dar cuenta de las practicas de ensefianza con uso de TIC por parte de
los docentes en dos instituciones educativas oficiales, implica realizar una
eleccion metodologica que permita evidenciar las acciones empleadas por
los docentes en sus procesos de planeacion, ejecucioén y evaluacion de
clases. Por lo anterior, el disefio metodoldgico es cualitativo ya que, segun
Tamayo, (1999) “hay que saber que esta se caracteriza por la utilizaciéon de
un disefo flexible para enfrentar la realidad y las poblaciones objeto de
estudio”. Este planteamiento posibilita la caracterizaciébn de practicas de
enseflanza de manera descriptiva y cercana a las realidades de los

docentes.

6.1. Tipo de investigacion Cualitativa

La eleccion de un disefio de investigacion cualitativo surge de la
necesidad de describir las practicas de ensefianza donde se utilizan TIC,
buscando examinar la realidad de los docentes y su interpretacion a partir de
la expresion de sus significados, creencias y experiencias en la realizacion
de su labor. Para comprender la investigacién cualitativa Martinez (2011)
dice que “esta busca la comprension e interpretacion de la realidad humana y
social, con un interés practico, es decir con el propdsito de ubicar y orientar la

accion humana y su realidad subjetiva”.
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Por lo tanto esta investigacion tiene un fin descriptivo-interpretativo, a
partir de lo que los docentes manifiestan hacer con las TIC en tres momentos
de su practica profesional (planeacion, ejecucion y evaluacion de clases),

esto con el fin de interpretar y construir con sentido las practicas docentes.

Es necesario aclarar que la investigacion cualitativa se caracteriza por
ser multimetédica, en nuestro caso se abordara desde un enfoque
etnografico. Ramallo y Roussos (2008) afirman que lo “etnografico se utiliza
para conocer realidades particulares, que identifican a distintos grupos [...]
Los conceptos de esa realidad adquieren Significados especificos, [...], las
que identifican y son propias del grupo como tal’. “En esta perspectiva, el
encuadre metodolégico parte de asumir la necesidad de una inmersién en
esa realidad objeto de estudio” (Sandoval, 2002).Se cuenta para ello con dos

herramientas: el analisis documental y las entrevistas

Por lo tanto, este estudio tiene como orientacion la descripcion y la
interpretacion por medio de entrevistas a profundidad y el analisis
documental a recursos tales como el proyecto educativo institucional, los
sistemas de evaluacion institucional, mallas curriculares, planeaciones y
rubricas de evaluacién, con el fin de lograr una caracterizacion de las
practicas de ensefianza manifestadas por los docentes que hacen uso de

TIC en las dos instituciones educativas pertenecientes al CIER Occidente.

El tipo de investigacion es cualitativo pues permite entender la realidad
de la integracion de las TIC en las practicas de ensefianza en las

instituciones educativas caracterizadas. Se deben asimilar las condiciones de
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uso de tecnologias expresadas por los docentes desde su experiencia; por lo

tanto, se tienen en cuenta caracteristicas como:

e El proceso de indagacion se enfoca en la descripcion que conlleva

al descubrimiento de realidades.

¢ Intenta reconstruir la realidad como la expresan los docentes

participantes de la muestra.

e Hace una descripcion de los recursos institucionales para la
confrontacion de datos entre lo dicho por los docentes y lo
planeado a nivel institucional, para complementar la construcciéon

no cuantitativa de la realidad expresada por los docentes.

El método etnografico permite la confrontacion de lo teérico con lo
expresado por los docentes respecto a sus practicas de ensefianza . Esto
permite la interaccion directa con los mismos, de manera que se observan,
se clasifican y analizan segun su interpretacion, posibilitando el

establecimiento de inferencias validas.

Lo anterior permite la recopilacion de informacion expresada por los
actores con instrumentos y métodos flexibles, permitiendo a su vez el analisis
mas alla de lo numérico, verificando las relaciones existentes entre las
planeaciones institucionales y lo expresado por los docentes, todas estas,

caracteristicas de un enfoque etnografico.
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En este orden de ideas, la eleccion de este disefio metodoldgico con un
método etnografico, pretende conocer a fondo y de una manera directa las
apreciaciones que tienen los docentes sobre el uso o apropiacion de las TIC
en sus practicas de ensefianza, en particular se hace referencia a la
integracion de estas tecnologias desde la descripcidon y explicacion de estas
realidades donde se tengan en cuenta aspectos ideoldgicos, formativos,
teorias implicitas y comportamientos de los sujetos participantes y que
permiten unos resultados que favorezcan el reconocimiento de las
propuestas enfocadas a la insercion de las TIC en las practicas de

ensefianza en estas instituciones educativas.

6.2. Poblacién

Esta investigacibn se realiza en dos instituciones educativas que
participan en el proyecto CIER Occidente de forma voluntaria (I.LE Manuel
Uribe Angel y la I.LE Loyola para la Ciencia y la Innovacién), donde ocho
docentes son elegidos por sus directivos y coordinadores para ser parte de
esta investigacion, referenciados porque en sus practicas de ensefianza
evidencian el uso de TIC. La distribuciones de los participantes es: cuatro
docentes de la I.E Manuel Uribe Angel y cuatro docentes de la I.E Loyola

para la ciencia y la innovacion, todos de basica secundaria y media técnica.

Para esta seleccion no se tiene como criterio el area que dicta, su
formacion profesional o afios de experiencia, ya que la investigacion se
centra en el uso de TIC en sus practicas de ensefianza. Para esta seleccion

fue fundamental la disposicion del docente, quienes accedieron a ser
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entrevistados de forma voluntaria y a facilitar instrumentos de planeacion que

evidencien el uso de TIC.

6.2.1. Muestra

Para la seleccion de los participantes de esta investigacion se tuvieron
en cuenta los aportes de Patton (como se citd en Maxwell, 1996) quien
propone varias categorias de seleccion de muestras, entre las cuales esta la
muestra intencional, o una seleccion basada en criterios. Segun Maxwell
(1996) “Esta una estrategia en la cual los escenarios, personas o
acontecimientos son escogidos deliberadamente para proveer informacion
importante que no puede ser tan bien obtenida por otras selecciones”. En
nuestro caso los sujetos de muestra son elegidos con los siguientes criterios:

Docentes seleccionados por directivos: Los docentes se eligieron por
la necesidad de tener aquellos que son reconocidos por directivos y docentes
como profesionales que incluyen TIC en sus practicas de ensefianza y
evidencian su uso TIC. Por lo tanto la referencia de directivos da fiabilidad a
la poblacibn de muestra ya que son reconocidos en su comunidad
académica y generan impacto en sus estudiantes por el uso de estos medios

en sus practicas de ensefianza.

Area y grado de desempefio: Los participantes se caracterizan por ser
de béasica secundaria y media técnica. Para esta seleccidén no se tiene como
criterio el area que dicta, su formacién profesional o afios de experiencia, ya
qgue lo que nos interesa y convoca es el indagar sobre su uso de TIC en sus

practicas de ensefianza. Sin embargo, fueron las mismas instituciones las
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que escogieron que fueran los docentes de basica secundaria, pues son los
que participan del proyecto CIER Occidente. Ademas, en la |.E Loyola para
la ciencia y la innovacion no hay basica primaria, solo se dictan cursos de

grado sexto en adelante.

Docentes que quieran participar voluntariamente: Para esta seleccion
fue fundamental la disposicién de los docentes, quienes accedieron a ser
entrevistados y facilitar instrumentos de planeacion que evidencien el uso de
TIC en sus préacticas de ensefianza, con el fin de facilitar un dialogo fluido

sin ningan temor a dar datos explicitos en relacion a sus practicas.

Con los criterios anteriores se ha de tener en cuenta que los docentes
entrevistados tienen las siguientes caracteristicas en razon de nivel de

formacion, areas y grados de asignacion académica, tiempo en la institucién:

Tabla 1: Caracterizacion de entrevistados

Nivel de formacion Areas Grados Tiempo en la L.E
Licenciado en | Matematicas y fisica undécimo tres afios
Matematicas

Especialista en la | Informatica séptimos octavos, | un afio
ensefianza de Ia novenos,

informatica

Licenciado en | Ciencias Sociales noveno y decimo cuatro afios

Ciencias sociales

Profesional en | Ciencias sociales Yy [ decimoy undécimo | un afio
periodismo filosofia

Maestria en | Fisica y | sexto a undécimo - | un afio
educacion y | emprendimiento noveno a undécimo
estudiante de
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doctorado

Licenciada en | Lengua castellana octavo, décimo vy | cinco afios
Espafiol y literatura undécimo

Historiador Ciencias sociales sexto a decimo cinco afos
Maestria en la | Matematica y fisica sexto, séptimo y | cinco afios
ensefianza de las octavo

ciencias exactas Yy

naturales

Por lo tanto, al considerar este tipo de muestreo intencional se obtiene
informacion necesaria que da respuesta a las preguntas de investigacion, ya
gue aporta informacién necesaria como: representatividad o tipicidad de los
individuos en relacion con el problema; permite que los resultados sean
acordes a las realidades que se presentan estas instituciones, ademas, que
las conclusiones y resultados de dicha muestra posibilitan analizar, describir
y hacer comparaciones entre los aspectos teéricos y las realidades que se

dan en los diferentes escenarios y los individuos.

6.3. Instrumentos de recoleccién de informacion

Como se expresé antes, esta investigacion usara como instrumentos el
analisis documental y la entrevista en profundidad, que luego seran parte
fundamental en la descripcién e interpretacion de datos. Para definir y
ampliar la conceptualizacién de estos instrumentos hay que tener en cuenta
lo referido por Vasilachis (2006) en cuanto a su uso en la descripcion de los

datos que los mismos arrojen:
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En el caso de una descripcion, se garantiza la validez en la
medida que los testimonios hubieran sido captados y transcritos con
precision y en forma completa. En el caso de una interpretacion,
respetando la perspectiva de los entrevistados sin alterar su testimonio,

el sentido de sus acciones y el significado que ellos les atribuyen.

En concordancia con lo antes dicho, la recoleccién de datos por medio
de estos instrumentos se caracterizan, tal como lo es en la etnografia, por
tener una descripcion densa y completa, para dar mayor comprension de las
practicas de ensefianza con uso de TIC, lo cual permite formar categorias
conceptuales. Para dar mayor confiabilidad a la descripcion e interpretacion
de datos se procede a la relacion de los mismos entre el andlisis documental
documental y la entrevista a partir de cinco tdpicos relacionados con el
problema y los objetivos de la investigacion, denominados como:
significados, circunstancias, elementos, procedimientos y objeto, que

pasamos a describir a continuacion.

6.3.1. Analisis documental

El analisis documental como técnica de recoleccion de informacién
cobra sentido para la interpretacion de la realidad de las practicas de
ensefianza, ya que busca una relacion directa entre las propuestas
institucionales de planeacion, desarrollo y evaluacion de aprendizajes y lo

gue los docentes dicen hacer.
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Esta técnica es ampliamente referenciada en los estudios de tipo
etnografico, pues acudir a las fuentes documentales dota de conocimiento al
investigador de los documentos oficiales de caracter prescriptivo sobre las
normativas de las instituciones. Quintana (2010) dice que estos documentos
pueden ser de fuentes diversas, pues lo que se busca es obtener informacion
que sirva de encuadre para identificar los roles y situaciones clave en la
situacion sociocultural de las organizaciones. También afirma que el analisis

documental se desarrolla en cinco acciones:

Rastrear e inventariar los documentos existentes y disponibles; y
clasificar los documentos identificados; Seleccionar los documentos
mas pertinentes para los propositos de la investigacion; Leer en
profundidad el contenido de los documentos seleccionados, para
extraer elementos de analisis y consignarlos en "memos" o notas
marginales que registren los patrones, tendencias, convergencias y
contradicciones que se vayan descubriendo; Leer en forma cruzada
y comparativa los documentos en cuestion, ya no sobre la totalidad
del contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos previamente
realizados, a fin de construir una sintesis comprensiva total, sobre la

realidad humana analizada (Quintana, 2010)

En este caso, la utilizacién del analisis documental permite la recuperacion
de informacién para su posterior transformacion, siendo un proceso que
permite representar de manera sintética los documentos analizados
originalmente para su posterior relacion con las entrevistas a profundidad
gue permitan valorar nuevos hallazgos y conclusiones de la realidad

estudiada. Sobre este proceso Castillo (2005) dice:
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Toda la informacién registrada, en el soporte que sea, puede ser
objeto del analisis documental: un articulo original de una revista
cientifica, una noticia de prensa, un reportaje de revista, una obra
musical, un registro sonoro, una imagen de video, una pelicula, una
fotografia, una pagina web. El andlisis documental representa la
informacion de un documento en un registro estructurado, reduce
todos los datos descriptivos fisicos y de contenido en un esquema

inequivoco

De manera puntual, el analisis documental en esta investigacion,
recolecta datos que permiten indagar por el uso de recursos TIC en
diferentes momentos de las practicas de ensefianza, ademas, busca brindar
informacion adicional a la entrevista y su relacién con lo expresado por los
docentes. En cuanto al andlisis documental, se tuvieron en cuenta 12
criterios a partir de la tabla de indicadores producto de la investigacién de
Vallejo-Gémez y Patifio-Lemos (2013) del Grupo EAV-UPB.

Los criterios se observan y describen desde fuentes de informacion
como los planes de area institucionales, formatos de rubricas, paginas web y
otros. Se ha de tener en cuenta que aunque se pidi6 con un tiempo
prudencial otros recursos como diarios de campo, videos o cualquier tipo de
recursos que permitieran establecer hacer una relacion con los datos
suministrados en las entrevistas, solo se recibieron las mallas curriculares
por parte de la I.E Manuel Uribe Angel, entre tanto, la I.LE Loyola no
referencié ningun dato, por lo cual se hizo una busqueda en la pagina web

oficial de la institucioén.
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6.3.2.  Entrevista en profundidad

La entrevista a profundidad es una de las herramientas para la
recoleccion de informacion donde hay que tener en cuenta que Weiss (como
se citdo en Maxwell, 1996) afirma que “para que entrevistar sea Util para este
propoésito, necesita preguntar acerca de acontecimientos y acciones
especificos, en lugar de plantear preguntas que solo obtengan
generalizaciones u opiniones abstractas.” Por lo tanto cuando se utiliza la
entrevista a profundidad se pretende reconocer de forma amplia los detalles
que los entrevistados consideran relevantes frente a lo que se pregunta,

obteniendo asi datos relevantes para esta investigacion.

En razon de anterior planteamiento, se construye el instrumento de
entrevista a partir de la tabla de indicadores producto de la investigacion de
Patifio y Vallejo (2013) del Grupo EAV-UPB, en la cual se encuentran cinco
dimensiones desde donde se caracterizan los perfiles, las tendencias de las
practicas pedagogicas y los usos de las TIC en las Instituciones Educativas,
de las cuales esta entrevista utiliza las dimensiones practica, humana vy
material; las que a su vez estan relacionadas con componentes que
observan criterios de interaccion, procesos de evaluacion, procesos de
indagacién e investigacion, de lectura y escritura; impacto de las TIC en la
formacion profesional, organizacional, administrativo, de infraestructura

tecnologica y por ultimo del saber pedagodgico.

Esta entrevista cuenta con 32 preguntas de las cuales 23 fueron para

observar los criterios anteriores y las otras 9 son de reconocimiento de los
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docentes. Ademas, en la construccion de la entrevista, se tuvo en cuenta
variables del hacer, el saber, la moderacion, participacion, la evaluacién
formativa y sumativa, seleccion, difusion y tratamiento de la informacion, la
participacion en comunidades aprendizaje, lectura, escritura y equipos. Hay
que mencionar, ademas, que para la validacion de la entrevista se realizd un
pilotaje con cinco docentes de dos instituciones educativas oficiales que han
utilizado las TIC en sus practicas de ensefianza, lo que permitié dar validez
al instrumento y con el cual se identificaron aspectos a mejorar dentro de la
entrevista, tanto a nivel escrito como en el planteamiento de algunas

preguntas.

A continuacion se presenta el guidn de la entrevista en profundidad por
aplicar a los docentes:

Tabla 2: Guidn de entrevista

Preguntas de | ¢Cual es su nombre?

contexto ¢,Cuales son sus areas y nivel de formaciéon?
¢,Cuales son sus areas de asignacion académica y en que
grados?

¢, Cuanto tiempo lleva en la institucion educativa?

¢ Tiene algun proyecto que incluya las TIC en sus practicas de
ensefianza? expliquelo

¢, Qué entiende usted por TIC?

¢, Qué entiende por practicas de ensefianza con TIC?

¢,Como explica la diferencia entre software y hardware?

Preguntas sobre | ¢Qué recursos TIC utiliza para la planeacion de sus clases?

el momento de la | ¢ Con qué frecuencia hace uso de las TIC en la planeacion de
planeacion sus clases?

¢, Qué criterios tiene para seleccionar la informacién que usa a
manera de contenidos de sus clases?

¢, Cudles herramientas TIC usa para fomentar la interaccion
con sus estudiantes?

¢De qué manera garantiza que la informacion utilizada por
usted y sus estudiantes respete derechos de autor?

Preguntas en el | ¢De qué espacios fisicos dispone para aplicar las TIC en sus
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momento de
ejecucion

la

Practicas de ensefianza?
¢, Cada cuanto utiliza TIC en sus clases?
¢, Coémo le han ayudado las TIC en su practica de ensefianza?
¢ Qué programas informaticos utiliza en sus préacticas de
ensefianza?
¢En qué actividades utiliza el software descrito?

De las TIC que usa en sus practicas de ensefianza. ¢ Cuales
son las que prefiere y porque?

JA través de cuales herramientas TIC interactia con sus
estudiantes por fuera de clase?
¢, Como ha incentivado el dialogo critico en sus estudiantes a
partir del uso de herramientas TIC?
Si usted ha usado ambientes virtuales con sus estudiantes,
¢,como orienta la participacion en ellos?
¢Describa las estrategias de intervencion que usa para
orientar los aportes hechos por estudiantes cuando emplea
ambientes virtuales de educacion?
¢cDe qué manera o que medios utiliza para que los
estudiantes le hagan preguntas o requerimientos en general?
¢,Cémo promueve el trabajo colaborativo mediado por TIC
entre sus alumnos?
¢, Cémo involucra las TIC en los procesos de investigacion
escolar?
¢, Como utiliza plataformas para la creaciéon de comunidades
virtuales de aprendizaje?

¢,Como emplea las TIC para promover la lectura y la escritura
entre sus estudiantes?
¢, Qué cambios positivos 0 negativos ha evidenciado en sus
estudiantes desde que utiliza TIC?
¢Por qué vinculo a sus practicas de ensefianza el uso de
TIC?

Preguntas en el

momento de
evaluacion

la

¢, Coémo Utiliza TIC para procesos de evaluacion?
¢,Con qué frecuencia utiliza TIC en el proceso evaluativo de
sus estudiantes?

¢,Como precisa con sus estudiantes los criterios de
evaluacion de los aprendizajes?
¢Qué tipo de recursos TIC utiliza usted para evaluar los
aprendizajes de sus estudiantes?
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7. ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos que se recolectaron en esta investigacion fueron obtenidos por
medio de dos herramientas: la entrevista y el analisis documental, tal y como

se presenta a continuacion:

Entrevista

Las entrevistas en profundidad fueron transcritas diferenciando las
preguntas del entrevistador y las respuestas del entrevistado en archivos
diferentes con el nombre del entrevistado y un codigo que los identifica

dentro de la investigacion.

Luego de hacer las transcripciones, se filtraron las respuestas
especificas de cada docente, eliminando comentarios y respuestas que no
tenian relacién con lo que se preguntaba. Las respuestas se clasificaron en
tépicos que se pensaron en funcion de algunas preguntas principales que
responden al ¢para qué?, haciendo referencia a que pretende el docente
cuando usa TIC, el ¢por qué? entendiendo éstas como el sentido de la
ensefianza a través del uso de TIC, el ¢cOmo?, es decir la manera en que las
vincula en sus practicas, ¢ cuales? refiriendose a los recursos TIC que utiliza
en sus practicas, el ¢donde?, y el ¢cuando? relacionado a los tiempos,

momentos y lugares de uso de TIC dentro de sus practicas de ensefianza.
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Los tdpicos estan basados en la referencia de Campo y Restrepo (2002)
sobre la descripcion de dimensiones especificas de las practicas de

ensefianza. Dichos topicos se definen asi:

Objeto de la practica, es decir, ¢qué? pretende el docente cuando hace
uso de las TIC en sus préacticas de ensefianza. Surge de la reflexion para
determinar qué hace para que los estudiantes alcancen nuevos
conocimientos. Este tépico se fija especialmente en el momento de la

escogencia de la presentacion de contenidos,

Elementos, es decir qué recursos TIC utilizan los docentes para la
ensefianza, este tépico responde a la pregunta ¢con qué? Se indaga sobre
los recursos didacticos y se hace necesario reconocer como el docente

elabora y usa estos elementos o recursos TIC.

Procedimientos, es decir, la manera como usan las TIC en las practicas
de ensefianza, en especial en la exposicion de contenidos, dando respuesta
al interrogante ¢,como?, lo cual dar& informacion a las distintas formas en que
el docente emplea estos elementos en sus practicas, lo que dara razén a su

vez, a sus objetivos de ensefianza con TIC.

Circunstancias, lo referido a tiempos y lugares de uso de TIC en las
practicas de ensefianza, o0 sea, ¢donde? y ¢cuando?, este tdpico es
importante porque determina la riqueza de sus innovaciones pedagdgicas, a
Su vez muestra la capacidad de uso eficiente y eficaz de los recursos con

que cuenta.
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Significados, siendo este topico el que define el sentido de la inclusion
en la ensefianza de recursos de TIC. ¢ Para qué? Este topico se refiere a las
motivaciones que tienen los docentes al incluir las TIC en la educacion,
donde se muestran valoraciones positivas 0 negativas sobre sus

producciones con recursos TIC.

Luego se elabor6 una base de datos en Excel donde se vacian las
anteriores respuestas de cada docente, esto con el fin de hacer un filtro que
facilite el analisis posterior. El proceso de andlisis se inicia en la entrevista
con las concepciones de los docentes sobre lo que es TIC y practicas de
ensefianza, estas preguntas no se incluyeron en los tépicos y categorias de
analisis, pues no representan las practicas de ensefianza, mas bien, son una
ayuda para saber las ideas y comprensiones de los docentes sobre estos

dos conceptos.

Volviendo a las respuestas que se sistematizaron y/o clasificaron por
tépicos de significado, elemento, procedimiento, circunstancia y objeto, se
hizo una codificacién analizando la frecuencia de uso de ciertas palabras que
se llamaron etiquetas y que muestran la posicion de los docentes sobre el
uso de las TIC y determinan patrones que permitan identificar las categorias

emergentes halladas en las entrevistas. Esta es la la primera fase de andlisis.

Antes de describir las categorias encontradas en la investigacion y como
resultado de las respuestas de los docentes, se conceptualizan las

concepciones que ellos tienen sobre las TIC y las practicas de ensefianza,
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pues es necesario reconocer estas dos para saber sus apreciaciones sobre
las mismas, lo que dara cuenta de sus motivaciones para el uso de estas

tecnologias.

Al analizar las diferentes respuestas dadas por los docentes y se
encuentran categorias emergentes que son referentes claros para entender
la manera y las motivaciones de la inclusion de estas tecnologias en el

proceso de ensefianza.

Las categorias emergentes se codificaron segun el tépico argumental
con que se plantearon los interrogantes a los docentes, las cuales fueron
analizadas segun las frecuencias de respuesta y agrupadas por términos de
referencia para luego dar el nombre a cada una de las categorias, las cuales

se describen y analizan a continuacion:

Tabla 3: Categorias segun tépicos

Topico Categoria

Elementos Categoria: la visualizacién de contenidos

como forma didactica

Objeto Categoria: pertinencia de recursos para

la autonomia

Circunstancias Categoria: acceso y conectividad para la
innovacién
Significado Categoria: las TIC como exigencia del

medio educativo

Procedimientos Categoria: las TIC como proceso de

interaccion social
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Procedimientos Categoria: las TIC para la

argumentacion y sustentacion.

Anélisis documental

Para realizar esta descripcion se observaron recursos TIC institucionales
publicados en las paginas web oficiales de las instituciones educativas, las
cuales se describen partiendo de la elaboracién de una tabla de observacion
de recursos, que es de autoria propia y validada a través de un pilotaje de
revision con paginas similares. Esta observacion se baso6 en la linea base de
indicadores de Patifio y Vallejo (2010) utilizada en la elaboracion de la
entrevista, para lo cual se definieron los siguientes criterios a observar:
recursos didacticos para la presentacion de contenidos, promocion de la
interaccién con los estudiantes, mediacion de aportes a los estudiantes,
acciones de evaluacion y autoevaluacion, proceso de validacién de fuentes,
formatos para organizar y presentar informacion, formas de citacion de
autores, fomento de la lectura y la escritura, objetos de planeacion que

evidencien uso de TIC.

Teniendo en cuenta lo anterior, se describen los criterios de observacion
de los recursos institucionales teniendo en cuenta las dimensiones, criterios y
acciones (D+C+A), criterios en relacién con TIC y las preguntas de la
entrevista que se asocian a los criterios de observacion de recursos docentes

gue son descritos a continuacion:
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Tabla 4: Criterios de observacion de recursos

D+C+A Criterio en | Pregunta Criterios de
relacion con TIC Observacion
Recursos
Docentes
Practicas- Disefo de recursos | ¢Qué recursos TIC | Recurso web:
Interaccioén- didacticos para la| utiliza para la [ Descripcion de
Moderacion presentacion y | planeacién de sus |recursos
(acciones explicaciéon clases? ¢Con qué |didacticos
propuestas por | tematica frecuencia hace uso | disefiados
el profesor en de las TIC en la|para la
términos del planeacion de sus | presentaciony
qué y del cédmo) clases? explicacion
temética
Practicas- Disefo de recursos | ¢Cuales
Interaccioén- didacticos gue | herramientas TIC | Recurso web:
Moderacion promuevan las | usa para fomentar la | Descripcion de
(acciones interacciones interaccion con sus | recursos
propuestas por estudiantes? didacticos donde
el profesor en se promueva la
términos del interaccion con
qué y del cémo) sus estudiantes
Practicas- Generacion de| ¢Cbmo precisa con | Formatos de
Interaccion- espacios para la| sus estudiantes los | planeacién de
Moderacion concertacion de | criterios de | evaluacion:
(acciones criterios de | evaluacion de los | Descripcion de
propuestas por | evaluacién en linea | aprendizajes? espacios para la
el profesor en| de los aprendizajes concertacién  de
términos del criterios de
qué y del cémo) evaluacién de los
aprendizajes
Practicas- Generacion de| ¢Si ha usado | Recurso web:
Interaccién- grupos de | ambientes virtuales | Descripcion donde
Moderacion discusion para| con sus estudiantes, | evidencia el
(acciones socializar el| cémo orienta la|disefio de
propuestas por| conocimiento y las | participacion en | recursos
el profesor en| estrategias de | ellos? didacticos para la
términos del | aprendizaje promocién de
qgué y del como) interacciones con
sus estudiantes
Practicas- Intervencion, de | Describa las | Recurso Web:
Interaccion- los estudiantes, | estrategias de | Descripcion de
Participacion con aportes | intervencion que usa | mediacién
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(acciones criticos sobre un| para orientar los|docente para
propuestas por | tema en discusion. | aportes hechos por | fomentar
los estudiantes) estudiantes cuando | aportes e
emplea ambientes | intervenciones de
virtuales de | estudiantes
educacion
Préacticas- Revision, por parte | Describa las | Formatos de
Interaccion- de un estudiante,| estrategias de | planeacion de
Participacion del trabajo | intervencion que usa | evaluacion:
(acciones realizado por un| para orientar los |Descripcion de
propuestas por| compafero aportes hechos por | acciones de
los estudiantes) | (coevaluacion) estudiantes cuando | coevaluacion
emplea ambientes | entre
virtuales de | compaferos.
educacion
Practicas- Disefio de | Describa las | Formatos de
Procesos de | actividades e | estrategias de | planeacion de
evaluacion- instrumentos  de | intervencion que usa | evaluacion:
Evaluacién autoevaluacion para orientar los | Descripcién de los
formativa aportes hechos por |instrumentos de
(cualitativa, estudiantes cuando | autoevaluacion.
evaluacion del emplea ambientes
proceso) virtuales de
educacion
Practicas- Disefio de | Describa las | Formatos de
Procesos de | actividades e | estrategias de | planeacion de
evaluacion- instrumentos  de | intervencion que usa | evaluacion:
Evaluacién coevaluacion para orientar los | Descripcién de
formativa aportes hechos por | acciones de
(cualitativa, estudiantes cuando | coevaluacion
evaluacion  del emplea ambientes | entre comparieros
proceso) virtuales de
educacion
Practicas- Validacién de| ¢De qué manera
Procesos de | fuentes y de | garantiza que Ila|Recurso Web:
indagacion e | autores informacion utilizada | Descripcién de
investigacion- por usted y sus| proceso de
Seleccion de estudiantes respete | indagacion y
informacién los derechos de |validacion de
autor? fuentes
Practicas- Uso de diferentes| ¢Qué programas | Recursos  Web:
Procesos de | formatos para | informéticos utiliza | Descripcién de
indagacion e | organizar y | en sus précticas de |formatos usados
investigacion- presentar la| ensefianza? para organizar y
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Tratamiento de | informacién (texto, [ ¢En qué actividades | presentar
la informacioén tablas, esquemas, | utiliza el software |informacion.
mapas, imagenes, | descrito?
etc.)
Practicas- Manejo de normas| ¢(De qué manera|Recurso Web:
Procesos de| de citacion y| garantiza que la|Descripcion de
indagacion e | referenciacién informacién utilizada | tratamiento de la
investigacion- por usted y sus|informacion en
Tratamiento de estudiantes respete | citacion y
la informacion los derechos de |referenciacion.
autor?
Practicas- Actividades de | ¢Como emplea las |Recurso web:
Procesos de | aprendizaje que | TIC para promover | Descripcion de los
lectura y | demanden lecturas| la lectura y la|diferentes
escritura- en diferentes | escritura entre sus |formatos usados
Lectura formatos. estudiantes? para fomentar la
lectura.
Humana- Planeacion de las| ¢Qué recursos TIC |Instrumentos de
Organizacional | actividades utiliza para la | Planeacion:
y administrativo- | educativas planeacion de sus | Descripcion de
El hacer haciendo uso de| clases? ¢Con qué |objetos de
las TIC frecuencia hace uso | planeacion  que
de las TIC en la]|evidencia el uso
planeacion de sus|de TIC.
clases?
Humana- Preparar material | De las TIC que usa |Instrumentos de
Organizacional | didactico haciendo | en sus practicas de | Planeacion:
y administrativo- [ uso de las TIC ensefianza ¢ Cudles | Descripcion de
El hacer son las que prefiere | objetos de
y porque? planeacion  que
evidencia el uso
de TIC

Los criterios de observacion estan basados en la linea base de indicadores
de Patifio y Vallejo (2010) y fueron adecuados al proceso de descripcién.

Los criterios de observacion fueron aplicados en los sitios web
institucionales para la observacion de los recursos que son utilizados o
tenidos en cuenta por los docentes para el desarrollo de sus practicas de
ensefianza con el uso de TIC, pues estos recursos dan cuenta de los

expresado por los docentes y sirven para establecer una relacion con lo
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contestado en las entrevistas. Se utilizan solo estos recursos para ser
descritos porque en repetidas ocasiones se solicitd a los docentes
entrevistados y directivas el acceso a los recursos empleados en sus
practicas de ensefianza, como la planeacion, diarios de campo, recursos web
entre otros y que fueran disefiados por ellos y que den cuenta de sus
practicas con TIC, pero de los cuales solo se facilité una de las mallas

curriculares.

Para la identificacion de estos dos sitios web institucionales se
nombraron con los codigos Webl.E1l y Webl.E2, con el fin de ser
diferenciados durante todo el proceso descriptivo y posteriormente en el
proceso de analisis de recursos y sus relaciones con las practicas de

ensefianza de los docentes.

Cada una de las respuestas que dieron los docentes, se relacionaron
con los datos recolectados entre los documentos institucionales. Las
respuestas dadas por los docentes y los datos recolectados en esta revision
permitieron evidenciar similitudes o diferencias en cuanto a los usos de TIC
dentro de las practicas de ensefianza en momentos de planeacion, ejecucion

y evaluacion.
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8. RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA ENTREVISTA

En esta parte se exponen los hallazgos encontrados en la recoleccion de
informacion. Estos se analizaron desde la perspectiva de los referentes
conceptuales y las Categorias segun topicos descritas anteriormente en la
Tabla 3.

8.1. Concepciones de las TIC como recurso educativo

El concepto de TIC es referenciado por los docentes como
herramienta, programas y recursos Utiles 0 necesarios para sus clases, las
cuales brindan un “espacio placentero”, con los cuales se mejoran los
procesos de ensefianza aprendizaje, como lo menciona MUADoc2 quien
afirma sobre las TIC: “para mi es el conjunto de herramientas que utilizamos
los docentes en la parte de la ensefianza [...] los puedo utilizar para alcanzar

un tipo de logros, unos conocimientos y alcances”.

A su vez, los docentes hablan de las TIC como esos recursos web que
permiten la comunicacién con los estudiantes a través de redes, como lo
menciona LoyolaDocl: “ellas agrupan una serie de recursos tecnoldgicos
que permiten la escritura, la educacion, la comunicacion de las diversas
formas en las que se produce la informacion”. Para la elaboracién de esta
concepcion se formulé a los docentes la pregunta ¢Qué entiende usted por
TIC?
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Ademas, los docentes no solo relacionan las TIC con el uso de un
computador y sus programas, este concepto también es asociado con el uso
de herramientas fisicas como: camaras de video, celular, televisor, y medios
audiovisuales, esto se hace evidente en lo dicho por LoyolaDoc3: “Uno
puede utilizar como TIC, hasta un televisor, pero el énfasis en los sistemas
informaticos son en la utilizaciébn de programas, de medios audiovisuales y
todo este tipo de cosas es lo que entiendo como TIC, va mas alla del

computador”.

En este sentido, los docentes refieren las TIC como un aspecto central
de la educacién actual, siempre y cuando tengan un obijetivo claro, lo cual
permite a la tecnologia transformar las maneras de aprendizaje de los
estudiantes. En conclusion, los docentes manifiestan que las TIC por si solas
no producen efecto, pues deben estar cargadas de sentido y objetivo, de alli
que los profesores expresan que en su mayoria las utilizan para

comunicarse, compartir y potenciar el aprendizaje.

8.2. Concepciones de las practicas de ensefianza con uso de TIC

COMO proceso permanente

El concepto de practicas de ensefianza con uso de TIC es entendido por
los docentes como las habilidades, las estrategias, las metodologias, las
acciones, los procesos de la ensefianza, la didactica del docente, las
relaciones que se dan entre docente estudiante y todo aquello que se aplica
dentro y fuera de clase, asi como lo menciona MUADoc2: “las préacticas de
ensefianza son aquellas habilidades o estrategias que el docente aplica para
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llevar al estudiante a lo que él pretende que el alumno logre”. Y de lo cual
también hace referencia en su comprension de este concepto LoyolaDocl
diciendo que “son las practicas que generalmente desarrolla un tutor, un
docente, un maestro alrededor de un grupo especifico, la educacion es
b4sicamente una practica social y en las practicas de ensefianza o las
buenas préacticas docentes, tienen que ver con esa interaccion que genera un

maestro con sus grupos o con los procesos que acompare”.

Los momentos de las practicas de ensefianza con TIC son referidos por
los docentes como proceso permanente, consideran que no es una practica
solo de aula, esta también se lleva a otros espacios y tiempos, pues segun
LoyolaDoc2: “aqui (en la institucion educativa) el aula ya esta abierta las 24
horas, por ejemplo yo trabajo con ellos a través de un blog, [...] nos estamos
comunicando continuamente o sea que ya nos salimos de las aulas,[...] en
cualquier instante pueden hacer preguntas, entonces es como esas practicas
qgue involucran unas acciones que van por fuera de lo tradicional”, a lo que
agrega LoyolaDoc4: “es el momento en que estamos trabajando
directamente con los chicos, uno directamente puede ser virtual, a través de

éstos medios”.

Llama la atencion que de las concepciones sobre practicas de
ensefianza con uso de TIC solo se mencionan en el momento de la
planeacion como lo hace MUADoc3 diciendo que estas estan en: ‘“la
didactica que yo tengo a la hora de planear en el curso”. Sin embargo ningun
docente respondié sobre la evaluacion de los aprendizajes como parte de

sus practicas de ensefianza con TIC

90



Se encontré que los docentes asumen estas practicas de ensefianza
como resultado de habilidades, estrategias, de lo que se dice, de la
interaccion y del acercamiento con el estudiante, concepciones que se
enmarcan en lo que Vincenzi, A, (2009) mencioné6 como formas de
ensefianzas, ubicando lo expresado por los docente dentro de “la teoria

expresiva”. Y de la que dice que:

Se basa en la corriente pedagdgica activa de John Dewey. Desde
esta teoria implicita sobre la ensefianza, la actividad es fundamental,
orientada a una permanente experimentacion, que conlleva un rol activo
del alumno. El aprendizaje se produce en contextos de interaccion,
donde los alumnos trabajan en pequefios grupos. Existen espacios de
acuerdo entre el docente y los alumnos respecto de las actividades
académicas por realizar, siendo la planificacion una guia u orientacion

del trabajo que deben desarrollar.

Esto se evidencia en expresiones como las de MUADoc4: “no es
anicamente la que se hace en el aula de clase, sino también en el descanso”;
LoyolaDocl expresa que “las buenas practicas docentes tienen que ver con
esa interaccion que genera un maestro con sus grupos”; LoyolaDoc2 afirma:
‘en cualquier instante pueden hacer preguntas, entonces es cOmo esas
practicas que involucran unas acciones que van por fuera de lo tradicional”; y
LoyolaDoc3 indica “Son las formas de acercarse con el estudiantes para

promover el saber”.

Para terminar es necesario mencionar que ningun docente manifesté las

practicas de ensefianza como un proceso que solo depende de él, pues,
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también consideran a los estudiantes como parte fundamental de esas

practicas.

8.3. Topico Elementos

8.3.1. Categoria: la visualizacion de contenidos como forma

didactica

Esta categoria es entendida como la utilizaciéon de los recursos TIC
puestos en la escena de la practica de enseflanza y que sirven para
evidenciar las formas de escogencia de recursos en razén de sus objetivos y
concepciones de uso de TIC. Teniendo en cuenta lo anterior, los docentes en
su mayoria expresan que la vinculacion de recursos TIC a sus practicas de
ensefianza les permite mostrar de forma llamativa los contenidos de sus
clases, siendo las herramientas de video e imagen las mas usadas por los
educadores en planeaciones, clases, publicaciones en redes sociales y otros,
pues se vinculan estos recursos con el objetivo de ser herramientas

interesantes para lo que desean exponer a sus estudiantes.

Por lo tanto, se indagé como los docentes manifiestan usar recursos
tecnolégicos en el desarrollo o ejecucion de sus clases, de los cuales
MUADoc2, MUADoc4, MUADoc3, LoyolaDocl, LoyolaDoc2 usan
herramientas de Office como Word, y PowerPoint; ademas los otros docentes
mencionan con frecuencia el uso de herramientas de video como YouTube,

Windows Media, Discovery Channel y videos tutoriales. Por ultimo se
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relacionan programas que se utilizan segun el area de ensefianza de cada
docente como Google Earth, Matlab, Cabri, Geogebra, Cmap-tools. Por lo
tanto, se nota que la utilizaciéon de TIC, en su mayoria, se enfoca en la

reproduccion de objetos visuales como apoyo de la explicacion de clase.

También se pregunté a los docentes sobre los tipos de recursos
tecnolégicos que utilizan. Ellos se refirieren a los utilizados en varios
momentos de las practicas de ensefianza. Para el proceso de planeacion,
utilizan aparatos como el portatil, el video beam, el celular y, respecto a la
utilizacién de software, es recurrente el uso de videos, diapositivas e internet
para busquedas de informacion; con menos frecuencia se utilizan mapas

conceptuales, juegos, imagenes y Excel.

En cuanto al uso de los recursos tecnolégicos en el proceso de
evaluacion, varios docentes informan no hacer uso de ellos o no dan una
respuesta especifica o clara sobre este cuestionamiento, so6lo hacen
referencia al uso de herramientas ofimaticas para organizar formatos, tal
como lo expresa LoyolaDoc3: “la hago en Word, pero yo tomo cosas y disefio
los examenes. [...] que sea agradable para los muchachos al verla, por otro
lado los docentes LoyolaDoc2, LoyolaDoc3, LoyolaDoc4 dicen hacer uso de
plataformas como los blogs para mostrar rabricas de evaluacion como lo
expresa Loyola Doc2 “yo te decia que para cada grado les tengo un blog y
siempre alli estad la rubrica, entonces por ejemplo ellos la tienen para la

evaluacion final de cada periodo”.

La utilizacion de estos recursos tecnolégicos se ve reflejada en otros

aspectos como la interaccion con los estudiantes, donde es frecuente el uso
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de redes sociales como Facebook, Whatsapp y en menor frecuencia Skype y
correos electronicos. Solo MUADoc2 y LoyolaDoc3 manifiestan tener
dificultades para interactuar con sus estudiantes por estos medios, no
obstante la mayoria de docentes coinciden con el objetivo de utilizar redes
sociales, pues manifiestan utilizarlas no solo para imponer ideas, sino, para
fomentar el didlogo entre estudiantes y profesor, asi lo comenta LoyolaDocl
el cual dice que “la idea fundamental es que debe haber un escenario de

construccioén colectiva”.

En conclusioén, los recursos tecnoldgicos son utilizados por la mayoria de
los docentes para la presentacion de contenidos, sin mostrar objetivos claros
en los procesos de aprendizaje, sin embargo, son utilizados para fomentar el
aprendizaje desde objetos visuales. Estos usos se relacionan con la
concepcion que tienen los docentes de la utilizacion de las TIC, donde no
son concebidas como mediaciones, si ho como un aspecto que ayuda a
presentar contenidos de una manera diferente, lo cual es claramente
evidenciado en expresiones como la de LoyolaDoc2: “hay cosas que uno ve
que es dificil para llegar a ellos, uno ve recursos que son mas faciles para

gue los alumnos entiendan”.

Por lo tanto, las TIC son reconocidas como una forma didactica diferente
para la presentacion de contenidos, sin ser necesariamente una alternativa
de innovacion en las practicas de ensefianza; utilizadas con mayor
frecuencia en el momento de ejecucion y con menor frecuencia en el
momento de la evaluacion. Ademas, el uso de redes sociales y otros
programas carecen de una finalidad y un proceso de valoracién que permita
evidenciar las diferencias entre las practicas tradicionales comparadas con

las mediadas con TIC.
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8.4. Tbpico Objeto

8.4.1. Categoria: pertinencia de recursos para la autonomia

Esta categoria hace referencia a las motivaciones e intereses que se
tienen en cuenta para la utilizacion de un recurso u otro, prestando especial
atencién a como los docentes reflexionan y dan sentido al uso de TIC para
su insercion en las practicas de ensefianza, desde las razones para la
escogencia de las tecnologias, como las utilizan y de qué forma les han

ayudado en los procesos educativos.

Segun lo anterior, la pertinencia de recursos para la autonomia se define
como la necesidad que tienen los docentes de escoger los recursos y
estrategias con TIC a utilizar de acuerdo con criterios que permitan generar
un trabajo autbnomo en sus estudiantes, esto a partir de la reflexion del
maestro para determinar el establecimiento de metodologias que favorezcan
el aprendizaje, siendo el principal objetivo apoyar los procesos pedagdgicos
llevados en el aula, tal y como lo son investigaciones, consultas y validacion

de informacion.

Frente a los motivos de utilizacién de elementos TIC en sus practicas de
ensefianza, los docentes utilizan criterios de seleccion para escoger los
recursos tecnoldgicos de acuerdo con su facilidad, actualidad, claridad,

consistencia, nivel de reto, pertinencia y calidad, ademas, de buscar que
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estén acordes a la tematica de las &reas y los planes curriculares. Estos
criterios son mencionados por los docentes al preguntarle por qué escogen
entre un recurso u otro. MUADoc1 menciona que “uno lleva la programacion
del plan de area que nosotros manejamos aqui dentro de la institucion
educativa [...] hay cosas que uno ve que es dificil para llegar a ellos, uno ve

recursos que son mas faciles para que los alumnos entiendan”.

En relacién con la forma en que las TIC le han ayudado en sus practicas
de ensefianza, lo que incide en el ¢para qué las usan?, los docentes dicen
que les ahorra tiempo, mejora el lenguaje y la independencia de los
estudiantes, ademas son un apoyo o ayuda en los procesos de ensefianza,
lo cual es referenciado por MUADocl: “me han ayudado mucho en el sentido
de que uno ahorra mucha energia [...] uno puede utilizar mas tiempo para
hacer otras cosas pertinentes a los temas y a las clases”; ademas , su uso es
mencionado por LoyolaDoc3 como “fundamental, me ha parecido muy

importante”.

Al referirse al uso de las TIC en relacion con la investigacion escolar, se
encuentra en comun para los docentes que éstas sirven como bibliotecas,
herramientas de consulta, acceso a fuentes de informacién que les permite a
los estudiantes indagar, consultar y validar informacion. El docente
LoyolaDoc3 encuentra en este recurso una herramienta que le permite a los
estudiantes tener una visidbn diferente, con mas espacios para tomar
elementos y construir sus propios saberes [...] para que ellos aprendan a
leer, aprendan a buscar, aprendan a interpretar, y puedan argumentar y
puedan producir textos. En contraste, MUADocl manifiesta que: “no las

involucro en los procesos de investigacion”
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8.5. Topico Circunstancias

8.5.1. Categoria: acceso y conectividad para la innovacién

Esta categoria se refiere a la manera como los docentes reconocen los
recursos tecnoldgicos con que cuentan, a la vez que describen como esto
afecta o0 no la utilizacién de TIC en sus practicas, ademéas se analiza su
aprovechamiento pese a las dificultades en relacion a la conectividad dentro
de la institucion, por lo cual juega un papel importante las condiciones de
tiempo, frecuencia y lugar de uso de las TIC en las practicas de ensefianza

de los docentes.

Dentro del analisis de las entrevistas, los docentes manifestaron falta de
conectividad y dificultades de acceso a los equipos. Estas situaciones
representan un gran impedimento para la implementacion de innovaciones y
utilizacion de recursos que se encuentran en red. Sin embargo, manifiestan
interés por utilizar aplicaciones y programas que requieren conexion a

internet.

Aunque la cantidad de equipos es suficiente para cada uno de los
docentes entrevistados, la sub-utilizacion de los mismos es notoria por la

falta de conectividad y acceso.
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Los docentes usan diferentes software en sus précticas de ensefianza
para crear y presentar contenidos, hacer trabajos, dar explicaciones, para
hacer de sus clases espacios significativos en los procesos de aprendizaje
de sus estudiantes. Las respuestas en forma resumida a la pregunta ¢En
qué actividades utiliza el software descrito? son: Crear tutoriales, contestar
preguntas, explicar, disefiar talleres, realizar presentaciones y proponer

paginas o programas.

Para utilizar estos recursos, los docentes MUADocl, MUADoc4,
LoyolaDoc3 y LoyolaDoc4 manifiestan contar con espacios en el salon de
clases. MUADocl y MUADoc4 tienen aulas amigas que cuentan con video
beam, lapiz “tomi” y un portatil; el docente MUADoc?2 dice usar la sala de
informatica, mientras que LoyolaDocl y LoyolaDoc2 dicen que el acceso a

estos espacios es limitado.

En general los docentes expresan dificultades para la utilizacion de
recursos con TIC en clases por aspectos como falta de espacios y fallos en
conectividad y asi lo enuncian varios de ellos como MUADoc1l: “El salén, que
esta dotado con video beam y tenemos recursos para usar el pc [...] fallamos
en la conectividad y el recurso dentro de la institucion educativa es muy
limitado”. También LoyolaDocl y LoyolaDoc2 expresan tener inconvenientes
con estos espacios opinando que: “aqui en la institucion es supremamente

limitado de recursos” “la mayoria de los estudiantes de aca, cuentan con su
computador -es propio-, porque realmente dentro de la institucion los
espacios con que cuentan son minimos”. Estas no son las Unicas reacciones
desfavorables respecto al acceso y utilizacion de recursos TIC, pues solo un

docente expresa no tener inconvenientes de uso.
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En conclusion, los docentes expresan dificultades en la utilizacion de
recursos tecnoldgicos por probleméaticas locativas y de conexion. Sin
embargo, esto no afecta la frecuencia con que utilizan TIC en sus practicas
de ensefianza y la forma como realizan la presentacion de contenidos dentro
del aula, y aunque el acceso a las salas de informética de las instituciones es
limitado, los docentes hacen uso de otros recursos que le permiten realizar

sus clases con ayuda tecnoldégica.

8.6. Topico Significado

8.6.1. Categoria: las Tic como exigencia del medio educativo

Esta categoria hace referencia al porqué estan presentes los recursos
TIC en las practicas de ensefianza de los docentes , siendo entendida desde
aspectos tales como la actitud y las razones que llevan a los docentes a
utilizar las TIC en las préacticas de aula, parten de criterios y preferencias que

evidencian los propdsitos de los docentes en su implementacion.

Los educadores manifiestan que la razén de vincular las TIC en sus
practicas se debe a su facilidad, importancia, motivacion personal o porque lo
aprendieron y ven en éstas una oportunidad, sin embargo también hay
posiciones de los docentes MUADoc2, MUADoc4 y LoyolaDocl que vinculan
las TIC por obligacion y presion del medio. Se recogen varias de las

apreciaciones de la motivacion de utilizacion de TIC en sus clases en el
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comentario de LoyolaDocl quien dice: “las utilizamos o nos quedamos en el
camino, nosotros hablamos de innovacion en la institucion y lo requiere, el

mundo lo requiere”.

En general los docentes hacen un reconocimiento a las TIC como algo
importante que el medio exige en sus acciones pedagodgicas. A su vez dicen
que éstas se hacen importantes en su quehacer docente ya que no solo
permiten hacer de las clases espacios placenteros, sino también porque son
movilizadoras de procesos de aprendizaje, por lo cual reconocen la

necesidad de su vinculacion a las practicas de ensefianza.

Ademas de las razones mencionadas, los docentes consideran que la
implementacion de TIC en las practicas de ensefianza se dan también por
razones externas y plantean criterios de seleccion de informacién para sus
clases con uso de TIC a partir de los proyectos educativos institucionales,
planes de &rea, mallas curriculares y estandares educativos. Otras razones
para seleccionar la informacion para sus clases son la facilidad, claridad y

calidad. Esta informacién representa solo contenidos.

Las mallas curriculares son exigencias de las instituciones, pero los
docentes expresan que en ningln momento, dentro de estos formatos
institucionales, se observa una exigencia de uso y apropiacién de TIC en las
areas. La referencia para la escogencia de los contenidos son las mallas y la
escogencia de TIC es acorde a los gustos, preferencias y necesidades que
tiene el docente para presentar dichos contenidos a sus estudiantes. Este
analisis surge de las manifestaciones de MUADocl, MUADoc2, MUADocC3,
MUADoc4 y LoyolaDoc4.
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Por ultimo, los docentes mencionan la preferencia por el uso de TIC
(software o hardware), donde mencionan herramientas de ofimatica, porque
les facilita la transversalidad con diferentes areas, PowerPoint por costumbre,
accesibilidad y variedad en imagenes; Facebook por ser interesante, Google
por su diversidad y el celular por su versatilidad. Demostrando con lo anterior
que los criterios de facilidad y accesibilidad son los que mas llaman la
atencién de los docentes a la hora de escoger los recursos para sus clases,
tal como dice MUADoc2: “nosotros siempre tenemos que ir extrayendo de alli
0 nos acomodamos alli con lo que vemos que mejor nos puede ofrecer en la

cuestion con los estudiantes”.

8.7. Tbpico procedimientos

8.7.1. Categoria: las Tic como proceso de interaccion social

Esta categoria se refiere a como tienen incorporadas las TIC en las
practicas de ensefianza que llevan a cabo con el apoyo tecnolégico y la
contribucion de cada recurso al desarrollo de la clase. En este sentido, se
recogen las distintas formas en que el docente emplea los recursos

existentes para alcanzar los aprendizajes con sus estudiantes.

La categoria es definida por los docente como “un proceso social” entre

profesores-alumnos y entre los mismos estudiantes, siendo este un
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escenario de construccion colectiva como dice LoyolaDocl: “cuando un
estudiante hace un comentario, creo que estoy construyendo con él y él
conmigo”, por medio de una comunicacion fluida para realizar nuevas

construcciones de conocimiento.

Este proceso de interaccion se ve en la mayoria de docentes como una
oportunidad para fomentar nuevos y variados dialogos teniendo como
preferido el uso de redes sociales. Sin embargo, MUADocl, MUADoc2 y
Loyoladoc3 manifiestan temor, riesgo y desconfianza frente a estos procesos
sociales en este tipo de redes y son vistas como un enemigo. Por ejemplo,
Loyoladoc3 afiade: “las plataformas se vuelven también una carga, cuando
empecé con Facebook eso se dafié mucho, eso se volvid chismes, eso no
tiene sentido”. Es importante mencionar que estos docentes utilizan otros
recursos para la interaccion como expresa MUADoc2: “soy mas bien muy
enemigo a muchas de ellas [..] Yo lo que mas utilizé con ellos es el blog
personal, el correo electrénico, porque es digamos una relacion como mas

cerrada”.

Como se menciond, el lugar preferido para interactuar con los
estudiantes es la red social Facebook, que consideran como una herramienta
potente, un canal de comunicacion, un lugar para compartir y donde se
pueden hacer debates y foros. Por ejemplo, MUADoc3 expresa que “a los
muchachos se les puede hacer aclaraciones, sugerencias es un espacio

académico”.

Los docentes dicen incentivar el didlogo critico en estos espacios de

interaccion con sus estudiantes por medio de la motivacion constante, el
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dialogo y la concientizacién, ademas utilizan estrategias como el didlogo
intencional y por teméaticas de clase por ejemplo, MUADocl dice a los
estudiantes: “miremos el tema que estamos tratando, pensemos qué
podemos opinar sobre el tema, indaguemos y si dudamos sobre lo que nos
plantean, preguntemos a el otro qué opina, incluso al mismo texto si da
respuesta a lo que necesitamos saber y desde alli los motivé a que

utilicemos estos recursos TIC para generar ese dialogo critico”.

Otro de los aspectos para fomentar la interaccibn es el trabajo
colaborativo con uso de TIC, el cual dicen promover por medio trabajos en
equipo, proyectos de investigacion, sustentaciones y exposiciones. El trabajo
colaborativo es entendido por los docentes como una actividad donde los
estudiantes exponen en grupo, donde los integrantes se ayudan, por
ejemplo, LoyolaDocl dice que las TIC dentro de este trabajo son
“‘herramientas fundamentales para generar espacios alternativos de
comunicacion [...] ya que te permiten hacer trabajo en linea en conjunto”. Es
necesario mencionar que MUADoc2 y LoyolaDoc4 no utilizan las TIC para
promover este tipo de acciones.

Las actividades de trabajo colaborativo no solo se usan para la
comunicacion o el aprendizaje, también para presentar trabajos, exponer
temas y dar respuestas a un contenido de clase. MUADocl1 manifiesta frente
al uso de TIC que: “Simplemente se forman equipos de trabajo para la
presentacion de algunos temas y algunos de ellos utilizan estas herramientas

para sustentar sus trabajos”.
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Dentro del proceso de interaccion social por medio de TIC, los docentes
manifiestan que orientan los aportes de los estudiantes por medio de
interrogantes, comentarios, ejemplos, tareas y discusiones, igualmente
buscan que les hagan preguntas por medio de plataformas, redes sociales,
celular y en el caso especial de MUADoc4 “para ganarse una nota”. Se
menciona que en su mayoria, los docentes manifiestan no utilizar
comunidades virtuales de aprendizaje, solo LoyolaDocl dice haber utilizado

la plataforma Moodle

Para terminar es necesario decir que en esta categoria los docentes
observan un gran potencial en las TIC como interaccion y construccién de
conocimientos no solo desde la catedra docente, sino también, desde la
importancia de la construccion colectiva del conocimiento. Sin embargo, se
hallan pocas propuestas que pongan en practica lo dicho y se restringen a
sefalar algunas redes sociales con sus potencialidades y a la repeticion de
practicas que se pueden generar sin uso de TIC y que son fiel copia de
practicas tradicionales de educacion.

8.8. Topico Procedimientos

8.8.1. Categoria: las TIC para la argumentacion y sustentacion

Se refiere a cdmo tienen incorporada las tecnologias en las practicas de
ensefianza que llevan a cabo con el apoyo de TIC y la contribucion de cada
recurso al desarrollo de la clase. En este caso, se analiza esta categoria
especificamente desde la lectura y la escritura para la argumentacion y

sustentacién, la cual es definida y descrita por los docentes como un

104



instrumento para analizar el nivel de lectura de los estudiantes, hacer
busqueda de textos y retroalimentar los aprendizajes de clase, siendo
referenciada por los mismos como importante en cualquier proceso de

enseflanza.

El aprendizaje y desarrollo de habilidades tales como la argumentacion y
la sustentacion, no puede ser vistas solo desde el area especifica de
lenguaje, sino también desde cualquier otra area, como lo menciona
MUADoc1: “la lectura y la escritura es importantisima y es la base del
conocimiento, yo he motivado y converso con los estudiantes de la
importancia de saber leer y saber escribir, pero como es un area que de
pronto el estudiante le tiene respeto, ellos no entienden la importancia de
tener esa correlacion de la lectura y la escritura para entender las

matematicas”.

Este aspecto también es mencionado por otros docentes, pues hace
parte del diario vivir de los estudiantes y profesores y se esta incorporando
por medio de actividades que involucran TIC y que les permiten tener un
gusto e interés por éstas. Ya no se escribe para que el profesor los evalle,
sino para que sus mismos comparieros les retroalimenten y se convierta en
un espacio de autoaprendizaje y gusto por la lectura y la escritura, como lo
menciona LoyolaDoc2: “la lectura para ellos era lo peor, entonces si yo
llegaba y les ponia un libro, una actividad, era lo peor [...] fueron
enamorandose, [...] ese amor, digamos por la lectura, aca en la institucion,

pues ha aumentado en un grado altisimo”.
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Los docentes dicen que para promover la lectura y la escritura con uso
de TIC utilizan estrategias como motivar, invitar a hacer construcciones,
remitir frases, retroalimentar, indicar busqueda de textos y resumenes,
garantizando que se respeten los derechos de autor con mecanismos como
la exigencia de bibliografias y webgrafias, rebajar notas o mencionar de
donde descargan informacion. Sin embargo, los docentes MuaDoc3,
MuaDoc4 y LoyolaDoc4 dicen tener dificultades con el respeto a los

derechos de autor.

Como conclusién acerca de la utilizacibn de las TIC para la
argumentacion y sustentacion con énfasis en los procesos de lectura y la
escritura, los docentes defienden la importancia de estas tecnologias para
lograr un proceso méas eficaz donde buscan, por medio de nuevas
presentaciones, que los estudiantes argumenten mejor y tengan a
disposicion varios elementos de andlisis en los procesos de aprendizaje,
siendo la retroalimentacion entre pares una fuente de construccion colectiva
del conocimiento. Sin embargo, llama la atencion la forma en que la mayoria
de los docentes utilizan estas herramientas, pues es similar a los métodos de

educacion tradicional.
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9. RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

A continuacién se presentan los hallazgos que surgieron del analisis
documental. Este andlisis se basé en los criterios de observacion de la linea
base de indicadores de Patifio y Vallejo (2010) que se describieron en la
Tabla 4, y fueron adecuados al proceso para identificar y describir la
utilizacién que hace el docente de las TIC en el desarrollo de sus practicas

de ensefianza.

Recursos didacticos para la presentacion de contenidos: La
Webl.E1 es un sitio web con dominio propio, realizado en HTML,
administrado por la institucion con la finalidad de comunicar y hacer de esta
un lugar para el uso de estudiantes, docentes y comunidad educativa; en
este sitio se observa que cuenta con diferentes secciones nombradas como:
institucional, gestiébn académica, galeria, docentes, estudiantes, padres de
familia y proyectos que viene adelantando la instituciobn educativa. Estas
secciones permiten a los usuarios desplazarse sin dificultad por el sitio web.

La Webl.E1 es un recurso didactico para la presentacion o explicacién
de tematicas. Se halla en proceso de edicion, ya que al revisar con
detenimiento cada una de sus secciones se puede evidenciar que en ellas se
hace una presentacién general de los recursos, los espacios con los que se
cuenta para el aprovechamiento de la comunidad educativa, los avances y
logros que se vienen dando dentro de la institucion, pero al ingresar a

algunas de estas secciones se encuentran inactivas.
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Formatos para organizar y presentar informacion en Webl.E1l.
Predomina la utilizacion de textos de lectura lineal para la presentacion de
tematicas en la seccion “docentes”, entendida como la forma mas sencilla de
escritura que preserva el texto, con su orden e inalterabilidad, y luego afade,
a modo de apeéndices, criticas, variantes textuales u otros textos,
cronolégicamente anteriores o posteriores. (Landow, 1992). Estos textos dan
cuenta de los temas a trabajar en las clases pero no se evidencian espacios
para comentarios o inquietudes por parte de estudiantes ni ofrece referencia

o citacion de donde fueron extraidos, para profundizacion en el tema.

Promocion de la interaccion con los estudiantes: De igual forma en
Webl.E1, el enlace “docentes” posibilita a los estudiantes ingresar a
diferentes blogs creados por algunos docentes para presentar, no solo
algunas tematicas de trabajo, sino también para generar espacios que
permiten la interaccion con sus estudiantes a través de foros. Este aspecto
no es recurrente en todos los blog de los docentes, porque solo algunos
ofrecen este espacio de foro en su blog y ademas, no se encuentran
evidencias de algun tipo de dialogos o interacciones entre docente y

estudiantes o estudiantes con estudiantes.

En algunos de los blog creados por los docentes se incluyen enlaces que
permiten remitirse a otro sitios web acordes a las teméaticas que se estan
abordando en esos momentos, pero dichos enlaces a los que son remitidos
no disponen u ofrecen espacios para la interaccion, aportes o didlogos entre

estudiante y docente.
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Teniendo en cuenta la evidencia, Webl.E1 se usa como recurso o
espacios de interaccion y participacion entre docentes y estudiantes, se limita
simplemente a ofrecer o contar solo con una seccion en la que se hacen
comentarios, pero estos no se muestran para todos los que visitan la pagina,
sino para aquel que la administra, en el caso de los docentes que tienen sus
blogs enlazados a este sitio web. El uso de foros es el Unico espacio para la
interaccion, participacion o intervenciones por parte de los estudiantes en
relacion a las lecturas o videos observados en los blogs o pagina

institucional.

Proceso de indagacion y validacion de fuentes: Este aspecto es
observado en la Webl.E1, en la seccién “comité cientifico”, en relacion con el
fomento de la investigacion, que se realiza a través de formatos que guian al
estudiante en su propuesta investigativa. Esto se hace a través de archivos
en procesadores de texto que se encuentran en esta seccion, pero se
observa que estos son textos de solo lectura lineal en Word o PDF sin otro
tipo de enlace o alguna referencia bibliografica acorde a los temas que se
investigan, pero que son desarrollados por los estudiantes a través de la
creacion de sus propios blogs desde los cuales dan cuenta de sus

investigaciones y procesos investigativos.

Ademas, en la Webl.E1, cada una de sus secciones al igual que los
blogs de los docentes, estudiantes y proyectos de la institucion, son o estan
siendo poco utilizados o actualizados por sus administradores; y en ninguno
de ellos se encuentran evidencias recientes donde se presenten
interacciones o algun tipo de retroalimentacibn como grupo o comunidad

educativa.
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Acciones de evaluacion y autoevaluacion: En cuanto a los procesos
evaluativos observados a través de la Webl.E1, se encuentra la coevaluacion
entendida como “el proceso que permite que otros, los pares, emitan un
juicio valorativo referido a los comportamientos y actitudes de sus coetaneos”
(Pei, p, 52). Este tipo de evaluacion se hace en los grupos de proyectos que
se tienen en la institucion educativa y segun el sistema institucional de
evaluacion (SIE) que “realiza cada equipo de trabajo, direccionada por el
lider y orientada por el director de grupo, basada en unos criterios de

desempeiio que se han definido institucionalmente.

Los criterios de desempefio en coevaluacion tienen que ver con el
control de eficacia en grupo, calidad de trabajo, trabajos con otros, enfoque
en el trabajo, resolucion de problemas, manejo del tiempo, preparacion y
actitud. Los criterios mencionados son evaluados segun escalas de
desempefio nacional que se dividen en superior, alto, basico y bajo. Para
realizar la valoracion de estos criterios los docentes poseen diferentes
técnicas e instrumentos, pero no se tiene en cuenta la utilizacién de
herramientas TIC como mediadoras en el proceso de evaluacién desde el
PEI o el SIE.

Segun el PEI, “La autoevaluaciéon entendida como la mirada critica y
autorreflexiva de los propios comportamientos y actitudes” (p, 52); en los
cuales se tienen presente algunas técnicas e instrumentos para su
aplicacion, tales como: observaciones mapas mentales, proyectos de aula,

entre otros, donde no se evidencia la utilizacion de herramientas TIC.
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Ademas, en el SIE se contempla que esta auto evaluacion “la hace cada
estudiante de su propio proceso, basada en unos criterios de desempefio
gue se han definido institucionalmente [...], los cuales deben darse a conocer
al estudiante y a su familia desde el inicio del afo”. (p.10). Estos criterios
estan plenamente definidos en el PEI y el SIE a los cuales se puede acceder

en la pagina web institucional.

El trabajo colaborativo es esencial en el proceso de autoevaluacion
ajustado a criterios de administracion del tiempo, perseverancia, participacion
en discusiones, escucha activa, preparacion y actitud, estos criterios se
evallan segun la escala de valoracion nacional en desempefio superior, alto,
basico y bajo, los cuales se reflejan en las rdbricas de evaluacion de cada
area por periodo. En algunas areas, estas rubricas estan publicadas en blogs

de los docentes. Sin embargo, so6lo permiten la observacion del formato.

Continuando con la observacion de los sitios web institucionales se
aborda la Webl.E2, un blog creado y administrado por uno de sus directivos
como un recurso didactico con fines informativos en torno a los diferentes
espacios, recursos, acuerdos, temdaticas y proyectos que dentro de la

institucién se vienen adelantando por parte de sus docentes y directivos.

Recursos didacticos para la presentacion de contenidos: Dicho blog
cuenta con las secciones inicio, institucional, planes de aula, diarios de
campo, y proyectos, enlaces que permiten a los estudiantes y comunidad
educativa, tener acceso para informarse en todo aquello que tenga relacién

con la institucion. Ademas, incluye algunos enlaces de los docentes para
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compartir los planes de sus areas en con los estudiantes, pero no es posible

acceder a ellos.

Formatos para organizar y presentar informacion: La Webl.E2 es un
sitio para la presentacion y explicacion tematica con diferentes secciones..
Los contenidos son estaticos, textos en forma lineal disefiados en un mismo
formato que son de uso institucional e informan sobre aspectos generales,
tematicas eventos a realizarse en la institucion y algunos planes de aula

disefiados por los docentes.

Promociéon de la interaccion con los estudiantes, mediacion de
aportes a los estudiantes: En cuanto a moderacién e interaccion, la
webl.E2 es utilizada por algunos docentes para socializar o compartir con los
estudiantes sus planes de aula para el periodo académico, aunque se
evidencia que ninguno de ellos cuenta con un espacio, enlace o medio de
comunicacion para resolver, atender, fomentar la interaccibn con sus
estudiantes o intervenir con las dudas o dificultades de tipo académico que

se puedan presentar.

Sin embargo, aun cuando no se observan dichos espacios para la
interaccién o participacion por parte de los estudiantes con los docentes que
presentan sus planes de aula, Webl.E2 cuenta en su pégina de “inicio” con
una seccion para contactar, en el cual se puede dejar comentarios, de igual
forma, en su seccion “proyectos”, también se puede hacer comentarios por
parte de los estudiantes, relacionados con proyectos que se viene

desarrollando, pero no se observa claramente que puedan ser dirigidos a un
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docente especifico, dichas dudas son enviadas al administrador del sitio web
a través de estos enlaces.

Formas de citacién de autores y fomento de la lectura y la escritura:
Ademas de lo mencionado, la Webl.E2 presenta los planes de aula a través
del enlace “docentes” en los cuales se relaciona un listado de textos
recomendados para su lectura antes de abordar los temas planeados para el
periodo, dando opciones a los estudiantes de elegir que texto leer con
relacion al tema, aunque no se evidencia informacion sobre autor o tipo de
formato del texto a consultar, al igual que no se encuentran o referencian
criterios para que los estudiantes realicen su devolucion frente a lo leido o
investigado, ya sea en forma fisica o con la utilizacion de algun tipo de
recurso TIC.

Los procesos de indagaciéon y validacion de fuentes apoyados en
este recurso web no se pueden observar claramente en un espacio, seccion
o enlace del cual se evidencie algun tipo de estrategia o recursos didacticos

utilizados por docentes para fortalecer o aplicar dichos procesos.

Acciones de evaluacion y autoevaluacion: En relacibn con estos
procesos, a través de la webl.E2 se encuentra que en el PEI hay desarrollo
de estos aspectos, especificamente en el SIE que habla de la autoevaluaciéon
como una estrategia evaluativa de gran importancia en la formacion del
estudiante y la definen como “la comprobacion personal del propio
aprendizaje y el descubrimiento y reconocimiento de las dificultades” (p.46);

estrategia evaluativa de caracter obligatorio con la que el docente debe
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garantizar que se suministre al estudiante la informacion clara y precisa de

los referentes a evaluar.

Ademaés, el Sistema Institucional de Evaluacion (SIE) concibe la
evaluacion como un “proceso sistematico y permanente que comprende la
busqueda y obtencion de informacion de diversas fuentes acerca de la
calidad del desempefio, avance, rendimiento o logro del estudiante y de la
calidad de los procesos empleados por los docentes, su importancia y
pertinencia con los objetivos” (P.46). Esta concepcion permite evidenciar su
importancia en relacién con el aprendizaje por procesos y sobre los cuales,
se desarrollan diferentes estrategias que le permitan a los estudiantes y

docentes tener herramientas para que se cumpla con dicho propésito.

Es importante sefialar que dentro del SIE, no se observa ningan
concepto o referente que dé cuenta de una clara relacién entre las TIC y la

evaluacion

En general, la Webl.E2 es ofrecida a los miembros de la comunidad
como un espacio para mostrar que tiene la institucién, aunque se observa
que aun faltan aspectos a trabajar en relacion a su disefio y a los mismos
contenidos, pero es importante mencionar que al parecer este sitio web no se
actualiza o revisa con algun tiempo o periodicidad, ya que algunas de sus
secciones no presentan ningun tipo de informacién y las que tienen,

muestran fechas de casi cinco meses desde su ultima publicacion.
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HALLAZGOS

Al referirse a las TIC en los procesos de ensefianza, los docentes,
coinciden en afirmar que es una “herramienta” valiosa para mejorar los
aprendizajes de sus estudiantes, pues la variedad de recursos tecnologicos
les ofrece diferentes maneras de mediar entre la tecnologia, el estudiante y
el aprendizaje. Sin embargo, es dificil evidenciar una relacién entre sus
practicas y lo expresado en sus entrevistas, ya que el analisis muestra un
uso de las tecnologias como un complemento instrumental en el desarrollo

de una temética y una forma de visualizar contenidos.

A pesar de que los docentes dicen hacer uso de TIC en sus practicas
de ensefianza no presentan ninglin material para esta investigacion, a pesar
de las multiples ocasiones en que les fue pedido. Al describir los sitios web
institucionales solo se pudo verificar que un docente entrevistado desarrolla
practicas que involucran el uso de TIC las cuales fueron elaboradas y
trabajadas en por él, los demas evidenciaron hacer un uso instrumental de
estas herramientas sin fines o metodologias especificas; su incorporacion se
limita a un repositorio de actividades donde solo hay un reemplazo de

tecnologias que generan un rol pasivo por parte de los estudiantes.

Los documentos rectores descritos en esta investigacion se encontraron
en las paginas web institucionales. En ellos no se evidencia la integracion de
TIC, por lo cual se estima que la utilizacion de estas tecnologias en las
practicas de enseflanza se da por iniciativa de los docentes, y no por una

politica institucional que defina el empoderamiento de las mismas.
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Por otro lado, las formas de interaccion, la moderacion y participacion
entre docentes y estudiantes no son visibles en los diferentes momentos de
las practicas de ensefianza, cuando al uso de TIC se refieren, pues la utilizan
pocas veces 0 nunca para estos fines en momentos de la practica de
ensefianza. En las ocasiones en que expresan que las utilizan, manifiestan
un uso instrumental y persiste el temor de utilizarlas para establecer foros,

chat y comunidades de aprendizaje.

La creacion y participacién en comunidades de aprendizaje ain no se
establece en estas instituciones educativas, pues al relacionar lo que dicen
los docentes con la descripcion de las paginas web, hay muestras de que
aln no se promueven estas iniciativas y varios docentes dicen tener miedos
a participar en medios abiertos de comunicacion. En las pocas ocasiones
que los docentes manifiestan hacer uso de estos espacios, privilegian la
interaccidn social por encima de la construccién colectiva de conocimientos.
Por lo cual se puede concluir que se sigue privilegiando el uso de TIC en
presentaciones de PowerPoint, proyeccion de videos, WhatsApp y Facebook,

medios que usan generalmente para reproducir informacion.

Sin embargo, es necesario sefialar que los docentes entrevistados
hablan de las TIC como mediadoras en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, y manifiestan su importancia en las practicas de ensefianza,
dando cuenta de que son un concepto clave para el mejoramiento
académico, y socializador de los estudiantes, que lleva a reflexionar a los
educadores sobre la necesidad de cambiar, mejorar y fortalecer aspectos
como: su forma de pensar, interactuar, aprender, ensefar, investigar,
comunicar, socializar y entender que la labor docente en la actualidad

involucra otras acciones frente a sus estudiantes
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Esas realidades que estan haciendo parte de la cotidianidad de los
docentes y las cuales se pueden mencionar desde lo manifestado en
acciones como el uso de videos, y de algunos recursos en sus practicas de
ensefianza hacen de sus clases un espacio variado, lo cual ha permitido
vincular las TIC como medio para transformar sus précticas. Este es un
camino a recorrer con tropiezos y logros, pero los docentes ya se muestran
conscientes de que las TIC son un medio para fortalecer y mejorar sus
procesos de ensefianza, un apoyo significativo con el cual mejorar y aportar

a lo que se ensefia, aprende y construye como comunidad educativa.

Tras indagar por los procesos educativos que llevan los docentes en
relacion con la evaluacién y su aplicacién a través del uso de TIC, se
encontré6 que los docentes aun no utilizan estos recursos dentro de este
proceso. Ademas no se observan estrategias donde se evidencien
metodologias evaluativas o herramientas que hagan de este un espacio de
construccion entre estudiantes y docentes, incluso, a través de sus
comentarios se percibe que el uso de TIC solo mide, clasifica y controla. En
consecuencia, aunque las instituciones hablen de mecanismos de
autoevaluacion o coevaluacién en su SIE, no se observan, en la mayoria de
ocasiones, reflejados en las manifestaciones de los docentes, especialmente

con el apoyo de recursos TIC.

No se menciona la inclusion de TIC en los procesos de ensefianza en
ambas instituciones educativas en ningun registro documental. Solo en el
area de tecnologia e informatica se ve la integracion de herramientas TIC
dentro del aula, lo cual no significa un proceso consciente de apropiacion de

TIC a nivel institucional, mas bien, es una obligacién del area.
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Si bien se nota un apoyo por parte de las directivas, este no se concreta
en acciones institucionalizadas. Al tener estas condiciones se puede decir
que es dificil mantener propuestas TIC en el tiempo, pues éstas dependen de
la voluntad de los docentes, quienes no siempre estan vinculados a la

institucion.
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CONCLUSIONES

Las TIC ofrecen al docente una variedad de recursos multimediales y
despiertan el interés en los estudiantes porque les atraen y prestan mas
atencion. Sin embargo, no se evidencia que las TIC sean entendidas por los
primeros como un medio que aporte a mejorar los procesos de aprendizaje,
aun cuando constantemente mencionan que son muy necesarias en todo el

proceso.

Aunque los docentes utilizan TIC para realizar sus planeaciones, la
presentacion de los temas a sus estudiantes no se da con apropiacion ya
gue su uso se limita a un aspecto instrumental, aunque reconocen que las
TIC bien orientadas y con el suficiente conocimiento de las mismas, puede
fortalecer en los estudiantes los aprendizajes que se requieren segun el area

gue se dicta y mejorar los procesos de ensefianza.

Hacen falta politicas institucionales en las cuales se concreten acciones
que integren el uso de TIC y pese a que los docentes manifiestan el apoyo e
interés por parte de los directivos cuando se hace uso de éstas en los
procesos de enseflanza y aprendizaje, su uso se limita a las motivaciones
personales, sus necesidades e intereses, lo que hace necesario el
fortalecimiento y creacion de politicas para formar parte de los diferentes
programas, proyectos y presupuesto institucional. De esta forma, se puede

acortar que se da entre las practicas de ensefianza y uso de TIC.
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Para los docentes es dificil comprender y vincular las TIC en sus
practicas de ensefianza como un medio 0 una estrategia que permita la
creacion de comunidades de aprendizaje, la construccion de saberes entre
pares, el fortalecimiento de la investigacion y aprendizaje en linea. El nuevo
rol del docente se ha limitado al uso de TIC como complemento de su trabajo
de clase, y la forma mas comun de interaccion que se puede dar entre
estudiante y docentes o entre los mismos estudiantes utilizando estas

herramientas, solo se da a través de redes sociales.

Desde el inicio de esta investigacion se plantea que la edad, la
experiencia y el tipo de formacion que han tenido los docentes entrevistados
no son aspectos a tener en cuenta para la caracterizacion, pero es necesario
reconocer que este es un aspecto importante para analizar el uso y
apropiacion de las TIC, ya que se evidencia que el uso apropiado de TIC es
mas evidente en los docentes que hace poco terminaron su formacion y que
en dicho proceso de pregrado les fue requerido el uso de tecnologias,
mientras que los de mayor tiempo en carrera docente han manifestado, en
varias ocasiones, no haber necesitado de estas herramientas, tanto en su
formacion como en su tiempo de practica; no desconocen que las TIC son
ahora necesarias en los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero también

afirman que no son la Unica herramienta para dichos procesos.

El uso de TIC en los momentos de planeacion y ejecucion de los
docentes se hace necesario para proveer informes a directivos sobre la
forma en que desarrollan sus clases y para presentar contenidos o clarificar
temas a sus estudiantes, por lo tanto, el uso de TIC es instrumental. En lo

relacionado con los procesos evaluativos, los docentes no hallan relacién
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salvo cuando las TIC se usan para que los estudiantes sustenten trabajos a

través de presentaciones multimedia.
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RECOMENDACIONES

A las instituciones educativas participantes de la investigacion

Incluir un procedimiento de uso y apropiacion de las TIC en las practicas
de ensefianza desde el P.E.l y los planes de area, que se institucionalice y
sea parte de las estrategias para el mejoramiento continuo de la ensefianza,
respondiendo a necesidades especificas que identifique cada institucion
educativa en los momentos de planeacion, practica y evaluacion. Es
necesario un trabajo de reflexion institucional que refleje las necesidades
especificas de cada una de las instituciones, pues desde un trabajo entre
directivos y docentes de todas las areas se identificaran posibles fortalezas y
debilidades, teniendo en cuenta las diferentes areas y procesos académicos

y directivos.

Evaluar la dotacién institucional y su uso para un aprovechamiento
desde las aulas en todas las areas, buscando que la mediacion tecnoldgica
sea parte de la cotidianidad de las practicas institucionales y que su acceso
no sea una limitante para el aprovechamiento de recursos que identifiqguen

como potenciales instrumentos de mejoramiento.

Mejorar la conectividad institucional, pues es una de las dificultades que
los docentes manifiestan con mayor frecuencia. Aunque no se puede limitar
las practicas con TIC a la disponibilidad de internet, es cierto que las
necesidades actuales implican el acceso a nuevas y mas rapidas fuentes de

conocimiento y otras formas de interaccion.
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Dentro del sistema de evaluacion institucional, involucrar una estrategia
con TIC que evidencie y facilite los procesos de coevaluacion vy
autoevaluacion que se mencionan desde el mismo sistema, aportando una
relacion mas directa con los docentes que no solo abarque procesos

evaluativos cuantitativos si no también cualitativos.

Al programa CIER Occidente

Es necesario capacitar a los maestros y maestras en los procesos de
apropiacion TIC en las diversas etapas de las practicas de ensefianza,
especialmente en las diversas formas de evaluacion, interaccion, moderacion
e investigacion que puedan ser apoyadas desde diferentes estrategias

pedagogicas apoyadas en TIC.

Hacer visibles los resultados de las diferentes estrategias de
intervencion de los CIER a la comunidad educativa, para que esta propuesta
muestre sus beneficios y sirva como ejemplo para que otros docentes se

interesen en la implementacion de las TIC a nivel institucional.

A los docentes entrevistados

Continuar siendo referentes en estrategias de ensefianza que
permitan mejorar los procesos de aprendizaje de sus estudiantes, pues esta

etapa de exploracion es significativa y seguramente, con la continua reflexion

123



sobre su practica de ensefianza, los docentes podran reconocer y ampliar
horizontes de apropiacidén de estas tecnologias en el aula. En consecuencia,

se convertiran en guias para sus colegas y estudiantes en procesos de
innovacion educativa.
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ANEXOS

Anexo A: Guion de entrevista a profundidad por categorias

Categoria Topico Preguntas
Categoria: la | Elementos JA través de cuales herramientas TIC
visualizacion de interactia con sus estudiantes por
contenidos como fuera de clase?
forma didéactica ¢Qué recursos TIC utiliza para la
planeacion de sus clases?
¢, Qué programas informaticos utiliza en
sus précticas de ensefianza?
¢, Qué tipo de recursos TIC utiliza para
evaluar los aprendizajes de sus
estudiantes?
¢Cudles herramientas TIC usa para
fomentar la interaccion con sus
estudiantes?
Categoria: Objeto ¢,Como involucra las TIC en los
pertinencia de procesos de investigacion escolar?
recursos para la ¢,Como le han ayudado las TIC en su
autonomia practica de ensefianza?

Categoria: acceso y
conectividad como

Circunstancias

¢En qué actividades utiliza el software
descrito?

barrera para la ¢,De qué espacios fisicos dispone para
innovacién aplicar las TIC en sus practicas de
ensefianza?
¢,Con qué frecuencia hace uso de las
TIC en la planeacion de sus clases?
Categoria las TIC | Significado De las TIC que usa en sus practicas de

como exigencia del
medio educativo.

ensefianza ¢Cudles son las
prefiere y porque?

¢, Qué criterios tiene para seleccionar la
informacion que usa a manera de
contenidos en sus clases?

¢Por qué vincula a sus practicas de
ensefianza el uso de TIC?

que

Categoria las TIC
como proceso de
interaccion social

Procedimientos

¢De qué manera o qué medios utiliza
para que los estudiantes le hagan
preguntas o requerimientos en general?
Describa las estrategias de intervencion
gque usa para orientar los aportes
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hechos por estudiantes cuando emplea
ambientes virtuales de educaciéon

Si ha usado ambientes virtuales con
sus estudiantes, ¢coémo orienta la
participacion en ellos?

¢,Como utiliza plataformas para la
creacion de comunidades virtuales de
aprendizaje?

¢, Cémo ha incentivado el dialogo critico
en sus estudiantes a partir del uso de
herramientas TIC?

¢,Cémo promueve el trabajo
colaborativo mediado por TIC entre sus
alumnos?

Categoria las
para
argumentacion
sustentacion.

TIC
la

y

Procedimientos

¢, Cémo emplea las TIC para promover
la lectura y la escritura entre sus
estudiantes?

cDe qué manera garantiza que la
informacion utilizada por usted y sus
estudiantes respete los derechos de
autor?
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Anexo B: Linea base de indicadores de Patifio y Vallejo (2010)

. . Aspectos o L. .
Dimension Componente (va?iables) D+C+A Criterio en relacion con TIC | Pregunta entrevista docentes

Moderacion

acciones A ., . -

;(:)ropuestas Préacticas-Interaccion- ¢, Qué recursos TIC utiliza para la

por ol Moderaciéon (acciones | Disefio de recursos didacticos | planeacion de sus clases? ¢,Con
Practicas Interaccion profesor  en propuestas por el|para la presentacion y|qué frecuencia hace uso de las

términos  del profesor en términos | explicacion tematica TIC en la planeacion de sus

a del qué y del como) clases?

qué y del

cémo)

Moderacién

(acciones _ e

propuestas Préacticas-Interaccion-

or ol Moderacion (acciones | Disefio de recursos didacticos | ¢ Cuéles herramientas TIC usa
Practicas Interaccion Erofesor en propuestas por el |que promuevan las | para fomentar la interaccién con

PR profesor en términos | interacciones sus estudiantes?

términos del X .

. del qué y del como)

qué y del

cémo)

Moderacion

(acciones —_— L

propuestas Practicas-Interaccion-

por ol Moderacion (acciones | Estrategias de motivacion para | ¢ Cémo incentiva el dialogo
Practicas Interaccién profesor  en propuestas por el|la reflexién, la posicién critica y | critico en sus estudiantes a partir

profesor en términos |la proposicion del uso de herramientas TIC?

términos del
qué y del
cbémo)

del qué y del cémo)
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Moderacién

acciones . L L -
E)ropuestas Practicas-Interaccion- | Disefio de actividades de
Moderacién (acciones | trabajo colaborativo con|¢Como promueve el trabajo
por el
Practicas Interaccion profesor  en propuestas  por el|asignacion de | colaborativo mediado por TIC
términos  del profesor en términos | responsabilidades, roles vy |entre sus alumnos?
. del qué y del cémo) definicién de propdsitos)
qué y del
cémo)
Moderacién
(acciones . .
Practicas-Interaccion- L .
propuestas ., . Generacion de espacios para| . ~. .
Moderacion (acciones . o Coémo precisa con  sus
ek - por el la concertacion de criterios de ; o
Practicas Interaccion propuestas por el e ) estudiantes los criterios de
profesor en P evaluacion en linea de los L ey
P profesor en términos o evaluacion de los aprendizajes?
términos del . . aprendizajes
. del qué y del cémo)
qué y del
cémo)
Moderacién
(acciones —_— L
Practicas-Interaccion- . . .
propuestas . . . . | A través de cuales
Moderacion (acciones | Regulacion y retroalimentacion . . ,
- L, por el o herramientas TIC interactda con
Practicas Interaccion propuestas por el|que impliguen nuevos retos, .
profesor en P : . sus estudiantes por fuera de
P profesor en términos | reformulaciones y aclaraciones
términos del . . clase?
. del qué y del cémo)
qué y del
cémo)
Moderacién
(acciones Practicas-Interaccion- Describa las estrategias de
propuestas . . Intervenciébn con preguntas |intervencibn que usa para
or el Moderacion - (acciones roblematizadoras orientar los aportes hechos por
Practicas Interaccion P propuestas  por el prob L y : P P
profesor en P reorientacion de las | estudiantes cuando emplea
PRI profesor en términos| X ) ;
términos del . . discusiones ambientes virtuales de
. del qué y del c6mo) .
qué y del educacién
cémo)
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Moderacién

(acciones . L
Practicas-Interaccion- L, e .
propuestas " : Generacion de grupos de|¢Si ha usado ambientes
Moderacién (acciones | . . L : :
. . por el discusion para socializar el |virtuales con sus estudiantes,
Practicas Interaccion propuestas por el L . . . S
profesor en P conocimiento y las estrategias | como orienta la participacion en
PR profesor en términos L
términos del . . de aprendizaje ellos?
. del qué y del cémo)
qué y del
cémo)
Moderacion
(acciones . . Valoracion de los aprendizajes | Describa las estrategias de
Practicas-Interaccion- . .
propuestas L . resaltando los logros Yy |intervencibn que usa para
Moderacion (acciones . .
. . por el reafrmando  los  aspectos | orientar los aportes hechos por
Practicas Interaccion propuestas por el o .
profesor en P positivos tanto del proceso |estudiantes cuando emplea
v profesor en términos : :
términos del del qué y del cémo) como de los productos de los | ambientes virtuales de
qué y del quey estudiantes educacion
coOmo)
Moderacion
(acciones —_— ., Propuesta de cierres que |Describa las estrategias de
Practicas-Interaccion- - . . .
propuestas i’ ) recojan nuevas construcciones | intervencion que usa para
Moderacion (acciones X .
- L, por el o] reformulaciones. | orientar los aportes hechos por
Practicas Interaccion propuestas por el . )
profesor en P Normalmente los cierres | estudiantes cuando emplea
PR profesor en términos| . . : ;
términos del . . coinciden con los cronogramas | ambientes virtuales de
. del qué y del cémo) L .
qué y del académicos. educacion
cémo)
Participacion " e Solicitud de los estudiantes, al | | . . .
. Practicas-Interaccion- .~ | ¢De qué manera o qué medios
(acciones S . profesor, sobre precision, | © . .
L L Participacion (acciones ) o T utiliza para que los estudiantes
Practicas Interaccion propuestas aclaracion, justificacion o
propuestas por los ' S le hagan preguntas o]
por @3 estudiantes) CONTITMEEIAT € VT EEMEEFiD 9 requerimientos en general?
estudiantes) de un procedimiento q 9
Participacion P L
. Practicas-Interaccion- " . . s .
(acciones S . Participacion activa y|¢Como promueve el trabajo
A . Participacion (acciones o . . )
Préacticas Interaccién propuestas propositiva en actividades de | colaborativo mediado por TIC
propuestas por los . .
por los trabajo colaborativo entre sus alumnos?

estudiantes)

estudiantes)
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Participacion

Describa las estrategias de

(acciones Practicas-Interaccion- | Intervencion, de los | intervencibn que usa para
. L, Participacién (acciones | estudiantes, con aportes | orientar los aportes hechos por
Practicas Interaccion propuestas o .
por los propuestas por los|criticos sobre un tema en|estudiantes cuando emplea
) estudiantes) discusion. ambientes virtuales de
estudiantes) L
educacion
o Describa las estrategias de
Participacion o L . L
(acciones Practicas-Interaccion- | Revisién, por parte de un|intervencion que usa para
. . Participacion (acciones | estudiante, del trabajo | orientar los aportes hechos por
Practicas Interaccion propuestas . ~ .
por los propuestas por los|realizado por un compafiero | estudiantes cuando emplea
: estudiantes) (coevaluacion) ambientes virtuales de
estudiantes) o
educacién
L _ Describa las estrategias de
Evaluacion Practicas-Procesos de . .
. > L, L o intervenci6n que usa para
formativa evaluacion-Evaluacién |Disefio de actividades e| .
Practicas Procesos  de (cualitativa formativa (cualitativa, | instrumentos de orientar los aportes hechos por
evaluacion L o ' ” estudiantes cuando emplea
evaluacion evaluacion del | autoevaluacion - .
ambientes virtuales de
del proceso) | proceso) L
educacion
., L Describa las estrategias de
Evaluacion Préacticas-Procesos de . o
. > - intervencién que usa para
formativa evaluacion-Evaluacion - . .
. Procesos de o . N Diseio de actividades e |orientar los aportes hechos por
Préacticas e (cualitativa, formativa (cualitativa, | . - )
evaluacion iy ) instrumentos de coevaluacion |estudiantes cuando emplea
evaluacion evaluacion del . ;
ambientes virtuales de
del proceso) |proceso) .
educacién
Evaluacion Practicas-Procesos de| .. . .
X - L Disefio de instrumentos |  ~ . .. o
formativa evaluacion-Evaluacion . ., ¢, Qué tipo de recursos TIC utiliza
- Procesos de o : N alternativos de evaluacion en .
Practicas - (cualitativa, formativa (cualitativa, | ; . . para evaluar los aprendizajes de
evaluacion i o linea  (portafolios, diarios, )
evaluacion evaluacion del sus estudiantes?
proyectos)
del proceso) | proceso)
Evaluacion Practicas-Procesos de . o
. s L L . .Como utiliza las TIC en los
sumativa evaluacion-Evaluacion | Disefio de instrumentos de .
L Procesos de o . N . o procesos de evaluacion?
Préacticas " (cuantitativa, |sumativa (cuantitativa, | evaluacion cuantitativa en|" . . o
evaluacion > . . ¢ Con qué frecuencia utiliza las
evaluacion evaluacion del | linea

del producto)

producto)

TIC en sus clases?
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Préacticas-Procesos de o ... | ¢Qué criterios tiene para
Procesos de Seleccién de |indagacion e (Clitslntes e HIEIBEC N seleccionar la informacién que
Practicas indagacién e |; I Indagacion ..~ | temporal, espacial y on 4
. o informacién | investigacion-Seleccion . .. 7 |usa a manera de contenidos en
investigacién ; . contextuales de la informacién
de informacion sus clases?
Procesos  de Practicas-Procesos de | Identificacién y seleccion de|¢;Qué criterios tiene para
. X > Selecciéon de | indagacion e | fuentes de informacion | seleccionar la informacion que
Practicas indagacion e |. . : S . )
. S informacién | investigacién-Seleccién | (buscadores, navegadores, | usa a manera de contenidos en
investigacion ; Iy
de informacion bases de datos) sus clases?
Practicas-Procesos de ¢De qué manera garantiza que
Procesos de L : . S : i o
. X = Selecciéon de | indagacion e | Validacion de fuentes y de |la informacion utilizada por usted
Practicas indagacion e |. . : L . ,
. R informacion investigacion-Seleccidn | autores y sus estudiantes respete los
investigacion ; .,
de informacion derechos de autor?
Practicas-Procesos de |[Uso de diferentes formatos |¢Qué programas informaticos
Procesos de | Tratamiento |indagacion e | para organizar y presentar la|utiliza en sus practicas de
Practicas indagacién e |de la | investigacion- informacion  (texto, tablas, | ensefianza?
investigacion |informacién | Tratamiento de la|esquemas, mapas, imagenes, | ¢En qué actividades utiliza el
informacion etc.) software descrito?
Practicas-Procesos de ) . .
. . ! ¢De qué manera garantiza que
Procesos de | Tratamiento |indagacion e : L : > o
. . = . S Manejo de normas de citacion | la informacién utilizada por usted
Practicas indagacion e |de la | investigacion- S .
. S, ) L 4 y referenciacion y sus estudiantes respete los
investigacion |informacién | Tratamiento de Ia derechos de autor?
informacion '
Practicas-Procesos de | Conocimiento de recursos y| . ~. .
Procesos de| .. .. . ! . . ¢, Coémo involucra las TIC en los
L : . Difusion indagacion e | herramientas para publicar la ; L
Practicas indagacion e L : P ; . procesos de investigacion
. S (publicacion) | investigacion-Difusion |informacion producto de
investigacion I : o ) escolar?
(publicacién) investigacion de la propia IE
Practicas-Procesos de ¢;De qué manera garantiza que
Procesos de|~. .. . o : . s o
L : . Difusion indagacion e|Manejo de normas de|lainformacion utilizada por usted
Practicas indagacion e L : P . . ;
. R (publicacion) | investigacion-Difusion | propiedad intelectual y sus estudiantes respete los
investigacion I
(publicacién) derechos de autor?
Practicas-Procesos de | Generacion de espacios para
Procesos de | Comunidades |indagacion e |la creacion de comunidades |¢Cdomo utiliza plataformas para
Practicas indagacion e |de investigacién- (redes) de aprendizaje [la creacion de comunidades
investigacion |aprendizaje | Comunidades de | (planeacién, definicion de roles | virtuales de aprendizaje?
aprendizaje y responsabilidades y
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concertacién tematica)

Préacticas-Procesos de

Generacion de espacios para

Procesos de | Comunidades |indagacion e S ¢Como utiliza plataformas para
o . = : S la participacion en - )
Practicas indagacion e |de investigacion- . la creaciobn de comunidades
. T . g comunidades (redes) de | . T
investigacién |aprendizaje | Comunidades de o virtuales de aprendizaje?
L aprendizaje
aprendizaje
Procesos de Practicas-Procesos de | Actividades de aprendizaje que | ¢Como emplea las TIC para
Practicas lectura y | Lectura lectura y escritura- | demanden lecturas en | promover la lectura y la escritura
escritura Lectura diferentes formatos. entre sus estudiantes?
—_— Ejercicios de lectura .
Procesos de Précticas-Procesos de | ) . ¢,Como emplea las TIC para
L : hipertextual que permitan )
Préacticas lectura y | Lectura lectura 'y escritura-|. o . promover la lectura y la escritura
. identificar rutas sin dispersar la .
escritura Lectura - entre sus estudiantes?
comprension de un tema
—_ Actividades de aprendizaje que .
Procesos de Préacticas-Procesos de . ; prendizaje g ¢,Como emplea las TIC para
L : exijan diferentes niveles de )
Préacticas lectura y | Lectura lectura 'y escritura- . . promover la lectura y la escritura
. lectura (literal, intertextual, .
escritura Lectura . . o entre sus estudiantes?
inferencial y critica)
Procesos de Practicas-Procesos de | Actividades de aprendizaje que | ¢Como emplea las TIC para
Practicas lectura y | Escritura lectura 'y escritura- | promuevan la escritura | promover la lectura y la escritura
escritura Escritura hipertextual entre sus estudiantes?
Procesos de Actividades de aprendizaje que | ¢Cémo emplea las TIC para
Practicas lectura y | Escritura promuevan la escritura | promover la lectura y la escritura
escritura colaborativa entre sus estudiantes?
- Percepcion ositiva de la .
L Humana-Pedagdgico- cep PO ¢, Como le han ayudado las TIC
Humana Pedagdgico El ser accion pedagodgica de las - -
El ser . en su practica de ensefianza?
tecnologias
- Identificacion del potencial | . L -
.- Humana-Pedagdgico- o ¢ Por qué vincula a sus practicas
Humana Pedagdgico El saber pedagégico de los recursos

El saber

tecnoldgicos

de ensefianza el uso de TIC?
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Auto-percepcion  sobre  el|;Qué cambios positivos o0
Humana Formacion El ser Humana-Formacion impacto de la apropiacion | negativos ha evidenciado en sus
profesional profesional-El ser tecnolégica en el desarrollo | practicas de ensefianza desde
profesional del docente que utiliza las TIC?
Conocimiento basico de| . . . L
.~ | ¢Qué programas informaticos
programas de  produccién | ©*. .
. . . . utiliza en sus practicas de
Humana Técnico El saber Humana-Técnico-El multimedial (manejo de ensefianza?
saber imagenes, videos, sonidos y | | o .
: L . ¢En gué actividades utiliza el
audio) en términos de qué son, )
. . = software descrito?
para qué y como se utilizan
¢, Qué recursos TIC utiliza para la
Organizacional Humana- Planeacion de las actividades | planeacion de sus clases? ¢Con
Humana y El hacer Organizacional y | educativas haciendo uso de |qué frecuencia hace uso de las
administrativo administrativo-El hacer |las TIC TIC en la planeacibn de sus
clases?
Organizacional Humana- . i De las TIC que usa en sus
9 L Preparar material didactico " que R
Humana y El hacer Organizacional y : practicas de ensefianza ¢ Cuéles
- . o : haciendo uso de las TIC .
administrativo administrativo-El hacer son las que prefiere y porque?
Infraestructura Material-Infraestructura SelCl U e el cDe  que  espacios  fisicos
Material . Equipos . . equipos asignados al trabajo | dispone para aplicar las TIC en
tecnoldgica quip tecnoldgica-Equipos quip 9 ! P b P

docente

sus practicas de ensefianza?
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Anexo C: Elaboracién de Categorias

Para la elaboracion de categorias se tuvieron en cuenta etiquetas que surgieron de las respuestas de los docentes.

Las preguntas, respuestas y etiquetas se anexan a continuacion para evidenciar el procedimiento de analisis de esta

investigacion.

PREGUNTAS CON TOPICO ELEMENTOS

Topico

Categoria

Preguntas Entrevista

Etiquetas

Elementos

La visualizacion de
contenidos como forma
didactica

A través de cudles herramientas
TIC interactla con sus estudiantes
por fuera de clase?

no la uso, no me gusta, por fuera de clase no,
Whatsapp y Facebook, el blog, chat de Google y
Skype, los blogs, el correo, pagina institucional

¢, Qué recursos TIC utiliza para la
planeacion de sus clases?

Pc, video beam y portatil; videos, internet vy
textos; mi pc, PowerPoint, Cmaptools, internet;
Excel; pagina web, redes sociales y Moodle;
blogs, diapositivas, video beam vy celulares;
google, imagenes y mapas conceptuales juegos.

¢Qué programas informaticos
utiliza en sus practicas de
ensefianza?

Geogebra, cabri, juegos matematicos; Ayudas
de office; PowerPoint, reproductor de Windows
media, Cmaptools, Word; Prezzi, office,
YouTube, Discovery channel; Word, PowerPoint;
pdf, video-tutoriales; Word y PowerPoint; Google
earth; matlab y juegos interactivos
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¢, Qué tipo de recursos TIC utiliza
para evaluar los aprendizajes de
sus estudiantes?

No lo he hecho, ayudas de office, programa
para evaluar, una diapositiva, Facebook como
escenario de debate, la rdbrica, evaluaciones
escritas, en fisico

PREGUNTAS CON TOPICO OBJETO

Topico categoria Preguntas Entrevista Etiquetas
Objeto Pertinencia de recursos | ,Coémo involucra las TIC en los | No involucro, consulta, dando fuentes de
para la autonomia procesos de investigacion | consulta, en un blog, fuente de informacién e
escolar? integracibn de estudiantes, para encontrar
informacién, para indagar, como biblioteca
¢Cbémo le han ayudado las TIC en | Ahorra tiempo, como ayuda, como parte vital,
su préctica de ensefianza? como apoyo, como herramienta, para mejorar el
lenguaje, como instrumento, para que los
estudiantes se defiendan solos
PREGUNTAS CON TOPICO OBJETO
Topico Categoria Preguntas Entrevista Etiquetas
Circunstancias | acceso y conectividad | ¢ En qué actividades utiliza el | crear contenido, para hacer trabajos,
como barrera para la | software descrito? explicaciones, para hacer trabajos, para hacer
innovacion trabajos, presentar contenidos, presentar

contenidos, presentar contenidos

cDe qué espacios fisicos
dispone para aplicar las TIC en
sus practicas de ensefianza?

Salén, Sala de informéatica, ninguno, salon,
limitado, limitado, sal6n, salén.

¢Con qué frecuencia hace uso
de las TIC en la planeacion de
sus clases?

Semanalmente, a diario, a diario, a diario,
relativamente, a diario, relativamente, semanal
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PREGUNTAS CON TOPICO CIRCUNSTANCIAS

Topico Categoria Preguntas Entrevista Etiquetas
Tdpico: Categoria las TIC De las TIC que usa en sus | Geogebra, ofimatica por transversalidad con
Significado | como exigencia del practicas de ensefianza ¢ Cuales | areas, PowerPoint por costumbre, diapositivas
medio educativo son las que prefiere y porque?. por variedad en imagenes, Facebook por
interesante, Word y  PowerPoint  por
accesibilidad, google por diversidad, celular por
versatilidad
¢, Qué  criterios  tiene  para plan de area y facilidad, plan de area y
seleccionar la informacion que | facilidad, mallas curriculares y PEI, malla
usa a manera de contenidos en | curricular, claros, consistentes y retadoras, de
sus clases? acuerdo a la teméatica, pertinencia y calidad, los
estandares
¢Por qué vincula a sus practicas Facilidad, obligaciéon, porque aprendi,
de ensefianza el uso de TIC? obligacién, presién y oportunidad, motivacion,
importancia, necesidad.
PREGUNTAS CON TOPICO PROCEDIMIENTOS
Topico Categoria Preguntas Entrevista Etiquetas
Topico: Categoria las TIC ¢De qué manera o qué medios | Explico, indagando, redes sociales, por una

procedimientos

como proceso de
interaccién social

le hagan preguntas
requerimientos en general?

utiliza para que los estudiantes

nota (calificacion),
0 | sugerencias, dando enlaces,
por el celular.

comentarios y
plataformas,
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Describa las estrategias de
intervencibn que usa para
orientar los aportes hechos por
estudiantes cuando emplea
ambientes virtuales de
educacion

Interrogantes y comentarios, con ejemplos,
con tareas, por discusiones, comentarios y
sugerencias, preguntas, no lo he hecho, por
comentarios.

Si ha usado ambientes virtuales
con sus estudiantes, ¢coOmo
orienta la participacion en ellos?

No los uso, preguntas, no los uso, no hicimos
nada, trabajo conjunto, guiandolos, no he
hecho, solicitando ampliacién.

¢ Como utiliza plataformas para
la creacibn de comunidades
virtuales de aprendizaje?

Solo un docente expresa utilizar Moodle

¢,Cémo ha incentivado el didlogo
critico en sus estudiantes a
partir del uso de
herramientas TIC?

Motivacion, dialogo, concientizacion,
motivacion, dialogo intencional, por
teméticas, no lo he hecho, el didlogo.

¢,Como promueve el trabajo
colaborativo mediado por TIC
entre sus alumnos?

Trabajo en equipo y sustentacién, trabajo en
equipo y calificacibn, no contesta,
exposicion, por proyectos de investigacion,
por co-evaluacion, redes sociales, no

contesta

PREGUNTAS CON TOPICO PROCEDIMIENTOS

Topico

Categoria

Preguntas Entrevista

Etiquetas

Topico:

Procedimientos

Categoria las TIC
para la argumentacion
y sustentacion

¢,Coémo emplea las TIC para
promover la lectura y la escritura
entre sus estudiantes?

Yo he motivado, ellos hacen construcciones,
analizo el nivel de lectura, remitiendo frases,
es un proposito, con un blog donde publican y
comentan, bdsqueda de textos y resumenes,
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por retroalimentacion.

¢De qué manera garantiza que | les digo de donde lo bajo, se exige bibliografia
la informacion utilizada por usted | y web grafia, no lo hago, con rebaja de nota,
y sus estudiantes respete los | con recursos libres, tengo fallas, presentan
derechos de autor? web grafia, haciendo referencias
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