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RESUMEN

La investigacion estd inmersa en el macro-proyecto Experiencias y
calidad en las practicas pedagdégicas y el quehacer educativo en contexto de
docentes y directivos docentes postulados al Premio Ciudad de Medellin a la
Calidad de la Educacion 2010-2013 y cuenta con un proyecto denominado
Estudio de la inclusién digital como eje transversal en los procesos de
mejoramiento de la calidad educativa, realizado por el Grupo de investigacion
Educacion en Ambientes virtuales (EAV) de la Universidad Pontificia

Bolivariana

Este estudio contiene la caracterizacion de los docentes y las
experiencias significativas postuladas por ellos al Premio Ciudad de Medellin
a la Calidad de la Educacion, en el periodo comprendido entre 2010 y 2013, y

en cuyos contenidos se encuentra inmersa las TIC.

El aporte se centra en describir las acciones pedagodgicas que se
generan a partir de la inclusion digital en el &mbito educativo, a través de los
discursos y concepciones de los docentes participantes en los Premios y el
analisis de los efectos que tiene la postulacién al Premio, en el ser y el hacer

del docente, en el marco de los proyectos que articulan TIC.

El trabajo investigativo tiene un enfoque cualitativo en el marco de
estudio de caso porque permite analizar las practicas docentes con TIC en su
contexto; los instrumentos para recolectar la informacion fueron analisis

documental, encuesta piloteada, entrevista dirigida y grupo focal.

Al finalizar, los resultados, hallazgos y conclusiones dan cuenta de una

informacion recolectada que aporta una reflexion pedagodgica del efecto en el
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mejoramiento de la educacion que generan las experiencias significativas de

los docentes y que estan mediadas por TIC.

Palabras clave: Calidad en la Educacion, inclusién digital, Practica

Docente, Experiencia Significativa, Premios.

13



ABSTRACT

The research is embedded in the macro-project “Experiences and
guality in teaching practices and educational work in context of teachers and
school administrators nominated for the prize City of Medellin to the Quality of
Education 2010-2013"and has a project denominated “Study Digital Inclusion
as a transversal axis in the process of improving the quality of education”
conducted by the research Group “Education in Virtual Environments (VAS) of

the Universidad Pontificia Bolivariana”

This study contains teacher’'s characterization and the significant
experiences they postulated to the City of Medellin Award for Quality
Education in the period between 2010 and 2013 immersing the TIC in their

contents.

The contribution focuses on describing the educational transformations
that are generated from the digital inclusion in education through participating
teachers’ discussions and conceptions, and the analysis of the effects the
postulation to the award, as well as the being and doing of the teacher in the

context the TIC projects propose.

The investigative work has a qualitative approach because it facilitates
the analysis teaching practices with TIC in the context. The instruments to
collect information were documentary analysis, piloted survey, conducted

interviews and focus group.
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The results, findings and conclusions of the collected information
provide a pedagogical reflection of the impact on the improvement of

education that is generated by TIC mediated teachers’ significant experiences.

Key words: Quality Education, digital inclusion, Teaching Practice,
Significant Experience, Awards.
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INTRODUCCION

Encaminados en la préactica pedagogica y con deseo de aportar a la
calidad de la educacion en Antioguia nuevos estudios que permitan ampliar
los ya existentes, se presenta este proyecto titulado “Impacto de la practica
pedagdgica de los docentes que han desarrollado experiencias significativas
con TIC postuladas al “Premio ciudad de Medellin a la Calidad de la

Educacion”.

Este estudio es un aporte al macroproyecto macro-proyecto Experiencias y
calidad en las practicas pedagdégicas y el quehacer educativo en contexto de
docentes y directivos docentes postulados al Premio Ciudad de Medellin a la
Calidad de la Educacién 2010-2013 y cuenta con un proyecto denominado
Estudio de la inclusién digital como eje transversal en los procesos de
mejoramiento de la calidad educativa, realizado por el Grupo de investigacion
Educacion en Ambientes virtuales (EAV) de la Universidad Pontificia
Bolivariana. Se trata de un programa de investigacion interinstitucional que se
desarrolla, entre 2013 y 2015, desde varias lineas de trabajo, ademas de la
inclusion digital, la gestién escolar, la subjetividad politica del maestro, la

escritura y experiencia pedagdgica, la calidad y el mejoramiento.

El aporte se centra en describir las acciones pedagogicas que se
generan a partir de la inclusion digital en el &mbito educativo a través de los
discursos y concepciones de los docentes participantes en los Premios y el
analisis de los efectos que tiene la postulacién al Premio, en el ser y el hacer

del docente, en el marco de los proyectos que articulan TIC.
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El interés en ahondar sobre este asunto radica en la necesidad de
indagar acerca de las practicas docentes en el quehacer de la escuela y su
relacion con las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, como un
asunto que hoy por hoy impera en las instituciones educativas y que no

resulta ajeno a las personas.

En el marco del estudio de caso, el cual se soporta bajo un enfoque
cualitativo, se plantea un objetivo a alcanzar: analizar el impacto de la practica
pedagdgica de los docentes que han desarrollado experiencias significativas
con TIC postuladas al “Premio Ciudad de Medellin a la Calidad de la
Educacién”. Se resalta que los analisis se realizaron a la luz de las categorias:
calidad de la educacion, formacién docente, inclusion digital, experiencia
significativa y practicas pedagodgicas; posterior, se realiza un andlisis que
pretende alcanzar el objetivo de esta investigacion.

Mediante unos instrumentos de recoleccion de informacién como el
analisis documental, la encuesta, la entrevista y el grupo focal, se permite dar
respuesta al objetivo planteado, asi como a la construccién de los hallazgos

gue sirven como contribucion reflexiva a diferentes contextos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Esta investigacion se centra en el reconocimiento de los discursos de
los docentes y de los cambios generados en las practicas pedagogicas
cuando se incluye TIC en las clases, las formas de mediacién en la educacion
e incidencia en el desarrollo comunicacional de los estudiantes, en la
autonomia para el aprendizaje, el trabajo colaborativo, la generacion de
comunidades de aprendizaje, redes de investigacion y el efecto en el

mejoramiento y la calidad en la educacion.

Aqui, se hace referencia al contexto del Premio en el que se enmarca
esta investigacion, a saber, el programa “Maestros para la vida” del Plan de
Desarrollo de Medellin; en el cuarto objetivo es donde se centra este estudio
porque pretende hacer una aproximacion evaluativa del efecto de las
experiencias significativas postuladas al premio: “contribuir al mejoramiento de
las instituciones promoviendo la documentacion, andlisis critico,
retroalimentacion y difusion de sus experiencias”

(http://www.medellin.edu.co/index.php/mi-secretaria/calidad).

Todo lo anterior se pretende estudiar vinculado a la calidad educativa
desde los referentes que plantean los documentos rectores: en el ambito
regional, se dispone del Plan de Desarrollo de Antioquia 2012-2015, con la
propuesta “Antioquia la mas educada”. Esta se centra en la transformacion de
las necesidades béasicas de la poblacion al abrir puertas de oportunidades de
acuerdo a las capacidades de cada persona y articula el potencial y la

fortaleza de las mismas con actividades productivas apoyadas en la ciencia y
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la tecnologia necesarias para el desarrollo que se requiere de educacion
superior y educacion para el trabajo. Todo esto se sustenta en programas de

calidad de la educacion en colegios y escuelas desde la primera infancia.

Resulta necesario aclarar los conceptos de calidad de la educacion y
experiencia significativa desde la postura de los premios. La calidad de la
educacion es entendida como un proceso de construccion colectiva
permanente que demanda elementos basicos como el trabajo colaborativo y la
participacion, las cuales garantizan procesos rigurosos, colegiados vy
benéficos; exige una lectura atenta de la realidad de la ciudad y del ciudadano
del siglo XXI que se quiere formar; “y el mejoramiento, que se instaura sobre
procesos de evaluacidn que generan transformaciones, de acuerdo con un
sistema que se piensa y se revisa a si mismo de manera permanente”
(Proantioquia, 2013).

El premio “Ciudad de Medellin a la calidad de la Educacion” considera
experiencia de éxito y de mejoramiento en funcion de la calidad educativa o
también llamada experiencia significativa a aquella idea institucional que
dentro de su propuesta ratifica el progreso en resultados formativos,
académicos y sociales donde el estudiante es un ser integral, que piensa, es
creativo, actla con libertad, desarrolla habilidades y en esencia es un

individuo social y que trabaja.

Segun la misma guia, el concepto de experiencia significativa es
orientado por el Ministerio de Educacion Nacional definiéndolo como una
“Préactica concreta (programa, proyecto, actividad) que emerge en un ambito
educativo para generar un aprendizaje significativo mediante el fomento de las
competencias”.(http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/articl
e-197149.html).
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Todo lo anterior da fuerza a retos planteados en el Plan Decenal de
Educacion (PDE) 2006-2016, que describe la relacion entre la
transversalizacion de las TIC y la calidad de la educacién en las instituciones
de acuerdo a su contexto social. Este plan promueve el fortalecimiento del
desarrollo integral del estudiante en todas sus dimensiones desde el contexto,
la cultura, el conocimiento, el arte, la tecnologia, la investigacion y el
desarrollo de competencias que conduzcan a un aprendizaje flexible y a una
identidad nacional, como lo plantea el Plan Nacional de Educacion (PNE) del
2006.

El premio ciudad de Medellin a la calidad de la educacion se traza
unos objetivos (Proantioquia, 2014) que deben dar resultados positivos y
eficientes al mejoramiento de la educacion en el Municipio de Medellin, a
saber: incentivar el mejoramiento educativo en la ciudad de Medellin,
mediante el reconocimiento a las instituciones y personas; destacar los
esfuerzos y resultados de las instituciones educativas oficiales y privadas;
incentivar a las instituciones y personas que han hecho posible el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes y; aportar al progreso de
las instituciones al promover la documentacion, retroalimentacion, analisis
critico y difusion de las experiencias. Si bien el premio se plantea esos
objetivos, los mismos no han sido, por lo menos en forma oficial, evaluados,

segun testimonio del comité académico y administrativo.

Para garantizar la calidad y rigurosidad del premio, se cuenta con un
Comité Académico que se encarga de revisar los lineamientos conceptuales y
metodoldgicos, definir las herramientas para la postulacion, fundar los criterios
e instrumentos de evaluacion y orientar el proceso de seleccion y formacion
de los evaluadores. Este comité lo componen: el/la decano(a) de una facultad
de educacion de una universidad publica, el/la decano(a) de una facultad de

educacion de una universidad privada, un asesor externo experto en
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educacion, el/la subsecretario(a) de calidad de la educacion del Municipio, un
representante de los periddicos ElI Colombiano y EI Mundo y la coordinadora

del area de educacion de Proantioquia.

Para participar en el premio, se requiere seguir una ruta, que plantea el
conocimiento de la guia de postulacién. Las guias orientan, segun las distintas
categorias, las formas de presentacion de los trabajos mediante un ejercicio

de escritura del proyecto que se ha de postular.

Estas guias incluyen un instrumento de medicion que tiene criterios
establecidos, niveles de desarrollo y escala de calificacion, para determinar la
calidad de la educacion que permite valorar y examinar en detalle lo
concerniente a las practicas, métodos y estrategias de ensefianza en el aula,
los planes de estudio y su coherencia entre el proyecto educativo institucional

y las practicas de ensefianza.

Los docentes que se presentan al Premio deben diligenciar la Guia de
postulacion descrita en el parrafo anterior, con informacion general de la
institucion y su contexto de acuerdo a las gestiones directivo-administrativa,
académico-pedagogico y de comunidad. Esta guia esta en consonancia con la
rdbrica evaluativa guia 34 para el mejoramiento institucional del Ministerio de
Educacion Nacional (2008) que debe presentar cada afio la institucion a la
Secretaria de Educacion de Medellin.

Los requerimientos descritos por el Premio implican un analisis
evaluativo y de seguimiento a las postulaciones en los aspectos de calidad de
la educacion, practicas de los docentes, la inclusion de TIC y de éstas en
relacion con la experiencia significativas. Es necesario hacer un analisis de lo
gue ha generado cada experiencia en las instituciones desde su dinamica de

comunidad escolar hasta las implicaciones que se dan en el ser y el hacer de

21



cada uno de los integrantes de la comunidad en su rol de estudiante-docente-
padre de familia.

La rdbrica de evaluacion del Premio incluye criterios sobre las
practicas, métodos y estrategias de ensefianza y aprendizaje en el aula y su
estrecha relacion con los resultados de los estudiantes en las pruebas
evaluativas de aprendizaje internas y externas y sobre el seguimiento a los
procesos de mejoramiento educativo de docentes y directivos docentes. La
rubrica presenta unos criterios que bien proporcionan una carga valorativa a la
postulacion aun si demandan un estudio riguroso del antes y del después de
la aplicacion de la experiencia, lo cual permite hacer una descripcion detallada
de lo que significa una experiencia significativa con incidencia en la calidad en

la educacion.

La evaluacion de la postulacion, por su parte, es realizada por dos
evaluadores, que luego de presentar su evaluacion individual, se relnen entre
si para presentar una tercera evaluacion conjunta. Esto da como resultado
una preseleccion de candidatos a quienes, por sugerencia de los evaluadores,
se les realiza una visita de campo. De alli, se eligen los candidatos que se

premian en las distintas categorias.

Todos los participantes reciben una retroalimentacion de su trabajo y la
Ruta con la publicacion de un libro que recoge las experiencias premiadas.
Los ganadores cuentan con incentivos econdmicos y reconocimiento publico
mediante los periédicos, revistas virtuales de SEDUCA (Secretaria de
Educacion Departamental), paginas web oficiales y canales de television
regional: Telemedellin y Teleantioquia.

Ahora bien, con respecto a las TIC, describe las caracteristicas que son

evaluadas para las instituciones, entre otras, en las que se incluye el uso
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apropiado y articulado de los recursos para la ensefianza y el aprendizaje y el
acceso a los recursos que tienen los estudiantes. La institucion tiene buenos
resultados y evidencia que mejora de manera continua en este aspecto
cuando gestiona la disponibilidad oportuna de recursos como textos,
laboratorios, herramientas tecnoldgicas, biblioteca, materiales audiovisuales,
software educativo, materiales deportivos y artisticos, entre otros.

La rabrica de calificacion que presenta la postulacion al premio, en el
item de constitucion interna de la practica, es valorada con un veinticinco por
ciento (25%) y considera en alto desarrollo, con un puntaje maximo de cuatro
(4), a aquella experiencia donde exista una apropiacion didactica y
pedagdgica de las TIC como herramientas que estimulan los procesos de
ensefianza y de aprendizaje escolar; sin embargo, cabria preguntarse sobre
el concepto que tienen los docentes de apropiacion didactica y pedagogica de
las TIC y como se dan esos estimulos con TIC en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje en la clase. Por otro lado, también surgen inquietudes sobre
como se promueve la integraciébn de nuevos lenguajes al aula, co6mo se
favorece la indagaciéon e interpretacion de la informacién y la creacion de

diversas formas comunicativas y expresivas en los estudiantes.

Una vision sistémica sobre el funcionamiento de la institucién educativa
da cuenta de las interacciones entre los actores educativos (estudiantes,
docentes y directivos docentes) y entre estos y su entorno, lo cual incluye

aquello que trae consigo la era digital y, por tanto, la comunicacioén digital.

Las interacciones pueden verse afectadas por estos cambios y
transformar las practicas docentes e incidir en las acciones de los estudiantes
y, por ende, en la formacion integral de los mismos. En consecuencia, los
ambientes escolares se tornan cambiantes. Segun Salinas (1998), “los nuevos

espacios educativos pueden referirse, tanto al impacto que la introduccion de
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las TIC tienen en la ensefianza convencional como a la configuracién de

nuevos escenarios para el aprendizaje” (p. 135).

1.2. Definicién del problema de investigacion

Esta investigacibn toma como fuente de informacién inicial las
experiencias significativas postuladas que se encuentran recopiladas en la
Fundacién para el Progreso de Antioquia —Proantioquia—, entidad encargada
de coordinar la organizacion y desarrollo del premio. Proantioquia es una
organizacion privada de empresarios que ha impulsado iniciativas de alto
impacto, en el ambito regional y nacional, mediante convenios
interinstitucionales que promueven proyectos de desarrollo econdémico,
gestion, calidad y pertinencia en los procesos educativos para generar

bienestar y equidad social.

Al lado de ello, el apartado de la guia de postulacién de docentes y
directivos docentes que hace referencia a los resultados de la experiencia,
puede dar cuenta aproximada de las transformaciones que en la experiencia
misma se ha generado en los participantes y el aporte a la problematica que le
dio su origen; en otras palabras, aqui los postulados deben dar cuenta de
cdmo esta la experiencia en este momento con respecto a las necesidades

gue la generaron.

En este caso, lo anterior se tiene en cuenta al estudiar los aspectos
relevantes en torno a experiencias significativas postuladas por los docentes
al Premio ciudad de Medellin a la calidad de la educacion, durante el periodo
comprendido entre 2010 y 2013 y en cuyos contenidos se encuentre inmerso

el tema de las TIC y se pueda fundamentar su empleo en la practica docente.

24



Para efectos de esta investigacion, es necesario realizar, desde el
discurso de los docentes, una descripcion del estado antes y después de la
puesta en practica de la experiencia significativa con TIC, un sondeo inicial de
las concepciones que tienen los docentes postulados al premio con respecto
al efecto que esta experiencia ha generado en sus practicas docentes,
entendido el efecto como un proceso de los docentes que se traduce en
acciones sobre una poblacion escolar (padres, estudiantes, personal
administrativo), que identifica transformaciones en lo cientifico, tecnologico,
econdmico, social, cultural e institucional, centrados en el mejoramiento del

hombre y su superacion social (Aguilar, 2009).

Se pretende entonces que los resultados de esta investigacion
permitan la caracterizacion de las acciones de los docentes en su quehacer,
como guia en el disefio y ejecuciéon de todas las actividades inmersas en las
clases que generan calidad y también autoevaluacion, que conduzcan a
implementar cambios significativos en sus procesos de ensefianza y de
aprendizaje en el contexto de inclusién digital en que se encuentran los

estudiantes en la actualidad.

Ademas, se busca aportar una reflexion que contribuya con el
desarrollo de las aspiraciones planteadas por el PNE y, asi mismo, con
respecto al Premio Ciudad de Medellin a la Calidad de la Educacion,
proporcionar informacion que dé cuenta de los efectos de la aplicacion de

experiencias significativas con TIC en relacion a la calidad de la educacion.

En esencia, la relacion entre las actuales practicas pedagogicas de los
docentes y la era digital en la que se encuentran los estudiantes esta
permeada por el encuentro de dos tipos de generaciones donde el ser, el
saber y el hacer se generan con diferentes formas de participacion y

apropiacion del conocimiento.
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Si bien se evidencia en los antecedentes criterios en el premio que
motivan al desarrollo de proyectos en las instituciones educativas y la
valoracion de experiencias significativas de docentes, en funcion de promover
la calidad de la educacion y con la aplicacion de TIC, no se encuentra una
alusion directa a las acciones pedagOlgicas especificas que se deben
implementar para dar cuenta de las TIC en funcion de la calidad de la
educacibn como componente fundamental en las transformaciones
pedagdgicas de hoy, y con respecto a las instituciones, tampoco hace
referencia a una estrategia especifica de revisibn permanente de si mismas
para dar cuenta del mejoramiento de la calidad de la educacién tal como lo

define el premio.

Entonces, el problema de investigacion se refiere a que el Premio, a
pesar de la rdbrica evaluativa que tiene en su guia de postulacion, carece de
un seguimiento riguroso del antes y el después de la aplicacién de las
experiencias significativas con TIC de los docentes en las instituciones y su
influencia en la calidad de la educacion, ademas no evidencia la concepcion
gue tienen los docentes con respecto a las TIC aun cuando en la actualidad
las tecnologias de la informacién y la comunicacion permean los contextos
educativos y las formas de asumir el conocimiento en el aula de clase y, por
ende, esta situacion exige asumir acciones pedagogicas pertinentes frente al

fendmeno de la incursion de las TIC para el aprendizaje.

De ahi, la idea de estudiar el problema, percibir los hechos, comprender
las situaciones y encontrar convergencias entre las experiencias escritas y las
experiencias narradas por los docentes; percibir qué concepcion tienen ellos
en relacion con la experiencia significativa con TIC que presentaron en el
Premio y el proyecto de calidad dentro de la institucion y su implementacion

en el aula.
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Este evento del Premio es un caso susceptible de ser estudiado dada la
necesidad de identificar la relacion que existe entre calidad, educacion y TIC,
inmerso en las postulaciones de experiencias significativas de los docentes
gue han participado en el “Premio Ciudad de Medellin a la calidad de la
educacion” y que en sus proyectos han tenido en cuenta la inclusién digital

desde la mediacioén, instrumentacion e interaccion.

En consideracion, la pregunta de investigacion para este estudio es:
¢,Como ha sido el efecto en las practicas pedagdgicas de los docentes que
han desarrollado experiencias significativas con inclusion digital, postuladas
entre los afos 2010 y 2013 al “Premio Ciudad de Medellin a la calidad de la

educacion”?
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Analizar el efecto en las practicas pedagodgicas de los docentes que han
desarrollado experiencias significativas con inclusion digital postuladas al

“Premio Ciudad de Medellin a la Calidad de la Educacion”.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar las nociones sobre inclusién digital que subyacen en las

postulaciones de experiencias significativas y en las guias del premio.

e Determinar, desde el discurso de los docentes, la situacion de sus
practicas pedagoégicas anterior a la aplicacion de la experiencia

significativa en la institucion.
e Describir, desde el discurso de los docentes, las acciones pedagdgicas

posteriores al desarrollo de la experiencia significativa con inclusion

digital y su efecto en la calidad de la educacion.
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3. ESTADO DE LA CUESTION

Desde la literatura, se hizo una revisién a investigaciones que se han
hecho sobre premios a la educacion y los criterios que se tienen en cuenta
para ser evaluados. En este sentido, la rubrica de evaluacion del premio
incluye aspectos sobre las practicas pedagdgicas de los docentes y sobre el
desarrollo de las TIC en la educacion. Este apartado, entonces, plantea un
informe de antecedentes con respecto a los premios u otras estrategias que
los diferentes paises promueven para estimular el desarrollo de una
educacion con calidad. Asi mismo, se hace referencia a los criterios para
acceder a los premios de educacion en el Departamento de Antioquia
constituidas en proyectos de obligatoriedad en las instituciones y que estan
descritos en el Plan Territorial de Formacion de Docentes y Directivos
Docentes de Medellin 2012-2015.

3.1. Ambito internacional

En el ambito internacional, existen premios a la educacion que
incentivan a las instituciones educativas: universidades y colegiaturas para
gue demuestren calidad de los procesos educativos dentro de la comunidad
escolar desde dimensiones del conocimiento, la ética, la tecnologia, el sery la
socializacion. Después de hacer un rastreo general, desde 2010 hasta hoy,
con respecto a premios a la educacion, se encontré0 que varios paises de
Europa, Asia y América Latina, entre otros, otorgan algun tipo de incentivo a
las organizaciones de servicio en la educaciéon que dan cuenta de la calidad

en sus procesos de formacion escolar.
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Al avanzar en la recoleccion de informacion, se encuentran destacados
premios que otorgan estimulos a la educacion, tales como: Baldrige de
Estados Unidos, Deming de Japon, Europa a la Calidad en todos los paises
europeos, Premio Nacional de Educacion para el Desarrollo “Vicente Ferrer’ y
Premios Marta Mata a la calidad de los centros educativos en Espafa. Todos
ellos conceden el premio a instituciones educativas y a grupos de docentes
con unos criterios comunes de valoracibn a sus procesos: liderazgo,
planificacion estratégica, analisis y uso efectivo de la informacion, enfoque
centrado en recursos humanos, estrategias de mejora y calidad, difusién de
buenas précticas, autoevaluacion, gestion de conocimientos y experiencias,
nuevas iniciativas, experiencias en educacion para el desarrollo, contribucion
a la formacion en valores y competencias ciudadanas, posibilidad de réplica
en otros contextos, trabajo cooperativo y talento humano. Llama la atencién
gue no especifica entre los criterios ninguno que estimule el uso de

tecnologias o algun tipo de practica pedagodgica mediada por la tecnologia.

Con respecto a premios a la educacion, Espafia dentro de los paises
hispanoamericanos, se destaca por el reconocimiento a los estudiantes,
instituciones, entidades de educacion y maestros; en este Ultimo, se
menciona, entre otros, el Sello Europeo de las Lenguas (para las iniciativas en
la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras); Premios
Nacionales de Educacion en la ensefianza no universitaria en la categoria
“Carrera Académica de Investigacién e Innovacion Educativa”; Premios a la
Calidad e Innovacion en Orientacion y Formacién Profesional; Premios
“Francisco Giner de los Rios” a la mejora de la calidad educativa; Premios
Nacionales de Fin de Carrera de Educacion Universitaria; Premios Nacionales
de Fomento de la Lectura de la Prensa Escrita; Premios Internacionales Red
ELE para la creacién de unidades didacticas para la ensefianza del espafiol

como lengua extranjera.
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Al tomar en consideracién la lista de premios anteriores, se encuentra
gue tienen criterios afines en la rubrica evaluativa a los procesos educativos y
en el enfoque de calidad de los premios otorgados a la educacion. Convergen,
ademas, en el interés por el desarrollo social, politico e integral de formacion
del ser en tanto que la idea es promover y asegurar que las organizaciones
desplieguen procesos de calidad que contindan con su mejoramiento después

de haber recibido el premio.

Entre los criterios de evaluacion comunes a todos los premios estan
liderazgo, gestion del recurso humano, la gestion de buenas practicas de
calidad, analisis y uso efectivo de la informacién, innovacién, experiencias
significativas que generen transformacion del ser en formacién de valores,

competencias ciudadanas y habilidades para la vida.

Otro reconocimiento que otorga la Direccion General de Evaluacion y
Cooperacién Territorial y el Instituto de Tecnologias Educativas y de
Formacién del Profesorado de Espafia a la Educacion y que es relevante para
esta investigacion es el Premio Nacional de Educacion a los Equipos
Docentes en el Ambito de las TIC. Estos tienen como objetivo reconocer el
trabajo realizado de los docentes en las areas de disefio de proyectos con
TIC, en la produccion de recursos con TIC aplicados a la practica pedagogica
y la puesta en préactica de proyectos conjuntos en el ambito de las TIC. Tiene
dos modalidades: proyectos de utilizacion de las TIC en la docencia y
proyectos de colaboracion nacional con TIC. Pueden participar todos los
miembros que hacen parte de la comunidad educativa: centros, entidades,

investigadores, equipos docentes, profesores y alumnos.
Todos los anteriores premios se realizan en periodos anuales,

convocan a nivel nacional participantes en grupo o de forma individual, y en su

estructura tienen subcategorias o modalidades con procesos de postulacion
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sistematicos, basados en documentacién con evidencias que son avaladas
por el grupo de evaluadores expertos que dan cuentan en forma escrita de
sus valoraciones de acuerdo a los criterios de evaluacion y hacen devolucion

a los participantes.

El desarrollo de los premios tiene la intencionalidad de promover
acciones y estrategias que transformen el desempefio de dirigentes y
docentes de la educacion mediante acciones de direccionamiento en funcion
del mejoramiento de los procesos de sus instituciones, aun sin ganar. Al
mismo tiempo, se busca que identifiguen sus fortalezas y debilidades para
mejorar sus procesos pedagogicos y que lleven a cabo la reflexién frente a las

practicas de los docentes en el aula con calidad.

Por otra parte, al volver la mirada hacia estudios referentes a premios a
la calidad de la educacién y al avanzar en la consulta, se encuentran dos
estudios que hacen analisis sobre los incentivos que ofrecen Espafia y Chile
para promover el desarrollo de acciones que tengan efecto en la calidad de la
educacion. Estos estudios hacen énfasis en unos criterios que sirven de

puntos de referencia para evaluar cada postulacion.

El primer estudio de Gonzalez (2001) se centra en la Universidad de
Salamanca, donde debido a las trasformaciones normativas a que se ven
obligadas las universidades para ofrecer calidad en la educacion y fortalecer
el perfil del estudiante que alli se forma, determina las expectativas que
genera los estatutos y los factores que influyen en el desarrollo y la

comprension del concepto de calidad educativa universitaria.
La calidad educativa, en sus inicios, estaba enfocada en las encuestas

de satisfaccion de los estudiantes de las universidades con respecto a los

procesos académicos que les eran impartidos; esta propuesta de la
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evaluacion como estrategia metodoldgica para evaluar los procesos de
calidad en la educacién no solo representa para la universidad la adquisicion
de habilidades y conocimientos teoricos, sino que esta relacionado con el

crecimiento personal y desarrollo social de sus docentes.

En la metodologia, el autor sefiala haber tenido dificultades para
abordar la investigacion por el enfoque cualitativo que ella implica, ya que,
guienes tuvieron alguna aproximacion al tema en cuestion se enfocaron en
aspectos cuantitativos; ademas, el autor pretende aportar estrategias de
mejora que permiten optimizar los procesos de ensefianza y de aprendizaje
en ese contexto. Su estudio se centra en realizar un analisis documental sobre
los modelos de evaluacion institucional universitaria y recoger informacion
sobre los indicadores mas importantes que integran los procesos educativos
para la universidad con calidad, segun los parametros establecidos por los

modelos de los premios Baldrige, Deming y los Premios Europeos de Calidad.

En un segundo estudio desarrollado en Chile en torno a los premios a
la calidad educativa, las autoras Mizala y Romaguera (2000) despliegan una
discusion en torno a la importancia de los sistemas de evaluacion y a los
desafios metodoldgicos que enfrenta el sistema de incentivos aplicados a la
educacion en Chile. Las autoras hacen referencia a una breve revision de
experiencias internacionales, ademas de dar cuenta de la percepcion que

tienen los docentes y directivos de las instituciones sobre este sistema.

El Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio de los
establecimientos educacionales de Chile (SNED) entrega estimulos
economicos a los docentes de la institucion seleccionada por su buen
desempefio, segun los criterios establecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional; el criterio fundamental de evaluacion son los resultados académicos

de los estudiantes. El anterior sistema premia el desempefio de los docentes
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para aumentar su motivacion; ademas, brinda informacion a la comunidad
escolar sobre los resultados a la medicion de los diferentes aspectos

relacionados con la calidad de la educacion.

Con respecto a la revision de la experiencia internacional de Chile, lo
que se refiere al uso de incentivos en la educacion determina que la estructura
salarial ha sido clave para aplicar incentivos, ello en dos formas: aumento del
salario y pagos por mérito; sin embargo, esto ha tenido efectos discutibles
sobre la oferta laboral, comportamientos oportunistas, dificultades para
evaluar el desempefio de los docentes y manipulacion en las pruebas para

medir resultados en los estudiantes.

En sintesis, el segundo estudio sefiala que si bien hay aspectos de la
cultura de los docentes que estan en oposicidon a los esquemas de evaluacion
e incentivos, se ha generado crecimiento en el consenso entre los actores de
la educacion y el gobierno sobre las politicas de calidad; en el ambito
internacional, existen pocas experiencias de cambio radicales en el sistema
educativo (Mizala y Romaguera, 2000) como los experimentados en Chile en
la tltima década y aun proyectos que estan en consolidacion.

Los incentivos en la educacién cobran vigencia para el sistema
educativo de cada pais por las politicas publicas que centran su interés en la
calidad de la educacion, aunque en la mayoria de los casos usan métodos de
evaluacion que se evidencian en indicadores cuantitativos (Patifio y Vallejo,
2013). Sin embargo, la calidad de la educacién no es observable y, en este

sentido, la literatura sefala los inconvenientes en este tipo de medicion.
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3.2. Ambito nacional

La educacion con calidad permite a Colombia una convivencia pacifica,
acciones politicas transparentes, sistemas productivos y sostenibles en lo
econdmico y ambiental y un desarrollo tecnoldgico que genera calidad de vida
a los pobladores. Por lo tanto, el Premio se implementa como estrategia de
participacion de las Instituciones Educativas que motivan al mejoramiento
continio al aplicar nuevas metodologias que dinamicen las clases y el
desarrollo de habilidades en los estudiantes, docentes y directivos docentes
gue son los protagonistas de sus propias investigaciones.

Dentro de los Premios a la calidad de la educacion en el ambito
nacional se encuentran: Premio Nacional de Investigacion Educativa, Premio
Andrés Bello, Premio Nacional Compartir al Maestro, Premio Nutresa a la
Calidad de la Gestion Escolar, Premio a la Calidad Educativa en Educacion
Preescolar, Basica y Media para Establecimientos Educativos Oficiales y No
Oficiales, Premio Antioquia la M&s Educada y Premio Maestros Para la Vida,
este Ultimo de la ciudad de Medellin.

Los criterios evaluativos que tiene cada uno de los anteriores premios
se centran en experiencias significativas de aula, proyectos institucionales,
inclusion, conocimiento disciplinar y didactico, estrategias metodoldgicas
innovadoras, buenas practicas, interaccion con el entorno, liderazgo en
directivos y docentes, procesos de mejoramiento continuo, sostenibilidad,
mejores resultados de los estudiantes en pruebas de estado durante dos afos

consecutivos, resultados cualitativos y cuantitativos de la experiencia.
Los premios se conceden tanto a docentes como a directivos docentes.

Ademas, se desarrollan cada afio, con procesos de convocatoria sistematicos

y con evaluadores expertos en diferentes niveles de acercamiento a la
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valoracion de documentacion, sistematizacion y evidencias de las propuestas

postuladas.

En el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016, en su numeral
cinco sobre los desafios de la educacién en Colombia y politica nacional de
formacién docente, se describe:

La educacidén como politica de Estado debe materializarse en politicas,
planes, programas, proyectos y acciones que promuevan la cultura, la
investigacioén, la innovacién, el conocimiento, la ciencia, la tecnologia y
la técnica que contribuyan al desarrollo humano integral, sostenible y
sustentable a través de la ampliacion de las oportunidades de progreso

de los individuos, las comunidades, las regiones y la nacion (p. 2).

En este sentido, la politica de educacion hace referencia al desarrollo
de acciones que integran las TIC y la innovacion en funcion del contexto
como estrategias de transformacion en las practicas pedagogicas y que estan
en relacién con las exigencias de las politicas de globalizacion que difunden
calidad en la educacion.

Los desafios que contempla el Plan Nacional Decenal de Educacion
(2006) y que tienen estrecha relacion con el tema de investigacion son los
fines y calidad de la educacion en el siglo XXI (globalizacion y autonomia). Se

considera el siguiente como cuarto macro objetivo:

Uso y apropiacion de las TIC: garantizar el acceso, uso y apropiacion
critica de las TIC, como herramientas para el aprendizaje, la
creatividad, el avance cientifico, tecnoldgico y cultural, que permitan el
desarrollo humano y la participacion activa en la sociedad del

conocimiento (p. 1).

36



Si bien las TIC como herramienta facilitadora de la comunicacion, la
ejecucion, la interconexion de la informacién en sus diferentes contextos
permite la economia de tiempo y recursos, en algunos casos, también se debe
considerar dentro del marco educativo como una estrategia tecnologica que
implica una participacion de todos los estamentos educativos desde el rol de
cada uno como moderador, aprendiz, y acompafante del proceso cognitivo

para potenciar la interiorizacion de multiples contenidos.

En la renovacion pedagdgica y uso de las TIC en la educacion, también
se contempla en el Plan Decenal el objetivo niumero seis, el cual involucra el
objeto de este estudio: “Fortalecimiento de los proyectos educativos y
mecanismos de seguimiento para mejorar los curriculos con criterios de
calidad, equidad, innovacién y pertinencia, propiciando el uso de las TIC”

(Plan Nacional Decenal de Educacion, 2006, p.1).

Por lo anterior, el uso de las TIC se entiende desde una postura de
mediacion tecnoldgica en el asunto académico, no desde una concepcion
Unica de did4ctica. La mediacion tecnoldgica debe garantizar una apropiacion

mas extensa y asertiva del conocimiento con participacion activa.

Otro de los desafios es la equidad, el acceso, la permanencia y la
calidad contemplados en el macro objetivo seis que dice: “Sistemas integrales
de calidad: consolidar sistemas integrales de calidad que permitan la
evaluacion de instituciones y programas, y el desarrollo de las acciones
gubernamentales dirigidas al mejoramiento y seguimiento a todo el sistema

educativo” (Plan Nacional Decenal de Educacion, 2006, p.1).
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Los procesos educativos deben estar regidos bajo parametros
equitativos, puntuales y concernientes a los contenidos ofrecidos en las
instituciones de educacion del pais; el acceso a la educacion no debe ser
condicionado. De igual forma, el acceso a las TIC debe ser otorgado y

garantizado, pero también regulado.

En el Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, se resalta que
la educaciéon es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcién social. Con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica y a los demas bienes y valores de la cultura. Al ser relevante este
derecho constitucional, implica asumir los retos de la globalizacién que estan
a la vanguardia para construir conocimiento participativo y que, a su vez,

gestione competencias ciudadanas, cognitivas y procedimentales.

Por consiguiente, en la Ley General de Educacion, ley 115 de 1994 en

el Articulo 4°, con respecto a calidad y cubrimiento del servicio, se contempla:

Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad
de la educacion y promover el acceso al servicio publico educativo, y es
responsabilidad de la Nacién y de las entidades territoriales, garantizar
su cubrimiento. ElI Estado debera atender en forma permanente los
factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion; la
cualificacion y formacion de los docentes, la promocién docente, los
recursos y métodos educativos, la innovacion e investigacion educativa,
la orientacién educativa y profesional, la inspeccion y evaluacion del

proceso educativo.

Mientras tanto, en el Articulo 5° de la Ley General de Educacion, ley

115 de 1994, como un fin de la educacién, se encuentra que:
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El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca
el avance cientifico y tecnolégico nacional, orientado con prioridad al
mejoramiento cultural y de la calidad de vida de la poblacion, la
participacion en la busqueda de alternativas de soluciébn a los

problemas y al progreso social y econdémico del pais.

Este articulo permite la busqueda de ciudadanos que razonen bajo
criterios de autonomia, cooperacion y desarrollo. Debe ser un principio
que propicia la creacidbn de docentes promotores de valores y de
estudiantes reflexivos que heterogenizan y expanden el conocimiento

en la sociedad.

3.3. Ambito regional y local

Antioquia, en sus politicas de calidad, hace referencia al Plan de
Desarrollo de Antioquia 2012-2015 “Antioquia, la mas educada” Linea 2, que
da prioridad a la educacién como motor de transformacién de Antioquia y que

afirma:

La Antioquia del siglo XXI debe ser la Antioquia en donde todas las
personas tengamos espacio en el mundo maravilloso de la educacion.
Por eso vamos a construir Antioquia, la mas educada, y en ella la
cultura, el emprendimiento, la innovacion, la ciencia y la tecnologia

tienen espacios preponderantes (p. 25).

El Departamento de Antioquia otorga el Premio a la Calidad de la
Educacion a las instituciones educativas y docentes de educacion basica y
media de caracter publico y privado; hace el reconocimiento a la dedicacién,

esfuerzo y compromiso que ofrece para el aprendizaje significativo e inclusivo
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y que se refleja en el mejoramiento de competencias y en la formacion integral

de los estudiantes, esto como criterio relevante para la postulacion al premio.

Este premio promueve la cultura de la reflexion cotidiana sobre la
practica educativa: analizar rutas recorridas, recapitular sobre ideales y
renovar estrategias que conduzcan a la construccién de una sociedad mas

humana y equitativa y que se transforma de manera continua.

Medellin, considerada como ciudad innovadora, en el proyecto del Plan
de Desarrollo 2012-2015, cuenta con cinco lineas estratégicas en las que se
encuentra la calidad educativa para un desarrollo humano integral. Es aqui
donde la educacion con calidad se convierte en el mayor reto para generar
cambios en la formacién integral y en los procesos de aprendizaje. Estos
propenden por un desarrollo maximo de las capacidades de los individuos que
incentiven condiciones para superar la pobreza, mejorar la calidad de vida y

construir un pais préspero, justo, estable y con paz duradera.

El otro documento del ambito regional es el Plan Territorial de
Formacién de Docentes y Directivos Docentes de Medellin 2012-2015, que se
refiere a que la calidad de la educacién. El implica organizar acciones para la
formacion de los docentes, las cuales permitan fortalecer las competencias
profesionales, actualizar y profundizar en los conocimientos, crecer en lo
personal y mejorar su desempefio pedagoégico ademas del clima institucional.
Para fortalecer la formacion pedagdgica, se enfatiza en la investigacion, en el
uso de medios y tecnologias de informacién y la comunicacion, formacion que
le permite al docente y al directivo cualificar sus practicas docentes al tiempo
gue se desarrolla como persona y profesional y da cuenta a las expectativas,

necesidades y demandas de la sociedad.
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En este plan, se considera al docente como la clave de formacion de
una sociedad con criterios politicos, civicos y éticos. Para ello, el gobierno
plantea programas de capacitacion que aporten a la reflexion del quehacer
docente y coordina acciones para fortalecer las competencias profesionales
disciplinares, actualizar y profundizar los conocimientos, crecer en lo personal
y mejorar el desempefio, el clima institucional y tener incidencia en el

desarrollo humano y social.

El concepto de calidad en la educacion se inicia en los afios ochenta
impulsado por la Organizacion para el Desarrollo y la Cooperaciéon (O.C.D.E.)
y luego, por las comisiones europeas que sefialan que la educacion sera de
calidad en la medida en que todos los elementos que intervienen en ella se
orienten a la consecucion de las necesidades y expectativas de las
comunidades sociales, su cultura e historia. Para ello, cada pais desarrolla
estrategias que incentivan el cumplimiento de las politicas de calidad segun

sus sistemas educativos a través de estrategias tales como los premios.

Para terminar, el Premio Ciudad de Medellin a la Calidad de la
Educacién es una de las estrategias del programa “Maestros para la Vida”,
enmarcados en la politica publica del Acuerdo Municipal # 26 de abril de 2007.
Esta propuesta se ha fundamentado en propuestas de organismos
internacionales como la UNESCO (2003), que hace referencia al alcance,
contenidos, politicas publicas, vinculos y transiciones para crear sistemas
educativos con oportunidades de aprendizaje y docentes que estén

capacitados para atender las necesidades y expectativas de los estudiantes.

De igual forma, se apoya en la propuesta del Banco Interamericano de
Desarrollo que, segun Vegas (2013), considera la educaciébn como
fundamental para el crecimiento econémico. En esta medida, plantea metas

como el alistamiento de los estudiantes para aprender y su acceso a docentes

41



efectivos, escuelas con recursos y capacidad de uso de los mismos y jovenes
graduados con habilidades para el mercado laboral.

En el &mbito nacional, la propuesta del Premio se sustenta en el Plan
Decenal de Educacion 2006-2016, en su tercer macro objetivo que sustenta la
calidad en la educacion a la poblacion escolar infantil e inicial donde se
garantice el cumplimiento de requerimientos basicos para la atencion integral
de acuerdo a los diferentes contextos y caracteristicas particulares de cultura,

infraestructura y recursos.

Al dar una mirada mas profunda a la estructura del Premio Ciudad de
Medellin a la Calidad de la Educacién, se encuentra que esta dividido en:
Reconocimientos del Concejo de Medellin a Maestros, Directivos Docentes,
Estudiantes e Instituciones Educativas; Premio “Antioquia la Mas Educada” a
la Calidad de la Educacion, dirigido a instituciones educativas oficiales y
privadas y a docentes y directivos docentes y; Premio Ciudad de Medellin a la

Calidad Educativa, dirigido a instituciones educativas.

Estos premios otorgan cuatro reconocimientos institucionales y cinco a
personas. Hasta la fecha, se ha entregado 50 reconocimientos a instituciones
oficiales, 22 a instituciones privadas y 20 a contratacion. Los premios de
reconocimiento a personas han sido 158, distribuidos en los cinco tipos de

premios.

Para 2015, los premios tienen transformaciones e incorporan nuevos
reconocimientos; en lo institucional premia tres categorias: excelencia, calidad
y mejoramiento, y para premiar la gestion de los docentes, se valoran las
experiencias significativas en las areas de ensefianza, inclusién y desarrollo

de investigaciones educativas y pedagdgicas.
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La Alcaldia de Medellin y la Gobernacion de Antioquia unificaron
politicas de gestion para hacer de la educacion el eje central de mejoramiento
de calidad y desarrollo regional. Entre sus acciones esta hacer un
reconocimiento publico a instituciones educativas y a maestros de educacion
bésica, secundaria y media que han desarrollado experiencias significativas
que ofrecen calidad en su servicio a la comunidad escolar y a su vez
incentivan a la participacion con proyectos escolares que involucran a todos
los estamentos educativos y que intervienen en funcion de la formacion de

ciudadanos transformadores, lo que constituye el objetivo del premio.

Esta gestion se realiza a través de las secretarias de educacion, los
periodicos ElI Colombiano y EI Mundo y la Fundacion Proantioquia, los cuales
conforman la junta directiva del premio. Ademas, funcionan como jurados,
comité académico, evaluadores y coordinacion general, lo que le da garantia
de trasparencia al evento. La intencion basica del reconocimiento se hace a
través del programa “Premio Ciudad de Medellin a la Calidad de la

Educacion”.

En suma, estos premios pretenden generar una cultura de
autoevaluacion y reflexion permanente de los procesos educativos que se dan
en las instituciones y los protagonistas de la escuela como los docentes y
directivos docentes para que realicen trasformaciones que redunden en la
calidad educativa y en nuevas rutas metodologicas que construyan una

sociedad mas humana y equitativa.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Por lo que se refiere al marco conceptual, cabe mencionar que a lo
largo de esta investigacion surgen unos referentes que, por su viabilidad y
relacion con el objeto de estudio, se convierten en pilares del asunto a tratar y
reivindican la necesidad de indagar la relacion existente entre mediacion
tecnoldgica, educacion y calidad. Es por eso que calidad de la educacion,
inclusion digital, experiencia significativa y formacion docente son las

categorias que dan estructura conceptual y tedrica al estudio en cuestion.

4.1. Calidad de la educacion

La calidad, como elemento transversal de la educacion, ha sido un
tema que impera en las agendas de los paises que transitan en la via del
desarrollo econémico. La calidad, segun Lépez (1994), entendida como el
conjunto de propiedades inherentes a cualquier cosa que permite su
caracterizacion, comparacién y valoracion, resulta ser también una cualidad

gue debe satisfacer las expectativas de las personas.

Los paises se interrogan por sus indices de calidad en todo sentido.
Estos se muestran en desventaja para ciertos contextos donde dadas las
urgencias y necesidades alimentarias, sanitarias, de salud, vivienda, empleo,
prima el concepto de calidad de algunos asuntos sobre otros. Por ello, en un

mundo creciente, la educacion resulta no ser ajena al concepto de calidad.
La calidad de la educacion lleva implicita la responsabilidad de elevar el
nivel de eficacia de la gestion y favorecer el desarrollo de la institucion, con

profunda repercusion en su entorno. Por esta razén, la calidad educativa
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implica gestion educativa que, segun Botero (2009), es el conjunto de
procesos, decisiones y acciones que permiten desarrollar, ejecutar y evaluar
las practicas pedagogicas. Por ende, los responsables de las instituciones
deben formular programas de formacion docente, focalizados hacia criterios
pertinentes de calidad, para que, en su desempefio docente, formen
estudiantes capaces de entender su realidad en forma racional, critica y

autbnoma.

Dentro de la gestién educativa, se incorporan ademas los asuntos
referentes al sistema de evaluacion, como mecanismo que contribuye al
sostenimiento de la calidad de la educacion. Se entiende por evaluacion como
el proceso para constatar el logro de las metas planteadas que aseguran los
criterios de calidad acordados en forma interinstitucional. Con ello se
demuestra el rendimiento de la gestion educativa. Saavedra y Manuel (2008)
indican que la evaluacion educativa abarca el propio curriculo, la planeacion,
la programacion, los objetivos, los contenidos y la metodologia, asi como a los

docentes, educandos, e incluso a la evaluacion misma (p. 2).

La evaluaciébn comprende tres dimensiones: la autoevaluacién, la
coevaluaciéon y la heteroevaluacion institucional, como un proceso sistémico,
dialégico y holistico, que logra la construccion de estructuras cognitivas,
valorativas, de accion y de gestion, promueve voluntades y determina
responsabilidades para apuntalar la instituciéon en la comunidad con suficiente
versatilidad y asimilar los cambios a los cuales debe ser sometida y
posicionada en el entorno social. La institucién aparece y se percibe como lo
gue es y la sociedad le exige lo que ella quiere que la institucion sea y lo que
otras instituciones ofertan para posicionarse en el entorno social. En esta
direccién, Correa (2004) considera la autoevaluacion como una herramienta

eficiente y eficaz que se apoya en los sistemas de informacion, con unos
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resultados utiles para la toma de decisiones que activan la dinamica

institucional y el contexto externo.

Segun Cabero y Llorente (2007), hay una serie de elementos que el
docente debe orientar para lograr el beneficio de la coevaluacion: proponer
retos, aclarar y reformular intervenciones, exaltar las intervenciones precisas e
innovadoras, intervenir y reorientar las discusiones, invitar a proponer temas
de debate, entre otras. Una participacion de estas caracteristicas se logra con
el ejercicio paciente en el aula de clase, con dedicacion seria de todos los
actores de la gestidbn educativa y la acertada orientacion del docente

responsable.

El concepto de evaluacion trae consigo varios contenidos que valen la
pena resefiar: autonomia, potencialidades del ser humano, calidad del servicio
educativo, formacion integral, interdisciplinariedad, relaciones
interinstitucionales, comunidades académicas, autoevaluacion y acreditacion.
El resultado final de la evaluacion se constituye por el acuerdo concertado
para reorientar y desarrollar procesos de calidad, segun las necesidades y
expectativas de los integrantes de la comunidad educativa, para reafirmar, al

mismo tiempo, los valores que se comparten y soportan la organizacién social.

Por ultimo, la calidad de la educacion no se puede pensar sin la
cualificacion docente porque solo al capacitar de forma integral al profesorado,
sera posible el avance significativo en la calidad de la educacion. La
cualificacién docente se debe entender como la formacién integral del docente
desde una perspectiva ética, cientifica y académica. La calidad de un sistema
educativo tiene como estrategia la calidad de sus docentes y la capacidad que

ellos poseen para construir ambientes de aprendizaje diferentes.
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Con todo lo anterior, se deduce que la calidad de la educacién depende
del colectivo al replantear el compromiso institucional que incluye vy
compromete a padres, estudiantes, docentes y directivos para que se
apersonen de su responsabilidad en su deber de buscar la dinamica de la

calidad de la educacion al interior de la institucion.

4.2. Formacion docente

La calidad de la educacion se corresponde en paralelo con la formacion
integral del docente, ni con los reconocimientos requeridos para ascenso de
escalafén, sino mediante procesos de capacitacion permanente, pertinente y

eficaz.

La formacién docente, ejercida a conciencia y con ética, constituye
cierto grado de capacitacion personal. Bien se dice que en los procesos de
enseflanza y de aprendizaje, el que mas aprende es el que ensefia; pero este
aprendizaje no puede permanecer en un nivel empirico: es necesario elevarlo
al nivel epistemoldgico, con una orientacion académica que integre praxis y
teoria, experiencia, academia y capacidad, en otras palabras, lo que el
docente es y sabe hacer. Como lo menciona Sanabria y Macias (2006), la
representacion de conocimiento como competencia que despliega un experto
cuando hace las veces de orientador de procesos de aprendizaje que
incorpora las habilidades cognitivas, metacognitivas, colaborativas vy
tecnolégicas encaminadas a la creacion de sistemas de aprendizaje, se refleja

cuando el docente desarrolla su labor.

Por otra parte, Feiman-Nemser (2001) afirman que aquello que los
docentes deben aprender lo deben hacer a través de la practica, puesto que la
ensefianza requiere improvisar, conjeturar, experimentar y valorar. Entretanto,

Ingvarson (2005) menciona que los programas exitosos son aquellos que
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incluyen actividades que estimulan a los docentes para abrir sus practicas, de
forma que puedan recibir retroalimentacién de parte de sus colegas.

En esta direccion, Ball y Cohen (1999) precisan tres condiciones
fundamentales que permiten esperar cierto aprendizaje a partir de la
experiencia practica: uno, los profesores deben aprender a ajustar sus
conocimientos a cada realidad, es decir, indagar acerca de lo que los
estudiantes pueden hacer, pensar y comprender lo que se les ha ensefiado;
dos, los profesores deben aprender a utilizar su conocimiento para mejorar su
practica; tres, los profesores también necesitan aprender cobmo enmarcar,

guiar y revisar las tareas de los estudiantes.

4.3. Inclusion digital

En el ambito educativo, la inclusion digital se traduce en las formas
como se apropian las TIC en las distintas funciones de la institucion:
académica, administrativa y de relacion con la comunidad. El término inclusion
conlleva su contraparte: la exclusion, es decir, que implica la existencia de una
brecha. Para Serrano y Martinez (2003), la brecha digital consiste en una
estadia de la poblacion que se vincula a las limitantes de acceso y aplicaciéon
de los sujetos con respecto a las tecnologias de la informacién, la
comunicacion, las telecomunicaciones y la informatica. ElI aprendizaje se
encuentra segregado, la conectividad es intermitente, los contenidos pueden
encontrase en desigualdad y las motivaciones personales con relacion al

aprendizaje de estos temas no siempre son un asunto prioritario.

Para hablar de inclusion digital, se hace necesario hacer una escala y
reconocer su contraparte, la exclusion digital. Ortoll, Casacuberta y Collado
(2007) indican que la exclusién digital se puede generar por diferentes

factores como la falta de conexion que obedece a la carencia de los recursos
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fisicos, la falta de contenidos que obedece a la carencia de recursos digitales,
la falta de capacitacion que obedece a la escasez de recursos humanos, la
falta de confianza que obedece a la insuficiencia de recursos sociales o
comunitarios, es decir, estructuras institucionales, sumado, ademas, a la falta

de sostenibilidad temporal de los procesos.

La expansion de las TIC, a pesar de que promueve la masificacion de
los medios de comunicacion con el fin de acortar en forma sustancial la
brecha digital, no puede garantizar la inclusién digital de forma completa.
Aunque se hace creciente la necesidad de actualizacion, adaptacion,
recapitulacion de los principios que rigen en cada generacion, el uso y
apropiacion de estas herramientas tecnolégicas no es un tema de importancia

en todos los escenarios.

Existe el interés de mitigar el efecto del paradigma que se origina entre
la brecha digital y la inclusién digital, a través de multiples estrategias que
buscan que los emigrantes digitales y los nativos digitales, quienes, como lo
postula Prensky (2001), no cuentan con los recursos y contenidos digitales,
ademas del acceso y conectividad, puedan ser participes de los proyectos de
alfabetizacién digital, entendidos desde la propuesta de Ortoll, Casacuberta y
Collado (2007). Dicha alfabetizacién se entiende como aquel ejercicio que
potencia la autonomia de las personas para desenvolverse en cualquier

instancia de la sociedad de la informacion.

Con la alfabetizaciéon digital, se abren paso nuevos modelos en las
formas de relaciones sociales en inmediaciones de la red. Esto es posible a
través de las plataformas virtuales que permiten la comunicabilidad, diferentes
maneras de concebir el trabajo y la educacién, ademas de proveer y adquirir

servicios. Son estas competencias que adquieren las personas que asumen el
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rol exigido por las interacciones que acontecen en inmediaciones de la

virtualidad.

Este tipo de habilidades pueden situar a las personas en diferentes
niveles de competencia debido a los multiples aprendizajes que se suscitan
gracias a los recursos, contenidos, acceso y conectividad a las herramientas
informaticas. Las situaciones cotidianas que enfrentan las personas adquieren
asi distintos niveles de exigencia y demanda por las interacciones que se
expanden a través de la red y por la informacion infinita de la que se dispone

sin restriccién de tiempo ni de espacio.

En este sentido, la escuela no es ajena a tal asunto, pues con su
capacidad de innovacién y con la adquisicién de nuevos recursos que dispone
para su comunidad también se ve enfrentada a una lucha por la inclusién
digital. Alli los estudiantes se enfrentan a los niveles de exigencia que aportan
las TIC, que con su expansion estan cada vez mas al alcance de todos. Acufia
y Ajenjo (2005) manifiestan que las escuelas contemporaneas se han
convertido en consumidoras masivas de TIC, pero también estan en la

capacidad de innovar con este tipo de tecnologia para su propio empleo.

La inclusién digital, en la educacién, requiere, entonces, de un
desarrollo de competencias que den cuenta de nuevas formas de
comunicacion expandidas desde la mediacion tecnolégica. En la escuela hoy,
segun lo menciona Adell (1997), la mediacién tecnoldgica posibilita la
mediacién semidtica, las TIC contribuyen asi a las interacciones sociales que
se tejen en los ambientes académicos: estos espacios se trasmutan,

dinamizan y virtualizan.

A esto se afiade que las actuales acciones pedagdgicas con mediacion

TIC aun tienen acerbos rutinarios y antiguos con modelos repetitivos que,
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segun Aranda, Creus y Sanchez-Navarro (2014), deben cambiar desde la
estructura comunicacional con base en la participacién activa en todos los

niveles y campos como criterio de calidad en la educacion.

Sutton (2012) manifiesta que las TIC por si solas no trascienden en el
guehacer cotidiano, a no ser que exista el acompafnamiento docente o la
formacion académica requerida para el desarrollo de los contenidos. Al
comparar lo anterior con el impacto que tuvo la television en sus inicios, se
muestra de manera anticipada lo que puede acontecer en el futuro de no ser

regulado el flujo informacional que se da en las redes para los jovenes.

Desde la perspectiva de Siemens (2004), se pueden entender las redes
—en este caso las redes virtuales— como conexiones entre entidades digitales
que, dadas las caracteristicas de la modernidad, permiten la conexion e
interconexién en cualquier momento. Asi pues, las redes permiten a la
poblacién inmiscuirse cada dia mas en los asuntos que respectan a temas

como infraestructura, dotacion, alimentacion entre otros.

Frente a este panorama de transicion entre la exclusion y la inclusion y
el empoderamiento escolar de nuevas tecnologias, la calidad de la educacién
se observa desde un punto de vista pragmatico, es decir, la calidad no
siempre se origina por la utilizacion o la apropiacion tecnolégica, aunque esto
puede ser un indicativo. La calidad se evidencia también en los procesos que
exigen a los participantes un ejercicio consciente por aprender sobre la
multiplicidad en el uso de la tecnologia digital y su relacion en la construccién

de aprendizaje.
Desde el discurso de Pelaez (2011b), la construccion de los

aprendizajes y la didactica debe darse a partir un saber y una postura

sociocultural. El saber se encarga de ejecutar los planes proyectados desde la
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pedagogia y da principios para que la ensefianza potencie los aprendizajes.
Por otro lado, la postura sociocultural permite a los estudiantes mas y mejores
interacciones con el conocimiento a partir de recursos digitales y de personas
en funcion del aprendizaje. Desde la teoria sociocultural, esto requiere de un
dialogo interpsicoldgico e intrapsicologico que da lugar a la exteriorizacion que
se manifiesta en la apropiacion del conocimiento por medio del procesamiento

de la informacion.

Hablar en la actualidad de la inclusion digital ya no supone novedad. Se
vive en un estadio social diferente a otros tiempos que se ha dado por la
tecnologia. Se reconoce una evolucion econdmica de conocimiento y de los
procesos de democratizacion del acceso a las TIC con miras a la insercion de
la poblacién en la sociedad de la informacion y la préactica cotidiana para
aprovechar el tiempo. De ahi que Cibercultura (Martin-Barbero, 2005) sea
comprendida como la cultura que surge del uso de la Web 2.0 y las
sociedades del conocimiento (Cabero, 2008), las cuales se caracterizan por la
globalizacion econdmica, social, cultural, de ocio y de estilos de vida. Todo
gira en torno a las TIC: conceptos como tiempo y espacio se han
transformado al igual que la educacion en una sociedad de aprender a

aprender.

4.4. Experiencia significativa y practicas pedagogicas

Esta categoria se vincula a los aprendizajes, introspecciones y
transformaciones que suceden en diversos ambitos de la cotidianidad por las
acciones pedagogicas de los docentes en relacion con los estudiantes y que
dan origen a experiencias significativas. Para el estudio de este referente, se
indaga acerca de una primera subcategoria que se abrié paso en el abordaje
de la investigacion: las practicas pedagogicas bajo el modelo de Coll (2004),

en donde se debe describir, comprender y explicar los factores y procesos que
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permanecen implicitos en la planificacion y desarrollo de las actividades de
enseflanza y de aprendizaje, en las que intervienen diferentes disciplinas y

ambitos del conocimiento.

El concepto anterior difiere de la definiciobn de préacticas educativas, la
cual, segun Carr (1999, p. 86), carece de una fundamentacion universal: “No
conozco ninguna publicacion sobre filosofia de la educaciéon que se ocupe
explicita del concepto de practica educativa”. Sin embargo, al hacer una
aproximacion a la palabra practica, se encuentra que esta proviene del latin
practicus, que significa los conocimientos que ensefian el modo de hacer algo.
En funcion a la educacién, segun lo expresa Garcia (2008), se identifica la
practica educativa como una actividad dinamica, reflexiva, que debe incluir la
intervencion pedagdgica de un docente en relacion con unos estudiantes y

gue involucra ademas los procesos de planeacién, ejecucion y evaluacion.

Sanchez, citando a Carr (2009), define la practica docente como:

Una accién que conlleva trabajo, tiempos, planeacién e intencién y que
ocurre dentro de la escuela y fuera de ella y que es llevada a cabo en
todo momento con los nifios, padres de familia, compafieros y
directivos, para obtener como resultado Ila construccion de

conocimientos y desarrollo de competencias en los alumnos (p. 6).

Lo anterior es solo una parte de la practica educativa. Ella implica otras
acciones humanas intencionadas que pueden trasformar la teoria por medio
de un razonamiento critico y de reflexion que inspecciona y modifica la

practica docente.

Segun Moral (2012), las aptitudes para pensar, construir y ejecutar

experiencias de aprendizaje significativas que se mantienen autorreguladas e

53



interiorizadas por los estudiantes a lo largo del tiempo de manera natural son
estrategias que pueden calificar a los docentes, ya que gracias a ellas se hace

frente a las acciones cotidianas porque son componentes de ensefianza.

Las practicas pedagdgicas pensadas como aquellas acciones,
procedimientos y estrategias del docente que regulan la interaccién con los
estudiantes en el aula de clase y que proveen la formacion en las diferentes
disciplinas del saber se hacen importantes para este estudio porque se
construye y se da significado a la existencia del estudiante que esta inmerso
en la sociedad del conocimiento.

Sin embargo, esto resulta ser un escenario de contraste: aunque es el
docente quien disefia las rutas metodoldgicas a seguir, el estudiante, a fin de
cuentas, es quien ejecuta las acciones y examina la confianza de dichos

procesos, tal como lo mencionan Edwards y Mercer (1987):

It is not that their classroom experiences would be of no value in
forming an understanding of the social science concepts, but rather that
the children were left to make the transition for themselves (p. 54).

No es solo el aula de clase el escenario que dispone de la produccién
de experiencias, pero si es el lugar donde convergen las oportunidades para
la creacion de nuevas formas de ensefianza y de aprendizaje en la medida en
gque se asume la diversidad y la particularidad que ofrece cada estudiante

como un reto que se ha de superar.

Es por ello que Tyler (1949) expresa que para el disefio de experiencias
de aprendizaje significativas, se debe pensar primero en cuatro ideas
fundamentales: los propdsitos educacionales que dirigen el actuar de la propia

actuacion, las experiencias educativas que pueden ayudar a conseguir estos
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propositos educacionales, la forma como se pueden organizar de manera
efectiva las experiencias educacionales, la forma como se puede determinar si
estos propdsitos se van a atender y conseguir. Esta ruta de indagacion
permite la objetivacion de las metas y el fortalecimiento de los procedimientos

gue se ejecutan en direccién a dichos logros.

Para responder a estos acuerdos, Moral (2012) propone que el docente
ha de pensar y discutir las metas visualizadas para poder establecer objetivos.
A continuacion, se ha de preguntar por las experiencias adecuadas para
conseguir aquellos fines y disefiar las actividades. Luego, se ha de cuestionar
por las diferentes formas en que se puede organizar y llevar a cabo de
manera ordenada y programada las actividades de aprendizaje en funcion a
los objetivos. Por ultimo, el docente se ha de preguntar sobre las formas de
evaluar los objetivos cumplidos y desarrollar asi, de manera progresiva y

sistematica, los medios de evaluacidon adecuados.

De igual modo, Schwab (1970) manifiesta que el desarrollo de las
experiencias de aprendizaje significativo por parte de los profesores obedece
a una especie de recopilacién de creencias, imaginarios e imagenes que han
sido construidos a lo largo de la historia a través del compilado de
experiencias que dan cuenta de un reconocimiento comun de lo que es una

buena ensefianza.

Por su parte, Freire (1970) hace mencién al propdsito de la educacion
como un ejercicio orientado a la toma de conciencia critica en beneficio de la
liberacion y la emancipacion. La propuesta radica entonces en establecer un
didlogo entre los individuos oprimidos y los agentes activos reconocidos
entonces como aquellos que figuran sin ninguna dificultad aparente dentro del
panorama social, para comprender e interpretar aquellas situaciones que les

oprime dia a dia y esbozar una toma de conciencia liberadora.
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Dada la heterogeneizacion de pensamientos, costumbres y accionares,
la didactica magna de Comenio plantea una manera de ensefar las cosas de
forma cierta y amena para todas las comunidades y reivindica la necesidad de
instituir en las letras y las costumbres a toda la poblacion, e instruirlos en lo
concerniente a la vida tanto en el presente como en el futuro, con concision,

gusto y firmeza. Dice:

Que se establezcan las escuelas con algun método, mediante el cual,
no solo no se les haga huir de los estudios, sino que, por el contrario,
se les atraiga con toda suerte de estimulos; y conformes dice que no
experin los nifios menor placer en los estudios que el que gozan
jugueteando el dia entero a las nueces, la pelota o la carrera (Lopez,
1986, p. 83).

Las personas, en este caso los estudiantes, poseen caracteristicas que
los diferencian entre si. En suma, con la multidiversidad étnica que concurre a
diario en las instituciones educativas, suscita la aparicibn de nuevas

experiencias significativas.

Moral (2012), al citar la propuesta de Wiggins y Mcthyge (1998),
menciona que en la experiencia de aprendizaje significativo, el profesor
establece unos objetivos de clase concretos. Por ello, los indicadores de logro
deben ser los que determinan el disefio de las experiencias de aprendizaje a
partir de la identificacion de los resultados deseados y clarificar las
propiedades, determinar evidencias aceptables y planificar la experiencia de

aprendizaje y la instruccion.

En conclusién, la experiencia significativa esta en directa relaciéon con

las practicas pedagogicas que desarrolla el docente y que dan cuenta de una
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educacion porque lleva implicito un contexto, una resignificacion de los
aprendizajes, una apropiacion de saberes e interaccidbn permanente en el

ejercicio de enseniar.

Para que las anteriores propuestas desarrolladas converjan en la
construccion de una experiencia de aprendizaje significativa, requieren de
diferentes criterios (Moral, 2012): la identificacion previa de los estandares a
alcanzar en cuanto a los contenidos, la concertacion del contenido a aprender,
el trazo de objetivos que conlleven al aprendizaje significativo o la aprension
consiente de los contenidos, el desarrollo de estrategias de aprendizaje que
conducen al aprendizaje concreto de las metas propuestas, la identificacion
del proceso evaluativo y la identificacion de las diferentes inteligencias y

competencias que se desarrollan cuando se busca la experiencia significativa.

Con relacion al primer criterio en la construccion de la experiencia
significativa, el cual se refiere a la identificacion de estandares, se debe
entender que este posee una condicion equivalente al de los objetivos
generales y un margen de tiempo considerable para ser alcanzado. Los
estandares deben ser desintegrados para inspeccionar los criterios que los
sustentan. A través de este trabajo deconstructivo, se obtiene un lineamiento
operacional que sirve para establecer una secuencia pertinente en las
actividades y evita que el docente caiga en la rigidez académica como la
planificacion detallada y severa.

Al avanzar en el segundo criterio, la concertacion del contenido, se
parte de dos tendencias: una que tiene que ver con el acercamiento a los
contenidos, donde se presentan unas aproximaciones globales, es decir, las
cosas se aprenden desde una perspectiva global para luego descender a los
detalles, unas aproximaciones interdisciplinares, en las que no existe un

conocimiento de un éarea especifica en solitario y unas aproximaciones
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disciplinares que sugieren que el mundo puede verse a través de diferentes
areas de conocimiento. Por otra parte, esta la organizacion del contenido: una
vez se identifica el disefio didactico y el tema, se discierne sobre los

elementos esenciales que se van a ensefiar a través de una unidad didactica.

En el tercer criterio, el establecimiento de los objetivos, se reconoce
gue la meta es la consecucion de un aprendizaje significativo y permanente.
La comprension es la habilidad para crear significados a los hechos que
suceden y que se aprenden luego de que en las actividades se presenta

aplicacion, andlisis, sintesis, interpretacién, evaluacién y creacion.

El cuarto criterio es el desarrollo de actividades con técnicas y
estrategias apropiadas para alcanzar los objetivos propuestos: el docente
ejecuta actividades que incitan a los estudiantes a conocer, recordar, analizar,

evaluar y crear.

Concretar la evaluacion (formativa) es un quinto criterio que permite al
alumno hacer conciencia en cada una de las actividades desarrolladas de los
logros alcanzados y errores cometidos. Se debe tener en cuenta las formas de
evaluacion en funcién a los objetivos planificados. Se incorporan, ademas, los
estdndares y metas de la instruccién y, por dltimo, se debe identificar
competencias e inteligencias multiples: el docente debe asegurar que a lo
largo de las actividades planificadas se desarrollen las distintas competencias

bésicas delimitadas en los decretos curriculares.

Con todo lo anterior, se puede entender el concepto de experiencia
significativa como aquella practica concreta que se suscita en un ambiente
formativo con miras a generar aprendizaje significativo basado en
competencias, nutrida a si misma a través de la autorreflexién: debe ser

innovadora, atender alguna necesidad especifica en un contexto determinado,
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construir sus bases a partir de la fundamentacién teérica, generar impacto y
favorecer la calidad educativa.

En consecuencia, la construccion de conocimiento, segun lo expone
Garcia (2008), implica que los docentes desarrollen las esferas del conocer
con las competencias cognitivas del hacer, lo que implica estrategias y
procedimientos; procedimental, es decir querer. que es la motivacion, el
compromiso y el esfuerzo; las competencias afectivas del convivir: desarrollar
la capacidad del trabajo colaborativo y comunicativo y las competencias del
ser: en relacion con docentes, estudiantes y padres de familia.

En otro sentido, la tecnologia es una actividad humana que con las
diferentes disciplinas comparte rasgos fundamentales de construccién de
conocimiento: la representacion mental de aquello que es conocido y que se
desarticula en teoria y herramienta; el conocimiento se hace posible dentro de
un contexto social y tiene un valor adaptativo al mundo fisico, socio-cultural e

individual.

Es aqui donde cabe mencionar la ergonomia cognitiva desde la
perspectiva de Cafas y Waerns (2001), como la disciplina que estudia los
procesos mentales conceptuales, con disefio tecnolégico y organizativo de
ambientes para el aprendizaje como objetivo del sistema cognitivo conjunto,
en los niveles de desarrollo de conocimiento, reglas y habilidades que hoy se

reconocen como competencias (p. 5).
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5. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion, de acuerdo con los objetivos planteados, tiene una
concepcion metodoldgica cualitativa en tanto “hace especial énfasis en la
valoracion de lo subjetivo y lo vivencial y en la interaccion entre sujetos de la
investigacion” (Galeano, 2004, p. 18). Los estudios cualitativos le dan un
privilegio a lo local, a las vivencias cotidianas en el entorno educativo y al
aspecto cultural que se teje en las relaciones interpersonales docente-
estudiante-padre de familia y directivos, con el fin de comprender la logica, el
sentido y las dindmicas que tienen los procesos de aprendizaje de los actores

participantes que son quienes viven y producen la realidad escolar.

Desde esta Optica, para el caso de esta investigacion, las personas
son los docentes que se postularon al Premio. Se tienen en cuenta sus
contextos, sus vivencias y experiencias significativas postuladas al “Premio

Ciudad de Medellin a la calidad de la educacion”.

El método de investigacion es el estudio de caso que implica un
proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico de las
postulaciones en el marco del Premio para hacer interpretacion y comprension
en profundidad de las experiencias significativas con TIC desarrolladas por los

docentes y su incidencia en la calidad de la educacion.

Esta investigacion pretende hacer interpretaciones a través del analisis
documental, encuestas, entrevistas y grupo focal que por sus alcances,
permiten identificar en las experiencias de los docentes y en las guias del

premio las nociones sobre TIC y su relacién con la calidad de la educacion
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gue subyacen a la descripcion de la experiencia significativa y a la ruta de
postulacion.

Desde esta perspectiva, las unidades de analisis para el estudio de
caso son cada una de las postulaciones que describen una experiencia

significativa particular de los docentes y las instituciones educativas.

Todo lo anterior permite rescatar aspectos especificos de cada realidad
educativa, que complementan, asi, otros abordajes globales como las politicas
de calidad de la educacion nacional y local. También es imprescindible
considerar a los docentes desde su contexto, valorar su practica y rescatar las
particularidades propias de sus procesos pedagodgicos, tal como lo plantea la

investigacion cualitativa.

5.1. Poblacion y muestra

Después de plantear la propuesta de estudio, se inicia la concepcion
del trabajo de campo en sus etapas de preparacion, aplicacion,
sistematizacion y revisibn documental. Se procede luego con el andlisis,

interpretacion y la socializacién.

El universo poblacional lo constituyen todas las postulaciones
presentadas entre 2010 y 2013 en las categorias del premio dirigidas a los
docentes, directivos docentes e instituciones educativas. Vale la pena sefialar

aqui dos asuntos:

En primer lugar, que los cuatro afos (2010-2013) en los que se
enmarca este estudio son seleccionados por corresponder a los periodos de
convocatoria de los que se dispone la informacion completa necesaria para el

estudio. De los afios anteriores, s6lo hay informacion parcial porque en los
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archivos oficiales del Premio, se conservaban apenas algunas bases de datos
y lo demas era regresado (en formato impreso) a las instituciones y docentes

participantes.

En segundo lugar, esta investigacion sobre inclusion digital y calidad de
la educacién hace parte del programa de investigacion interinstitucional
“Experiencias y calidad en las practicas pedagogicas y el quehacer educativo
en contexto de docentes y directivos docentes postulados al premio ciudad de
Medellin a la Calidad de la Educacion 2010- 2013”, que aunque estudia
diferentes poblaciones segun unos intereses especificos, para este caso, el
objetivo es comprender los efectos del Premio en la calidad, mejoramiento y
transformacion de las acciones y el quehacer pedagdgico en contexto de
docentes y directivos docentes para incidir en la formulacion de politicas

educativas.

Las categorias del premio: Cecilia Lince, Luis Fernando Vélez,
Experiencia Significativa y Samuel Barrientos. Los actores que se tienen en
cuenta para el universo poblacional de este estudio son de los docentes y las
instituciones. Se dejan para otro tipo de estudios aquellas dirigidas a los
estudiantes y a la gestion de los directivos docentes. Por consiguiente, el total

de la poblacién es de 484 postulaciones.

Las 484 postulaciones corresponden, ademas, a todos los proyectos
que se recibieron en el lapso de tiempo indicado, entre seleccionados,
preseleccionados y ganadores. Ello en razén a que el ejercicio de redaccion
del proyecto que se postula —ganador o no— muestra un trabajo de quien lo
escribe a partir de una experiencia docente, susceptible de ser estudiada, no
con el &nimo de premiarla, sino con el objetivo de identificar la inclusion digital

y su relacién con la calidad de la educacion.
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La seleccion de la muestra se realiza mediante un muestreo no
probabilistico, a partir de la propuesta de Grande (2009), quien sugiere que
alli, las unidades muestrales no se eligen al azar, sino por las particularidades
de las personas. Se debe entender, entonces, que la seleccion de la muestra
no es aleatoria, no se basa en ninguna teoria de la probabilidad. Este ejercicio
permite ubicar las postulaciones que tienen caracteristicas relacionadas con el
objeto de estudio: la inclusion digital donde se identifiquen experiencias con

TIC en el aula, que no se reducen al uso de la maquina.

En este sentido, el primer criterio de seleccion tiene que ver con la
identificacion de las categorias que hacen referencia directa a la practica
docente y pedagodgica, ya que son éstas las que podrian mostrar si hay
propuestas de reflexion sobre las TIC y la mediacion. Se descartan, pues, las
categorias referidas a otros asuntos como Premio a la Calidad, porque éste se
centra en los resultados de pruebas externas, como las Pruebas Saber; la
Medalla al Mérito, que resalta proyectos y experiencias de instituciones que
fortalezcan la convivencia escolar; y la categoria Escudo Ana Madrid Arango
Oro y Plata, que premia la labor de los directivos docentes en la ciudad por su

compromiso, profesionalismo y eficacia.

Quedan, asi, un total de 347 postulaciones, distribuidas en cuatro

categorias que son estudiadas en esta investigacion.

El segundo criterio de seleccién de la muestra tiene que ver con el
rastreo de los descriptores relacionados al asunto de TIC. Para este fin, se
tuvo en cuenta la informaciéon preliminar sobre el campo; luego, se
seleccionaron aquellas postulaciones en cuyos titulos aparecieron términos
como: TIC, inclusion digital, virtualidad, herramienta tecnolégica. En el
transcurso de la busqueda, emergieron, en los mismos titulos, otros términos

asociados como: robética, ambiente virtual, red, electronica, informatica,
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online, Facebook, comunidad virtual, que también fueron considerados para

la seleccion y de los cuales se obtuvo un total de 43 postulaciones.

De forma paralela, se hizo una lectura de las postulaciones
seleccionadas para identificar descriptores como: estrategias de aprendizaje,
trabajo colaborativo, trayectos de aprendizaje, inclusion educativa,
herramientas de flexibilidad curricular, transformacion, innovacion tecnolégica,
estrategias innovadoras y motivacion. Se tuvo en consideracion que dichos
descriptores se han encontrado recurrentes cuando, en el marco conceptual e
incluso en el estado de la cuestidén, se revis6 el tema de la mediacion
tecnolégica. Sin embargo, no se encontr6 que dichos trabajos tuvieran
vinculacién con TIC, diferente a la utilizacién de un procesador de datos para
escribir la postulacién. Con estos descriptores, se seleccionaron un total de 42

postulaciones.

El tercer criterio de seleccidn permite ajustar la muestra con una lectura
segmentada de las 42 postulaciones. Esto con el fin de identificar aquellas
gue tienen un mayor contenido de caracteristicas relacionadas con el objetivo
de la investigacion. Si el propdsito de la investigacion consiste en estudiar las
posibles transformaciones pedagdgicas (roles, disefio de contenidos,
metodologia y evaluacién), que pueda suscitar la mediacion y la interaccién
con TIC y su relacion, pues se hace necesario ubicar aquellas postulaciones

gue mas informacion puedan proporcionar al respecto.

En la lectura de las postulaciones de experiencias significativas, de las
categorias del Premio que corresponden a Cecilia Lince y Luis Fernando
Vélez, se identifican los apartados claves de descripcion de la experiencia:
relato, origen, relevancia, procesos de desarrollo y resultados. Para Samuel

Barrientos, se hizo lectura de la reflexién sobre la practica docente.
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Al realizar el proceso de lectura de las postulaciones, se establecen los
resultados en tres grupos que dan cuenta de inclusion digital: el primero que
es denominado uso 0 instrumentacion, es decir, medio para facilitar las
acciones pedagogicas como herramientas TIC, contenido digital,
alfabetizacién digital, bases de datos; el segundo, entendido como mediacion
con uso consiente de TIC e intervencién de sujetos a través de la moderacion,
retroalimentacion y evaluacion. El tercero es el de interaccion donde las
estrategias pedagogicas que permiten la participacion activa, trabajo
colaborativo, discusiones, socializacién, acuerdos y evaluacién entre pares,
donde la caracteristica basica es la construccién colectiva de conocimiento v,
por lo tanto, el rol del estudiante y el docente es diferente a los procesos

educativos tradicionales.

Después de todo este analisis, la muestra a estudiar se reduce a 33
postulaciones, en cuatro de las cuales la inclusién digital se reduce al uso de
la herramienta y no son consideradas para este estudio; 19 tienen
caracteristicas de mediacion y 10 describen interaccién. Por todo esto, las

postulaciones en cuestion son 29.

Se inicia el contacto con los docentes de esas 29 postulaciones a
través de carta de invitacion a participar en la investigacion, enviada a sus
correos electronicos y de confirmacion via telefénica. De ese llamado, se
recibieron 20 respuestas de aceptacion de participacion; sin embargo, se
encontré que, durante el ejercicio de campo se sumaron dos docentes que al
principio no habian dado su voto de participacion; quedan asi un total de 22
docentes, cantidad que corresponde al cuarto y ultimo criterio de seleccion de

la muestra: voluntariedad.
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Tabla 1. Resultado del proceso de seleccion de la muestra

Criterios de
seleccién de la Categorias del premio Postulaciones
muestra
Premio a la Calidad 75
Experiencia Significativa 143
Medalla al Mérito 29
Universo Mencion Samuel Barrientos 56
poblacional Distincién Cecilia Lince 123
Medalla Civica Luis Fernando V. 25
Escudo Ana Madrid Arango 33
Total 484
Experiencia Significativa 143
Categorias Mencién Samuel Barrientos 56
referentes a Distincion Cecilia Lince 123
docentes Medalla Civica Luis Fernando V. 25
Total 347
Experiencia Significativa 16
Categorias TIC  Mencién Samuel Barrientos 7
en titulos de las  Distincién Cecilia Lince 14
postulaciones Medalla Civica Luis Fernando V. 5
Total 42
Sin datos Uso Mediacidon Interaccion
Categorias Exper_i,encia Significativa 2 1 10 3
TiCenel  Mencion Samuel B s O
contenido Dlstlncpn Cecilia Lince 3 1 S 5
de Ia M.C. Luis Fernando V. _3 1 1 _0
. 9 4 19 10
postulacion 13 59
Total 29
Total de cartas de invitaciéon 29
Voluntarios Respuesta de carta de invitacion 20
docentes que se sumaron 2
Total 22
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5.2. Instrumentos de recoleccién de informacién

Para recolectar la informacion, se utilizan diferentes instrumentos que
permiten responder a los intereses de la investigacion: analisis documental,

encuesta, entrevista y grupo focal.

El analisis documental, desde la propuesta de Bardin (1991), sugiere
gue a partir de un conjunto de operaciones, se logra la representacion del
contenido de un documento bajo una forma diferente a la original con el fin de
facilitar una consulta posterior. Asi, se busca el acercamiento al logro de los
objetivos de: identificar en las postulaciones y en las guias del premio las
nociones sobre TIC que subyacen a la descripcion de la experiencia
significativa y a la ruta de postulacion; ademas, revela un panorama de la
situacion inicial de las instituciones que han participado en el premio con
experiencias significativas con TIC, lo cual constituye un insumo para analizar

el impacto de dicha experiencia.

La encuesta, por su parte, se utiliza para recoger informacién puntual
gue busca caracterizar la poblacién participante en la investigacion, es decir,
para identificar un perfil del docente que aplica experiencias significativas con
TIC. Para Alvira (2011), la encuesta permite la recoleccion de informacion
proporcionada por un informante de manera verbal o escrita mediante un
cuestionario estructurado; ademas, utiliza muestras de la poblacion que es
objeto de estudio. Para este caso, la encuesta permite la caracterizacion de la
poblacién que aceptd participar en la investigacion. Las categorias de la
encuesta son de formacion y desempefio de los docentes, procesos de
capacitacion en TIC, la aplicacion de TIC, la frecuencia e intencion,
disposicion institucional en cuanto al acceso a las herramientas tecnolégicas,

conectividad y acceso de los docentes a las herramientas Web 2.0.
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Posterior a la caracterizacion realizada a través de la encuesta, se
desarrolla la entrevista, bajo el modelo de entrevista no estructurada (Ander-
Egg, 1995), la cual sirve para hacer una conversacion entre personas de
acuerdo con pautas acordadas con anterioridad y con el fin de obtener
informacion de primera mano del docente sobre la experiencia que lo llevo a la

postulacion.

Las preguntas en este tipo de entrevista no estan prefijadas, pueden
ser abiertas y flexibles, lo que permite mayor adaptacién a las necesidades de
la investigacibn y a las caracteristicas de los participantes, aunque la
informacion es mas dificil de analizar y requiere de mas tiempo (Del Rincén,
1995). Esta informacion constituye la dimension subjetiva del efecto de la
experiencia en los procesos educativos en las instituciones donde tiene lugar
la experiencia significativa y las acciones que generan calidad en la

educacion.

Para ello, se disefian y formulan preguntas que guien la entrevista, de
tal forma que se realice con mucha fluidez, para que el entrevistado pueda
expresarse con total libertad y a su vez dé cuenta de las acciones que
permitan obtener, ademas de informacion conceptual, informacion sobre el
efecto de las experiencias significativas ejecutadas en la calidad de la

educacion de los estudiantes y su relevancia en la comunidad escolar.

El dltimo instrumento de recoleccién de informaciéon a aplicar dentro de
esta investigacion es el grupo focal, entendido este como “una reunion de un
grupo de individuos seleccionados por los investigadores para discutir y
elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es
objeto de investigacion” (Korman 2003, citado por Lozoya, 2010, p. 10). Segun
Barragan, et al. (2003), a través de esta técnica se busca recrear procesos

colectivos donde se producen y reproducen imagenes, sentimientos y
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actitudes frente a temas especificos. El investigador explora una realidad

multidimensional que concierne a las diferentes esferas sociales.

El grupo focal se realiza con un grupo de entre seis a ocho docentes
seleccionados, en forma aleatoria y por voluntad, dentro de la muestra de
aquellos que participaron en la entrevista. Se pretende, con dicha
conversacion del grupo focal, afinar y ampliar informacion que proviene de un

primer analisis de las entrevistas.

5.3. Técnica de anédlisis de informacioén

Para el analisis de la informacion, se planea una ruta metodoldgica que

consta de seis momentos:

Andlisis de encuestas para hacer una caracterizacion de los docentes
postulados, verificar su perfil en formacion y el tipo de relacién que tienen con

las TIC en sus acciones pedagdgicas.

Transcripcién de las entrevistas del formato digital al archivo de texto.
Esta actividad permite soportar el discurso del docente, ademas de que
propicia la escucha detallada sobre asuntos no identificados durante las
entrevistas, para que luego se cumpla lo que Kabalen (1998) denomina como
los niveles de lectura, comprendidos por la lectura literal, la lectura inferencial

y la lectura analdgica, lo cual nos permite ahondar en el analisis.

Disefio y analisis de matrices con palabras claves que obedecen a las
categorias que se encuentran en las entrevistas y de las que luego se hara
una lectura inferencial para resaltar las categorias mas recurrentes y las
subcategorias emergentes y con cruce de informacion e interpretacion de las

lecturas realizadas.
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El grupo focal para validacion de la informacién obtenida en los
anteriores instrumentos de recoleccion de datos, del cual se pretende un
ejercicio reflexivo de la informacién obtenida y se dé una construccion de

hallazgos y resultados.
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6. RESULTADOS Y HALLAZGOS

A continuacion, se presenta los resultados de la investigacion en torno
a la calidad de la educacion en el marco de las convocatorias: “Premio Ciudad
de Medellin a la Calidad de la Educacién”, cuyo objetivo general es analizar el
efecto en las practicas pedagodgicas de los docentes que han desarrollado
experiencias significativas con TIC postuladas al premio.

La metodologia que se desarrolla consiste en un analisis de la
informacion que arroja las nociones que los docentes tienen sobre TIC y que
subyacen a la descripcion de la experiencia significativa y a la ruta de
postulacion. Se describe, ademas, la situacion inicial de las instituciones que
han participado con experiencias significativas y las acciones pedagogicas de
los docentes y las instituciones educativas postuladas, posteriores a la
incursion de la experiencia significativa con TIC y su efecto en la calidad de la

educacion.

Cada uno de los instrumentos aplicados genera una informaciéon que a
continuacion se analiza de acuerdo a las categorias preestablecidas en este
estudio: inclusién digital, experiencia significativa, formacién del docente y
practicas pedagdgicas, vistas todas ellas desde la perspectiva cruzada de
cada uno de los cuatro instrumentos aplicados: analisis documental, encuesta,
entrevista y grupo focal, con la posibilidad de valorar cambios y validar la

informacion soportada en las evidencias obtenidas en cada momento.
Antes de entrar en consideracion, expliqguemos los momentos que se
dieron en el proceso de aplicacion de cada uno de los instrumentos: una vez

gue se precisa y oficializa la encuesta, se procede a su aplicacion con los
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docentes de la muestra, 16 de ellos tramitaron la encuesta, seis docentes no
diligenciaron la encuesta a pesar de que dicho archivo les fue entregado tanto
de manera fisica como en archivo digital. Aqui se tiene informacion sobre la
caracterizacion de los docentes en cuanto a su formacion académica, tipo de

relacion con las TIC en la institucién y las condiciones de conectividad.

Primer momento: se desarrolla el pilotaje de un primer formato de
encuesta con el fin de verificar, precisar y dar claridad a los enunciados
descritos por los nueve docentes pertenecientes al grupo inicial en el proceso
de seleccion de la muestra. Luego, se procede al andlisis de las encuestas
mediante su tabulacion a través de una matriz disefiada en una hoja de
célculo Microsoft Office Excel. Después, se aplica una tabla de frecuencia y
porcentaje que permite evidenciar la cantidad de veces que coinciden las
respuestas. Luego, se realiza un analisis cruzado en el cual las variables se
dividen en forma cruzada con el fin de estudiar las relaciones entre ellas y

determinar la naturaleza de dichas relaciones (Ortiz, 2003 p. 14).

Las entrevistas se realizaron en forma personal a 19 docentes, 15 en
forma individual, y cuatro en grupos de a dos personas, puesto que la
experiencia significativa postulada fue en grupo. El lugar de la entrevista fue
cada una de las instituciones educativas donde laboran los participantes, con
excepcion de tres que se dieron en la Universidad Pontifica Bolivariana y una
en la Biblioteca Central de Comfenalco, todo ello por razones de comodidad

para los entrevistados.

Las entrevistas se grabaron en formato de audio. Cada una de ellas se
transcribe en forma literal, se lee y en ese proceso de lectura se resaltan las
categorias y subcategorias para nuestro interés. Ellas se organizaron en una
matriz de Excel donde, en forma textual, se escribié lo dicho por cada

entrevistado con respecto a esa palabra categorizada. Las palabras de la
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matriz eran: calidad de la educacion, innovacion, experiencia significativa,
transformaciones, actividades del educador, ideas no claras, afirmaciones
TIC, limites, uso, participacion, conclusiones, recomendaciones, interaccion,
mediacién, entorno, reflexiones, hipoétesis del educador, ideas no confiables,
estrategias de aprendizaje, ¢por qué TIC? Las ultimas ocho no surtieron

ningun resultado aparente.

En tres ocasiones, los entrevistados decidieron desarrollar el ejercicio
en compafiia de otro compariero para agilizar y ahorrar tiempo y espacio. El
total de entrevistas realizadas fue de 19 con la participacién de 22 docentes.

Segundo momento: transcripcion de las entrevistas. Aqui se procede a
hacer una segunda matriz en Excel, donde se deja como palabras
categoriales las que arrojaron algun resultado en el ejercicio anterior. Se
procede, entonces, a leer por segunda vez las entrevistas y se completa la

matriz.

Aunado al anterior procedimiento, se retoman las unidades de andlisis,
es decir, las postulaciones: se leen por tercera vez porque se Vvio la necesidad
de, para efecto del analisis pertinente de la informacion, ahondar en los
aspectos del origen, desarrollo y relevancia de las experiencias significativas
en su implementacion en las instituciones educativas. Hay que recordar aqui
gue ya se habian leido en un primer momento para determinar las palabras
claves relacionadas con TIC y en un segundo momento para leer el contenido
y determinar otras palabras emergentes y que debian ser consideradas en

este estudio.
El tercer momento se dio en tres fases: la primera mediante una hoja

de calculo Microsoft Office Excel y a través de una matriz de tres fases de

analisis que acomparfan la lectura literal (Kabalen, 1998) de las entrevistas,
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se registra en varias columnas las categorias y subcategorias emergentes que
dan cuenta de los asuntos relacionados con calidad de la educacion, ¢por qué
TIC?, innovacion, actividades del educador, hipotesis del educador,
afirmaciones TIC, participacion, interaccién, uso, mediacion, limitantes,
entorno, reflexiones, ideas no claras, ideas no confiables, experiencias
significativas, transformaciones de otros, transformaciones de los estudiantes,
transformaciones de los docentes, conclusiones, recomendaciones vy

estrategias de aprendizaje.

En la realizacién de la segunda fase, lectura inferencial (Kabalen, 1998)
de las citas registradas, se resalta la frecuencia con la que se repite las
concepciones en cada categoria y subcategoria; y la tercera fase del analisis
se refiere a la interpretacion de resultados arrojados por las dos lecturas
anteriores de las entrevistas transcritas en la matriz de analisis. Se establecen

coincidencias, divergencias y asuntos relevantes de cada entrevistado.

Cuarto momento: para avalar la informacion del grupo focal. Se inicia
con una invitaciéon que a su vez es un sondeo exploratorio sobre la disposicion
para colaborar con la actividad. Esta se realiza a través de los correos
electronicos que se envia a cada uno de los 22 docentes entrevistados en la
etapa anterior de la investigacion. El grupo se conforma con los participantes
gue den una respuesta afirmativa a la invitacion con un namero minimo de

seis personas.

Por ultimo, en cuanto al grupo focal, se desarrolla en la Universidad
Pontificia Bolivariana con la participacion de seis docentes que aceptaron la
invitacion y que eligieron hacer el encuentro en forma presencial. Aunque este
encuentro estaba planeado para dos horas, se extendié a dos mas el interés
suscitado por la tematica tratada y la situacion externa del paro de los

docentes que, por momentos, desviaba la atencion de los entrevistados.
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Quinto momento: una vez finalizado el grupo focal, los investigadores
proceden a un ejercicio reflexivo que consiste en la reproduccion del archivo
de audio en un escenario idoneo para ello (recinto cerrado, volumen de audio)
en busca de testimonios que validen la informacion ya obtenida y que resuelva

las inquietudes originadas hasta el momento en este estudio.

Sexto momento: a continuacion, los resultados de cada uno de los
instrumentos de andlisis aplicados se describen en un texto que luego permite
la construcciéon de los hallazgos y conclusiones mediante una lectura
analdgica (Kabalen, 1998) y la triangulacion de datos. Ruiz (1998) sugiere que
esta tactica permite el andlisis y la convalidacion de la informacién mediante la
conjugacion de la informacion obtenida en el trabajo de campo, las ideas de
los expertos y la construccion del investigador (p. 58).

Aqui, el propoésito es presentar la descripcion de estos resultados; la
interpretacion y el andlisis de datos se plantean de acuerdo con las categorias
preestablecidas de inclusion digital, experiencia significativa, practicas,
formacién de los docentes y la incidencia de estos elementos en la calidad de
la educacioén. Se sigue un orden narrativo y descriptivo, que concluye con una
interpretacion de resultados. Luego, se esboza a lo largo del informe algunas

conclusiones, que luego se detallan en un apartado siguiente.
6.1. Inclusién digital

En esta categoria, se visualiza el analisis de los datos obtenidos por los
investigadores en cada uno de los instrumentos aplicados con respecto a la

relacion con TIC, en los procesos educativos vivenciados por los docentes

participantes, sus concepciones y practicas pedagogicas.
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Al adentrarse en el andlisis de lo que dicen los docentes con respecto a
las TIC, se encuentra que la aplicabilidad que ellos proporcionan a las
herramientas tecnologicas para las sesiones de clase convierte a los
estudiantes en actores dinamicos, expectantes y creativos y les concede una
vision amplia del mundo. Se entiende por amplia, en este sentido, la
capacidad de los estudiantes de poder incrementar sus conocimientos sobre
los sucesos que ocurren en las diferentes partes del mundo desde diversos
angulos: sociales, culturales, politicos, entre otros. Tambien tienen la
oportunidad de desarrollar multiples acciones que les permiten crear nuevas
ideas, modificar comportamientos, establecer relaciones entre conceptos,
interactuar con miembros afines y de diferentes contextos socioculturales para
generar construccién de conocimiento y el desarrollo de competencias. En
este sentido, uno de los docentes refleja como dicha mutacion permite a los

estudiantes adquirir cierto nivel de independencia:

Hay mucho tipo de conocimiento que ha permitido que los estudiantes
se vuelvan més preguntones de las cosas, pero también el docente ha
querido cambiar el rol de omnipotente conocedor de lo humano que no
se las sabe todas, sino que es un rol de, listo, no me las sé,
averigiemos... y a los pelaos les encanta que los pongan a averiguar
cosas (E9, noviembre 26 de 2014).

Conviene subrayar que interaccion, construccion de conocimiento,
cibercultura y competencia son subcategorias que en el discurso de los
docentes emergen y que a continuacion es necesario ampliar para la

comprension en profundidad de este apartado.
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6.1.1. Interaccién

Los procesos cognitivos y tecnologicos son productos sociales no
acabados porque no satisfacen en la totalidad la curiosidad del ser humano.
Por el contrario, plantean preguntas problematizadoras que solo se resuelven
en la construccion de ideas que describen hechos, explican fenémenos,
desarrollan habilidades y argumentan relaciones o reglas ya existentes.
Gracias a todo ello, se da la interaccibn como enfoque de proceso

colaborativo.

Potenciar la docencia a través de la interaccion digital es llevarla a los
salones de clase, entregarla a los estudiantes, arroparlos con ella, para que,
sumergidos en ella, naveguen en la inmensidad del saber para construir

conocimiento.

La interaccion define el intercambio cultural y social como elemento
central de las actividades de educacion con TIC. Ademas, requiere un
lenguaje universal y eficiente para la comunicacion entre quienes comparten

la intencién de construir conocimiento acerca de un universo de procesos.

En ese sentido, la interaccidn es interactuar a través de un medio que
facilita la accion o en que se realiza la accion. Segun sea ese medio, la
interaccion serd mecanica, si este es un tecnofacto, o es solo interaccion, si el
medio es otro sujeto. La accion es aprender, conocer, adicionar,
complementar, a través de ese medio; es llevar o aportar nueva informacién a
la que enriquezca los saberes que ya tiene. El medio tradicional ha sido el
docente, el libro, el tablero, es decir, herramientas analogas que hoy por hoy
es necesario considerar de una manera pragmatica, dinamica y pertinente.

Aqui, por ejemplo, en el testimonio de un docente, se expresa que las
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diferentes formas de interaccidbn pueden incidir en la construccion de

conocimiento de los estudiantes:

Voy a permitir que el estudiante se vaya solo, sin tener la posibilidad de
comunicarse, o le voy ayudar a crear un universo de comunicacion, de
interaccion, de exploracién de sus posiciones, entender que puede
aprender de este otro, tiene que ver con ese enfoque sociocultural
Vigotzkiano de entender como yo tengo la responsabilidad de construir

conciencia con el otro (E4, noviembre 28 de 2014).

En la interaccion digital, la herramienta es la tecnologia porque en la
accion de aprender y conocer, se cautiva al estudiante, con todos sus
sentidos, recuerdos, experiencias, emociones e intereses dirigidos a la
construccion de los aprendizajes. Es el intercambio de informacion de la , con
sujetos y cultura, y consigo mismo por los saberes previos ya interiorizados
gue son los que se van a potenciar como producto de la interaccion, gracias al

manejo colaborativo de la informacion.

Al entender la interaccion digital como una estrategia potenciadora de
la accion de aprender, recrear, crear y conocer, la actividad docente no puede
estar de espalda a esta; es un imperativo asumirla como una eficaz

herramienta, para brindarles a los estudiantes calidad en su educacion.

El trabajo grupal debe dar cuenta del consenso como producto de la
cooperacién de sus miembros, no solo en cuanto a un mejor rendimiento
académico, sino también en la cohesion interactuante que potencie la
autoridad y la responsabilidad de las acciones realizadas por todos los
integrantes del grupo. Debe alcanzar objetivos comunes, adquirir y desarrollar
habilidades cognitivas y sociales. Ademas, debe tener presente la interaccion,

la interdependencia y las relaciones interpersonales.
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6.1.2. Cibercultura

De este modo incursiona la cibercultura, otra subcategoria que emerge
en este discurso, tendencia que surge y trasciende en el proceso de la
ensefanza y el aprendizaje continuo, con una respuesta positiva por parte de
todos los involucrados en el proceso. Se ha generado un nuevo estilo de vida
mediante la aplicacion de nuevas metodologias de estudio que permiten el
desarrollo integral de los estudiantes y la adquisicion de nuevos
conocimientos, que ayudan a los desempefios laborales y académicos, si se

tiene proyectado el ingreso a la educacion superior.

Sobre la cibercultura, segun la propuesta de Suaza y Rueda (2011),
quienes citan a Lévy, (1999 y 2007), Escobar (2005) y Martin-Barbero (2005),

se entiende que:

Este cambio tecnosocial estd ligado a las transformaciones de la
sensibilidad, la ritualidad, las relaciones sociales, las narrativas
culturales y las instituciones politicas, que estan produciendo una
novedosa relacion entre movimientos y colectivos sociales y
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), entre unos
saberes locales y una accién politica que no pasa —exclusiva— por las
instituciones tradicionales, ni por sus estrategias, programas y politicas
de accion, sino por una comunicacion en red, por dispositivos digitales
y moviles, blogs, y, en general, por los espacios de interaccion en

Internet (p. 24).

Por tanto, la cibercultura se puede entender, para este caso, como el
conjunto de interacciones que suceden en las diferentes comunidades y que
se tornan autdctonas, se automatizan y se convierten en un habito, todo ello

en inmediaciones de la tecnologia y el ciberespacio, pero que, como lo
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menciona un docente a través de la entrevista, esto puede generar en ellos

cierta suspicacia:

Hay que hacer un muy buen manejo de estos medios donde ellos
puedan interactuar; a mi me preocupa muchisimo que uno va a una
reunién de jovenes sentados en una mesa almorzando y cada uno
hablando con el otro pero desde internet, a mi eso me preocupa
muchisimo, y en el aula me preocupa que estén haciendo una cosa
diferente en internet (E19, febrero 20 de 2014).

Esto lleva a caer en la cuenta que la cibercultura es una accion
transversal a todos los momentos vivenciados en la escuela. El aprendizaje
adquiere sentido en la medida en que existe relacién con lo otro y con el otro,
donde el ser es moldeado a diario por el saber y el hacer, condicionado por
multiples factores que le proporciona el entorno y que les implica modificar
comportamientos, conceptos, imaginarios y, en definitiva, tomar decisiones en

funcién de lo politico, cultural y social.

6.1.3. Construccién de conocimiento

El desarrollo del pensamiento cognitivo y de competencias como
herramienta clave para desempefiarse en forma pertinente en un mundo
globalizado impregnado de tecnologia, comunicacion e informacion, es uno de

los fines de la educacion en todos los grados de escolaridad.

En la formacion académica, las diversas areas del saber para la
construccion de conocimiento en cada uno de los contenidos exige hacer
seguimiento a las capacidades y habilidades que se pueden evidenciar a
través de la descripcion, narracion, explicacion y acciones lecto escriturales,

enfocada esta ultima en el qué se aprende, cOmo se aprende y para qué se
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aprende y asi dar cuenta de procesos meta cognitivos en relacion con las TIC.
En el discurso de un entrevistado, se refleja, desde la 6ptica del docente, un

acercamiento a dicha concepcion:

Las TIC son como esa herramienta dinamizadora de todos los procesos
de formacion; yo considero que incluso es como la columna transversal
de un proceso exitoso de formacién... concibo las TIC como todas esas
herramientas, esos recursos que me permiten transformar mi ambiente
de aprendizaje en un ambiente diferente que real motive el aprendizaje
del estudiante (E15, noviembre 14 de 2014).

Estamos ante procesos de pensamiento mediados por recursos
didacticos pertinentes, que constituyen estructuras mentales basicas para
intercambiar o interactuar en la construccion del conocimiento desde un

trabajo colaborativo.

6.1.4. Competencias

El desarrollo de competencias argumentativas, propositivas,
interpretativas y todas ellas en relacion con las TIC resulta relevante para los
estudiantes en su ser y saber, pues, al adquirirlas, la persona puede participar
en las actividades de la sociedad en las que se requiere de ciencia, politica y
tecnologia para desempefiar un papel fundamental en la solucion de
problemas, la intervencién con criterio en definicibn de politicas publicas y
privadas y la solucibn de asuntos propios, sociales, culturales, locales,

nacionales y globales.
En la actualidad, las aulas tienen individuos con sed de formacion

cognitiva tecnoldgica. La velocidad de la informacion y la comunicacion exige

sujetos activos con dinamica de grupo y desarrollo de modelos comunicativos
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tanto exégenos’ como endégenos?, segin los postulados de educacion

comunicacional planteados por Kaplin (2010, p. 18).

El estudiante logra ser competente cuando, al usar los recursos
digitales, obtiene, evalia, almacena, produce, presenta e intercambia
informacion, se comunica y participa en redes por la web; estara capacitado,
cuando con su desempefio demuestre un efectivo y alto rendimiento en su
trabajo colaborativo, en la solucién creativa de problemas y en la toma de
decisiones. Su rendimiento en colaboracion se mide por su interaccion

estudiante-estudiante y estudiante-docente a partir de la lecto-escritura.

La competencia en la solucién creativa de problemas se mide por su
capacidad para utilizar procesos descriptivos, narrativos y explicativos. El
rendimiento en la toma de decisiones con el modelo de ergonomia cognitiva,
donde el estudiante dota la informacién de sentido, para su interaccion social,

lo lleva a medir su capacidad para transformar el saber y el ser.

En la perspectiva sociocultural fundamentada por Vygotsky (Peléaez,
2011a) y en la perspectiva cognoscitiva, construir el aprendizaje al interactuar
es potenciar las diferentes fases o instancias de éste: cuando el estudiante
interactia con otros —dialogo interpsicolégico—, luego interactia consigo
mismo —dialogo intrapsicolégico— y final expresa lo que ha procesado —
exteriorizacion— en el lenguaje que contiene su aprendizaje, como lo plantea
Pelaez (2011b), en una visualizacion gréafica sobre los recursos didacticos
digitales y su interaccion para la construccion de los aprendizajes. Para cada

fase o instancia del aprendizaje, es importante utilizar los recursos didacticos

! Modelo comunicacional exogeno: educacién en relacion con el objeto de contenidos y
efectos.
2 Modelo comunicacional endégeno: educacién en relacién al sujeto con énfasis en el
proceso.
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digitales pertinentes, que potencien al maximo cada fase del proceso y que

garanticen un acertado rendimiento.

Los docentes afirman que las TIC permiten la proyeccién institucional
hacia la comunidad, que se fundamenta en la capacitacion a cada uno de los
miembros de la misma (padres, hermanos, tios, amigos del estudiante), con
un principio fundamental: brindarles conocimiento en el uso apropiado del
computador y el internet mientras comparten con miembros de la comunidad.
Debido a esto, los procesos académicos y de convivencia han variado, ya que
estudiantes, docentes y padres de familia tienen no sélo un mejor
afianzamiento en el manejo de las TIC, sino también un acercamiento y
acompafiamiento entre padres e hijos en las diferentes actividades

académicas, asi como una buena utilizacion del tiempo libre.

Dicho lo anterior, resulta llamativo descubrir que, a pesar de que los
padres quieren ejercer un mayor control sobre sus hijos con respecto al
consumo de TIC y, por ende, su sociabilidad, resulta en una situacién poco
efectiva, en tanto el entorno educativo le proporciona y exige una relacién con
TIC, pues asi se incrementa la sociabilidad en la medida en que ellos recurren
a sus compareros como fuente de apoyo e informacién. Por esta razon, se
infiere que mas que alfabetizar a los padres de familia en el manejo de la
herramienta, resulta necesario capacitarlos en la formacion de las TIC en
relacion con la educacion de sus hijos y todo lo que esto implica en la

transformacién de su ser, saber y hacer.
Al considerar ahora el aspecto del tiempo libre de los estudiantes en

relacion con las TIC, se hace necesario destacar las acciones y/o situaciones

gue en la actualidad caracterizan a los nifios y jovenes:
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Hoy proliferan organizaciones sociales, grupos y tribus urbanas que
fragmentan la esencia del individuo al tener referentes diversos que de
manera continua modifican su condicién social, moral y cultural al tocar las
fronteras de la identidad en el afan de satisfacer las ofertas de demanda,
consumo, espectaculo y moda que lleva a las personas a vivir con levedad,
sin complicaciones, siempre en funcion de ser visto, lo que desplaza cada vez

mas la intimidad.

La modorra, el desgano y la pereza para hacer, generado esto por la
tecnologia que, no obstante, ha facilitado la accion del hombre y el acceso a la
informacion que desplaza el deseo de conocer, crear e innovar, ademas de
apaciguar el compromiso comunitario y la responsabilidad por el planeta, las

formas de vida y el cuidado del otro.

La ausencia de utopias, la saturacion de deseos satisfechos por la
sociedad de consumo los homogeniza, los tiene conformes y sin interés para

la intervencion en politicas sociales y de estado.

Dadas estas caracteristicas, el tiempo libre de los estudiantes se
invierte en acciones de interaccion asincronica a través de juegos interactivos,
redes sociales, visita a paginas de diversa indole sin restricciones, lo que
provoca una saturacion de informacion que desborda los limites de

comprension para la madurez intelectual de los participantes.

Tener conocimiento de las caracteristicas propias del estudiante de hoy
permite claridades frente a las acciones pedagogicas que se deben
implementar en las instituciones educativas para hacer de la educacion un

ejercicio pertinente, eficiente y eficaz y, por tanto, con calidad.
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Este panorama requiere que los docentes busquen tacticas para
actualizarse y generar estrategias pedagogicas pertinentes para la vivencia de
las politicas publicas educativas que se desarrollan en la escuela y que tienen
el fin basico de la formacién integral del individuo y, a su vez, de respuesta a

las necesidades que presenta la sociedad.

Por otra parte, los docentes reflexionan con respecto a las TIC en otro
sentido, y es alrededor de las bondades de la sistematizacion que se ve
reflejado en el ahorro de papel, porque mitiga el impacto ambiental y
contribuye a la economia de la institucién. Uno de los entrevistados manifiesta

la relacion con dichos indices de esta forma:

Volvieron al sistema de antes, un examen de cuatro o cinco hojas, una
hoja de papel, el profesor califica hojita por hojita, entonces yo le hacia
cuentas mas o menos en un colegio se gastaban 18.000 hojas de papel
para esos examenes de periodo en un colegio grande; en el colegio
donde yo estaba se gastaban mas o menos 8.000 hojas, fotocopias
mientras en el sistema no se gasta papel (E7, febrero 5 de 2015).

Las TIC en la educacion hacen que la vida escolar salga de la
cotidianidad, se torne participativa, dinamica y que los proyectos y las
sesiones de clase se descentralicen de un entorno local a uno global, con
economia de tiempo, espacio y recursos al aportar a los retos de
sostenibilidad del siglo XXI con respecto a la proteccion y cuidado del medio
ambiente, al reducir el consumo energético, la produccién de emisiones de
gases y el uso de recursos de papeleria que reduce la tala de bosques. Todo
esto es una responsabilidad potencial de la humanidad con el planeta y con

las préximas generaciones.
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Desde la perspectiva general de los docentes, las TIC siempre han
existido, solo que han evolucionado y se han transformado. Ademas, son
siempre transversales a todas las areas del saber y su uso en las clases
desplaza la presencialidad. Sin embargo, estrategias de orientacion,
seguimiento y evaluacion de la clase magistral y tradicional deben

permanecer.

En este sentido, la sistematizacion de las experiencias significativas de
los docentes mediante ejercicios practicos como la digitalizacion de las
sesiones de clase, el cambio de los recursos analogos a las herramientas
digitales, la incorporacion de la evaluacion y la reflexion en torno a los asuntos

pedagdgicos son considerados temas inherentes a la calidad de la educacion.

6.2. Experiencias significativas

Al entender desde el marco conceptual de este estudio la experiencia
significativa como aquella practica especifica que se origina en un ambiente
formativo con miras a generar aprendizaje significativo basado en
competencias, que se sustenta por la autorreflexion, que debe ser innovadora,
gue atiende alguna necesidad especifica en un contexto determinado y que
construye bases tedricas que generan impacto, lo que favorece la calidad de

la educacion, los docentes plantean:

En su relato, uno de los docentes entrevistados revive las expresiones
de los estudiantes que dejan ver aquel panorama institucional: “Ah, es que la
animacion me hace recordar mas facil, me hace querer leer” (E1, febrero 9 de
2015). Esta afirmacion indica la oportunidad que han tenido los estudiantes de
comparar sus intereses por aprender, cuando en algunas areas los docentes
hacen uso de los recursos tecnoldgicos existentes en la institucion para

diferentes acciones de interaccion individual y grupal, mientras que en otras
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asignaturas el trabajo en clase se limita a copiar, escuchar o repetir
actividades que hacen perder el interés. La identidad digital que se crea en el
interior de la clase con TIC es uno de los mayores atractivos para los
adolescentes quienes aprenden a convivir y cohabitar en un espacio virtual
con los retos de innovacion que ello les demanda para cimentar sus propias

comprensiones.

Los docentes han impulsado la agregacion de TIC en sus aulas como
mecanismo y medio de aprendizaje significativo e innovador. Ellos aluden que
en el nivel académico se evidencia progreso en los estudiantes, gracias a la
implementacion de TIC como herramienta para el aprendizaje significativo.
Esto ha determinado que los padres de familia se sientan satisfechos con la
educacion que se le imparte a sus hijos desde la Institucion, se mejora
procesos de inclusion, ya que el aprendizaje significativo apropia a los
educandos del saber y el hacer con sentido, pues el estudiante con
necesidades educativas se apoya de otros referentes que hacen parte de un
proceso de cohesion hacia el saber, a su vez con la estrategia del aprendizaje
cooperativo o colaborativo se nutre el conocimiento con diferentes estilos y

ritmos de aprendizaje.

Las TIC permiten potenciar el aprendizaje significativo en las clases y
contribuyen a que los estudiantes o personas de la comunidad escolar, que en
un momento de vulnerabilidad les impide estar presente en la institucion
educativa, tengan acceso a lo que se planea, ejecuta, investiga y refuerza en

las clases, proyectos y planes de mejoramiento.

En los discursos de los docentes también se encontré que en la
experiencia significativa con las TIC se aprecian elementos que sirven para
acortar las brechas espaciales que separan los hogares de 1.571 estudiantes

gue concurren en promedio en las doce instituciones educativas
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correspondientes a los docentes participantes, de los lugares que disponen de
material académico y que contienen elementos destacados para el
aprendizaje, como bibliotecas, aulas de internet y la misma institucion

educativa.

Ademas, para dar solucion a los inconvenientes que suceden por la
inasistencia a clases, los estudiantes no se sujetan al desplazamiento entre
casas y barrios para solicitar apuntes de clase a compafieros y docentes.
Respecto a este asunto, un docente entrevistado manifiesta lo siguiente: “si
ellos faltan al colegio, no tienen que ir puerta a puerta pidiendo el cuaderno,
sino que ellos llegan a la casa, se tiran a la cama y trabajan” (E5, febrero 9 de
2015). De esta forma, se reduce la movilidad espacial obligatoria para el
desarrollo de actividades extracurriculares, tareas académicas y consultas en

la comodidad de su casa.

Para la experiencia con aprendizaje significativo, se requiere de
elementos didacticos, tecnoldgicos, metodologicos y disciplinares que
enmarcan unas condiciones propias para la construccién de conocimiento
segun el contexto; en este caso, los resultados muestran que el 75% de las
instituciones educativas postuladas disponen de tabletas digitales para la
ejecucion de las diferentes actividades académicas propuestas. Estos
recursos crean un acercamiento entre la comunidad educativa y los conceptos
de orden e inmediatez en cuanto al desarrollo de los contenidos, lo que
disminuye las excusas por parte de los estudiantes con respecto al

cumplimiento de las actividades escolares.

Asi mismo, es necesario especificar que los docentes que participan en
la investigacién laboran en los grados de bachillerato y el 75% de ellos
aplicaron alli su proyecto, el 62.5% vinculan su propuesta TIC con proyectos o

programas a nivel institucional, en los que se presentan acciones como la
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adecuacion de los horarios de acceso a las salas de informética, para el uso
interno de los estudiantes y externo, para que la comunidad educativa
desarrolle actividades de alfabetizacion digital y trabajo colaborativo, en los

gue se cuenta con la participacion de los estudiantes.

Todo lo anterior conduce a inferir que los docentes, en su mayoria
inmigrantes digitales®, tienen el interés de asumir los nuevos retos educativos
de la generacion actual y se muestran dispuestos a supeditar clases que
promuevan el aprendizaje significativo, construir conocimiento de manera
cooperativa, en contraste con los nativos digitales®, quienes evidencian estar

en funcién del manejo del tecnofacto como herramienta comunicacional.

Los docentes describen las experiencias significativas con TIC como un
conjunto de actividades que los estudiantes desarrollan en espacios
pedagdgicos, académicos en horarios de clase y contrarios a la jornada
escolar, como la biblioteca y la sala de sistemas para consultar contenidos,
realizar presentaciones, crear propuestas novedosas e investigar, para éste

caso se entiende este Ultimo concepto como un proceso de indagacion.

A esto se aflade que las herramientas tecnoldgicas son elementos que
sirven de apoyo en las experiencias significativas y en los modelos de
comunicacion existentes entre el docente y el estudiante, a través de las
plataformas institucionalizadas creadas para dicho propdsito como el correo
electronico, donde el 56.25% de los docentes lo utiliza para el envio y
recepcion de informacién académica; el blog, la wiki y la web personal, donde

el 81.25% posee alguno de ellos y la misma cantidad los utiliza como

3 Inmigrantes digitales: Prensky (2004) citado por Cobo y Pardo (2007), expresa que son
aquellos nacidos con anterioridad a la era tecnolégica que siente fascinacion por la tecnologia
y han adoptado un proceso de adaptacion lento y lineal.

Nativos digitales: Prensky (2004) citado por Cobo y Pardo (2007), son aquellos
consumidores y préximos productores de lo concerniente a tecnologia, aquellos que crecieron
con las computadoras, videojuegos e internet como lengua materna.
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cuadernos digitales y el 75% los utiliza como una estrategia metodoldgica
para sus clases; las redes sociales, en especial Facebook, donde el 68.75%
posee alguna de ellas y donde el 18.75% los utiliza para trabajos y
evaluaciones vy, el chat el cual es utlizado por el 37.5% como medio de

comunicacion con sus estudiantes.

En estos ambientes virtuales, se discuten asuntos académicos de
diversa indole y permiten que los estudiantes den cuenta de la apropiacién de
los contenidos ensefiados. En este aspecto, un docente manifiesta la doble
intencionalidad de dicha interaccion, en cuanto le permite observar los
productos de una clase determinada y el nivel de apropiacion que este tiene
sobre la plataforma utilizada: “...ahi me doy cuenta que estan haciendo uso de
las TIC con solo el hecho que me escriban cuando les preguntan dénde esta

la tarea, el archivo o esto o aquello” (E3, febrero 7 de 2015).

También se ha realizado sistematizacion de los contenidos, grabacion
de las clases, creacién de sitios web, lo cual posibilita que los estudiantes

permanezcan en sus hogares y colegios para las consultas:

Yo las TIC las utilizo en explicaciéon de los conceptos y también en
ocasiones para evaluar y para realizar los experimentos si es posible,
aqui hay computadores disponibles, para la parte de la explicacion
utilizo acé el televisor o una pantalla con un videobeam y de esa forma
utilizo, digamos unos Apple, unos laboratorios virtuales, animaciones
para digamos hacer entender cierto concepto de fisica, a los
muchachos les llega mas esa forma que de pronto uno haciendo
dibujos en los tableros, que uno normal no es buen dibujante (E12,
noviembre 25 de 2014).
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Los docentes manifiestan que la implementacion de actividades que
involucran TIC en sus clases se da para contribuir a las formas de
comunicacion interna de la comunidad educativa en donde, ademas de
facilitar la lectura y escritura, se crean mecanismos de cohesion en funcion de
las acciones escolares como los resultados cuantitativos de los estudiantes, la
planeacion de las clases, el seguimiento a diarios de campos, la evaluacion de
tareas, la autoevaluacion, entre otras; un ejemplo de ello se sustenta en el

discurso de un docente entrevistado:

Las TIC vinieron a generar en el grupo de trabajo de docentes,
estudiantes y padres de familia, abrirse a la comunicacién, los padres
de familia saben en qué van los muchachos que estan estudiando,
como les pueden colaborar, haciendo los examenes virtuales, entonces

asi se aporta al trabajo a uno como docente (E2, febrero 17 de 2015).

Los docentes ponen de manifiesto que consideran ir por el camino que
permite al estudiante y a la comunidad involucrarse en su propio aprendizaje,
les brinda espacios y condiciones para que interactien con los medios
tecnoldgicos e informaticos que han de conocer, donde pueden observarlos,
analizarlos, compararlos y utilizarlos, ademas de establecer una estrecha
relacion con lo que sucede en el mundo, para asi dejar de ser consumidores
tecnoldgicos y utilizar las maquinas con vision tecnolégica hacia un futuro tal
vez incierto, pero que no los tome por sorpresa. Aquello se refleja en un

apartado de la postulacion 01 (2011) y que menciona lo siguiente:

Generamos escenarios para que el estudiante descubra y construya el
conocimiento por medio del aprovechamiento de la tecnologia y los
recursos que en ella encuentra, reconociendo a la vez el contexto en el
gue vive para que la informacion que alli encuentra, transcienda y la

aplique volviéndola su mismo conocimiento y asi intervenga en posibles
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soluciones a diversas probleméticas, todo ello en un ambiente afectivo,
donde sienta seguridad, amor y respeto por si mismo, por los demas,
por lo que hace y por los recursos que encuentra a su disposicion (p.
15).

Es por esto que la experiencia significativa es considerada por los
docentes como aquello que fortalece la participacion no solo de los
estudiantes y profesores, sino también de administrativos, padres de familia y
directivos en multiples funciones. Ademas, favorece la educacion integral y los
procesos de ensefianza y de aprendizaje que suscitan la calidad de la

educacion.

De lo anterior, se desprende que la experiencia significativa de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje tiene efecto en la calidad de la
educacién de los estudiantes. Por ello, es pertinente describir las practicas de
los docentes, quienes exponen que, existe sincronizacion entre ellos con
respecto al uso de TIC para estandarizar y dar continuidad al desarrollo de los
contenidos de las areas para que los estudiantes tengan la capacidad de
trabajar con distintos docentes en diferentes momentos sin afectar el proceso
y posibilitar en ellos la construccién de nuevos cuestionamientos a partir de

los errores y aciertos que se derivan de la practica:

Ellos trabajan con dropbox, yo lo trabajo con drive desde google,
entonces es exacta lo mismo, entonces los chicos cuando llegan donde
Javier ya manejan una herramienta y cuando llegan conmigo manejan
otra herramienta, al mismo estilo de la metodologia precisa para que
los chicos vayan afianzando esos conceptos y afianzando la parte de
internet (E1, febrero 9 de 2015).
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En los docentes surge la concepcion de los proyectos como otra
manera de vivenciar el aprendizaje significativo porque, ademas de permitir el
encuentro y la relacién entre las areas, ellos facilitan el uso de TIC y
promueven cambios en las practicas pedagodgicas al convocar a la
participacion de personas con diferentes roles que, a su vez, se
complementan y son mediados por el contexto para la construccion del

conocimiento.

Aqui es necesario desarrollar la idea de practicas de los docentes como

categoria emergente del discurso de los entrevistados:

Las practicas pedagdgicas son las acciones que realiza el docente con
el fin de facilitar la formacion y el aprendizaje de las disciplinas; para que ellas
tengan el efecto que se pretende, el docente debe tener la formacién
académica en la disciplina, pues es alli donde habita la creatividad y las
habilidades para asumir la complejidad de ensefiar y que los estudiantes
puedan aprender siempre con la visién de las intenciones educativas que

marca el contexto.

Por otro lado, las estrategias educativas hacen referencia a las
acciones dinamicas y reflexivas de interaccion entre docente y estudiante que
no se da en forma necesaria dentro de un aula de clase; como lo argumenta
Edwards y Mercer (1987):

Lo que necesitamos es una comprension de la educacion como
proceso en el que se ayuda y guia a los nifios hacia una participacion
activa y creativa en su cultura [...] Lo que precisamos es una nueva
sintesis, una sintesis en la que la educacion se vea como el desarrollo

de la comprension conjunta (p. 51).
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La préactica educativa es una accion de indole social, inherente a cada
persona, trasciende y determina las relaciones sociales en una forma

condicionada y a su vez condicionante dentro de una sociedad.

Asi, pues, al tener claridad en los conceptos de practicas pedagdgicas
y educativas, se puede comprender el proceso de la implementacion de las
politicas publicas en la escuela, en el caso de la catedra de la paz,
convivencia, educacion sexual y reproductiva, entre otros. La préactica
pedagdgica debe verse reflejada dentro del aula de clase en esas acciones
gue lleven a la comprension de los conceptos, relaciones que se pueden dar y
conocimiento del contexto; mientras que la vivencia de esos conceptos en la
cotidiana relacion con los demas deben ser parte de una practica educativa,
cuyo fin es la sana convivencia no solo en el &mbito escolar sino también

barrial o familiar, entre otros.

La préactica educativa no solo se da en la escuela. Se da en todos los
ambitos en los que se desarrolla el individuo, quien esta sujeto a mecanismos
de disparidad con mas frecuencia de lo que se cree, con tal rapidez que es
posible que alli radique la dificultad en las relaciones estudiantes-docente en

el aula de clase.

Se puede considerar como mecanismos de disparidad en la actualidad:
el Papa Francisco y su ideologia de las relaciones sociales, el movimiento de
la Cruz Roja y la Media Luna Roja en su labor humanitaria basados en los
principios  fundamentales: humanidad, imparcialidad, neutralidad,
independencia, voluntariado, unidad y universalidad; la legalizacion del aborto
en circunstancias especiales y los matrimonios entre iguales. Dentro de las
sefiales simbolicas estan: el celular, la tableta, el condodn, el cine, los

programas de software, los dispositivos informaticos, entre otros.
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Los medios de comunicacion con la informacion permean la educacion
en todas sus formas y a través de las diversas herramientas tecnoldgicas.
Esto genera un sistema de expertos a distintos niveles y alcances. De ahi que
el aula de clase es mas bien un espacio para el encuentro de saberes y
experiencias con practicas novedosas. Alli se debe tener en cuenta que la
actual sociedad escolar es de dificil aceptacion para quienes se han formado

en la escuela tradicional.

La inclusion de TIC en las practicas pedagdgicas de clase e
institucionales es aprovechada por el 25% de los docentes para infundir en los
estudiantes los conceptos de trabajo colaborativo a partir de proyectos y el
acercamiento a las nociones de investigacion mediante la consulta e
indagacion. El 62.5% de los docentes utiliza como estrategia los motores de
busqueda para la realizacion de talleres y actividades de clase; sin embargo,
el 50% no utiliza las bases de datos ni plataformas educativas, el 56% no
hace uso de los sitios para realizar mapas, tablas o graficos, ni hacen uso de

los programas de edicién (produccion de video).

Por otro lado, el 43.75% de los encuestados utiliza los programas redes
o0 repositorios de videos o audios para descargar y subir videos institucionales
de autoria propia o de sus estudiantes, solo un 6.25% hace uso de las redes
tematicas y un 12.5% hace uso de los programas de simulacion. EI 81.25%
utiliza los portales educativos para distintos fines, entre los que se encuentran
la referenciacion de temas, la actualizacion, las consultas y la construccion de

sitios propios.

A través de su discurso, los docentes desarrollan actividades que
involucran el lenguaje de programacion acorde a las competencias digitales,
edad y grado académico de los estudiantes y se transversaliza alli el concepto

de juego, el cual les permite adquirir algunas competencias previas:
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Ellos programan sus videos con una tematica educativa y esos videos
los montamos en la plataforma, se les pregunta a los docentes qué
tematicas necesitan que los nifios jueguen porgue a medida que ellos
estan jugando con ese videojuego, van a aprender mucho mas a fin de
sistematizar 100% lo que es el drive y el correo electronico (E2, febrero
17 de 2015).

Los docentes manifiestan que escriben cartas o realizan talleres con
ayuda del computador, realizan informes en Word, tienen correo electronico y
lo utilizan, tienen la capacidad de enviar archivos adjuntos, conocen la forma
de navegar en la web a través de buscadores y el 93.75% elabora
presentaciones digitales en Power Point, elabora informes o tablas en Excel,
sabe utilizar las operaciones basicas en Excel, baja o descarga archivos de
audio en internet; el 87.5% realiza mapas conceptuales, conoce la manera de
ejecutar archivos multimedia en el computador, utiliza el videobeam para el
desarrollo de sus clases, pero solo el 56.25% utiliza las tabletas para el
desarrollo de sus clases, sabe manejar los tableros digitales de la Institucion y
los utiliza en clase y solo el 25% realiza otro tipo de actividades con TIC.

Este tipo de actividades son aprovechadas por los docentes para la
educacion formativa de los estudiantes, al hacer la reflexion sobre asuntos
concernientes al uso seguro y pertinente del internet y al aprovechamiento del

tiempo libre en actividades que potencien el aprendizaje significativo.

La informacion obtenida sugiere que la virtualidad implica informacion,
interactividad y construccion del propio conocimiento porque los estudiantes
aprenden del trabajo en equipo, leen, estudian, amplian contenidos, escriben,

indagan, juegan, expresan sus ideas y tienen criterio para decidir y hacer
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cambios en la solucion de problemas. De ahi que las practicas de los

docentes estan en una reconstruccion permanente.

En la actualidad, los estudiantes hacen uso del internet para copiar y
pegar y no hay construccion de conocimiento, se involucran en forma activa
en redes sociales, video juegos, chat, paginas de mercadeo, musica,
farandula y visita a paginas que carecen de restriccibn y que requieren
acompafamiento para la formacién. Esto genera una accion pasiva sin

direccionamiento para el aprendizaje significativo cognitivo.

Ellos también expresan que el uso de las TIC en el aula implica una
transformacion® en el rol y las acciones del docente en la clase. Es necesario
dejar de ser docente de seis horas de clase para trascender de la teoria a la
practica y hacer las cosas diferentes, sin limites de espacio, tiempo y
contexto. De igual manera, implica reorganizar el plan de las areas por
blogues teméaticos con transversalizacion, pedagogia experiencial enfocadas
en los sucesos del momento y el entorno inmediato de los participantes en
relacion.

La pedagogia experiencial, también llamada aprendizaje vivencial, implica
construccion de conocimiento de los participantes desde su experiencia y su
relacion con los contenidos tematicos. Es fundamental en ella la reflexion, la
autoformacion y la capacidad de discernir para tomar decisiones frente a

situaciones problémicas.

El aula es un encuentro de saberes, miradas diferentes del acontecer
diario que estda mediada por la formacion, la experiencia, la autoridad
encarnada en el experto: un lider que tiene formacion mas avanzada y que

ejerce las practicas pedagdgicas y educativas.

® Transformacién: cambio en las practicas pedagégicas y educativas del docente.
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La escuela se ha descentralizado, sus actores, escenarios y practicas han
mutado y los ambientes en que se encuentran en la actualidad son de ciudad,
mundo y redes informaticas que traspasan el libro como medio por excelencia
de informacion y adquisicion del conocimiento donde relaciones materiales
con la naturaleza y la actividad social estan sometidas con frecuencia a la luz

de nuevas informaciones o conocimientos.

Al avanzar en las subcategorias, se encuentra que la innovacion es otro
aspecto en el que vale la pena profundizar. Aqui los docentes se refieren a
este aspecto cuando hablan de las transformaciones de la clase y del rol que
el docente debe adoptar con las situaciones que le plantea el entorno, como lo

menciona Fidalgo (2007) en su blog Innovaciones educativas:

Desde el punto de vista del profesor, la nota refleja la adquisicién de
conocimientos, habilidades y capacidades de un alumno; por tanto, la
innovacion para un profesor consistiria en que el alumno adquiriera
conocimientos, habilidades y capacidades relacionados con la
asignatura que imparte; y si ademas consigue que el alumno crea que

es (til, seria el éxito supremo.

Lo anterior explica por qué los estudiantes manifiestan mas interés por
las clases en las que los docentes los invitan a acciones participativas, en las
gue lo cotidiano se vuelve novedoso a razén de las modificaciones que se
generan sobre el uso de los diferentes recursos y que invitan a acceder a la

informacion y al desarrollo creativo de proyectos.

Ya se entiende, pues, que la experiencia significativa ligada al
aprendizaje significativo implica unas transformaciones en las practicas
pedagdgicas de los docentes, que puedan dar respuesta a las expectativas de

los estudiantes que estan permeados por herramientas tecnoldgicas,
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informacion, oferta y demanda de productos y redes sociales, entre otros, y
que permite asi la posibilidad de innovar y, por consiguiente, modifican el
ambiente de clase, todos sus elementos y la calidad en los procesos de

educacion.

6.3. Practicas y formacion docente

Al avanzar en las categorias, con respecto a la formacion de los
docentes, se encuentra que las postulaciones, como lo expresa la postulacion
01 (2011) dan cuenta que:

El aprendizaje basado en la implementacion de las herramientas
informéticas y telecomunicaciones no sélo han brindado a los docentes
bases para consolidarse profesional, sino también los medios para
aprender ensefiando, el trabajo colaborativo, las experiencias
comunitarias, el vinculo con los jévenes y sus familias, es decir, la
relacion con el otro. Son elementos esenciales que se perciben en la
medida en que se ejerce la profesion pedagdgica, estos han logrado
hacer del saber un ser basado en la formacion como persona, maestro,

profesional, padre, hijo, amigo (p. 15).

Dentro de este ambito, aprender ensefiando se entiende como el
ejercicio de desarrollar actividades cuya ejecucion implica autonomia para
asimilar un contenido que luego se transfiere a otros aprendices y que tiene
resultados con calidad en la medida en que se vivencia y se profundiza. De
ahi la necesidad que los docentes asuman la responsabilidad de preparar sus
clases y prever los posibles cambios que le genere el entorno. El docente

debe estar atento al contexto, ser proactivo y dinamico.
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Ahora bien, los docentes escriben que vivenciar la experiencia de
inclusién digital los ha llevado a contribuir al desarrollo, ser parte del cambio,
crecer desde la experiencia en la practica pedagdgica diaria. Es, en definitiva,
un desafio permanente, una motivacion constante hacia el mejoramiento
continuo. Para condensar lo dicho, lo anterior implica capacitacion,
actualizacion en el manejo y uso de nuevas herramientas tecnolégicas que
permiten no solo optimizar su labor, sino también, acercarse a los estudiantes
y a toda la comunidad, en cuanto a ellos mismos facilita la construccion de su
propio aprendizaje, la comprension de lo que sucede en su entorno y en el
mundo, el desarrollo de actividades extracurriculares y de eventos de ciudad,
todo enmarcado en un ambiente afectivo, célido, de colaboracién, cooperacion
y retroalimentacion entre unos y otros, lo que, sin lugar a dudas, ha llevado a

mejorar los ambientes de aprendizaje.

Justo en este momento se hace prudente traer a colacién el discurso de
un docente, quien en la postulacion 12 (2011) describe y recalca lo ya

mencionado hasta ahora:

Como docente de informatica he sido un convencido de las
posibilidades que brindan los cambios tecnoldgicos, y soy consciente
de que cada dia son mas vertiginosos y exigen una constante
transformacioén de conocimientos y metodologias para su transferencia
[...] Por eso se sienten motivados hacia la investigacion, la exploracion
y la concrecidn de nuevas dindmicas que redundan en la generacién de

alternativas innovadoras de aprendizaje (p. 11).

Se comprende asi que las actuales condiciones de la era digital
demandan iniciativas personales de formacién y actualizacion académica de
manera permanente, sin restriccion de edad, experiencia y formacién

disciplinar. En este aspecto, se encontro en los resultados de caracterizacion
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gue el 75% de ellos tienen edades superiores a los 41 afios; 37.5% son
ingenieros, mientras que el 31.25% son licenciados. De este ultimo grupo,
43.75% poseen titulo de maestria y 6.25% titulo de doctorado, tanto en el
campo de la tecnologia, como de la gestion de la informatica educativa, la

educacion y la pedagogia.

Los docentes expresan que es necesario seguir en la formacion
académica y actualizacidn con respecto al uso de herramientas tecnolégicas
como un asunto que conlleva a la autonomia y al aprendizaje de estrategias
gue dinamicen las actividades escolares, al tiempo que los exhorta a un
desempeiio riguroso en la planeacion, ejecuciéon y evaluacion de las mismas,
tanto asi que el 93.75% de los docentes ha participado en algin programa en
formacion TIC (Programa entre pares, Maestro 2.0 u otro, diplomado en TIC,
posgrado relacionado con TIC, pregrado relacionado con TIC, capacitacion

INTEL o procesos de autoformacion).

En conclusién, se evidencia una concepcién unificada entre los
docentes en lo que concierne a la formacion del docente: para ellos, dicha
formacion es importante dada su influencia en la calidad de la educacion, ya
gue la comprensioén de los conceptos y el conocimiento de las relaciones entre
TIC y educacion exigen criterios especificos para desarrollar acciones

escolares en beneficio de la ensefianza y del aprendizaje.

6.4. Calidad de la educacioén

Este estudio da cuenta de que la relacién de la educaciéon con las TIC
es un parametro de calidad por lo que ello significa en el proceso de
aprendizaje y ensefianza. Esto se ha hecho evidente en el recorrido analitico
de los resultados de cada una de las técnicas de recoleccion de datos. Se

demostré que la calidad de la educacion es transversal a todas las categorias
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de este estudio y se sustenta en las concepciones generadas por los
participantes. Ellas son:

Los docentes reconocen la presencia de las TIC en las actividades
cotidianas del quehacer educativo. Ellos plantean la necesidad de un cambio
sistematico dentro del curriculo en donde se incluya una metodologia
pedagogica experiencial para dar cabida al uso de las herramientas
pedagdgicas y tecnoldgicas en el dia a dia generando calidad en el desarrollo
de las clases por ser pertinentes y coherentes con la realidad de la actual

generacion de estudiantes.

Ramas, Ruiz, Garcia, Loépez y Martinez (2015) afirman que las TIC en
educacion son “un esfuerzo por dar a conocer como la utilizacion de los
recursos electrénicos se han incorporado en las diferentes practicas
pedagdgicas y para el uso y apropiacion de las mismas tanto de los docentes
como de los estudiantes” (p. 10). Esto es expresado de diferentes maneras
por los docentes y consideran que es la pauta para generar calidad en los
procesos metodoldgicos y de ensefianza en la clase, que segin su uso,
puede desencadenar un aprendizaje significativo que se refleje en la accion

de los estudiantes.

Aunque las TIC son un asunto que permanece inmerso en todas las
areas del conocimiento, en las instituciones educativas se presentan
dificultades que nacen de las politicas educativas porque los contenidos
permanecen distantes del contexto, debido a que los docentes deben dar
cumplimiento a unos parametros que radican en las mayas curriculares y que
retan a los docentes a acciones innovadoras, tal como se evidencia en su

discurso:
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Lamentable, dentro del plan de &reas no estan otras aplicaciones, pero
a veces me salgo del plan, es como la premura del tiempo que a veces
no da para ensefar tantas herramientas, por ejemplo el drive la veo
como una herramienta muy importante para los nifios para trabajar de
forma colaborativa, el afio pasado se los ensefié a los de quinto y ellos
desarrollaron un trabajo con asignacién de roles. (E10, noviembre 13
de 2014).

Aqui las acciones innovadoras estan referidas a aquellas estrategias
didacticas y metodoldgicas que aplican los docentes en sus practicas en la
escuela y que conllevan a modificar los roles de los agentes participantes en
cuanto a moderacion, evaluacion y participacion. En este punto, es oportuno

profundizar:

La moderacion ha dejado ver las habilidades del aprendiz del siglo XXI
desde las acciones puntuales y practicas propuestas en clase. El docente, en
su condicion de tener experiencia y formacion tanto académica en un saber
especifico como pedagdégica, motiva, orienta, dirige, apoya y encauza a los
estudiantes para que, a través de los medios que proporciona la virtualidad,
cada uno de ellos construya su propio conocimiento en cooperacion con los
aportes que le hacen otros pares y generar asi conexiones elementales y

basicas de comunicacion.

Ademas, el sentido critico, la reflexion y la discusién transversaliza todo
el proceso de aprendizaje y tiene efecto en el contexto, la conceptualizaciéon y

significacion de cada participante.
La tecnologia ha generado cambios en el rol de los estudiantes y del

docente desde el mismo momento en que los medios para aprender también

han cambiado: los libros fueron desplazados en gran medida por la internet
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que, ademas de tener el mismo libro en medio digital, ofrece videos, clases
dirigidas por otros docentes de diferentes partes del mundo, ejemplos con
simuladores, refuerzo de contenidos a través del juego, fotografias,
entrevistas, entre otros. Los cuadernos ahora son los blog: alli todos tienen la
oportunidad de interactuar con las propuestas y comprensiones de otros
compairieros de clase, el tiempo es ilimitado en cantidad y en disponibilidad y

el lugar desde donde se quiera estar conectado.

En la virtualidad, ya no son solos los estudiantes de la clase y el
docente: se estd inmerso en unas redes sociales que desde la academia
deben generar aprendizaje, es decir, construccion de conocimiento colectivo
donde se involucran los saberes previos, la cultura, el contexto y las
condiciones de cada participante. Aqui el estudiante es activo y lider
responsable de los niveles de aprendizaje que pueda alcanzar y en ello radica

su calidad educacional.

El aula de clase debe cambiar; ese espacio estandar, cerrado, aislado y
de fiel copia e instruccion es analogo al tiempo actual. Hoy el estudiante y el
docente son creadores, participan de redes y comparten intereses sin

limitaciones sobre asuntos reales de la cotidianidad.

La participacion y moderacion en los ambientes virtuales de aprendizaje
propician el desarrollo de otras formas de lenguaje y escritura. Se dan actos
propositivos frente a la realidad y la significacion de la misma; hay
referenciacién a razén de las redes que se generan y hay actos reflexivos

donde se transforma la imagen que se tiene del mundo.
El nuevo sentido de ser humano se debe buscar en la perspectiva de

ser participativo o participante; el hombre no es mas hombre por su capacidad

de fuerza, ostentante de poder, sino que su esencia y humanidad tendra que
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reflejarse por su capacidad para relacionarse, para construir vinculos y
conexiones que le ayuden a crecer en su esencia y humanidad, a la par con
sus semejantes; fortalecer su capacidad de analisis y reflexién, como ejercicio

racional y critico en el sentido de su verdadera dimension humana.

Los avances de la tecnologia le brindan al individuo inmensas
posibilidades para crecer en su dimension humana; el mundo es una aldea,
sin distancias, sin espacios, ni tiempos; todos tienen algun saber para
compartir; necesitan estar en la red para compartirlo, pues en la red esté el
conocimiento y, al participar en ella, se est4d inmerso o sumergido en el

conocimiento; los pensadores como Siemens (2004) lo dicen:

Las redes de nuestros pequefios mundos estan pobladas, general, con
personas cuyos intereses y conocimiento son similares a los nuestros.
Este principio tiene gran mérito en la nocién de coincidencia, innovacion
y creatividad. Las conexiones entre ideas y campos dispares pueden

crear nuevas innovaciones (p. 6).

La Tecnologia de la Informacibn y la Comunicacion estan
caracterizadas por el conectivismo que logra el aprendizaje y el conocimiento.
Segun la diversidad de opiniones, lo facilita y mantiene en forma continua;
esto se obtiene gracias a la interaccion de los individuos mediados por la red
gue consiguen un intercambio de opiniones distantes, disparidad de criterios
gue enriquecen en forma mutua a los interactuantes y que conllevan a la
produccion de nuevas ideas, nuevos conocimientos, nuevos aprendizajes, una

construccion colectiva del mismo.

Esta es una eficaz manera para que el individuo aprenda por si mismo

la construccion del conocimiento, adquiera la autonomia suficiente para
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expresar un pensamiento critico sobre diferentes topicos del saber y ponga en
practica sus habilidades TIC.

Al igual, la evaluacion es un proceso sistematico y continuo que permite
determinar el grado en que han sido alcanzados unos objetivos y unas metas
planteadas al principio. En los procesos escolares, esta evaluacion aplica
tanto para los estudiantes como para los docentes donde el curriculo es
determinante para establecer los criterios a evaluar. Sin embargo, no lo es
todo. Es necesario tener en cuenta el contexto y al ser humano en su

complejidad.

La evaluacion debe ser entendida como un proceso necesario para
madurar en la construccion de conocimiento. En ella debe haber trabajo
colaborativo y una firme intencioén de crecer en las diferentes dimensiones del
ser humano, ademas que permite medir el efecto de los procesos aplicados vy,

por lo tanto, la calidad de la educacion.

El papel del docente en materia de calidad de la educacion es
fundamental orientar, acompafiar y guiar a sus estudiantes en la construccion
del conocimiento, ayudarlos en el proceso de apropiaciéon de su entorno y
reconocimiento de si mismos como agentes activos de una sociedad, permitir
la interiorizacion de saberes significativos, que lo lleven al cambio
sociocultural para la toma de decisiones. Se hace necesario entonces contar
con herramientas basicas que le permitan al docente el desarrollo de todas las
actividades escolares tendientes al mejoramiento de la calidad de la

educacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Otro aspecto que consideran los docentes para que haya calidad en la

educacién es que debe ser necesaria la transversalizacion de las TIC en cada

area, pero no solo para el aprendizaje de los usos de dichas herramientas,
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sino también para profundizar en los contenidos de las diferentes &reas del
conocimiento. En este sentido, se puede decir que las TIC son un apoyo en

los procesos de formacion y socializacion.

En cuanto a la calidad del servicio educativo por parte de las
instituciones, las plataformas facilitan la comunicacion entre directivos,
docentes y padres de familia con asuntos relacionados a la informacion y la
entrega de calificaciones. Este es un asunto muy puntual que no se alcanza a

resolver a través de estas aplicaciones.

Otro asunto que los docentes destacan como aporte a la calidad de la
educacion es el producto resultante de la relacién entre las herramientas Web
2.0 y los padres de familia, en cuanto se establecen diferentes formas de
seguimiento académico de los estudiantes. Se aporta al concepto de
alfabetizacién digital para los emigrantes digitales cuando en las instituciones
generan la oportunidad a los padres de instruirse en el manejo de las
herramientas en beneficio de un acompafiamiento oportuno y pertinente de los

menores de edad en sus actividades escolares y en su transito en la web.

Los docentes expresan que la mayor accién que han vivenciado y que
han sentido como indicativo de calidad en la educacion al realizar las clases
con TIC tiene que ver con la motivacion de los estudiantes por la
comunicacion rapida, inmediata, sin obstaculos de espacio y tiempo, y la
cobertura sin exclusiones. Esto permite innovar, indagar, problematizar,
interactuar con padres, docentes y estudiantes; ademas, las plataformas
generan un mejoramiento académico por las formas de presentacion visual y
las formas de intervencion frente a la construccion del conocimiento entre

pares.
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En la actualidad, la educacion sufre una relevante transformacion
permanente en el saber pedagdgico. La apropiacion del aprendizaje ya no es
memoristico y el conocimiento no es del dominio exclusivo del docente. Se
debe trabajar en forma integral la historia, la epistemologia, las tecnologias de

la informacién y la comunicacion, ademas del entorno socio cultural.

Las practicas de ensefianza y de aprendizaje hoy son construidas,
reconstruidas y con sentido formativo. Es necesario tener en cuenta los
precedentes historicos, los presaberes de los sujetos, las fuerzas operantes y
las tendencias que permean en la actualidad todo acontecer.

El noveno principio de la didactica magna de Comenio dice: “Como la
naturaleza no produce sino lo que tiene un uso claro e inmediato, lo que se
ensefla es para usarse; el aprendizaje se facilita mucho si se muestra su
aplicacién en la vida cotidiana” (Yorx, 1998). La modernidad ha traido consigo
multiples avances tecnoldgicos y comunicacionales con acceso inmediato a la
informacion. Esto genera efectos en la cultura de las sociedades y propicia
unas exigencias de calidad para la educacion de encauzar la formacion de los

sujetos al uso de lo que se tiene en forma racional, prudente y pertinente.

Otro aspecto que influye en la calidad de la educacién es tener en
cuenta el entorno de los sujetos participantes en los procesos educativos que
no se reduce al barrio, el pueblo o la ciudad; es un sistema mucho mas amplio
gue involucra multiples microsistemas naturales, sociales y tecnolégicos en su
conjunto: una problematica global, las interacciones se extienden al ambito

nacional, internacional y universal.
Las TIC en la educacién deben ser medios con los que se puede

construir conocimiento, con trabajo cooperativo, es decir, donde prevalecen

las relaciones entre sujetos para codificar la informacion, organizarla y
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categorizarla en un sistema cognoscitivo global y coherente. Aqui el sujeto
debe estar en capacidad de resolver problemas, tener discursos que den
respuesta a preguntas problematizadoras, realizar actividades distintas a las

del pasado y concebir nuevas pautas de comportamiento y conducta social.

La relacion con las TIC debe ser participativa, no solo por una razén de
coherencia con la nueva sociedad democratica que busca construir, Sino
también por una razon de eficacia: porque solo al participar, al investigar, al
involucrarse, al hacer preguntas y buscar respuestas, al problematizar y

problematizarse, se acerca al conocimiento.
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CONCLUSIONES

Este apartado da cuenta del efecto encontrado en las practicas
pedagdgicas de los docentes que han desarrollado experiencias significativas
con inclusion digital postulados al “Premio Ciudad de Medellin a la calidad de
la Educacion” en los afios 2010-2013; dentro de la caracterizacién de los

docentes participantes en éste estudio se encontrd que:

Se debe tener en cuenta que cada generacion de docentes que se
forma en asuntos relacionados con TIC resulta tener menos experiencia en el
manejo de las mismas en comparacién con los estudiantes, quienes
permanecen a la vanguardia en el manejo y programacion de este tipo de
herramientas tecnoldgicas. En este sentido, cabe mencionar que el docente
de bésica primaria se deberia formar con mayor intensidad en estos asuntos,
ya que, son los que orientan a los estudiantes que nacieron en el auge de la
tecnologia, informacién y comunicacion y en la secundaria la formacion debe
continuar con acciones que van mas alla del uso de la herramienta y de los

programas.

En este estudio, también se determin6 que los docentes son
conscientes de la relevancia que representan las TIC en la educacion. Ellos
consideran que les genera a su profesion docente y a las instituciones
prestigio y productividad con un servicio integral que exige revision de manera

permanente para el mejoramiento continuo.
Es notorio en los docentes que, a pesar de su entusiasmo e interés por
implementar las TIC en sus acciones de clase y proyectos, esa relacion con

las TIC aun estd sujeta al uso mas que a la mediacién e interaccion y
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reconocen que requieren formacion y actualizaciébn para ofrecer un mejor

servicio a los estudiantes en su educacion.

Las nociones que se identificaron en los docentes sobre TIC permiten
establecer que ademas de ser herramientas que, en relacion con el ser,
facilitan la construccion de conocimiento en todas las esferas del aprendizaje,
también favorecen las relaciones padres-docentes, padres-hijos y docentes-
estudiantes en cuanto implican ciertas formas de interaccién, donde los roles
de los participantes varian en funcion de la informacion que dinamiza la

participacion, la moderacion y la forma de evaluar.

Con respecto al discurso de los docentes en cuanto a la situacion de
las préacticas pedagogicas anterior a la experiencia significativa en la
institucién se encontrd que los docentes enfatizan que las TIC se relacionan
todo el tiempo con los fenbmenos que provienen del mundo fisico, natural,
social y cultural y, en consecuencia, tienen que ver con la construccion del
conocimiento, que se deriva en resolver problemas humanos o satisfacer

necesidades y deseos que se dan dentro de un contexto socio cultural.

La sesion de clase con TIC implica que debe ser interactiva porque
combina lectura y escritura, enriquece la lectura y su interpretacion, invita a la
libre creacion, construye e innova contenidos, comunica y no solo informa.
Tiene repercusiones en el proceso de enseflanza y aprendizaje en la
transversalizacion de contenidos, su interdisciplinariedad, con abundantes
referencias contextuales, mas directas al lector, favorece el pensamiento
critico, exige relacionar y priorizar la tematica de su lectura para configurarla

en funciéon de sus necesidades.

Asi debe darse el proceso comunicacional en las clases entre los

estudiantes y entre estos y el docente, siempre en funcion de una
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estructuracion colectiva del conocimiento donde la calificaciéon cuantitativa
pierde sentido en cuanto que es poco fiable en la medida que es subjetiva y

poco o nada da cuenta real de los niveles de aprendizaje.

Las TIC poseen otras formas de abordaje y que de igual manera tienen
efecto en la educaciéon con calidad como el uso del tiempo libre a través del
juego como medio para formar desde multiples tematicas. Por otro lado, se
encuentra el impacto ambiental visto a través del uso de la herramienta como

medio economizador en el consumo de papel para generar asi sostenibilidad.

También afirman que los estudiantes no son dificiles: son los docentes
guienes no se contextualizan ni en el espacio ni en el tiempo de estas nuevas
generaciones; son otras familias, otras relaciones con el entorno y otros

grupos sociales.

Los docentes conciben que hay calidad en la educacion en la medida
en que hay relacién con las TIC en funcién del aprendizaje y trabajo
colaborativo y todo lo que se puede hacer con ellas para transformar la
gestién directiva, administrativa, pedagogica y comunidad.

Ahora bien, con respecto a las acciones pedagdgicas posteriores al
desarrollo de la experiencia significativa con inclusion digital y su efecto en la
calidad de la educacion, los docentes describen y concluyen de sus vivencias
gue el docente presencial no puede desaparecer porque las TIC, por si solas,
no trascienden, siempre requieren de un moderador que direccione y motive la
participacion de varios estudiantes al tiempo, para que la comunicacion fluya y
se torne multidireccional ademas que permite que participen otras personas

de diferentes comunidades educativas.
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También, esta experiencia con las TIC conduce a Construir y tejer la
interaccion digital en la educacion como un recurso didactico méas pertinente,
permite que los estudiantes interactien para construir conocimiento, donde se
enfrenta al mismo estudiante con aquello que estudia. Asi, se logra que la
interaccion enriquezca y refuerce la claridad de los conceptos para interiorizar

dichas comprensiones y obtener el aprendizaje.

Las TIC dentro del quehacer educativo institucional debe formar a los
estudiantes en asuntos relacionados con el trabajo colaborativo porque este
permite la comunicacion y la interaccion entre los estudiantes, mas aun si las
instituciones educativas no poseen las suficientes herramientas para que los

participantes trabajen de manera individual.

El educando de hoy no requiere de informacién, ya tiene acceso a ella,
por su condicidn de ser una generacion dada en la era digital. Quieren retos
gue se puedan centrar en la problematizacién, lo que implica para las
instituciones educativas cambios en los curriculos, en los modelos

pedagdgicos y proyectos institucionales.

Frente al panorama estudiado, se considera necesario producir nuevas
politicas de formaciébn que permitan una aproximacion interdisciplinaria,
investigativa y transversal pertinentes a las necesidades del contexto y
mediadas por las TIC como nuevas experiencias pedagogicas, didacticas y
metodolégicas que reconozcan los intereses individuales y colectivos y que
aproximen a los aprendizajes significativos, curriculos mas pertinentes y

calidad en la educacion de todos los actores participantes.
Uno de los mayores desafios que se nos presenta en el momento es la

construccion del conocimiento, perspectiva educacional opuesta a la teoria

conductista y positivista del aprendizaje tradicional. El estudiante, indiferente

113



del nivel de formacién en que se encuentre, utiliza sus propias construcciones
mentales, es decir, los preconceptos con las vivencias y la lectura de otros

para interpretar nuevas situaciones.

En resumen, con respecto al antes y al después de la experiencia
vivida con las TIC, los docentes afirman que el educador esta llamado a
desaprender, a la autorreflexion y a la actualizacion para darle sentido a su
mision de orientador del conocimiento, no de instructor como era la educacion
convencional. Es necesario tener una mente abierta para comprender la
necesidad de estar actualizado y entender que se aprende cada vez mas en el
dia a dia desde diferentes fuentes de informacion. Ademas, es importante que
se sistematicen los resultados de cada experiencia para poder evaluar y
revisar los procesos que implican mejoramiento a la educacion de manera

permanente.

Con los resultados obtenidos en este estudio, se particip6 en una
ponencia en las XIV Jornadas y Il Congreso Internacional del Maestro
Investigador: investigar en educacion y educar en investigacion, organizado
por la Universidad Pontifica Bolivariana en Marzo de 2015 dada su

pertinencia en la socializacidon a diferentes contextos académicos.
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ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA

El Grupo de Investigacion Educaciéon en Ambientes Virtuales (EAV-UPB) y la maestria en educacién con énfasis en ambientes de
aprendizaje mediados por TIC de la UPB desarrolla el proyecto de investigacion sobre estudio de la inclusion digital como eje
transversal en los proceso de mejoramiento de la calidad educativa.En el marco del programa interinstitucional “Experiencias y calidad:
impactos del Premio Ciudad de Medellin a la calidad de la educacion en las practicas pedagogicas y el quehacer educativo en contexto
de docentes y directivos docentes”.

Entre sus objetivos pretende describir las acciones pedagdgicas y las concepciones TIC de los docentes; la inclusidn digital tanto en las
postulaciones como en las guias de los premios; y el tratamiento de la vulnerabilidad en relacidn con la inclusién digital en los temas
de los Premios.

Estimado Maestro: Les solicitamos, comedida, responder estas preguntas cuyas respuestas son de interés pedagdgico y no
comprometen la integridad de las personas que colaboran con el proyecto.

IDENTIFICACION

Edad: Sefiale con una X Sexo: Masculino___ Femenino
Entre20y30afios: __~  Entre31y40:

Entre 41y 50: - Mdasde50:

Nivel de formacidn: normalista: ____ pregrado: posgrado: ___ (especializacién___ maestria___doctorado___)

Titulo (s) universitario(s):

Nombre de la Institucion educativa IE donde labora:

Grados en los que ensefia actual:

U otro cargo que desempeiia:

Grados en los que aplicé su proyecto para la postulacion al Premio:

ACCESO Y CONECTIVIDAD

Tiene computador personal: Tiene computador en la IE para uso de sus actividades laborales:
Si No Si___ No___
Lousasolo:Si___ No___

Si su respuesta es no, diga con cuantas personas lo comparte:

Tiene acceso a Internet desde su casa: Si No Tiene acceso a internet desde la IE: Si No

Cudntas horas de Internet tiene disponibles por dia: Cudntas horas de Internet tiene disponibles por dia:
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Numero de salas de Numero computadores
computadores en la IE: por sala:

Total de estudiantes en la institucidn (que son potenciales usuarios de
las salas de computadores indicadas):

Hay también tabletas disponibles para los estudiantes en
lalE:Si___No____

Numero de tabletas disponibles en la IE para los estudiantes:

USO PEDAGOGICO DE TIC: Si utiliza alguno de los siguientes recursos, indique en nimero de horas la frecuencia de uso semanal; y

describa el tipo de actividades que realiza con ellos pero solo
relacionados con su accionar como docente.

para preparacion o desarrollo de clases, proyectos académicos o

Recurso

Frecuencia semanal (calcule el Tipo de actividad
numero de horas semanal que los académica
usa para asuntos académicos)

Correo electrénico

Redes sociales

Motores de busqueda (Google normal, Google académico, otros)

Bases de datos

Portales educativos

Plataformas educativas (Moodle, learning espace, colegios
virtuales, blackboard, otros)

Programas, redes o repositorios de videos y audios (Youtube,
vimeo, otros)

Sitios para realizar mapas, tablas, graficos

Programas de edicién (produccién de video, Movie maker)

Herramientas Web 2.0 (Blog, Wiki, Google docs, Windows live)

Redes tematicas

Programas de simulacion

Otro, écual?

ACTIVIDADES QUE REALIZA CON TIC

Sl NO

Escribe cartas o realiza talleres usando el computador

Realiza informes en Word

Realiza mapas conceptuales

Elabora presentaciones digitales en PowerPoint

Puede usted elaborar informes o tablas en Excel

Sabe utilizar las operaciones bdsicas matematicas en Excel (+

I-I*I/I %)

Conoce la manera de ejecutar archivos multimedia en el computador

Utiliza el video beam para el desarrollo de sus clases
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Utiliza las Tablet para el desarrollo de sus clases

Sabe manejar los tableros digitales de la Institucion y los utiliza en clase

Tiene usted un correo electrénico y lo usa constante

Estd en capacidad de enviar archivos adjuntos y descargarlos desde el correo

Conoce la forma de navegar en la web usando buscadores o paginas especificas

Baja o descarga archivos de video o sonido de internet

Tiene usted un blog o un sitio web personal

Tiene usted una cuenta de Facebook u otra red social

Usa el chat como medio de comunicacion con sus estudiantes

Utiliza su blog o sitio web personal como una estrategia metodoldgica para sus clases

Otra(s) actividad (es) que quiera describir

FORMACION EN TIC: Si ha tenido algun tipo de formacién en temas relacionados con las TIC, sefiale la respuesta correspondiente

Programa: entre pares, maestro 2.0 u otro:

Diplomado en TIC, cual:

Posgrado en relacién con TIC, cual:

Pregrado en relacién con TIC, cual:

Capacitaciones INTEL:

Procesos de autoformacion (describer):

Otro:

SU PROYECTO Y LA INSTITUCION EDUCATIVA

Existe alguna vinculacidn de su propuesta TIC con proyectos o programas de la IE: Si No cual:

Su institucion educativa pone en practica proyectos o programas gubernamentales en relacidn con las TIC, cuales.
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ANEXO 2. PROTOCOLO PARA LA ENTREVISTA

PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

El modelo de entrevista para esta propuesta es no_estructurada_con preguntas abiertas y en un ambiente de informalidad
dentro de la institucidon escolar.

Los instrumentos para realizar la entrevista son: cuestionario, datos secundarios, protocolo, cédigo de ética, dispositivo
para grabar, pilas y repuestos, cables, Blog o cuaderno de notas, computador y lapiceros.

La entrevista se realiza a 22 docentes de las instituciones que se postularon a los premios Ciudad de Medellin a la Calidad
de la Educacidon en los afios 2010 al 2013 y que tienen incluida las TIC en las experiencias significativas postuladas. El tipo
de preguntas son de acuerdo a la experiencia personal, a los discursos con respecto a la relacién de TIC con la educacidn,
conocimiento y antecedentes.

La duracion es de 45 minutos aproximada, en un ambiente de tranquilidad y de relacién informal entre entrevistado y
entrevistador.

Antes de la entrevista:

e Socializar el objetivo de la Entrevista desde la invitacion a los entrevistados.
e Revisar los objetivos de la investigacidn para guiar la entrevista

e Caracterizar la poblacién de acuerdo a la encuesta aplicada, alli se encuentran datos relevantes para la entrevista.
e Dominio de todos los aspectos referentes al tema de estudio.

e Presentar el cddigo de ética para que haya confianza y seguridad.

Durante la entrevista

e Acordar el tiempo de entrevista y el espacio apropiado.
e Informar al entrevistado que la conversacion sera grabada si él o ella lo permite (en caso de que el entrevistado
no lo desee, habrd que tomar nota porque sera el Unico registro).

e Utilizar un lenguaje formal

e Evitar el sesgo en las preguntas y que los entrevistados se desvien del tema en cuestion.

Final de la entrevista
e Agradecimientos por parte del entrevistador

e Firma del cédigo de ética
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ANEXO 3. GUIA DE ENTREVISTA

GUION DE ENTREVISTA
Esquema de identificacion.
Lugar:

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Area de desempefio:

Grados:

Institucion:

Niveles de formacidn:

Tiempo de experiencia en la Basica Primaria:

Tiempo de desempefio en la institucion:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

1. ¢Como concibe las TIC en su practica docente?

2. ¢Planea la aplicacidn de las TIC en sus clases y orientacién del grupo? ¢Como es ese proceso?

3. éCémo se da la aplicacién de las EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA postulada en la institucidon en que usted labora actual?

4. ¢Cémo se da la aplicacion de las TIC especifica en sus clases?

5. éQué hace usted en su practica pedagogica para que los estudiantes se sensibilicen, apropien y apliquen las TIC
dentro y fuera del espacio educativo?

6. ¢Hay una practica constante de las TIC en su institucién? ¢Como?

7. éConsidera importante la estrategia de las TIC en el ambito de la educacion de sus estudiantes? ¢ Por qué?

8. ¢Cree usted que la implementacion de su experiencia significativa influye en la formacidn del estudiante?
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ANEXO 4. PROTOCOLO PARA EL GRUPO FOCAL

PROTOCOLO PARA EL GRUPO FOCAL

El grupo focal se inicia con el proceso de invitacidon que a su vez es un sondeo exploratorio que da informacidn sobre la
disposicidn para colaborar con la actividad, esta se realiza a través de los correos electrdnicos, se envia a cada uno de los
22 docentes entrevistados en la etapa anterior de la investigacidn, se tiene en cuenta aquellos que dan una respuesta
afirmativa a la invitacién conformando asi un grupo minimo de 8 personas que son los participantes reales.

Una vez establecido el grupo se hace una invitacion oficializada con la descripién el objetivo de estudio, la metodologia de
trabajo a seguir y el rol como participantes.

OBJETIVO DEL PROYECTO.

La sesién de grupo focal es una técnica de investigacién cualitativa que permite recabar informacidn de las entrevistas
realizadas anterior, esto permite profundizar mas sobre las preguntas relevantes que surgen previa con el analisis de las
mismas.

El grupo es coordinado por un moderador quien tiene una guia orientadora para llevar a cabo este encuentro, al mismo
tiempo plantea las preguntas, escucha vy registra las respuestas.

El moderador tiene presente:

1. Haber leido la guia de pautas varias veces antes del encuentro.

2. Conocer las caracteristicas y particularidades que describe al grupo.
3. Estar provisto de lo necesario para la grabacioén.

INICIO:

1. Es recomendable que se inicie con una breve presentacidn del moderador y una explicacion del propdsito del
encuentro.

2. En la presentacion debe quedar claro la confidencialidad y el anonimato de la informacidn recabada en desarrollo de la
actividad.

3. Se debe solicitar autorizacion para grabar, explicando que la finalidad es para agilizar la toma de los datos.

4. Se da a conocer el tiempo de duracién aproximado de la actividad a todos los participantes. (El cual no debe pasarse de
dos horas).

DURANTE:
1. Generar un clima de intimidad y comodidad entre los entrevistados, Necesario para que puedan expresarse libre.

2. Abordar a los entrevistados con la posibilidad de profundizar las respuestas, esta profundizacién es la clave para
obtener informacién que enriquezca la investigacién.
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3. El moderador debe estar atento a las preguntas previstas en la guia, pero sin descuidar la charla.

4. El moderador deberd promover y habilitar en intercambio de todos los puntos de vista que surjan y en especial, las
razones que justifican cada una de las posturas.

5. El moderador debe intervenir para evitar la monopolizacién de la palabra.
CIERRE:

1. El grupo focal se dard por concluido cuando el moderador considere que ya se han abordado todos los temas previstos
en la guia y que se ha profundizado lo suficiente frente al respecto.

2. es aconsejable ofrecer a los participantes un espacio de reflexién e incluso la posibilidad de ampliar algin tema en
particular.

3. Agradecer el tiempo brindado y destacar la importancia de las opiniones de los participantes que serdn de relevancia
para el estudio correspondiente.

FUNCIONES DE LOS DIRIGENTES DE LOS GRUPOS FOCALES
FUNCION DEL MODERADOR ANTES DEL GRUPO FOCAL
Familiarizarse con el tema a tratarse.

Coordinar el reclutamiento de los participantes.

Coordinar la logistica de los grupos focales.

Practicar la introduccion.

Sentirse cdmodo con las preguntas.

Estar descansado.

FUNCION DEL MODERADOR DURANTE EL GRUPO FOCAL

Llegar temprano. Determinar la ubicacidn de las personas. Se recomienda una mesa redonda y un cartén donde se escriba
el primer nombre de los participantes. En cuanto a la ubicacién de las personas, el mas timido debe colocarse al frente del
moderador, para que se sienta confiado a hablar. El mds inquieto debe sentarse justa al lado del moderador con el
propdsito de que se tranquilice un poco.

Dar la bienvenida al inicio del grupo focal.

Comenzar y terminar en el tiempo previsto (1% a 2 horas).
Guardar su opinion.

Controlar reacciones verbales y no verbales.

Al final, pregunte si algo se ha quedado.
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FUNCIONES DEL ASISTENTE EN EL GRUPO FOCAL

Conseguir los materiales (libreta, grabadora, cintas, cartones, incentivos para los participantes, etc...
Conseguir y preparar los refrigerios.

Hacerse cargo del arreglo del saldn.

Dar la bienvenida a los participantes.

Sentarse en el lugar designado. Se recomienda que sea en una mesa cerca de los participantes.
Verificar la grabacion.

Tomar nota de la discusidn.

No participar en la dindmica.

Realizar preguntas cuando se lo indique el moderador.

Tomar nota de la discusidn.

No participar en la dinamica.

Realizar preguntas cuando se lo indique el moderador.

Proveer un resumen de la actividad.

Proveer insumos al informe del moderador.
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ANEXO 5. GUIA PARA EL GRUPO FOCAL

10.

PREGUNTAS DEL GRUPO FOCAL

Los docentes expresan que es necesario seguir en la formacion académica y actualizacion con respecto al uso de herramientas
tecnoldgicas como un asunto que conlleva a la autonomia y al aprendizaje de estrategias que dinamicen las actividades escolares,
al tiempo que los exhorta a un desempeiio riguroso en la planeacion, ejecucidn y evaluacién. Segun esta informacién ¢Qué tipo de
maestro se requiere para la actual era digital?

Varios docentes manifiestan que las TIC forjan en la comunidad educativa la nocidn de orden, asertividad e inmediatez en el
desarrollo de los contenidos ademas que contribuyen a facilitar la lectura y escritura por lo tanto la comunicacién docente y
estudiante es efectiva para la construccién de conocimiento. De acuerdo a ello cdmo ha sido su experiencia escolar con inclusion
digital en sus practicas pedagogicas comparando el antes con el después.

Se encontré la afirmacion que en la educacidén especial las TIC son una estrategia de comunicacién alternativa y que el
desempefio de los estudiantescambia ejemplo dos muchachos con déficit de atencién e hiperactividad asociado a una
impulsividad mostraron cambio: el muchacho esta inquieto, habla constante, pero cuando esta con este tipo de herramientas,
utiliza video para presentacion, trabaja en una plataforma virtual, elabora video juegos, el muchacho esta total concentrado y
hace las actividades muy bien inclusive mejor que los otros muchachos. De acuerdo a esta afirmacién ¢de qué manera influye las
TIC en los estudiantes que tienen dificultades en el comportamiento y en el aprendizaje estén o no diagnosticados?

Hablando de la inclusidn digital, en términos de la infraestructura tecnoldgica como condicidon necesaria para el desarrollo de
proyectos con TIC, {cdmo ven ustedes el tema del acceso y la conectividad del que, como se ve en las entrevistas, aun se adolece
en algunos sitios, y si se tiene la disponibilidad no es del 100%? ¢Viendo la relacién del aumento del rendimiento cuando los
recursos estan disponibles, creen que hay circunstancias asociadas a la falta de recursos? o, por el contrario, écuando faltan
recursos también podria hablarse de una oportunidad para la creatividad? éCémo resuelven ustedes el problema del acceso y la
conectividad para el desarrollo de sus proyectos?

Hay una tendencia que se siente en los resultados de las distintas entrevistas, y tiene que ver con el tema de la "motivacion". Los
docentes dicen que el trabajo con lasTIC motiva y entusiasma mas a los estudiantes que los recursos tradicionales. ¢Podrian decir
en qué acciones o actitudes se evidencia dicha motivacion?

También el término "dinamizar" aparece, de manera frecuente, en el discurso de los docentes en las entrevistas. Podrian
precisarse acciones puntuales que den cuenta de dicha dinamizacion y icémo se relacionaria el término dinamizar con el no
dindmico de las acciones sin TIC?

Si bien los proyectos aparente se acaban, pues muchos docentes dicen que luego de presentarse al Premio el proyecto no sigue,
uno diria que algo quedd. éQué podria decir que queda de los proyectos que se presentaron al Premio?

éCreen ustedes que el tema TIC tiene un vinculo directo con los Premios o es un azar que el tema sea TIC? ¢{Creen que las guias o
la convocatoria al Premio estimulan por algun lado el tema TIC?

Muchos dicen que las TIC son el futuro y que transforman la didactica, ¢Cémo ven ustedes este futuro de las TIC en términos de la
organizacion del curriculo y su puesta en escena con los estudiantes?

¢Qué podrian decir ustedes sobre el reconocimiento que se hace al impacto que generan los proyectos con TIC? Muchos docentes
afirman que no hay un verdadero reconocimiento de este trabajo porque se considera que no tiene suficiente impacto; y que
dicho impacto se mide sélo "en masa", cuando es mucha la poblacién que interviene en dichos proyectos.
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ANEXO 6. CARTA DE INVITACION AL GRUPO FOCAL

Investigacién en torno a la calidad de la educacién en el marco de las convocatorias: “Premio Ciudad de Medellin a la
calidad de la educacion”

Impacto de las practicas pedagdgicas de los docentes que han desarrollado experiencias significativas con TIC
postuladas al “Premio ciudad de Medellin a la Calidad de la Educacion”

Objetivo: Validar el discurso de los docentes con respecto a las acciones pedagdgicas anteriores y posteriores a la
postulacion de la experiencia significativa con TIC a los premios a la calidad de la educacidn ciudad de Medellin.

Estimado profesor XXXXX

Dada su participacién mediante encuesta y entrevista en nuestro proceso de investigacién: Impacto de las practicas
pedagdgicas de los docentes que han desarrollado experiencias significativas con TIC postuladas al “Premio ciudad de
Medellin a la Calidad de la Educaciéon”, le solicitamos comedida una nueva colaboracidn: se trata de que usted participe
en un grupo focal.

Para este grupo focal se propone 2 opciones metodoldgicas con el fin de identificar la mas viable para todos y definir una
sola:

1. PRESENCIAL: encuentro en la Universidad Pontificia Bolivariana el 23 de Mayo entre las 8 a.m. y 10.30 a.m. para
un refrigerio con el fin de identificarnos y ambientar el desarrollo del evento.

2. VIRTUAL: encuentro a través de skype el 23 de mayo a las 7 p.m. con una duracion de una hora aproximada.

Entonces para efectos de organizacidn, quisiéramos saber si Usted estaria dispuesto a participar en el grupo focal. Y, en
caso de una respuesta afirmativa, le pedimos, a vuelta de este correo, confirmarnos los siguientes datos, antes del 8 de
mayo de 2015:

Opcién metodolégica de su preferencia:
Nombre completo:

Correos electrénicos:

Teléfonos fijo y celular:

Nosotros lo estariamos contactando nueva y acordando fecha y lugar, segun la preferencia metodolégica preferida por la
mayoria de los participantes.

Muchas gracias
Mauricio Santa Jiménez

Estudiante investigador
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ANEXO 7. CODIGO DE ETICA

CODIGO DE ETICA

Proyecto: Premios a la calidad de la educacién en las convocatorias "Medellin, maestros para la vida": estudio de la
inclusion digital como eje transversal en los procesos de mejoramiento de la calidad educativa

Este documento representa el Codigo de ética que pretende garantizar la participacién democratica y voluntaria de los
docentes involucrados en este estudio, y establecer clara los derechos y deberes de los mismos. La informacidn
suministrada debera ser veridica y oportuna, con el fin de optimizar la confiabilidad de la investigacién. Si estd de
acuerdo, favor firmar este documento. De antemano le agradecemos su colaboracién.

Descripcion del proyecto

Este proyecto pretende indagar por las transformaciones pedagdgicas evidenciadas en las practicas de ensefianza y
aprendizaje que integran Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), en el marco de las convocatorias Premios a la
calidad de la educacidn. La innovaciéon educativa, la equidad y la calidad en clave de inclusién digital son los ejes alrededor
de los cuales se orientaran los procesos de indagacion. El contexto en el cual se realiza lo componen las instituciones
educativas cuyos docentes y directivos docentes han participado en proyectos que llevan a las convocatorias de los
Premios.

Identidad
Se asegura el anonimato de los participantes en todas las etapas de la investigacidon. Los nombres no se mencionaran; se
utilizaran convenciones o cédigos.

Informacion
La informacion suministrada serd confidencial hasta tanto no se haga publica.

Recoleccidén de datos
Con la firma de este cddigo se cuenta con su autorizacidn para recoger informacién a través de:
e Encuestas digitales o impresos para recoger informacidn sobre la identificacidn personal.
e Entrevistas que serdn grabadas y/o registradas con toma de notas.
e Grupos focales que seran grabados y/o registrados. Estos permiten la socializacién y validacion de algunos
conceptos provenientes de la informacion de las entrevistas.

Para cualquier inquietud, dirijase al investigador principal.

Docentes: favor firmar MERCEDES VALLEJO GOMEZ
en el listado y suministrar Investigadora principal
Los datos solicitados.
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