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RESUMEN

Esta investigacion se llevo a cabo en el Colegio de la Universidad Pontificia
Bolivariana, sede Marinilla, con la participacion de 22 docentes quienes atienden los grados
Transicion a 11. El objeto de estudio comprendid las practicas docentes de inclusion en
relacién con los documentos de la politica institucional Proyecto Educativo Institucional
(PEI, 2013), Modelo Pedagogico Integral (2015), Manual de Convivencia (2015) y el
Proyecto de Inclusién (2011); con el &nimo de caracterizar dichas practicas para el
fortalecimiento de los procesos formativos en los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales y otras dificultades escolares. A través de esta investigacion, la pretension fue
hacer lectura y analisis de los documentos que enmarcan la politica institucional, lo que fue
el punto de partida para identificar los discursos y las acciones que apropian los maestros
sobre las diferentes NEE, dificultades escolares e inclusion. El estudio se fundamento
metodoldgicamente en un paradigma cualitativo con un enfoque etnografico y el método

que se utilizé fue combinado entre etnografico y analisis del discurso.

PALABRAS CLAVE: Préacticas docentes, Necesidades Educativas Especiales (NEE),

Dificultades Escolares e Inclusion.



ABSTRACT

This research was carried out at the UPB School, headquarters Marinilla, with the
participation of twenty two teachers, who work with the grades from pre-grade to eleventh.
The study object included the teaching practices of inclusion in relation to the documents of
the institutional policy: Institutional Educational Project PEI (2013), Integral Pedagogical
Model (2015), Handbook of Coexistence (2015) and the Inclusion Project (2011); with the
spirit of characterize these practices for the strengthening of the training processes in
students with Necesidades Educativas Especiales (Hereafter NEE) and other school
difficulties. For this research, it was intended to make reading and analyzing the documents
that frame institutional policy, which was the starting point to identify the speeches and the
actions that appropriate the teachers about different NEE, school difficulties and inclusion.
The study was based methodologically in a qualitative paradigm with an ethnographic
approach and the method used was a combination between ethnographic and speech

analysis.

KEY WORDS: Teaching practices, Special Educational Needs (NEE), School Difficulties

and Inclusion.
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INTRODUCCION

“La inclusion es un proceso de transformacion en que la escuela se desarrolla, en respuesta
a la diversidad de los alumnos que atiende”

Mel Ainscow

En un lugar de la India vivia Ishaan Awasti un nifio de ocho afios, escolarizado por
segundo afio consecutivo en el grado 3°, a Ishaan se le dificultaba asimilar conceptos
numericos y gramaticales, era inatento, pues su imaginacién hacia que no se concentrara
durante las clases, su mente divagaba entre colores, paisajes y animales, los cuales
plasmaba por medio de la pintura. La familia de Ishaan estaba conformada por sus padres y
su hermano mayor, que a proposito era el mejor de la clase y su padre siempre los ponia en
comparacion. Los avances de Ishaan en la escuela no eran los mejores, se le dificultaba la
escritura, el seguimiento de instrucciones y las notas obtenidas eran desfavorables para su

proceso escolar.

Los padres de Ishaan fueron citados por la directora y las maestras, quienes les
notificaron que el nifio no podria seguir con ese nivel en la escuela; por lo tanto el padre
tomo la decision de matricularlo en un internado como castigo por su bajo rendimiento y
porgue en algunas ocasiones lo asumian como mal educado. Al llegar al internado, Ishaan
se vio condicionado a la disciplina y exigencia de sus nuevos maestros; la adaptacion no

fue facil, por estar sin su familia, sentia temores y depresion hasta el punto de no querer
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hablar. Alli encontré un amigo quien tenia movilidad reducida y fue un apoyo para él, pues

lo aceptaba como era.

Al internado se incorpora un nuevo profesor de arte, quien le cambio la vida a
Ishaan, pues demostrd preocupacion por su actitud, realizé un analisis de sus cuadernos y
comprendid que el nifio tenia una Necesidad Educativa Especial llamada “dislexia”, por lo
cual acude a casa de sus padres para ponerlos al tanto de la dificultad, pero el padre se
niega a aceptar que Ishaan presentara dicha situacion. El profesor les deja las mejores
referencias de inteligencia del nifio, aungque no tenia habilidades matematicas o de escritura,
Ishaan era brillante aunque llevara procesos de aprendizaje diferente a los compafieros de

clase.

Los otros maestros del internado habian notado que el desempefio de Ishaan no era
satisfactorio y decian que el nifio deberia ingresar a una escuela especial, pero el maestro de
arte (quien trabajaba en la escuela tulipanes para nifios con NEE), se acerca al Director del
internado y pide para el nifio una oportunidad de continuar alli, que sera él quien ayudara a

demostrar sus capacidades, Ishaan merecia estar en la escuela normal.

El maestro inicidé un proceso de acompariamiento con estrategias desde la pintura y
la artistica, hasta el punto de que Ishaan aprendio a leer y escribir, se motivo de nuevo a
pintar, tanto que participo en una feria de pintura programada por su profesor, donde quedo
ganador por su talento y finalmente fue el orgullo para sus docentes y para la familia por la

transformacion que tuvo el nifio, dada la motivacion y acompafiamiento de su maestro. La
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manera mas facil de superar las dificultades es con la sensibilizacion por parte de los
docentes de que todo ser humano es poseedor de innumerables capacidades; el disefio de
estrategias metodoldgicas en la practica del maestro y acompafiamiento de la familia, son el

insumo para salir adelante en los procesos de inclusién educativa.

Luego de conocer la historia anterior, tomada de la pelicula “Todo nifio es especial”
bajo la produccién de Aamir, K. y Kiran, R. (2007), vale la pena enunciar que el sistema
educativo Colombiano, en la actualidad, ha dispuesto que las instituciones tengan las
puertas abiertas para los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales y
que sean integrados a las aulas regulares, para la prestacion del servicio educativo; que los
procesos de inclusién se sustenten, no solo en las voluntades politicas e institucionales, sino
en la manera en que el docente, como uno de los actores principales de la educacion,
afronta su profesion, al hallar dentro del aula de clases, estudiantes con NEE y otras

dificultades escolares. (UNESCO, 1994)

En este sentido y de acuerdo con el Modelo Pedag6gico del Colegio de la UPB
(2015), el docente ha de generar reflexion y reconocimiento frente a la formacién integral
de los estudiantes, a partir de sus dimensiones y de las necesidades que se presentan en el
ambito escolar. Por lo anterior, vale la pena preguntarse por las practicas docentes de
inclusion en los diferentes procesos de ensefianza- aprendizaje, desde los aspectos
académicos y formativos; a partir de las politicas sefialadas en los documentos que
enmarcan el horizonte institucional, en este caso el PEI, el Manual de Convivencia, el

Modelo Pedagdgico y Proyecto de inclusion.
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Este trabajo establece conexion con el énfasis de la Maestria en educacion,
“Maestro: pensamiento — formacioén” y con el macroproyecto de calidad educativa. En
cuanto al énfasis, se enuncia la responsabilidad del maestro con la educacion y el
conocimiento de los estudiantes que forma, en relacion con esta tesis, tienen que ver
aquellos que presentan NEE; hablar de la dupla Pensamieto-Formacion hace referencia de
como el docente se hace con otros, en la dindmica de la construccion social, produccion de
conocimientos y es sujeto — objeto de la escuela. La escolarizacion de estudiantes con NEE
dentro de las aulas regulares, es un asunto propio de la reflexion sobre las practicas de los
maestros, relacionadas con la ensefianza y acompafiamiento de los estudiantes en medio de
la diversidad. Por su parte, la inclusion le compete tanto a maestros como a las instituciones
en términos formativos, para pensar la escuela con todas las dificultades o fortalezas que

ésta demande.

En lo relacionado con la calidad educativa, el docente tiene una perspectiva de los
saberes a partir de la reflexion, la basqueda del desarrollo humano, el respeto por los
derechos y la equidad en los procesos de ensefianza; la educacion inclusiva guarda relacién
con la calidad a partir del programa Una Educacién para Todos planteado por la UNESCO.
Del mismo modo, la calidad de la educacion supone que los directivos y docentes, realicen
procesos de adaptaciones curriculares, con el fin de brindar a los estudiantes con NEE una

calidad de vida y una educacién inclusiva.

El recorrido de la presente investigacion se define por cinco capitulos resefiados de

la siguiente manera: el capitulo niamero uno, cuenta de la Problematizacion a partir de la
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situacion problémica, a saber: el reglamento disciplinario del Colegio de la UPB, Marinilla,
enuncia estar fundado en el respeto y reconocimiento de las normas. Se observa que los
maestros aplican sanciones a los estudiantes al parecer sin tener en la cuenta sus
particularidades, tipifican faltas de comportamiento de manera homogeénea, ain con
estudiantes que presentan NEE y dificultades escolares; sin tener apropiacion de los
documentos institucionales, en especial el nuevo Modelo Pedagogico Integral del Colegio.
Dentro de la problematizacién se enuncia la justificacion de la misma, los objetivos

propuestos y los interrogantes que enmarcaron la investigacion.

El capitulo nimero dos da cuenta del Marco Contextual. La investigacion se realiza
en el Colegio de la UPB, sede Marinilla, institucion privada gue tiene cobertura en todos
los niveles de ensefianza: Preescolar, Basica y Media. Alli se realizan procesos de admisién
en los que se integran estudiantes que tienen NEE, bien sea por un diagnostico establecido
0 por remisién de la Institucion. A partir del afio 2015, en el Colegio se crea la plaza de
Psicoorientacion, asi como el Comité de inclusion, para brindar atencion interna a los
estudiantes de acuerdo con sus diagnésticos y se establecen medidas de inclusion y

vinculos con entidades como NEUROVID y la Fundacion RIE.

En el capitulo nimero tres, se describe el Marco Referencial en el cual se incluye el
estado de la cuestion y el marco conceptual. Dentro del estado de la cuestion se enuncian
los antecedentes investigativos que dan cuenta de la basqueda dentro del contexto
iberoamericano y, con el acceso a bibliotecas, bases de datos, buscadores electronicos,

repositorios, entre otros, se encontraron documentos, libros, articulos, tesis de maestria y
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doctorado. Para mencionar dichos antecedentes, se establece una linea del tiempo a partir
del afio 2007, con el propdsito de definir asuntos propios de las précticas docentes,

inclusion educativa y trabajo con poblacion que presenta NEE.

En los antecedentes historicos y de politica publica, se describe que hay
organizaciones que velan por el cumplimiento de politicas, que hacen que la educacién se
ejerza como derecho fundamental y sea tenido en la cuenta para todo individuo. Los
antecedentes legales tienen que ver con las leyes y normas juridicas que le competen a la
educacion, a partir de la defensa de los derechos humanos y respeto por la integridad fisica.
Por su parte, también se nombran teéricos y expertos que sustentan la estructura conceptual
de la inclusién y la promueven como tal, para que los maestros se esfuercen por afianzar

sus practicas y asuman un reto educativo, que los lleve a la transformacién social.

En el marco conceptual se definen categorias que llevan a la comprension de que
todos los estudiantes tienen capacidades y competencias individuales, con las que el
maestro lleva a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje, mediante la apropiacién de
sus préacticas incluyentes. Se definen las practicas docentes, inclusion, las Necesidades

Educativas Especiales u otras dificultades escolares, la exclusion, diversidad e integracion.

El capitulo cuatro describe el Disefio Metodologico con el cual se llevo a cabo la
investigacion. Se ubica en un paradigma cualitativo, con el &nimo de establecer relacion
entre el investigador y las practicas docentes; el enfoque de la investigacion es etnogréafico,

el cual permite describir e interpretar con naturalidad las acciones, discursos y
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concepciones de los docentes en relacion con la inclusion. Por su parte, el método
investigativo utilizado es combinado, con elementos etnogréaficos y de analisis del discurso,
mediante la utilizacion de técnicas e instrumentos que permitieron identificar y reconocer
los discursos y acciones de los docentes entre los grados T° y 11° relacionados con la

inclusion.

Finalmente, se encuentra el capitulo nimero cinco que demuestra el desarrollo de la
investigacion, mediante los hallazgos y resultados. Este capitulo es nombrado
Lineamientos, discursos y practicas de inclusion bajo las nociones y apropiacién tanto del
Colegio de la UPB, sede Marinilla, como de los docentes, sobre la inclusion y el trabajo
con estudiantes que presentan NEE. Este capitulo se distribuye de la siguiente manera: en
primera instancia, se da cuenta de los discursos institucionales mediante una descripcion de
la politica relacionada con el PEI, Modelo Pedagdgico Integral, Manual de Convivencia y

Proyecto de inclusion.

En segunda instancia, se encontrara el apartado de los Discursos e intencionalidades
del Maestro, de los cuales surgieron las siguientes categorias asociadas con las NEE e
inclusion, en relacion con las practicas docentes: Dependencia, Necesidad, Déficit y
Excepcionalidad. De estas se desprenden otras subcategorias que son sefialadas
directamente en el capitulo de los hallazgos. En tercera instancia y en relacion se nombran
las Acciones docentes de inclusion; de alli surgieron tres categorias: Disposicion cuerpo-
espacio, Disposicion pedagogica y Registro y seguimiento; de estas también se desligan

otras subcategorias que se enuncian en el capitulo.



17

Por ultimo se encuentran las conclusiones, las cuales demarcan el resultado de la
investigacion y seran las que validen los objetivos propuestos en este trabajo; en relacion
con los discursos e intencionalidades que los docentes apropian de la inclusion, se pudo
establecer que los estudiantes con NEE son hombrados como aquellos que generan
dependencia de los maestros y de la escuela, para alcanzar avance en los procesos
educativos. Asi mismo se evidencio que los docentes se refieren a dichos estudiantes como
quienes presentan una necesidad, pues tienen condiciones diversas y diagnosticos en los

que se reconoce un déficit o la excepcionalidad.

Y de las acciones observadas, se reconoce que para los docentes poder desarrollar
las actividades escolares, requiere de la atencion y organizacién del grupo de estudiantes,
esta accion se nombra como disposicién cuerpo-espacio; del mismo modo el maestro hace
uso de diferentes recursos con los que lleva a cabo su préactica, lo cual se denominé
disposicion pedagdgica y, en lo relacionado con el acompafiamiento que el docente le
brinda a sus estudiantes, se reconocio la accién registro y seguimiento, con lo que se
establece un proceso de comunicacion la cual emerge en la solucién de dificultades de los

estudiantes, en compafiia de la familia.

Mientras se llevo a cabo esta investigacion, no fue posible encontrar un discurso
fundamentado de parte de los docentes en relacion con la inclusion educativa y el trabajo
con estudiantes que presentan NEE, con los cuales si se desarrollan préacticas, vistas desde
la obligatoriedad de que estos estudiantes formen parte de las aulas regulares, pero no por

motivacion frente a su acompafiamiento porque se evidencio temor y falta de cualificacion.
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Por lo anterior, se nombran los lineamientos y estrategias para una propuesta, en la
que se pretende el disefio de una guia o cartilla que permita a los docentes afianzar en los
procesos formativos de los estudiantes con NEE, desde el desempefio académico y si
presentan dificultades en su comportamiento; herramienta que puede ser vista como el
comienzo de la cualificacion docente para el trabajo con estudiantes que presentan

necesidades, no solo en el Colegio de la UPB, sino en otras instituciones educativas.
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1. PROBLEMATIZACION

Las Instituciones Educativas, en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), incluyen
documentos como el Modelo Pedagogico y Manual de Convivencia. En el Colegio de la
Universidad Pontificia Bolivariana, el Modelo Pedagdgico se fundamenta en la integralidad
presentada en clave de formacién incluyente. Por su parte, en el Manual de Convivencia, el
reglamento disciplinario esta fundado en el respeto y reconocimiento de las normas, desde
el caracter catdlico de la Institucion. En los diferentes procesos educativos, los docentes
aplican sanciones derivadas de las faltas e disciplina de los estudiantes; al parecer, los
maestros no tienen en la cuenta las particularidades de los mismos. EI Manual de
Convivencia nombra y tipifica faltas de comportamiento, que son sancionadas de manera

homogénea a los estudiantes que incurren en ellas.

Lo anterior ocurre ademas con estudiantes que presentan Necesidades Educativas
Especiales (NEE) y otras Dificultades Escolares (DE), que actian con comportamientos en
los que se suelen identificar faltas y que son sancionadas por los maestros a pesar de la
diversidad de condiciones del estudiante. Por lo anterior, al aplicar el reglamento
disciplinario con aquellos estudiantes, se puede advertir una incoherencia con el modelo
pedagdgico integral, el PEI y el proyecto de inclusion; documentos que hablan de
formacion incluyente asi como de capacidades humanas y competencias, con la meta de
que, en la Institucion, todos sus agentes educativos propendan por la formacion integral de

la personas:
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[...] el Modelo Pedagogico del Colegio de la UPB como una propuesta de
formacion cimentada en el desarrollo de capacidades humanas y competencias
axioldgicas (valores), cognitivas (conocimientos) y procedimentales (habilidades,
destrezas y procedimientos), teniendo en la cuenta el crecimiento personal del
estudiante, la orientacion vocacional y los requerimientos de la sociedad. (Modelo

Pedagogico Colegio UPB, 2015. p. 7)

En la escuela regular, cada vez ingresan estudiantes con aquellas necesidades, con
quienes se homogeniza el trato y la exigencia formativa desde las practicas docentes, caso

que se evidencia en el Colegio de la UPB sede Marinilla.

1.1 Descripcion del Problema

Actualmente, en el sistema educativo colombiano, se brinda cobertura, en las aulas
regulares, a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales; asi lo declaré la UNESCO
(1994) en la Declaracion de Salamanca, el cual generé un Marco de Accion “acoger a todos
los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales lingiiisticas u otras”(p.6); poblacion que ha aumentado progresivamente en el
Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana sede Marinilla, dados algunos
diagnosticos y tratamientos con especialistas, bien sea por iniciativa de la familia o a partir
de las remisiones que hacen los docentes, al observar actitudes o comportamientos diversos

dentro del aula.
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En el Colegio de la UPB se cuenta con todos los niveles de escolaridad, como lo
refiere la Ley 115 (1994) en concordancia con el Art. 67° de la Constitucion Politica la cual
habla de la prestacion de los servicios educativos en “[...]sus niveles preescolar, basica |[...]
y media, [...], dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos
étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades
excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social” (p.1). En el Colegio,
también se tiene un grupo de maestros que fungen como agentes formadores, pero parece
ser que hay carencias frente a una vision mas amplia con respecto a las Necesidades
Educativas Especiales y a las practicas incluyentes, al igual que la comprension del
significado de formar, aun cuando se comparte un saber con estudiantes que poseen tales

caracteristicas y otras dificultades escolares.

Los estudiantes que requieren de inclusion escolar presentan debilidades en su
comportamiento, probablemente a causa del diagndstico y, como el maestro no esta
documentado ni apropiado de la inclusidn educativa, toma decisiones sancionatorias
apoyadas en el Manual de Convivencia como la herramienta institucional méas cercana. Es
por ello que se identifica el requerimiento de reflexion e interpretacion, para analizar y
aplicar en el contexto la normatividad de una manera tal, que se ajuste a las necesidades del

estudiante.

Lo anterior genera los siguientes cuestionamientos: ¢Por qué una Necesidad
Educativa Especial es percibida por los docentes como una falta de comportamiento?, ¢el

Manual de Convivencia, como herramienta disciplinaria, esta disefiado en torno a la
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inclusion educativa?; asi mismo, de acuerdo con el desemperfio del maestro entre lo que se
propone y hace ¢qué concepciones tiene frente a las NEE, como es el discurso que circula
en sus practicas de inclusion y la relacion de éstas los documentos de la politica

institucional?

La investigacion se desarrollo en el Colegio de la Universidad Pontificia
Bolivariana, sede Marinilla que actualmente cuenta con trece grupos, entre Transicion y
Undécimo, 3 Directivos Docentes, 1 psicoorientador, 1 secretario, 20 docentes y 290
estudiantes. Se llevo a cabo la caracterizacidn de las practicas docentes sobre procesos de
inclusion educativa con estudiantes que presentan dificultades formativas por Necesidades
Educativas Especiales u otras Dificultades Escolares, pues en las diferentes aulas se
registran casos de estudiantes con estas caracteristicas, asi como la manera en que los

docentes responden frente a las diferentes situaciones académicas y formativas.

El colegio ha presentado cambios con respecto al ingreso de nuevos docentes, asi
como en la movilidad de estudiantes, pues se han admitido algunos con NEE, con los
cuales, los maestros dentro del aula, parece ser que no tienen una formacién suficiente para
el manejo de los procesos de inclusion, a la vez que carecen de la apropiacion de los
lineamientos formativos para atender a los estudiantes integrados al aula regular, maxime al
estar en una institucion que permite la admision y derecho a la educacion a estudiantes con

capacidades diversas, aspecto que esta planteado desde el Modelo Pedagdgico Integral.
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El tiempo propuesto para la investigacion fue de alrededor de un afio, entre el
segundo semestre del 2016 y primer semestre del 2017, con el fin de identificar las
practicas, discursos y estrategias que los docentes han implementado en el aula en la que se
tienen estudiantes con NEE; mediante el apoyo de conceptos tedricos que permiten una
mirada amplia sobre calidad educativa, practicas docentes, necesidades educativas
especiales e inclusién educativa, los cuales daran soporte a la investigacion; a su vez,
fortalecer en los docentes del Colegio de la UPB la apropiacion del trabajo incluyente,

segun lo plantea Salamanca (1994) citado por Blanco, R. (1999)

Todas las escuelas deben acoger a todos los nifios independientemente de sus
condiciones personales, culturales o sociales; nifios discapacitados y bien dotados,
nifios de la calle, de minorias étnicas, linguisticas o culturales, de zonas
desfavorecidas o marginales, lo cual plantea un reto importante para los sistemas

escolares. (p.56)

1.2 Justificacion de la Investigacion

La educacién actualmente ha sufrido transformaciones en términos de las
experiencias que la dinamizan, y una de las experiencias, que cobra sentido dentro de las
instituciones educativas, es la diversidad como realidad escolar. En el sistema educativo
regular se admiten estudiantes que tienen diagnosticos de Necesidades Educativas

Especiales, bien sea porque son detectados en la escuela, y se hace el proceso de remision a
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los especialistas competentes, o porque al ingresar a la institucion ya poseen tales

caracteristicas.

Los maestros enfrentan, en ocasiones, temores y retos para asumir una concepcion
incluyente dentro del aula, ante algln estudiante del grupo que presenta dificultades, no
solo de aprendizaje sino de comportamiento. En lo formativo, se ha asumido una postura
homogenizadora a partir de una perspectiva de interpretacion del Manual de Convivencia,
postura gque se evidencia cuando se toman medidas, como correctivos y sanciones, sin antes
valorar la singularidad o tipo de dificultad que presentan los estudiantes, mas ain en una
institucion fundamentada en un Modelo Pedagdgico Integral que declara apuntar a la

inclusion.

Es importante indicar que el Modelo Pedagdgico Integral también es presentado en
clave de formacion incluyente, de modo que se reconoce al ser humano desde todas
sus posibilidades y limitaciones, asumiendo los valores del Evangelio y el
humanismo cristiano como guia fundamental en este proceso pedagogico [...].

(Modelo Pedagdgico Colegio UPB, 2015, p. 7)

La descripcion anterior permite destacar la importancia de conocer si hay, o no,
practicas de inclusion en el aula por parte de los maestros, con lo cual el docente, en su
cotidianidad, es quien se expone a la diversidad; ademas la inclusion se convertiria en un
asunto ético para el maestro porque el aula es un espacio de respeto, reflexion; para hablar

de inclusion en términos morales, como lo dice Gerardo Echeita (2007)
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La inclusién supone un énfasis particular en los grupos de alumnos que pueden estar
en riesgo de marginalizacién, exclusion o fracaso escolar. Esto nos hace ver la
responsabilidad moral que debemos asumir para asegurar que esos grupos
estadisticamente mas vulnerables, sean observados cuidadosamente y que, cuando
sea necesario, se tomen las medidas que aseguren su presencia, participacion y

rendimiento en el sistema educativo. (p.14)

Las instituciones educativas son espacios donde pueden hacerse efectivos los
derechos a la educacion, integridad fisica e igualdad de oportunidades para estudiantes con
NEE y Dificultades Escolares, no solo por compartir aprendizajes con el maestro sino por
la socializacion que se adquiere en la interaccion entre estudiantes, independientemente de
si tienen NEE 0 no; esto daria cuenta de la inclusion educativa como lo refiere Parra, C.

(2011):

[...] un enfoque educativo basado en la valoracion de la diversidad, como elemento
enriquecedor del proceso de ensefianza aprendizaje y, en consecuencia, favorecedor
del desarrollo humano” [...] “implica que todos los nifios y nifias de una
determinada comunidad aprendan juntos independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales, incluidos aquéllos que presentan una discapacidad.

(p.143)

El maestro que se apropia del trabajo educativo en medio de la diversidad de los

estudiantes, aporta a la calidad educativa; segun Silvia Schmelkes (1994), la calidad la
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hacen las mismas personas que habitan la escuela, sus directivas y docentes al formar
comunidades académicas, es claro que el gobierno interviene en procesos de calidad, pero
son los agentes educativos quienes propenden por la misma, es asunto de cada escuela y las

personas que trabajan alli, para fortalecer el clima escolar .

La calidad que estamos buscando como resultado de la educacion basica debe
entenderse claramente como su capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio
de los codigos culturales basicos, las capacidades para la participacion democréatica
y ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver problemas y seguir
aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes acordes con una sociedad que

desea una vida de calidad para todos sus habitantes. Schmelkes, S. (1994)

Si bien la educacion inclusiva guarda una estrecha relacion con la calidad, es
importante precisar que para el presente trabajo de investigacion, ésta serd abordada y
entendida desde el enfoque propuesto por el programa de una Educacion para todos
planteado por la UNESCO, segun el cual, ofrecer una educacion de calidad debe reflejar
cinco atributos, a saber: el respeto de los derechos, la equidad, la relevancia, la pertinencia,
la eficacia y la eficiencia; lo anterior pone al maestro en la perspectiva de una ensefianza de

los saberes a partir de la accion reflexiva.

Con esta investigacion se pretende identificar, en el rol de los maestros, tanto lo que
hacen, dicen, escriben, ensefian, entre otras practicas docentes; para atender a los

estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales y Dificultades Escolares, por
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lo que parecen requerir de un trato especial; como el manejo de situaciones de
comportamiento que surgen con la cotidianidad; ¢se trata s6lo de hacer una remision a un
Comité de disciplina?, o ;se esta en la capacidad de asumir la reflexion como parte de la
formacion integral del estudiante en el marco de los documentos institucionales en especial

del modelo pedagdgico institucional?

El docente ensefia mas por lo que es, que por lo que sabe; su capacidad reflexiva
debe incidir en la manera como exige en los procesos formativos, maxime con la poblacion
en NEE, de acuerdo con el perfil del maestro citado en el Manual de Convivencia del
Colegio (2015) que los docentes “Sean conscientes de que su labor educativa depende no
solo de lo que saben, sino de lo que son como personas Yy del testimonio que den a sus
estudiantes” (p.27); asi puede facilitarse el desempenio en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los educandos. Por ello en el ambito institucional al parecer amerita darle
una revisién y transformacion al Manual de Convivencia desde el PEI, para generar una

reglamentacién propia para la poblacion con NEE.

Esta investigacion es importante porque permite conocer qué situaciones se
presentan en el aula con los maestros que atienden estudiantes con NEE vy otras dificultades
escolares; asi mismo las acciones realizadas. Segun algunas investigaciones: Ochoa, R.
(2008), Diaz, O. & Franco, F. (2008) y Morillo, O. (2014), se establecen conclusiones
frente a los docentes, como quienes no poseen capacitacion oportuna para asumir la
inclusion y se requiere de unos lineamentos de intervencion para generar un horizonte que

brinde elementos de juicio.
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En este sentido, el Manual de Convivencia podria ser un referente de reflexion que
permita analizar las practicas docentes, y que posibilite dar los primeros pasos para alcanzar
una educacion de calidad, caracterizada por la promocién, el respeto y la proteccion del
derecho mismo a la educacion, que beneficie a poblaciones con limitaciones en igualdad de
oportunidades. Es lo que podemos reconocer y denominar como inclusion, “[...] un proceso
que busca la construccion de sociedades mas justas, democraticas y pacificas desde las

cuales se promueva el respeto y valor a la diferencia”. (Lépez, A.M., 2013, p.19)

1.3 Objetivos

El objetivo general que se ha trazado para la presente Investigacion es Caracterizar
las précticas de inclusién, en los docentes del Colegio de la Universidad Pontificia
Bolivariana, sede Marinilla, para el fortalecimiento de los procesos formativos, con
estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales y otras Dificultades

Escolares.

Para el alcance del objetivo general, se proponen tres objetivos especificos: en
primera instancia, identificar los discursos que apropian los maestros sobre las diferentes
Necesidades Educativas Especiales y Dificultades Escolares, pues es significativo conocer
aquello que dicen los maestros sobre la inclusion, sus expectativas y experiencias
particulares; qué tanto conocen de los conceptos de inclusion y NEE, méxime si dentro del

aula cuentan con estudiantes que poseen dichas caracteristicas.
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En segunda instancia: reconocer las acciones de los docentes que apunten a la
inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y Dificultades Escolares;
para el logro de este objetivo se acude a una observacion no participante de aquellas
practicas cotidianas independientemente del area que los maestros compartan con
determinado grupo, bien sea dentro del aula o en diferentes actos comunitarios. Estos dos
objetivos permitiran hallar algunas caracteristicas del docente y exigencias del mismo, en
relacién con la norma de los estudiantes que requieren de la inclusion y la manera de

intervenir en los procesos formativos.

Finalmente, con la informacion hallada sobre los discursos y las acciones del
maestro en relacion con la inclusion, se enuncia un tercer objetivo especifico que consiste
en plantear lineamientos para una propuesta pedagdgica inclusiva en el Colegio de la
Universidad Pontificia Bolivariana sede Marinilla, segin el Modelo Pedagédgico Integral y
el Manual de Convivencia institucional. La propuesta hara visible un horizonte en los
maestros para que intervengan en los procesos de inclusion, no s6lo desde lo académico o
cognitivo, sino desde lo formativo y comportamental; ain con el reconocimiento de que los
estudiantes que presentan NEE no se eximen de la norma, sino que su condicion singulariza

la aplicacion de los correctivos.
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2. MARCO CONTEXTUAL

La investigacion se llevo a cabo en el Colegio de la Universidad Pontificia
Bolivariana en la Sede Marinilla, ubicada en el oriente de Antioquia sobre la cabecera
municipal. Con el liderazgo del Padre Rector de la Universidad Gonzalo Restrepo Restrepo
y el Decano - Rector Pbro. Alvaro Molina Mesa, la Universidad Pontificia Bolivariana, en
su afan de extender sus servicios educativos al Oriente Antioquefio, y teniendo en cuenta su
Sede en el municipio de Marinilla, la institucion fue fundada en el afio 1999 (PEI Colegio
UPB Marinilla, 2013, p.9); hoy cuenta con todos los niveles de la educacion desde Jardin

hasta 11°.

El Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana, Sede Marinilla, es una
institucion de caracter privado, confesional de la Iglesia Catdlica; existen en el contexto
otras tres instituciones con lineamientos similares, las cuales ofrecen servicios educativos
de Preescolar a Undécimo; el Colegio Monsefior Alfonso Jaramillo de la Universidad
Catdlica del Oriente, COREDI y el Colegio Corazonistas. EI Colegio de la UPB es
reconocido en la regién y genera competitividad con otros establecimientos del municipio y
el Oriente por los principios del Evangelio, el humanismo Cristiano y el buen rendimiento
académico. En esta region el aspecto econdémico, cultural y educativo sobresale, pues se
considera zona de desarrollo por estar en un sector productivo en el &mbito agricola,
industrial y comercial; también porque lo atraviesa un importante corredor vial del territorio

colombiano, como es la Autopista Medellin — Bogota.
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El Colegio de la UPB, en su aspecto organizacional, esta conformado por la
Coordinacion de Seccion, Coordinacion de Convivencia, Asesoria Académica, Secretaria,
Bibliotecologa y Departamento de Psicoorientacion, 20 docentes y alrededor de 290
estudiantes; se establece un grupo por grado, a excepcion del grado segundo que cuenta con
dos grupos. El horario es de jornada Unica, de 7:30 a.m. a 1:30 p.m. y hay dias en los que se
proyectan actividades musicales, artisticas, deportivas, entre otras, como cumplimiento de
los proyectos obligatorios institucionales de acuerdo con la Ley 115 (1994) y otros del

programa de cursos de extensién de la Universidad.

En el contexto del oriente Antioquefio, con el tiempo, se tuvo una transformacién
educativa para los estudiantes que presenten NEE e inclusion en las aulas. En el pasado,
existieron instituciones educativas encargadas de la atencion propia para estudiantes con
NEE. A las instituciones pablicas, semanalmente, asistian docentes de apoyo para realizar
acompariamiento a los estudiantes que presentaban aspectos de diversidad. Mencionemos
algunas: en el Municipio de Rionegro, la Unidad de Atencion Integral (UAI), la Institucion
Educativa Barro Blanco, el Centro Integral ZAHORI, ésta ultima ya no existe; y en el

municipio de Marinilla, la Corporacién para nifios especiales El Progreso.

Los Colegios privados se reservan el derecho de admision, pero ahora, tanto
Instituciones publicas como privadas, cuentan con algunos estudiantes con NEE y otras
Dificultades Escolares, a quienes no puede ser negado el derecho a la educacion. Infante,
M. (2010) menciona que la UNESCO (2005) ha explicitado que la inclusion educativa se

sustenta en los derechos humanos, por lo que la participacion y el acceso a una educacion
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de calidad son un imperativo. “En este sentido, todos los seres humanos,
independientemente de su etnia, género, forma de aprender, etc., deberian gozar y ejercer el

derecho a la educacién” (p.289).

Para todas las instituciones educativas se ha determinado legalmente que el
documento magno, que rige los aspectos formativos, es el Proyecto Educativo Institucional,
en el cual se establecen el Manual de Convivencia y el Modelo Pedagdgico. En el Colegio
de la UPB, sede Marinilla, el Manual de convivencia, en su Reglamento Disciplinario se
definen faltas de comportamiento, con criterios de valoracién frente a las actitudes
inapropiadas, desde la prescripcion de leves, graves o gravisimas “y trae como
consecuencia la aplicacion de correctivos pedagogicos o sanciones. Para todas las
actuaciones se tendrén en la cuenta las circunstancias atenuantes y agravantes”. (p.65) Por
su parte, el Modelo Pedagdgico Institucional aplicado a la educacion Integral, buscan
potencializar el humanismo Cristiano, investigacion, autonomia e igualdad que caracterizan

los principios de la Universidad.

De lo anterior se puede inferir que El Colegio de la UPB, sede Marinilla, en sus
documentos institucionales establece parametros de exigencia formativa y educacién
integral. Los maestros se apropian de los planteamientos del Manual de Convivencia y
Modelo Pedagdgico, pero no estan capacitados o especializados en el tema de la inclusion;
en este campo es el departamento de psicoorientacion quien brinda apoyo y seguimiento

para los estudiantes con NEE y sus familias.
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En el departamento de Psicoorientacion reposa el archivo de los estudiantes que, a
partir del 2013, recibieron atencion aungue no se tenia una rutina periodica de seguimiento,
pero desde Psicoorientacion del Colegio de la UPB, sede Medellin, asistian tres psicélogos
cada 20 dias o cada mes para llevar a cabo este proceso. De los diagnosticos de ese tiempo,
los mas relevantes fueron “Trastorno de integracion neurosensorial”, “TDH” y “Trastorno
oposicionista o negativista desafiante”. Es asi como se generaban estrategias para enfrentar
estas situaciones las cuales quedaron consignadas de manera inexacta en la historia de los

estudiantes y otras estrategias dadas a los docentes que carecian de claridad.

Desde el afio 2015 se cre6 la plaza de psicoorientacion en la sede. Actualmente, es
quien lidera y acompafia, en los procesos relacionados, a los docentes que atienden
estudiantes con NEE y otras Dificultades Escolares, ademas acompafia a los mismos
estudiantes y a sus familias. También se ha creado el Comité de Inclusion que adelanta
estrategias y comunicacion con los docentes, observacion en el aula y terapias a los
estudiantes; a partir del comité de inclusion se visualiza que el Colegio de la UPB es
reconocido en la regién por la atencion a la diversidad, ya que se han tenido visitas
interinstitucionales que permiten reconocer las fortalezas en cuanto a la atencion de

estudiantes con NEE.

En cuanto a diagndsticos prevalecen hoy: “Trastorno de integracion
neurosensorial”, “TDAH (Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad)”,
“Oposicionista o negativista desafiante”, “Sindrome de Down”, “Dislalia”, “Hipoacusia”,

“Dislexia”, “Paralisis”, “Discalculia”, “Tartamudez”, “Depresion y Ansiedad”. Dichos
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trastornos llevan acompafiamiento y seguimiento mediante estrategias relacionadas con el
disefio de unas medidas de inclusion; las cuales llevan seguimiento desde psicoorientacion.
Con lo anterior, también se involucran los maestros y las familias mediante la remision a
instituciones de convenio entre el Colegio y NEUROVID, asi mismo con la Fundacion
RIE; con las cuales se han desarrollado las remisiones mencionadas, devoluciones,
estrategias y medidas de inclusion; asi el maestro llevara los procesos académicos y

formativos en cooperacion con el tratamiento del estudiante.



35

3. MARCO REFERENCIAL

Para la realizacion de esta investigacion, se precisa el Marco Referencial
conformado por el Estado de la Cuestion con los antecedentes Investigativos, Legales y
Tedricos, asi como del Marco Conceptual. Se pone en evidencia la pertinencia de analizar
la inclusion en el ambiente escolar, en vista de que los docentes encuentran poblacion con
Necesidades Educativas Especiales y Dificultades Escolares dentro del sistema educativo

actual.

3.1 Estado de la cuestion

El estado de la cuestion permite la descripcion detallada de aquellos textos que han
sido relevantes en relacion con el tema de la presente investigacion, se ha hecho la
descripcidn, de manera sistematica, de algunas tesis, articulos académicos, leyes y politicas
educativas que aportara a la construccién de una mirada global de las précticas docentes en
inclusion educativa, asi mismo, al conocimiento y seleccion de los diferentes métodos e

instrumentos utilizados para el alcance de los resultados investigativos.

3.1.1 Antecedentes investigativos.

Al efectuar la revision bibliogréfica sobre investigaciones relacionadas con las

concepciones y practicas docentes en inclusion, asi como la inclusion educativa,

Necesidades Educativas Especiales y Dificultades Escolares; se destacan documentos
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pertinentes para la construccion del estado de la cuestion dentro del contexto
iberoamericano. Se hizo el rastreo en libros, articulos académicos, tesis de maestria y tesis
de doctorado, con el fin de conocer el cambio en cuanto a la integracion y trato que los
diferentes actores educativos tienen en los procesos académico — formativos de los

estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales.

Como herramientas de consulta de la informacion, se tuvieron en la cuenta motores
de busqueda en internet y algunas bases de datos: Google y Google académico, la
biblioteca cientifica - SCIELO, Repositorio Pontificia Universidad Javeriana, Repositorio
Universidad Pontificia Bolivariana, Revista Electrénica de Investigacién Educativa y libros
virtuales. La basqueda se realiz6 en un contexto iberoamericano a partir del afio 2007; en el
ambito local se hallan trabajos sobre el tema para optar al titulo de Magister en la ciudad de
Medellin; en el entorno nacional se tienen aportes de investigaciones realizadas en Bogota,
Barranquilla, Cartagena y Manizales y dentro del contexto internacional predomina Espafa
como pais con mas propuestas e investigaciones y, América en los paises de Chile, Ecuador

y Honduras.

Para seguir un orden cronoldgico, se tiene como punto de partida el afio 2007.
Desde este periodo se desarrollaron las siguientes investigaciones en relacion con el tema
que ocupa la presente investigacion: tesis doctoral escrita por Norelly Soto Builes de la
Universidad de Manizales, “La atencion educativa de nifios, nifias y jovenes considerados
con necesidades educativas especiales: una mirada desde la integracion y desde la

inclusion”, cuya pregunta de investigacion es ¢ Cuales son los significados que subyacen a
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las comprensiones que existen en las cinco experiencias consideradas como significativas
en el pais que atienden nifios y nifias y jovenes considerados con necesidades educativas
especiales?, este trabajo de grado se desarroll6 mediante el Método de Teoria

Fundamentada, para producir tales comprensiones docentes por medio de entrevistas.

A modo de conclusién de la tesis en mencidn, se enuncia que en las instituciones se
encuentran cantidades de definiciones, comprensiones, ritmos de capacidades, sujetos y
diferentes formas de atencion educativa; a los maestros les hace falta conocer mucho méas
del campo conceptual, de lo ético, politico y obviamente una mirada distinta de sus
practicas pedagogicas, “hay que disipar prejuicios y mirar la inclusion como una
posibilidad que permite a todos los estudiantes asistir a la escuela y ser, alli, sujetos

significativos”. (Soto, N., 2007, p.220)

La relacion de la investigacion de Soto, N. y el presente trabajo tiene que ver con las
comprensiones de lo que significa inclusion y la manera como el maestro asume al
estudiante que tiene NEE y Dificultades Escolares dentro del aula regular, pues se dispone
a asumir jornadas de capacitacion y sensibilizacion sobre el trabajo con esta poblacion.
Ademas tiene apartes teoricos relacionados con la educacion, escuela, integracion e

inclusion, que son categorias propias del tema.

Otra investigacion del afio 2007 fue realizada por Inés Gil Jaurena de la Universidad
Auténoma de Barcelona, “Percepciones de la diversidad y de los logros escolares, analisis

desde un enfoque intercultural”. EI problema de investigacion se puede concretar en
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analizar cual es la concepcion del profesorado acerca de la diversidad cultural de sus
estudiantes, y como explican sus logros escolares. En cuanto al disefio Metodologico se han
combinado métodos cuantitativos y cualitativos para la recoleccion de la informacién, y se
han utilizado tres técnicas: la observacion, la entrevista y la recoleccion y analisis de
documentos.” Se concluye que las concepciones del profesorado acerca de la diversidad y
del éxito escolar denotan la distancia existente entre los planteamientos interculturales y los
discursos (y en segundo término las practicas) manejados en los centros educativos”. (Gil,

1., 2007. p.18)

Este estudio, a pesar de algunas limitaciones metodologicas (nimero de
profesores/as entrevistados, formulacion de las cuestiones), alerta acerca de que la idea de
diversidad viene asociada, casi inevitablemente, a patrones de déficit o limitada al origen
nacional de los estudiantes; y la idea de éxito o logro escolar se asocia a las caracteristicas
del alumnado y de sus familias. Esta investigacion es pertinente, en relacién con el
presente trabajo, porque se logran reconocer algunos procesos de formacion de los docentes
en cuanto a la diversidad de los estudiantes. No s6lo de aprendizaje sino también en su la

dimensién cultural.

Para continuar con el afio 2007, se halld otra tesis de maestria realizada por Karla
Yamileth Osorio Raudales de la Universidad Pedagdgica Nacional de Tegucigalpa,
“Atencion a las necesidades especiales desde el sistema educativo regular: la experiencia de
una comunidad educativa que convive y aprende con la diversidad”, que tiene como objeto

la determinacion del impacto, en docentes y estudiantes, de las acciones realizadas en lo
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referente a necesidades especiales de aprendizaje. Esta fue una investigacion cualitativa con

rasgos etnograficos.

En lo concerniente a los hallazgos de esta tesis, se destaca la vision que los docentes
tienen sobre la educacién como un proceso que se construye entre el maestro y el
estudiante. EI maestro reflexiona sobre la diversidad al reconocer la heterogeneidad de sus
estudiantes, a quienes apoya con la adaptacién del curriculo de acuerdo con las necesidades
y ritmos de aprendizaje. Esta investigacion es pertinente, pues, en la escuela dia a dia
aumenta la poblacion con NEE; el maestro ha tomado consciencia de su labor desde la
reflexion y el reconocimiento de la poblacién de estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales con el fin de brindar una educacion para todos con calidad y equidad.

Se pasa ahora al afio 2008. Se encontr6 una tesis de Maestria elaborada por Orietta
Diaz Haydar y Fabio Raul Franco Media, de la Universidad de Cartagena (SUE Caribe),
titulada “Caracterizar e interpretar las actitudes de los docentes de Soledad Atlantico hacia
una inclusion educativa”, el punto de partida para la investigacion se baso en los siguientes
interrogantes: ¢cuales son las actitudes del docente regular hacia la inclusion educativa?;
desde la perspectiva de los docentes, ¢como lograr la inclusion educativa con calidad?,
¢cudl es la percepcion que tienen los docentes de la inclusion educativa, desde su
experiencia?, ¢cuentan los docentes, de Soledad, con una formacién que les permita
responder eficazmente a los retos de la inclusion educativa?. Esta investigacion parte de

estos cuestionamientos con el fin de identificar e interpretar las percepciones de la
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experiencia docente y ofrecer perspectivas para lograr la inclusion educativa con calidad.

(Orietta, H. y Franco, F., 2008, p.15)

La tesis utiliz6 un paradigma cualitativo con un enfoque hermenéutico y una de los
métodos fue el analisis el del discurso. Arrojo como resultado que los maestros reconocen
su labor educativa como una labor social que puede mejorar el requerimiento de la
inclusion en las instituciones educativas, pues se evidencié desmotivacién de los docentes
con respecto al tema de educacion inclusiva al no contar con la suficiente formacién y

capacitacion.

Por lo anterior se deduce, que la relacion de dicha tesis con la presente investigacion
es que, al carecer de formacidn especifica para atender a los nifios con problemas de
aprendizaje, el docente se siente abrumado y opta por medidas como sacar del sal6n al
estudiante, remitirlo a coordinacidn o al servicio de psicologia o apelar a medidas mas
enérgicas, las cuales pueden lindar con el maltrato. Lo anteriormente descrito es mas
frecuente en algunas instituciones del municipio en las cuales no se realizan procesos de
“seleccion de estudiantes” dado que se acepta a quien demanda el servicio educativo,
constituido usualmente por nifios con problemas de conducta o patrones de crianza

inadecuados que no han sido aceptados en otras instituciones.

Asi mismo en el afio 2008 se cuenta con la tesis de maestria escrita por Rosario
Ochoa Santiago, de la Universidad Internacional de Andalucia en Ecuador, “El camino de

la inclusion educativa en Punta Hacienda”. La tesis plantea la siguiente pregunta de
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investigacion: ¢Cuales son las condiciones y posibilidades para la educacion inclusiva en
Punta Hacienda?. Utiliza la metodologia cualitativa con enfoque interpretativo y se
concluye, a partir de esta investigacion, que se encontraron maestros que ya han tenido
experiencia en el trabajo con grupos heterogéneos y que muestran interés para que sus
estudiantes participen de las actividades propuestas en la institucion. Estos maestros
demandan capacitacion de forma permanente, una necesidad por parte del mismo
profesorado, pues requieren de una mayor preparacion para atender a la diversidad y para

mejorar su desempefio docente en general. (Ochoa, R., 2008, p.16)

Ademas se tienen claras las nociones sobre integracion, Educacion Especial y
Discapacidad, y la manera de trabajar con los estudiantes en el contexto de la diversidad. El
impacto de esta tesis, y el aporte que brinda a la presente investigacion, esta dado por la
claridad que ofrece en las conclusiones donde los docentes narran sus experiencias dadas
con los procesos de inclusién; asi como el marco tedrico que conceptualiza sobre el trabajo

en la educacién inclusiva.

En la misma linea del 2008 esta la Tesis de Maestria realizada por Pamela Margarita
Blanco Vargas, de la Universidad de Chile, “La diversidad en el aula, construccion de
significados que otorgan los profesores de Educacion parvularia, ensefianza béasica y de
ensefianza media, al trabajo con la diversidad, en una escuela municipal de la comuna de la
region metropolitana”. El presente trabajo nacié de la inquietud de conocer como se
vivencia la diversidad en el aula desde la perspectiva de los docentes y conocer, de manera

mas profunda, como, a partir de la experiencia de la vida cotidiana, el docente construye el



42

significado de esta diversidad; la investigacion se llevé a cabo con un método cualitativo

basandose en el estudio de caso.

Las conclusiones que se tuvieron con la investigacion fueron: los docentes que
participaron de las entrevistas han construido un concepto de la diversidad a partir de la
experiencia practica y muy cercana a la discapacidad o necesidades educativas especiales,
por ser una realidad que tienen cerca y que es parte de su vida, dada las caracteristicas
pedagdgicas y socioculturales de la poblacion que atienden. Los hallazgos de dicha tesis
serviran de aporte para esta investigacion, porque los maestros con las experiencias

narradas generan expectativas y nuevos significados a la diversidad e inclusion educativa.

Se realiza otro hallazgo del afio 2008, un articulo investigativo cuyos autores son
Miguel Angel Verdugo Alonso y Alba Rodriguez Aguilella, de la Universidad de
Salamanca Espafia, titulado “Valoracion de la inclusion educativa desde diferentes
perspectivas ”, texto que da mencion de una investigacion cuya finalidad ha sido examinar
la valoracion que los estudiantes, familias y profesionales que los acompafian, tienen del
desarrollo de inclusion educativa. Al centrarse la investigacion en la percepcion de
alumnos, familiares y profesionales correspondia desarrollar una metodologia cualitativa
por ser la mas apropiada para conocer las opiniones y valoraciones de los actores de los

procesos inclusivos con la participacion de grupos focales.

Segun el analisis de la informacion se concluye que los profesionales entienden que

el docente todavia no esta orientado a la diversidad existente en las aulas, pues los criterios
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de evaluacion y formacion siguen orientados a un grupo homogéneo sin problemas de
rendimiento, se sugiere que los maestros tengan un espacio para la reflexion; para que un
proceso de cambio tan importante como el de inclusion educativa se materialice, es
imprescindible evaluar y analizar continuamente sus desarrollos, valorar los cambios

posibles y consensuar criterios de actuacion.

Del afio 2008 hay un salto hasta el afio 2010 en el cual se encontraron distintas
investigaciones, entre ellas: La Tesis Doctoral escrita por Elizabeth Velasquez Barragan, de
la Universidad de Salamanca en Espaiia, “La importancia de la organizacion escolar para el
desarrollo de escuelas inclusivas”, que indaga como la organizacion escolar es inherente a
la investigacion educativa en algunas escuelas de Puebla en México, a través de las
opiniones de los protagonistas de su comunidad y con base en un Marco general de
Evaluacién la proximidad o lejania hacia practicas inclusivas. La metodologia que enmarca
este estudio es la investigacion evaluativa de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) a

través del estudio de casos.

Las conclusiones de esta tesis se dan a partir de la revision de la literatura y teorias
sobre la inclusién educativa y los programas de integracion, asi como el andlisis de los
procesos evaluativos con respecto a tales programas; “hay una cultura de reflexion que
estimule la actitud del docente sobre la propia educacion” (Velasquez, E., 2010, p.328),
para las directivas, seria el planteamiento del Proyecto Educativo Institucional que active la
atencion a la diversidad. Otro de los hallazgos ha sido que la escuela en sus aulas regulares

Ileva procesos de admision a estudiantes con NEE, pues se evidencia que la integracion se
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ha puesto en marcha sin la formacién adecuada de los maestros, quienes abiertamente
sugieren que se dote con personal capacitado para que mejoren las posibilidades de atender

la diversidad.

Esta tesis aporta significativamente a la investigacion, pues se identificaron las
practicas inclusivas en seis escuelas, asi como los referentes tedricos que plantea sobre la
integracion, diversidad, organizacion, trabajo colaborativo en las practicas docentes;
ademas por la mencion que hace sobre el planteamiento del PEI, en este caso seria el inicio
de la mirada inclusiva en el Colegio de la UPB, pues este proyecto contiene el Manual de

Convivencia y el Modelo Pedagdgico.

En el mismo 2010 se ha encontrado también como Articulo Académico publicado
en Educational Policy Analysis Archives, la investigacion escrita por José Maria Fernandez
Batanero, de la Universidad de Sevilla Espafia, “Estrategias y practicas educativas eficaces
para la inclusion educativa: un estudio de caso en Andalucia”, se encontraron resultados en
relacion con practicas educativas que se desarrollaron en un centro educativo de secundaria,
ha centrado, como foco de atencion, el estudiantado en riesgo de exclusion educativa y
fracaso escolar. El disefio metodoldgico de la investigacion ha sido descriptivo, mediante el
estudio de caso, con tres fuentes de informacion: el analisis documental, observaciones de

aula y las percepciones de los actores responsables en la atencion de la diversidad.

Las conclusiones presentadas con la investigacion han llevado a la prevencion del

abandono temprano, el cual destaca la importancia de desarrollar estrategias de



45

planificacion y ensefianza adecuadas a la inclusion educativa. Asi como la necesidad de
construir modelos de convivencia con tendencia al respeto; el desarrollo de politicas
educativas que contribuyan a fomentar una mayor implicacion social y desarrollo
profesional de los maestros (Fernandez, J.M., 2010). Este trabajo tiene aporte para esta
investigacion desde la forma de mirar a los estudiantes con NEE y que en las Instituciones

Educativas se pretenda la inclusion, a su vez no permitir la exclusion.

Se pasa del 2010 al afio 2012, en el cual, en la Universidad de Alicante Espafia, se
plante6 una tesis titulada “Discapacidad e Integracién Educativa: ;Qué opina el
profesorado sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad en sus clases?”, escrita por
Raquel Suria Martinez. El problema de la tesis radica en profundizar acerca de la
percepcion de los docentes sobre la integracion de estudiantes con discapacidad en sus
aulas, y el sentir en relacion con la falta de preparacion para el trabajo con estos
estudiantes; lo anterior lleva a averiguar si los docentes perciben una actitud favorable por

parte de los alumnos sin discapacidad hacia el alumnado con discapacidad.

Segun se observa en el disefio metodoldgico, se ha tenido un enfoque mixto entre
cualitativo y cuantitativo, se utilizaron como instrumentos un cuestionario relacionado con
datos referentes a la identificacion del docente, la inquietud docente por tener alumnos con
discapacidad, la preparacion que percibe el profesorado para impartirles docencia y la
valoracion que hacen sobre la actitud por parte de los alumnos sin discapacidad hacia el

alumnado con discapacidad.
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A modo de conclusién de tal investigacion, se debe tener en la cuenta que cada
alumno con discapacidad es Unico y puede tener limitaciones muy diferentes, por tanto,
sacar la preparacion que tienen los docentes va a depender en cierta medida, de la
experiencia que hayan tenido con los alumnos con discapacidad, con sus limitaciones y con
sus necesidades (Suria, R., 2012). La relacion que existe entre esta tesis y la presente
investigacion, es que en muchos contextos se aborda el tema de la integracion de

estudiantes que presentan discapacidad o NEE.

Del afio 2013 se encontro la tesis de Maestria por Ana Milena Lépez Forero en la
Pontificia Universidad Javeriana, “Formulacion de una propuesta para el logro del éxito
académico de las estudiantes del Colegio los portales, desde una mirada de la educacion
inclusiva”, este trabajo define estrategias de apoyo desde la educacion inclusiva, con la
transformacion del concepto de educacion especial a educacion inclusiva. Se fundamenta
en una busqueda tedrica, historica y normativa que da cuenta de dicha transformacién, y de
la estrecha relacion que guarda la inclusién con la calidad educativa. Esta investigacion se
llevé a cabo mediante un enfoque mixto con andlisis cualitativo y cuantitativo del fracaso
escolar, los niveles de desercion y los procesos de acompafiamiento institucionales que

apuntan a la formacién integral, factores asociados a la calidad académica del estudiantado

Dicha investigacion permitio la identificacion de los obstaculos que afectan el
desempefio académico y el desarrollo integral en los estudiantes mediante la exploracion
teorica para elaborar una propuesta que considera la construccion de lineamientos

conceptuales y estrategias de apoyo desde una concepcion de educacion inclusiva que
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requiere de la participacién de toda la comunidad para el fomento del éxito académico
estudiantil. (Lopez, A.M., 2013. p.16) Esta es una de las tesis que tiene mayor relacion con
la presente investigacion, pues aporta desde lo tedrico y permite una mirada amplia de la

inclusion educativa.

Igualmente, en el afio 2013 se halla otra Tesis de Maestria realizada por Ruth
Lorena Guerrero Narvaez y Julio Fernando Rivera Vallejo en la Universidad de Manizales
“Practicas docentes Universitarias. Una lectura desde la diversidad y la inclusion. Puntos de
acuerdo y divergencias”, este trabajo describe las practicas docentes sobre inclusion y
diversidad en la Educacion Superior, trabajo realizado a partir de la siguiente pregunta
problematizadora: ;,como se desarrollan las practicas docentes universitarias en los
programas de Derecho y Trabajo Social de la 1.U. Cesmag y Universidad Mariana del
municipio de Pasto, desde una mirada de inclusién y diversidad?. El Disefio Metodoldgico

empleado tiene que ver con el paradigma cualitativo con un enfoque hermenéutico.

Dicha tesis permiti6 visualizar que las instituciones universitarias no impiden el
acceso de estudiantes, sea cual sea su condicion, que la participacion es algo que debe
permear la diversidad y la inclusion; del mismo modo que se desarrollen estrategias que
conlleven al trabajo en equipo, el juego de roles, el trabajo con grupos focales, entre otras

tacticas que favorecen la inclusion y la aceptacion.

Esta tesis establece relacion con la presente investigacion, puesto que hace

referencia a las practicas docentes, aunque se haya desarrollado en el ambito de la
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Educacidén Superior, el objeto de estudio confluye en las practicas y la inclusion; del mismo

modo los referentes tedricos seran apoyo bibliogréafico.

Finalmente, en el 2013 se realizd otra tesis de Maestria en el énfasis en Maestro,
Pensamiento y Formacion, escrita por Diego Leon Durango Oquendo en la Universidad
Pontificia Bolivariana titulada “Las practicas educativas para la formacion de los
estudiantes en relacion con la apropiacion de la norma en el colegio benedictino de Santa
Maria”, el planteamiento del problema se abord6 desde tres instancias que fungen como
contexto: el &mbito escolar y sus caracteristicas de convivencia, el papel histérico del
Maestro, el alumno y su proceso formativo frente a la norma y la relacion maestro
estudiante; las practicas educativas son el tema fundamental de la investigacion. La
investigacion es Cualitativa con la utilizacidon del método Etnografico en la que se aplicaron
entrevistas y observaciones. A modo de Conclusidn se encuentra que la caracterizacion de
las practicas educativas pasa por diferentes aspectos, uno de ellos es que, dependiendo de la
vida, educacién, principios familiares y formacion profesional del Maestro, su practica

educativa tiene matices importantes a la hora de emplearlas. (Durango, D.L., 2013. p.165).

Esto denota que la labor del Maestro se ve marcada por la individualizacién, los
pensamientos arraigados y el peso historico de cada uno; esta tesis ha sido centrada en la
norma dentro de la institucion educativa, es importante rescatar que dentro de las practicas
educativas llevadas a cabo por los maestros, a veces sin importar la filosofia y horizonte
institucional, las normas implicitas y los fundamentos histéricos del Colegio contribuyen de

igual manera a la formacion de los estudiantes. Esta tesis se relaciona con la presente
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investigacion pues, se esta muy definido el objeto de estudio que son las practicas docentes,
ademas se enfoca hacia la norma de los estudiantes, apropiacién del Manual de
Convivencia; hay una conceptualizacion con respecto al papel historico del maestro,

aunque no se trate de inclusion.

Para el afio 2014 se halla la Tesis de Maestria escrita por Octavio Alberto Morillo
Cardona, de la Universidad de Manizales, “Concepciones y practicas docentes sobre a
diversidad como base de la innovacion pedagogica, un estudio de caso en el colegio Vasco
Nufiez de Balboa”. En esta investigacion se examinan, desde un enfoque de inclusion
educativa, las posturas teoricas y las practicas que adoptan los maestros de la institucion
que se constituye en una fuente importante de analisis, permitira reconocer las estrategias
que dia tras dia los docentes llevan a cabo en las aulas, la capacidad de innovacion
pedagdgica y otras opciones que pueden desarrollar segun los principios de la educacién

inclusiva. (Morillo, O., 2014. p.20)

El disefio Metodologico tenido en cuenta ha sido cualitativo con la combinacion del
método casual comparativo en la segunda fase de la investigacion con el fin de establecer
relaciones de causa y efecto a través del analisis de los datos obtenidos y los estudios
exploratorios o diagndsticos y su relacion con las dinamicas educativas actuales en la

institucion educativa de origen.

En las conclusiones se hace mencion de que los discursos de los que se apropia el

maestro no se evidencian en la observacion de sus préacticas, lo que dificulta el disefio de
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estrategias para mejorar con respecto a la inclusion, pues el nivel de reflexion del maestro
esta “muy bajo”, la diversidad requiere de personas especialistas en el tema o la
capacitacion; por lo tanto “se hace necesario planificar la atencion a la diversidad desde el
mismo Proyecto Educativo Institucional, PEI, donde deben hallarse respuestas concretas

para la atencién del alumnado en su diversidad y complejidad”. (Morillo, O., 2014. p.20)

La relacidn que se establece entre la presente tesis y esta investigacion tiene que ver
con los objetivos que planten, asi como con la necesidad de que, en los documentos
institucionales, prime la inclusién y atencidn a la diversidad de los estudiantes no solo por

NEE sino por las diferencias de cultura, economia, politica que se vive en un aula de clase.

Los anteriores antecedentes investigativos traen consigo unas tendencias que se
enuncian de la siguiente manera: de acuerdo con la lectura realizada a las diferentes tesis y
articulos descritos sobre las practicas docentes e inclusion educativa, se trae a colacion que,
en la mayor parte de la informacion, es evidente el temor que sienten los maestros para
enfrentarse a grupos en los que estén integrados estudiantes con NEE, no tanto por la
poblacion, sino por falta de formacién en este campo. Cabe resaltar que la tendencia mas
significativa es que, en ninguna investigacion, se tuvo en cuenta el manejo de las
dificultades de comportamiento en estudiantes que presentan NEE, las dificultades que se

evidenciaron en los estudiantes tendian a ser desde los indices de aprendizaje.

En el aspecto tedrico, las investigaciones se observaron fundamentadas, con

conceptos relacionados con la presente investigacion tales como: Integracion, Inclusion,
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Précticas Docentes, Educacion Inclusiva y las leyes que convocan la inclusion. En cada uno
de los textos citados fueron utilizados diferentes métodos, que llevaron a analizar que los
maestros estan en la necesidad de capacitacion y formacion, para afianzar el desempefio

con estudiantes que requieren de atencion especial.

En los referentes investigativos se nombraron los conceptos de educacion inclusiva
y educacién sin exclusiones, puesto que hay centros de educacién en los que se enfatiza la
inclusion de los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales y otras
dificultades escolares; pero a su vez hay quienes pueden resultar excluidos por los otros que

forman parte de la comunidad.

3.1.2 Antecedentes historicos y de politica publica.

En el &mbito Iberoamericano, el tema de la Inclusién es un asunto relevante ya que
en las aulas escolares no es tan evidente su practica, en primera instancia por la falta de
formacion de los docentes para atender a poblaciones vulnerables, no solo por su sexo,
condicidn politica, econdmica, social; sino por las limitaciones fisicas o cognitivas
denominados con NEE. Hay organizaciones que velan por el cumplimiento de politicas,
que hacen que la educacion como derecho fundamental sea tenido en la cuenta en todo

individuo, méxime si presenta alguna limitacion.
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por la

Asamblea General en su resolucion 2172 (111), del 10 de Diciembre de 1948

Este documento en su Articulo 26° cita que:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental sera obligatoria. La instruccidn técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de
los méritos respectivos. 2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprensién, la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo
de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. 3. Los
padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habré de darse

a sus hijos. (UNESCO, 2008, p.20,21)

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos hace el reconocimiento a la
persona a partir de su integridad fisica, mental y emocional; en esta reglamentacion se
considera de manera esencial la proteccion del individuo con todas sus dimensiones,
respeto por el derecho a la vida y la educacion, para permitir asi un nivel de formacion
profesional y social. Dichas acciones no solo seran visibles en las politicas publicas, en la
escuela sirven de insumo para el maestro cooperar en los procesos de ensefianza

aprendizaje, aun con los estudiantes que presentan NEE.
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UNESCO 2005, 2007 Y 2009

La UNESCO contribuye con el mantenimiento de la paz y seguridad en el mundo,
mediante la promocion de la educacién y los derechos humanos. Es por ello que se ha
encargado de producir y editar libros, cartillas y articulos sobre la educacion con el animo
de que todo aquel que funge como actor de la educacion se apropie de ellos. Para esta
investigacion se tienen en la cuenta tres de estos documentos: Educacion para todos, el

imperativo de la Calidad 2005; Educacion de Calidad para todos.

Un asunto de Derechos Humanos 2007 y, Educacién Especial e inclusion educativa
— Estrategia para el desarrollo de las escuelas y aulas inclusivas 2009. Han sido informes
de seguimiento de la educacion para todas las poblaciones, cuyo planteamiento esta
definido en términos de calidad; todo individuo ha de pasar por la prueba de la equidad,
dado un sistema de educacion que discrimina a un grupo especifico, cualquiera que sea, no
cumple con su mision también se hace el reconocimiento de que los estudiantes con

necesidades educativas especiales son integrados al sistema educativo y social.

Declaracién de Salamanca y marco de accién para las Necesidades Educativas

Especiales, 1994

La Conferencia aprobo la Declaracion de Salamanca de principios, politica y
practica para las Necesidades Educativas Especiales y un Marco de Accion. Estos

documentos estan inspirados por el principio de integracion y por el reconocimiento
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de la necesidad de actuar con miras a conseguir "escuelas para todos", esto es,
instituciones que incluyan a todo el mundo, celebren las diferencias, respalden el

aprendizaje y respondan a las necesidades de cada cual. (UNESCO, 1994, p.3)

En la escuela se contribuye con el programa para lograr la educacién para todos y
dotar a las instituciones de mas eficacia educativa; se establece prelacion con el derecho a
la educacion sin importar las diferencias sociales, sexo, raza o capacidades diversas, solo

basta con ofrecer oportunidades de conocimiento y acceso a las escuelas ordinarias.

V11l Conferencia Iberoamericana de Educacion, Declaracion de Mérida, VVenezuela

septiembre 25y 26 de 1997

En esta cumbre se destacan la labor del docente al igual que su proceso de
formacion, el docente ha de establecer con sus practicas una tarea confiable y responsable
con los procesos educativos y el afianzamiento de los valores éticos y para la democracia;
del mismo modo requiere del concurso de un conjunto de acciones que haga posible la
profesionalizacion de su labor y el mejor reconocimiento académico y social de sus

competencias. (Declaracion de Mérida, OEI, 1997, péarr.19)

Lo enunciado en esta cumbre establece relacion con la presente investigacion, en
vista de que las practicas del docente estdn enmarcadas en el saber y el hacer con una
poblacion que exige de acompafiamiento y responsabilidad en los procesos de ensefianza —

aprendizaje, el docente se identifica como principal actor de la educacion.
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XX Conferencia Iberoamericana de Educacion Buenos Aires, Argentina, 13 de

septiembre de 2010 Declaracion de Buenos Aires

Los Ministros de Educacion de los paises miembros de la Comunidad
Iberoamericana, reunidos en la ciudad de Buenos Aires, de la Republica Argentina, durante
el dia 13 de septiembre de 2010, con motivo de la XX Cumbre Iberoamericana, cuyo lema
es “Educacion con inclusion social”, llegaron a algunos acuerdos a favor de la educacion.
Los cuales son: “Reafirmar que la educacion es un bien pablico y un derecho social que
debe ser protegido y garantizado por todos los Estados iberoamericanos. Asimismo,
ratificar que el acceso equitativo y oportuno a una educacién de calidad es esencial para

toda la sociedad” (Declaracion de Buenos Aires, OEIL, 2010, parr.7)

Y el otro acuerdo ha sido afrontar el desafio de la inclusién social avanzando en la
implementacién de estrategias educativas que contemplen la participacion de los distintos
sectores de la sociedad, la flexibilidad de los sistemas educativos, el incremento de la
inversion en educacion, asi como el desarrollo de herramientas que preparen a nuestros
jévenes para afrontar su incorporacién al mundo del trabajo, de la ciudadania y, de la
convivencia humana, para el respeto por la diversidad cultural, étnica, y de género.

(Declaracion de Buenos Aires, OEI, 2010, parr.8)
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Lineamientos de Politica para la atencion educativa a poblaciones vulnerables 2005

Este documento busca ser una herramienta orientadora que permita generar, desde
cada una de las Secretarias de Educacion, una gestion basada en la inclusion, la equidad y
la calidad del servicio educativo para las poblaciones vulnerables. Uno de los desafios en
materia de atencion educativa es que el Estado garantice el acceso al servicio publico
educativo, asi como la permanencia en él, tanto de los nifios y nifias como de los jovenes y
adultos, sin distinciones de raza, género, ideologia, religion o condicidn socioeconémica.

(MEN, 2005, p.1-52)

Plan Nacional Decenal de Educacion 2006 - 2016

Plantea las garantias para el cumplimiento pleno del Derecho a la Educacién y
expone una mayor inversion en la educacion. En relacién con los Derechos, proteccion,
promocion y poblacion vulnerable con necesidades educativas especiales, se enuncia
Aplicar politicas intra e intersectoriales para el respeto y la restitucion del derecho a una
educacién con calidad de todos los grupos poblacionales vulnerables, mediante la adopcién
de programas flexibles con enfoques diferenciales de derechos (PNDE, 2006-2016, p.23).
Como su nombre lo indica, en este tema la prioridad se basa en garantizar y promover por
parte del Estado, a través de politicas publicas, el derecho y el acceso a un sistema
educativo publico sostenible que asegure la calidad, la permanencia y la pertinencia en
condiciones de inclusion en todos los niveles del sistema educativo: inicial, basico, medio y

superior. (PNDE, 2006-2016, p.34)


http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-90668_archivo_pdf.pdf
http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/w3-article-166057.html

57

Las diferentes politicas publicas aqui mencionadas tienden al reconocimiento de que
toda persona tiene derecho a la educacion, pues se busca el libre desarrollo y respeto por los
derechos humanos, con el reconocimiento del ser humano a partir de su integridad fisica,
mental y emocional. La UNESCO es una organizacion mundial que contribuye a una
educacion de calidad para todos y promueve las aulas inclusivas; con el &nimo de que
dentro del sistema educativo se cumpla con la misidn de aceptar a toda persona sin

discriminacion alguna, para velar por el derecho a la educacion.

Las cumbres Iberoamericanas referidas plantearon un marco de accion inspirado por
el principio de integracion con “escuelas para todos” sin importar las diferencias sociales y
capacidades del ser; la inclusién educativa se asume como reto para las naciones y
propendera por afianzar la cualificacion docente, para que el maestro esté mas capacitado

para brindar atencion a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

3.1.3 Antecedentes Legales

Para la presente investigacion se hace necesario conocer las Leyes y normas
Juridicas que le competen al ambito educativo, dentro del contexto Internacional y
Nacional; en dichas reglamentaciones se enuncia la Educacion como uno de los Derechos
Fundamentales, asi como el respeto por la integridad fisica, mental y emocional del ser

humano.
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Constitucién Politica de Colombia 1991

La Constitucion Politica de Colombia, del afio 1991 en el titulo 1 "De los principios
fundamentales”, en el Articulo 1° expone que Colombia es un estado organizado como
Republica autébnoma y participativa, esta fundamentada en el respeto de la “dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general”, se postule que todos los compatriotas independientemente de sus
capacidades merecen la dignidad humana, si se tienen personas con dificultades fisicas o

cognitivas su dignidad prevalece como derecho contemplado en la Carta Magna del pais.

Ademas, en el Articulo 13° resalta la igualdad de toda persona humana, la
inalienabilidad de los derechos de las personas sin discriminacion alguna; la proteccion
especial a personas que por condicion econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en
condicidn de proteccion especial asi mismo la Constitucion de 1991 cita en el Articulo 67°
que toda persona tiene derecho a la educacién como funcién social, para que todas las
personas tengan acceso al conocimiento. La educacion brindara al individuo la formacién
moral, intelectual y fisica de los educandos. Se hace referencia a que toda persona a pesar

de tener capacidades diversas tiene derecho a acceder al sistema educativo colombiano.

Ley 115 de febrero 8 de 1994 Ley General de Educacion

Muy ligada a la Constitucion Politica de Colombia esta la Ley General de

Educacion de 1994, la cual contempla que “la educacion es un proceso de formacion
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permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” ademas los fines del
sistema educativo”. De forma particular en el Titulo 111 "Modalidades de atencién educativa
a poblaciones”, Capitulo 1 "Educacion para personas con limitaciones o capacidades
excepcionales”, Articulo 46 "Integracion con el servicio educativo™, se menciona que: "La
educacion para personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas,
emocionales o con capacidades intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio

publico educativo™.

Decreto 1860 de agosto 3 de 1994

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos
pedagdgicos y organizativos". En el paragrafo del Articulo 38° enuncia que en todo
establecimiento educativo, con el fin de brindar un buen proceso de formacion a los
estudiantes, deberan darse ajustes curriculares, introducir excepciones al plan de estudios,
para que los estudiantes alcancen los objetivos; tal medida sera tenida en cuenta con
estudiantes que tengan limitaciones o capacidades excepcionales. Al tratarse de que la
Educacion es un derecho fundamental, también es deber del sistema educativo proporcionar
las herramientas para que se brinde una educacion adaptada a aquellos estudiantes que asi

lo requieren.
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Decreto 2082 de 1996

“Por el cual se reglamenta la atencion educativa para personas con limitaciones o
con capacidades o talentos excepcionales”, en su Articulo 3° reza: “La atencion educativa
para las personas con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales, se
fundamenta articuladamente en los siguientes principios: Integracion social y educativa”
(Dec. 2082, 1996,p.1). Como se ha mencionado en este trabajo, el nuevo sistema educativo
ha incorporado dentro de las aulas regulares aquellos estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales; pues no se les debe negar el derecho a la educacién y

socializacion.

En continuidad con lo que el presente decreto cita, la inclusion ha de ser una meta
para las instituciones “[...] esta poblacion se incorpora al servicio publico educativo del
pais, para recibir la atencidn que requiere, dentro de los servicios que regularmente se
ofrecen, brindando los apoyos especiales de caracter pedagdgico, terapéutico y tecnoldgico

que sean necesarios” (Dec. 2082, 1996, p.1-2).

Ley 361 de 1997

“Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de la personas con
limitacidn y se dictan otras disposiciones”. En el Capitulo Il De la Educacion en el Articulo

10° se enuncia que “El Estado Colombiano en sus instituciones de Educacion Publica


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1997/ley_0361_1997.html
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garantizara el acceso a la educacion y la capacitacion en los niveles primario, secundario,
profesional y técnico para las personas con limitacion, quienes para ello dispondran de una
formacion integral dentro del ambiente mas apropiado a sus necesidades especiales” (Ley
361, 1997, p.5). Al seguir los lineamientos legales que protegen a las personas en situacion
de NEE, se hace relevante el derecho a la educacion para personas con dificultades, en el

ambito de la educacion publica y/o privada.

Resolucion 2565 de octubre 24 de 2003

“Por la cual se establecen parametros y criterios para la prestacion del servicio
educativo a la Poblacion con necesidades educativas especiales”. En su Articulo 2° define la

Organizacion del servicio y contempla que:

Los departamentos y las entidades territoriales certificadas definiran en la secretaria
de educacion, o en la instancia que haga sus veces, un responsable de los aspectos
administrativos y pedagogicos para la prestacion del servicio educativo a la
poblacion con necesidades educativas especiales de su jurisdiccion. Para ello
tendran en cuenta criterios de densidad de la poblacién, demanda del servicio y
numero de establecimientos educativos, entre otros, y podran organizar unidades de
atencion integral (UAI), en los términos del Decreto 2082 de 1996 como una

instancia de apoyo de caracter territorial. (Res. 2565, 2003, p.3)


http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-75135_archivo.pdf
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Como aporte al plan de desarrollo territorial, la legislacion colombiana obliga a
Secretarias de Educacion y establecimientos educativos al disefio de estrategias que

permitan una buena prestacion del servicio educativo a personas con NEE.

Ley 1098 Codigo de Infancia y Adolescencia 2006

Esta Ley tiene por finalidad "garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes
su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia 'y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension”. Dicha Ley afirma que es
relevante el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna.
Esta Ley es prioritaria en las Instituciones Educativas, ligada a la Ley 1620 del afio 2013,
Ley de Convivencia Escolar, ningun derecho debe ser vulnerado para las personas y menos
en la edad escolar aun cundo se hable de integralidad, sin ahondar en la diversidad, todas

las personas merecen buen trato y educacion en ambientes sanos de convivencia.

Ley 1145 de 2007

“Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad y se dictan
otras disposiciones”. En el presente trabajo investigativo se habla de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales y dificultades escolares; existe la posibilidad de que se
presenten estudiantes con limitaciones cognitivas y fisicas. Con la presente Ley se pretende

la implementacion de politicas publicas en discapacidad.
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Decreto 366 de febrero de 2009

"Por medio del cual se reglamenta la organizacion del servicio de apoyo pedagogico
para la atencién de los estudiantes con discapacidad y con capacidades o con talentos
excepcionales en el marco de la educacion inclusiva” (Dec. 366, 2009, p.1); en su articulo
4° en el cual se enmarca la atencion a estudiantes con discapacidad cognitiva, motora y

autismo; en este decreto se plantea que:

los establecimientos educativos que reporten matricula de estudiantes con
discapacidad cognitiva, motora, sindrome de Asperger o con autismo deben
organizar, flexibilizar y adaptar el curriculo, el plan de estudios y los procesos de
evaluacion de acuerdo con las condiciones y estrategias establecidas en las
orientaciones pedagdgicas producidas por el Ministerio de Educacion Nacional. Asi
mismo, los docentes de nivel, de grado y de area deben participar de las propuestas
de formacion sobre modelos educativas y didacticas flexibles pertinentes para la

atencion de estos estudiantes. (Dec.366, 2009, p.3)

Y el Articulo 8° define la atencidn a estudiantes con capacidades y talentos

excepcionales, se enuncia que:

Los establecimientos educativos que reporten matricula de estudiantes con
capacidades o con talentos excepcionales deben organizar, flexibilizar, adaptar y

enriquecer el curriculo y el plan de estudios, conforme a las condiciones y
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estrategias establecidas en las orientaciones pedagdgicas producidas por el
Ministerio de Educacién Nacional y articular acciones con las instituciones de
Educacion Superior regionales o locales para desarrollar programas que potencien

sus capacidades. (Dec. 366, 2009, p.4)

Ley 1620 de 2013

Esta es reglamentada como “ley de Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion

de la Violencia Escolar” (Ley 1620, 2013, p.1), mediante la cual

El Gobierno Nacional reconoce que uno de los retos que tiene el pais esta en la
formacion para el ejercicio activo de la ciudadania y de los Derechos Humanos, a
través de una politica que promueva y fortalezca la convivencia escolar, precisa que
cada experiencia que los estudiantes vivan en los establecimientos educativos, es
definitiva para el desarrollo de su personalidad y marcara sus formas de desarrollar
y construir su proyecto de vida. Y que, de la satisfaccion que cada nifio y joven
alcance y del sentido que, a través del aprendizaje, le dé a su vida, depende no sélo

su bienestar sino la prosperidad colectiva. (Ley 1620, 2013, p.1)

Hablar de convivencia escolar es asumir esta ley como pionera en la defensa de los
derechos humanos de toda persona, en algunas instituciones educativas ha sido evidente

como los estudiantes que poseen NEE u otras dificultades escolares, son agredidas de
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manera gestual, verbal y quizas fisica por su condicion; situaciones que deben estar
mediadas y atendidas por los docentes, y puede ser la intervencion del docente la que

muestre sus practicas de inclusion en los procesos formativos.

Fundamentacion conceptual para la atencion en el servicio educativo a estudiantes

con Necesidades Educativas Especiales -NEE Guia N°12, 2006

El Ministerio de Educacion Nacional con este texto,

Desarrolla los conceptos basicos sobre los que se disefian las orientaciones
pedagdgicas para la atencion educativa de nifios, nifias y jovenes, los cuales son
comunes a estudiantes sordos, sordo-ciegos, con limitacion visual, con autismo, con
discapacidad cognitiva o discapacidad motora. Dichas orientaciones se encuentran
elaboradas en documentos para cada grupo de estudiantes. Este documento va
dirigido a los educadores de grado, area y nucleos disciplinares y del saber
pedagogico vinculados al servicio educativo. Recoge algunos conceptos sobre la
atencion educativa a estudiantes con NEE, producto de reflexiones teoricas,

investigaciones y experiencias. (MEN, Guia N°12, 2006, p.6)

La legislacidn citada en esta investigacion tiende a relacionarse directamente con las
politicas publicas, en cuanto a la educacion inclusiva se refiere; pues las reglamentaciones

manifestadas desde la Constitucion Politica de Colombia, leyes y decretos, manifiestan
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estar en la busqueda de la dignidad humana, la defensa de los derechos humanos y el
reconocimiento a la educacion como derecho fundamental. La educacion proporciona
herramientas de aprendizaje a todo individuo sin importar sus capacidades o limitaciones, y
se hace necesario implementar adaptaciones curriculares para los estudiantes que presenten

Necesidades Educativas Especiales.

Esta poblacion estudiantil tiene la proteccion de la ley para estar integrada en las
aulas regulares dentro de un sistema educativo que le favorezca el aprendizaje y la sana
convivencia; lo que evidencia el apoyo pedagdgico para un desarrollo que propenda por la

integracion social y escolar.

3.1.4 Expertos y Tedricos

En las dos Gltimas décadas, la Inclusion ha tomado fuerza para brindar atencién e
integrar en las aulas regulares a aquellos estudiantes que presenten Necesidades Educativas
Especiales y otras dificultades escolares; tema que se ha sustentado por diferentes autores
que propenden por el derecho a la educacion y promueven una escuela sin exclusiones. La
educacion inclusiva, vista desde el punto de vista de los antecedentes investigativos para la
presente investigacion, puede ser un reto para los maestros quienes con esfuerzo y
capacitacion afiancen sus practicas pedagogicas que tiendan a la inclusion, para asi

demostrar un avance educativo y alcanzar una mejor transformacion social.



67

Mel Ainscow

Este autor ha sido reconocido en el ambito académico, por el aporte bibliografico
sobre la inclusion educativa, ya que propende por la formacion de docentes que se
desempefian en escuelas especiales, o que en aulas regulares atienden poblacién en
situacion de discapacidad o con NEE. De sus obras mas reconocidas esta “Desarrollo de las
escuelas inclusivas. Ideas, propuestas y experiencias para mejorar las instituciones
escolares” (2001), asi mismo, y tras la misma linea, “Necesidades especiales en el aula.
Guia para la formacion del profesorado” (1994), “Hacia escuelas eficaces para todos.
Manual para la formacion del profesorado” (2001) y “Crear condiciones para la mejora del

trabajo en el aula. Manual para la formacion del profesorado” (2001).

Ainscow ha trabajado por la inclusion educativa como consultor de la UNESCO,
UNICEF y SAVE THE CHILDREN. La inclusion ha sido de impacto en su vida como
experiencia personal, Mel proviene de una familia humilde que tuvo carencia de recursos y
aungue la inclusion se refiere a las Necesidades Educativas Especiales, también tiene que
ver con la discriminacion de las personas por condiciones econémicas, politicas o sociales
del individuo; del mismo modo este autor demuestra preocupacion por la optimizacion del

sistema educativo al reconocer que cada nifio es Unico.
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Gerardo Echeita Sarrionandia

Este autor escribi6 el libro “Educacion para la inclusion o educacion sin
exclusiones” (2006), asi mismo, un articulo en la Revista Iberoamericana de la Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacion “Inclusion y exclusion educativa. De nuevo, Voz y
Quebranto” (2013), concluye que la exclusion social es un proceso que afecta a las
personas en todo el mundo, tanto en paises en desarrollo como en las prosperas sociedades
occidentales. Esta obra permite entender las concepciones que durante mucho tiempo -y
todavia hoy-, han mantenido las practicas de una educacidn escolar poco capaz de atender a
la diversidad del alumnado y, por lo tanto, excluyente y de baja calidad para muchos

alumnos y alumnas. (Echeita, 2013, p.1-20)

Echeita centra sus investigaciones y demas publicaciones en el analisis y evaluacion
de las politicas educativas en el &mbito de la "atencion a la diversidad™ y la "educacion
inclusiva", asi como en la difusion de practicas y estrategias de aprendizaje cooperativo; ha
sido autor y coautor de libros, articulos y capitulos en libros; este autor se ha desempefiado
como consultor y ha participado en distintos proyectos de investigacion de la UNESCO,
OECD/CERI, INICO, la Comunidad de Madrid e IDEA. Ha presentado numerosas
ponencias y comunicaciones en Cursos, Jornadas, Congresos y Simposios, tanto nacionales

como internacionales relacionados con la atencion a la diversidad educativa.
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Carlos Alberto Parra Dussan

Escribid el libro “Educacion Inclusiva en Colombia. Un derecho para todos”, en el
cual se encuentra el concepto de la educacion inclusiva, asi como las transformaciones de la
educacion general y de las instituciones formativas para que sean capaces de dar respuesta
equitativa y de calidad a la diversidad humana. Segun Parra, se deben brindar respuestas
pedagdgicas que aseguren el derecho a acceder a la educacion para todos los estudiantes, de
acuerdo con sus caracteristicas y dificultades individuales, con énfasis en aquellos grupos o
colectivos que siempre fueron excluidos del sistema educativo general. La educacion
inclusiva responde a una justificacién social, preparando juntos a nifios y nifias. Parra
enuncia, que las escuelas inclusivas pueden cambiar las actitudes frente a las diferencias y

formar la base de una sociedad mas justa y no discriminadora. (Parra, C., 2010, p.1-219)

Por otra parte escribi6 un Articulo “Educacion inclusiva: un modelo de diversidad
humana” (2011), en la Revista Educacion y Desarrollo Social; el cual hace referencia a la
legislacion colombiana frente a la atencion educativa a estudiantes con discapacidad. En
el texto se desarrolla el concepto de Educacion Inclusiva desde la evolucion historica; su
consagracion internacional, desde la educacion para todos; y la conceptualizacion y

caracteristicas del modelo mismo.

Parra Dussan ha tenido gran influencia en la educacion inclusiva dada su situacion
individual, como invidente reconoce que en la escuela no se tengan discriminaciones con

respecto al derecho educativo de aquellas personas con NEE y otras dificultades
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escolares. Dicho autor ha publicado obras en las que destaca la realidad social de las
personas con discapacidad, analiza la legislacion nacional vigente que protege y garantiza
sus derechos. Aparte de las dos obras mencionadas, también intervino en el desarrollo
Normativo de la “Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad en
Colombia”; ademads ha participado y dirigido importantes proyectos de investigacion en
temas juridicos e institucionales encaminados a la proteccion de la poblacion con
discapacidad, y se ha desempefiado también como Asesor de la Unidad Técnica

Legislativa del Congreso de la Republica en proyectos de ley.

Maria Rosa Blanco Guijarro

Ha escrito el texto “Educacion para todos y con todos”, donde se pone en evidencia
coémo se vulneran los derechos de las personas que presentan diversidad bien sea por su
raza, religion, inclinacion politica, sexo, edad, limitaciones fisicas, entre otras; lo cual es
evidente en lo educativo. Blanco Guijarro afirma que “todavia existen muchas personas
excluidas de la educacion desde tempranas edades o que, incluso accediendo al sistema

educativo, reciben una educacion de menor calidad.” (Blanco, R., 1999, p.1)

“La rigidez del sistema tradicional de ensefianza, la certificacion de estudios, la
imposicion de modelos poco adecuados a la realidad de los paises, la homogeneidad en los
planteamientos curriculares, son fuente constante de segregacion y exclusion” (Blanco, R.
1999, p.1). Por lo tanto es de interés de muchas organizaciones, entre ellas la UNESCO,

buscar la transformacion de los sistemas educativos, para el fomento de la integracion
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social con la participacion de todos los ciudadanos; en busqueda de la calidad y un criterio,
para acceder a esa educacion de calidad, es que ésta sea capaz de dar respuesta a la

integracion y diversidad.

Rosa Blanco ha dedicado su vida profesional a la defensa de los derechos de las
personas con NEE en el ambito Iberoamericano, con mas de veinte publicaciones sobre la
inclusion educativa y diversidad; ha sido ponente en cursos, talleres y seminarios sobre
dicha tematica y adaptaciones curriculares para la calidad educativa con poblacién

vulnerable.

Pilar Arnaiz Sdnchez

Esta es otra autora interesada en el tema de la inclusion, educacion especial y
diversidad, reconoce que todos los nifios deben ser integrados al sistema escolar y social.
En su trayectoria profesional ha trabajado como Maestra de Educacion Especial y ha sido
profesora en diferentes universidades de Europa, Estados Unidos y Latinoamérica. Sus
lineas de investigacion principales se relacionan con la promocidn de centros y aulas
inclusivas, la consecucion de buenas practicas y el desarrollo de un sistema de indicadores

para una atencion eficaz a la diversidad del alumnado.

Algunas de las publicaciones de Arnaiz han aportado con conceptos para el presente
trabajo; esta autora también realiz6 una investigacion titulada “Autoevaluacion docente

para la mejora de los procesos educativos en escuelas que caminan hacia la inclusion”,
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publicada en la Revista Colombiana de Educacion, con la cual se establecen criterios del

maestro para la atencion a personas con NEE.

Otras publicaciones escritas por Pilar Arnaiz fueron “Luchando contra la exclusion:
buenas practicas y éxito escolar” (2011), “Escuelas eficaces e inclusivas: como favorecer su
desarrollo” (2012) y “Hacia una educacion eficaz para todos: La educacion inclusiva”
(2002), en las cuales la tematica generales son la inclusién, el derecho a la educacion,
integracion escolar, calidad educativa, fundamentados por la integralidad del individuo y

sus derechos como persona.

Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva

La Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva surge ante la necesidad de
contar con un medio que propicie el didlogo académico en torno a los grandes dilemas y
retos que plantea la educacion inclusiva a los sistemas educativos y a la escuela de hoy. Se
trata de una publicacion cientifica de libre acceso y caracter periddico que persigue tres
objetivos fundamentales: generar un espacio de intercambio, debate y reflexion con
relacion a los desafios que supone avanzar hacia una educacion inclusiva, de calidad para
todos, en el ambito de las politicas, la cultura y las practicas educativas. Difundir estudios,
investigaciones, programas y experiencias innovadoras, que aporten al conocimiento y
desarrollo de escuelas que acojan y respondan a la diversidad de necesidades educativas de

los estudiantes
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La Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, tiene una periodicidad bianual,
se publica en los meses de abril y octubre y es editada en version impresa y electrénica en
colaboracion con la Red Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y Eficacia Escolar,
RINACE. Los numeros tienen una seccion monografica, con un tema prefijado y
coordinado por un editor invitado, y una seccion libre, en el que se publican articulos de

tematica libre.

Contempla la publicacion de trabajos inéditos o de muy escasa difusion en Latinoamérica

que versen sobre los siguientes temas:

a. “Avances y dificultades que experimenta la inclusion educativa en el plano de la
legislacion, las politicas, las actitudes y practicas educativas”.

b. “Reflexiones y revisiones conceptuales asociadas a los principios y fundamentos
teoricos de la educacion inclusiva y su relacion con la calidad y equidad de la
educacion”.

c. “Analisis de barreras que dificultan el desarrollo del enfoque inclusivo (en
los sistemas educativos, escuelas y aulas), asi como los procesos de cambio y
mejora para la superacion de las dificultades”.

d. “Enfoques, programas y resultados vinculados a la educacion de poblacion
indigena, con necesidades educativas especiales (asociadas o no discapacidad), de

sectores de pobreza, inmigrantes, etc”.
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e. “Propuestas y experiencias de respuesta a la diversidad con referencia a
adaptaciones curriculares; metodologias y estrategias de aprendizaje;
procedimientos e instrumentos de evaluacion; medios y materiales educativos”.

f.  “Revisiones de la literatura relacionada con la educacion inclusiva, la atencién a la
diversidad y las necesidades educativas especiales”.

g. “Evaluacion de la eficacia y calidad de los procesos educativos en contextos

escolares inclusivos”. (2011, Vol. 5, N°2, p.5)

La tendencia de los autores que se referenciaron en este apartado de la investigacion, es
a ser defensores de la dignidad humana y los derechos de toda persona, ain mas, si esta en
situaciones de discapacidad o presenta Necesidades Educativas Especiales. Estos tedricos y
expertos han trabajado en pro de la atencion a la diversidad y educacion inclusiva, quienes
con sus textos han pretendido orientar al publico docente con el fin de facilitar estrategias
de trabajo con sus estudiantes. La educacion inclusiva ha sido un tema de debate, reflexion

y desafio en la busqueda de la calidad educativa y bienestar social para los educandos.

A modo de conclusion del Marco Referencial se puede decir que, aunque para
muchos la inclusidn pasa desapercibida, se cuenta también con quienes se han interesado
por investigar sobre el tema, se encuentran autores que la defienden por el derecho a la
integridad de la persona asi como a la educacion, sin importar las limitaciones existentes en
el entorno escolar. Los estudiantes con NEE se han integrado a las escuelas regulares dadas
las transformaciones en la legislacion; a parte de la Constitucion Politica de Colombia, se

han establecido decretos y resoluciones que propenden todos por un bien coman y es la
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educacion para todo individuo, sin discriminacion alguna. Lo anterior se concluye luego de
la busqueda de dichos referentes, no solo en el ambito nacional sino internacional; con el
hallazgo de que poco a poco han surgido politicas publicas para defender a esta poblacion

que es vulnerada por el hecho de tener una necesidad especial.

Ademas, como soporte a ello hay autores y expertos que desde su trayectoria
profesional y educativa han publicado textos que son referente para aquellos que estan
inmersos en el sistema educativo que no estan exentos de integrar en sus aulas a estudiantes
con capacidades diversas; por lo tanto es pertinente identificar las practicas docentes en
inclusion tanto como los soportes legales, tedricos y conceptuales que el Marco Referencial

ofrece.

3.2 Marco Conceptual

Para ahondar en las practicas docentes en inclusion, como objeto de estudio de la
presente investigacion, se tendran en la cuenta otras categorias como: Inclusion,
Necesidades Educativas Especiales y Dificultades Escolares, Exclusién, Diversidad e
Integracion; pues serd, partir del desarrollo de estos conceptos, como se identifique la
interaccion del maestro en un contexto educativo, en el que sus aulas cuentan con
estudiantes que presentan diferentes caracteristicas. La inclusion lleva a que se tenga
calidad en la educacion, visto que el docente esta comprometido con los procesos escolares

lo cual permite satisfacer las necesidades sociales.



76

3.2.1 Practicas Docentes

En primer lugar, se desarrolla el concepto de Practicas Docentes, al reconocer que
los diferentes procesos educativos se encuentran enmarcados en el quehacer del maestro,
quien se identifica como principal actor en la tarea educativa, ademas es generador de
conocimientos y cooperador sistematico en los procedimientos de ensefianza aprendizaje;
en dichos procesos lo académico es relevante pero lo formativo, con respecto a los
comportamientos que asume el estudiante, ha de ser reflejo de lo que el maestro transmite,

de hacer ver la escuela como un espacio vital para el desarrollo humano.

A la luz de Campo, R. (2000), reconocer el concepto de practicas docentes trae
consigo diferentes definiciones a partir de la Real Academia de la Lengua Espafiola; en

primera instancia se nombra la definicion de Practica proveniente

Del griego Parktikos, término que hace referencia a la “accion”, y en el latin se
determina como Praxis que significa “uso” y Practice como “acto de hacer”, dicho

concepto ha tenido transformaciones, en el Castellano se define como “trato con la

29 <e

gente”, asi como “ejercicio de cualquier arte o facultad conforme a sus reglas”, “uso

9% ¢ % ¢ 9% ¢

continuado, costumbre”, “acto y modo de hacer”, “modo o método”, “estilo de una

cosa” (Campo, R., 2000, p.5).
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Luego de conocer los conceptos se concluye, que las practicas son modos de la
accion cotidiana, los cuales se constituyen en un eje de formacion, la cual se refleja en la

interaccidn constante entre los contenidos, la reflexion y la accion.

Por lo anterior, la categoria de Practicas Docentes pueden describirse como el saber
hacer del maestro que tiene como objetivo propiciar el aprendizaje para los estudiantes.
“[... ] el conjunto de acciones que consciente o inconscientemente, de manera continua,
repetida y a la vez creativa, el docente lleva a cabo al enseiiar...” (Campo, R. 2000, p.8) la

docencia puede convertirse en una accion intelectual de producir otra accion.

Es por ello que el docente en sus practicas cotidianas de acuerdo con lo que aduce
Gimeno Sacristan, lleva consigo un condicionamiento en relacion con sus saberes
especificos, metodologias, didacticas y enfoques con los que lleva a cabo la interaccidn con
sus estudiantes. Las practicas estan inmersas en el aula en la que se establecen relaciones
entre docentes y estudiantes al compartir conocimientos de una manera cultural, mediante
la ensefianza y el aprendizaje, a pesar de que es el maestro quien ensefia, la realidad de la
escuela consiste en que tanto docentes como estudiantes asumen el rol de aprendices,

parafraseando a (Gimeno, J. 1992, p. 99).

3.2.2 Inclusién

En segunda instancia, se pone en escena la Inclusién Educativa, concepto que se

aborda a partir de un recuento en el tiempo relacionado con la transformacién de la
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educacion especial a la inclusion en Colombia. Alrededor del siglo XIX, las instituciones
velaban por el acompafiamiento en los procesos a nifios y jovenes con limitaciones fisicas
(auditivas — visuales), por lo anterior, el sector educativo proporcioné capacitaciones y
estimulo a los docentes, para que se tuviera un acompafiamiento médico y educativo. Por su
parte, en los afios 60 y 70 se crean los primeros centros asistenciales con una cobertura mas
amplia en cuanto al déficit, no solo sensoriales sino motrices y cognitivos, mediante la
conformacién de Centros de Educacion Especial y la preparacion de profesionales

terapéuticos.

En la década de los 80 se posicionaron las aulas especiales, asi mismo la
organizacion de instituciones para atender estudiantes sobresalientes. (Diaz, O. y Franco, F.
2008. p.34-35). Para los afios comprendidos entre 1990 y 2004 se ha fortalecido la
educacion especial al tomar la figura de Integracién Educativa, con la reestructuracion en la
atencion y generacion de estrategias pedagdgicas para estudiantes con diferentes ritmos de
aprendizaje; se dio la Organizacion del Sistema Nacional de Informacion y consolidacion

de las Politicas Publicas.

A partir del afio 2005, y de manera vigente, se conoce la Inclusion Educativa con la
sensibilizacion frente a la poblacion con Necesidades Educativas Especiales ya no
nombrados “nifios o personas especiales”, inmersos en el sistema educativo regular, lo cual
ha aportado a la busqueda de la Calidad Educativa (UNESCO 2005), para los afios 2006 y

2007 se brindan Orientaciones pedagdgicas para la atencion educativa a estudiantes con
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discapacidad cognitiva, ademas la creacion de los Estandares basicos de competencias y

cualificacion docente . (Diaz, O. y Franco, F. 2008. p.34-35).

Al asumir el concepto vigente de la inclusion en el contexto educativo, es
aproximarse a la oportunidad de escolaridad que el individuo adquiere para acceder al
conocimiento y a una educacion sin discriminaciones (UNESCO 2005 quien cita a Ainscow
2011), en la cual se haga la valoracion de capacidades y el respeto por la diferencia,
méaxime si el estudiante presenta dificultad en sus condiciones fisicas. La inclusion,
actualmente, es asumida como “integracion” que se brinda a todos los estudiantes de la

comunidad educativa que presenten NEE u otras dificultades escolares.

Mel Ainscow citado por Parra, C. cita que en las escuelas regulares se atiende a
dicha poblacion bajo las reglamentaciones y politicas publicas, en las que se define el
respeto por la igualdad y la educacion, con la meta de establecer una sociedad participativa
para todas las personas que estan inmersas en la diversidad. La inclusion implica un
proceso esencialmente social en el que todas las personas de las instituciones educativas
(escuelas, colegios, universidades) aprenden a vivir con las diferencias, ademas aprenden

de las diferencias. (Mel Ainscow, 2001 citado por Parra Dussan, 2011, p. 148).

La inclusidn es defendida por los paises iberoamericanos que tienen la oportunidad
de reunirse en las diferentes cumbres y de mano de la UNESCO, se aspira al afianzamiento

en los procesos de ensefianza — aprendizaje, con adaptaciones curriculares para dar
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respuesta a las ofertas educativas segun las necesidades que enmarcan la realidad del
estudiante; siempre y cuando los estudiantes cuenten con docentes de los que, de su
actividad pedagdgica, surja con transformaciones, potenciando en medio de la diversidad,

las capacidades de cada estudiante con la practica de la equidad.

3.2.3 Necesidades Educativas Especiales y Dificultades Escolares

La tercera categoria conceptual de esta tesis son las Necesidades Educativas
Especiales y Dificultades Escolares, con las cuales se evidencia que los docentes en su
quehacer educativo se enfrentan al reto de asumir la ensefianza, con la presencia de
estudiantes que poseen necesidades educativas especiales u otras dificultades escolares; las
cuales estan ligadas a las diferencias con respecto a las capacidades, ritmos de aprendizaje
y comportamientos de los estudiantes; por lo tanto el maestro atendera la diversidad con la

creacion de aulas participativas, el fomento de la integracion y respeto por la diferencia.

Las Necesidades Educativas Especiales, son caracteristicas de un individuo que
estan relacionadas con dificultades para el aprendizaje o tener altas capacidades
intelectuales; se clasifican en fisicas y psiquicas, (discapacidad motora, cognitiva, sensorial,
autismo, déficit de atencidn, hiperactividad, capacidades o talentos excepcionales)

(Resolucion 2565 de 2003. Art. 3).

Por su parte, las Dificultades Escolares se pueden definir como aquellas conductas

donde priman las emociones del estudiante, que en su contexto educativo se evidencian por
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conflictos personales, intrafamiliares, sociales e incluso con sus mismos compafieros;
también por su rendimiento académico no descrito como NEE sino porque al parecer carece
de compromiso y responsabilidades; lo que causa actitudes no favorables para la
convivencia escolar. Por lo tanto, cualquiera que sea su situacion, el estudiante de acuerdo
con las politicas publicas mencionadas en el capitulo anterior, ha de estar integrado al
sistema educativo y recibir por parte de los maestros la inclusion y apoyo sin ninguna

distincion.

Los estudiantes que presentan NEE son atendidos en aulas regulares, sin ninguna
discriminacion, como derecho contemplado en la Constitucion Politica de Colombia 'y de
acuerdo con (UNESCO, 1994), entidad que busca proporcionar las condiciones que
permitan la insercién de los nifios con NEE al espacio social en general. Esta situacion los
coloca en el centro de la practica educativa en tanto que, siendo el curriculo regular su
contexto de ensefianza aprendizaje, el docente habré de realizar las adecuaciones
pedagogicas necesarias para que superen las dificultades de aprendizaje, enfatizando en las

posibilidades de desarrollo y consiguiente integracién social.

Al sistema educativo ingresan estudiantes con NEE para fortalecer los aprendizajes
a partir de sus capacidades y competencias individuales, pese a sus condiciones; hay una
interactividad cuando el estudiante se enfrenta a situaciones pedagdgicas que no puede
solucionar y que pueden ser respuesta a una situacion de discapacidad, dificultad

emocional, cultural o a decisiones pedagdgicas que no favorecen el aprendizaje de los
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educandos, situacion en la que el maestro interviene para facilitar un mejor desempefio,

ofreciendo oportunidades y estimulos.

3.2.4 Exclusién

En Colombia, segln la historia de la educacion inclusiva, se han presentado
transformaciones en cuanto al trato de las personas discapacitadas o que presentan NEE,
afios atras existia una completa exclusion que se denomina después con el término de
educacidn especial, pasa a educacién integrada y que ahora toma posesion en lo que a
Educacion Inclusiva se refiere al tener en cuenta la diversidad, desde la participacion y

oportunidades que el estudiante requiere.

En las Instituciones se genera tension al enfrentar a esta poblacion, ya que la
exclusion ha estado mas marcada en personas discapacitadas, en primera instancia, por la
estadia en el aula, pues, de una u otra manera corren riesgo de ser lastimadas o vulneradas
por sus compafieros, en segundo lugar, por factores culturales, étnicos, econémicos,

politicos, entre otros.

En Colombia la exclusion era expresada por el aislamiento de personas por sus
diferentes condiciones racial, étnica, religiosa, de género, economica, fisica, mental, etc., lo
que evidenciaba la inequidad social, todo lo contrario a lo que en la Constitucion Politica de

Colombia estipula:
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Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion
y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional
o familiar, lengua, religién, opinidn politica o filosofica. (Constitucién Politica de

Colombia, 1991. en su Capitulo 1, Art. 13°)

Desde lo anterior se deduce que, mientras exista exclusion, ningin ser humano

adquiere las oportunidades de educarse y participar en la sociedad.

La practica docente entonces, debe circunscribirse en un enfoque de derechos, de
igualdad, aceptacion del mundo dindmico y diverso, para evitar caer en grandes
trampas como la exclusion que a lo largo del tiempo y a lo ancho del espacio se ha
manifestado de diferentes formas como la indiferencia, el abierto rechazo, el

ocultamiento y la desaparicion [...] (Guerrero, R. y Rivera, J., 2013. p.45)

Los estudiantes que ameritaban de la educacion especial se sometian a estar en
centros especializados para esta poblacion, negandoles por completo la educacion publica o
privada. Actualmente se reconoce que, desde el &mbito legal, se tiene muy presente la no
vulneraciéon del derecho a la educacion para ninguna persona, pese a su condicion, hoy en
dia se promueve y practica la Inclusion Educativa. En el aspecto Metodoldgico, el docente
en su quehacer debe tener interés por apoyar a todos sus estudiantes, no solo a quienes

poseen capacidades diversas sino a todos los estudiantes, pues al establecer mayor atencion
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por unos que por otros, termina con la exclusion asi como lo plantean Guerrero, R.L. y

Rivera, J.F. (2013) en su investigacion.

3.2.5 Diversidad

Para hablar de la Diversidad, como otra categoria que sustenta esta investigacion, es
importante definirla como la escuela para todos, dado que el ser humano con sus
particularidades merece de la atencidn desde la igualdad e inclusion, pues se coopera con
quienes tienen Necesidades Educativas Especiales, dadas la aceptacién e integracion al
ambiente educativo. EI maestro juega un papel muy importante en el acto de ensefiar, su
actitud es insumo para el desarrollo, formacion y alcance positivo de los logros en el
proceso de aprendizaje, pese a la condicion del estudiante en pro de la dignidad humana y

la responsabilidad social.

Si el docente no experimenta satisfaccion con la labor que realiza, [...], sus
resultados seran deficientes, contrario a quien presenta actitudes positivas: se siente
comprometido, le agrada lo que hace, es recursivo, presenta buena tolerancia a la
frustracion, estd comprometido con su profesion y vocacion, aun mas importante
para quienes atienden a la diversidad, dadas las particulares exigencias que reviste

esta actividad docente. (Diaz, O. y Franco, F. 2008. p.77)

En el &mbito educativo, la diversidad se ha convertido en uno de los grandes

desafios, dado que tienen multiples casos de discriminacién y para atender al parrafo
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anterior, el maestro como principal agente educativo sera valorado en su quehacer a partir
de un seguimiento desde lo que la Constitucion Politica de Colombia 1991 contempla sobre
el principio de la igualdad y el derecho a la educacion. Asi mismo, se tiene que brindar el
reconocimiento de si “al otro” con la apertura de saber que, a pesar de su diversidad, esta
inmerso en un contexto que amerita el respeto por sus derechos. “Desde la perspectiva de la
educacion para y en la diversidad, ésta se concreta cuando: favorece la igualdad de

oportunidades de acceso, permanencia y continuidad [...]” (Magendzo, A. 2000. p.195)

Por lo tanto, la nocion de diversidad se sustenta con el concepto de “aceptacion” y
el respeto que se brinda a las diferencias que tiene cada individuo, porque se evidencia
como una condicion propia de su naturalidad humana, en la que emerge la posibilidad de
brindar respuestas educativas a las necesidades de cada persona, en este caso de los
estudiantes con NEE. En la escuela la diversidad es asumida por el maestro a partir de sus
conocimientos y fortalecimiento de estrategias que conlleven el alcance de diferentes logros

escolares.

El quehacer educativo del docente frente a la diversidad, exige un replanteamiento
de sus préacticas para comprender la realidad que hoy circunda las aulas, con la evidencia de
que es el maestro quien transforma con respecto a las oportunidades, construccion de
conocimientos y estrategias necesarias para atender a sus estudiantes que se hallan inmersos
en la diversidad, para demostrar con acciones pedagogicas, la razén que orienta su labor

educativa a partir de la “reflexion” y la “experiencia”.
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3.2.6 Integracion

La integracion escolar parece ser que es uno de los términos que se ha instalado en
el lenguaje de la escuela, éste se refiere a la participacion y oportunidades que se le brindan
a los estudiantes que poseen 0 no NEE y que de algun modo han vivenciado exclusiones en

el entorno educativo.

Los procesos de integracion confluyen con las practicas de los maestros, asi mismo
con los estudiantes como actores de la comunidad escolar; la integracion es un asunto que
ha implicado tener en la cuenta pautas culturales para la cobertura de los niveles preescolar
a educacion superior, en los cuales se propende por la participacion de los estudiantes que
tengan o no diagnosticos quienes se adeclan a las exigencias académicas y formativas de la

institucion.

Lo anterior enuncia la importancia de una escuela mas integradora como lo cita

Ossa, C.J. (2008),

Se debe reflexionar acerca de la importancia y complejidad que encierra el logro de
una sociedad y una escuela mas integradora, a fin de lograr el desarrollo de una
estructura social que promueva una relacion mas abierta, flexible y centrada en el
didlogo; para alcanzar esta finalidad se debe tener un sistema educativo que

transforme sus practicas y teorias. (Ossa, C.J. 2008, p.27).
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Con respecto a la Integracion, el docente asume una accion positiva, al poner sobre
la mesa el desarrollo y la formacidn del estudiante, dadas las exigencias metodologicas
propias del docente en relacion con su dinamica de trabajo. Es también reconocer que el
estudiante accede a las oportunidades de aprendizaje en condiciones de igualdad, sentirse
valorado, incluido, reconocido dentro de sus grupos de referencia social: familia, escuela,

amigos, trabajo; con una aceptacion basada en su singularidad segun las necesidades.

Después de establecer claridad con los conceptos antes enunciados: practicas
docentes, inclusion, Necesidades Educativas Especiales y dificultades escolares, exclusion,
diversidad e integracion; estas categorias enmarcan la presente investigacién y tienen
relacion entre si, para reconocer que dentro del contexto educativo, la diversidad est4
presente puesto que se cuenta con una comunidad heterogénea de estudiantes; si el docente
en el momento de realizar sus préacticas se apropia de dichos conceptos, alcanzara su

transformacion y la trasformacion de los estudiantes que se benefician de la inclusion.
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4. DISENO METODOLOGICO

“El método es un viaje, un desafio, una estrategia que se ensaya para llegar a un final
2

pensado, imaginado y al mismo tiempo insoélito, imprevisto y errante

Edgar Morin

Para la presente Investigacion se escogi6 un paradigma Cualitativo, el cual permite
la interaccion cercana entre el investigador y el objeto de estudio, asi como el conocimiento
de las realidades que presenta la sociedad, al tener en la cuenta experiencias individuales y
colectivas que se hallan, en este caso, en el sistema educativo. El paradigma cualitativo se
orienta segun Sampieri, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2010) “[...] a comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con el contexto”. (p.364)

Por su parte, Rodriguez, J.M. (2011) afirma que “la investigacion cualitativa
esencialmente desarrolla procesos en términos descriptivos e interpreta acciones, lenguajes,
hechos funcionalmente relevantes y los sitda en una correlacién con el méas amplio contexto
social.” (p.16). Al utilizar dicho paradigma, hay la oportunidad de analizar diversas
actitudes humanas, en este caso la caracterizacion de las practicas pedagogicas de los
docentes, con respecto a la inclusion educativa, y la identificacion de estrategias inclusivas

y excluyentes presentadas en el aula.
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Con los objetivos planteados para esta investigacion, se establece la cercania directa
de quien investiga dentro del contexto que se observa, pues de éste forman parte el grupo
de maestros quienes tienes nociones previas de la problematica, tanto como de la relaciéon y
participacion de los demas actores educativos, involucrados en la situacion (padres de
familia, maestros, psicoorientador y estudiantes). Con lo anterior Sampieri, R. et al. (2010)

afirman que la investigacion cualitativa,

[...] se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes
(individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigara) acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones
y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su

realidad. (p.364)

Asi mismo, Strauss, A. L., & Corbin, J. (2002) describen que la investigacion
cualitativa no presenta hallazgos de datos que requieran estadisticas para su analisis, se dan
a partir de las experiencias, actitudes y aspecto emocional de quienes participan en la
investigacion; del mismo modo como funciona la organizacion con sus fenémenos
culturales. Los docentes del Colegio de la UPB, sede Marinilla, serdn quienes aporten desde
su trabajo de aula y permitiran caracterizar las practicas de inclusion educativa y

acompariamiento en los procesos de quienes tienen NEE.

Con él término "investigacion cualitativa”, entendemos cualquier tipo de investigacion

que produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos.
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Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los
comportamientos y sentimientos, asi como al funcionamiento organizacional, los
movimientos sociales, los fendmenos culturales y la interaccion entre las naciones.

(Strauss & Corbin, 2002, p.19)

El enfoque de la investigacion es Etnografico, con el fin de conocer las practicas
pedagdgicas de los maestros que estan relacionadas con los estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales y dificultades escolares; dentro del aula. Es importante
conocer la formacién académica del maestro y los valores con los cuales se desempafia en
su profesién. Por lo anterior el método a utilizar sera combinado con elementos
Etnogréficos y de Analisis del discurso para conocer significados y caracteristicas
particulares de las practicas docentes, desde el desempefio de cada maestro en relacion con

la inclusién educativa.

El enfoque etnografico es uno de los més utilizados en investigaciones educativas,
ya que permite describir e interpretar con naturalidad las realidades observadas y los
conceptos que apropian a los involucrados en el proceso investigativo. Como lo argumenta
Martinez, M. (1998) la etnografia tiene que ver con “la descripcion del estilo de vida de un
grupo de personas habituadas a vivir juntas” (p.29), en este caso se da cuenta de uno de los
objetivos especificos, que tiene que ver con el reconocimiento de las acciones de los

maestros en relacién con la inclusion, mediante la observacion.

Del mismo modo, Goetz, J.P. (1984) al respecto de la etnografia anota lo siguiente:
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La etnografia es uno de los modelos generales de investigacion utilizados por los
cientificos sociales, para el estudio del comportamiento humano. Puede ser objeto
de comparaciones y distinciones con la experimentacion y la cuasi-experimentacion,
con analisis de muestras, las simulaciones, los estudios historicos, la investigacion

observacional estandarizada [...] (p.29)

Por otro lado, se describe el analisis del discurso como método que se utiliza en la
presente investigacion para identificar en los maestros a través del lenguaje oral y, en los
documentos institucionales mediante el lenguaje escrito, las intencionalidades de sus
discursos en relacion con las NEE y la inclusion. Para Zaldua, A. (2006) el objetivo del
método de analisis del discurso es “analizar la impronta y el significado contextual de los
mensajes, se relaciona con un conjunto de estrategias de interpretacion que resultan de gran
valor en momentos actuales, caracterizados por una alta produccién de informacién

documental en todo tipo de entorno”. (p.1).

4.1 Técnicas e instrumentos

Todo proceso de investigacidn afronta la seleccion de técnicas e instrumentos, que
recogeran la informacion propia para los hallazgos de la misma, como lo sefiala Cerda, H.
(1991) “la seleccion y elaboracion de los instrumentos de investigacion son un capitulo
fundamental en el proceso de recoleccidn de datos, ya que sin su concurso es imposible

tener acceso a la informacion que necesitamos.” (p.235).
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Las técnicas e instrumentos, para la recoleccion de informacion en esta
investigacion, son coherentes con el enfoque etnogréafico: en primer lugar el analisis del
discurso en los documentos que enmarcan el horizonte institucional, PEI, Modelo
Pedagogico Integral, Manual de Convivencia, asi mismo el Proyecto de Inclusion; la

informacidn de los documentos se sistematiza en una rejilla.

En segundo lugar, el andlisis del discurso y grupo focal con los maestros del
Colegio de la UPB sede Marinilla, para tener un acercamiento a las concepciones que ellos
tienen de la inclusion y las NEE, técnicas que se desarrollaron por medio de un guion.
Finalmente la observacion no participante de las practicas docentes, con el
diligenciamiento de un diario de campo. Las técnicas e instrumentos permiten categorizar
los conceptos que redundan en el entorno institucional con respecto a la Inclusion

Educativa

4.1.1 Técnica: analisis del discurso

La presente investigacidn en uno de sus objetivos especificos, pretende identificar
los discursos que apropian los docentes del Colegio de la UPB, sede Marinilla, en relacién
con la inclusion educativa y las NEE; asi como la apropiacion de los discursos
institucionales en las diferentes acciones practicas. Segun Van Dijk, citado por Zaldua, A
(2006), el discurso se define como "un suceso de comunicacion [...], las personas utilizan el

lenguaje para comunicar ideas o creencias y lo hacen como sucesos sociales mas
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complejos” (p.2), "el estudio del uso real del lenguaje por locutores reales en situaciones

reales” (p.4)

El AD tiene una estrecha relacion con los contextos, las condiciones sociales y
culturales y los intereses de los implicados en los actos comunicativos, e implica la
posibilidad de conocer las caracteristicas socioecondmicas, culturales, ideologicas,
las creencias Y las actitudes de quienes informan, a partir de la extraccion de los
sentidos, de la significatividad, de lo que se expresa, a partir de la forma discursiva

y el 1éxico empleado. (Zaldua, A., 2006, p.3)

En este caso, se elabora una rejilla con la que se abordan los documentos
institucionales del Colegio de la UPB, sede Marinilla; en un archivo de Excel con 110 filas,
se tuvieron en la cuenta conceptos enmarcados en la inclusion y en las Necesidades
Educativas Especiales. Por otra parte, el grupo focal se desarrollé con 22 docentes que
dieron respuesta, a siete preguntas orientadas a las intencionalidades de los discursos y

practicas, relacionadas con los estudiantes que presentan NEE.

4.1.2 Instrumento: rejilla

La rejilla se aplicé como instrumento para el andlisis de los documentos
institucionales. Con Ella se seleccionaron las categorias mas relevantes sobre la inclusion y
se realiz6 una descripcion frente al compromiso del Colegio de la UPB, sede Marinilla,

para trabajar con estudiantes que presentan NEE. Los campos de la rejilla fueron:
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a. Nombre del documento: en este campo se especifica el documento en su orden; 31
filas del PEI, 32 filas del Modelo Pedagogico, 40 del Manual de Convivenciay 7
del Proyecto de Inclusion.

b. Resefia del documento: este campo da cuenta de las generalidades de cada uno de
los textos, relacionado con su contenido y las pretensiones de cada dentro del
Colegio; narra una sintesis del documento.

c. Citas sobre inclusion y relacionadas con las NEE y dificultades escolares: en
este espacio se escribieron de manera textual, y con el nimero de pagina, aquellas
citas que refieren la apuesta incluyente de la institucion.

d. Palabras clave: como su nombre lo indica, son las palabras que se extraen del
campo anterior y que tienen relacién con la tematica.

e. Categorias: en este campo se definen las categorias sobre la inclusion, necesidades
educativas y dificultades escolares.

f. Comentarios: espacio de reflexion y establecer relacion de las citas seleccionadas
con la problematizacion de la investigacion o aportes para el mejoramiento del

documento.

4.1.3 Técnica: grupo focal

Esta técnica se aplico para analizar los discursos que apropian los docentes en
relacién con la inclusién y las NEE. Se reunieron 22 docentes con quienes se desarroll6 una
entrevista grupal. Se tuvo una dinamica de participacion, interés por la tematica y las

preguntas fueron resueltas con el apoyo del moderador; cada uno de los maestros
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participantes recibié un cdédigo con el cual se relacionan a lo largo de los hallazgos. La
investigacion se llevo a cabo con el consentimiento informado de los docentes, quienes
firmaron luego de haber comprendido que la informacion suministrada u observaciones en

el aula, se utilizaron con fines académicos e investigativos.

4.1.4 Instrumento: guion

Para el grupo focal se disefié un guion de siete preguntas orientadoras, las cuales
fueron enfocadas a los conceptos relacionados con la inclusion, las NEE y otras dificultades
escolares. Las preguntas fueron: ¢ Qué es para usted la inclusion educativa?, Mencione una
practica de inclusion significativa en su ejercicio como docente. ¢Para usted qué son
Necesidades Educativas Especiales?, ;Para usted qué son Dificultades Escolares?, ;Cuéles
son sus practicas de exclusion cotidianas sobre las que no tenemos conciencia?, ¢ Cuando
hay dificultades de convivencia donde se ven involucrados estudiantes con NEE o DE usted

coémo actua? y ¢Qué necesidad educativa considera que tiene usted?

La informacidn recolectada, permitio identificar las intencionalidades de los
docentes con la transcripcion del audio grabado del grupo focal, en donde se sefialaron
strategias como: eufemismos, tecnicismos, principios de cooperacion, supuestos culturales
y condicionamientos de la interpretacion, las cuales llevaron a la asociacidén por campos
semanticos, de alli surgieron categorias que se agruparon por subcategorias y poder asi dar

nombre a las categorias emergentes que son descritas en los hallazgos.
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4.1.5 Técnica: observacion

Se utilizo la observacion no participante para reconocer las acciones propias de los
docentes en relacion con la inclusion educativa, el contexto de aula y el trabajo con
estudiantes que presentan NEE. Segun Jorgensen, (1989) citado por Sampieri, R. et. al
(2010) esta técnica es apropiada para “Comprender procesos, vinculaciones entre personas
y sus situaciones o circunstancias, los eventos que suceden a través del tiempo, los patrones
que se desarrollan, asi como los contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las

experiencias humanas” (p.412)

La observacion es un instrumento de recoleccion de datos que es utilizada con
frecuencia en las investigaciones cualitativas, Sampieri, R. et. al (2010) sefiala que “No es
mera contemplacion “sentarse a ver el mundo y tomar notas”; implica adentrarnos en
profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion

permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones” (p.411).

4.1.6 Instrumento: diario de campo

El diario de campo se diligencio durante la observacion realizada de las clases y
otras actividades en el contexto de la escuela; este ejercicio genera reflexion, conclusiones,
dudas e inquietudes del investigador (Sampieri, R. et. al, 2010, p.412). Se disefiaron unas

fichas para la recoleccion de la informacion con los siguientes datos:
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a. Institucion: alli se registra el nombre del Colegio de la UPB, sede Marinilla,
espacio en el cual se desarroll6 la investigacion.

b. Fecha: de manera secuencial se reportan las fechas de intervencion.

c. Lugar: en este campo se enuncia si la actividad observada se desarrolla dentro
del aula o en otro lugar de la institucion.

d. Evento: en este campo se menciona si la observacion se desarrollo en clase,
eventos comunitarios, actividades al aire libre, entre otros.

e. Grado: espacio en el que se registra el grado y grupo con el que se llevo a cabo
la observacion.

f. Docente: en este campo quedd consignada la identidad del docente con quien se
tuvo la observacion.

g. Descripcion objetiva de la accion: como su nombre lo indica, en este campo
se relatan las acciones evidenciadas en el docente con relacion a lo que hace y
dice en el momento del trabajo con sus estudiantes.

h. Interpretacion de la investigadora: en este espacio se describe la
interpretacion que se determina luego de las acciones percibidas.

i. Comentarios subjetivos si los hay: espacio opcional, pues se asume la

subjetividad de quien observo, méas que desde la postura de investigador.

Las observaciones se llevaron a cabo hasta alcanzar una muestra significativa
definida por saturacion, porque las acciones redundaban o ya no se encontro algo nuevo. El
analisis de los datos del diario de campo se realizé mediante la descripcion de las acciones

de los docentes por medio de la identificacion y sefialamiento de los verbos y de su
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respectivo complemento directo; luego se establecieron campos verbales que, con la
relacién que establecian entre si, definieron las subcategorias que nombran las categorias

emergentes, descritas en los hallazgos.

4.2 Poblacién y muestra

Se hace alusion al concepto de poblacion con la referencia de Cerda, H. (1991)
quien enuncia: “El concepto poblacion se refiere a la totalidad del fenomeno por estudiar, o
un grupo de personas o elementos cuya situacion se esta investigando” (p.300). La
poblacion que se tuvo en la cuenta, a parte del objeto de estudio, que son las practicas
docentes, fueron documentos institucionales tales como el Proyecto Educativo Institucional
(PEI, 2013), el Manual de Convivencia - Reglamento disciplinario (2015), el Modelo
Pedagdgico Integral (2015) y el Proyecto de Inclusién Educativa (2011) del Colegio de la
UPB, sede Marinilla. La muestra estuvo conformada por 2 directivos docentes y 20
docentes que interactiian en los dos niveles escolares desde Preescolar hasta 11°. En el
Colegio se cuenta con un grupo por grado a excepcién de 2°, que cuenta con dos; se puede
decir que en todos los grupos hay estudiantes que presentan necesidades educativas

especiales y otras necesidades escolares.

Se tiene en la cuenta el anlisis del discurso para alcanzar el primer objetivo
especifico: identificar los discursos que apropian los docentes sobre NEE y otras
dificultades escolares, el cual se llevo a cabo con una poblacion de 22 docentes. La muestra

por saturacion, que dio cuenta del segundo objetivo especifico (reconocer las acciones de



los docentes que apuntan a la inclusion), se efectué con una poblacion de 6 docentes que

atienden la basica primaria.

99
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5. LINEAMIENTOS, DISCURSOS Y PRACTICAS DE INCLUSION

La presente investigacion inicio a partir de las nociones de Necesidades Educativas
Especiales, dificultades escolares e inclusion y de la apropiacion que el Colegio de la UPB,
sede Marinilla, y sus docentes tienen de ellas. En relacion con las practicas docentes, se
identificaron discursos y acciones de los maestros quienes, en sus aulas, tenian estudiantes

con NEE y otras dificultades escolares.

Dichas nociones fueron analizadas a la luz de los documentos institucionales para la
organizacion en la prestacion del servicio educativo, segin la Ley 115 de 1994; la cual en

su Articulo 73° cita que,

Con el fin de lograr la formacion integral del educando, cada establecimiento
educativo debera elaborar y poner en practica un Proyecto Educativo Institucional
en el que se especifiquen entre otros aspectos, los principios y fines del
establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la
estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de

gestion [...]. (MEN Ley 115, 1994, p.16)

La escritura de los hallazgos esta organizada de la siguiente manera: en el primer
capitulo se encuentra la politica institucional, enfocada en la lectura y analisis de los
siguientes documentos: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Modelo Pedagdgico

Integral, Manual de Convivencia y Proyecto de Inclusion; ejercicio que permitié identificar
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los lineamientos y discursos institucionales que se llevan a cabo para la formacion integral
de los estudiantes. Del mismo modo, que las practicas docentes relacionadas con la
inclusion, de manera particular con los estudiantes que presentan Necesidades Educativas
Especiales; maxime que el Colegio de la UPB es un Colegio “en clave de formacion

incluyente” (Modelo Pedagogico Integral UPB, 2015. p. 6).

El segundo capitulo declara los discursos e intencionalidades del maestro, para dar
cuenta del objetivo especifico nUmero uno, Identificar los discursos que apropian los
maestros sobre las diferentes NEE vy dificultades escolares, mediante un grupo focal. De los
discursos se encontraron cuatro categorias, determinadas por subcategorias que fueron
agrupadas por campos semanticos a saber: en primera instancia, se tiene la categoria
Dependencia, conformada por adaptacion, socializacion, normalizacion y regularidad. En
segunda instancia surge la categoria Necesidad, agrupada por condicion, diagnosticos y
reto. En tercer momento se encontr6 la categoria Déficit compuesta por incapacidad,
deficiencia y dificultad. Finalmente se dedujo la categoria Excepcionalidad, ésta

conformada desde diferencia, diversidad y excepcion.

El tercer capitulo hace referencia a las acciones docentes que apuntan a la inclusion,
para dar cuenta al objetivo especifico nimero dos, Reconocer las acciones de los docentes
en la institucion que apunten a la inclusion de estudiantes con NEE y dificultades escolares,
mediante un diario de campo, con observacion no participante. De las acciones surgen tres
categorias sefialadas de la siguiente manera: la primera categoria Disposicion Cuerpo —

Espacio, integrada por atencion, control corporal, organizacion y ubicacion del estudiante.
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La segunda categoria Disposicion Pedagogica, la cual reine como subcategorias lo
estratégico y motivacional del maestro, para el acompafiamiento, permanencia y
cooperacion en los procesos escolares. Como tercera categoria se nombro Registro y

Seguimiento, conformada las acciones de comunicar y solucionar.

El cuarto capitulo presenta un avistamiento para disefiar una propuesta que
direcciona el tercer objetivo especifico, plantear lineamientos para una propuesta
pedagdgica inclusiva en el Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana, sede
Marinilla. La propuesta se plantea a la luz de la filosofia institucional y de acuerdo con los
hallazgos de la investigacion, con el fin de que los docentes se apropien de los procesos de
inclusion, no sélo desde lo académico o cognitivo, sino desde lo formativo y
comportamental. Dada la propuesta el maestro podra intervenir en la escuela mediante
diversas practicas, que a la luz de Rafael Campo son“... el conjunto de acciones que
consciente o0 inconscientemente, de manera continua, repetida y a la vez creativa, el docente

lleva a cabo al enseiiar...” (Campo, R., 2000, p.8).

5.1 Politica Institucional

Las politicas institucionales son sefialadas, como el conjunto de lineamientos
operativos que se establecen en el &ambito educativo, a la luz de la Ley 115 de 1994, con el
cumplimiento de que en toda institucion educativa exista el PEI; el cual se convierte en la

carta de navegacion que da cuenta de los documentos institucionales, como marco de
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referencia y accion, en los diferentes procesos escolares. Las politicas institucionales, a su
vez, se fundamentan en los valores, mision y filosofia, con el &nimo de mantener el nivel de

calidad en el servicio educativo.

5.1.1 Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) se construye a partir de necesidades e
intereses de la comunidad educativa, en la busqueda de consolidar la Filosofia Bolivariana,
dar solucién a los problemas propios, al igual que generar estrategias y acciones que
fortalezcan los diferentes procesos educativos (PEI Colegio UPB Marinilla, 2013, p.5).
Aquellos procesos se nombran al considerar aspectos académicos y formativos, al igual que
la poblacion que conforma el Colegio, a quiénes se ofrece una educacion integral,
manifestado en la Ley 115 de 1994, Art. 73°, considerado un ser integral quien posee
caracteristicas bioldgicas, intelectuales, sociales, morales y fisicas, con las que trasciende el

individuo, en relacidn con su autonomia y responsabilidad.

El Colegio de la UPB, segun el Proyecto Educativo Institucional, propende por una
tarea formadora, con practicas pedagdgicas incluyentes e integradoras. Desde la Misién de
la Universidad se enuncia la formacion integral para quienes conforman el Colegio, sumado
a lo anterior esta la calidad humana, aceptacién de la persona como es y practica de la

convivencia, los valores, la justicia y la inclusion:
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La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como mision la formacion integral de
las personas que la constituyen, mediante la evangelizacion de la cultura, la
busqueda constante de la verdad en los procesos de docencia, investigacion,
proyeccion social y la reafirmacién de los valores desde el humanismo cristiano,

para el bien de la sociedad. (PEI Colegio UPB Marinilla, 2013, p.11)

El concepto de inclusion, mencionado a lo largo del PEI y en el Capitulo de Gestién
Comunitaria, tiene en la cuenta la caracterizacion de las familias; por lo cual se brindan
dentro de un contexto de diversidad, oportunidades de participacion e integracion de los

estudiantes en diferentes actividades.

[...] institucion privada que est4 abierta a todos los nifios y jovenes |[...]. Esta
afirmacion se puede apoyar en la caracterizacion de las familias [...], que describe
ampliamente la realidad de las familias bolivarianas y se reconocen diferentes
estratos, dinamicas laborales y formas de vida que dice de una institucién incluyente
y que vive ampliamente el Espiritu de sus fundadores. (PEI Colegio UPB Marinilla,

2013, p.201)

En dicho documento se han encontrado aspectos de convivencia y clima escolar, los
cuales a través del estimulo hacia la “interculturalidad, integracion social, solidaridad,
cooperacion y conservacion del medio ambiente” (PEI Colegio UPB Marinilla, 2013, p.26),

para el fomento y enriquecimiento cultural de los estudiantes, asi como favorecer la sana
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convivencia. Lo anterior se argumenta al reconocer y citar en dicho documento, que en el

Colegio

Se asegura gque los miembros de la comunidad se reconozcan y sean reconocidos,
piensen por si mismos y sean escuchados, ignoren por un instante su posicion para
ubicarse en la del otro, para entenderlo, busquen unanimidad o consenso si es
necesario en los asuntos que incumben a todos [...]. (PEI Colegio UPB Marinilla,

2013, p. 49)

5.1.2 Modelo Pedagdgico Integral

Para dar cuenta a lo estipulado en la Ley 115 de 1994 en su Art. 73°, en relacion con
la estrategia pedagdgica; el Colegio de la UPB, en el afio 2015 construy6 el Modelo
Pedagdgico Integral, denominado proyecto académico — formativo, con miras a desarrollar
estrategias para la educacion integral de los nifios, nifias y jovenes que forman parte de la
institucion. Este documento hace mencién de la formacidn integral, en aspectos referidos al
aprendizaje significativo. (Modelo Pedagdgico Integral, Colegio UPB, 2015, p.5). El
Modelo Pedagogico Integral “es presentado en clave de formacion incluyente, de modo que
se reconoce al ser humano con todas sus posibilidades y limitaciones”, ofrece una
formacion cimentada en el “desarrollo de capacidades humanas y competencias” (Modelo

Pedagogico Integral, Colegio UPB, 2015, pp.6 -7).
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Ahora bien, esta politica institucional plantea que el maestro hace reconocimiento
del contexto en el que interactla, se apropia de las dificultades que pueden llegar a ser
identificadas con sus estudiantes. El docente “analiza los sujetos con quienes va a trabajar y
considera sus expectativas particulares en relacion con su desarrollo, evolucion y
desempefio para una transformacion basada en su proceso educativo” (Modelo Pedagogico
Integral, Colegio UPB, 2015, p.16) Dicha transformacion también es vista a partir de los
valores, destrezas y procedimientos maestro — estudiante para el crecimiento personal. La
UPB es una institucion incluyente, la cual apropia un discurso de preocupacion por la
formacion del ser, en todas sus dimensiones y el desarrollo de capacidades humanas y

competencias. (Modelo Pedagdgico Integral, Colegio UPB, 2015, p.7).

En otro apartado del Modelo Pedagogico de la UPB (2015), se sefiala que la primera
condicion humana es vivir, y de ésta se desligan otras condiciones, una de ellas es
socializarse, con el animo de que el estudiante se encuentre emocionalmente sano, asi como
del fortalecimiento de sus habilidades intelectuales, para que los miembros de la comunidad

educativa asuman la existencia de una manera digna y plena.

En el Modelo Pedagdgico se observa la descripcién de Topicos Metodoldgicos en

los que se expresa que:

La formacion integral requiere de una comprension clara sobre los fundamentos y
lineas que orientan los procesos metodoldgicos de la ensefianza y el aprendizaje

[...]. Por esta razon, se conciben los principios de la ensefianza, los cuales se
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concretan y visibilizan en los planes de area y en la planificacion y ejecucion de las
clases en las distintas disciplinas de formacion. (Modelo Pedagogico Integral,

Colegio UPB, 2015, p.17)

Los principios arriba mencionados se relacionan con los diferentes procesos de
ensefianza aprendizaje y los mas relevantes con respecto a la inclusion son: Principio 1, en
el que se describe que cada maestro reconoce la poblacion con la que interactla a partir de
caracteristicas familiares y de sus expectativas; “analiza los sujetos con los que se va a
trabajar y considera sus expectativas particulares en relacion con su desarrollo, evolucion y
desempefio, para una transformacion basada en su proceso educativo”. (Modelo Pedagogico

Integral, Colegio UPB, 2015, p.17).

La pretension institucional es definir un perfil de maestro, cuya tarea sea
transformar el proceso de ensefianza de sus estudiantes y tener presente cada una de sus
particularidades, necesidades y dificultades; practica que establece directa relacion con el
principio 4 plasmado en el Modelo Pedagégico. Se refiere al trabajo educativo como
refuerzo en la conducta social, el cual se aplica mediante la organizacion del trabajo

colaborativo, citado en el Modelo Pedagogico Integral, Colegio UPB, 2015.

[...] trabajo colaborativo en grupos, entre pares, con socializaciones y
confrontaciones por parte de los integrantes, permite reforzar las adquisiciones
personales de los conocimientos. Desde esta perspectiva, se concibe el aula como un

taller colaborativo, un espacio de construccion, de accion y de discusion, donde los
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sujetos que participan vean, oigan, escriban, lean y hablen sobre los aspectos a

desarrollar. (p.19)

El Modelo Pedagogico, por tratarse de ser Integral establece un proceso de
socializacion y oportunidad del derecho a la educacion, contemplado en la Ley General de
Educaciéon (1994), derecho que se define para todos los estudiantes estar en igualdad de
condiciones en lo que a la calidad respecta, independiente de raza, credo, desarrollo
cognitivo o motriz, condicion social o politica [...] (Modelo Pedagdgico Integral, Colegio

UPB, 2015, p.19).

Finalmente, en el Modelo Pedagdgico se especifica el proceso evaluativo concebido
por la institucidn, “como un proceso sistematico, permanente, participativo, cualitativo y
continuo; se presenta en multiples y diversas experiencias de aprendizaje para determinar
los niveles de desempefios de los estudiantes, consolidar y validar los procesos y avances

cognitivos, procedimentales y valorativos” (Modelo Pedagogico Integral, Colegio UPB,

2015, p.30).

Para la poblacion de inclusion, la institucion tiene adaptaciones curriculares que se
llevan a cabo con los estudiantes, “curriculo integrado, flexible, contextualizado e
interdisciplinario, entendido como una propuesta de formacion, con la fuerza para construir
vinculos entre el ser, el saber, el hacer y el trascender en contextos personales,

disciplinarios y sociales” (Modelo Pedagdgico Integral, Colegio UPB, 2015, p.27)
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5.1.3 Manual de Convivencia

El Manual de Convivencia es reconocido como herramienta o documento
institucional de acuerdo con la Ley 115 de 1994 en sus Articulos 73° y 87°. Se realiz6 la
lectura y anélisis del Manual de Convivencia del Colegio de la UPB, sede Marinilla, con el

fin de identificar los pardmetros incluyentes y de formacién integral, se considera que éste

1. Facilita las actividades y relaciones de la comunidad educativa. 2. Sefiala
Derechos y Deberes de cada miembro de la comunidad educativa. 3. Dispone los
medios y canales de comunicacion, y las instancias a seguir. 4. Define los modos de
conciliacion de intereses y necesidades dentro de un ambiente armanico, pacifico y

productivo. (Manual de Convivencia Colegio UPB Marinilla, 2015, p.20)

Este documento, en su contenido (Manual de Convivencia Colegio UPB Marinilla,
2015, p.2), da cuenta de los temas relacionados con la identidad institucional, servicios y
proyeccion, sistema de evaluacion, convivencia escolar, de cada uno de los estamentos que
conforman la comunidad, procesos académicos y de comportamiento. Es relevante que el
Manual de Convivencia ademas de reglamentar derechos, deberes, perfiles y otros aspectos
para los miembros de la comunidad educativa, confluye con el Modelo Pedagdgico en
cuanto a la Formacion Integral en él se postula, que el estudiante adquiera habitos, se le dé
solucion a las dificultades presentadas; asi como la ejecucion de procesos, con miras a tener

oportunidades para su superacion.
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Los aspectos aqui tratados son un medio para ayudar a los estudiantes a lograr su
formacion integral, creando en ellos habitos, dando solucidn a las dificultades
presentadas, conociendo los procesos a seguir, segun sea el caso, y ofreciendo
oportunidades para su superacion. (Manual de Convivencia Colegio UPB Marinilla,

2015, p.20)

El Manual de Convivencia propende por un buen clima escolar, que redunde en la
sana convivencia de todo aquel que esté en el Colegio, convivencia orientada a partir de los
principios y valores que promueve la institucion. Como principios en el Manual se

contemplan:

Aprender a vivir y a convivir en paz, lo cual se refiere al aprendizaje por la
valoracion de la vida del otro como si fuera la propia. Comprender que existen
personas con las cuales se debe dialogar para resolver las diferencias y conflictos.
Valorar las diferencias como una ventaja que me permite ver y compartir otros
modos de pensar, sentir y actuar. Tener cuidado por la vida como un principio
méaximo de toda convivencia. (Manual de Convivencia Colegio UPB Marinilla,

2015, p.22)

Otro de los principios es la interaccion que se vive entre los estudiantes, estudiantes
con maestros, maestros con padres de familia, al igual que la atencién de estudiantes con

NEE lo cual da cumplimiento a la Constitucion Politica, asi lo cita el presente documento.
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Aprender a interactuar [...] Sentirse bien estando cerca de las demas personas,
manteniendo la comunicacion; siendo solidario con las alegrias y los triunfos, pero
también con las angustias y los sufrimientos. Respetar a los demas, guiados por las
reglas de los Derechos Humanos, que son los derechos de todos los hombres que
preceden a toda Ley y que estan reafirmados en la Constitucion Politica de

Colombia. (Manual de Convivencia Colegio UPB Marinilla, 2015, p.22)

Por otra parte, el Manual de Convivencia cita que “El comportamiento es el
conjunto de actitudes que un individuo muestra en su cotidianidad. [...] busca que el
comportamiento sea un proceso que sitiie el actuar responsable y libre de los estudiantes”
[...] Manual de Convivencia Colegio UPB Marinilla, 2015, p.24); adicional a esto, se
establece dentro del Manual que el estudiante para hacer las cosas como deben ser, debe

cumplir con las siguientes caracteristicas:

* Un adecuado dominio de si mismo. * Actuar normalmente en todas las situaciones.
 Convivir sanamente con los demas. * Elegir y decidir. * Lograr un trabajo en
armonia. * Dar y recibir afecto. « Responder por sus propios actos. ¢ Organizar el
tiempo. * Controlar el cuerpo y los movimientos. (Manual de Convivencia Colegio

UPB Marinilla, 2015, p.p.24-25).

La formacion y educacion de los estudiantes del Colegio estan establecidas
mediante pautas de conducta que facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje, con la

ejecucion de métodos de correccion; para ello en el Manual de Convivencia, se evidencid
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un Reglamento Disciplinario fundamentado en los principios éticos segun la filosofia
institucional. Los sefialamientos alli descritos con respecto al actuar del estudiante, se
narran en “faltas”, concepto que inspira a pensar que el estudiante esta en déficit en el

aspecto del comportamiento y se establecen faltas leves, graves y gravisimas.

Asi mismo, en el documento se asumen los indicadores de desempefio
comportamental mediante cierta especificidad en cuanto a dichas faltas: “faltas que atentan
contra el Manual de Convivencia” y, en lo concerniente a la inclusion, esta la “Afeccion
psicoldgica certificada y puesta en conocimiento de la institucion”, aspecto atenuante en el
momento de imponer sanciones. (Manual de Convivencia Colegio UPB Marinilla, 2015,

p.65)

5.1.4 Proyecto de Inclusion

Con el Proyecto de Inclusion se abre un espacio, en el Colegio de la UPB, sede
Marinilla, para coordinar las actividades relacionadas con la poblacion vulnerable; el cual
brinda apoyo a la poblacion diversa, por medio de la implementacion de estrategias de
aprendizaje, adecuadas a su necesidad educativa especial, la cual es considerada como
“estudiantes que estan en riesgo de fracaso escolar por razones de aprendizaje (cognitivas)
y de convivencia (sociales). La poblacion vulnerable es el universo de la diversidad que
existe en la condicion humana” [...] (Proyecto de Inclusion Colegio de la UPB Marinilla,

2011, p.1).
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En el Colegio de la UPB, el Proyecto de Inclusion forma parte de lo que la Ley 115
de 1994, en su Articulo 73°, le determina al PEI: contar con los recursos didacticos y
estrategias pedagdgicas para la prestacion del servicio educativo. Se cita en el paragrafo de
dicho Articulo que “El Proyecto Educativo Institucional debe responder a situaciones y
necesidades de los educandos, de la comunidad local, de la region y del pais, ser concreto,
factible y evaluable”. (Ley 115, 1994, p.16). Del mismo modo, en el Decreto 366 de
febrero de 2009, el Ministerio de Educacidn Nacional, reglamenta la organizacion del

servicio pedagogico para la atencion de estudiantes con discapacidad.

El Colegio tiene pretensiones incluyentes a partir del Modelo Pedagdgico Integral
(2015), se cuenta con el Proyecto de Inclusion como documento institucional en el que
existe apropiacién del concepto de inclusién asi como de la poblacién en la cual se
presenta. Se habla propiamente de "Estudiantes y/o con discapacidad o necesidades
educativas especiales NEE [...] aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo, que al interactuar con diversas barreras
incluyendo las actitudinales pueden impedir su participacion plena[...] (Proyecto de

Inclusién Colegio de la UPB Marinilla, 2011, p.1).

Por otro lado, se observa que hay coherencia del proyecto de inclusién con los otros
documentos institucionales; en el caso particular con el Modelo Pedagdgico, el cual aporta
a inclusion en el aspecto académico de los estudiantes con NEE mediante adecuaciones
curriculares. Dichas adecuaciones son entendidas “como el conjunto de modificaciones que

se realizan a los contenidos, los indicadores de logro, actividades, metodologias y
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evaluacion para atender las dificultades que se les presenten a los nifios y nifias en el
contexto donde se desenvuelven” (Proyecto de Inclusion Colegio de la UPB Marinilla,

2011, p.2)

Los estudiantes que forman parte del proyecto de inclusién son aquellos que
presentan diagnosticos y para los que, con la cooperacion de sus familias, se establece un
plan de trabajo, acompafiamiento y seguimiento; el cual permite que los estudiantes, en

medio de sus dificultades, saquen el mayor provecho de la escolarizacion.

Finalmente, dentro del proyecto se estipulan las definiciones que tienen que ver con
las caracteristicas de esta poblacion, con respecto a las barreras actitudinales,
comunicativas y fisicas del estudiante; al igual que los conceptos de Inclusién, Necesidades
Educativas Especiales y Barreras. El proyecto en la institucion, estd en modificacion y
ajustes, dada la conformacion del Comité de Inclusion; desde el cual se han establecido
unas medidas para ser aplicadas por los docentes, segun las prescripciones neuroldgicas y

diagndsticos de cada estudiante.

Este capitulo da cuenta de las concepciones institucionales en relacion con la
inclusion y la atencion que se ofrece dentro de las aulas regulares, a aquellos estudiantes
que presentan NEE. El Colegio de la UPB, sede Marinilla, se acoge a la reglamentacion de
la Ley 115 de 1994, en cuanto a los documentos que enmarcan la politica institucional,
nombrados a lo largo de la investigacion y a la educacion integral que se brinda a todos los

estudiantes, pese a sus caracteristicas individuales. El docente es uno de los actores en la
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tarea formadora de sus estudiantes y desde el PEI del Colegio se postulan las practicas
incluyentes, nombradas desde la gestion comunitaria; asi el maestro mediante la promocién
para la participacion del estudiante en las diferentes actividades, se involucra en el proceso

de inclusién educativa.

Por su parte, el Modelo Pedagogico Integral favorece la inclusién, con la
flexibilidad en el curriculo y las adaptaciones que se permiten para los estudiantes con
capacidades diversas. Este documento es presentado en clave de formacion integral e
incluyente, en el que se reconoce a todo ser humano con sus posibilidades, capacidades y
competencias; del mismo modo el Modelo Pedagdgico postula unos principios, con los que
el docente se perfila para el buen desempefio en sus practicas y, uno de dichos principios es
el reconocimiento que se da a la poblacidn con la que interactda; que el maestro pueda

transformar el proceso de ensefianza en los estudiantes, a partir de sus capacidades.

El Manual de Convivencia establece normas para quienes conforman la comunidad
educativa, los estudiantes conocen los deberes y derechos, para que con el cumplimiento de
los mismos, se afiance la formacion integral y la sana convivencia. Dicho documento es al
que los docentes acuden ante las dificultades de comportamiento, alli se estipulan los

correctivos pertinentes y los estudiantes con NEE, no se eximen de ellos.

Finalmente, el Proyecto de Inclusion, como su nombre lo indica, intensifica el
disefio de estrategias y medidas, que favorezcan el avance a los estudiantes con NEE y que

se convierten en recursos para el docente asumir sus préacticas.
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5.2 Discursos e intencionalidades de los maestros

Los maestros del Colegio de la UPB, sede Marinilla, enuncian diferentes discursos
de los que se pueden rastrear algunas intencionalidades, en aspectos relacionados con
estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales y con respecto a la inclusion.
Los maestros al dar respuesta a algunos cuestionamientos dentro del grupo focal, sefialaron,
entre otros asuntos, que los estudiantes con NEE son escolarizados para afianzar sus
potencialidades y llevar a cabo procesos de ensefianza en la escuela regular, la cual les

permiten un proceso de socializacion y desarrollo de diversas habilidades.

5.2.1 Dependencia

Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales generan Dependencia no
solo de su familia, sino de los docentes y, en muchos casos, de sus compafieros de aula. Lo
anterior, se sustenta en el aporte de una docente en el grupo focal “[...] porque ha contado
con un gran equipo de qué, de comparieros, de docentes, con una institucion que ha abierto

las puertas a la inclusion [...]”. (DGF-10, febrero 22 de 2017)

Otra docente aduce que los estudiantes cuentan con el apoyo de la familiay de la
escuela en dichos procesos escolares, “[...] los papas estan mas comprometidos con el

proceso, si un estudiante tiene una dificultad, bueno aqui esta la familia, qué esta haciendo,
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donde mas lo estoy apoyando [...] y lo ideal seria que las instituciones también tengan el

personal docente calificado para esto” (DGF-13, febrero 22 de 2017)

La dependencia que el estudiante tiene en la escuela, no solo se da en el plano del
aprendizaje, sino también en los aspectos emocional y afectivo. Si el estudiante recibe de su
maestro practicas de cooperacion y genera vinculos afectivos, los procesos tienen
resultados esperados, por parte de aquellos estudiantes que presentan NEE y en los cuales
se refleja cierta dependencia. Es la familia quien destaca la importancia de la

escolarizacion; este argumento sustentado en (Benavides y Guerrero, 2013)

La dependencia escolar se valora desde dos perspectivas: la primera, en la que el
padre de familia deposita en el docente toda la responsabilidad en la formacion del
estudiante. La segunda, la que el estudiante asume en el transcurso del afio lectivo,

[...] cierto vinculo afectivo con el docente [...] (Benavides y Guerrero, 2013, p.11):

Las familias acuden a la institucion porque confian en los procesos y legitiman la
escolarizacion de sus hijos, asi tengan un diagnostico neurolégico o no. Por su parte, el
Colegio de la UPB, con la apuesta institucional “incluyente” (PEI, 2013, p.201 y el Modelo
Pedagogico Integral, 2015, p.6), ha iniciado practicas de inclusion con la admision de
estudiantes que presentan NEE u otras dificultades escolares; sin dejar de lado la
dependencia de parte del estudiante y baja autonomia como lo menciona un docente que
intervino en el grupo focal “[...] facilitarles los medios a aquellos que no tienen todas sus

facultades para que puedan salir adelante en el proceso de aprendizaje [...], lo cual genera
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dependencia” (DGF-01, febrero 22 de 2017). Por lo tanto, el estudiante afectado interioriza

la necesidad permanente de ayuda, lo que genera dependencia del maestro y del Colegio.

Todos los estudiantes necesitan del acompafiamiento de su maestro en el aula,

maxime si presenta NEE, en relacion con lo que expresa Benavides, (2013),

[...] en lo concerniente a dependencia, es conveniente aclarar que los estudiantes de
la basica primaria como secundaria, persisten en la aprobacion de la dependencia
hacia el docente, lo que explica que el estudiante, requiera de la presencia fija del
profesor en el aula de clases, mientras realiza las actividades académicas; el
estudiante del presente siglo, insiste en la supervision del docente [...]. (Moreno y

Martinez, 2010, citado por Benavides, 2013, p.4)

Por esta razdn, la institucion brinda el acompafiamiento a los estudiantes, no solo de
manera presencial por parte del maestro, sino bajo las directrices institucionales, para
realizar adaptaciones curriculares, asi, se espera que el estudiante salga adelante en sus
procesos. El curriculo se flexibiliza mediante las adecuaciones y modificaciones en los
contenidos y metodologias, para atender las dificultades que se les presenten a los

estudiantes (PEI Colegio UPB Marinilla, 2013, p.2).

Los enunciados dados por los docentes permitieron inferir la categoria de
Dependencia, como una manera de explicar su forma de ver y pensar acerca de las

Necesidades Educativas Especiales y de la inclusion. La categoria descrita anteriormente
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establece conexidn con subcategorias como adaptacion, socializacion, normalizacién y
regularidad. A continuacidn, se establecera el analisis sobre porqué cada una de ellas es
nombrada por los docentes y la relacion que tienen con la Dependencia, la inclusién y las

Necesidades Educativas Especiales.

En primer lugar, se habla de la Adaptacion como capacidad o incapacidad del ser
humano para adecuarse al contexto, es una conducta que esta ligada a la personalidad y a
las circunstancias en las que se encuentre (Lewis, Cuesta, Ghisays y Romero, 2004, p.128).
En este caso, la adaptacion del estudiante comienza a partir del primer momento de ingreso
a la escuela, maxime si el estudiante presenta NEE, pues el proceso de adaptacion no corre
solo por cuenta de él, sino del maestro y de las adecuaciones institucionales, que estan

ligadas a su proceso de ensefianza — aprendizaje.

Esto indica que, una de las intencionalidades de los maestros de acuerdo con lo
investigado, es asumir la adaptacion a partir de la nocion de dificultad, por la cual el
estudiante busca adaptacion al entorno escolar; el docente se adapta al grupo que tiene en el
aula y la Institucion realiza adaptaciones al curriculo, "Adecuaciones curriculares: son el
conjunto de modificaciones que se realizan a los contenidos, los indicadores de logro,
actividades, metodologias y evaluacion para atender las dificultades que se les presenten a
los nifios y nifias en el contexto donde se desenvuelven™ (Proyecto de Inclusion, Colegio
UPB Marinilla, 2013,p.2) para apoyar los procesos educativos de los estudiantes que

presentan NEE u otras dificultades escolares.
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Lo anterior, esta en concordancia con la dependencia, a consecuencia de que el
proceso de adaptacion del estudiante, las practicas docentes y las dindmicas institucionales
son insumos para el avance en los procesos académicos y formativos. Un ejemplo de ello,
puede ser lo declarado por una de las docentes en el grupo focal “NEE se refieren a
condiciones particulares que consideran una adaptacion en el curriculo escolar, que
permitan aprendizajes minimos, la relacién consigo mismo, con el otro y con los saberes
especificos” (DGF-08, febrero 22 de 2017). El estudiante que presenta NEE es dependiente
en su proceso escolar, asunto mencionado también por otro maestro “se da la adaptacion si
se quiere a una actividad para un estudiante que tiene ciertas dificultades para moverse,
entonces es mediarle esa dificultad en [...] lo posible, que ¢l también se propone lograr

ciertas metas, ciertos resultados”. (DGF-06, febrero 22 de 2017)

De la intervencion anterior, se puede inferir que el maestro realiza adecuaciones
para que a los estudiantes con Sindrome de Down, paralisis cerebral y otros, puedan
realizar los ejercicios que se les dificulta y afiancen el seguimiento de instrucciones. Lo
anterior tiene relacién con la definicidn de Papalia (2004) citado por Lara, A.y Torres, G.
(2014) sobre la adaptacion o adaptabilidad, como la “capacidad para relacionarse y
adaptarse con un nuevo entorno y la manera en que el ser se enfrenta a multiples
dificultades, para alcanzar un ajuste a sus caracteristicas personales incluidas sus
necesidades y las demandas del medio en el que interactaa [...]” (p.13) apunte que hace
referencia a que no sélo es el estudiante quien se adapta a partir de sus capacidades, sino

que es el docente el que, con su formacion, se adapta al aula en la que interactda.
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En segundo lugar, los maestros del Colegio de la UPB, Marinilla, han apropiado un
discurso frente a la Socializacion como medio de inclusion educativa, ya que reconocen la
escuela como un espacio en el que los estudiantes se socializan, aunque presenten
Necesidades Educativas Especiales. Los docentes determinaron que el aspecto social tiene
que ver con la interaccién entre los diferentes miembros de la comunidad educativa; pero
son los maestros y compafieros de aula quienes mas aportan a la socializacion. Se puede
evidenciar en la relacion con la intervencion de otra maestra del grupo focal, quien aduce
que la inclusion “[...] es un proceso de socializacion, no todos los estudiantes que estan en
un proceso de inclusion es para tener procesos académicos normales sino también procesos
de socializacion donde ellos compartan con pares, compartan con otros nifios [...]”. (DGF-

03, febrero 22 de 2017)

En ese orden de ideas, se hace referencia a la categoria Dependencia la cual se
asocia a la adaptacion y la socializacion, como capacidades tenidas en la cuenta para la
inclusion. El aspecto relacional facilita la adaptacion de los estudiantes al contexto escolar,
asi mismo se afianzan las dimensiones del ser en este caso la social y emocional, segun lo

estipula el Modelo Pedagdgico Institucional de la UPB, (2015).

Asi pues, los maestros le dan valor a la socializacion, pero la intencionalidad en este
discurso es presentar como principal objetivo del estudiante, ir a la escuela a socializarse,
aunque no avance en su aspecto académico o cognitivo; pues asi se comprende con la frase
“tener procesos académicos normales” de la intervencion arriba sefialada. Se infiere que,

aunque el estudiante no avance en los procesos curriculares, es importante que las familias
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los lleven a la escuela a compartir, interactuar, socializar.... Lo cual ayuda a establecer
relacién con una de las categorias conceptuales de esta investigacion: con la inclusion se

Ilevan a cabo procesos de integracién, concepto que se aproxima a la socializacion.

[...] como reflejo se puede ver la integracion que hay en el grado [...] de varias
dificultades [...], Sindrome de Down, Déficit de Atencion, tenemos Paralisis, todos
ellos tratan de buscar un mismo fin, y proyectan una socializacion, obteniendo el
aprendizaje a su ritmo y esperando para sacar logros que cada uno de los estudiantes

pueda llegar a obtener. (DGF-07, febrero 22 de 2017)

Es importante enunciar que el estudiante con Necesidades Educativas Especiales
genera dependencia, porgue se encuentra en desventaja en los factores sociales y
cognitivos. Las instituciones educativas cumplen una funcion social al brindar
oportunidades de integracién y enriquecimiento de experiencias de aprendizaje para esta
poblacion, lo cual se lograra con la transformacion de las actitudes del docente y
compromiso de todos los actores sociales como promotores de politicas de integracion.

(Echeita, G., 2013, p.103-104).

En tercera instancia, al analizar los discursos apropiados por los maestros, se
identifica otra subcategoria asociada con la Dependencia la cual es denominada
Normalizacion; concepto nombrado como el establecimiento de las normas aplicadas sobre
el otro. Segin (Rosato, A. & Angelino, M.A, 2009, p.28), la normalidad parece operar

como criterio de sefialamiento, referente al reconocimiento de la discapacidad; dichas



123

autoras definen el criterio de normalidad con una doble acepcion: como “cualidad para
referirse a algo cuando esta en su estado natural y como parametro de una condicion, en
tanto norma o regla, [...] define el opuesto de anormalidad” (p.28). Con el instrumento
aplicado, los docentes se refirieron a los estudiantes de inclusién, como aquellos que tienen

dificultades, pero no se observo que narraran el concepto de anormalidad.

El concepto de normalizacion se identifico con frecuencia durante el desarrollo del
grupo focal. Hay una intencionalidad en los discursos de los docentes en relacion con lo
“normal” pues reconocen la normalidad como el punto de partida para sefialar al estudiante
que presenta Necesidades Educativas Especiales y asumir que, quien no las posee, es

normal; a partir de lo declarado por otra maestra del grupo focal:

[...] es mejor ver nifos socialmente felices, interactuando con el otro, compartiendo
con el otro, y dentro de las aulas los nifios que tienen estas dificultades yo siento que
[...] no los veamos como diferentes, que sean unos nifios dentro de las aulas con su

particularidad asi normales, felices y tranquilos. (DGF-04, febrero 22 de 2017)

Por lo anterior, se establece la relacion entre dependencia y normalizacion, pues los
estudiantes que presentan NEE dependen de como esté conformado el grupo escolar; hay
estudiantes “normales” con quienes se lleva el proceso de socializacion y con las acciones
pedagdgicas y de inclusion por parte del docente. Vale decir que los estudiantes se
benefician de la inclusion por presentar una NEE e ingresar a la escuela con los estudiantes

normales; lo cual se evidencié en la declaracion de un docente en el mismo grupo focal:
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“Para mi la inclusion educativa es un espacio que permite el acceso a la escuela a todos 10s
nifos, normales y con discapacidades, sin excepcion alguna [...]”, este mismo docente
“[...] sino que ellos deben dar en la medida de sus capacidades y de sus posibilidades, eso

es para mi la inclusion escolar”. (DGF-01, febrero 22 de 2017)

Por otra parte, la normalizacion esta ligada al cumplimiento de normas, como lo cita
Skliar, C. (2005) “[...] como "diferentes" y ya no como diferencias, vuelve a posicionar
estas marcas como contrarias, como opuestas y negativas a la idea de "norma", de lo
"normal™ y, entonces, de lo "correcto”, lo "positivo"”, de lo "mejor”, etc. (p.16). En este
orden de ideas, los docentes narran en sus discursos, que entre los estudiantes se presentan
diferencias, las cuales inciden en su proceso de ensefianza aprendizaje; por lo que los
estudiantes normales llevan un ritmo de trabajo escolar diferente de aquellos que presentan
NEE. Un ejemplo de ello puede ser lo declarado por una docente “obteniendo el
aprendizaje a su ritmo y esperando para sacar logros que cada uno de los estudiantes pueda

llegar a obtener”. (DGF-07, febrero 22 de 2017)

Finalmente, se denomino la categoria Regularidad como otra subcategoria de la
dependencia, dado que los docentes en sus discursos reconocen que dentro de la Institucion
hay estudiantes con NEE, que se integran a las aulas regulares; al igual que asumir la
responsabilidad de acompafiar estos estudiantes en los diferentes procesos educativos. El
concepto de aula regular como aula inclusiva, segun la conceptualizacion de Pilar Arnaiz
(2004), llega a reemplazar al de escuela especial “Convertir las escuelas en escuelas

inclusivas requiere, pues, dar una respuesta educativa acorde a las necesidades de su
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alumnado y desarrollar propuestas didacticas que estimulen y fomenten la participacion de

todos los alumnos” (p.32).

Al tener presente la problematizacidn de esta investigacion, se evidencio que, en las
escuelas regulares, es cada vez mas frecuente el ingreso de estudiantes con NEE u otras
dificultades escolares. Por voluntades politicas, a partir de la Declaracion de Salamanca en
1994, la UNESCO gener6 un marco de accion para acoger, dentro del sistema educativo, a
todos los nifios y nifias, sin tener en la cuenta sus condiciones individuales. En el Colegio
de la UPB, sede Marinilla, los maestros reconocen “[...] que tenemos personas que
necesitan estar en las aulas regulares y que nosotros podemos hacer las adecuaciones y

llevar un proceso permanente y constante [...]” (DGF-04 febrero 22 de 2017).

Por su parte, la inclusion, ademas de llevarse a cabo en una escuela regular, se
fortalecera con la participacion de los estudiantes en la escolarizacion, los cuales podran
adquirir aptitudes, aprendizajes y un rendimiento escolar de calidad, de acuerdo con las
capacidades de cada estudiante. Arnaiz (2004) identifica la escuela como espacio de

acogida, participacion y socializacion de los estudiantes, aun si presentan necesidades.

[...] considera la escuela como una comunidad de acogida en la que participan todos
los nifios. Se ocupa de donde son educados los estudiantes, como participan en los
procesos que animan la vida de los centros y de que cada alumno aprenda en la

medida de sus posibilidades. (Arnaiz, P., 2004, p.32)
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Asi pues, se realiz6 la descripcion de la primera categoria, identificada en los
discursos de los docentes, quienes, con la participacion en el grupo focal, permitieron
inferir que las practicas de inclusion se llevan a cabo a partir de la dependencia que
estudiantes, docentes y familias generen de los procesos escolares. Cabe anotar que los
estudiantes con NEE pasan por situaciones de adaptacion al entorno escolar, establecen
relaciones sociales de integracion y participacion, a pesar de estar en un contexto de
normalizacion; pero que son sus diferencias, y las NEE mismas, las que lo acogen en las
aulas regulares las cuales le brindan calidez, inclusion y eficacia en el marco de “una

escuela para todos” (Arnaiz, P. 2012, p.31).

5.2.2 Necesidad

Otro de los hallazgos en la presente investigacion, fue identificar en los discursos de
los docentes el concepto de Necesidad como otra categoria en la que se incluyen tres
subcategorias: Condicién, Diagndsticos y Reto, las cuales se relacionan con la inclusion,

Necesidades Educativas Especiales y practicas docentes.

En este orden de ideas, en primer lugar se aborda el concepto de Necesidad, de
acuerdo con las respuestas de los docentes en el grupo focal. La necesidad ha sido definida
por los maestros como una condicion del estudiante, a quien le falta algo para su proceso
educativo y lo hace ver diferente dentro del grupo de compaiieros, “[...] es una condicion

humana, todos tenemos diferencias, diferentes necesidades”. (DGF-03, febrero 22 de 2017)
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Para establecer el andlisis de este discurso en relacion con dicha categoria, se trae a
colacion a Abraham Maslow (1943), quien propuso una jerarquia de las necesidades
humanas a traves de una pirdmide, que define 5 niveles de las necesidades. Las necesidades
fisioldgicas: son aquellas requeridas para la supervivencia y son de orden biolégico; las
necesidades de seguridad: tienen que ver con el orden, la estabilidad, proteccion y se
incluye la salud; las necesidades de afiliacion: son las relacionadas con lo afectivo, la
participacion e integracion social; las necesidades de reconocimiento: tienen que ver con la
autoestima, logros particulares y respeto por los demas vy, las necesidades de
autorrealizacion: con las que se afianzan los aspectos espiritual, moral, la bdsqueda de

una meta en la vida y la ayuda desinteresada hacia los demas.

Se puede inferir que la vida y el proceso escolar de los estudiantes con NEE
ocupan lugar en los niveles de la pirdmide; necesidades que lograran satisfaccion con
la ayuda de quienes son corresponsables en dicho proceso, familia e institucion. La
familia cumple con satisfacer al estudiante la necesidad social de escolarizarlo, a pesar
de las dificultades motoras o de aprendizaje que éstos presenten, y velar por su
supervivencia. Los maestros reconocen que en sus aulas tienen estudiantes con
diferentes necesidades, no solo Necesidades Educativas Especiales, con ellos se lleva a
cabo un proceso de inclusion; a propdsito se tiene la declaracion de dos docentes en el
grupo focal “[...] todos tenemos caracteristicas, diferentes capacidades y necesidades

diferentes, en este punto estamos hablando también nosotros de inclusiéon”
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Las Necesidades Educativas Especiales se presentan de acuerdo a la figura de cada
persona [...] no se puede generalizar, [...] el nifio que esta en la silla de ruedas,
tiene unas caracteristicas muy diferentes a [...] quien tiene problemas auditivos, el
trato no es igual si, entonces las caracteristicas, las NEE parten del mismo ser, del
ser que yo tengo en mi aula de clases con unas caracteristicas especiales, [...].

(DGF-01, febrero 22 de 2017)

Los docentes han de reconocer la importancia de apoyar a los estudiantes con NEE,
para suplir las diferentes necesidades como seres humanos; les brindaran seguridad dentro
del contexto escolar, fortaleceran en ellos, la capacidad de afiliacién mediante la
participacion y aceptacion por parte de los compafieros. Le daran reconocimiento a los
logros en la medida de sus capacidades y la autorrealizacion, con la flexibilidad en el
curriculo, para que el estudiante avance en sus procesos de ensefianza aprendizaje; asi lo
declard una docente en el grupo focal “segun las indicaciones del curriculo, adaptarlo como
a las necesidades de cada uno de los estudiantes y no esperar que todo sea plano, sino que
mirar con cuales nifios se puede trabajar una metodologia y con cuales se puede variar la

clase”. (DGF-05, febrero 22 de 2017)

En segundo lugar, en los discursos de los docentes se identifico la subcategoria
Condicion, concepto descrito por los maestros, lo cual determina que los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales presentan caracteristicas, capacidades y formas de ser,
diferentes a los demas. Un ejemplo de ello, se evidencia con la participacion de una docente

en el grupo focal, al dar respuesta de lo que para ella significaba una NEE, “es una
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condicion y que se debe trabajar, como dice es especial, es especial porque ningun ser es
igual al otro [...]. (DGF-10, febrero 22 de 2017); en concordancia con la Real Academia de
la Lengua, condicion se define como “estado, situacion especial en que se halla alguien o

algo”.

La Condicion es una subcategoria relacionada con el concepto de Necesidad, puesto
que los estudiantes con NEE estan condicionados a pasar por diferentes situaciones en el
proceso escolar. Por su condicion, el maestro y sus compafieros lo tratan diferente, la
institucion apropia adaptaciones curriculares para facilitar el alcance de sus logros (Modelo
Pedagogico Integral, Colegio UPB, 2015, p.2), evidencia de ello, lo enuncia una docente en
el grupo focal, en lo relacionado con la actitud del estudiante con NEE, que se siente

apoyado por su condicion:

El ha ido asumiendo un grado de responsabilidad y de acuerdo al apoyo, a las
adaptaciones que se tienen desde la parte educativa, €l ha sentido exigencia y su
condicion especial la ha ido superando, [...] ha ido avanzando, lo vemos que es un

estudiante que se esfuerza, la da toda. (DGF-10, febrero 22 de 2017)

Y como lo enuncia Maslow (1943): suplir las necesidades de afiliacion,
reconocimiento Yy autorrealizacion. Un ejemplo de lo anterior puede ser lo declarado en el

grupo focal:
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Porque ellos tienen sus fortalezas, si nosotros le apuntamos a la superacion de los
logros de ellos, vamos a tener personas muy exitosas creando una sociedad donde
ellos [...] estardn en una condicion para desempefiarse en la vida muy bien,

socialmente permaneceran bien. (DGF-10, febrero 22 de 2017)

Por ello, los docentes apoyan a sus estudiantes, al reconocer sus logros y con las
adecuaciones académicas, en este caso en los procesos evaluativos, descrito en el siguiente

testimonio:

En el disefio de las evaluaciones [...] este estudiante tiene una condicion y que yo
tengo que mirar sobre esta condicion cudl era mi deber de acompafiar, hasta qué
punto él tenia que llegar, y esa parte es mia no sé pero en la parte de evaluacion,
pienso que es un instrumento que el docente debe mirar, tener en cuenta las

capacidades de mis estudiantes. (DGF-10, febrero 22 de 2017)

En tercer lugar, los docentes en sus discursos enunciaron con frecuencia la
subcategoria Diagnosticos, ligada a las categorias Necesidad y Condicion. Estas confluyen
en lainclusién y las practicas docentes, con estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales. En el grupo focal se evidencid la intencionalidad discursiva de los
maestros para asumir las NEE desde un punto de vista de la medicalizaciéon y los
diagnosticos previos que tiene el docente frente a la condicion del estudiante; no solo

porque tiene necesidades, sino porque presenta otras dificultades escolares.
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Es muy comun que los maestros en el aula, encuentren estudiantes a quienes se les
dificulta mantener una actitud de receptividad y escucha, o que son agresivos ante cualquier
situacion. Aqui el docente tiene la tendencia de enunciar que este estudiante tiene algun
diagnostico “hiperactividad”, “déficit de atencidén”, entre otros, que se mencionan de una
manera técnica desde la medicina; pero no se tiene un procedimiento con especialistas que
en realidad, arroje el resultado después de las remisiones pertinentes y el Diagndéstico dado.
Aunque el maestro asocie la inclusion con los diagndésticos, se genera la importancia de
conocer sobre éstos, para velar por el proceso de ensefianza — aprendizaje. Blanco, P.

(2008) lo enuncia de la siguiente manera:

El desconocer, que toda persona tiene posibilidades de aprendizaje ilimitadas, puede
significar estigmatizar a un alumno solo por el hecho de un diagnostico, siendo esto
un perjuicio grave para el futuro del alumno, ademas de ir contra los derechos que
toda persona tiene de recibir una educacion con equidad y de calidad. (Blanco, P.

2008, p.54)

Sin embargo, el maestro se apropia del trabajo con todos sus estudiantes y enuncia
un discurso de inclusién; de igual manera, reconoce que en el aula hay algunos estudiantes
que asisten a tratamientos neuroldgicos, donde se establecen estrategias para trabajar de una
manera mancomunada con la familia y la institucion. En este caso el Colegio de la UPB,
sede Marinilla, tiene un convenio con la institucion NEUROVID, mencionado también en
el grupo focal por la docente que tiene tres estudiantes con NEE: “yo0 he tenido reunion con

NEUROVID, con la docente de apoyo de los estudiantes que tengo en el aula, sindrome de
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Down, paralisis cerebral y déficit de atencion, quien me brinda herramientas para avanzar

en los procesos [...]". (DGF-07, febrero 22 de 2017). Asi lo plantea Blanco, P. (2008):

La idea de la claridad del diagnostico [...] tiene relacion con la posibilidad de
conocer, el real nivel de competencias del alumno, para generar desde esta base, un
plan de trabajo que favorezca nuevos aprendizajes, en especial los que permitan

adquirir habilidades [...]. (Blanco, P. 2008, p. 54)

Se deduce que los docentes asumen la inclusién y las NEE aunque sean evidentes
los diagnosticos 0 no; como se ve en el enunciado de una maestra del grupo focal, “la
inclusion educativa tiene que ver con incluir como lo dice la palabra, a todo ser humano a la
educacion, independiente de que tenga un diagnostico o de que tenga una necesidad
educativa” (DGF-05, febrero 22 de 2017). En el caso de otro docente se tiene la conviccion
de que la inclusién es para todos los estudiantes, aunque en el aula haya estudiantes con

NEE o no;

[...] la inclusidn se hace diario, de hecho yo le interpreto al estudiante lo que es
capaz de hacer, hasta donde puede llegar, no solamente el que tiene un diagndstico
es el que tiene una inclusion, ya estd pues rotulado, sino [...] hasta donde sea capaz
de hacer la actividad que yo le oriento [...] en esas capacidades que €l tiene [...]

(DGF-02, febrero 22 de 2017)
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Cabe resaltar, que los docentes no solo se apropian de como trabajar con los
estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales, sino del reconocimiento que
dan sobre si; los maestros también poseen Necesidades, Condiciones y ain Diagnaosticos,
los cuales son la fortaleza para afianzar los procesos con los estudiantes; asi lo declar6 una

docente en el grupo focal:

[...] y convivir en medio de tanto diagndstico que nos encontramos, nosotros, yo
creo gque también nos miramos y decimos ¢cudl es mi condicién? porque si es una
condicion, nosotros también tenemos qué nos hace diferentes de los demés y
teniendo la posibilidad de leer de tantos estudiantes en este momento y me

identifico con el trastorno [...]. (DGF-10, febrero 22 de 2017)

La declaracién anterior coadyuva para enunciar el concepto de Reto como tercera
subcategoria referente a la categoria Necesidad. Las practicas inclusivas y el trabajo con
estudiantes que presentan NEE condicionan al maestro a asumir retos en sus quehaceres; a
partir de las necesidades, condiciones y diagnosticos con los que se encuentre, aun cuando
se reconoce que los estudiantes que presentan NEE estan escolarizados para suplir sus
necesidades, poner en practica sus capacidades y ser apoyados por la institucién. Asi lo

declaro una docente en el grupo focal:

[...] tenemos personas que necesitan estar en las aulas regulares y que nosotros
podemos hacer las adecuaciones y llevar un proceso permanente y constante, porque

eso también ayuda a que nosotros estemos preparados para los retos que tenemos a
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diario y que la inclusion es algo que los nifios tienen derecho. (DGF-04, febrero 22

de 2017)

Asi como se menciono anteriormente, en el concepto de regularizacion, el sistema
educativo en los ultimos afios ha integrado en las aulas regulares a estudiantes con NEE, lo
cual representa la inclusion. Las instituciones y los maestros asumen la tarea educativa
como un reto, de acuerdo con Quijano, G. (2008) los docentes deben brindarle herramientas
al estudiante para el mejoramiento de su calidad de vida, afianzar su independencia y

autonomia; tarea que representa un reto para el sistema educativo.

Del mismo modo, Parra, C. (2011) define que la inclusidn educativa es de retos para
las instituciones educativas, las cuales se convierten en escenarios multiculturales, donde se

potencien las diferencias de los estudiantes.

En este sentido, el reto para las instituciones de educacion [...] es convertirse en un
espacio de encuentros, [...]. Para lograrlo, en primer lugar, la institucion debe
reconocer las diferencias y aportar las acciones requeridas segun las necesidades
identificadas en cada caso. La inclusion defiende una educacién eficaz para todos,
sustentada en que los centros educativos deben satisfacer las necesidades de la
totalidad de los alumnos, sean cuales fueren sus caracteristicas fisicas, psicologicas

o sociales. (Parra, C., 2011, p.149)
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Lo anterior, también se relaciona con la motivacion e interés del docente para
capacitarse y asumir ese reto, aunque no sea el experto en la educacion especial, se apropia
de sus practicas y muchas veces, de manera autodidacta, se interesa por ampliar conceptos
relacionados con las NEE. Si el maestro ve avances en sus estudiantes, se hace evidente la
satisfaccion por sus préacticas; un ejemplo de esto es lo declarado por dos maestras que

participaron del grupo focal:

[...] y empecé por mis propios méritos, buscando un libro, leyéndome otro libro,
luego la familia me dio otro libro, termino el afio, traté de hacer lo mas que pude por
(N), quien tiene sindrome de Down con hipermetropia, también tiene un coeficiente
intelectual mas bajo, entonces qué pasa, ya este afio vuelvo y la recibo y yo este afio
me siento en fortalezas con ella porque [...], yo me tuve que instruir, yo me preparé
y ahora me siento fortalecida para poder entregar un buen proceso con la estudiante

[...]. (DGF-07, febrero 22 de 2017)

Las préacticas del docente se realizan a partir del saber especifico que ensefia, asi
como de la motivacion con la que se desempefia; muestra de ello son los retos que enfrenta

el maestro para permitir avanzar en los procesos de los estudiantes.

[...] muchachos esos son retos que nosotros tenemos y son cosas a un mediano
plazo o a corto plazo, [...] lo logran, es una satisfaccion personal, uno se va con la

sonrisa y con el corazén lleno de cosas positivas de que lo lograron, asi haya sido
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con algo pequefio [...] entonces ese es el trabajo de nosotros. (DGF-04, febrero 22

de 2017)

Se infiere que los docentes que participaron del grupo focal evidencian una
intencionalidad, en el discurso, de acudir a la cualificacion para empoderarse del trabajo y
trato con estudiantes que tengan NEE y asumir retos educativos, lo cual se denota en la

narracion de una de las docentes:

[...] porque yo creo que cuando estan los nifios en un aula, nosotros tenemos que
tener competencias para poder abordar todas estas cuestiones que van surgiendo. Y
que cuando ellos estan con nifios de la edad de ellos, no siempre van a aprender lo
mismo, pero que paulatinamente ellos nos dan sorpresas y que por eso son los retos

importantes de los docentes. (DGF-04, febrero 22 de 2017)

Finalmente, el desempefio del maestro con estudiantes que presentan NEE se
evidencia mas que como una profesion, como quien trabaja en pro de aquellos que tienen
necesidades, condiciones o diagnosticos; el maestro asume el reto de avanzar en los
procesos de los estudiantes, que los haga visibles ante la sociedad, muestra de ello puede

ser lo enunciado por Tedesco, J.C. y Tenti, E., 2002

La ensefianza, mas que una profesion, es una "mision™ a la que uno se entrega, lo
cual supone una gratuidad proclamada que no se condice con lo que la sociedad

espera de una profesion, entendida como actividad de la cual se vive, es decir, de la
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que se obtiene un ingreso y una serie de ventajas instrumentales [...]. De todos
modos, desde el origen, existio una tension entre estos componentes pre-racionales
del oficio de ensefiar y la exigencia de una serie de conocimientos racionales
(pedagogia, psicologia infantil, didactica, etc.) que el maestro deberia aprender y

utilizar en su trabajo. (p.3)

5.2.3 Déficit

Otra de las categorias discursivas enunciadas por los maestros, luego de analizar las
respuestas dadas en el grupo focal, ha sido la de Déficit, enmarcada por las subcategorias
Incapacidad, Deficiencia y Dificultad. Dichas categorias estdn muy ligadas a las anteriores,
donde se describe al estudiante, que se beneficia de la inclusion educativa, como aquel que
carece condiciones, esta en Déficit, por el hecho de presentar necesidades en sus procesos
escolares. El trabajo con estudiantes que presentan NEE u otras dificultades escolares,

asumidas por el maestro como Déficit, puede definirse segiin Arnaiz, P. (2011),

[...] muchas veces como un problema para el profesorado regular puesto que su
presencia en las aulas requiere cambios en el desarrollo de los procesos de
enseflanza-aprendizaje que no saben bien como realizar. En consecuencia el alumno
integrado, o lo que es lo mismo, con necesidades educativas especiales, esta en el
aula ordinaria pero su curriculum es diferente en muchos aspectos al de sus

comparieros, [...]. (Arnaiz, P., 2011, p.25)
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Cabe resaltar que existen algunos estudiantes que presentan diagndésticos en el
Colegio de la UPB, con ellos se realiza seguimiento y acompafiamiento por parte de
profesionales afines y, de una manera cooperativa con el maestro, se desarrollan précticas y
estrategias dadas para los estudiantes con NEE, los cuales tienen el beneficio de estar en las
aulas regulares. Entre los diagndsticos mas comunes se encuentra el déficit de atencion, al
cual se le atribuye dentro de su misma denominacion la calificacion de déficit; no obstante,
las otras dificultades escolares que se observan en la escuela necesariamente no son por
déficit, sino que también influyen factores fisicos, familiares, motivacionales; los que

permiten diversas actitudes y comportamientos en los estudiantes.

Otra de las intencionalidades de los maestros, con sus discursos, es establecer
practicas incluyentes atn sin apropiarse conceptualmente de qué es la inclusion y las NEE
mismas. Los maestros trabajan dia a dia con todos los estudiantes que integran las aulas,
independientemente si se cuenta con estudiantes de “diagnostico”; a quienes se les
flexibiliza el curriculo con ciertas adaptaciones, pero siguen nombrandose por sus
dificultades, deficiencias y necesidades; con el reconocimiento minimo de los logros que
puedan alcanzar. Muestra de ello, puede ser lo que una docente aport6 en el grupo focal
“[...] nosotros tenemos la inclusidn [...] con diversas dificultades Sindrome de Down,

Déficit de Atencion, Paralisis” (DGF-07, febrero 22 de 2017)

En el Colegio de la UPB, sede Marinilla, y de acuerdo con el Modelo Pedagdgico
Integral (2015), la inclusion ha de verse reflejada en el reconocimiento, por parte del

docente, frente a las dificultades propias de sus estudiantes; no hay que homogenizar en los
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procesos, pues los ritmos de aprendizaje son diferentes. En los documentos institucionales
analizados para esta investigacion, se enuncia una concepcion basada en la inclusion, con
una apuesta educativa que se ajuste a las caracteristicas heterogéneas de los nifios, nifias y
jévenes, para dar garantia a los principios de igualdad y respeto por los derechos humanos.
Aunque se evidencie el déficit, como lo han narrado los docentes, es importante resaltar las
capacidades de aceptacion, adaptacion y niveles de participacion del estudiante dentro del

contexto escolar.

Por otra parte, el término capacidades sera el punto de partida, para hablar de la
primera subcategoria relacionada con el déficit llamada Incapacidad. A lo largo de los
discursos de los docentes en el grupo focal, se encontr6 que un estudiante de inclusién, o
que presenta NEE, posee pocas capacidades o tiene discapacidad en su desempefio, pero si
la apuesta de la Institucidn es ser incluyentes, la primera persona para sensibilizarse, es el

maestro. Tal como lo sefiala Arnaiz, P. (2011),

[...] cambiar su forma de concebir las necesidades educativas especiales y que
promueven formas nuevas de trabajo; otros, en cambio, continGan fuertemente
anclados en planteamientos cercanos a los presupuestos del modelo del déficit y
tienen serias dificultades para abandonarlos. Como se puede comprobar, la
necesidad de avanzar hacia una situacion que lucha contra todos estos fendomenos,
que estigmatizan y llevan a la exclusién a muchos alumnos con necesidades
educativas especiales escolarizados en la escuela regular, es del todo necesaria.

(Arnaiz, P., 2011, p.26-27)
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Todos los estudiantes en el entorno escolar, atraviesan situaciones de dificultad,
Ilamese académica, comportamental, emocional, econdmica, entre otras; no por ello se
nombran desde la incapacidad. En el caso de las Necesidades Educativas Especiales, los
estudiantes si son sefialados debido a que hay actividades que no alcanzan a desarrollar, les
falta capacidad; lo cual es evidente no solo para el docente, sino para su grupo de

comparieros.

Cada estudiante tiene ritmos de aprendizaje diferentes, en los que unos avanzan mas
que otros, por ello, estos estudiantes se apoyan con estrategias diferentes. Se genera la
necesidad de convocar al docente como agente educativo y formativo, para que, con sus
practicas, esa persona con esa NEE, pueda conectarse con el aprendizaje, el conocimiento y

el entorno. (DGF-15, febrero 22 de 2017)

Como segunda subcategoria del concepto Déficit, se identifico el término
Deficiencia; concepto que se asocia con las debilidades o problemas del estudiante, en
relacion con sus funciones o estructuras corporales, fisioldgicas, anatomicas y psicolégicas.
La deficiencia es parte de un estado de salud, pero no necesariamente indica que haya una
enfermedad presente o que el individuo deba ser considerado enfermo. (OMS, CIDDM-2,

1999)

Los maestros del Colegio de la UPB, en sus discursos, reconocen que los

estudiantes con NEE presentan deficiencias, asi lo declaré un docente en el grupo focal,
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No importa el nifio que tenga la deficiencia que tenga, cuando empezamos a decir
que somos incluyentes [...] entonces tendriamos que empezar a definir qué es un
nifio normal y que es un nifio con deficiencia, porque muchas veces los normales
son mas deficientes que los deficientes, [...] aqui somos incluyentes [...] la escuela

es la escuela [...]. (DGF-01, febrero 22 de 2017)

Ahora bien, el Colegio de la UPB, desde los discursos institucionales, se apropia de
la inclusién y el disefio de estrategias metodologicas y flexibilidad en el curriculo, para
atender a los estudiantes que presentan NEE, sin estigmatizarlos por sus diagnosticos o
necesidades. Es notorio que los estudiantes se asuman como deficitarios, pero a su vez

importa la aceptacion del maestro; como lo enuncia Arnaiz, P. (2011),

[...] en el ambito de la Educacion Especial empieza a producirse un cambio puesto
que ésta va a dejar de ser entendida como la disciplina dirigida a paliar las
deficiencias que producen los trastornos neurolégicos, fisiol6gicos o de otro tipo de
algunos alumnos, para pasar a ser entendida como un conjunto de actuaciones cuya
finalidad es facilitar que cualquier alumno pueda tener éxito en el sistema educativo

en una escuela que es y debe ser para todos. (Arnaiz, P., 2011, p.25)

Este anélisis permite enunciar que, en el Colegio de la UPB, sede Marinilla, hay
pocos diagnosticos y que, desde el proyecto de inclusion nombrado al inicio en las politicas
institucionales, con la poblacion que presenta NEE, se han aplicado medidas para atender a

los estudiantes segun su prescripcion neurologica o motriz, independientemente del tiempo
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de tratamiento. La OMS aduce que “las deficiencias pueden ser temporales o permanentes;

progresivas, regresivas o estaticas; intermitentes o continuas [...].” (CIDDM-2, 1999, p.16)

Sumado al Déficit, se identifico como tercera subcategoria, el concepto de
Dificultad; entendido, en los discursos de los docentes, como el conjunto de obstaculos o
adversidades que se le presentan al estudiante en la vida y en el entorno escolar. En el
planteamiento del problema de esta investigacion, no solamente se mencionaron las
dificultades en relacién con las Necesidades Educativas Especiales, sino que se hizo
referencia a otras dificultades escolares, las cuales fueron nombradas por los docentes con

su participacion en el grupo focal.

En la aplicacidn de dicho instrumento, se realizo la pregunta ¢para usted qué son
dificultades escolares? a lo cual los docentes respondieron que tienen que ver con las NEE,
de aprendizaje, cognitivas, déficit, que evidencian diagndsticos u otras que pueden ser
comportamentales, académicas, motrices, relacionales y familiares. Lo anterior, se puede

evidenciar en la declaracion de dos maestros en el grupo focal,

[...] cuando yo veo una dificultad no solamente me voy a referir a lo cognitivo y a
lo académico sino que vamos a hablar de la parte fisica, [...] tenemos un sinnimero
de dificultades”. “Un monton de dificultades que se puedan presentar [...] son
académicas, comportamentales, familiares, sentimentales, aqui hay nifios y nifias
muy solos, entonces yo pienso que las dificultades se traen de la casa (DGF-02,

febrero 22 de 2017)
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Por su parte Mel Ainscow (1998), citado por Fernandez, A. (2003) declara que:

Un alumno tiene N.E.E. cuando presenta dificultades mayores que el resto de los
alumnos para acceder a los aprendizajes que se determinan en el curriculo que le
corresponde por su edad, (bien por causas internas, por dificultades o carencias en el
entorno socio-familiar o por una historia de aprendizaje desajustada), y necesita para
compensar dichas dificultades, adaptaciones curriculares en varias areas de ese

curriculo. (p.3)

El anterior discurso es también dado por los maestros del Colegio de la UPB,
quienes aportan a la escuela inclusiva, con el desafio de afrontar sus practicas con los
estudiantes que presentan dificultades, al reconocer que la institucion plantea adaptaciones
curriculares para ellos (Modelo Pedagégico Integral, Colegio UPB, 2015, p.27), “tenemos
que estar sometidos al proceso de inclusién. La institucion es la que también se debe
vincular con la inclusion, de saber que si yo recibo a un estudiante con X dificultad, tengo

que estar preparado para trabajar con este estudiante”. (DGF-07, febrero 22 de 2017)

Es declarado por los docentes que en el Colegio se evidencian dificultades de

comportamiento y dificultades de aprendizaje, asi lo narré una docente en el grupo focal

Yo considero que la parte de dificultad no son solamente dificultades cognitivas,
sino que hay dificultades comportamentales en los estudiantes y esto afecta mucho

la parte académica, si un muchacho en un aula de clase no se concentra, siempre
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estd haciendo cosas en las que no debe estar, su rendimiento académico no va a ser
el mejor, y esto no quiere decir que el muchacho no tenga de pronto una dificultad
de aprendizaje, es porque debido a otra situacion él estd presentando dificultades.

(DGF-05, febrero 22 de 2017)

Hay ocasiones en las que el docente inconscientemente tiende a diagnosticar y se
crea la confusion de que un estudiante presenta dificultades de comportamiento porque
presenta dificultades o limitaciones para el aprendizaje y en los logros que éstos pueden
alcanzar; asi lo enunci6 una maestra en el grupo focal “[...] estamos hablando también de
los alcances a nivel de logros que pueda obtener un estudiante, una dificultad escolar,
vamos metiéndonos mas sobre lo académico, para mi una dificultad escolar es cuando hay

un logro que el estudiante no puede alcanzar”. (DGF-07, febrero 22 de 2017)

5.2.4 Excepcionalidad

El maestro, con la inclusion educativa, ha de entender las dificultades escolares sin
sefialamientos ni etiquetas, sino como retos y oportunidades de superacion tanto para el
estudiante como para el docente mismo (Escudero, J.M. y Martinez, B. 2011, p.93). Por lo
tanto, las dificultades hay que manejarlas de una manera pedagogica y los maestros, en
representacion de las instituciones educativas, estan invitados al cuidado de los estudiantes
que presentan NEE vy dificultades escolares y acogerse a la invitacion de PROMEBAZ

(2007):
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Debemos tener cuidado con la interpretacion de este tipo de problemas, pues
facilmente pensamos que los estudiantes tienen dificultades de aprendizaje por
alguna deficiencia o simplemente por tener un nivel bajo de competencia. Sin
embargo, no necesariamente es asi. En muchos casos a estos estudiantes les cuesta
comprometerse con las actividades de aprendizaje por razones sociales o
emocionales. El rendimiento académico bajo, en realidad, se debe a la falta de

bienestar. (PROMEBAZ, 2007, p.58)

Para finalizar con el andlisis del discurso de los docentes que participaron en el
grupo focal, se nombra la categoria Excepcionalidad, enmarcada en las subcategorias
Diferencia, Diversidad y Excepcion; conceptos que tienen que ver con las Necesidades
Educativas Especiales y la inclusion. Estos hallazgos permitieron identificar que los
docentes describen a los estudiantes que presentan NEE como aquellos que generan
dependencia, poseen necesidades, son declarados en déficit por sus dificultades; poseen
talentos o capacidades excepcionales, forman parte de la poblacidn con necesidades
educativas y son un reto para los docentes en sus practicas. La intencionalidad identificada
en los discursos de los maestros, después de su participacién en el grupo focal, es encubrir

un problema bajo el aspecto de excepcionalidad.

Se tiene una primera definicion de excepcionalidad y es la que se atribuye a
aquellos estudiantes que presentan habilidades o capacidades mas desarrolladas que otros
compafieros; por ello, se suele considerar que requieren de la inclusion educativa pues, el

ritmo de trabajo de estos estudiantes va a ser mas avanzado. Lo anterior se evidencia con la
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narracion de un docente en el grupo focal “no falta el nifio [...], con capacidades
excepcionales, yo la palabra excepcional la entiendo como aquel que esta por encima de los
demas, entonces qué pasa, en los colegios hay nifios que tienen capacidades superiores a los

demas [...]” (DGF-01, febrero 22 de 2017)

A la luz de Cerchiaro, E., Paba, C. y Sanchez, L. (2005), se define la
excepcionalidad como manifestaciones o talentos de la inteligencia, que son presentados en
algunos seres humanos. Estas autoras aducen una definicion para excepcionalidad y otra
para talento, dicho de la siguiente manera: excepcionalidad “se percibe como el sujeto que
posee un conjunto de factores intelectuales que posibilitan una produccion
significativamente distinta a la del grupo” (p.70) y “talento se le considera como una
persona con capacidad centrada en un aspecto cognitivo o en alguna area o destreza

concreta” (p.70)

Del mismo modo, la excepcionalidad ademas de poseer una capacidad intelectual,
dispone de intereses cognitivos, de creatividad y autonomia. El talento, es el individuo con
aptitudes e intereses en un campo determinado de la cognicion, las emociones o la vida
practica (Cerchiaro, E. et al (2005). Estos conceptos establecen relacién con los discursos
de los maestros del Colegio de la UPB, al referirse a los estudiantes que poseen capacidades
excepcionales; refiriéndose al estudiante “que esta por encima de 10s demas, que es el que
al terminar primero, el que tiene un vocabulario mas amplio, un nifio que es muy habil
tocando la trompeta puede que haya aprendido o que haya nacido con esa aptitud”. (DGF-

01, febrero 22 de 2017)
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Los docentes reconocen que los estudiantes que poseen capacidades excepcionales
son quienes tienen un coeficiente intelectual alto; éstos también reciben apoyo institucional
en lo relacionado con las adaptaciones curriculares y flexibilidad. Asi lo declararon dos
docentes en el grupo focal “porque tenemos la inclusion dentro de nuestro pensum
académico y tenemos que en cuenta esas personas con capacidades excepcionales™ la
inclusion no solo se trabaja con quienes tienen una necesidad con lo cual la docente

expresa.

Voy a traer a colacion a (N), no sé si recuerdan a (N) [...] él tenia un coeficiente
intelectual mas alto, con él también se maneja inclusion, porque como él tiene un
aprendizaje tan alto, tan elevado, que el docente tiene que hacer una adaptacion de
estrategias para que €l no vaya retrocediendo sino que antes vaya también como a

un nivel mas exigente. (DGF-07, febrero 22 de 2017)

Aparte de las definiciones de excepcionalidad, se suma la palabra Diferencia,
enunciada por los maestros en el grupo focal; la cual dara lugar a la primera subcategoria de
la excepcionalidad para el presente andlisis. Uno de los docentes participantes en el grupo
focal, aduce que el estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales, en este caso
los que tienen capacidades excepcionales, son diferentes; “excepcional no es el que esta ni
por encima ni por debajo de otro, es diferente, la excepcidn es que tiene un aprendizaje

diferente” (DGF-02, febrero 22 de 2017)
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La denominacion de diferencia, en los procesos educativos, se ha nombrado porque
los docentes en sus aulas regulares identifican en sus estudiantes algunas diferencias en los
aspectos sociales, economicos, culturales, familiares y escolares. En estos ultimos, se
resaltan las Necesidades Educativas Especiales, debido a que no todos los estudiantes
avanzan al mismo ritmo en su proceso de aprendizaje; con esto se reafirma que la inclusion

educativa acoge a quienes presentan diagndésticos, dificultades y diferencias.

Todas las instituciones educativas, desde la legislacion, se acogen al servicio
educativo sin discriminacion alguna, asi lo cita el Decreto 366 del 2009 en su Articulo 2°
en el marco de los derechos fundamentales “la poblacion que presenta barreras para el
aprendizaje y la participacion por su condicion de discapacidad y la que posee capacidad o
talento excepcional tiene derecho a recibir una educacion pertinente y sin ningun tipo de

discriminacién” (p.1).

Ahora bien, el maestro se suma al desarrollo de sus estudiantes con la
implementacién de estrategias que le permitan alcanzar logros, independientemente de la
dificultad que posea; asi lo declardé un maestro en el grupo focal “es ayudar al estudiante
para que pueda desarrollarse en la medida de sus capacidades, que afiance su libertad y en
el caso del que avanza, no interfiera en el trabajo de los demas, [...] el excepcional, puede

servir como monitor, como lider [...]” (DGF-01, febrero 22 de 2017)

Ligada a la diferencia, se enuncia la Diversidad como segunda subcategoria de la

excepcionalidad; concepto que, en los discursos de los maestros, en las politicas
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institucionales y en los asuntos legales, es nombrado para dar cumplimiento a los procesos
de inclusion educativa. Con la presente investigacion se identifica que la diversidad puede
atribuirse al conjunto de dificultades, necesidades, limitaciones, deficiencias, diagnésticos,
talentos, coeficiente intelectual alto, excepcionalidad, que posee el estudiante y que tienen
relacién directa con las Necesidades Educativas Especiales, nombradas por una docente en
el grupo focal como “aquellos estudiantes que poseen diagnoésticos, sindrome de Down,

déficit de atencion, paralisis cerebral, dislexia, discalculia”.

La Diversidad es una de las categorias que entra en dialogo con el marco
conceptual, visto que el maestro, en sus practicas educativas, le brinda al estudiante
igualdad en cuanto al trato, integracion, inclusion y otras oportunidades escolares. El
docente es visto como agente motivacional en la escuela que propende por llevar procesos
educativos con los estudiantes que presentan NEE y otras dificultades escolares, en pro de
la dignidad humana y los logros alcanzados. Un ejemplo de lo anterior puede ser lo
declarado por uno de los participantes del grupo focal en lo relacionado con la inclusion, lo
que permite inferir que la diversidad es vista en diferentes contextos y por multiples

situaciones.

[...] para mi es una oportunidad para interactuar con la diversidad y con el objetivo
de que en esa interaccion se pueda conectar en todos los niveles de diversidad que
puedan existir con el aprendizaje, con la socializacion, todo lo que tiene que ver con
la convivencia y, no solamente la diversidad que esta inmersa en un aula por

diagnosticos o dificultades, sino la diversidad que esta inmersa también en las
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familias, esta conectada a toda una comunidad educativa mediante herramientas y

estrategias. (DGF-15, febrero 22 de 2017)

El sistema educativo actual se acoge a la reglamentacién nacional que pide permitir
en las aulas regulares la integracion de estudiantes con NEE, asi lo contempla la
Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 67° “La educacion brindara al individuo
la formacidn moral, intelectual y fisica de los educandos. Se hace referencia a que toda
persona a pesar de tener capacidades diversas tiene derecho a acceder al sistema educativo

colombiano” (p.12).

De estas disposiciones legales estan ligados otros decretos y leyes que se enunciaron
en el capitulo de los antecedentes, y el Colegio de la UPB, sede Marinilla, se acoge a ellos
al reconocer que como institucion incluyente se brinda atencion a la diversidad y se generan
estrategias curriculares para dicha poblacion; lo cual se identificé en los discursos de los
maestros para la atencion a la diversidad “consideran una adaptacion en el curriculo
escolar, que permitan aprendizajes minimos, la relacién consigo mismo, con el otro y con

sus saberes especificos” (DGF-08, febrero 22 de 2017)

La tercera subcategoria de Excepcionalidad, como su nombre lo indica, tiene que
ver con el concepto de Excepcidn, visto desde dos ambitos: el primero es que la educacion
es ofrecida a todos los individuos sin ninguna excepcion, maxime si presenta NEE por
disposiciones legales e institucionales. El segundo es con la exclusion, pues al encontrar

estudiantes con un coeficiente intelectual alto, talentos o capacidades excepcionales, se
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asume que, por su capacidad para avanzar, no estén en las aulas regulares. Lo anterior se
evidencia en los aportes de algunos maestros que participaron del grupo focal, quienes

precisan que la excepcionalidad es un asunto de cualificacion y retos en sus practicas.

En relacion con el primer punto de vista, los maestros tienen el conocimiento y la
conviccion de que en las aulas se les presenta un grupo heterogéneo con el cual llevaran
practicas inclusivas; asi lo declararon en sus discursos al indagar los conceptos que tienen
de la inclusién: “Para mi la inclusion educativa es un espacio que permite el acceso a la
escuela a todos los nifios [...], sin excepcion alguna; facilitindoles los medios [...] para que
puedan salir adelante en el proceso de aprendizaje”; “Para mi la inclusion educativa seria
como permitirles el acceso a la educacién a los estudiantes con capacidades

excepcionales”. (DGF-01, febrero 22 de 2017)

Los docentes en sus discursos enuncian la diversidad, aungque no conceptualmente,
si en el reto de sus préacticas. Ha sido nombrado por ellos el hecho de que no estan
cualificados para atender a esta poblacion, pero todo radica en la aceptacion a quienes
poseen necesidades educativas o capacidades excepcionales y la motivacion para brindar el

servicio educativo.

Si no tenemos las condiciones [...] y no estamos especificamente preparados, para
las tendencias y para “las NEE que van surgiendo”, nosotros tenemos que tener en
este momento un as bajo la manga [...] asi sea de intuicion, de propia investigacion,

por lo menos, leer y basarse en teorias o0 en experiencias exitosas de otros paises, no
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sé, para poder llegar a abordarlo, porque no nos podemos quedar en el tejido social

diciendo es que nos falta [...] (DGF-04, febrero 22 de 2107)

El punto de vista de la exclusion coincide como categoria del marco conceptual, la
cual hace referencia al aislamiento de personas por sus diferencias, a quienes se les niegan
las oportunidades escolares y de participacion dentro de la sociedad. Se trae a colacion la
narracion de los docentes quienes se referian a la inclusién cuando se hablaba de
estudiantes con necesidades, pero con los que tienen capacidades excepcionales, se infiere
sean un problema dentro de la escuela regular y el docente como quien tiene incapacidad.

Un ejemplo de lo anterior puede ser lo declarado por algunos docentes en el grupo focal.

[...] entonces se deberia dar otro tipo de escuela para ellos, que les permita ese
avance, porque es que muchas veces se estancan, porque es que el docente o el
educador no tienen la suficiente capacidad o el suficiente espacio para dedicarsele a
los 39 0 a los 25 0 a los 26 alumnos, més ese excepcional. (DGF-01, febrero 22 de

2017)

La inclusién se requiere tanto para los que presentan dificultades en el aprendizaje,

asi como los que tienen talentos excepcionales.

[...] pasar a un estudiante con capacidades excepcionales a otro lugar, hay una

institucion educativa para nifios con capacidades excepcionales, por encima de los
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demas [...] entonces no es excluirlo, no, es ubicarlos en un contexto donde puedan

desarrollar esas capacidades, no es sacarlos [...]. (DGF-11, febrero 22 de 2017)

La inclusidn, la diversidad, la excepcionalidad desde la érbita que se mire, esta
ligada a los derechos humanos y a la dignidad del ser, asi lo cita Magendzo (2000) “En
otras palabras, queremos aceptar la diversidad, en la que se da cabida a expresiones
sociales, culturales e inclusive economicas diferentes, heterogéneas y variadas” (p.178).
Tarea en la cual tanto la institucion educativa como el docente apoyaran a todos sus
estudiantes, “[...] el colegio deberia también suministrar estrategias para poder incluir a
este estudiante, favorecerle o propiciarle otros espacios donde el siga creciendo, y se siga

fortaleciendo en lo que se le tenga que desarrollar”. (DGF-07, febrero 22 de 2107)

A la luz de las politicas institucionales y las categorias discursivas de los maestros
se puede inferir que, tanto los docentes, como la Institucion, tienen la concepcion de
brindar el servicio educativo, en las aulas regulares, a aquellos estudiantes que presentan
NEE u otras dificultades escolares. El PEI es el principal documento institucional y bajo
sus parametros se establece la cobertura educativa para todos los estudiantes sin distincién,
para dar cuenta de la educacién integral. EI Modelo Pedagdgico es el referente para que los
docentes reconozcan a sus estudiantes en medio de la diversidad y les colaboren en los

procesos de adaptacion y socializacion, asi como con la flexibilidad en el curriculo.

Con el proyecto de inclusion confluyen todas las categorias, claro esta, porque la

apuesta incluyente de la Institucion es la atencion a todos los estudiantes a partir de sus
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capacidades y necesidades, con el disefio de las medidas de inclusién. EI Manual de
Convivencia no establece una relacién directa con los discursos del maestro, aunque apoya
en el proceso de socializacion entre los estudiantes y vela por la armonia y sana

convivencia.

Los maestros, con sus practicas, extienden a las aulas la pretension incluyente que
narra la Institucion, claro esta que en los documentos institucionales se habla de inclusion,
pero fueron los discursos de los docentes los que, de una manera detallada, enunciaron lo
que significa el trabajo con poblacion diversa y las caracteristicas de las mismas. En
sintesis, la apuesta educativa es que la escuela se convierta en un espacio para la diversidad,
que los maestros enfrenten los retos y sean apoyo en el desarrollo y proceso de ensefianza —

aprendizaje de los estudiantes.

5.3 Acciones docentes de inclusién

En los docentes del Colegio de la UPB, sede Marinilla, se observaron de manera no
participante diferentes acciones de inclusion, durante el desarrollo de actividades
comunitarias y de aula, las cuales se plasmaron en un diario de campo. Una de las
principales acciones que se evidencid, fue que el maestro conoce a los estudiantes que tiene
en su grupo, incluidos aquellos que presentan NEE y, en concordancia con los discursos,

acttian en medio de la diversidad.
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5.3.1 Disposicion Cuerpo - Espacio

La categoria Disposicion Cuerpo — Espacio, ha sido nombrada debido a que en las
observaciones realizadas se evidencid que los docentes acuden a sus clases con
preparacion, como su nombre lo dice, con la disposicion para desarrollar diferentes
actividades. El concepto de disposicion, de acuerdo con la RAE, tiene que ver con las
adecuaciones pertinentes para la ejecucion de un propdsito o alcanzar un objetivo. Por lo
tanto, el docente, que trabaje con poblacion diversa, tiene una disposicion emocional,
curricular, metodolégica y grupal; esta ultima tiene que ver con el estudiante en lo
concerniente a su atencion, control corporal, organizacién y ubicacién dentro del contexto

escolar, con el fin de alcanzar los logros.

El estudiante con Necesidades Educativas Especiales afronta diferentes experiencias
durante el proceso de escolarizacion. Como se narr6 anteriormente en los discursos, el
proceso de adaptacion es una de ellas; asi mismo la adquisicion de habitos, normas y
comportamientos para el desempefio escolar. El reconocimiento que el estudiante le da a su
lugar de estudio, le permite al maestro brindar un mejor acompariamiento y a su vez
control, porque hay diagnésticos en los que al estudiante se le dificulta permanecer en el

puesto de trabajo.

El Colegio de la UPB, sede Marinilla, es una institucion incluyente; alli los
estudiantes se benefician con la inclusion y los docentes, aunque con diferentes discursos

frente a esta y a las NEE, desarrollan préacticas que benefician al estudiante en su proceso
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de aprendizaje. Para continuar con el desarrollo de las subcategorias que enmarcan la
Disposicion Cuerpo — Espacio, se hace de nuevo un recuento de la diversidad en los
estudiantes. De los diagnosticos mas comunes en los diferentes grados se tiene el Déficit de
atencion e hiperactividad y aquellos con los que el docente se enfrenta al reto, son el

Sindrome de Down y Paralisis cerebral.

Una de las acciones, mas observadas durante la investigacion, fueron los llamados
de atencion que los docentes hacian para lograr que el grupo de estudiantes asimilara los
contenidos, bien fuera de una area especifica o si participaban de los actos comunitarios.
Por esta razon, se nombra la primera subcategoria: Atencién. Para los docentes, la atencién
es fundamental pues en ella radica el avance en el aprendizaje y el buen comportamiento,
maxime que en la escuela hay un reglamento que estipula correctivos para aquellos que no
prestan atencidn y concentracion durante el desarrollo de las actividades escolares,

independientemente de si los estudiantes presentan NEE o no.

La Atencién puede definirse como un mecanismo de control que el ser humano
ejerce frente a los estimulos que tiene a su alrededor, de acuerdo con las observaciones
realizadas es un asunto normativo. En términos de Luria (1975) citado por Afafios (2000)
“La atencion consiste en un proceso selectivo de la informacion necesaria, la consolidacion
de los programas de accion elegibles y el mantenimiento de un control permanente sobre el

curso de los mismos” (p.10).
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De acuerdo con Luria (1975) se conocen dos tipos de atencion, “Atencidn
involuntaria: es el tipo de atencion producida por un estimulo intenso, nuevo o interesante
para el sujeto; equivale al reflejo de orientacion. Sus mecanismos son comunes a los
hombres y a los animales” (Luria 1975 citado por Afafios, E. 2000, p.10) y “Atencion
voluntaria: implica concentracion y control, esta relacionada con la voluntad y consiste en
la seleccion de unos estimulos independientemente de otros. Responde a un plany es
exclusiva del hombre” (Luria 1975 citado por Afafos, E. 2000, p.10); en los estudiantes

con NEE, pueden observarse los dos tipos de atencion.

La Atencion, mas que un asunto conceptual, es conductual, normativo, como se
menciono anteriormente; muestra de ello es lo escrito en el diario de campo luego de
observar que una docente frecuentemente buscaba el control de los estudiantes. Puede
considerarse que es la disposicion del cuerpo en el espacio, la que quiza no permite la

actitud de los mismos. Evidencia de ello es lo descrito en el instrumento:

Los estudiantes participan de la Eucaristia en un espacio abierto, sentados en el
suelo [...] después de unos 10 minutos de iniciada la Eucaristia los estudiantes,
entre ellos algunos con necesidades educativas, que se mantenian juiciosos se
mueven, conversan, hablan con tono de voz fuerte [...] la docente hace reiterados
Ilamados de atencidn, no se logra la concentracion y acato de los estudiantes.

(Diario de Campo, octubre 19 de 2016)
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Esto indica que los docentes, para sus practicas escolares requieren, de la atencion
del estudiantado, incluso de quienes presentan dificultades. Por otro lado, se identifico que
hay estudiantes que estan integrados a un grupo, pero que son diagnosticados con Déficit de
Atencion, es donde el maestro, aparte de la exigencia, se apropiara de la inclusion pues
existen factores bioldgicos o fisioldgicos que afectan o interfieren en la atencion de los
estudiantes. Mel Ainscow (1998), citado por Blanco, R. (1999), sefiala que “existe una
tendencia muy arraigada a percibir las diferencias en funcion de criterios normativos, de tal
manera que aquellos alumnos que no se ajustan a los criterios establecidos como normales

0 estandares, son considerados diferentes, con dificultades o anomalias”. (p.63).

La apreciacion de Mel Ainscow (1998), aporta para reconocer la segunda
subcategoria relacionada con la Disposicion Cuerpo — Espacio, nombrada Control del
Cuerpo. El estudiante se ve sometido durante largos periodos de tiempo a permanecer en el
puesto asignado dentro del aula o a conservar la formacion si es el caso de un acto
comunitario. Aparte, el docente en sus préacticas ejerce control de la atencion y de la
permanencia del estudiante en su lugar, lo cual tiene que ver con el ajuste postural, por ende
con el Control del Cuerpo. El control establecido por el maestro dentro de sus practicas
docentes tiene que ver con la problematizacion de la investigacion, el aspecto formativo de
los estudiantes con NEE, se da mas a partir de la atencion y la concentracion que por la

agresion.

En los estudiantes que presentan NEE prevalece el derecho a la educaciéon y a

formar parte de las aulas regulares, pero no se eximen del cumplimiento de las normas las
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cuales son acatadas en la medida de sus capacidades. A ellos se les exige la atencion y la
permanencia en el lugar asignado pues “la distraccion altera la normalidad del proceso [...].
En la escuela no se permite que el alumno desatienda, pues en todo momento debe estar
atento a lo que el profesor esté ensefiando” (Calvo, C., 2005, p.95). De ahi la importancia
del control corporal por parte del estudiante durante el desarrollo de las actividades, pues es

uno de los insumos principales para su desempefio escolar.

Por su parte, el control del cuerpo tiene que ver con la educacion del mismo, el
cuerpo educado es un cuerpo que fluye en cuanto a sus posibilidades. Los resultados de tal
educacion no solo se ven reflejados en la escuela, sino también en el hogar y aporta a la
organizacion (Calvo, C., 2005, p.99). En una de las observaciones realizadas se evidencid
que la docente permite a sus estudiantes que se ubiquen al gusto de ellos, propiciandoles la
oportunidad y confianza de no exigirles, pero finalmente hubo que realizar cambios de

puesto y control. Lo anterior da cuenta la educacion y control corporal.

La docente llega con los estudiantes al patio salén, deja que se sienten en donde
quieran, inicia el acto y algunos estudiantes comienzan a pararse del puesto, se
notan rumores, charlas entre ellos; la persona que esté a cargo del evento pide
silencio, [...] el grupo no halla su permanencia. La docente llama la atencién sin
tener la respuesta positiva, finalmente realiza algunos cambios de puesto para

neutralizar el comportamiento. (Diario de Campo, noviembre 11 de 2016)
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De acuerdo con lo observado en las practicas docentes, se reconoce la tercera
subcategoria, inmersa en la categoria Disposicion Cuerpo — Espacio, denominada
Organizacion. Accion gue tiene relacion con la disposicion de los elementos que se
requieren para el alcance de una meta. La organizacion en la escuela hace referencia a las
normas necesarias para el rendimiento académico y cumplimiento con los planes de area.
Al mencionar el aspecto curricular, se hace énfasis en la organizacion que los docentes
tienen de sus clases con respecto a las instrucciones para los estudiantes y la secuencia que

estos le dan en su ejecucion.

En el diario de campo se plasmaron dos acciones docentes que hacen referencia a lo
arriba mencionado; el orden y concentracién de los estudiantes dentro del aula se evidencio,

luego de la instruccion de la maestra.

Este dia los estudiantes se encontraban realizando un ejercicio con el texto guia del
area de inglés, la docente brinda la instruccién para que los estudiantes ubiquen en
una pagina los stikers que hacen referencia del tema, la instruccion fue de manera
general y seguidamente a los dos estudiantes que presentan NEE en el grupo.

(Diario de Campo, febrero 23 de 2017)

La subcategoria Organizacion es sustentada en otra tesis de Maestria en la cual se
aduce que “las practicas de disposicion corporal que prepara al cuerpo escolarizado para
recibir instrucciones, como las de la clase al inicio de cada clase, que evita que los

educandos se dispersen” [...] y “al dar las indicaciones del comportamiento que deben
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tener en los eventos que se van a llevar a cabo les permite, garantizar que sus grupos sepan
qué hacer en todo momento y asi evitar que se dispersen y generen actos de desorden e
indisciplina” (Ramirez, V. y Quifiones, N., 2016, p.86). Situacion que también se observo
en los actos comunitarios en lo relacionado con el orden de cada grupo en su lugar asignado

y solicitud de buena actitud por parte de quien lidera las actividades.

La cuarta categoria relacionada con la Disposicién Cuerpo — Espacio, establece
relacién con las anteriores y tiene que ver con la Ubicacion, muy ligada al tiempo y al
espacio en los cuales interactua el estudiante. Inicialmente se observa que el maestro
reconoce la ubicacién de los estudiantes con NEE como integrantes de la comunidad
educativa, de ahi se desprende la necesidad de ubicarlo dentro del aula para favorecerle el

proceso de inclusion.

El maestro en sus précticas genera diversas maneras de organizacién grupal, tanto
en el aula como en otros espacios de la instituciéon, se le asigna un lugar al estudiante. En el
diario de campo quedaron consignados varios momentos que se identificaron en las
practicas docentes y que se vinculan con la ubicacién temporo-espacial del estudiante e
inclusion educativa. “En la docente se observa la manera de ubicar a sus estudiantes de una
manera intercalada, los estudiantes que tienen dificultades quedaran cerca de compafieritos
considerados juiciosos, se evidencia permanencia de los nifios y nifias en su lugar de

ubicacion”. (Diario de Campo, octubre 19 de 2016)



162

La docente ubica a sus estudiantes de una forma organizada, con los estudiantes que
presentan NEE u otras DE, de una manera estratégica, donde estos no generen
indisciplina, a la estudiante que presente sindrome de Down, la ubica delante de
todos la cual responde con atencion a las actividades. (Diario de Campo, octubre 19

de 2016)

La ubicacion temporo — espacial, tiene mucho que ver con el conocimiento corporal
y la conciencia gue el estudiante tiene de su propio cuerpo, las experiencias que €l le puede
permitir al ser humano. La ubicacidn temporal es la orientacion en el tiempo fisico y real en
donde transcurren las cosas y la ubicacidn espacial tiene que ver con la orientacion del
propio cuerpo en cuanto a saber dénde esta, asi mismo, permite desarrollar la habilidad de

desplazamiento (Trepat y Comes, 1998, pp. 151-165)

5.3.2 Disposicion Pedagogica

La categoria Disposicion pedagdgica se nombra luego de las observaciones
realizadas a los docentes y es apropiada por ellos en los diferentes procesos de la escuela.
Se retoma el concepto de disposicion con respecto a la preparacién y adecuaciones
pertinentes para lograr el aprendizaje. Después de que el estudiante disponga el cuerpo y el
espacio en el lugar que interactla, las practicas de los maestros son fructiferas. De la
disposicion pedagdgica del docente depende la participacion activa de los estudiantes, ellos

a partir de sus capacidades, interacttan en las actividades propuestas; asi lo enuncia
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Jaramillo, L. (2004) “En esta adecuacion debera evaluar los materiales a utilizar y definir
de qué manera pueden estimular y ayudar al alcance de los objetivos previstos para cada

actividad”. (p.3)

En los maestros se evidencio la disposicidn en relacion con los aspectos
pedagdgicos y metodoldgicos que favorecen el aprendizaje de los estudiantes, tales como
preparar sus clases, utilizar diferentes recursos, estimular los avances, proporcionar
espacios diferentes al aula, entre otros. Con los estudiantes que presentan NEE, se
observaron disposiciones para fortalecer el proceso de inclusion; entre ellas se reconocieron
estrategias, la motivacion del maestro y la motivacion que se transmite a sus estudiantes; de
la misma manera, el acompafiamiento y permanencia con las adaptaciones curriculares y
medidas de inclusidn, aspectos que permiten identificar al maestro como cooperador del

conocimiento.

La primera subcategoria, que enmarca las préacticas como Disposicion Pedagogica,
tiene que ver con las Estrategias, las cuales dan cuenta de las acciones que el docente
realiza con el propdsito de facilitar el aprendizaje y los procesos formativos en los
estudiantes. En el &mbito institucional, se da cumplimiento a los contenidos y lineamientos
curriculares, para lo cual, cada docente posee una forma de ser diferenciada con respecto a
los demas comparieros maestros; cada uno busca el desarrollo de sus clases mediante el
establecimiento de metodologias y estrategias pedagdgicas que, en concordancia con las

planeaciones, salen adelante en los procesos escolares.



164

Con la presente investigacion se hizo el reconocimiento de las practicas incluyentes,
en los docentes que en sus aulas trabajan con poblacion que presenta NEE. En ellos se
observo el disefio y la aplicacion de estrategias para avanzar en los procesos en medio de la
diversidad de la escuela. Da cuenta de ello la evidencia de una de las practicas observadas y
plasmadas en el diario de campo: los docentes disponen del tiempo en su propia clase o en
descanso para profundizar algunas actividades en los estudiantes con necesidades, aspecto

que se evidencia como estrategia.

[...] el docente propuso ejercicios de fortalecimiento, ejercicios de piso en
colchonetas, en este grupo se encuentra un estudiante con movilidad reducida y el
maestro brindd las instrucciones de los ejercicios a todo el grupo y con este
estudiante genero la estrategia de participacion del nifio pasandolo de la silla de

ruedas a la colchoneta. (Diario de Campo, marzo 2 de 2017)

Ahora bien, las estrategias, de acuerdo con Bravo (2008) citado por Gamboa,
Garcia y Beltran (2013), “Componen los escenarios curriculares de organizacion de las
actividades formativas y de la interaccion del proceso ensefianza y aprendizaje donde se
logran conocimientos, valores, practicas, procedimientos [...]”. (p.52). Evidencia del
anterior concepto pueden ser las siguientes observaciones que permiten analizar las
acciones no solo inclusivas, sino de estrategias pedagdgicas en dos docentes de la

institucion:
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Este dia se observa a la maestra en el momento de descanso, sentada en el suelo con
la estudiante que tiene Sindrome de Down, ayudandole con su alimentacion, [...].
Luego de que la estudiante termina su lonchera la docente inicia un trabajo de
aprestamiento con la nifia para afianzar en su escritura, en un recipiente con azUcar,
el ejercicio era ir plasmando letras y figuras con su dedo indice, la maestra le

instruye “dibuja el sol”, “la letra a”, “el nimero 1”. (Diario de Campo, febrero 7 de

2017)

Estos dos testimonios se comparan entre si, por la capacidad de las docentes
asumirse dentro de la escuela con el disefio de estrategias que permitan atender a la

poblacién con NEE.

En el transcurso de la semana, se acerco al colegio una familia para iniciar proceso
de admision con sus hijos, uno de ellos con movilidad reducida [...], cuando se hizo
el recorrido por el colegio, los estudiantes de los diferentes grados observaban
inquietos al chico en su silla de ruedas, la docente se acerca a las directivas para
preguntar ““;para qué grado viene?”, y [...] la docente manifiesta que no se siente en
capacidad para tenerlo en su grupo, que le da miedo [...]. (Diario de Campo, febrero

1 de 2017)

Esto indica que el maestro no puede ver la inclusion como un obstéculo, sino como
un reto que, nombrado también en los discursos, se afronta con el apoyo de las estrategias

que a bien plantee para ensefiar y guiar a todos los estudiantes. Asi mismo, lo declaran
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Leatherman, J. y Niemeyer, J. (2005), hay que destacar que la actitud de los profesores es
un elemento crucial para el éxito del aula inclusiva. Las actitudes positivas del profesorado

hacia la inclusion se reflejan en su comportamiento (p.24).

La segunda subcategoria asociada a la Disposicion Pedagogica, tiene relacion con
la declaracion anterior y se nombra Motivacion; la cual se puede definir como accién de los
docentes cuyo punto de partida es el aspecto emocional. En el proceso escolar, maxime si
es con estudiantes que presentan NEE, la motivacion no solo depende del maestro para la
ejecucion de sus préacticas, sino de la capacidad que €l posee para brindar estimulos a los

estudiantes.

La motivacion esta muy ligada a las estrategias utilizadas en las diferentes
actividades, de ellas depende la motivacion del estudiante para optimizar resultados en el
aprendizaje. Para la motivacion, también juega un papel fundamental la poblacion diversa
de la escuela; el docente hace el reconocimiento de los estudiantes con sus capacidades y

necesidades puesto que hay diagnosticos que pueden disfrutar mas de una clase que otros.

De acuerdo con lo observado en los docentes, la motivacion es el reto personal de
trabajar con todos los estudiantes con la apuesta inclusiva de la institucion. Esto se pudo
evidenciar en una accion docente relacionada con un estudiante que llego al Colegio con

paralisis cerebral y quedo consignada en el diario de campo:
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La docente al visualizar al estudiante, pregunt6 que para qué grado iba, al decirle
que para segundo manifiesta “yo lo quiero tener en mi grupo” pese a que en ese
grupo hay una estudiante con sindrome de Down. [...] el estudiante se [...] por
peticion de la maestra, [...] la maestra inici6 con estrategias para facilitar en ¢l la
movilidad, lo ha motivado para que sea lider en algunas actividades y sea un
referente para la socializacion y superacion dentro del grupo. (Diario de Campo,

febrero 1 de 2017)

De dicha descripcion, se puede interpretar que la docente asume el reto de tener en
su grupo estudiantes con NEE, cada uno con diagndsticos diferentes; la motivacion de la
maestra hace que se identifique un proceso de inclusion. Cabe resaltar que “las
motivaciones e intereses de los alumnos son considerados como una posibilidad de
desarrollo, de enriquecimiento personal y de la comunidad educativa. De ahi que la

diversidad se viva como riqueza y se promocione” (Solla, C., 2013, p.42).

La tercera subcategoria de la Disposicion Pedagogica tiene que ver con el
Acompafiamiento; dentro de las acciones del maestro, este se define como un recurso
pedagogico con el cual los docentes brindan apoyo a sus estudiantes. Es una actitud que
incluye motivacion para afianzar el desarrollo individual, social y formativo de todo el
estudiantado aun en medio de la diversidad. La definicion de Acompafiamiento, de acuerdo
con Pont (2005) citado por Arias et. Al (2008), asume la concepcion de acompafiamiento
como forma de apoyo que se da o se recibe si una persona carece de recursos o capacidades

para afrontar una situacion (p.49), en este caso afrontar una Necesidad Educativa Especial.
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El Acomparniamiento “es una modalidad de apoyo para la atencion a la diversidad,
surge como un recurso mas dentro de la escuela dirigido a la optimizacion de practicas
educativas” (Arias et. al, 2008, p.49). Muestra de dichas concepciones tiene que ver con la

practica de un docente que dio lugar a la observacion:

La actividad propuesta por el docente fue la familiarizacion con el baloncesto;
entrego, a los estudiantes, pelotas de fundamentacion para realizar drible, pases y
lanzamientos. El estudiante con movilidad reducida es integrado para la realizacion
de los ejercicios; el hecho de no desplazarse con sus pies, estar en su silla de ruedas
no le impedia lanzar; el docente lo acompafiaba y apoyaba con el desarrollo del
ejercicio; del mismo modo, con la estudiante que presenta sindrome de Down se le
noté motivacion para la practica del drible y carrera sin dificultad. (Diario de

Campo, marzo 7 de 2017)

En esta experiencia, se pudo evidenciar que el docente brinda el acompafiamiento a
los estudiantes con NEE para que, en la medida de sus capacidades, obtengan logros. En
cierta medida, el acompafiamiento tiene mucho que ver con las estrategias y la motivacion,
como el insumo para aprendizajes significativos. Cabe anotar que el maestro no tiene que
ser especialista en el trabajo de inclusion escolar, basta con la disposicion personal y

pedagdgica para brindar atencion en y para la diversidad, como realidad educativa y social.

La cuarta subcategoria de la Disposicion Pedagogica ha sido identificada como

Permanencia, concepto que, para formar parte de las practicas educativas, puede verse
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desde dos oOpticas. El primer punto de vista, es en relacion con los referentes legales y las
politicas publicas que nombran la integracion, de las personas con limitaciones o
capacidades excepcionales, a las aulas regulares, como aporte al desarrollo humano, la
creacion de condiciones de pedagogia, el servicio educativo debe facilitar el acceso la
permanencia y adecuado cubrimiento de la poblacion diversa. (Decreto 2082 de 1996, Cap.

1, Art. 3°)

El segundo punto de vista, tiene que ver con el aspecto institucional que asegura la
permanencia de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el Colegio y el
avance en los procesos de acuerdo con las adaptaciones curriculares que se realicen, con la
implementacién y seguimiento de las medidas de inclusién. Da cuenta de ello, lo que el
Modelo Pedagdgico del Colegio contempla en cuanto al curriculo para lograr la
permanencia de los estudiantes: “un concepto de curriculo integrado, flexible,
contextualizado e interdisciplinario, entendido como una propuesta de formacion, con la
fuerza para construir vinculos entre el ser, el saber, el hacer y el trascender en contextos

personales, disciplinarios y sociales. (Modelo Pedagdgico Integral, Colegio UPB, p.27)

Por consiguiente, se sefiala una descripcion plasmada en el diario de campo que da
cuenta de la flexibilidad en una actividad con estudiantes que presentan Necesidades

Educativas Especiales:

Los estudiantes con NEE avanzaron poco en la actividad, la docente les explica que

ellos realizaran solo tres puntos del libro, lo que muestra flexibilidad en la exigencia
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y reconocimiento de las capacidades del estudiante que con los puntos que

realizaran asimilaban los conceptos. (Diario de Campo, febrero 23 de 2017)

El docente, con sus practicas pedagdgicas, es mucho lo que aporta a los procesos del
estudiante y asi, como se describe en la RAE, la permanencia es un asunto asociado al
tiempo de estadia del estudiante en la escuela, que depende de las disposiciones
pedagogicas que se proyecten hacia la educacion con calidad. “Una educacion de calidad es
aquella cuyas caracteristicas hacen posible satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje
que se plantea la sociedad [...] una educacion de calidad, debe estar acorde con las
necesidades sociales que estdn en movimiento...” (Delgado, S., 1996, citado por Arias et.

al, p.78)

Como quinta subcategoria de la Disposicion Pedagdgica, se encontrd la
Cooperacion, concepto que establece relacion con las otras subcategorias del presente
apartado. A la Cooperacion se le atribuyen las acciones realizadas por los docentes de una
manera conjunta, para alcanzar un objetivo determinado con los estudiantes. En las
observaciones realizadas, se logro reconocer que los docentes con sus diferentes practicas,

asumen el reto de trabajar con estudiantes que presentan NEE.

La Cooperacion es insumo de la disposicion pedagdgica cuando los docentes que
asisten a un grado en comun, pero con areas diferentes, aportan a un beneficio particular
con el trabajo interdisciplinario y cooperativo. Las estrategias disefiadas por un maestro

pueden ser efectivas para otro compariero, por lo tanto, hay cooperacion entre los maestros
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y en el proceso de los estudiantes, por la evidencia de la favorabilidad y apoyo en los

procesos de inclusion.

Al mencionar el trabajo interdisciplinario, estan involucrados todos los docentes de
las diferentes areas, la familia y los profesionales que, en convenio de parte externa,
atienden a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Con las estrategias que
se implementan desde las partes, hay muestra de un trabajo cooperativo cuyo resultado es el
avance Yy aprendizaje significativo de los estudiantes en los diferentes desempefios

escolares, bien sean académicos o formativos.

5.3.3 Registro y seguimiento

Finalmente, en relacion con las practicas de los maestros, se nombra una categoria
que da cuenta del proceso escrito y documentado de las actividades curriculares, el
seguimiento académico y las descripciones formativas; se habla propiamente de la
categoria Registro y Seguimiento, con la cual toman lugar la comunicacién y la solucion de
los diferentes procesos de dificultad de los estudiantes. Esta categoria también puede verse
como el acompafniamiento del docente que promueve el seguimiento en los diferentes

aspectos escolares.

En el Colegio de la UPB, sede Marinilla, de acuerdo con el Manual de Convivencia,

se describen los libros reglamentarios que sirven como herramientas de seguimiento; estos
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son el Diario Historico, el boletin de informes de desempefio o calificaciones y las planillas
de seguimiento académico. (Manual de Convivencia, Colegio UPB, 2015, p.72). El registro
que se hace en los documentos mencionados, se convierte en una base de datos de todos los
estudiantes, en la cual los directivos docentes y docentes puedan plasmar los avances y

dificultades escolares; aun a los estudiantes que presentan NEE, practica desarrollada en la

cotidianidad.

Muestra de la practica del registro, es una de las evidencias plasmadas en el diario
de campo, “Finalizada la Eucaristia, la docente va con el grupo al salén busca el Diario
Histdrico y el cuaderno de comunicaciones, para registrar el llamado de atencion y
comunicar a las familias el comportamiento del estudiante”. De acuerdo con la actitud de
los estudiantes, la docente les indica que se hara seguimiento a su comportamiento, “van a
contarles a los papas que se portaron mal en misa y me traen la nota firmada, les voy a

hacer seguimiento en los actos comunitarios”. (Diario de Campo, octubre 19 de 2016)

El primer concepto a saber, en relacion con el Registro y Seguimiento, tiene que ver
con la Comunicacion. El cuaderno de comunicaciones, como es llamado en el Colegio de la
UPB, es la herramienta que permite la accién de los docentes de informar a las familias
acerca del comportamiento de los estudiantes. Una buena comunicacién enmarcada en el
compromiso Y la responsabilidad, permite la interaccion entre familia y colegio (Arias et.
al, 2008, p.74); la Comunicacion es un aspecto que afianza las practicas relacionadas con la

disposicion pedagogica, pues si las estrategias o las dificultades de los estudiantes con NEE
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se comunican oportunamente, el Colegio promueve su cooperacion en los procesos de

inclusion y son los estudiantes quienes se benefician de ella.

Los docentes tienden a comunicar los aspectos a mejorar de los estudiantes, con el
animo de que, con la cooperacion de la familia, se genere la reflexion sobre las actitudes
que no favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje. EI concepto de comunicacion
tiene mucho que ver con la oportuna solucion a las dificultades, lo cual mostrara resultados
del seguimiento que se lleva de los procesos. Es necesario hacer énfasis en que la escuela
no solo esta reducida a las clases, son varias las actividades y eventos en los cuales el
estudiante afianza sus conocimientos, principios y valores; los docentes acuden a la
comunicacion como herramienta que ayuda en la solucion y seguimiento, si se presentan

conductas inadecuadas del estudiante.

En sintesis, las préacticas docentes relacionadas con esta categoria aportan a la
promocion y prevencién de comportamientos que no favorecen al estudiante, se establece la
corresponsabilidad de la familia con la educacion de los hijos y permite un seguimiento
desde las instancias educativas hogar y escuela. Se destaca entonces lo que sefialan

Ramirez, V. y Quifiones, N. (2016)

De esta manera, se tiene como intencionalidad informar acerca de lo que le acontece
al nifio en su proceso de escolarizacion, ademas con la necesidad de vincular a la

familia en el seguimiento que se le hace al estudiante como “garantia” de seguir
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conductos regulares que den cuenta de una formacion integral y un acompafiamiento

constante. (p.97)

A la luz de las politicas institucionales y las categorias relacionadas con las acciones
docentes de inclusion, se puede deducir que el maestro puede interiorizar méas sobre su
perfil ya que se puede contar con las disposiciones pedagdgicas necesarias para dar cuenta
de un curriculo, pero hay que particularizar en el trato a la diversidad. EI PEI hace

referencia de lo anterior en el siguiente enunciado:

La labor del docente formador-ensefiante va mucho mas alla de su desempefio como
instructor: su funcion en el entramado social, el compromiso con los estudiantes en
una interaccién cercana y cordial, con una pedagogia que, ademas de los roles del
maestro y del estudiante, involucra a la institucion escolar completa. Un educador
que personaliza la relacion pedagdgica con una comunicacion clara, abierta y

argumentada. (p.14)

Este capitulo entabla relacion con los documentos institucionales, de una manera
particular, con el Manual de Convivencia y el Modelo Pedagdgico Integral. Con la
observacion de las practicas de los maestros en sus aulas, se evidencio que, en el desarrollo
de las clases u otras actividades institucionales, los estudiantes requerian de un reencuadre,

por parte del maestro, para mejorar el comportamiento.
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Es en el Manual de Convivencia donde se enumeran las diferentes capacidades
actitudinales que el estudiante debe asumir, entre ellas la atencion y concentracion durante
el desarrollo de las actividades, el control corporal y organizacion con las tareas y con su
entorno. Del mismo modo, el registro y seguimiento son acciones de las que se vale el
maestro para dar a conocer a la familia del estudiante la comunicacion de los avances o

dificultades.

Por su parte, el Modelo Pedagogico funge como orientador en la disposicién
pedagdgica, para permitir la educacion integral de los estudiantes, mediante estrategias,
motivacidn, acompafiamiento y cooperacion en los procesos, para lograr la permanencia de

los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en la escuela.

5.4 Lineamientos para una propuesta pedagogica inclusiva

La inclusién es un asunto educativo que a su vez ha de convertirse en un proceso
reflexivo para quienes conforman la comunidad escolar, de manera especial para los
maestros, que son quienes interactlan con sus estudiantes y, hay grupos en los que estan
inmersas las NEE. La propuesta de trabajo que se desea implementar consiste en ampliar
las concepciones de los docentes sobre el proceso de inclusion educativa, la valoracion de
la diversidad y el disefio de estrategias para orientar las situaciones formativas en
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Para la propuesta se tienen en la cuenta

las politicas institucionales debido a que en sus documentos tanto el PEI, como el Modelo
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Pedagogico Integral, refieren el trabajo incluyente, perfiles del maestro, entre otros

parametros que dan cuenta de la importancia de trabajar en y para la diversidad.

Por su parte, los discursos y préacticas de los docentes, evidenciados en esta
investigacion, muestran una apuesta inclusiva, pero a su vez se observan retos, ya que
actualmente se ejerce la tarea educativa sin contar con la cualificacion, que permita el
afianzamiento y cooperacion en los procesos de sus estudiantes; pues, el tnico
acercamiento consciente, ademas del trabajo homogéneo, es la implementacion de las

medidas de inclusién que tienden maés al aspecto académico.

La propuesta se llevara a cabo a partir de tres acciones: la primera, sera socializar al
Comité de Rectoria del Colegio los hallazgos que se tuvieron de la lectura y analisis a los
documentos institucionales, para plantear los ajustes que se deben aplicar al PEI, Modelo
Pedagdgico y Manual de Convivencia, en lo relacionado con el concepto de inclusion
educativa, precisar la poblacion que se beneficia de ella y anexar las medidas de inclusion

para los estudiantes con NEE.

En segundo momento se realizard un ejercicio de capacitacion para los docentes, por
modulos, con el fin de abordar tematicas referentes a la inclusion, necesidades educativas y
los conceptos descritos en las categorias, que surgieron en la investigacion; las cuales
permitiran perfilar o caracterizar a los docentes del Colegio de la UPB, sede Marinilla, en
relacion con sus préacticas, dentro del contexto de aula con NEE. Se plantean siete médulos

que se pueden desarrollar mediante conferencias y talleres grupales, la distribucion de los
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encuentros puede ser como lo describe el siguiente cuadro que se ha disefiado de acuerdo

con el tema a tratar:

MODULO TIEMPO TEMATICA A TRABAJAR

1 3 horas ¢ Queé es ser maestro? ;Qué implica trabajar con
estudiantes que presentan NEE? Las NEE en el
contexto escolar.

2 2 horas Précticas Docentes, definicion, soporte tedrico y
narracion de experiencias.
3 2 horas La inclusion desde la Politica Institucional.

Documentos PEI, Modelo Pedagogico, Manual de

Convivencia y Proyecto de Inclusion.

4 2 horas Los estudiantes con NEE: Dependencia —
Necesidad.

5 2 horas Los estudiantes con NEE: Déficit —
Excepcionalidad.

6 2 horas Taller Disposicion cuerpo-espacio.

7 2 horas Taller Disposicién pedagdgica.

8 2 horas Libros reglamentarios y registro de los procesos
escolares.

La tercera accion de la propuesta, sera la elaboracion de una cartilla o guia, que se
anexara al Manual de Convivencia; en dicha herramienta estaran descritos los protocolos de
intervencion y estrategias que se llevaran a cabo de una manera incluyente, con los
estudiantes que presenten dificultades, en los aspectos formativos o de convivencia; que
también seran reflejados en el desempefio académico. Para la cartilla o guia se tiene el
bosquejo con el siguiente contenido:

- Portada

- Tabla de contenido

- Justificacion

- Definicion de Inclusion
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- Definicion de NEE vy clasificacion de los diagnosticos mas comunes: “Trastorno
de integracion neurosensorial”, “TDAH (Trastorno de Déficit de Atencion e
Hiperactividad)”, “Oposicionista o negativista desafiante”, “Sindrome de
Down”, “Dislalia”, “Hipoacusia”, “Dislexia”, “Paralisis”, “Discalculia”,
“Tartamudez”, “Depresion y Ansiedad”

- ¢Como mejorar la conducta del estudiante en clase?

- Estrategias pedagdgicas y correctivos para estudiantes con NEE

Después de haber realizado la investigacion, es pertinente el desarrollo de esta
propuesta, con la meta de que los maestros se apropien de los procesos de inclusion, no sélo
desde lo académico o cognitivo, sino desde lo formativo y comportamental, aun con el
reconocimiento de que los estudiantes que presentan NEE no se eximen de la norma, sino
que su condicion singulariza la aplicacién de los correctivos. Dicha propuesta mejoraria las
précticas docentes en vista de que el maestro estara més documentado y puede reflexionar

sobre el trabajo con su grupo de estudiantes en medio de la diversidad.
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CONCLUSIONES

“Sofiar con una educacion inclusiva para todos no es una utopia,
€s un camino”.

Gerardo Echeita

Las précticas de inclusion en los docentes del Colegio de la UPB, sede Marinilla,
para la basqueda del fortalecimiento en los procesos formativos, con estudiantes que
presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) y otras dificultades escolares, se
caracterizaron a partir de los documentos que enmarcan la politica institucional del
Colegio: el PEI, el Modelo Pedagdgico Integral, el Manual de Convivencia y el Proyecto de
inclusion; asi como de los discursos y acciones de los docentes que apuntaban al

compromiso con la educacion incluyente.

En la presente investigacion se planted un problema a partir del cual se evidencid
que, en los maestros, se generan temores cuando tienen que llevar a cabo procesos
formativos con estudiantes que presentan NEE, esto debido a su falta de cualificacion para
la atencion a esta poblacion y la poca comprension o apropiacion de las normas estipuladas

en el Manual de Convivencia; sin embargo, la asumen.

El Colegio de la UPB, sede Marinilla, es una de las instituciones de la region en la
que se llevan a cabo procesos de inclusion y se vela por el derecho a la educacion para

quienes, en él, se integren. En sus documentos institucionales, se establecen pardmetros de
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inclusion ya que es una institucion en clave de formacion incluyente; se tiene un discurso
sobre la formacion integral y las dimensiones del ser humano, para el fortalecimiento de sus
capacidades y competencias (Modelo Pedagdgico Integral, 2015), pero requiere que el
docente, en sus préacticas, adquiera una vision amplia frente a su trabajo, en medio de la

diversidad.

Es importante, ademas, realizar ajustes a los documentos institucionales en los que
se desarrolle la definicion de inclusion educativa y la atencion a los estudiantes que
presentan NEE, ya que se habla de inclusion, pero no se especifica la poblacion que se
beneficia de ella. Otro aspecto relevante, que requiere del ajuste en los documentos, son las
estrategias y medidas de inclusion planteadas, que no estén solo desde una mirada operativa

sino que sean plasmadas y lleguen a ser visibles en la practica.

Para los docentes del Colegio de la UPB, el Modelo Pedag6gico Integral enmarca la
flexibilidad en un curriculo integrado y contextualizado, que sirve de referencia para que el
docente actue, en los diferentes procesos académicos. Por su parte, el Manual de
Convivencia es la herramienta que guia al maestro en los procesos formativos, pero es
evidente la homogenizacidn en la intervencion, pues los docentes reportan llamados de

atencion sin tener en la cuenta la singularidad de sus estudiantes.

Las aproximaciones a las practicas inclusivas, desde los lineamientos
institucionales, se han hecho visibles con la conformacién del Comité de inclusion, a partir

del cual se disefiaron medidas para cada uno de los estudiantes que presenta diagndstico y,
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a su vez, fueron entregadas a los docentes como herramienta que les permite llevar a cabo
los procesos de ensefianza — aprendizaje con esta poblacion. “Nosotros debemos aprovechar

las medidas de inclusioén que el comité cred, para que apoyemos al proceso del estudiante”.

(DGF-12, febrero 22 de 2017)

Los docentes desarrollan sus practicas pedagdgicas y educativas, en la mayoria de
los casos, de una manera empirica; cada uno tiene un proceso de formacién en un area
especifica, no titulados en Educacion Especial, lo que permite concluir que la cualificacion
es un insumo necesario para la atencion de estudiantes con NEE. De no tenerse el acceso a
dicha cualificacion, desde las instancias institucional o desde las Secretarias de Educacion,
el mismo docente acude a ser autodidacta “[...] y empecé por mis propios meritos,
buscando un libro, leyéndome otro libro, luego la familia me dio otro libro, termind el afio,
traté de hacer lo mas que pude por (N) quien tiene sindrome de Down con hipermetropia,

también tiene un coeficiente intelectual mas bajo [...]” (DGF-07, febrero 22 de 2017).

En concordancia con el marco referencial de la presente investigacion, en cuanto a
las politicas publicas y referentes legales, se aduce que las practicas docentes de inclusion
se desarrollan a partir del reconocimiento del ser humano con su integridad fisica, mental y
emocional. La inclusion educativa se asume, como un reto para las naciones y se crea la
necesidad de afianzar la cualificacion de los docentes, para la atencion a esta poblacion, la

educacion compromiso de todos. (UNESCO, 1994)
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Los antecedentes investigativos, que se tuvieron en la cuenta para este trabajo,
trajeron a colacion los temores de los maestros para enfrentarse a grupos que tienen
estudiantes con NEE; lo cual se hace visible no por la poblacién, sino por la carencia de
capacitacion en este campo. En los antecedentes investigativos se encontré que, en ninguno
de los textos, se enunciaron los aspectos formativos, ni la manera de llevar los procesos de
comportamiento con los estudiantes de inclusion. Hay una concepcion en los maestros y es
que, aquellos estudiantes que presentan un diagnostico neuroldgico, evidencian dicha

dificultad en lo cognitivo, mas que en lo formativo.

Algunos tedricos y expertos, que se citaron en la investigacion, orientan a la
poblacién docente frente a la importancia de acoger o disefiar estrategias para el trabajo con
sus estudiantes. La educacion, vista desde la inclusion, ha sido un tema de reflexion y
desafios para emprender la busqueda de la calidad educativa y bienestar social. La dignidad
e integridad del ser humano, segun las condiciones que lo caractericen, estan bajo la
defensa de algunos autores, pero ha de ser el maestro el principal actor, en acompanar los
procesos educativos a quienes presentan NEE tales como: déficit de atencién,

hiperactividad, oposicionista desafiante, entre otras.

Ahora bien, para dar respuesta a los interrogantes generados en la presente
investigacion, ha sido necesario identificar los discursos y reconocer las acciones de los
docentes en el trabajo con estudiantes que presentan NEE. Los maestros enuncian, por
asociacion, que las dificultades de comportamiento en los estudiantes se presentan por un

déficit, porque les faltan capacidades para llevar a cabo sus procesos academicos y
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formativos; pero existe la posibilidad de que el maestro en sus practicas, cambie tal nocion
y se sensibilice, no desde el punto de vista en que le otorgue todo al estudiante, sino con el
acompariamiento en el proceso, a partir de las medidas de inclusion y la flexibilizacion en

el curriculo.

Todos los estudiantes, en el entorno escolar, atraviesan situaciones de dificultad, no
solo por una necesidad educativa, sino por aspectos académicos, comportamentales,
emocionales, econdmicos, entre otros, que no se denominan incapacidad, pero los pueden
Ilevar a presentar situaciones formativas. EI maestro, en su quehacer pedagogico, puede
ayudar a potenciar las capacidades propias del estudiante, pese a la diversidad de

habilidades.

En relacion con las necesidades y condiciones presentadas en los estudiantes, hay un
discurso utilizado en el contexto escolar que tiene que ver con los diagndsticos y la
medicalizacién. Los docentes dentro del aula encuentran estudiantes a quienes se les
dificulta la atencion, receptividad, se muestran agresivos; y los docentes tienden a
diagnosticar y establecer juicios de valor. Entonces, es importante precisar que después de
un periodo de observacion a la situacion, se realice la remision o sugerencia a la familia, un
tratamiento con entidades que ofrecen programas de apoyo para regular al estudiante; por lo
tanto, queda la tarea del docente de cooperar con el proceso del estudiante, mediante la

aplicacion de estrategias sugeridas en las instituciones alternas al Colegio.
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Los docentes no solo se apropian de como trabajar con los estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales, sino que hacen el reconocimiento que dan sobre si
mismos; ellos también poseen necesidades, condiciones y aun diagndsticos, los cuales seran
la fortaleza para afianzar en los procesos de los estudiantes. Visto de esta manera, los
docentes se enfrentan a la inclusion educativa y al trabajo con NEE como un reto, maxime

cuando los estudiantes son escolarizados para suplir sus necesidades.

A su vez, los docentes enuncian que los estudiantes con NEE se benefician de la
inclusion educativa, pero generan dependencia. En el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
estudiante depende de la familia, la escuela y la medicina para superar los logros
propuestos, en los aspectos académicos y emocionales. La institucion educativa incluyente,
proporciona al estudiante las adaptaciones curriculares y el acompafiamiento permanente
del docente, lo cual le permite mediar sus dificultades y afianzar la capacidad de adaptacion

al entorno educativo.

A la dependencia se suma la adaptacion como conducta ligada a la personalidad, la
adaptacion se presenta en el estudiante desde el ingreso a la escuela y, pese a las
dificultades que puedan presentar, la adaptacion es vista a partir de tres instancias: - el
estudiante que se adapta al ambiente escolar - el docente que se adapta al grupo
heterogéneo que acompaiia en el aula — y la institucion se adapta a la poblacién con NEE,
con la flexibilidad en el curriculo y las medidas de inclusion. Es entonces, la adaptacion, un
concepto que se desprende de la dependencia ya que la actitud del estudiante, las practicas

docentes y las dinamicas institucionales, son el insumo para los resultados de los procesos.
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Otro de los discursos apropiado por los docentes, que tiene relacion con la
dependencia y la adaptacion, es hacer ver la inclusion como medio de socializacién en la
que los estudiantes interactdan con los diferentes actores de la educacion, a pesar de sus
dificultades o necesidades especiales. Los docentes enuncian que el objetivo, de quienes
presentan NEE, es ir a la escuela a socializarse, aunque no sea evidente el progreso en su
desempefio cognitivo, “[...] no todos los estudiantes que estdn en un proceso de inclusion
es para tener procesos academicos normales sino también procesos de socializacién donde

ellos compartan con pares [...]” (DGF-03, febrero 22 de 2017).

Las oportunidades de integracion y enriquecimiento de experiencias de aprendizaje,
podrian lograr actitudes de transformacion en los docentes como actores sociales y
promotores de la integracién, la cual se da en las aulas regulares. Se establece el concepto
de regularizacion en coherencia con las politicas publicas y leyes, con las que se determina
la transicion de la educacién especial a educacion inclusiva, asi mismo el ingreso de esta
poblacion a las aulas regulares. EI Colegio de la UPB, sede Marinilla, no es la excepcion,
actualmente es caracterizado como institucién incluyente que acepta estudiantes con NEE
dentro de sus aulas; los docentes son quienes requieren del afianzamiento de las practicas
mediante la calidez, inclusion y eficacia; con el fin de promover una escuela con y para
todos. Arnaiz (2012)

Las concepciones y discursos mencionados en los parrafos anteriores, establecen
relacion con el concepto de normalizacion, con la cual entran en comparacion los

individuos que presentan Necesidades Educativas Especiales u otras dificultades escolares.
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Dicho concepto consiste en las normas y en sefialar las diferencias, pues los estudiantes
desarrollan capacidades diversas, pero por algun diagnostico se salen de lo normal y su
ritmo de trabajo, entra en comparaciones, se sigue la linea de la homogenizacion; para los
docentes es dificil desarrollar practicas de inclusién donde no se estigmatice o se nombren

los términos: lo normal, lo correcto, lo positivo, lo mejor. Skliar (2005)

Otra de las concepciones de parte de los docentes frente a la inclusién, tiene que ver
con la excepcionalidad, la cual se atribuye a los estudiantes que presentan habilidades o
capacidades mas desarrolladas que otros comparieros; de ahi la denominacion de
estudiantes con NEE y por ello requieren de la inclusion educativa, ya que el ritmo de

trabajo de estos estudiantes va a ser mas avanzado.

Lo anterior se evidencia con la narracion de un docente en el grupo focal “no falta el
nifo [...], con capacidades excepcionales, yo la palabra excepcional la entiendo como aquel
que esta por encima de los demas, entonces qué pasa, en los colegios hay nifios que tienen
capacidades superiores a los demas [...]” (DGF-01, febrero 22 de 2017). Por lo tanto, se
enuncia que las Necesidades Educativas Especiales no se trabajan solo con quienes tengan
dificultad, se nombra también con aquellos estudiantes a los que se les observan méas
habilidades. Los procesos educativos ameritan de adaptaciones curriculares en los dos
casos.

Sumado a la excepcionalidad, los docentes aducen que el estudiante que presenta
Necesidades Educativas Especiales, en este caso los que tienen capacidades excepcionales,

son diferentes; “excepcional no es el que estd ni por encima ni por debajo de otro, es
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diferente, la excepcion es que tiene un aprendizaje diferente” (DGF-02, febrero 22 de
2017). Los docentes en la escuela tienen distincion de los estudiantes en cuanto a los
aspectos sociales, economicos, culturales, familiares y escolares; en la escuela las NEE se
trabajan por medio de la inclusion, pese a los diagnosticos, dificultades, diferencias...

diversidad.

Por otra parte, en las acciones de inclusion, por parte de los docentes, se observo
que la disposicion del cuerpo y el espacio es fundamental para que las clases y demas
actividades institucionales sean desarrolladas sin mayor dificultad para el docente y se
facilite el proceso de aprendizaje para el estudiante. El concepto disposicion se asocia con
la preparacion de los recursos humanos, emocionales, curriculares y metodolégicos, para

alcanzar los logros de las actividades.

Para el docente, es més facil la disposicion del espacio que la disposicion del
cuerpo, pues este Gltimo esta relacionado con el estudiante que debe mantener su atencién y
ubicacién dentro del contexto del aula o del lugar de trabajo, para el éxito en las practicas
del docente. Si la organizacion y control corporal del estudiante no se evidencian, el
docente interviene con llamados de atencion, interrumpe la actividad mientras se logra de

nuevo la disposicion del grupo.

En este tipo de situaciones, los docentes toman como alternativa ubicar a los
estudiantes de una manera intercalada por género, se asigna un padrino o0 madrina para

aquellos estudiantes que presentan dificultad. Si la disposicion no se logra, es entonces
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cuando se envian las notificaciones a las familias frente a la actitud del estudiante. “[...] el
grupo no halla su permanencia. La docente llama la atencidn sin tener la respuesta positiva,
finalmente realiza algunos cambios de puesto para neutralizar el comportamiento”. (Diario

de Campo, noviembre 11 de 2016)

En términos de disposicion, el docente en sus practicas requiere aparte de la
disposicion cuerpo-espacio, una disposicion pedagdgica, la cual tiene que ver con la
preparacion de las clases, mediante la utilizacion de diferentes recursos; brindar estimulos a
los estudiantes si se presentan avances, proporcionar espacios diferentes al aula para el
desarrollo de las actividades, maxime si el aula cuenta con estudiantes que presentan NEE.
El docente acude al disefio de nuevas estrategias, al acompafiamiento y motivacion para los
estudiantes; asi como el compromiso de cooperacion con las adaptaciones necesarias para

el proceso escolar incluyente.

Otra de las observaciones presentadas, fue que los docentes en sus practicas llevan
de manera permanente la comunicacion oportuna con la familia de sus estudiantes, préctica
que en esta investigacion se denomin registro y seguimiento. Esta accién aporta tanto a la
promocion y prevencién de dificultades, como a la solucion y seguimiento de las mismas;
es significativo que los docentes acuden a la comunicacion méas por un comportamiento
inadecuado del estudiante que por estimulo y motivacion; las practicas de registro y
seguimiento también son insumo para la corresponsabilidad de la familia con los procesos

escolares de los estudiantes.



189

En definitiva, al regresar a las preguntas iniciales de la investigacion se puede
afirmar, que una NEE puede ser concebida como una falta de comportamiento porque, de
acuerdo con el diagnostico o dificultad que tenga el estudiante, su temperamento o actitud
puede incidir en el proceso socializacion dentro del entorno escolar; a su vez, el docente
requiere de atencion y organizacion de los estudiantes dentro del aula para llevar a cabo las
clases. De acuerdo con los discursos e intencionalidades que los docentes apropian de la
inclusion y del trabajo con estudiantes que presentan NEE, dichos estudiantes son
nombrados como aquellos que generan dependencia de los maestros y de la escuela, para
alcanzar avance en los procesos educativos. Asi mismo, se evidencio que los docentes se
refieren a dichos estudiantes como quienes presentan una necesidad, pues tienen

condiciones diversas y diagndsticos en los que se reconoce un déficit o la excepcionalidad.

Y de las acciones observadas, se reconoce gue, para que los docentes desarrollen las
actividades escolares, requieren de la disposicidn cuerpo-espacio lo cual tiene que ver con
la ubicacidn de los estudiantes dentro del aula; del mismo modo, el maestro hace uso de
recursos didacticos con los que lleva a cabo su practica y se denominado disposicién
pedagogica; en lo relacionado con el seguimiento de los procesos escolares, el docente
realiza registro de los comportamientos presentados por sus estudiantes, asi mismo que
establece un proceso de comunicacion, la cual emerge en la solucion de dificultades en

compaiiia de la familia.

Las practicas de los docentes relacionadas con la inclusion vy, el trabajo pedagogico

con estudiantes que presentan NEE vy otras dificultades escolares, se fortalecen a traves de
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la reflexion de parte de los actores educativos; en especial del docente, quien con la
conviccion del acompafiamiento con estrategias de evaluacion, adaptaciones curriculares,
entre otras acciones, favorece en sus estudiantes la formacion y afianzamiento de sus
potencialidades. Lo anterior, abre las puertas hacia un camino de transformacion y
apropiacion de las practicas docentes relacionadas con la inclusion educativa, no solo por
las estrategias que se desarrollen dentro del Colegio de la UPB, sino el compromiso

establecido en los contextos regional y nacional.

“La igualdad de oportunidades significa que las necesidades de todas las personas
son igualmente importantes pero diferentes, lo cual implica proporcionar a cada quien los
recursos y ayudas que necesita para estar en igualdad de condiciones de beneficiarse de las

oportunidades educativas”. Rosa Blanco
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ANEXO 2. FORMATO DEL DIARIO DE CAMPO

OBSERVACION NO PARTICIPANTE DIARIO DE CAMPO

INSTITUCION: Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana, Sede Marinilla

FECHA: LUGAR:

EVENTO: GRADO:

DOCENTE O ACTOR:

DESCRIPCION OBJETIVA DE LA ACCION:

INTERPRETACION DE LA INVESTIGADORA:

COMENTARIOS SUBJETIVOS (si los hay)

NOMBRE DE LA INVESTIGADORA: Yady Milena Guarin Renddn




200

ANEXO 3. GUION GRUPO FOCAL

FECHA: febrero 22 de 2017

LUGAR: Colegio de la UPB, sede Marinilla

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es para usted la inclusion educativa?

2. Mencione una préactica de inclusion significativa en su ejercicio como docente.

3. ¢Para usted qué son Necesidades Educativas Especiales?

4. ¢Para usted qué son Dificultades Escolares?

5. ¢Cudles son sus préacticas de exclusion cotidianas sobre las que no tenemos
conciencia?

6. ¢Cuando hay dificultades de convivencia donde se ven involucrados estudiantes con
NEE o DE usted como actta?

7. ¢Qué necesidad educativa considera que tiene usted?
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ANEXO 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INVESTIGACION

Yo: identificado (a) con CC
Ne: autorizo a:

estudiante del cuarto semestre de Maestria en Educacién con énfasis en Maestro:
pensamiento, formacion, en la institucién arriba mencionada; para llevar a cabo la
observacion y grupo focal con el cual se permite afianzar en la conceptualizacion

sobre las Necesidades Educativas Especiales, Dificultades Escolares e inclusion
Educativa.

He comprendido que la informacién suministrada u observaciones en el aula
realizadas por la estudiante, seran unicamente con fines académicos e investigativos
y que mi participacion en este ejercicio no afectara mi labor como docente y
empleado de esta institucion.

Estoy en conocimiento de que la informacién seré grabada en audio o video para
fines de legitimacion de los conceptos dados.

Para constancia se firma a los dias del mes de de 2017.

FIRMA:
NOMBRE COMPLETO:
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