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RESUMEN

Estainvestigacion se llevd acabo en e Colegio de laUniversidad Pontificia Bolivariana,
en los grados 10° y 11° jornada de la mafiana. La poblacion objeto de estudio comprendié a
algunos directivos, los Maestros Orientadores de Grupo y estudiantes de laMedia, y los
documentos institucionales (Proyecto Educativo Instituciona (2013), Model o Pedagogico
(2016), Manual de Convivencia (2015) y Actas del Comité de Rectoria (2015 - 2016), con
el fin de comprender |as concepciones que se tienen acerca de la orientacion a partir de la
orientacion de grupo; ademés de caracterizar €l rol del Maestro Orientador de Grupo en los
procesos de formacion de |os estudiantes y describirlo en los documentos institucionales
paraevitar ladispersion en las intencionalidades formativas. En tal sentido se pretendio, a
través de esta investigacion, recopilar las concepciones que se tienen acerca del rol del
Maestro Orientador de Grupo por medio de una entrevista semiestructurada, aplicada alos
directivos y Maestros Orientadores de Grupo, ademés a un grupo focal con los estudiantes
delosgrados 10° y 11° de lajornada de la mafiana; adiciona alo anterior se hizo un
andlisis de los documentos institucional es (Proyecto Educativo Institucional, Modelo
Pedagogico, Manual de Convivenciay Actas del Comité de Rectoria). El estudio se

enmarca en un enfoque hermenéutico, un método etnogréfico y de andlisis documental .

PALABRAS CLAVE: concepciones, orientacion, formacidn y Maestro Orientador de

Grupo.
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ABSTRACT

This research was carried out at the UPB Schooal, in 10th and 11th grades, from the morning
shift. The population that served as object of study held administrative staff, homeroom
teachers and students from 10" and 11"'grades. The following documents were also taken
into account for this study: PEI (“Educational Institutional Project”, 2013) Pedagogical
Model (2016), School Environment Manual (2015) and Rectory Committee Minutes (2015
- 2016), with the intention of understanding the concepts about being a homeroom teacher,
the role of the homeroom teacher, and how a homeroom teacher helpsin the formative
processes of his students and describe it on the institutional documents to avoid dispersion
in formative intentions. Moreover, throughout this research, it was intended to gather all the
information that has been said about the role of the homeroom teacher. A control group
with 10" and 11™ grade students from the morning shift was formed; in addition, an
analysis of the institutional documents (Educational Institutional Project, Pedagogical
Model, School Environment Manual and Rectory Committee Minutes) was aso done. The
study isframed in a hermeneutical approach, an ethnographic method and document

analysis.

KEY WORDS: conceptions, orientation, formation and homeroom teacher.
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INTRODUCCION

“Una de las claves fundamentales del desarrollo profesional del docente sera la
formacion, utilizacion y reconstruccién permanente de su pensamiento practico
reflexivo como garantia rel ativamente autbnomay adecuada a las exigencias de
cada situacion pedagogica|...] Setratade latransformacion consciente de sus
presupuestos, valores, ideas, habitos, como consecuencia de prolongados y
motivados procesos de reflexion, debate y experimentacion en contextos reales.”

(Gimeno Sacristan, 2010, p.227)

Lo que acaece en la escuelalleva alos agentes que intervienen en e contexto
educativo, y en especial al maestro, adesarrollar procesos de reflexion que le permiten
comprender |o que lo rodea desde | as diferentes situaciones pedagdgicas que se presentan
en el diaadia. Por lo anterior, es el maestro quien gestionay lideralaformacién en la
institucion, actividades que se evidencian através dd rol que desempefiael Maestro

Orientador de Grupo.

El Maestro Orientador de Grupo cuida, acompafnay orienta alos estudiantes
diariamente en | as actividades académicas y formativas; a su vez establece el vinculo entre
los estudiantes, |os padres de familia 0 acudientes y lainstitucion; con el fin de consolidar

procesos de formacion.
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La presente investigacion tiene por objetivo comprender |as concepciones de
orientacion que determinan €l rol del Maestro Orientador de Grupo en el Colegio delaUPB
en los grados 10° y 11°, jornada de la mafiana, a partir de la Orientacion de Grupo mediante

la explicacion de los siguientes apartados.

El apartado nimero uno: Problema de Investigacion, contiene la descripcion que
hace alusion ala profesion docente desde el compromiso académico, formativo y humano;
también describe las acciones que interviene e Maestro Orientador de Grupo en la
cotidianidad; asi mismo, dentro de este apartado, se encuentran las preguntas de
investigacion, lajustificacion, los objetivos y el marco contextual que dan lugar ala

investigacion.

El apartado nimero dos: Marco Conceptual, despliega los referentes tedricos que
soportan los objetivos de lainvestigacion; investigativos, historicos y de politica publica,
legales y de tedricos y expertos. Cada uno de ellos legitima las categorias de la
investigacion: concepcion, orientacion, formacion y mediacion escolar en relacion con e

rol del Maestro Orientador de Grupo.

El apartado nimero 3: Metodol ogia, se soporta en una investigacion educativa de
corte cualitativo, con un enfoque hermenéutico que interpreta las versiones que tienen los
agentes de la comunidad educativa del rol del Maestro Orientador de Grupo en laMedia,

jornada de la mafiana, se utilizalatécnica etnograficay analisis documental para
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comprender |as diferentes concepciones que se tienen de la orientacion de grupo, a su vez

se vale de la entrevista semiestructurada y e grupo focal paratal fin.

El apartado nimero cuatro: da cuenta de los hallazgos, esta compuesto de dos
capitulos: el primero titulado “Orientador de Grupo: formador, orientador y gestor”, en este
se describe el quehacer del Maestro Orientador de Grupo diariamente, ademas contiene un
subtitulo que lo describe como un intérprete, porgque es quien hace las comprensiones del
contexto que lo rodea. El segundo capitulo titulado “Maestro Orientador de Grupo: de
formador a gestor”, destaca su labor a traves del acto comunicativo, a su vez se describe
como el Maestro Orientador pasa de ser cuidador a acompariante; teniendo en la cuentalos

niveles de educacion Basicay Media.

Finalmente se presenta una propuesta, como producto de lainvestigacion, parala
reflexion y apropiacion del rol del Maestro Orientador de Grupo en el Colegio delaUPB,
lamisma que permite la unidad de criterio para evitar la dispersion en laintencionalidad
formativa. Adicionalmente, se presentan las conclusiones de lainvestigacién que dan
cuenta de los hallazgos, que amplian la mirada del rol del Maestro Orientador de Grupo en
el Colegio delaUPB y asi lograr impactar |as préacticas educativas desde la Orientacion de

Grupo.



14

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Laprofesion docente, al igua que todas |as profesiones, cumple con una
serie de requisitos, tales como; lavocacion, laformacion inicial, 1a preparacion
docente, la puesta en préctica de la profesion, laformacion en el area especificade
conocimiento, las condiciones laborales, 1as pretensiones formativas y académicas
delainstitucion, laevaluacion y cualificacion; ademés, vincula aspectos como la
ética, através de estala comunidad educativa que |o rodea es |la encargada de
evaluar lalabor que comprende lo académico, formativo y humano que eslo que
encamina haciael objetivo de la escuela; que es formar un sujeto libre y autbnomo,

capaz de aportar al mejoramiento de la sociedad.

La verdadera rigueza de una nacién esta en su gente. Sin lugar a dudas, €
objetivo basico del desarrollo es aumentar |as libertades humanas en un
proceso que puede expandir las capaci dades personales toda vez que amplia
las alternativas disponibles para que |la gente viva unavidaplenay creativa.

(Sen citado por Cegludo (2004), p.366).

Por lo anterior, el maestro esta en capacidad de atender al grupo de
estudiantes cuando solucionalas situaciones diversas que se presentan en el ambito
escolar, funcién que la sociedad atribuye a su rol; tanto en el campo académico

como en el formativo, también armoniza € trabajo ala proyeccién socia delos
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estudiantes cumpliendo con la funcion orientadora'y mediadora. El maestro como
agente educativo también media en laformacion del estudiante en € hogar, la
escuelay la sociedad, asi como lo enuncian Campo y Restrepo “como institucion, la
educacion es lamediacion entre el dominio privado del hogar y mundos posibles.”

(1999, p.12)

El maestro, nombrado como guiay gestor del proceso formativo y
pedagdgico de las personas, es el encargado de orientar € aprendizaje “el trabajo
docente ya no se restringe a la asignacion académica, ahora cumple funciones de
gestion, ya no importan las condiciones del sujeto sino sus competencias [...]”
(Martinez Boom, 2016, p.15). EI campo de accion del maestro no se restringe
exclusivamente ala escuela, también serefleja en e contacto que tiene con los
diferentes sujetos y escenarios educativos; quien es maestro educatodo e tiempo,

con los actos, las sugerencias, € gemplo y las competencias.

El maestro atiende ala formacion de |os estudiantes con sentido de
pertenencia “en efecto, el aprendizaje solo tiene lugar si el aprendiz participa en el
proceso [...] si el docente no logra persuadir y suscitar en sus alumnos cierta
confianzay predisposicion para el esfuerzo, el aprendizaje no tiene lugar” (Tenti
Fanfani, citado por Martinez Boom, 2016, p.15). El maestro es un transformador
socia, dichalabor lallevaacabo acompafiado del estudiante, lafamiliay la
institucién educativa: “dicho de otro modo, la educacion es también una experiencia

socia, en laque €l nifio va conociéndose, enriqueciendo sus relaciones con los



16

demés, adquiriendo |as bases de los conocimientos tedricos y préacticos.” (Delors,

Jacques, p.19)

Por todo lo anterior, la orientacion de los estudiantes en el aula se ha
convertido en una necesidad de la escuela para apoyar laformacion; alli surgela
figurade El Maestro Orientador de Grupo; este ha existido con diferentes
denominaciones, tales como: director de grupo, tutor, asesor, titular, entre otros. En
el Colegio delaUPB, & Maestro Orientador de Grupo es una figura educativa que
tiene importancia institucional, parece ser que hay un vacio conceptual y discursivo
parala orientacion de grupo en la documentacion, en lo que manifiestan los

directivos, los maestros y |os estudiantes.

En lo legal aparece una descripcion general de las funciones del maestro mas
no del maestro como orientador de grupo y en las préacticas en € aula se evidencia
un saber de lafuncion, pero no hay un soporte tedrico que lafundamente. Al tener
como referente la Ley General de Educacion en e documento guia, evaluacion de

competencias, €l rol del orientador, se describe de la siguiente manera:

Se pueden establecer algunas pautas basicas que permiten definir el
rol del docente, a partir de la definicién de unaintencionalidad pedagdgica,
del dominio de un saber especifico en relacion con lo que va a ensefiar y de
la manera como lo vaa hacer, y por larelacion con sus estudiantes, mediada

por €l buen trato, la comunicacion asertivay € disefio de alternativas



17

pedagdgicas. Entre tanto, seguin € Estatuto de Profesionalizacion Docente, €l
desempefio del docente no se limita al aula de clase ya que su funcion
comprende también actividades de orientacion estudiantil y atencion ala
comunidad, de interés por su actualizacion y perfeccionamiento pedagdgico,
y de participacion activa en laplaneacion y laevaluacion institucional. De
igual manera estan otras acciones como o son larealizacion de actividades
formativas, culturales y deportivas contempladas en e proyecto educativo
institucional y las actividades de direccion, planeacién, coordinacion,
evaluacion, administracion y de programacion, relacionadas directamente

con el proceso educativo. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.9)

Con lo anterior se evidencia que el maestro es visto como orientador de
diferentes situaciones institucionales, pero no hay una fundamentacion tedricade lo
gue hace un Maestro Orientador en la institucion como responsable de un grupo

especifico.

Lalabor del Maestro Orientador de Grupo, como agente educativo, es un
medio para€l logro de las metas de formacion propuestas por € Colegio de la UPB,
porque tiene la responsabilidad de acompafiar 10s procesos de orientacion de los
estudiantes a parecer desde laidoneidad y laformacion humana “Laidoneidad
encierrael conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes, rendimiento

y valores que se consideran imprescindibles para el desempefio de lafuncién



18

docente” (Decreto 1278, 2002, p.4). Ademas, g ecuta las actividades que se plantean
académicay formativamente en lainstitucion, ya que el Maestro Orientador de
Grupo se mantiene en constante comunicacion con el estudiante y lafamilia para
hacer un seguimiento, un acompafiamiento y mediar ante las situaciones conflictivas
gue se presenten. Es pertinente aclarar que no todos |os orientadores de grupo
cuentan con la cualificacion paramediar dichos conflictos; |0 hacen desde su
sentido comun. Por estas ausencias conceptuales se corre € riesgo de que se

disperse la pretension formativa'y académicadel estudiante.

El docente debe mostrar a sus alumnos que € cuiday se ocupa de ellosy
gue su bienestar presente y futuro le interesay constituye uno de los motivos
gue lo induce a hacer € trabajo que hace. Este componente €tico es un
requisito del buen gercicio de la docencia, en lamedida en que el trabajo del
maestro depende necesariamente de la cooperacion del aprendiz. (Martinez

Boom, 2016, p.15)

Por 1o mencionado anteriormente, no hay una concepcion documentada del
Maestro Orientador de Grupo en el Colegio de la Universidad Pontificia
Bolivariana, lainquietud se expresa a través de los siguientes interrogantes. ¢qué
concepcion de orientacién soportaal rol del orientador de grupo?, ¢qué orienta el
Maestro Orientador de Grupo?, ¢qué formaen € estudiante el Maestro Orientador

de Grupo?, ¢qué dice @ estudiante que el Maestro Orientador de Grupo formaen é?
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Y €l interrogante central es ¢cuales son las concepciones de los directivos, Maestros
Orientadores de Grupo y estudiantes de los grados 10° y 11° acercadel rol del

Maestro Orientador de Grupo en el Colegio de la UPB de lajornada de |a mafiana?

1.1 Justificacion

En el Colegio delaUniversidad Pontificia Bolivariana, cuando se piensaen
laformacion de los estudiantes, interviene lafigura de El Maestro Orientador de
Grupo como unade las que lideralos procesos de formacion, por tal razon se piensa
gue posee claridades respecto al acompafiamiento en las dindmicas institucional es.
El concepto de Maestro Orientador de Grupo no esta definido en los documentos
institucionales: Proyecto Educativo Institucional, Manual de Convivenciay Modelo
Pedagdgico. Debido a esto se emprende lainvestigacion porque o que se encuentra
definido es un perfil del maestro mas no € rol, ni la conceptualizacion de lo que
hace el Maestro Orientador de Grupo. También se han consultado otras fuentes
bibliograficas con €l fin de buscar soporte legal acercadel tema como la Ley
Genera de Educacion, laLey 115 de 1994 y documentos del Ministerio de

Educacion Nacional como periddicos y revistas.

En e Decreto 1278, en su articulo 4 se menciona lafuncion que tiene

docente en e contexto educativo que se hace evidente a través del acompariamiento
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alos estudiantes y por medio de las précticas pedagogicas que dan cuenta del

proyecto educativo institucional. Dicha funcion esta definida como:

Aquellade carécter profesiona que implicalarealizacion directade los
procesos sisteméticos de ensefianza - aprendizaje, 1o cual incluye el
diagndstico, la planificacion, lagjecucion y la evaluacion de los mismos
procesos y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del marco
del proyecto educativo institucional de |os establ ecimientos educativos.

(2002, p.1)

A suvez enlalLey 115, en su articulo 104 se define que: “El educador es el
orientador en los establ ecimientos educativos, de un proceso de formacion,
ensefianza y aprendizaje de |os educandos, acorde con |as expectativas sociales,
culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad” (1994, p.22). Con lo anterior
se hace referencia de manera general a educador como orientador de procesos,
porque se apropia ademas de un contexto familiar y social, y no exclusivamente
como orientador de grupo para resolver |as situaciones que ocurren netamente en €l

aula.

Por ultimo, se encuentra un referente legal alusivo a Docente Orientador en

el documento de Evaluacion de competencias para el ascenso o reubicacion de nivel
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salaria en e escalafon docente, regidos por €l Decreto Ley 1278 de 2002 que

expresa

El Docente Orientador tiene la responsabilidad de intervenir parainteractuar
con el complego conjunto de actitudes, expectativas, formas de sentir y de
aprender, formas de hacer en el aula que indiscutiblemente, [levan implicito
el afecto circunscrito ala construccion del conocimiento y al gercicio de los
valores. Por consiguiente, debe facilitar y apoyar la construccion de vida
escolar, familiar y social, através de acciones tendientes al conocimiento, la
reflexion, el andlisis, lacomprension y la orientacion de larelacion del nifio
y el adolescente consigo mismo y con la sociedad, y de lafundamentacion
de su proyecto de vida en la construccion y desarrollo de procesos de
autoestima, autonomia, y socio afectividad, de valores convivenciales y de
habilidades de comunicacién y expresién de sentimientos; como pilares de
su personalidad y de su identidad como ser humano individual y social.

(Docente Orientador, 2013, p.23)

Lainvestigacion busca comprender las concepciones, caracterizar €l rol de
El Maestro Orientador de Grupo en |os procesos de formacién de |os estudiantes en
el Colegio delaUPB y describirlo en los documentos institucionales para evitar la
dispersion en las intencionalidades formativas. Cabe aclarar que € hecho de que no
esté documentado € rol de El Maestro Orientador de Grupo, no implica que no se

oriente en el Colegio delaUPB; porgue é diariamente lidera actividades de
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acompafiamiento y orientacion a estudiantes y padres de familia o acudientes con €l

proposito de encaminarlos a logro de los fines institucional es.

El desarrollo de esta investigacion permite que los Maestros Orientadores de
Grupo adquieran comprensiones concernientes al acompafiamiento y formacion de
los estudiantes alaluz de las intenciones institucionales, a su vez brinda una
identidad y un sello particular en laformacion de los estudiantes del Colegio dela
UPB, por otro lado, fortalecera el empoderamiento y lareflexion del maestro en el
rol como orientador de grupo ya gque brindara alos estudiantes elementos de
caracter formativo desde el acompariamiento y la orientacion “los maestros
reflexivos dirigen sus acciones, previéndolas y planedndolas de acuerdo con los
fines que tienen en perspectiva. Esto les permite tomar conciencia de si mismos en

su propia accion [...].” (Dewey citado por Zeichner, 1993, p. 4)

Caberesaltar que lainvestigacion le permite al Maestro Orientador de
Grupo profundizar en laformacion de los estudiantes para que con este Ultimo se
logre unatransformacion gue lo lleve a ser una persona que le aporte a la sociedad.
Por otro lado, |a participacién de |os diferentes orientadores de grupo podria
conllevar alaunidad de criterios en € acompafiamiento y orientacion de los

estudiantes, la misma que consolida la comunidad de maestros.
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1.2 Objetivos

Esta investigacion tiene como fin comprender las concepciones de
orientacion que determinan €l rol del Maestro Orientador de Grupo en € Colegio de
laUPB enlosgrados 10° y 11°, jornada de la mafana, a partir de la orientacion de
grupo debido a que en la cotidianidad se esta gjerciendo dicha funcion sin unos
criterios unificados institucionalmente, sino desde el imaginario colectivo y las
préacticas cotidianas no necesariamente pensadas. La accién se centraen los grados
10° y 11° de lajornada de la mafiana porque son |os estudiantes que han tenido la
oportunidad de estar acompafiados por diferentes Maestros Orientadores de Grupo,
lo que permite tener una vision méas amplia de las funciones que estos gercen en la

institucion.

Para comprender las concepciones de orientacion en el Colegio delaUPB en
los grados 10° y 11°, jornada de la mafiana, a partir del rol de la orientacién de
grupo por parte de los directivos, Maestros Orientadores de Grupo y |os estudiantes
se caracterizard @ quehacer del Maestro Orientador de Grupo para, de esta manera,
identificar las diferentes concepciones que se tienen sobre este; es asi como se

partira de las concepciones que circulan en lainstitucion.

Ademas, se describira en los documentos institucionales la definicion de
orientacion desde €l referente amplio de laformacion, porque se hace necesario

registrar lainformacion recopilada, aspecto que podriafacilitar la unidad de criterio
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en laformacién delos estudiantes y al rol que gjerce e Maestro Orientador de
Grupo en el Colegio delaUPB, asu vez disminuiria la dispersion en | as actividades

gueinterviene adiario el Maestro Orientador de Grupo.

1.3 Marco contextual

El Colegio de laUniversidad Pontificia Bolivariana de Medellin, Institucion
delalglesia Catdlica, esta orientado por la Arquidiécesis de Medellin; es de
caracter privado y ofrece servicios educativos en Preescolar, Basica Primaria,

Bésica Secundaria 'y Educacién Media (académica).

L as secciones primaria 'y bachillerato masculino fueron creadas en 1937. Se
nombré como Decano e Pbro. Doctor Félix Henao Botero, quien desempefio €
cargo hasta 1941 y luego fue nombrado Rector de todala Universidad. El
bachillerato femenino se cred en 1964 como centro de préctica de la facultad de
Educacién y la primaria femenina que obtuvo su licencia de funcionamiento el 18
de noviembre de 1988. El preescolar inicio sus labores con los dos grados
propuestos por € Ministerio de Educaciéon Nacional, el 10 de febrero de 1992;
Grado A: conformado por estudiantes entrelos 4 y 5 afios, Grado B: conformado
por estudiantes entre los 5 y 6 afios. Actua mente se ofrece Unicamente € grado

transicion para estudiantes de 5 y 6 afios, la primaria, € bachillerato y lamedia
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estan iniciando el proceso de colegio mixto en ambas jornadas. La sede de Marinilla

inicio clases €l 9 de febrero de 1999, es mixto y su jornada es Unica.

La Propuesta Educativa, segun los documentos institucional es, esta basada
en los principios de lareligion catdlicay los ideales del Libertador Simén Bolivar,
gue inspiran la pedagogiay la didacticade la Universidad, por eso Monsefior
Manuel José Sierra Rios, como primer Rector, entrega El Espiritu Bolivariano como
la carta de navegacion que le da sentido alos proyectos de vida de los integrantes de
la comunidad educativay se gusta alas transformaciones sociales. Como se

enunciaen e Manua de Convivenciadel Colegio en e capitulo I:

La Universidad Pontificia Bolivariana aspiraa crear en las juventudes
un espiritu nuevo, propugna por €l renacimiento de la conciencia humana
mediante la formacion de nuevas generaciones dispuestas alaluchay a
sacrificio por los ideales de Diosy de la Patria, y exige de sus directores,
profesores y alumnos que, en cualquier tiempo o lugar, obren de
conformidad con el siguiente “Espiritu Bolivariano”. (Manual de

Convivencia, 2015, p.12)

El Colegio de laUniversidad Pontificia Bolivariana es uno de los colegios
privados més grande de la ciudad de Meddllin que tiene como principio la
formacion integral, atiende a 4.944 estudiantes, ademéas cuenta con 273 docentes y

42 docentes en cargo administrativo que apoyan laformacién. La Media en la sede
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de Medellin, esta conformada asi: grado 10° tiene 9 grupos y grado 11° tiene 8
grupos de 35 a 40 estudiantes aproximadamente en la jornada de |la mafiana. A su
vez, cada grupo tiene un Maestro Orientador; en total, los Maestros Orientadores de

Grupo son 17.

Para acompaniar |a formacion de los estudiantes, las directivas de la
institucion distribuyen a los Maestros Orientadores de Grupo teniendo en la cuenta
algunas caracteristicas como su formacion académica, |as rel aciones interpersonales
con los integrantes de la comunidad educativa, ademas de atender alas necesidades
ingtitucionales. Es pertinente aclarar, que estos criterios carecen de registros que los

soporten.

Desde la formacion académica se sel eccionan |os maestros que tienen la
cualificacién especifica en el &rea de conocimiento, asi los directivos del Colegio
dan una gradualidad y secuencialidad al desarrollo de los planes de érea, 10 hacen
ubicando alos maestros seguin e mangjo, profundidad que tienen en su saber y la
manera de transmitirlo parafacilitar el aprendizaje. También tienen presente las

relaciones interpersonales con los integrantes de la comunidad educativa.

Segun las necesidades institucionales, |os responsables de administrar el
Colegio se basan en el contexto educativo del momento, debido aque la
distribucion de los maestros en las éreas y en los grados esta ligada al nimero de

estudiantes matriculados, €l niUmero de grupos que van a componer cada uno de los
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grados, la capacidad instalada de aulas en €l Colegio, larepitencia de grado por

parte de algunos estudiantes y el nimero de estudiantes nuevos.

L os responsables de la asignacion de lalabor docente unifican factores como
laformacion académica, |as relaciones interpersonales con los integrantes de la
comunidad educativay las necesidades institucionales para seleccionar alos
maestros que van a acompariar a los estudiantes en los procesos de formacion y

aprendizaje, es decir, en la orientacion de grupo.

Cabe anotar que las personas encargadas de la distribucion de |os maestros
son inicialmente los lideres de cada una de | as &reas que hacen una propuesta
concertada con las Coordinaciones Formativas, luego las Coordinaciones de
Seccién (preescolar, primariay bachillerato) y la Direccién Académica hacen una
revision atoda la propuesta para articular €l plan formativo del Colegioy,
finamente, el Rector da sugerenciasy € visto bueno alalabor encomendada alos

maestros.

El procedimiento anterior es el que evidencia el rol que actualmente gjerce €
Maestro Orientador de Grupo en e Colegio dela UPB. Parala seleccion delos
Maestros Orientadores de Grupo se tienen en la cuenta caracteristicas que permiten
el desarrollo de |l as capacidades humanas y las competencias de los estudiantes. Esta
informacion esté respaldada en actas del Comité de Rectoria, Consglo Académico,

Comité Formativo, Unidades de Grado y Unidades de Area.
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En e Organigrama se evidencian las funciones de |os integrantes del Colegio
delaUPB. El Rector orientay dirige la gjecucion del Proyecto Educativo
Institucional, verificael cumplimiento de las funciones del personal acargo,
garantiza que haya recursos para el funcionamiento Institucional, es representante
legal de los asuntos académicos y formativos del Colegio, ademas tiene como
funcion “[...] participar en ladefinicion de perfiles parala seleccion del personal
educador, y en su seleccion definitiva, distribuir 1as asignaciones académicas, y
demés funciones de educadores, directivos educadores y administrativos a su cargo

[...].” (Manual de Convivencia, 2015, p.43)

Por otro lado, la Direccidn Académica vela porque se g ecute € Proyecto
Educativo Institucional en lo referente alo académico, organiza, articulay evalUa el
componente académico y paraello cuenta con € apoyo de los lideres de area
guienes se encargan de hacer control alos planes de éreay la gjecucion de la
planeacion por parte de los maestros. A su vez, las Coordinaciones de Seccién velan
por el buen funcionamiento institucional, son veedoras de las actividades que se
planean, en especial en la aplicaciéon del Manua de Convivenciadel Colegio; para
lo anterior cuenta con € apoyo de |as coordinaciones formativas cuya funcién es
garantizar la convivencia escolar acorde con |los principios y valores de formacion.
Cada coordinador formativo tiene a su cargo dos grados en cada jornada desde

preescolar hasta undécimo.
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Asi mismo, la Coordinacién Administrativa garantiza el buen funcionamiento
institucional, vela por la adecuada dotacion y manejo de los recursos en lo que
respecta a los implementos que favorecen el acto educativo y el mantenimiento de la
plantafisica. También se cuenta con la Gestion pastoral que apoyay orientala
formacion integral de los estudiantes, busca estrategias que ayudan en la superacion
de las dificultades presentadas en la comunidad educativa. Cuenta con el apoyo de
psicoorientacion, programa de familias saludables, inclusion y mediacion escolar.
Todos estos entes apoyan €l trabajo de los Maestros Orientadores de Grupo y de los

integrantes de la comunidad educativa.

Finalmente, los docentes son |os encargados de acompafar y orientar alos
estudiantes, guiandolos tanto a ellos como a sus familias con respecto a los procesos
de formacion que adelanta la institucion apoyados en el Proyecto Educativo
Institucional, Manual de Convivencia Escolar, |os proyectos de |as diferentes &reas
y lineas de formacion; ademés velan por € bienestar emociona de |os estudiantes.

También cumplen |as responsabilidades inherentes a su cargo.

En el organigrama se evidencian las funciones de |os diferentes integrantes que
acomparian laformacion de los estudiantes, pero no se hallan registros sobre €l
Maestro Orientador de Grupo y mucho menos sobre la nocion de orientacion que lo

respalda; o que muestra que no hay datos sobre el rol de este.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado dela cuestion

2.1.1 Investigativos.

En @l rastreo que se hizo en revistas, libros de educacién y pedagogia, tesis
doctorales, documentos académicos, entre otros; se despliegan los conceptos de

formacion y orientacion en el &mbito educativo de la siguiente manera:

En la tesis doctoral “Los equipos de orientacion educativa: procesos de
constitucion y evolucion: andisis de larealidad actual en laprovinciade Huelvay
perspectivas de futuro” de la Universidad de Huelva Espafia, del doctorado «Nuevas
tendencias de lainvestigacion socioeducativa: elaboracion de proyectos
socioeducativos» la autora Aguaded, Maria Cinta (2009) se hace lasiguiente

mencion;

La orientacion educativa es un concepto cambiante cuya definicién se haido
trasformando alo largo del tiempo y depende de multiples causas: teoria en
la que se sustenta, autores, momento socio-politico. Por tanto, no es un
término con significado Unico, compartido por todos, sino que depende de

las tendencias y planteamientos. (p.203)
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Aguaded (2009) serefiere ala orientacion desde un andlisis de la psicologia
dirigida alas instituciones educativas. La autora parte de un momento socio-politico
en Espafia, con unas caracteristicas y tendencias acordes con €l contexto cultural y

educativo y no lo plantea desde |a orientacion de grupo en la escuela

Continuando con el rastreo del tema se encuentra en el libro “Asesoramiento
curricular y organizativo en educacion’, fruto de unainvestigacion la siguiente
afirmacion, que muestra como la tutoria es concebida como orientacion en la

ensefianza secundaria:

En la etapa correspondiente a la Educacion Secundaria, la Orientacion
Educativa conlleva: Una potenciacion de la funcion tutoria inherente ala
funcién docente que todo profesor desempefia, la creacion de Departamentos
de Orientacién en todos |os centros de Educacion Secundariay la
coordinacion con los Equipos de Apoyo de la zona donde esté ubicado el
centro.

Surgen asi los tres pilares bésicos en que se fundamenta el modelo de
orientacion que se pretende articular desde la Administracion Educativa en
nuestra Comunidad Auténoma, compartiendo lafinalidad de hacer efectiva
la dimension orientadora de la educaci én, aunque sus model os de
intervencion y la problemética sobre la que incidan sea diferente. (Garcia,

Carlosy Lopez, Julian, 1997, p.181)
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Dicho model o demuestra que la orientacion no esta relacionada con la
orientacion de grupo en el aula, sino que la presenta desde un ambito administrativo

gue da cuenta de modelos de intervencion y probleméticas particul ares.

En e mismo libro se hace alusion alaformacion desde una perspectiva
heterogénea, debido a que el concepto de laformacién es asumido de diferentes
maneras de acuerdo con e contexto en que se utilice, |0 que causa una dispersion en

su finalidad:

Referirnos a los formadores es un poco complicado por cuanto el término no
hace referencia a un profesional claramente definido. “Bajo este término
(formador) encontramos en todos |os paises un grupo muy heterogéneo, cuya
especificidad resulta a veces dificil de discernir. Laevolucion dela
formacion durante |os Ultimos afios, y sobre todo la utilizacion de Nuevas
Tecnol ogias educativas, han supuesto |a dispersion de profesiones de la
formacion; el término “formador” se ha convertido en algo bastante genérico
gue designa a agentes y profesiones muy diferentes.” (Dupont y Reis, 1991)

(Garcia, Carlosy Lopez, Julian, 1997, p.190)

Por lo expresado en la cita anterior, el Maestro Orientador de Grupo ha sido
concebido como la persona gque resuelve todo tipo de situaciones dentro y fuera del
aulaen el contexto escolar, teniendo en la cuenta el conocimiento de este ambito

para darle solucion alas eventualidades que se presentan en la cotidianidad, se
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precisa que no harecibido la formacién especifica parallevar a cabo sus funciones;

por lo tanto, su labor implicainvolucrarse en e acontecer de la escuela.

Otro de los soportes tedricos es tomado de la revista académica: Cuadernos
de educacion y desarrollo de Cuba, estarefiere a maestro en laorientacion dela
personalidad y laformacion desde €l plano profesional, solo es pertinente que se

Ileve acabo siempre y cuando se tenga la formacion para hacerlo:

El hecho de que el docente desarrolle acciones de orientacion es una
cuestion aln en discusion, pero lo que si esta muy claro es que la persona
gue las redlice tiene que estar preparada cientificamente. Al respecto M. A.
Calvifio Valdés - Fauly (2000) sefialo: “... e carécter profesiona delas
relaciones de ayuda supone también que se trata de una actividad sujeta aun
adiestramiento y preparacion especial, y por tanto solo deben realizarlalos
gue posean dicho adiestramiento ... |0 que no puede degjar de ser punto de
partida es la consideracion ... de la exigencia a un sistema de conocimientos
y habilidades cientificamente sustentados que se adquieren, preferentemente
en actividades especiales de formacion.” (Atucha, Higor y Riquelme, Lisette,

2011, parr. 23)

También se encuentra un texto: “La formacion inicial de docentesy la
practica profesional” de Sayago Soraida Beatriz (2002) que dirige lainvestigacion

hacialaformacion, pero no da muestrade su relacion con el Maestro Orientador de
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Grupo, en vista de que los conceptos son variados y dependen del contexto en el que

Se g ecuten.

Hablar de formacion, exige, por tanto, tener presente que nos estamos
refiriendo a un término que ofrece distintos puntos de vistay ante lo cua
existe un pluralismo conceptual, en € que coexisten significados
aparentemente distintos que se vinculan con otros conceptos como

educacion, instruccion, preparacion, capacitacion. (p.4)

Por lo anterior, la comunidad educativa ha profundizado en lalinea de
orientacion y se han encontrado tres tendencias para comprender la orientacion,
ninguna de estas se refiere ala nocién de orientacion de grupo; hacen alusion ala
Psicoorientacion, ala Orientacion Vocacional y ala Orientacion Escolar. En lalinea
de formacion las tendencias van dirigidas a |l os sujetos que intervienen en cualquier
acto educativo y alaformacién de docentes porque son los que tienen asu cargo la

misién de difundir |os saberes dentro de un contexto educativo.

2.1.2 Historicosy de politica publica en educacion.

En uno de los documentos de la UNESCO “La formacion de los docentes en
Colombia” se encuentra que el maestro ha sido formado para controlar ladisciplina
dentro de un grupo y transmitir un conocimiento especifico (un areadel

conocimiento), que deja de lado la verdadera funcion, aquella que habla de orientar,
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de guiar a cadaindividuo hacia la obtencion de una meta. Como lo afirmael

siguiente texto:

Durante estos afios, se generaron, en |las Facultades de educacion tres

model os curriculares que fueron identificados por Bernardo Restrepo en
1983. Los dos primeros, aunque con diferente grado de intensidad, fueron
los que se dedicaron aformar docentes para diferentes disciplinas, de suerte
gue los programas de licenciatura comprendian dos 0 mas areas de
especiaizacion. Del mismo modo, fueron surgiendo las [lamadas
licenciaturas puras, dedicadas al dominio y manejo de unaramadel saber.
Su presencia ayudo al debate acerca de la conveniencia de laformacion de
docentes para educacion media en varias areas del conocimiento.
Ciertamente, este model o de formacion fue haciendo crisis amedida que los

licenciados puros fueron dedicandose a la docencia. (UNESCO, 2004, p.20)

Esto se dio alos fines educativos que las Escuelas Normales y los Institutos
Pedagdgicos han presentado: fines que fijan su objetivo en ladifusion y transmision
de conocimientos, principalmente académicos, en los que solo se tienen en la cuenta
los conceptos, lateoriay la practica de un tema determinado, y no como este orienta

el pensamiento de quien lo asume 'y logra en é transformaciones formativas.

Con € fin de fortalecer lo concerniente a la formacién de los integrantes de

|a comunidad, |os maestros estan |lamados a mediar, no solamente con sus
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conocimientos sino con su giemplo; como lo afirmael Ministerio de Educacion

Nacional en e periddico Altablero:

El maestro que necesita hoy Colombiaes aquel capaz de convertirse en lider,
en mediador entre lacomunidad y €l conocimiento y que por |o tanto debe
ser un gjemplo ante sus alumnos y ante la sociedad de buen ciudadano:
respetuoso de laley, de amplias convicciones democraticas y dotado con la
actitud, los conocimientosy las herramientas necesarias para superar €l
esguema centrado en lainformacion y lamemoria, que permitan orientarlo

hacia nuevos model os de desarrollo de competencias. (2005, parr.2)

En las indagaciones hechas en las cumbres y conferencias internacionales de
laUNESCO, como la Conferencia Mundial de Educacion Superior de 2009, la
Conferencia Mundial de la UNESCO sobre Educacion para el Desarrollo Sostenible
de 2014 y en lacumbre XXV iberoamericana de educaciéon 2014 “La Educacion es
el motor del cambio” entre otras. Estos documentos hacen alusion ala educacion
desde laformacion en la Educacion Superior, lainclusion, e cuidado y desarrollo
sostenible del Medio Ambiente pero no se hall6 referencia con respecto ala

orientacion y laformacién escolar.

2.1.3 Legales.
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Las leyes estan hechas pararegular y legitimar |as acciones humanas en los
diferentes contextos, en cuanto alaeducacion en ColombialaLey 115 de 1994
tiene como objeto “La educacion es un proceso de formacidn permanente, personal,
cultural y socia que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (p.1). A su vez, esta
refiere al Educador como un docente gque orienta procesos, también se cuenta con €l
decreto 1278 de 2002, en €l que se establece € vinculo del Estado con los
educadores, especialmente en e Articulo 4 se mencionan las funcionesy
competencias del docente orientador alaluz de unas directrices generales, que
comprenden la planeaciéon, la e ecucién y la evaluacion de las acciones inherentes a
los procesos de ensefianza — aprendizaje que estan a su cargo; ademas de la atencién
alos estudiantes y los padres de familia, por otro lado la participacion en otras
actividades formativas, culturales y deportivas que se encuentran inmersas en el

Proyecto Educativo Institucional.

Por otro lado, se encuentraen el documento de Evaluacion de competencias
para el ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalafon docente, regidos por €

Decreto Ley 1278 de 2002 |o siguiente:

En consecuencia, son funciones y competencias del Docente Orientador,
disefar estrategias metodoldgicas que promuevan “la concepcion integral de
la persona humana” que incluya el desarrollo de la personalidad, € complego

proceso de la construccion del conocimiento, laformacion de intereses,
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motivaciones y expectativas, |latomade decisionesy el desarrollo de
procesos valorativos. En este sentido, el Docente Orientador se constituye en
un ente fundamental en la escuela, cuya funcion esta centrada en el
establecimiento de planes y programas articulados al PEI, que orienten
estrategias y actividades encaminadas a promover el desarrollo de
comportamientos, habilidades, valores, y actitudes en la comunidad
educativa; asi como del disefio de model os explicativos del comportamiento
humano que intenten aportar al complejo proceso de formacion. (Docente

Orientador, 2002, p.25)

Desde el Decreto Ley 1278 de 2002, se evidencia un acercamiento alo que es
la orientacion del maestro alos estudiantes que lleva alareflexion y tomade
decision con respecto al comportamiento y alarelacion con la comunidad
educativa. Empieza areconocerse y aasumirse en € imaginario de los docentes la
funcién del docente como orientador con funciones generales, no solo en el aspecto
académico sino también en | as situaciones comportamentales y relacionales. Esta
funcidn se les asigna a todos |os maestros de |as instituciones, es pertinente precisar
gue todos los maestros tienen una funcion formadora mas no orientan un grupo
especifico durante un afio, asi como ocurre con los Maestros Orientadores de Grupo
gue tienen esta funcion o responsabilidad, hecho que implica una formacion
especifica que favorezca el acompafiamiento y la orientacion durante € afio lectivo.

Situacion que podria favorecer lainvestigacion porque en este Decreto se habla del
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docente como un orientador con funciones generales y no como un orientador de un

grupo con funciones especificas de acompafiamiento y orientacion.

Cabe sefidar que los documentos institucionales del Colegio delaUPB
marcan unas lineas que apuntan a mejorar laformacion y acompafiamiento alos
maestros y estudiantes. El Colegio soporta su propuesta educativa en referentes
como el Espiritu Bolivariano, € Proyecto Educativo Institucional, el Modelo
Pedagogico, € Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantesy el Manual

de Convivencia, este Ultimo enuncia que:

Las nuevas propuestas de calidad que han llegado a nuestro medio han hecho
gue se reval Ue constantemente y, por €l contrario, cada vez se reafirma como
la propuesta mas completa para la formacién de una Colombia con futuro.
Contiene los conceptos ddl individuo, sociedad, patria, familia, proyeccion
socia y humana, libertad, trascendenciay servicio. ES un manua de
orientacion para estudiantes, familias, docentesy directivos. En la
actualidad, todos | os planes de desarrollo en laUniversidad |o consideran
como €l punto de partida para poder disefiar latareaformadora. (Manual de

Convivencia, 2015, p.10)

Ademés, e Manual de Convivenciadefine el perfil del docente que integra
la comunidad educativa, refiriéndose a este como |a personaidénea, comprometida,

creativa, respetuosa, con unos valores cristianos, con vocacion y abierto a cambio;
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lo anterior evidencia que existen unas pretensiones general es para los maestros que
laboran en lainstitucion; sin embargo, no se hallaregistro del perfil y € rol que se

desempefia un Maestro Orientador de Grupo en €l Colegio delaUPB.

El Colegio de la UPB requiere de docentes que vivan su profesion como una
vocacion, entregando alalabor educativa sus valores, tiempo y capacidad,
testimonien el encuentro renovado con Cristo y su palabra, siendo un
catélico comprometido y practicante, se valoren como personas, aceptando
sus limitaciones y cualidades, sean conscientes de que su labor educativa
depende no solo de lo que saben, sino de 1o que son como personas y del
testimonio gue den a sus estudiantes, tengan capacidad creativae
innovadora, sean pacientes con sus estudiantes, promuevan lainvestigacion
y la participacion de ellos en € proceso educativo, desempefien sus
funciones con ética profesional, haciendo de su labor educativay formativa
un medio de evangelizacion, sean fieles alafilosofia de la UPB, manifiesten
compromiso con su profesion, sus estudiantes, inculcando los valores que
facilitan la convivencia socia, orienten y acomparien personalmente alos
estudiantes y a sus familiares, sean corresponsales de las politicas
institucionales, se preocupen por su formacién permanente, que
contextualicen el conocimiento que construyen con sus estudiantes desde su

saber especifico. (Manual de Convivencia, 2015, p.25)
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En e caso de existir una dificultad académica o formativa, €l Proyecto
Educativo Institucional aclaralarutaaseguir por parte de los integrantes de la
comunidad educativa para darle solucién a las situaciones presentadas. Aspecto que
daclaridad en los procedimientos institucionales. Dentro del procedimiento se
enuncia ala orientacion de grupo como un medio de apoyo a componente
formativo, pero no se describe su rol, aspecto que le facilitaalainvestigacion;

indagar y profundizar acercadel rol de la orientacion de grupo en lainstitucion.

De manera personalizaday particular se realiza un acompafiamiento
especia alos estudiantes que presentan dificultades académicas y/o
formativas, donde los Lideres de Areas y |as coordinaciones de Convivencia
y Disciplina, de acuerdo con la situacion, dialogan con el estudiante, citan a
las familias para buscar estrategias de mejoramiento y compromisos. Desde
la orientacién de grupo, si es pertinente, se remite el caso del estudiante, ala
Dimensién formativa de Apoyo a Colegio, para que se aborde de manera
integral un seguimiento que beneficie laformacion integral y e
mejoramiento de quien presente dificultades. (Proyecto Educativo

Institucional, 2013, p.24)

Y, finamente, desde el Modelo Pedagdgico, se hace un reconocimiento al
ser por parte del maestro, debido a que accede a las nuevas exigencias del mundo

tecnol dgico y en un acompafiamiento mas cercano desde las capacidades humanas y
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competencias de | os estudiantes para encaminar a las nuevas generaciones aun

mundo globalizado para que sean ciudadanos del mundo.

Se comprende a docente como un profesional idoneo de la educacion,
auténomo, reflexivo, creativo, investigador, humano y sensible, en
permanente cualificacion y corresponsable de |os procesos de ensefianza'y
formacion de | os estudiantes, quienes requieren del reconocimiento de la
individualidad, de la orientacion en las nuevas dinamicas metodol 6gicas
exigidas por e mundo global y tecnolégico, del reconocimiento de talentos y
capacidades, y de laintervencion mediadora en la solucién de problemas de

lavida cotidiana. (Modelo Pedagogico, 2016, p.14)

Estas caracteristicas generales de |os maestros del Colegio delaUPB,
conllevan a un acercamiento de las concepciones que se tienen del Maestro
Orientador de Grupo por parte de directivos, maestros y estudiantes; las cuales
permiten ganar claridades al respecto. Tanto en los documentos de Ley como en los
documentos institucionales analizados no hay evidencia escrita acercadel rol que
desempefia & Maestro Orientador de Grupo en el Colegio dela UPB, por tal razon
es pertinente emprender lainvestigacion para comprender, caracterizar y describir €
rol del Maestro Orientador de Grupo. Dicha situacion puede favorecer laformacién
delos estudiantes, el acercamiento ala corresponsabilidad de las familias y los
procesos educativos a unificar los criterios del rol del Maestro Orientador de

Grupo.
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2.1.4 Tebricosy expertos.

En los rastreos se han encontrado diferentes posiciones conceptual es acerca
de la orientacion, los autores que se abordaran a continuacion hacen referencia
desde lo tedrico alaorientacion y formacién en e campo educativo, através de sus
hallazgos demuestran cémo las concepciones en otros paises han direccionado estos

conceptos.

En el caso de Bisquerra, Alzina Rafael (1998), citado por Molina, D. (2001)
él manifiesta que la orientacion es “un proceso de ayuda continua a todas las
personas, en todos sus aspectos, con € objeto de potenciar € desarrollo humano alo
largo de toda la vida” (p.4), lo que implica que este proceso no solo se aplicaen la
escuela sino en diferentes contextos de lavidaen los cuales se impulse al ser

humano a hacerse mas perfectible.

L a autora define algunas acciones educativas, sus objetivos y funciones.
Ella, apoyada en otros autores, hace mencién del acompafiamiento del maestro a
ambito educativo, de la siguiente manera, en cuanto al rendimiento académico “se
asiste a educando con €l fin de que este pueda obtener e pleno rendimiento en sus
actividades escolares, formular y realizar planes segun aptitudes y sus intereses para

alcanzar més armonicamente |os fines Ultimos de una educacion integral” (Nereci,
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1990); en el acondicionamiento continuo de construccion de habitos de estudio “el
docente promueve actividades de tipo preventivo dirigido alaformacion de habitos
de estudio, atencion y concentracion en clase, aprovechamiento del tiempo y
desarrollo de habilidades cognitivas” (Ayala, 1998); la ayuda y atencion a los
estudiantes “para que alcancen un alto rendimiento académico y progrese en sus
estudios” (Mora, 2000), y por supuesto la autora que habla del desarrollo de
habilidades y destrezas para aprender y “formar habitos, actitudes, valores y
comportamientos positivos hacia el medio escolar y frente alas actividades de
aprendizaje” (Molina, 2001), las acciones anteriores tienen el objetivo de promover
el rendimiento académico y formativo a través de funciones orientadas a ayudar a
los estudiantes, brindarles un asesoramiento preventivo, apoyo y fortalecimiento de
sus habilidades y destrezas pero de un modo particular sin asumir la orientacion

COmo una concepcion sino fraccionandola segun la necesidad.

Por otra parte, ya no se habla de |a orientacion como una accion sino como
un enfoque, la palabra que o gjecuta es tutoria, como asistenciay acomparniamiento
alos estudiantes en |os procesos educativos. Alvarez, Gonzélez Manuel (2007)
menciona en el articulo “La tutoria académica en el Espacio Europeo de la
Educacion Superior” que existen tres roles del tutor enfocados a la orientacion: el
rol del tutor académico, €l rol del tutor de lacarreray € rol del tutor de
asesoramiento personal. Como |o soportan en este mismo articulo Gonzalez y

Wagenaar (2003):
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Se reclama una atencion més personalizada en los procesos de aprendizaje e
integracion de los diferentes contenidos curriculares alo largo del itinerario
formativo, tanto en la dimension académica como profesional. En efecto, se
reguiere una funcion de acompafiamiento y de apoyo al estudiante en su
proceso de personalizacion de |os aprendizajes, de desarrollo delas

competencias y metodologias activas, que definen su perfil de formacion.

(p.77)

Lo anterior tiene un acercamiento desde |o formativo hacialo curricular, se
evidencia que se reguiere un acompafiamiento del maestro a estudiante en lo
referente alo educativo, asistiéndolo en e componente académico y formativo hasta
llevarlo al final dela educacion media, que seriala ubicacién en un perfil

vocacional y un desempefio como ciudadano que le sirve ala sociedad.

Asi mismo, en el heterogéneo ambito de laformacién y teniendo como
referente el sujeto, Zambrano, Armando citado por Ardiles, Marta (2009) hace
alusion de lasfiguras y efectos del saber, asi 10 expresaen el texto “Formacion

docente, € otroy las huellas para anticipar la enseflanza y €l aprendizaje”:

Laformacion envuelve en esafugay misterio lazos de transmision

intergeneracional que sera necesario auscultar paradar lugar al juego dela
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heteronomia/ autonomia, involucrando a sujeto, tomando concienciade las

figurasy efectos del saber, y de la pasion que lo constituye. (p.309)

Se puede observar que estos autores convienen en a gunos conceptos, pero la
mayoria de documentacion indagada refiere la orientacion en el ambito psicol 6gico
y laformacion es vista desde o profesional y no desde el Maestro como Orientador
de Grupo, sus acercamientos a la concepcion de formacién contindan en diferentes
posiciones desde la escuela, por esto se requiere un Maestro Orientador de Grupo
gue vivay conozcala cotidianidad del acontecer escolar en compafiia de los

integrantes de la comunidad educativa.

2.2 Marco Conceptual

El Maestro Orientador de Grupo en el Colegio delaUPB, como agente educativo,
es el responsable de laformacion y transformacion de |os estudiantes que estéan a su
cargo; tiene valiaen e contexto educativo porque es la persona que acomparia,
orienta'y conduce a los estudiantes haciala consecucion de las metas formativas que
se han trazado. L os estudiantes |0 reconocen como ese acompafante que los guiaen
el campo educativo, sin embargo, €l rol que gerce no estaregistrado en los

documentos legales e institucionales. Lo que se hace en el momento es segun la
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experiencia que han tenido los maestros en el rol como Maestros Orientadores de

Grupo.

Por o expuesto anteriormente emergieron las siguientes categorias:
concepciones, orientacion, formacion, mediacion y gestion escolar con el propdsito
de consolidar € rol de El Maestro Orientador de Grupo en & Colegio dela UPB.

L as concepciones son las visiones que setienen y los juicios que se dan con
respecto alo que las personas perciben sobre algun fendmeno o situacion que ocurre
en determinado contexto. Contreras (1999) citado por Martinez, M. (2003) dice:
“Estas son como un filtro que regula el estilo personal de ensefar y las decisiones
que se toman durante la instruccion”, porque tienen importancia practica y a su vez
afectalaactitud y guiala educacion paralaaccion. A partir de estas concepciones
se puede conceptualizar cua es el imaginario que circula entre los integrantes de la
comunidad educativa acerca de |a orientacion de grupo porque esto permitira aludir

alavision acercadel quehacer del maestro orientador.

Asi mismo, Carretero y Pozo (1987) dicen que “las concepciones son
espontaneas, es decir, surgen de un modo natural en la mente del alumno” (p.43),
esto no implica que se dé una instruccién para poderlas generar, sino que se dan
espontaneamente. Seguin la manera como cada sujeto percibe |os acontecimientos,
los concibe y les da su propio significado de acuerdo con el modo como se apropia
delas situaciones. Adicional alo anterior, los autores referidos mencionan que “Las

CONCePCiones espontaneas son construcciones mas bien personales del aumno, es
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decir, proceden de su propia actividad intelectual y no son una adquisicion que

proceda directamente de su medio cultural o educativo.” (p.43)

L as concepciones se cristalizan en los actos de |0s sujetos, en este caso los
maestros reflejan 1o concebido através de las practicas en |os escenarios de
aprendizaje en los que tienen la posibilidad de interactuar con los estudiantes para
acercar a ellos nuevos conceptos, nuevas maneras de aprehender [0 que acontece en
el mundo y ampliar €l bagaje conceptual. Estas acciones que ocurren en dichos
escenarios transforman al sujeto interior y exteriormente, lo llevan aunareflexion
constante que le posibilitaasimilar y acomodar nuevos conceptos que favorecen la
interaccion con el entorno, asi como lo afirma Gimeno (2002) “Es en la préactica
donde todo proyecto, toda idea, toda intencion, se hace realidad de una u otraforma;
se manifiesta, adquiere significacion y valor, independientemente de declaraciones y

propodsitos de partida.” (p.240)

Las practicas del maestro son € soporte conceptual desde donde emergen las
percepciones que ellos tienen para nombrar |as funciones que se desempefian en el
contexto educativo, es por esto que los directivos, |os maestros y |os estudiantes
participan de estainvestigacion pues se hace necesariala unidad de criterio para

fortalecer e quehacer escolar.

Una de las concepciones gque se tienen por parte de los integrantes de la

comunidad educativa, es que el maestro tiene el rol de orientar |0s procesos de los
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estudiantes en la escuela, categoria que estainmersa en el quehacer de |os maestros,
parece ser que es entendida por todos, sin embargo, no hay referencias especificas

gue precisen dicho rol en & Colegio dela UPB.

La orientacion tiene susinicios en e campo vocacional y psicoldgico, con €
objetivo de reorientar latoma de decisiones de algunos estudiantes a seleccionar su
carrerauniversitaria. Dentro de |las funciones del maestro esta guiar alos sujetos en
latoma de decisiones, darles aternativas parala solucion de problemas personalesy
sociaes. Ensefiarles a que tomen una posicion critica con respecto alaviday a
compromiso social al cual son [lamados como lo refiere Martinez de Codés (1998)

citado por Molina (2012):

El concepto de orientacion, sus funciones 'y el modo de planificarla fueron,
desde el comienzo, imprecisos, probleméticos y, con frecuencia,
contradictorios. Segun este autor, la orientacion ha sido tratada desde
diversos enfoques. como proceso que ayuda ala personaatomar decisiones
vocacionales, como forma de asesorar al individuo paralaresolucion de
problemas personales y/o sociaes, como sistema o modelo de intervencién
gue brinda asistencia al sujeto, y, mas recientemente, como gje transversal
del curriculo, presente en los actos que emprende € docente en € contexto

escolar y extraescolar. (p.1)
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Adicional alo anterior, la orientacion es entendida como el acompariamiento
y guia permanente en la transformacion de |l os estudiantes, en este aspecto €
maestro presta un servicio de acompafiamiento a estos para latoma de decisiones
académicas y formativas asertivas, de este modo contribuir a un aprendizaje
auténomo que transforme alos sujetos, el entorno y la sociedad en una educacion

con calidad.

La orientacion es un proceso de ayuda, que sellevaacabo alo largo del
tiempo, de forma sisteméticay planificada, que sirvade guiaen el desarrollo
integral del alumnado, que favorezca la autonomia en los procesos de
ensefianzay aprendizajey el trabajo en grupo, que atienda a todos los
aspectos del ser humano (personal, social, profesional, educativo).

(Aguaded, M, 2010, p.206)

Complementando |o antes mencionado parala articulacion en la orientacion,
se hace necesario sistematizar y planificar la orientacién de grupo para que arroje
los soportes formativos que podrian favorecer latoma de decision de los estudiantes

con respecto ala orientacion vocacional:

La orientacion vocacional en la Educacion Basica es un proceso dirigido a
conocimiento de diversos aspectos personales: capacidades, gustos,

intereses, motivaciones personaes en funcion del contexto familiar y la
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situacion general del medio donde se estainserto para poder decidir acerca

del propio futuro. (Molina, 2001, p.2)

En el Colegio delaUPB la orientacion se gjerce desde dos ambitos. la
psicoorientacion y la orientacion de grupo. Psicoorientacion cumple las siguientes
funciones, acomparia y orienta a los estudiantes nuevos, repitentes y con
compromiso pedagdgico, vela por e cumplimiento de lo estipulado en e Manual de
Convivencia, busca estrategias de apoyo con respecto a situaciones conflictivas,
informa acerca del acompafiamiento brindado alos estudiantes que se encuentran en
psicoorientacion, remite a estudiantes con dificultades a diferentes especialistas,
sirve de vinculo entre e estudiante, lafamiliay el Colegio y apoya alos estudiantes

delaMediaen latransicion vocacional haciala universidad.

El Maestro Orientador de Grupo tiene a su cargo un conjunto de estudiantes
y desarrollalas siguientes actividades: acompafia |os ambitos académicos y
formativos, motiva el aprendizaje, informaalos padres de familia acercade las
decisiones institucionales y 1o que acontece con los estudiantes, mediaen las
situaciones de convivencia que se presentan en el Colegio y registra dichos procesos
en lapapeleriaingtituciona (Diario Historico, Hoja de vida e Informes académico -

formativos).

La orientacion también implicalaformacion debido a que es através de esta

gue el sujeto modificala manera de percibir e mundo y habitar en él; es asi como
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el sujeto se cualificay fortalece la personalidad, las capacidades humanasy
competencias, con autonomiay a su vez con sentido solidario; estamision selograa
través de la educacion tal y como lo afirma Florez (1994, 304) citado por Sayago,
Zoraida (2002) es la “mision de la educacion y de la ensefianza, que facilita la
realizacion personal, cualificalo que cada uno tiene de humano y o potencia como

ser racional, autonomo y solidario.” (p.60)

Parafraseando a Florez (2007), laformacion también comprende diferentes
aspectos que conllevan a su humanizacion estos son: la autonomia, lainteligencia,
launiversalidad y la diversidad integrada que sirven de norte para determinar la
validez formativa, ya que formar implica ademas, auto-conocerse paralograr
acciones libres que permitan “construir con autonomia sus propios valores y
proyectos” (Florez & Vivas, 2007, p.167) que con esa posibilidad de andlisis
adquirido, € individuo pueda “elevar la capacidad y la calidad de informacion”
(Florez & Vivas, 2007, p.167) de tal modo que pueda asumir y programar su vida
desde una posicion critica e inteligente y reconocer a otro con € mismo derecho y
dignidad, para esto, interactuar con otras culturas aflora la universalidad que através
de la apertura de pensamiento induce a ser humano a hacer comprensiones acerca

del mundo y a su vez a buscar soluciones para €l mismo.

En lamisma linea de reconocimiento ala diferencia, es aceptar que hay una
diversidad que buscaintegracion y reconocimiento, es en la escuela donde se

perciben, se ensefian y trascienden, la autonomia, lainteligencia, launiversalidad y
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ladiversidad integrada para ponerlas al servicio del otro; por ende, dentro de los
propositos que busca el Maestro Orientador de Grupo estan potenciar y reconocer
las capacidades humanas y competencias que posee cada sujeto dentro del contexto
escolar “ de tal manera que se tome conciencia de la condicién comun de todos |os
humanos, enmarcados dentro de la diversidad de los individuos, |os pueblos, las
culturas, y se asumala condicion de ciudadanos del planeta Tierra” (Florez &

Vivas, 2007, p.168)

Llevando la categoria de formacion a contexto escolar Popkewitz (1988)
citado por Sayago, Z, (2002) habla de codigos que regulan dos campos en los que

actlia esta:

Uno, el orden instruccional agrupados en los discursos rel acionados con el
curriculum, que equivaldriaalo disciplinario, y otro, el orden regulativo u
otros términos como lo pedagdgico, que opera en formade relacién socia y
formas de control. Existe unatensién entre lo instrucciona y regulativo, que
se traduce en unos limites para laformacion entre lo disciplinario y

pedagdgico. (p.59)

Se puntualiza el concepto de formacion como la articulacion entre
conocimientos de sujetos que interactlian en un mismo contexto, que comparten e
intercambian experiencias para ampliar laformacion. La escuelaes el espacio de

institucionalizacién de los procesos, ya gque tiene en la cuentalas diferentes
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experiencias y formas de aprehenderlas parallegar a unaidentidad colectiva
mediada por el maestro, por tanto, “La formacion concierne al porvenir del hombre.
Por consiguiente, y para esclarecer el significado de laformacion, partiremos de
considerar al hombre como un ser en desarrollo, en evolucion y en constante

transformacion.” (Villegas, L, 2008, p.2)

En este orden de ideas, en el ambito educativo, se hace necesario estructurar
laformacion hacia un sistema que vele por e control, organizacion y gjecucion de
dichaarticulacion y paraello surge la Gestion Escolar como aguella accion que
involucra alos sujetos y los hace responsables de llevar a cabo la planeacion
escolar, teniendo en la cuentalos recursos disponibles paratal fin con la capacidad
de utilizarlos adecuadamente, crearlos y articularlos segun las necesidades. Ademés,
compromete a todos | os agentes que conforman la comunidad educativa porque
cada uno de €llos contribuye ala consolidacion de la formacion. “Gestionar no solo
implica disponer los medios, sino también crearlosy articularlos.” (Grinberg, S,

2006, p.71)

Las interrelaciones que se dan en la escuelay las decisiones que se toman
son producto de laintencionalidad colectiva articulada con la cultura, las tradiciones
y lahistoria que ellos han vivido. La gestion escolar genera unaidentidad especifica
paralainstitucion y susintegrantes. Por tanto, es una estrategia que surge de la

calidad de la educacion parafortalecer la escuela en todo su contexto.
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Cabe sefidlar que la gestion escolar propende por |a estructura organizativa,
el persona que presta servicios en la comunidad educativa, ademas de la
planificacion, actualizacion, supervision y evaluacion de |os aspectos educativos y
operativos. PFPD (Programa de formacion permanente de docentes). Universidad
Javeriana. Bogota (2003) citado por Bojaca, Hernan y Robayo, Arsenio, (2009)
expresan: “Gestion es hacer que las cosas ocurran, es la ejecucion de las acciones de
un plan con intencionalidad de transformar €l entorno, 1os procesos o aquello sobre

lo cua seactia.” (p.51)

La cultura de la gestion involucra atodos |os agentes que intervienen en el
aprendizaje, da una mirada diferente alo que habitualmente se realizaen la escuela;
genera nuevas estrategias y formas de actuar para resolver |as situaciones que se

presentan, para asumirse desde otravision y perspectivade lavida.

Trabgjar en lagestion tiene que ver con instalar un cuestionamiento que
permita vislumbrar algo nuevo, no por lo original sino por tratarse de una
respuesta diferente a los hechos habituales. Volver amirar lo ya conocido y
encontrar huellas, marcas, legados, tradiciones; advertir sobre las maltiples
miradas, |os diversos espectadores y protagonistas; inscribirse en la
transmision y posicionarse como pensador de lo propio y de lo de otros;

reflexionar sobre la reflexion desde la accion, sin que sea un tiempo robado a



56

aquello que supuestamente hay que hacer, sino un acto que movilizala

inteligenciay el pensamiento. (Tello, César, 2008, p. 10)

Por otro lado, en |as situaciones que ocurren en la escuelaimplica gestionar
las relaciones que se dan entre los integrantes de la comunidad educativay es a
través de la mediaciOn escolar que se logra, porque es el pacto que se da entre los
integrantes de una comunidad educativa en presencia de un sujeto neutral, quien
propiciala comunicacion en procura del cambio de estados emocionales, del respeto
por ladiferenciay ladignidad del otro. Alli el mediador como persona cualificada
ayuda alos demas a dialogar en la busqueda de acuerdos que favorezcan la solucion
de las diferencias que se presentan para generar un clima escolar pacifico como lo
enuncian Achue, Jy Cuenca, N, en la ponencia de expertos en mediacion, VI
Conferencia Internacional del Foro Mundial de Mediacion. “Mediacion, justicia y

gobernabilidad: una oportunidad para la paz”. Republica bolivariana (2009):

Lamediacion es una opcion paraorganizar alagente y alas comunidades
con miras alograr la convivencia social pacificay equitativa; asi entonces, la
mediacion representaria un modo de promover una transformacion
cualitativa de lainteraccion humana, mediante larevalorizacion y
reconocimiento de las partes, através de un proceso pedagdgico donde estas

aprenden arelacionarse megjor consigo mismasy con los demas. (p.58)
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L os seres humanos conciben y habitan e mundo de diferentes maneras, 1o
gue los lleva atomar posicion frente alo que les acontece, no siempre aceptadas por
los demas; alli la mediacion interviene para solucionar las dificultades que se
presentan; sin olvidar que los conflictos pueden ser vistos como oportunidades de
progreso que facilitan la construccion de tejido social. Los agentes que participan en
los procesos de formacion son |os encargados de mediar las dificultades que se
presentan en la escuela, de este modo se interviene cada situacion en aras de tomar

decisiones asertivas que conlleven ala convivencia pacifica.

Disminuir los niveles de violencia en lainteraccion humana es uno de los
retos mas complejos y necesarios de la humanidad. La mediacion es una
alternativa paralograr relaciones pacificas, sin sometimiento del otro porque
respeta la autodeterminacion y busca equilibrar las relaciones de poder y

promueve el didlogo constructivo. (Achue, J& Cuenca, N, 2009, p.67)

Teniendo claras las categorias antes mencionadas concepciones, orientacion,
formacion, gestion escolar y mediacion; estas aportan en €l problema de
investigacion, porque es a partir de | as claridades que se tengan que puede haber
unidad de criterio en e momento de gjercer €l rol como Maestro Orientador de
Grupo en el Colegio dela UPB; debido ala posibilidad de transformarse,

transformar sus précticas y alavez transformar alos estudiantes por medio de



procesos reflexivos que favorezcan dichos cambios, 10s mismos que repercuten en

el campo educativo y socidl.
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3. DISENO METODOLOGICO

Esta es unainvestigacion educativa porgue se desarrollaen € contexto
formativo de la escuela cuyo objeto son las concepciones de orientacion que
determinan € rol del Maestro Orientador de Grupo. Lainvestigacion es de corte
cualitativo, por lo tanto se centra en lainteraccion que se daentre el investigador y
el fendmeno indagado “no solo un hecho tiene sentido si es verificable en la
experienciay en la observacion, sino que se necesita una estructura diferente que
posibilite comprender la compleja y cambiante realidad humana y social” (Martinez,
J, 2011, p.15). Dichainteraccién se daa partir de la aproximacion alas
concepciones de orientacion que determinan el rol del maestro, con lafinalidad de
caracterizarlas y describirlas, para asi comprender e quehacer del Maestro

Orientador de Grupo en el Colegio dela UPB.

Esta interaccién se posibilita debido a que los investigadores hacen parte del
grupo docente, y por ende tienen un conocimiento previo de la problemética que se
aborday del contexto en el cual se presenta. El enfoque es hermenéutico porque con
lainvestigacion se busca interpretar el acontecer de la escuela partiendo de las
versiones que tienen los diferentes agentes de la comunidad educativa como los
directivos, los maestros y los estudiantes de la Media acerca del rol que desempefia
el Maestro Orientador de Grupo en e Colegio delaUPB, para configurar €

guehacer del mismo [...] “se pretende llegar a comprender la singularidad de las
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personas y las comunidades, dentro de su propio marco de referenciay en su

contexto historico-cultural.” (Martinez, J, 2011, p.17)

El método que se utiliza combina las técnicas etnogréficas y €l andlisis
documental, el primero basado en la observacion y la participacion de los
investigadores; segun Guber, Rosana (2001) “tradicionalmente, el objetivo de la
observacion participante ha sido detectar |as situaciones que se expresan y generan
los universos culturales y sociales en su compleja articulacion y variedad. [...] La
experiencia y la testificacion son entonces la fuente de conocimiento del etnégrafo”
(p. 56). En & segundo se emplea el acercamiento alos documentos institucionales a
saber: Proyecto Educativo Institucional, Model o Pedagdgico, Manual de
Convivenciay Actas del Comité de Rectoria existentes que soporten €l rol del
maestro orientador o que evidencien la carencia del concepto de orientacion que

guialalabor del Maestro Orientador de Grupo.

Este acercamiento del investigador permite la comprensién de las nociones
de orientacion que se tienen en la Institucion a partir de las dinamicas internas
(précticas educativas) en las que intervienen los directivos, |os maestrosy los
estudiantes; de ali se analizan |os supuestos, |0s imaginarios, las creencias, las
interpretaciones, las perspectivas, |os procesos de formacion, los valores, las
responsabilidades, |os compromisos, entre otros; que soportan esta categoria

(concepciones).
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Para comprender las concepciones que se tienen, es necesario indagar acerca
de los fundamentos que hay en cada una de estas. Las técnicas que se utilizan se
centran en la observacion de lo que el Maestro hace en la Orientacion para
conceptualizar su rol; larecoleccion de informacién en los documentos
institucionales para evidenciar |as nociones que se tienen de orientacion o las
carencias que se presentan. También se aplicaran entrevistas semiestructuradas alos
Maestros Orientadores de Grupo de laMediay a algunos directivos del Colegio
para conocer las nociones de Orientacion que tienen estos agentes educativos.

Acevedo Ibafiez (1988) afirma:

La herramienta més eficaz parala obtencidn de lainformacion esla
entrevista, en tanto que se trata de un instrumento de precision que nos
ayuda en lamedida en que se sostiene en lainterrelacion humana, o sea, en

los hombres, y estos son la fuente de toda informacion. (p.8)

Este encuentro con € otro facilitala comprension de las nociones que se
tienen de Orientaci 6n porque se pueden evidenciar |os sentires, las emocionesy las
vivencias en la escuela. En palabras de Spradley (1979), citado por Guber (2001) “la
entrevista es una estrategia para hacer que la gente hable de lo que sabe, piensay
cree” (p. 75); entonces la entrevista es un elemento que ayuda a que €l investigador
(entrevistador) obtenga informacion sobre lo que esta indagando a otra persona
(entrevistado). La entrevistarequiere del guion como instrumento que facilitala

recoleccion de informacion en lainvestigacion.



62

El guion parala entrevista semiestructurada consiste en fijar €l objetivo
general de lainformacion que se quiere obtener del entrevistado, €l cual seredizé a
través de una serie de preguntas que permiten laflexibilidad y adaptacion de las
respuestas a lafinalidad, teniendo en la cuenta que el entrevistado puede tener otras

teméticas de importancia para él, estas se asociaran a objetivo de la entrevista.

El grupo focal es una técnica que consiste en recol ectar datos mediante una
entrevista grupal semiestructurada que estara mediada por la temética propuesta, la
cua ha permitido conocer las concepciones que los estudiantes de laMedia tienen
del orientador de grupo. “el grupo focal se centra en la interaccion dentro del grupo,
lacual giraalrededor del tema propuesto por € investigador; ademas. Los datos que
se producen se basan en lainteraccion.” (Powell et a., 1996 citado por Gibb, 1997,

p.52)

Largjillahaservido parae andisis de los siguientes documentos
institucionales, Proyecto Educativo Institucional, Modelo Pedagdgico, Manual de
Convivenciay Actas del Comité de Rectoria que sintetizalainformacion, consolida
las fuentes de recol eccion de lainformacion, comparay organiza cronol 6gicamente
las fuentes consultadas; de estaforma describe en |os documentos institucionales la

definicion de qué es orientar desde el referente amplio de laformacion.
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En las actas del Comité de Rectoria se trazan las lineas de trabajo, se hace
seguimiento, control y evaluacion de los procesos que se adelantan en € Colegio. El
PEI, el Modelo Pedagdgico y el Manual de Convivencia son documentos
institucionales que regulan los procesos y procedimientos que facilitan el desarrollo
de cada unade | as gestiones de la Institucion para €l logro de los fines académicos y

formativos propuestos para | os estudiantes.

En relacion con la poblacion y muestra se seleccionala seccion de
bachillerato en laMedia 10°y 11° de la jornada de la mafiana: 2 estudiantes por
grupo, los Orientadores de Grupo y algunos de los directivos, entre ellos €l Rector,
el Director Académico, el Coordinador de seccion de preescolar y primaria, la
coordinadora formativa de los grados octavo y noveno, € coordinador formativo de
los grados décimo y undécimo y los lideres de | as areas de Educacion Fisica
Recreacion y Deportes, Educacion Artistica, Ciencias Naturales y Tecnologia e
Informética. Los estudiantes de la Media debido a gue han tenido la oportunidad de
estar acompafiados por diferentes Orientadores de Grupo en el tiempo que llevan en
la Institucion, 1o que les permite tener unavision mas ampliay comparativa de las
funciones que estos realizan; alos Orientadores de Grupo por gercer esterol enla
interaccion con los estudiantes y alos directivos porque son los encargados de

distribuir alos Maestros Orientadores de Grupo.

LaMediaen lasede de Medellin esta conformada asi: grado 10° tiene 9

gruposy grado 11° tiene 8 grupos de 35 a 40 estudiantes aproximadamente en la
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jornada de la mafiana. A su vez, cada grupo tiene un Maestro Orientador; en total,
los Maestros Orientadores de Grupo son 17. Los estudiantes, |os orientadores de
grupo y los directivos participan activamente de la investigaci On porque son quienes

conciben €l rol del Maestro Orientador de Grupo.
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4. LA TRANS-FORMACION DE LA ORIENTACION DE GRUPO

4.1 Maestro Orientador de Grupo: formador, orientador y gestor

El Maestro Orientador de Grupo en el Colegio delaUniversidad Pontificia
Bolivarianaen laMedia, al iniciar lajornada, esta esperando alos estudiantes que
tiene asu cargo en la puertadd aula de clases, alli los saluda, lesindica el ingreso y
vela por el orden y buen comportamiento dentro de esta. Una vez suena el timbre les
indica alos estudiantes que se pongan de pie pararealizar laoracion del dia; e
primer dia de la semanala oracion esta dirigida por 1a Coordinacién de Seccién a
través del sonido interno, € resto de los dias, €l Maestro Orientador de Grupo es
quien lideralaoracion excepto € diaviernes que ladirige € personal de la gestion

pastoral.

El primer dia de la semana, después de terminar laoracion y lareflexion, el
Orientador de Grupo solicitaalos estudiantes que tomen asiento y se dispongan con
el cuaderno de comunicacionesy lapicero paratomar nota acerca de las actividades
de la semana gue se enuncian por medio del sonido interno del Colegio, talesa
saber: actos comunitarios, capellanias, salidas pedagdgicas, orientaciones generales
de funcionamiento y comportamiento, reuniones de |os diferentes comités,
desplazamientos, uso de los servicios que presta el Colegio, descansos, ingresos y

salidas; mientras se realizan |las orientaciones por € sonido interno, el Maestro



66

Orientador de Grupo verifica que los estudiantes si estén tomando nota de las

indicaciones dadas.

Finalizadas | as orientaciones por sonido interno, €l Maestro Orientador de
Grupo hace la verificacion de laasistenciay en €l trascurso del diallamaalas
familias para verificar e motivo de laausenciadel estudiante al Colegio, luego
dispone de cinco minutos para hacer orientaciones individuales o grupales alos
estudiantes que estan a su cargo; suena el timbrey el maestro culminalas

orientaciones en el grupo.

Es de aclarar que €l resto de la semana el Maestro Orientador de Grupo
cuenta con quince minutos diarios de acompafiamiento a grupo asu cargo a inicio
delajornada, dentro de este tiempo recibe alos estudiantes, |os ubicay acompahna
en el aula. Al sonar € timbreiniciacon laoraciéon y lareflexion del dia, hace €
control de asistencia, trata asuntos varios del grupo y responsabilidades que se
tienen con el mismo como e cumplimiento de la norma, situaciones personales,
familiares, grupales o institucionales. Algunas de estas situaciones demandan
atencién alos estudiantes, padres de familia, docentesy directivos en horas
disponibles. Ademas, en eventos institucional es tales como muestra pedagdgica, dia
de lafamilia, feriade la antioquefiidad, Semana Bolivariana, entregade informes a
padres de familia, matriculas y admisiones, € orientador de grupo es designado para

acompaniar estos eventos.
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Luego pasa a cumplir su labor docente en |os grupos que tiene asignados
paralajornadalaboral, en estos se hace responsable de su &rea de formacién y de
acompaiiar alos estudiantes. EI maestro cuenta con unas horas disponibles parala
atencion a padres de familia, eventualidades de su grupo o de su area, asistenciaa
reuniones de grado y de érea segun programacion semanal y en los descansos
acompariia a los estudiantes en | as diferentes zonas asignadas por la Institucion; s la
ultima hora de clase esta disponible, alas 12:10 p.m., se ubica en un punto de
acompariamiento. Cuando hay actividades generales en el patio central,
desplazamientos a eventos institucionales como eucaristias, muestras u otras

actividades, acompafna al grupo gue tenga a su cargo.

El Colegio de la UPB tiene como propuesta formativa las Horas Proyecto, en
estos espacios se trazan lineas formativas, académicas y administrativas que
pretenden fortalecer la formacion, estas son lideradas por los Maestros Orientadores
de Grupo; para€llo reciben una guia o instructivo que les facilitala divulgacion de
lainformacién a grupo de estudiantes. El Colegio asigna alos maestros que no
tienen orientacién para que reemplacen alos Maestros Orientadores de Grupo que
presenten inasistencia o dificultad para estar con su grupo, a estos maestros se les

denomina Coorientadores.

Todos |os maestros tienen la responsabilidad de remitir alos estudiantes
enfermos ala unidad de primeros auxilios. Los Orientadores de Grupo remiten los

casos de estudiantes que requieren la atencidn desde la gestion pastoral que tiene las
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siguientes funciones; mediar |as situaciones de conflicto, afianzar las relaciones
estudiante, familiay Colegio, apoyar los procesos de formacion del Colegio,
reportar al Comité Formativo el acompafiamiento que hacen a los estudiantes,
brindar asesoria espiritual atodos los integrantes de la comunidad educativay
remitir al Comité Interdisciplinario de Apoyo a Colegio (CIAC) las situaciones que
ameriten un acompafnamiento especifico. Realizan los informes que se envian a

Comiteé formativo, Comité Escolar de Convivenciay a Consgjo Directivo.

Durante lajornada el Orientador de Grupo se convierte en un mediador,
acompaiiante, consgjero, guia vocacional, lider, gestor, motivador debido a que
representa una figura paterna 0 materna para los estudiantes, ya que estos le confian
su vida personal, familiar y espiritual, esto hace que lo sientan mas cercano; €l
Maestro Orientador de Grupo expresa ese vinculo por medio de la escuchay €l

consg o, y se apropia de | as situaciones del estudiante.

Ellos requieren aalguien, pues porque asi |o he sentido con €ellos, que son
profe paratodo. Ante unadificultad, una sugerencia, ellos quieren es que €
orientador |os escuche, muchas veces uno ni les puede solucionar muchas
C0Sas, porque esta uno g eno a una situacién con un profesor, con una
situacion familiar, o escuchay ya como que é descansa o mitigael dolor, la
ansiedad, les calma muchas cosas; ahora que me preguntaba el nombre del

orientador yo diria que escuchante seria otro nombre porque eso eslo que
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ellos piden, que los escuchen, una escuchaincondicional. (Maestro

entrevistado N°16)

Cuando se habla de apropiacion, en el Maestro Orientador de Grupo se hace
referencia ala manera como este se asume en su rol. [...] “darles a entender a los
estudiantes que uno esta ahi, que uno los apoya, |os comprende, que uno puede
ayudarlos a solucionar, yo creo que es lo mas importante que pueda haber” (Maestro
entrevistado N°14). Esto ocurre en e mismo instante que el maestro se interesa por

conocer larealidad del estudiante en el entorno personal, familiar, escolar y social.

4.2 Maestro Orientador de Grupo: un intérprete

En el andlisis alos documentos institucionales, las entrevistas a maestros
orientadores de grupo, alos directivos y grupo focal con los estudiantes de la
Media, se hallan diferentes concepciones gque refieren la nocién de orientacion de
grupo desde la formacion, la orientacion, la gestion, el comportamiento, los
recursos, lademocracia, €l saber y el humanismo. También emergen otras categorias
que estan implicitas en el quehacer del Maestro Orientador de Grupo como:
horizonte, acompariamiento, mediacion escolar, transversalidad, rituales, método,

maestro, convivenciay transformacion.
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Estos hallazgos se configuran en campos semanticos que apuntan al rol del
Maestro Orientador de Grupo en el Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana
y son: el axiologico, € afectivo, €l formativo, de acogiday de gestion, |os mismos

gue se asocian a quehacer del Maestro Orientador de Grupo.

El Maestro Orientador de Grupo tiene, dentro del marco axioldgico, la
capacidad de comunicacion; es el getrasversal de todas las decisiones que se toman
en torno a estudiante con el fin de hacer comprensiones de cada contexto en €l que
estainmerso. Este utiliza, como medio inicial, el didogo directo, actiiacomo un
receptor activo que interviene en circunstancias de la cotidianidad escolar; es quien
media |as situaciones entre estudiantes, maestros - estudiantes, administrativos -
estudiantes, familia - estudiantes, y otros agentes de la comunidad educativa. A su
vez, propende por e cumplimiento de los derechos y deberes que tienen los

estudiantes dentro de la I nstituci on.

Para establecer comunicacion con las familias, el maestro utiliza diferentes
medios, dentro de estos se encuentran: € cuaderno de comunicaciones, para
intercambiar informacion entre el Colegio y los padres de familia o acudientes, y las
citas personalizadas, cuyo objetivo es convenir estrategias y soluciones que le
posibiliten a estudiante avanzar en lo académico y formativo, como |lo menciona el
Manual de Convivencia (2015): “Promover actividades de formacién de los padres
de familia encaminadas a desarrollar estrategias de acompafiamiento alos

estudiantes parafacilitar el afianzamiento de los aprendizajes.” (p.51)



71

Ademas, el Maestro Orientador de Grupo se comunica con otros maestros
por medio de didlogos ocasionales, en cambios de clase, pasillos, salade profesores,
espacios institucionales; entre otros. Esta comunicacion se hace mas formal en las
unidades de grado, unidades de areay comisiones de andlisis de desempefio escolar
alaluz de los documentos institucionales, donde se especifican €l diaadia, las
realidades, los estimulos y correctivos, |as intervenciones con otros entes de la
Institucion como psicoorientacion, gestion pastoral, coordinacion de seccion,

coordinaciones formativas y Consejo Académico.

La comunicacion del Maestro Orientador de Grupo con |os estudiantes,
conlleva a hacer reflexion continua de su quehacer, porque puede intervenir las
particul aridades de |o que vive cada estudiante, desde |o personal, familiar,
relacional, académico, formativo y social; es uno de los momentos privilegiados por
ellos en lalabor orientadora. Desde € campo profesional, € maestro también
reflexiona acerca de sus practicas y del acontecer en la escuela, aspecto quele
facilitaafinar su rol como Maestro Orientador de Grupo; asunto que potencia sus
capacidades por medio de la experiencia. Ademés lo lleva areconocer que cada

estudiante tiene sus particularidades y su propio estilo de vida.

Cuando uno es Orientador de Grupo uno aprende que la diferenciade
personalidades, que es natural, tiene que ser comprendida siempre, se vuelve

uno mas humano, su inteligencia emocional se tiene que desarrollar no en un
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diez, veinte, sino en un cien por ciento, hay que aprender allegarles alos

estudiantes [...]. (Maestro entrevistado N°3)

A su vez e Maestro Orientador de Grupo es un intérprete del contexto
familiar, através de sus interacciones con los padres de familia o acudientes detecta
ladinamicafamiliar interna, es asi como genera estrategias para consolidar €l
vinculo, estudiante, familia, escuela. Aunque encuentrafamilias con las que es
dificil llegar aacuerdos, € las sensibiliza para que asuman la corresponsabilidad
con la de educacion de los estudiantes: “Me he encontrado con ciertas familias,
familias con las que no esféacil llegar a acuerdos, no es fécil entrar en ladinamica
porque tienen dificultades a interior, a veces tiene uno que armarse de mucha

pacienciay fortaleza paraentender [...].” (Maestro entrevistado N°13)

Ademas esintérprete del contexto educativo que se presenta con los
estudiantes desde preescolar hastalaMedia (10° y 11°). En preescolar y primariala
funcion interpretativa del Maestro Orientador de Grupo se fundamenta en la
cercania, en lafamiliaridad, en la comunicacion clara para crear autonomia, en la
proteccion, en € gemplo y en |la préctica continua de normas que generan habitos.

El Maestro Orientador de Grupo es un cuidador de sus estudiantes.

En latransicion hacia el bachillerato, € Maestro Orientador de Grupo guia
desde la asimilacion de la norma, latoma de decisiones, laprevencion y el

fortalecimiento de la autonomia; por lo anterior el Maestro pasa de ser un cuidador a
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un acompahante. Este acompariamiento toma otra connotacion en laMedia, ali se
consolidatodo lo anterior y se enfatiza en la orientacion vocaciona y €l proyecto de
vida porque los estudiantes optan por un rumbo que los acercaala

profesionalizacion y al fortalecimiento de la autonomia.

Por tal razon, el Maestro Orientador de Grupo es un intérprete de laaccion
porque es quien se hace responsable de lo que acontece con € grupo a cargo, como
observador, narrador de |os acontecimientos y mediador entre €l estudiante, la
familiay la escuela. Esintérprete de la dindmica, cuando enruta temas, propositosy
gestiona &l acontecer de la escuela. Finalmente, es intérprete de estrategias porque
€es quien genera nuevas maneras de acercarse alos estudiantes, las familiasy alos
diferentes integrantes de la comunidad educativa. Referirse al acercamiento implica
pensar en unareflexion mas aguda que favorezca €l climaescolar y e aprendizaje.
Es por esto, que e Maestro Orientador de Grupo es un transformador del entorno

circundante.

Por otro lado, el Maestro Orientador de Grupo se detiene areflexionar acerca
de la necesidad de pensarse desde sus préacti cas pedagdgicas en servicio ala
orientacion de grupo, debido a que manifiesta una g ecucién de actividades més
operativas que funcionales. Es alli que da a conocer la necesidad de mayor espacio
parala comunicacion con los estudiantes, padres de familia e integrantes de la

comunidad educativa. Lareflexion lo [leva a empoderarse de su rol como Maestro
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Orientador de Grupo, atener sentido de pertenencia por su profesion y por la

Institucion:

Si, ami si me gusta ser maestra orientadora, reconozco ladificultad,
reconozco € tiempo que hay que dedicar pero también entiendo que alli esta
larazon de ser de nuestra formacion como maestrosy que el proyecto de
vida de nosotros esta en servir y formar, y en la orientacion de grupo es

donde més se vive ese proyecto. (Maestro entrevistado N°10)

Es asi como el maestro reconoce laimportancia que tiene en el ambito
educativo y e compromiso de asumir €l rol de lamejor manera. El Maestro
Orientador de Grupo también demuestra sentido de pertenencia cuando hace uso de
una comunicacion asertiva entre la triada estudiantes, padres de familia o acudientes
e integrantes de la comunidad educativa, porque es quien difunde las pretensiones
institucionales que estan enmarcadas en laMision, laVision, el Espiritu

Bolivariano, las lineas formativas y académicas.

El papel de EI Maestro Orientador de Grupo es ayudar a que los otros
integrantes de la comunidad educativa, interpreten las intencionalidades
institucionales. Con respecto a aula de clase, |o demuestra cuando se asegura del
cumplimiento de las responsabilidades de |os estudiantes, vela porque haya un clima
escolar pacifico, garantiza que |os estudiantes tengan oportunamente lainformacién

requerida parael funcionamiento institucional, vinculaalafamiliaa acto
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educativo, manifiesta alos directivos las situaciones que dificultan el logro de las
metas y propone estrategias que favorezcan el progreso de los agentes de la
comunidad educativa. Por lo anterior se puede evidenciar €l desarrollo del enfoque
hermenéutico, desde lainterpretacion que el Maestro Orientador de Grupo hace de

sus précticas cotidianas:

Tener una préactica pedagogica hermenéuticay reflexivaimplicala
reconstruccion de la propia practicay del propio pensamiento, a partir de un
sentido indagatorio continuo de larealidad que como docentes se les
presenta al interior y a exterior del aulade clases. Ser hermenéutico, es tener
unavision prospectiva de su accionar pedagogico, con sentido dial éctico
desde el cual se puedan plantear las distintas estrategias para una mejor

comprension de la préctica pedagégica. (Villar, Andy, [sf], p.4)

Laapropiacion y e conocimiento dan solidez al sentido de pertenencia,
porque hacen al Maestro Orientador de Grupo conocedor del contexto y esto lo
convierte en un referente de autoridad, es de aclarar que es un reconocimiento ala
autoridad moral del Maestro Orientador de Grupo, porque hay una valoracion por
parte de los estudiantes como aquel sujeto que los acompafia, orienta, guia, escucha,

aconsgjay lidera, siendo referente y testimonio.
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Es através de la autoridad moral como el Maestro Orientador de Grupo
consolida los cimientos de laformacion de | os estudiantes, eso si, con la claridad
gue es un acompanante en la formacion del sujeto: “Un orientador de grupo es una
persona que uno siempre le tiene confianza, 0 sea eso no se logra con cualquier
profesor sino con un profesor que siempre lo esta acompariando” (Grupo focal,
estudiante N°22). El rol de autoridad que perciben |os estudiantes en el maestro, no
es el del sujeto que impone sanciones, sino de quien se gana el reconocimiento y

respeto por € trato haciaellosy por el conocimiento que tiene del grupo.

Laautoridad moral del Maestro Orientador de Grupo se configura por medio
del respeto, la confianzay la exigencia, porgue el maestro reconoce a otro como ese
sujeto que siente, piensa, vive e interactlia con otros, es el que vela por el respeto,
por ladignidad de cada uno de los estudiantes y darelevanciaa rol de cada uno
dentro del grupo: [...] “El estudiante que no es reconocido en un grupo, hace lo que
sea por hacerse notar, porque esta como |lamando |a atencién para decir Y o Soy, en
cambio el estudiante que es reconocido permanece sereno y tranquilo en el grupo”
(Maestro entrevistado N°12). Este reconocimiento se daatravés del respeto mutuo,
guellevaal sujeto avalorar ladignidad del otro; asi mismo fortalece los lazos de
confianza, estos llevan ala exigencia en los procesos de formacion y de

convivencia.

La educacion parad gercicio de los derechos humanos en la escuelaimplica

lavivenciay préctica de los derechos humanos en la cotidianidad escolar,
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cuyo objetivo es latransformacion de los ambientes de aprendizaje, donde
los conflictos se asumen como oportunidad pedagogica que permite su
solucion mediante el didlogo, la concertacion y € reconocimiento ala
diferencia para que los nifios, nifias y adol escentes desarrollen competencias
para desempefiarse como sujetos activos de derechos en € contexto escolar,
familiar y comunitario. Para esto, €l proyecto pedagdgico enfatizaraen la
dignidad humana, los derechos humanosy la aceptacion y valoracion dela

diversidad y las diferencias. (Ley 1620, 2013, p.14)

Dentro de estos lazos de confianza se establ ece un acercamiento con los
estudiantes y esto |le da potestad al maestro de ser a su vez guia espiritual, por tanto,
el maestro se convierte en esafamilia, en ese amigo, en ese consegjero; en ese
maestro que orienta todas las situaciones que se presentan en el diario vivir. Lo
anterior conduce al maestro a generar empatia con los estudiantes, a construir una
relacion que vaméas alla de | o estrictamente académico y formativo. Es por esto que
el Maestro Orientador de Grupo es quien piensa en € otro, en lo que lo rodea y hace

una apuesta desde |o humano.

Asi mismo, el humanismo en el Colegio de laUniversidad Pontificia
Bolivariana esta encaminado desde su mision, porque demuestra las pretensiones y

el horizonte de formacién paratodas las personas que lo integran:
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La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como mision laformacion
integral de las personas que la constituyen, mediante la evangelizacion de la
cultura, la busgueda constante de la verdad en |os procesos de docencia,
investigacion, proyeccion social y lareafirmacion de los valores desde el
humanismo cristiano, para el bien de la sociedad. (Manual de convivencia,

2015, p.14)

El conocimiento del SER requiere una mayor cercaniacon €l otro para
potenciar sus capacidades humanas y competencias enmarcadas en el humanismo,
este Ultimo se caracteriza por reconocer a sujeto como una persona libre, autbnoma

y responsabl e de | as decisiones que tome:

Laprofesion de ladocencia es una practicarelacional, que se caracteriza por
ser una actividad en laque el profesorado tiene laresponsabilidad de facilitar
el desarrollo de su alumnado en todas las dimensiones de su personalidad.
Para esto, es fundamental el compromiso de establecer y mantener relaciones
de confianzay cuidado. Los productos mas valiosos del proceso de
ensefianza aprendizaje son, sobre todo, relacionales [...]. (Noddings, 2003,

citado por Véasquez y Escamez, 2010, p.13)

Por o anterior es que el Maestro Orientador de Grupo, en el Colegio dela

UPB, formala esenciadel ser: lo humano; para que revierta esta formacion en los
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ambitos personal, familiar, escolar y social. Como lo refiere el administrativo en la

entrevistaN°1;

Y o pienso que lafuncion del Maestro Orientador de Grupo es fundamental
en laformacion del estudiante, porgque es la persona o la base que tienen en
el Colegio parareorientar su viday su proyecto, entonces es una funcion que
tiene que partir mucho de la parte humana, persona y entender que se esta

formando un muchacho parala sociedad es fundamental .

Ahora bien, “lo humano se constituye en el entrelazamiento de lo emocional
con loracional. Lo racional se constituye en las coherencias operacionales de los
sistemas argumentativos que construimos en el lenguaje para defender o justificar
nuestras acciones” (Maturana, 2001, p.10). En la escuela se mencionan las
capacidades humanas como un potencial adesarrollar en los estudiantes. Martha
Nussbaum (2014) es una de las autoras que mangja el concepto y lo define como:

“lo que las personas son realmente capaces de hacer y de ser” (p.178). Laescuelaes
el lugar paratransformar las capacidades humanas, no solo se desarrollan paralos
estudiantes, sino que se hace unareflexion desde lo que formay transforma a

maestro.

Es pertinente aclarar que, desde la declaracion universal de los derechos
humanos por |a Organizacién de Naciones Unidas (ONU) 1948, cuyo objetivo era

crear una sociedad de hombres con libertad, igualdad y fraternidad esta surge a
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partir de larevolucion francesa, e mundo se volco de un modo desprevenido a
preocuparse no solo por su bienestar sino por el de los demés, teniendo en la cuenta
gue lamision de humanizar hasta el siglo pasado solo era por parte delalglesia
“De ahi que hablar de la humanidad y esperar que se dé espontdneamente un &mbito
socia de lo humano no resulta, porque no es facil extender sin reflexion la
aceptacion del otro mas alla de las fronteras culturales” (Maturana, 2001, p.50). Es
laescuela el espacio en el que convergen las intencionalidades formativas para el

desarrollo de los seres humanos.

Uno de los fines de la educacion es transversalizar esos derechos bajo este
mismo concepto, ya que estasedaalo largo delaviday, que impositivao no, la
mayoria de los seres humanos participamos de la educacion através de la escuela
Es posible que la asistencia ala escuela se dé con objetivos diferentes, alli se ven
discursos de cultura, libertad, fraternidad y que sin saber interpretarl os aprobamos.
Ademas, es en e espacio académico en el que lafamiliadelegalafuncién de
orientar, teniendo en la cuenta que ellos son corresponsables de laformacion de los
hijos para que en comunién con la escuela potencien |o que seran capaces de ser y

hacer.

Se hace necesario precisar que todos los seres humanos tienen capacidades,
sin embargo parece que laresponsabilidad del desarrollo de las mismas estuviera

otorgada ala educacion. Sen, Amarthya tiene una concepcion de los
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funcionamientos y capacidades, y laliaal bienestar, es decir alalibertad de hacer

las cosas bien en lavida:

El funcionamiento es algo que se logra, mientras que la capacidad es la
facultad de lograr. Los funcionamientos estan, de alguna manera, més
directamente relacionados con las condiciones de vida [...] Las capacidades,
por e contrario, son una nocion referente alalibertad en un sentido positivo:
qué oportunidades reales se tienen en relacion con la vida que uno podria

llevar. (Sen, A citado por Cejudo, 1987, p.368)

Desde la posicion de Nussbaum es claro que € cultivo de las capacidades
humanas se potencializa en la escuel a, pues otorgaa camino de formacion e
sentido comln y la capacidad para actuar con libertad como o percibe Sen, sin
embargo, hay factores que influyen para que esto no se dé, por gemplo la nueva
concepcion de familiay las acciones que solo llevan al estudiante a ganar o perder,

es decir acompetir.

El funcionamiento son las cosas que la persona logra hacer o ser al vivir... la
vida es una combinacién de posibilidades, de seresy quehaceres. Asi, la
calidad de vida debe valorarse en funcion de las capacidades existentes para
lograr funcionamientos valiosos y a su vez habla del cultivo de la humanidad
através de las habilidades de autoeval uarse, de reconocerse a si mismo como

ciudadanos, como seres vinculados alos demés seres humanos por lazos de
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reconocimiento y la capacidad de laimaginacion narrativa. (Nussbaum

citada por Gough 2007, p.p.120 - 121)

Es por esto que la educacion necesita ser analizada constantemente en todo
su contexto, pues de la misma forma como evolucionan los pensamientos 'y las
nuevas tecnologias asi mismo cambian |os sistemas 0 model os de educacion. Y es
asi como se pueden potencializar |as capacidades humanas y no invisibilizarlas, esa
través del dialogo personal, de volverse a escuchar y de ser escuchado que surge ese
acto humano y con €l la capacidad de comunicarse, acto que en el contexto escolar

se potencializay se transformaatravés del Maestro Orientador de Grupo.

Al Maestro Orientador de Grupo en el Colegio de laUPB los estudiantes|o
perciben como alguien muy cercano a sus vidas, porque por su rol de orientador es
la personamas allegada a ellos en lo personal, familiar y escolar. Dentro de su ral,
acompana al estudiante en la cotidianidad de laviday de laescuela; es el agente
educativo con quien se entabla un didl ogo mas desprevenido, debido a que es quien

|o recibe cada manana:

[...] yo lo veo a él como una figura paterna porque desde que ingreso al
sal6n me pregunta ¢Como me fue?, ¢Cémo amaneci?, ¢Como vatodo en la
casa?, ¢Como va el estudio? Pues por eso cuento con un apoyo
incondicional que en cualquier momento si 10 necesito él vaa estar ahi.

(Grupo focal, entrevistado N°23)
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Es quien los cuida, aconsegja, escuchay acompaiia. A pesar de contar con
poco tiempo en las orientaciones de grupo, siempre busca el espacio paratener un
acercamiento con |los estudiantes, |a capacidad de comunicacion se afianzay crea
lazos de afectividad, paralograr asi una empatia que los lleva a establecer una
relacion de cercania que hasta ahora no ha sido perceptible por los miembros de la
comunidad educativa, en cuanto a esto nos referimos a que son los lazos més fuertes

de afectividad que se tejen en el contexto escolar.

Asi mismo, dentro de su gestion formativa el Maestro Orientador de Grupo
afina el aspecto comportamental de los estudiantes, através de las orientaciones de
grupo y laatencion personalizada, 10s hace participes en las actividades que aportan
alasanaconvivenciay alabusgueda de un entorno escolar pacifico [...] “ayudar a
los estudiantes alograr su formacion integral, creando en ellos habitos, dando
solucion alas dificultades presentadas, conociendo |0s procesos a seguir, segun sea
el caso, y ofreciendo oportunidades para su superacion” (Manual de Convivencia,
2015, p.20). El Maestro Orientador de Grupo es el garante del respeto de los
derechos humanos y de ladignidad del otro, através de su practica pedagogica, su
testimonio y su ejemplo aporta alaformacion de los estudiantes. Cuando se
presentan situaciones conflictivas entre algunos integrantes de la comunidad
educativa en primerainstancia, se encarga de mediarlas y busca reestablecer la
convivencia escolar; ademés cuenta con €l apoyo del programa de mediacion

escolar que es atendido por una profesional con experticiaen e tema.
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Por otro lado, el Maestro Orientador de Grupo contribuye alaformacion de
ciudadanos competentes, capaces de actuar e interactuar responsablemente en su
entorno social [...] “los estudiantes deben estar convencidos que a cumplir las
normas, van avanzando hacia su propia formacion, proyectandose hacia un futuro
mejor, en donde primen las ensefianzas de Cristo en el Evangelio, como principal
guia'y amigo” (Manual de Convivencia, 2015, p.20). También acompafialos
procesos del gobierno escolar para acercar alos estudiantes alas |0gicas sociales de

la democracia para que lleguen a ser ciudadanos comprometidos con su entorno.

El Maestro Orientador de Grupo se desenvuelve en la Institucién como el
sujeto que tiene relacion directay cercana con los estudiantes, porque es €l
acompaiiante asignado desde €l principio del afio paraorientar € quehacer de estos
en la cotidianidad de la escuelg; la cercaniale facilitaa Maestro Orientador conocer
las diferentes facetas de cada uno y asi brindarles apoyo en |latoma de decisiones,
en las necesidades presentadas y acogerlos. Los estudiantes expresan sentirse
cuidados en todos | os aspectos por & Maestro Orientador de Grupo asi este no esté

constantemente en € aula

Por |o antes mencionado, se hace necesario tener claro e perfil del gestor, en
este caso el de El Maestro Orientador de Grupo que es concebido por la parte
administrativa como la persona que lidera alos estudiantes y gestiona su propio

saber; entiéndase liderazgo como la capacidad de orientar, proponer, guiar y llevar a
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los espacios educativos los fines institucionales, a su vez vela por la optimizacion de
los recursos para la obtencion de |os objetivos planteados. [...] “Cuando se habla de
gestion se vaa un paso mas alla se incorpora alos medios como objeto de la
planificacion-prevision; en otras palabras, se trabaja sobre el proceso.” (Grinberg,

2006, p.71)

Por su parte, |la mayoria de |os maestros entrevistados manifiestan que les
hace falta capacitacion para orientar y gestionar |os actividades institucionales con
el grupo asignado, situacion gque los convierte en autodidactas, ya que ellos no han
recibido formacion y actuan bajo los criterios de su autonomia, “La verdad no,
capacitacion oficial o formal como tal no, eso nos lo ha dado la experiencia, las
situaciones del dia a dia, de como solucionar las cosas” (Maestro entrevistado
N°16). Asunto que los lleva aremitirse alas teorias implicitas las mismas que
soportan sus actuaciones de acuerdo con sus formas particulares de concebir la
orientacion de grupo, “Muchos profesores tienen conciencia limitada de la teoria
gue subyace a su practica” (Gomez, Luis, 2008, p.10); teniendo presente que hay
unos fines ingtitucionales que llevan ala formacién de los estudiantes, pero se
carece de unas directrices para g ercer su rol como orientadores de grupo, lo anterior
los motivaa manifestar que el tiempo para el acompariamiento a los estudiantes es
infimo y esto hace que haya un acompafiamiento que no dificulta ahondar en las

necesidades del ser, del saber y del convivir.
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L as acciones que desempefia el orientador de grupo también se nutren de
otros aspectos y experiencias vividas en la escuela, como son, canalizacion dela
diversidad, en tanto que existen diferentes formas de pensar y de habitar el mundo,
el poco apoyo y acompariamiento de las familias debido a que dejan en manos de
los Maestros Orientadores de Grupo y de la Institucion lalabor académicay
formativa de los estudiantes. La empatia o la apatia entre €l grupo y €l orientador, se
ve como un factor que fundamenta la formacion, porque es atraves de éstas que se
crean vincul os de cercania o lgjania que aportan al proyecto formativo de los

estudiantes.

Los Maestros Orientadores consolidan sus practicas a partir de la
experiencia, ya que esta les brinda referentes del quehacer cotidiano, cumple un fin
formativo particular que nace de su acomparamiento, €l obra con un horizonte
propio fundamentado en su criterio, en este orden de ideas no hay un referente

institucional parala orientacién de grupo como lo dice Larrosa, Jorge:

En laexperiencia, €l sujeto hace la experiencia de algo, pero, sobre todo,
hace la experiencia de su propiatransformacion. De ahi que la experiencia
me formay me transforma. De ahi la relacion constitutiva entre laidea de

experienciay laidea de formacion. ([s.f], p.90)

Como no hay un referente institucional, esla experiencialaque les

proporciona alos Maestros Orientadores de Grupo |os insumos formativos para
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Ilevar a cabo sus orientaciones, tomar decisiones y para asumir una postura critica
frente alas situaciones que se presentan con los estudiantes y las familias. Por otro
lado, los Maestros afirman que muchas orientaciones, temas 'y actividades las

aprendieron de quienes fueron sus orientadores de grupo:

Uno siempre lleva el recuerdo de sus mejores docentes y los trata de replicar,
uno es realmente la formacion que ha tenido durante la vida, entonces por
eso replica mucho de las préacticas exitosas que han tenido otros y que lo han

Ilenado auno en laviday lo han marcado. (Maestro entrevistado N°4)

Al ser autodidactas y a guiarse por la experiencia, algunos de los Magestros
Orientadores de Grupo como se menciona anteriormente, tienden a quedarse en una
zona de confort que los limita en la busgueda de soluciones, a reflexionar sobre sus

précticasy ainnovar.

4.3 Maestro Orientador de Grupo: deformador a gestor

En relacion con los documentos ingtitucionales, en el Manual de
Convivencia, emerge la palabra orientacion; en primerainstancia parareferir una
instruccién cuando habla de solicitar y recibir orientacion en cuanto a espacio y
tiempo. Se hace alusion a aquellos momentos en que se detalla el alcance del trabajo

aredizar, lostrazosy las lineas a seguir.
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En segunda instancia como acto comunicativo, ya que es a través del
lenguaje que se direccionan las acciones a emprender en la Institucion “Brindar
orientacion permanente alos estudiantes para su desarrollo integral frente alatoma
de decisiones” (Manual de Convivencia, 2015, p.38). Es por esto quela
comunicacion es el medio, através del cual quien orienta, transmite las

intencionalidades.

Y entercerainstancia, esta encaminada ala orientacion de grupo, también
como acto comunicativo, porgue es el momento formativo para que el maestro
brinde algunos lineamientos y directrices, asi mismo es el espacio para aconsgjar,

acompaiiar, guiar y atender las necesidades que presentan |os estudiantes.

A suvez, el Modelo Pedagdgico hace referencia ala orientacion como €l
acto comunicativo en € que e maestro vamas alla de lo académico, debido a que
establece un vincul o cercano con los estudiantes, 10 que |e ayuda a conocer sus
realidades e involucrar atodos los integrantes de la comunidad educativa para
favorecer |os procesos “Un educador que personaliza la relacion pedagdgica con
unacomunicacion clara, abierta y argumentada” (Modelo Pedagogico, 2015, p.14).
Una comunicacion abierta que dé paso a configurar la comunidad académica con
estudiantes, padres de familiay principalmente con sus pares con €l objetivo de
fortalecer relaciones que aporten ala consolidacion del ser y a caminar de lamano

con el proyecto formativo.
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También, el Proyecto Educativo Institucional contiene todas las gestiones de
formacion que tiene el Colegio, o direcciona haciala consecucion de los fines
académicos y formativos, hace un recorrido por € tiempo, o que da luces con
respecto alas pretensiones y se apoya en |os principios orientadores que son €l

Compromiso Cristiano, la Calidad Humanay la Excelencia Académica.

Compromiso Cristiano: El colegio como institucion catdlica debe orientar
y reflexionar sobre el ser y quehacer diario alaluz del Evangelio; teniendo
como centro laviday obrade Cristo. Calidad Humana: El colegio dela
Universidad Pontificia Bolivariana debe buscar que las relaciones se
caractericen por un trato amable, noble, sencillo, y de respeto que dignifique
al ser humano y por tanto favorezca la sana convivencia. Excelencia
Académica: Este principio se presenta como un proceso en continuo
desarrollo que se va configurando y mejorando a partir de las estrategias
pedagdgicas y de las metodol ogias propias parala construccién del
conocimiento. Es un proceso de construccién permanente de estrategias
pedagdgicas que promueven e desarrollo del conocimiento y latecnologia a
través de aprendizajes significativos y metodol ogias pertinentes. Ademas
gue permite formar personas autbnomas en sus criterios intel ectual es,
capaces de proponer soluciones a problemas de la vida diaria, desde la

investigacion, lacreatividad y la cultura. La excelencia académica propende
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por €l desarrollo delaciencia, latécnicay latecnologia desde la practica

pedagogica. (PEI, 2015, p.p.12-13)

Por lo anterior, se evidenciaque € PEI es el que orientaalos integrantes de
la comunidad educativa del Colegio delaUniversidad Pontificia Bolivariana,
debido a que de este se despliegan € Modelo Pedagogico, Manual de Convivencia,
Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes y Plan de Estudios, entre
otros. Sin embargo, no hay evidencia de |o que hace un Maestro Orientador de

Grupo en su cotidianidad.

En |as actas analizadas no se hall6 la nocion de orientacion. Si se evidencié a
través de lalectura de estas, que se habla de gestion de los maestros en relacion con
el érea especifica. Finalmente, los documentos institucionales refieren la formacion
COmo un proceso Y la orientacion como una gestion. Las actas del comité de rectoria
son las que evidencian € seguimiento alagestiéon educativay e seguimiento

cotidiano de laformacion.

Cuando se redlizaron las entrevistas alos Maestros Orientadores de Grupo
de laMedia, implicitamente ellos manifestaron que orientacién es més que
solucionarles una dificultad, brindarles unainformacion y realizar actividades
sisteméticas alos estudiantes; es més un acto de cercania, de familiaridad con

autoridad y respeto, es el conocimiento del otro y el reconocimiento de ladificultad,
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€s poner en juego la experiencia, es apropiarse de su rol y es hacer mas humanala

actividad del maestro desde € acercamiento.

L os maestros perciben que el orientador de grupo tiene mas funciones que €l
maestro que es coorientador; esto les proporciona a ellos tiempo y disposicion para
trabgjar en las diferentes actividades del érea que les corresponde y ser méas
distantes a las probleméti cas especificas de un grupo, tiempo que les hace faltaalos
Maestros Orientadores de Grupo, debido a que cuando no se ocupan del grupo, o
hacen de situaciones individuales. Tal eslapercepcion del Maestro entrevistado

N°6:

Cuando uno no es orientador de grupo, uno es mas ausente, mas aislado,
pues no diria yo que no es humano, sino que no es mas cercano a problema
0 alas situaciones institucional es de |os muchachos como por g emplo: que
faltaron, por qué les esta yendo mal, cuantas materias estén perdiendo, cosas
institucional es que son muy simples, pero que alalarga estéan dentro de las
cosas importantes que uno tiene que hacer con ellos, sacarlos adel ante;
entonces sacar uno treintay siete muchachos en ayuda con otros es alimentar
procesos, alimentar una estructura, un engrang e para que pueda movilizarse
porque si no existen esos muchachos, S uno NO engrana eso, entonces esos
muchachos se van air quedando, entonces el sistemasevaair

retrocediendo, estancando [...]
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A su vez, los directivos coinciden en la necesidad de tener en el Colegio de
la Universidad Pontificia Bolivariana una persona que se caracterice por sus valores,
principios, formacion humana, que sepa convivir con otrosy que se acople ala
filosofiainstitucional; consolidandose como un profesional idoneo en su areay
capaz deinterpretar el contexto paratransformarlo. En e momento en que los
directivos eligen €l maestro para un area especifica, implicitamente lo perfilan para
un grado y grupo determinado, debido a que cada grado tiene sus caracteristicas
propias, estas hacen que |os directivos seleccionen e Maestro Orientador que

acompaiiara a ese grupo.

Nos interesa mucho un maestro que tenga mucha afinidad e identidad con la
mision institucional, con lafilosofia institucional. En segundo lugar, ese
maestro ha de tener conciencia de que esta formando seres humanos y por
ende la Institucion tiene un deseo muy grande de que ese maestro ponga
unas prioridades por encima de las cosas materiales. Como por gemplo: la
prioridad de las personas, la prioridad del espiritu, la prioridad de la
formacion, la prioridad de que esta formando paralavida, laprioridad de la
vidamisma, laprioridad de la convivencia, la prioridad de laamistad y dela

autoridad moral por encimade lanorma. (Directivo entrevistado N°3)

Otrade las caracteristicas por las que se escoge un Maestro Orientador para
laMedia, es que tengala capacidad de orientar vocacionamente a estudiante, pues

en esta época de transicion ala universidad es indispensable que € estudiante sea
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capaz de tomar sus propias decisiones, de buscar esa inclinacion vocacional debido

aque en su proyecto devida é sera el artifice de los logros como futuro profesional.

[...] en la Media, este maestro debe tener una capacidad de comprender una
transicion que se acerca haciala universidad y por tal cuidar mucho esa
transicion en lo que respecta a las capacidades y competencias de los
estudiantes. Estudiantes con la capacidad de entender procesos, de convivir
con otros, de aceptar la diferencia, de hacerles reconocimientos a
compariero, de vivir una experiencia académica mas profunda, generar en
ese estudiante unos habitos de estudio més arraigados con la capacidad de
investigar o a menos de hacerle preguntas alarealidad y también con la
capacidad de asumir unos nuevos retos formativos en la formacion superior,
entonces este maestro segun la Institucion tiene que tener conciencia de esa

transicion hacia la educacién superior. (Directivo entrevistado N°3)

4.4 Maestro orientador de grupo: de cuidador a acompafnante

El rol del Maestro Orientador de Grupo en &l Colegio delaUPB, bgo la
Optica de los estudiantes de |la Media, quienes han tenido unatrayectoriaformativa
desde preescolar, es percibido de la siguiente manera; cuando |os estudiantes cursan
preescolar y los grados de la primaria el Magestro Orientador de Grupo es un cuidador,

porque larelacion se centraen la proteccion de los estudiantes y es visto como una
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figuramaterna o paterna dotada de autoridad; datestimonio y es gemplo paralos

estudiantes. Ademas genera el vinculo en latriada estudiante, familia, Colegio.

Del grado sexto a noveno los estudiantes de la M edia perciben a Maestro
Orientador de Grupo como la persona que |os orienta en |0s procesos académicos y
formativos, interviene en las situaciones que se presentan en la cotidianidad, debido a
gue conoce €l contexto de interaccion de los estudiantes, ademas de ser un referente de

autoridad.

Cuando llegan ala M edia encuentran que el Maestro Orientador de Grupo es
quien los orientay acompafia para la toma de decisiones concerniente a los aspectos:
personal, familiar, vocacional y profesional, entre otros. Contintda siendo referente de
autoridad y afianzalos lazos afectivos através de la cercania, como lo refiere el maestro

entrevistado N°15:

Es yo creo que lafuncién que le da sentido al maestro, porque no estanto lo
académico esmaslo formativo, esto es realmente lafuncién que gratificaal
ser maestro orientador, laintimidad del muchacho, saber su evolucién y uno

sentirse participe de los logros que €llos van adquiriendo.

Se evidenciaque €l rol del Maestro Orientador de Grupo desde €l inicio de
formacion hastala Mediaen € Colegio de La UPB, se enmarca en aspectos como la

comunicacion entre los diferentes agentes de la comunidad educativa, |la mediacion en
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la convivencia del Colegio, la motivacion como impulso paralaaccion, la
interpretacion como accion que ayuda a conocer € contexto educativo con € fin de
transformarlo para el beneficio individual y social. Por otro lado, el Maestro Orientador
de Grupo dirime las diferentes situaciones que se presentan para llegar a consensos en

los que se respete la diferencia.

Se diria que estas son funciones de todos |os maestros asi no fuesen
orientadores de grupo, pero es e Maestro Orientador de Grupo €l encargado de
conocer, abordar y transformar € pensamiento de los estudiantes através del vinculo

formativo que se propiciaen el tiempo de la orientacion de grupo.

L a satisfaccion de ver |os muchachos progresar en sus procesos formativos o
en sus desempefios académicos, las familias agradecidas por € trabajo que
serealiza, la Institucion que reconoce que cumpli las funciones que me
asignaron, eso me hace sentir bien, que se cumple la funcion de orientador

de grupo. (Maestro entrevistado N°10)

Al hacer € rastreo en las entrevistas aplicadas alos maestros de laMedia se
evidencia que hay algunos que se muestran resistentes alalabor por € sinnimero
de actividades que realizan, pero con el tiempo y la experiencia se apropian de esta
y reconocen gque es una oportunidad paralograr acercarse alos estudiantes,

compartir con ellosy reconocer su vocacion de servicio.
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A mi me gusta ser Maestro Orientador de Grupo porque eso |o heido
aprendiendo a medida que ha pasado el tiempo y con los diferentes grupos
gue uno ha estado me ha permitido tener mayor seguridad personal, mayor
seguridad frente aun grupo a ser Maestro Orientador, a principio uno es
recel 0so, uno dice no, No quisiera pero como que eso va cambiando con €l
tiempo y laexperiencia; pero yaes un punto de vista personal. (Maestro

entrevistado N°1)

Por otro lado, algunos maestros afirman que ser Maestro Orientador es un
complemento paralafuncién en laescuelay laformacion profesional, porque les
genera espacios para compartir, conocer alos estudiantes, las familias, afianzar su
rol y orientar los procesos de |os estudiantes en latoma de decisiones, 10
concerniente ala Institucion y alavida. “Me encanta ser orientadora, y es por la
misma interaccion con los muchachos, por 10 que uno vive con ellos, mas
importante de |o que uno les pueda ensefiar en fisicay matematicas, es ensefiarles

sobre lavida.” (Maestra entrevistado N°13)

Losdirectivos del Colegio perciben que e Maestro Orientador de Grupo es
un agente educativo, que se caracteriza por € mangjo de una comunicacion asertiva
con todos los integrantes de la comunidad educativa, €l trabajo en equipo, la
empatia, laidentidad institucional, el liderazgo, €l respeto y laresponsabilidad. Los
directivos destacan € conocimiento adquirido por € maestro paralos procesos de

formacion.
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Como las funciones son muchas, entonces hay gque pensar en un docente con
un perfil que esté identificado con lafilosofiainstitucional, entonces que
tenga unos principios, ideales, unos valores que sean afines con la propuesta
formativa del Colegio, que tenga liderazgo, que sepatrabgar en equipo, que
tenga comunicacion asertiva con |os estudiantes y con las familias, que sea
diligente, que sea responsable, que tenga mucho carismaen lalabor y en las
précticas educativas, sobre todo una persona llena de humanismo por todos
los procesos que estén a su cargo en e aula. (Administrativo entrevistado

N°3)

Esto conlleva a darle una mirada mas cercanaal rol del maestro, a destacar
gue su labor es mas que su saber disciplinar y es por estarazén que lainvestigacion
Ilevaa comprender que el Maestro Orientador de Grupo se desempefia en todas las
instituciones educativas en el ambito local y regional como cuidador, orientador y
acompafiante, este rol se adeclia alas necesidades culturales de cada lugar. Asi
como |la experiencia de proyeccion en Apartadd con Maestros de la region de Uraba
con estatemética, la misma que se va a utilizar como una estrategia de

argumentacion y explicacion de los hallazgos a través de una comparacion.

Latesis de grado, permite realizar una reflexion pedagogica con la PIA

Fundacion Educativa | saias Duarte Cancino en convenio con la Universidad
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Pontificia Bolivariana. En estaregion se evidencio la postura que tienen los

maestros con respecto a rol del Maestro Orientador de Grupo.

Esta experiencia se llevo a cabo a través del curso “Orientacion de grupo:
una perspectivaformativa”, se dividié en tres médulos titulados: €l Maestro
Orientador de Grupo, trabajo reflexivo acercadel rol y las practicas del Maestro
Orientador de Grupo y su incidencia vocacional y Maestro Orientador de Grupo, un
transformador. Cada uno de los modulos con unaintensidad horaria de ocho horas
presencial es, ademas de ocho horas virtuales. El curso tuvo como objetivo
replantear el quehacer del Maestro Orientador de Grupo desde sus practicas
cotidianas, parainvolucrar lafamilia, lacomunidad y la escuela como agentes que
intervienen en laformacion y asi contribuir al empoderamiento desurol y ala

calidad educativa institucional.

El curso fue dirigido a maestros de preescolar, basica primaria, basica
secundariay laMedia. Los maestros en mencion, reconocen que el Maestro
Orientador de Grupo es quien tiene la responsabilidad de acompariar alos
estudiantes y alas familias en los procesos de formacién, tanto en lo académico
como en lo humano. Por otro lado, son quienes facilitan y acomparian alos
estudiantes en la convivencia escolar. Es de aclarar que el Maestro Orientador de
Grupo se responsabiliza de cumplir con los lineamientos institucionales y generar
cercania con las familias que conforman la escuela; como lo menciona la docente

Enis Dorey Mejia Agudelo, en laentrevistarealizada e 1 de octubre de 2016, con
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respecto alapregunta: ¢Cuales son las funciones que cumple un Maestro Orientador
de Grupo en su Institucién? “Tomar asistencia, generar logros, evaluacion e
informes académicos, llenar fichas, realizar visitas domiciliarias, guiar, acompanar,

impulsar, corregir y defender |os estudiantes en su proceso formativo integral.”

Los Maestros Orientadores de Grupo en laMediadel Colegio delaUPB,
también cumplen las funciones que expresan los Maestros de Apartadd, excepto las
visitas domiciliarias porgque |o que realizan son citaciones personaesy
notificaciones através del cuaderno institucional (cuaderno de comunicaciones).
Por otro lado, para acompafiar alos estudiantes, |os maestros del Colegio delaUPB
no enuncian como funcion directa de la orientacidn de grupo un acompafiamiento
académico, asi lo manifiesta el maestro entrevistado N°7 [...] “hacer un

seguimiento de la parte formativa de |os estudiantes y tener acercamiento a ellos.”

Los Maestros Orientadores de Grupo, de laregion de Urabd, perciben que
son los agentes educativos que estan dotados de |a responsabilidad para orientar a
los estudiantes, porque unade las funciones que ellos tienen esla de las visitas
domiciliarias a inicio del afo y durante e afio seguin las necesidades; estas
consisten en acercarse alos hogares de |os estudiantes, entrevistarse con las
familias, y por ende, hacer comprensiones del entorno familiar y socia que los
rodea, con lo anterior ellos abordan situaciones individualesy hacen un
acompariamiento més cercano al estudiante. Tanto las visitas domiciliarias en Uraba

como las citaciones y notificaciones escritas alos padres de familiaen el Colegio de
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laUPB, tienen como finalidad conocer & contexto familiar que rodea al estudiante

paraorientar la formacion durante el afio escolar.

Los Maestros Orientadores de Grupo afirman que su rol esta fundamentado
en la experiencia adquirida en laescuelay en especia en €l contacto directo con los
estudiantes en €l aula. La formacién de maestros en Uraba, ha mostrado que €l
Maestro Orientador de Grupo, es un agente de gran valia en los procesos formativos
delaregiony del pais. Pero se destaca que ellos no han recibido formacion paralas
funciones que gercen, |o que hacen es fortalecer sus préacticas desde |o que viven en

|a cotidianidad.

Asi como o expresan las maestras Eliza Johanna Mosquera Pereay Karina
Marcela Gonzélez Usuga con respecto ala pregunta: ¢Qué capacitacion ha recibido
para ser Maestro Orientador de Grupo? “La Unica capacitacion que he recibido, para
ser orientadora del grupo y que sé que va atransformar mi préactica, es ésta,
Orientacion de grupo: una perspectiva formativa”, “En experiencia laboral, solo he
recibido esta que la Universidad Pontificia Bolivariana nos ha brindado”. Del
mismo modo, los Maestros del Colegio delaUPB expresaron que € rol como
Maestros Orientadores de Grupo se ha construido através de la experiencia, porque
no han tenido unaformacion en este tema por parte de la Institucién, asi o enuncian
los Maestros entrevistados N°4 y N°7 “Reamente pues las indicacionesiniciales
cuando entraala UPB sobre como se guia alos muchachos, ademés de todas las

recomendaciones que se dan en torno alas capacitaciones internas, pero
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capacitacion como tal pues no”, “Capacitacion como tal, que sedigaestaesla
capacitacion para el orientador de grupo no, desde que entré ala Institucion me han

asignado serlo y he hecho lo que el Colegio nos exige frente a esta funcién.”

Los Maestros Orientadores de Grupo de Uraba consideran que el curso debe
Ilegar atodos los maestros de la Region, ya que tienen la responsabilidad de orientar
alos estudiantes en la escuel a, debido a que esta fue una experiencia significativa
gue les permitio reflexionar acerca de su quehacer y comprender mejor € entorno

escolar, y de estaformatransformarse y transformar la escuela.

4.5 Propuesta: rol del Maestro Orientador de Grupo para el Colegio dela UPB

La propuesta de trabajo que se plantea para el Colegio delaUniversidad Pontificia
Bolivariana se estructura de la siguiente manera, seiniciara con la sensibilizacion acerca
del rol del Maestro Orientador de Grupo dirigida atodo el equipo administrativoy se
continuara con todos |os maestros, luego se realizard un trabajo de reflexion con los agentes
antes mencionados; posteriormente se hara un trabajo de reflexion colectiva parala
construccion del rol del Maestro Orientador de Grupo en el Colegio dela UPB y finalmente

se hara el registro del rol en los documentos institucionales.

En un primer momento se realizara la sensibilizacion al Comité Académico -

Administrativo del Colegio, sele presentara el trabajo de investigacion realizado acerca del
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rol del Maestro Orientador de Grupo y los hallazgos que arrojo lainvestigacion, con € fin
de que reconozcan las concepciones que hay acerca del rol del Maestro Orientador de
Grupo en laMedia, jornada de la maiana, afio 2016; parafortalecer la propuesta formativa

del Colegio. Posteriormente se realizara esta actividad con todos |os maestros.

Unavez redlizado el primer momento de sensibilizacion, se pasara a un segundo
momento en el que se realizara unajornada pedagdgica, con € fin de propiciar una
reflexion acercadel rol de EI Maestro Orientador de Grupo en e Colegio delaUPB, alli se
presentaran las concepciones que se tienen por parte de los maestros de la Media, las que se

evidencian diaadiaatravés de las précticas pedagogicas.

El tercer momento comprende un trabajo de reflexion grupal con los maestros,
lideres académicos y coordinadores formativos, con € fin de generar una discusion
pedagdgica en relacion con laformacion de los estudiantes para conocer las concepciones
de cada uno de ellos acerca del rol de El Maestro Orientador de Grupo, sus caracteristicas,
responsabilidades, intereses y objetivos; este serd un espacio de construccion grupal porque
los Maestros tendran |a oportunidad de conocer |as concepciones de sus pares y

retroalimentarse de estas.

Producto de lareflexion anterior se pasara a construir € rol de El Maestro
Orientador de Grupo para el Colegio delaUPB, lafinalidad de esta actividad es

comprender, caracterizar y describir €l rol de EI Maestro Orientador de Grupo con € fin de
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que haya claridades, se unifiquen criterios y se establezca un rol particular para el maestro

del Colegio laUPB alaluz delas politicasinstitucionales y de Ley.

Finalmente, se pasara a hacer un registro en los documentos institucional es,
Proyecto Educativo Institucional, Modelo Pedagogico y Manua de Convivencia, acerca del
rol del Maestro Orientador de Grupo del Colegio de laUPB, construido por los directivosy
maestros. Lo anterior, dara mayor autonomia e identidad institucional, aspecto que

redundara en beneficio de la formacién de | os estudiantes.
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CONCLUSIONES

La comprension de | as concepciones de orientacion que determinan € rol de EI Maestro
Orientador de Grupo en el Colegio delaUPB en los grados 10° y 11°, jornada de la
mafiana a partir de la orientacion de grupo, emerge del andlisis de las mismas para
entender por qué se conciben de esamaneray cudl es el aporte al rol de El Maestro
Orientador. Dentro de esta comprension se destaca que hay diferentes puntos de vista con
respecto al rol, por tal razén no hay un criterio unificado para el quehacer del Maestro
Orientador. Es evidente que la unificacion de criterios por parte de los Maestros parallevar
a cabo sus précticas educativas tiene una brecha importante, entre lo que formala

Institucion con sus principiosy filosofiay |as practicas de |os maestros.

Partiendo de esta comprension y con base en |las pretensiones formativas
enmarcadas en € Espiritu Bolivariano, laMision, laVision y la Filosofia Instituciona;
los Orientadores de Grupo alinean lalabor orientadora apoyados ademés en la
experiencia. Por otro lado, |os directivos manifiestan que estos tienen muchas
funciones, las mismas que no estan documentadas, pero que también se soportan en la

experiencia propiay en la de otros maestros.

La concepcion que tienen los directivos con respecto al orientador de grupo es que
el maestro tiene un perfil basado en la experiencia y en su forma de ser, actuar, en la
capacidad de liderazgo, autoridad, responsabilidad y empatia que tenga con los

estudiantes, las familias y € grupo de docentes. Es quien gestiona las politicas
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institucionales, enmarcadas en el proceso de formacion, orientacion, acompariamiento a

|os estudiantes; todo alaluz del humanismo cristiano.

El Maestro Orientador de Grupo es € vinculo entre los estudiantes, padres de
familiay e Colegio; todos estos aspectos fortalecen e clima escolar, debido a esto se
convierte en un intérprete del contexto (hermeneuta) porque vincula, através de la auto-

reflexion y lareflexion, el acontecer de la escuela.

Se encuentra en el sentido hermenéutico, donde la practica pedagogica se
concretiza en lainterpretacion de ella misma, para una continua
resignificacion; el docente desde su préctica es un comprensivo de
situaciones reales, esto implica, en primer término, la aprehension de dicha
realidad para su andlisis situacional y la planeacion situacional que apunte a
latransformacion de los escenarios, como aporte al mejoramiento de la

préctica pedagogica. (Villar, [s.f], p.4)

A su vez, los estudiantes perciben al Maestro Orientador de Grupo como esa
persona con quien pueden entablar un didogo desprevenido de lo que diariamente
acontece en sus vidas sin sentirse obligados a cumplir con las sugerencias que les haga,

solo de alli toman lo que asu juicio les conviene paralavida.
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También depende del sexo del orientador de grupo, depende si es orientador
u orientadora, porque con el orientador uno toca mas temas como futbol,
como deportes, obviamente los temas que a uno le incomodan y problemas
gue sean dentro y fueradel salén y de la Institucion; también depende si es
orientadora, porque ella es como dice la pal abra tiene una mirada mas
femeninay es como unamamay le da como mas consegjo a uno. (Grupo

focal, estudiante N°12)

L os estudiantes de décimo y undécimo conciben alos Maestros Orientadores de
Grupo como aguellas personas que los acompaian en el proceso de formacion, los guian,
orientan y brindan apoyo en |os aspectos escolares y personales; |os perciben como quienes
los forman humanamente y que en muchos momentos desempefian un rol como figura
materna o paterna, les ayudan a consolidar laformacion en valores y les instauran normas
parael desempefio escolar y social. “Es especial un orientador de grupo, pues porque a
comparacion de los demas uno puede hablar de problemas académicos con todos |os
profesores, pero solamente con el orientador uno se siente bien hablando de los problemas
personales” (Grupo focal, estudiante N°15). Los estudiantes no enuncian aspectos

netamente académicos cuando se refieren a rol del Maestro Orientador de Grupo.

Ademas, en laindagacion realizada a los estudiantes y alos Maestros Orientadores

de Grupo se hallaque la orientacién de grupo va méas dirigidaa ambito formativo que al
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académico. Debido a que |os estudiantes buscan mas un didogo en el ambito personal y

familiar que en € ambito académico:

Esyo creo que lafuncién que le da sentido al maestro, porque no estanto lo
académico, es mas lo formativo, estaeslafuncion que realmente gratifica al
ser Maestro Orientador, laintimidad del muchacho, saber su evolucion y uno
sentirse participe de los logros que ellos van adquiriendo. (Maestro

entrevistado N°15)

Asi mismo, los Maestros Orientadores de Grupo se conciben como |os sujetos que
afinan lo humano, entendiendo humano como laforma de relacionarse, expresarse,
entenderse, socializarse, escucharse, interrelacionarse e interactuar. Estos a su vez hablan
de lo bueno que hacen, de lo que deshumanizala formacion y manifiestan falta de tiempo

para el acompaiamiento alos estudiantes.

De lamisma manera, |os maestros asumen que la orientacion de grupo es parte de la
gestién educativa en la que coadyuvan y son responsables. Lo que leslegitima el saber esla
experienciay laautoformacion; por otro lado, hacen un llamado de atencion ala Institucion
con respecto alafalta de formacién que los limita parameorar sus practicasy la cercania

gue los estudiantes les demandan como Maestros Orientadores de Grupo.

A pesar de que los Maestros Orientadores de Grupo reclaman formacion parael rol,

es evidente que buscan referentes y estrategias que les permitan acompariar y orientar alos
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estudiantes en lo concerniente alaformacion. Manifiestan interés y corresponsabilidad al

asumir este rol; esto se hace evidente através de las précticas en el aula.

Otra necesidad manifiesta es tener una comunicacion asertiva con los estudiantes.
Los Maestros Orientadores de Grupo requieren de la corresponsabilidad de lafamiliaen la
formacion, familias que atiendan a estos |lamados, que informen oportunamente y confien
en el rol que este desempefia, “Lafamilia, |asociedad y e Estado son corresponsables en su
atencion, cuidado y proteccion” (Ley 1098, 2006, p.2). Porque los espacios y tiempos de
dedicacion alos estudiantes, alas probleméticas familiares y afectivas son las que priman
en el contacto entre e Maestro Orientador y €l estudiante. Los estudiantes buscan la

orientacion en aspectos de la vida cotidiana 'y en los aspectos formativos.

Los documentos institucionales como el Proyecto Educativo Institucional, €
Model o Pedagdgico, € Manual de Convivenciay las Actas del Comité de Rectoria; se
refieren alaformacién como un proceso, porque estaimplica un paso apaso en la
transformacién del sujeto y ala orientacién como una gestion, porque € Maestro
Orientador es el puente parallevar a cabo las diligencias de la Institucion, estableciendo €l

contacto entre estudiantes, padres de familiay lainstitucion através de la comunicacion.

Se diria que estas son funciones de todos |os maestros asi fuesen coorientadores,
pero es e Maestro Orientador de Grupo el encargado de conocer, abordar y transformar el
pensamiento de los estudiantes através del vinculo formativo, este se propiciaen el tiempo

de la orientacién de grupo, pero se hace necesariala unidad de criterio para fortalecer las
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pretensiones institucionales con respecto al rol del Maestro Orientador de Grupo en €

Colegio dela UPB.

Adicional alo anterior, los Maestros Orientadores de Grupo perciben que ellos
tienen mas funciones, cercaniay acompafiamiento con |os estudiantes que |0s maestros
coorientadores, debido a que las funciones de estos Ultimos se limitan mas a area
especifica de conocimiento; son poco cercanos y falta acompafiamiento en |0s procesos

formativos del grupo.

Y o creo que se diferencia mucho, porque la cercaniadel Maestro Orientador
esmas que ladel coorientador que aparece como lo dije anteriormente en
momentos criticos y hay una diferencia porque incluso los mismos
estudiantes |o ven distinto, no lo ven tan cercano y lo consultan muy poco,
en cambio el Maestro Orientador por esa cercania diariacon € estudiante es

laguia, es e que orienta alos muchachos. (Maestro entrevistado N°12)

También, los estudiantes manifiestan que e Maestro Orientador de Grupo es més
cercano, familiar y les genera més confianza, debido a que interactlian con este la mayor
parte del tiempo, es quien escucha las necesidades y |os orienta con respecto alo que
acontece en la escuela, caso contrario alo que ocurre con el coorientador con quien solo
comparten |los espacios de la clase, por estarazén lo ven mas distante y le tienen menos

confianza, “Creo que la diferencia es que deberia tener mas familiaridad de sentir como
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mas acompariamiento con este, de tener un sentido de pertenencia més por €l grupo y

sentirse como més en confianzay en familia con este.” (Grupo focal, entrevistado N°20)

Por parte de los agentes de la comunidad educativa se reconoce laimportancia del
rol del Maestro Orientador de Grupo, es quien aporta a laformacion de |os estudiantes,
ademas se transforma porque se piensa y reflexiona acercadel compromiso formativo que
tiene con los estudiantes; por |0 anterior & grupo requiere del Maestro Orientador de Grupo

en e contexto educativo:

Seriamuy dificil, creo que seria cadtico, porgque cada muchacho tomaria
decisionesindividuales y como Orientador de Grupo es hacer eso, que todos
trabajen como un equipo, un verdadero trabajo en equipo; entonces yo creo
gue e grupo reamente funciona sino entonces cada cual tomaria sus propias
determinaciones, creo que si real mente se necesita un Orientador. (Maestro

entrevistado N°4)

Actuamente en el Colegio de la UPB existe una evaluacion anualizada paralos
maestros por parte los padres de familia, los estudiantes, lideres de &rea'y coordinadores
formativos que da cuenta del quehacer del maestro. Es de aclarar que existe una evaluacion
especificaparael Maestro Orientador de Grupo, que solo diligencian los estudiantes en
compahia de sus padres de familia o acudientes, pero es el mismo formato y criterios de
evaluacion que se tienen para el maestro de cada érea 0 asignatura. Existe una evaluacion

gue contempla el componente académico y formativo que se trabaja en la Institucion, pero
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no existe una evaluacion que discrimine las funciones especificas del Orientador de Grupo.
Cuando €l lider de &reay € coordinador formativo evallan alos maestros, € formato de
evaluacion es el mismo, teniendo presente que sus funciones varian en algunos aspectos.
Asi como no hay un rol claro, no hay una evaluacion definida para el Maestro Orientador

de Grupo:

No, agui en el colegio no hemos hecho una evaluacién exhaustiva afio tras
ano de los docentes orientadores, solamente o que se comparte acaen la
comunidad académicay en la direccion académicalo que se cuentade la

experienciadel equipo formador. (Directivo entrevistado N°5)

El rol de El Maestro Orientador de Grupo se fortalece atraves de lareflexion que
realizan los diferentes agentes que hacen parte de la comunidad educativa, es através de
estay de la auto-reflexion que el Maestro Orientador de Grupo potencia su gquehacer en la
escuela para favorecer 10s procesos de formacién y orientacion de los estudiantes. Lo
anterior vislumbra un horizonte que conduce a la transformacion y empoderamiento del rol

de El Maestro Orientador de Grupo.
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