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RESUMEN

Titulo: Disefio e Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005 en Metrolinea S.A.

Autor: Laura Marcela Rodriguez Ochoa
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Director: Victoria Helena Pérez Golken
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Considerando la necesidad que tienen las entidades del estado Colombiano
por dar cumplimiento al Modelo Estandar de Control Interno en las entidades
reguladas por la ley 87 de 2003, y contemplando el plazo maximo de su
implementacion hasta el ocho de diciembre de 2008, Metrolinea S.A asumio el
reto de complementar su Sistema de Gestion de Calidad con el Sistema de
Control Interno, a través de una firma consultora que los acompafiara en éste
proceso. Es por eso que STRATEGIKA LTDA fue seleccionada para desarrollar
el proyecto el cual lideré a cabalidad. Para iniciar el proyecto se realizé el
diagndstico para verificar el estado de los elementos de control que conforman
la estructura del Modelo de Control Interno. A partir de dichos resultados se
estructurd un plan de trabajo que reunia las etapas de disefio, implementacion,
capacitacion y seguimiento. El proyecto se desarroll6 transversal a la estructura
de procesos de tal forma que facilitara su adaptacion a los procesos definidos.

Para garantizar la comprensioén de los objetivos del Modelo de Control, en el
personal se desarrollaron actividades de capacitacion, socializacion vy
sensibilizacion semanales, para involucrar a los funcionarios en la cultura de
autocontrol como principio del Sistema de control Interno. EI Modelo de Control
Interno permiti6 fortalecer los lineamientos estratégicos de la entidad, se
promovié el desarrollo del talento humano, el proceso de comunicacion a nivel
organizacional crecié favorablemente, debido a que se establecieron jornadas
de rendicion de cuentas a la comunidad segun los lineamientos establecidos
por la ley. De igual forma el logro principal fue el perfeccionamiento de la
Oficina de Control permitiendo establecer mecanismos de seguimiento a la
gestion de la entidad, a sus procesos y al sistema de control Interno, a través
de auditorias, planes de mejoramiento y revisién de la normatividad aplicable a
la entidad.
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Based on the need the Colombian State companies have to accomplish the lay
1599, 2005, where the Standard Model of Internal Control is adopted by all the
companies controlled by the law 87, 2003 and taking in consideration the 8™
December as the development term date, Metrolinea S.A. decided to
complement it's Quality Managmetn System form with the Internal Control
System by using a specialist firm. Strategika Ltd was the company selected to
develop this project that | am leading properly.

To start the project a diagnostic was carried out to check out the work of each
one of the 29 Control parameters that make part of Control Sistem structure.
Based on that, a working plan that incluides all the design, development,
training and control stages to the Control Model was made up. The whole
project was developed simultaneously to the process structure of the
companies in order for it to be adjusted easier to defined processes.

To guarantee the understanding of the Control Model goals among the
personnel socialization, sensibilization and training activities were scheduled to
involve the employees in a self control as principles of the Internal Control
System.

The Internal Control System allowed us to improve the company structure
regulation as well as the development of the human talent; the communication
process increased at an organization level thanks to the counting report
sessions established for the community and the citizen control according to the
law regulations. In the same way the main goal achieved was the improvement
of the Metrolinea S.A Internal control office, that allowed us to create control,
evaluation and improvement mechanisms to the company management, its
processes and to the internal control system by using monitoring, assessments,
surveys and improment proyects as well as a constant control of the suitable
strategy for the company.
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INTRODUCCION

El disefio e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
en METROLINEA S.A. es el cumplimiento de un proyecto que se desarroll6 a través
de la firma consultora STRATEGIKA LTDA, con el apoyo y liderazgo de la autora de
este informe, quien con su compromiso y entrega se logré el cumplimiento y cabal
desarrollo de cada uno de los elementos de control que comprenden la estructura del
MECI 1000:2005.

Para lograr el éxito de éste proyecto se realiz6 una planeacion detallada y
concienzuda sobre la normatividad aplicada al sector, el desarrollo del MECI en otras
entidades oficiales y sobre la reglamentacion para las entidades de tipo Comercial e
industrial del estado como lo es METROLINEA S.A. De igual forma, el seguimiento
constante por parte del Consultor Lider en cada una de las etapas del proyecto,
permitié6 cumplir con la fecha estipulada en el contrato para desarrollo de los objetivos
del proyecto, los cuales consitian en el disefio, implementacion del MECI 1000:2005 y
el nomograma identificado para la entidad.

Productos que se construyeron con la participacion de los funcionarios de la entidad y
del equipo MECI. La dinamica que llevo a cabo para lograr el cumplimiento de los
entregables consisti6 en sensibilizar al personal sobre la importancia de establecer
mecanismos de control en la entidad, acompafiada de capacitaciones Yy
socializaciones de los documentos y mejoras que se desarrollaban con el personal,
para culminar con auditorias, evaluaciones y seguimientos para verificar la efectividad

de la implementacién de los elementos de control.

A continuacion se presenta el detalle de cada una de las actividades que se
desarrollaron para los elementos de control del Modelo Estdndar de Control Interno y

el cumplimiento de los objetivos del presente informe.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 GENERALIDADES DE STRATEGIKA LTDA

Nombre de la Empresa: STRATEGIKA LTDA

Nombre del Representante Legal y JORGE ELIECER FIGUEROA VARGAS
Gerente: Ingeniero Industrial

Direccion: Calle 47 # 29-33 Oficina 507

Teléfono: 6475152

Correo Electrénico: administrativo@strategika.com

Strategika Ltda., es una empresa Colombiana que nace en el afio 2002 en la Ciudad
de Bucaramanga, como una innovadora iniciativa de Consultoria Empresarial,
concientes de la necesidad y el potencial de mejoramiento de las empresas de la

region y del pais.

Su principal interés ha sido siempre el de realizar un proceso de transferencia de
conocimiento, acompafiamiento en la implementacion y seguimiento a los procesos de
mejoramiento de las organizaciones, a través del disefio de soluciones efectivas de

Consultoria.

Su meta es transformar los modelos de gestion organizacional de nuestros clientes
garantizando resultados rentables ahora y en el futuro. Su misién es acompafar a las
organizaciones en la busqueda e implementacién de soluciones integrales de acuerdo
a sus necesidades, ofreciendo servicios de consultoria efectivos a través de
metodologias de avanzada y un equipo humano formado y comprometido. Y su vision
es ser reconocida en el 2012 como una de las mejores Empresas Colombianas de
consultoria con presencia en el mercado andino, que ofrece practicas organizacionales

efectivas y éticas para el incremento de la competitividad.

1.1.1 Actividad Econ6tmica

Strategika Ltda., se caracteriza por ofrecer los servicios de consultoria en:




o Direccionamiento estratégico
- Planeacion Estratégica bajo el Balance Scored Card BSC

- Teoria de Restricciones y la generacién de Traput

e Mejoramiento de procesos con el disefio e implementacion de Sistemas
de Gestion de Calidad en:

- OSHAS 18000

- 1S0O 9001:2000

-  NTC GP 1000:2004 Calidad de la gestion Publica

- NTC ISO 14000

- Decreto 1011/06 Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.

- MECI 1000:2005 Modelo Estandar de control interno

Gestién de riesgos

En este tipo de consultorias y/o capacitaciones se satisfacen las necesidades de las
empresas que buscan direccionar sus actividades bajo lineamientos preventivos por
procesos que permiten establecer una cultura de administracion de riesgos que les
facilite mitigar los posibles inconvenientes que entorpecerian el logro de los objetivos

institucionales y estratégicos.

o Capacitaciones empresariales y Organizacion de diplomados, seminarios

y encuentros.

La consultoria de Strategika Ltda., sobresale por su calidad del servicio, competencia,
profesionalismo de su equipo de trabajo, correcta implementacion de los proyectos
encomendados, promoviendo siempre el mejor aprendizaje del cliente, generando
recomendaciones alineadas a perfiles de caracter corporativo que facilitan gerenciar,
estimular y ventilar la transformacion organizacional de las empresas publicas y

privadas de Santander y Colombia.



1.1.2 Estructura Organizacional STRATEGIKA LTDA

Figura 1. Estructura organizacional STRATEGIKA LTDA

GERENTE
Contador f|---------------- Asistente
Administrativo
SUBGERENTE
LiDER UNIDAD LIDER UNIDAD LIDER UNIDAD LIDER UNIDAD
COMERCIAL CONSULTORIA AUDITORIAS CAPACITACION
ASESOR COMERCIAL CONSULTOR AUDITOR INTERNO PROFESINALES
SENIOR (5) 4) DOCENTES
CONSULTOR
JUNIOR (2)

Fuente: Portafolio de servicios. Strategika Ltda. 2002




1.2 GENERALIDADES DE METROLINEA S.A.

Nombre de la Empresa: METROLINEA S.A

Nombre del Representante Legal y DR. FELIX FRANCISCO RUEDA
Gerente: FORERO

Direccion: Calle 47 # 29-33 Oficina 804
Teléfono: 6430807

Correo Electrénico: dafin@metrolinea.gov.co

1.2.1 Resefia Historica

Metrolinea S.A. es una sociedad anénima de capital totalmente publico, constituida
mediante acta 1011 del 21 de marzo de 2003, en la Notaria 72 de Bucaramanga, con
aclaracion en el acta 3809 del 6 de octubre de 2004 en la misma Notaria. Actualmente,
sus oficinas estan ubicadas en Bucaramanga, en la calle 47 No. 29-33 Edificio Herad
Center, Oficina 804 para la Gerencia, Secretaria General, Direccion Administrativa y
Financiera, Control Interno y Prensa y Comunicaciones, y la Oficina 703 para las

Direcciones de Planeacion e Infraestructura.

1.2.2 Misién

Le apasiona trabajar en un lugar que contribuye a hacer de Bucaramanga y su area
metropolitana una regién de progreso. Aqui todos se esfuerzan para que la comunidad
pueda movilizarse facil, segura y rapidamente, rescatando el tiempo que se necesita
para compartir en familia, para disfrutar el aire limpio o simplemente para recorrer las

calles y volver a creer que se esta en uno de los lugares més lindos de Colombia.

1.2.3 Vision

METROLINEA S.A. ser& reconocida como una empresa lider en la prestacion del
servicio de transporte publico urbano de pasajeros, socialmente rentable, competitiva
en precio y calidad, con la mejor logistica de operacion y presente en los procesos de
desarrollo regional, promoviendo la construccion de una nueva cultura ciudadana,

orgullo de los santandereanos.



mailto:dafin@metrolinea.gov.co

1.2.4 Estructura Organizacional

Metrolinea S.A. tiene una Junta Directiva conformada por cinco (5) miembros: El
alcalde del municipio de Bucaramanga, quien la preside, con suplencia del Secretario
de Hacienda Municipal, el asesor de Planeacion Municipal, con suplencia del director
del Area Metropolitana de Bucaramanga, dos (2) delegados del presidente de la
Republica o sus suplentes y un (1) delegado del Ministerio de Transporte o su

suplente.



Figura 2. Estructura Organizacional Metrolinea S.A.

ASAMBLEA
GENERAL

REVISOR FISCAL
CONVENCTONES

Nomina Actual - Permanente

JUNTA DIRECTIVA

|j Némina Actual — Temporal

Nomina por contratar

PROF. UNIV. OFICINA PROF. UNIV. QUEJAS Y
| ASESORA JURIDICA RECLAMOS
PROF. UNIV. DE
MERCADEO
| |
DIRECTOR DE DIRECTOR DE OPERACIONES
INFRAESTRUCTURA

PROF. UNIV. LOG’fSTICA
DE OPERACION

PROF. UNIV. ESP. EN PROF. UNIV. PROF. UNIV. CENTRO
PLANEACION DEL INGENIERO CIVIL (2) DE CONTROL Y

PROF. UNIV.
ESPECIALISTA EN

PROF. UNIV. ADMON.
FINANCIERA DE
PROF. UNIV. GESTION
DE RECURSOS

PROF. UNIV. SUPERVISORES DE | TECNICOS DE

INGENIERO OBRA 3 CONTROL DEL
; RECAIIDO

PRO. UNIV.
INFRAESTRUCTURA

i

PROF. UNIV. PROF. UNIV. DE
INGENIERO DE = OPERACIONES

il
18
il

Fuente: Manual de Calidad, Metrolinea S.A. 2006.



2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La practica empresarial se realizé en la firma consultora STRATEGIKA LTDA.,
apoyando el proyecto de Consultoria “Disefio e implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno en Metrolinea S.A.,” debido a la necesidad que existe en las
empresas del estado de dar cumplimiento al decreto 1599 del 20 mayo de 2005,
donde el Gobierno Nacional adopté un nuevo modelo de control buscando tener mayor
claridad sobre la forma de instrumentar la funcién administrativa a través de la eficacia,
eficiencia, transparencia y principios de autorregulacion, autogestion y autoevaluacion.
Toda vez que Metrolinea S.A. tiene plazo para la implementacién de éste modelo de
control hasta el ocho (8) de diciembre de 2008, fecha limite establecida en el decreto
2913 de 2007 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Por lo anterior, Strategika LTDA., fue contratada por Metrolinea S.A directamente
para que prestara sus servicios de consultoria para el mejoramiento de sus procesos
disefiando e implementado el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.
Siendo éstas las condiciones que dieron origen a la necesidad en STRATEGIKA de
contratar una profesional de apoyo 6 Consultora Junior para el desarrollo del proyecto,
considerando las capacidades, conocimientos, entrega y responsabilidad que ha
reflejado LAURA M. RODRIGUEZ, en el transcurso de este afio durante el cual, ha
estado vinculada a Strategika Ltda. De igual forma su formacién en este decreto ha
sido fortalecida con el Diplomado realizado en ASEDUIS-UIS y el acompafamiento

que ha obtenido de los demas consultores de la empresa.

De otra parte, el Ingeniero Jorge Eliécer Figueroa Vargas Consultor Lider del
proyecto fue el encargado de orientar todas las actividades para dar cumplimiento a
cada uno de los objetivos planteados en el Contrato suscrito con Metrolinea S.A.,

siendo él mismo el supervisor de practica frente a la Universidad Pontificia Bolivariana.



2.1 DIAGNOSTICO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Para dar inicio al Disefio e Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) 1000:2005 es necesario aplicar el diagnéstico establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para medir el grado de implementacion en cada
uno de los 29 elementos que conforman la estructura del MECI 1000:2005, teniendo

en cuenta las técnicas de observacion directa, la revision y entrevista.

2.1.1 Diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno en Metrolinea S.A.

El desarrollo del diagndéstico inicial del Modelo Estandar de Control en Metrolinea S.A.,
se llevo a cabo en todos los procesos de la entidad, considerando los siguientes
criterios que permitieron analizar el verdadero grado de implementacién del Modelo

Estandar de Control Interno en la entidad.

(1) No se cumple

(2) Se cumple insatisfactoriamente
(3) Se cumple aceptablemente

(4) Se cumple en alto grado

(5) Se cumple plenamente

Con base en los anteriores criterios se implementé el aplicativo emitido por el DAFP
para realizar el diagndstico del MECI “A medida que se responde y califica cada
pregunta, el aplicativo automaticamente genera los resultados del elemento,
componente, y subsistema de control, que se podra observar en la hoja resultados. El
esquema que utiliza el aplicativo para obtener las calificaciones finales de cada
elemento de Control, se obtienen dividiendo el valor de la sumatoria de las
calificaciones de cada elemento por el nUmero de preguntas que fueron respondidas.
Por lo tanto, se recomendd contestar todas las preguntas a fin de evitar desviaciones

en la calificacion final.

La interpretacion de los valores obtenidos por cada elemento, componente,

subsistema y sistema corresponde al rango donde se encuentre el valor asi:



Rango 1.0 — 1.9: Insuficiencia Critica.

Rango 2.0 — 2.9: Insuficiente.

Rango 3.0 — 3.9: Adecuado.

Rango 4.0 — 5.0: Satisfactorio.” *

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la herramienta emitida por el DAFP del

diagnostico del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), se presentan a

continuacion en las siguientes tablas que genera la herramienta, las cuales permiten

observar claramente el rango de implementacion de cada elemento de control.

Tabla 1. Diagnéstico Subsistema de Control Estratégico MECI 1000:2005

IDENTIFICACION DEL RIESGO

INSUFICIENTE

ADMINISTRACION | ANALISIS DEL RIESGO

INSUFIC

INSUFICIENTE

RENRIESCS VALORACION DEL RIESGO

IENTE

INSUFICIENTE

POLITICAS DE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO

INSUFICIENTE

. Puntaj Puntaj
Puntaje e por Interpreta e por Interpreta
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO por Interpretacion p P po P
compo cion subsist cion
elemento
nente ema
ACUERDOS, COMPROMISOS Y
PROTOCOLOS ETICOS ADECUADO
A“é%'ﬁ#‘;gPE DESARROLLO DEL TALENTO 3,33 Agggu
HUMANO 3,14 ADECUADO
ESTILO DE DIRECCION 3,83 ADECUADO
PLANES Y PROGRAMAS 3,83 ADECUADO
MODELO DE OPERACION POR
DIRECCIONAMIEN ADECU
SL;/ESLS;E 10 ESTRATEGICO | PROCESOS 3,33 ADECUADO 3,50 'ADO
ESTRUCTURA ADECU
CONTROL s ADO
ESTRATE ORGANIZACIONAL 3,33 ADECUADO
GICO CONTEXTO ESTRATEGICO ADECUADO

Fuente: Aplicativo del diagnéstico, Departamento administrativo de la funcion pablica DAFP

Considerando los resultados obtenidos en el Subsistema de Control Estratégico, en

términos generales se encuentra en un estado adecuado, debido a que el Sistema de

Gestion de Calidad que tiene la entidad actualmente, ha permitido responde en cierto

grado a las exigencias del MECI 1000:2005 en los elementos de Desarrollo del Talento

Humano, Estilo de Direccion, Planes y programas, Modelo de Operacién por proceso y

estructura organizacional.

! Instructivo para el aplicativo del diagnéstico del Sistema de Control Interno, DAFP




En cuanto al elemento de Desarrollo del Talento Humano, la entidad contaba con un
procedimiento de gestion humana, la guia de evaluacion de desempefio, un programa
de capacitacion, la conformacioén del COPASO y un reglamento interno de trabajo. Es
por eso que el personal demostré dichas evidencias en el diagnéstico aplicado.

En cuanto al Elemento Estilo de Direccion, el personal asocié las preguntas del
Diagnostico, con la participacion de la gerencia en el desarrollo de los procesos, la
exigencia, liderazgo y ejemplo que refleja el Gerente en cada una de sus actuaciones.
Pero no se tiene evidencia fisica frente a las exigencias del MECI 1000:2005. En este
elemento se relaciond también las revisiones por la gerencia del Sistema de Gestién
de Calidad, las cuales sirven de seguimiento y evaluacion a cada una de las areas que

conforman la entidad.

Para el Elemento Planes y Programas, relacionaron el primer ejercicio de planeacion
estratégica que se desarrollé6 en la entidad en el afio 2006 y la planeacién de los
proyectos para la ejecucién de las obras del Sistema Integrado de Transporte Masivo.
Pero dicho producto no evidencia una ruta practica para dar cumplimiento a los
objetivos estratégicos de la entidad.

En el elemento Modelo de operacién por procesos, la entidad cuenta con el Sistema
de Gestion de Calidad lo que permite tener la base para el disefio e implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005. a la fecha se cuentan con

los procesos identificados a nivel estratégico, misional y de apoyo.

En cuanto al elemento Estructura Organizacional, se cuenta con un organigrama
realizado y aprobado por la Junta Directiva en diciembre de 2006 y con un manual de
funciones y responsabilidades estructurado para dichos cargos. Pero no se evidencio
el cumplimiento de la ley 785 y 770 de 2005, y el decreto 2539 de 2005, los cuales
definen la denominacién, codificacién, grados, perfiles y competencias para cada uno
de los cargos de los empleos publicos. Se evidencié que no se tienen separados los

empleados publicos de los trabajadores oficiales.

En el componente Administracion del Riesgo, se encontré6 un mapa de riesgos, pero el
personal desconocia su contenido y metodologia para calcularlo. Y analizdndolo

profundamente el mapa de riesgo con el que contaban no cumplia con todos los



lineamientos que establecia la Guia para la Administracion del Riesgos, emitida el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)

Tabla 2. Diagnéstico Subsistema de Control de Gestion MECI 1000:2005

POLITICAS DE OPERACION INSUFICIENTE
PROCEDIMIENTOS 3,50 ADECUADO
ACTIVIDADES DE CONTROLES INSUFICIENTE INSUFIC
CONTROL IENTE
INDICADORES INSUFICIENTE
MANUAL DE
SUBSISTE PROCEDIMIENTOS ADECUADO
MA DE ADECUA
CONTROL INFORMACION PRIMARIA 4,00 | SATISFACTORIO 3,46 DO
DE i -
GESTION INFORMACION INFORMACION SECUNDARIA 3,50 ADECUADO 3,83 Agggu

SISTEMAS DE INFORMACION 4,00 | SATISFACTORIO

COMUNICACION

COMUNICACION ORGANIZACIONAL 3,50 ADECUADO ass ADECU
Pablica COMUNICACION INFORMATIVA | 4,00 | SATISFACTORIO ' ADO

MEDIOS DE COMUNICACION 4,00 | SATISFACTORIO

Fuente: Aplicativo del diagnéstico, Departamento administrativo de la funcién publica DAFP

Segun los resultados obtenidos del diagnéstico del componente Actividades de control,
se encontrd evidencia y conocimiento del personal de los procedimientos y manual de
procedimientos para cada uno de los procesos. En cuanto a politicas de operacion,
controles e indicadores no se encontr6 documento alguno. Solo se contaban con

indicadores para medir la politica de calidad de la entidad.

En el componente de Informacion, se evidencié que el personal conoce la informacion
que le ingresa de las partes externas como la comunidad y los entes de control y
aguella que genera, pero no encontré6 documentada para ningln proceso. Para el
elemento Sistemas de Informacion la entidad cuenta con un software contable, con
Intranet, un software para el manejo de correspondencia, para la gestion documental y

manejo de planos.

En cuanto al componente de Comunicacién, se cuenta con un manual de imagen
corporativa y con un profesional de prensa y comunicaciones que se encarga de
efectuar las comunicaciones con la comunidad y partes interesadas. Para el
cumplimiento del MECI 1000:2005, hace falta dar cumplimiento a la normatividad para

la comunicacion informativa, con los procesos de rendicion de cuentas a la comunidad.



Tabla 3. Diagnostico Subsistema de Control de Evaluacion MECI 1000:2005

SUBSISTE
MA
CONTROL
DE
EVALUACI
ON

AUTOEVALUACION DEL
CONTROL

INSUFICIENTE

AUTOEVALUACION - INSUFICIENTE
AUTOEVALUACION DE
GESTION INSUFICIENTE
EVALUACION EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO INSUFICIENTE
INDEPENDIENTE " INSUFICIENTE
AUDITORIA INTERNA INSUFICIENTE
PLAN DE MEJORAMIENTO INSUFICIENCIA
INSTITUCIONAL CRITICA
PLANES DE PLANES DE MEJORAMIENTO INSUFICIENTE

MEJORAMIENTO

POR PROCESOS

ADECUADO

PLANES DE MEJORAMIENTO
INDIVIDUAL

INSUFICIENTE

INSUFICI
ENTE

Fuente: Aplicativo del diagnéstico, Departamento administrativo de la funcién publica DAFP

Segun los resultados obtenidos del Subsistema de Control de Evaluacion, no se

encontré conocimiento de los elementos de dicho susbsistema. Basicamente conocen

sobre las auditorias internas y los planes de mejoramiento que exigen la Contraloria

Municipal y General, frente a los hallazgos encontrados en las auditorias que

anualmente realizan a la entidad.

Para iniciar el proceso de disefio e implementacion del MECI 1000:2005, segun los

resultados obtenidos en el diagnostico, se deben realizar unas actividades para

obtener los productos iniciales que soportaran el Modelo Estandar de Control Interno.

Los cuales se describen en la etapa de Planificacion al disefio e implementacion.

Indagando dichas actividades en la etapa del diagndéstico, se encontré que Metrolinea

S.A. ya contaba con los productos de esta fase, los cuales se presentan en la tabla 4.

...véase tabla 4...




Tabla 4. Productos Encontrados en la etapa de Planeacion al disefio e implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

N°| Etapa Actividad Accion o Tarea Productos
Elaborar Acta de
Compromiso de la com-pr-om|sos Acta de
Alta Direccion OﬁC|aI|zar_Acta de Compromisos para
con el MECI Compromisos establecer el MECI
P Divulgar Acta de
I Compromisos
a Elaborar acto Administrativo que Acto Administrativo
: e o, | e ozl e
e I Iadopcién del MECT [2doPtando e 20D 1000:2005.
am |y del Manual de |Elaborar Acto Adminisltrativo que
€ P IImplementacién [adopte las metodologias y Acto Administrativo.
! I mediante Actos procedimientos que garanticen el que adopta el
O € |Administrativos. ~ [disefio, implementacion y Manual de
nm funcionamiento del SCI. Imp|ementacién del
1 e Divulgar Acto MECI 1000:2005.
an Administrativo
I 't IDesignacién del ~ |Designar Directivo para disefio e Acto Administrativo
2 Directivo implementacion del MECI. que designa
D c
i responsable d? la" | Oficializar Acto Administrativo. representante de la
, Implementacion Direccion.
: z del MECI. Divulgar Acto Administrativo
A Definir servidores multidisciplinarios e
o Organizacién del  |interdependencias Acto Administrativo
Equipo de Trabajo |Definir funciones y roles del equipo | que oficializa la con
e Institucional MECI. formacion del
(Directivo, Oficializar conformacién de Equipo equipo MECI,
Operativo, MECI. Directivo y
Evaluador) Divulgar conformacion de Equipo Evaluador.
MECI.

Fuente: Autor

Con los resultados obtenidos del diagnostico, se determind el estado en el que se
encuentra la entidad, por lo tanto se continuara con la siguiente etapa de Disefio del
Modelo Estandar de Control Interno, la cual se presentara en el siguiente capitulo del

presente informe.



3. ANTECEDENTES

La implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 surge
desde “La Constitucion Politica de 1991 incorporé el concepto del Control Interno
como un instrumento orientado a garantizar el logro de los objetivos de cada entidad
del Estado y el cumplimiento de los principios que rigen la funcién puablica. Por su
parte, la Ley 87 de 1993 establece normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismo del Estado, y la Ley 489 de 1998 dispuso la creacion del

Sistema Nacional de Control Interno.”

Con el fin de buscar mayor eficacia e impacto del Control Interno en las entidades del
Estado, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, promovi6 la adopcién e
implementacion de un modelo de control interno, iniciativa que fue acogida por el
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, que condujo a la
expedicién del Decreto 1599 de 2005 por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005.

El articulo 1° de este Decreto establece que se debe adoptar el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005, el cual determina las
generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar, implementar y
mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes obligados
conforme el articulo 5 de la Ley 87 de 1993. El articulo 3° del mismo establece: El
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica -DAFP- administrard y distribuira
para todas las entidades del estado obligadas conforme el Articulo 5° de la Ley 87 de
1993, los instrumentos necesarios para el disefio, desarrollo e implementacion de cada
uno de los elementos, componentes y subsistemas del Modelo Estandar de Control

Interno.

Por esta razon, el Departamento Administrativo puso a disposicion de las entidades
publicas de los 6rdenes nacional y territorial, de los 6rganos de control del Estado, de

todos los

% Manual de implementacién del Modelo estandar de control interno MECI 1000:2005 para el Estado Colombiano.
DAFP



organismos competentes y de la ciudadania en general, el Manual de Implementacion
y desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno, a fin de promover la
institucionalizacion del Control como herramienta de gestion y, de esta manera,

facilitar el cumplimiento del mandato Constitucional y legal.

3.1 MARCO LEGAL DEL MODELO ESTANDA DE CONTROL INTERNO

El Modelo Estandar de Control Interno, tiene sus origenes segun el siguiente arbol de
normatividad que ensefia graficamente como se llegé a la configuracion de éste
modelo de control, partiendo desde la constitucion politica, la ley 87 de 1993, Ley 489

de 1998 y sus decretos reglamentarios, hasta llegar al decreto 1599 de 2005, por el

cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno.

Figura 3. Marco legal del Modelo Estandar de Control Interno

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL SINERGIA
DISCIPLINARIO FISCAL INTERNO CONTABLE
| — | | | | |
Art. 377 Art. 267 Art. 268 Art. 209 Art. 269 Art. 189 Art. 354 Art. 343
Ley 734 Ley 298 Ley 152
de 2002 Ley 42 de 1993 Ley 87 de 1993 de 1996 de 1994
Resoluciones Decreto Decreto Decreto Res. 048 CONPES
Articulo 34 Organicas 1826 de 1537 de 2145 de de '2004 3294 de
9 1994 2001 1999 2004

Deberes ) Se crea la Renovacion

del Func. Control Fiscal Oficina de %::;Lgecll I\:;;r;(a:i Crnligllnl e de la Admon
Publico Financiero cI Publica

Decreto 1599 de
MECI 2005

Fuente: Autor para Strategika Ltda.




Figura 4. Descripcion de los articulos de la Constitucion que dieron origen al MECI 1000:2005

‘ Constitucion Politica de Colombia ‘

Articulo 209 Articulo 269 Articulo 189

{

Il

{

La funcion administrativa esta
al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con
fundamento en los principios
de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad,

mediante la
descentralizacion, la
delegacion y la
desconcentracion de
funciones.

En las entidades publicas, las
autoridades correspondientes
estan obligadas a disefiar y
aplicar, segln la naturaleza
de sus funciones, métodos y
procedimientos de control
interno, de conformidad con
lo que disponga la Ley, la cual
podrad establecer excepciones
y autorizar la contratacion de
dichos servicios con empresas
privadas colombianas.

Corresponde al
presidente de la
Republica como jefe de
estado, jefe del gobierno

y suprema autoridad
administrativa:
Promulgar las leyes,

obedecerlas y velar por
su estricto cumplimiento.

Fuente: Autor para Strategika Ltda

Figura 5. Descripcion de la normatividad que le dio origen al MECI 1000:2005

Ley 489 de 1998 -
Decreto 1826 de
1994 )

Fuente: Autor para Strategika Ltda.

Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones

La presente ley regula el ejercicio de la funcion
administrativa, determina la estructura y define
los principios y reglas basicas de la organizacion y
funcionamiento de la Administracion Publica.

Créase la Oficina de Coordinacion del Control
Interno, que tendra los objetivos y funciones
establecidos en la Ley 87 de 1993.

Figura 6. Descripcion de la normatividad que le dio origen al MECI 1000:2005

Decreto 1537 de ‘
2001

Decreto 2145 de ‘
1999

Decreto 1599 de
2005 =)

Fuente: Autor para Strategika Ltda.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
administrativo que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del
Estado.

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades y
Organismos de la Administracion Publica del
Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005




En Colombia el Modelo Estandar de Control Interno se ha venido desarrollando en casi
todas las entidades del estado debido a su exigencia legal, algunas con un grado
mayor de implementacion y formalidad que otras, es por esto que a nivel nacional
sobresalen la Armada Nacional de Colombia, la Universidad de Antioquia, la
Universidad Industrial de Santander, Universidad del Valle, la gobernacion de
Cundinamarca, Alcaldia de Cali, el ministerio de educacién, entre otras. Son estas
las algunas entidades que han sido pioneras del mejoramiento del control interno en
cada uno de sus procesos, generando una cultura de autocontrol y mejoramiento

continuo.

Toda la informacién que existe de apoyo para la implementacién del MECI es otorgada
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, este ente es el
encargado de poner a disposicion el manual de implementacién, las guias, formatos,

instructivos y metodologias para facilitar su comprensién y aplicabilidad del Modelo.

De igual forma, todas las entidades del estado tienen la obligacibn de poner a
disposicion de la comunidad (veeduria ciudadana) toda la informacion de su gestion,
entre ella se encuentra todo lo referente a la metodologia utilizada para darle
cumplimiento al Modelo Estandar de Control Interno, es por eso, que existe gran
informacion disponible para apoyar el proceso de implementar el MECI en
METROLINEA S.A.



4. JUSTIFICACION

Para las empresas del estado la Implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005 junto con la definicion de claros objetivos e importantes
estrategias, reviste trascendencia definitiva frente a los esquemas de competitividad
que exige la globalizacién de la economia. Por eso, METROLINEA no puede estar
ajeno a los cambios que se vienen sucediendo tanto en el ambito mundial como
nacional y su incidencia la ha llevado a considerar por exigencia del Estado la
implementacion de MECI 1000:2005 con un enfoque moderno e integral hacia la
CALIDAD, el AUTOCONTROL, la PRODUCTIVIDAD y la COMPETITIVIDAD,
buscando no solo ordenar los objetivos, procesos, estilos de direccion y métodos de
trabajo de la entidad, si no ponerla a tono con los cambios que suceden en su entorno.
Por lo tanto, el desarrollo de la practica empresarial bajo este interesante contexto
propone un reto importantisimo como Ingeniera Industrial, donde se experimentara la
aplicacion de todo los conocimientos adquiridos y fundamental para entender y
comprender el marco estratégico organizacional de una empresa de gran impacto
social y ambiental como lo es METROLINEA S.A. y de esta forma proponer todas las
mejoras que sean necesarias para darle cumplimiento al MECI 1000:2005 que
constituye una herramienta de gestibn que permite establecer las acciones, las
politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control,

evaluacién y de mejoramiento continuo de la Entidad Publica.

Desde el dia que Strategika Ltda., decidi6 nombrar a una consultora Junior para
apoyar este proyecto, confiaron siempre en la educacion recibida y en el pefrfil
profesional que formé la Universidad Pontificia Bolivariana. Proyectando a toda una
profesional que tiene un camino por adelante esperando por ella para continuar
formandola y puliéndola, pero esta vez, con la experiencia y vivencia de la situaciones
reales empresariales. Sin embargo el hecho de ser una empresa comercial e industrial
del estado, deja entrever que es un reto mucho mas fuerte, donde las regulaciones y
controles son mas exigentes y donde el fin Gltimo no es el lucro para uno pocos sino

para toda una comunidad, que espera por su mejor gestion.



5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e Implementar el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la
sociedad METROLINEA S.A.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1 Desarrollar e implementar el Subsistema de Control Estratégico con sus
componentes Ambiente de Control, Direccionamiento Estratégico y Administracion del

Riesgo.

5.2.2 Desarrollar e implementar el Subsistema de Control de Gestibn con sus

componentes Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacién publica.

5.2.3 Desarrollar e implementar el Subsistema de Control de Evaluaciéon con sus
componentes de Autoevaluacion, Evaluacion independiente y Planes de

mejoramiento.

5.2.4 Determinar el marco legal que le es aplicable a la Entidad, con base en el

principio de autorregulacion



6. MARCO TEORICO

6.1 PRINCIPIOS DEL MECI 1000:2005

“Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de
los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion

administrativa que le ha sido asignada por la Constitucion, la Ley y sus Reglamentos.

Autorregulacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la
normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control
Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion

publica.

6.2 ESTRUCTURA DE CONTROL

Con base en los Articulos 3°y 4° de la Ley 87 de 1993, el Modelo estandar de Control
Interno estara integrado por Subsistemas, Componentes y Elementos de Control de la

siguiente forma:

1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1.1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
ELEMENTOS DE CONTROL

1.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

1.1.3. Estilo de Direccién

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO



ELEMENTOS DE CONTROL

1.2.1. Planes y Programas

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos
1.2.3. Estructura Organizacional

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
ELEMENTOS DE CONTROL

1.3.1. Contexto Estratégico

1.3.2. Identificacion del Riesgo

1.3.3. Analisis del Riesgo

1.3.4. Valoracion del Riesgo

1.3.5. Politicas de Administracion del Riesgo

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

2.1. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
ELEMENTOS DE CONTROL

2.1.1. Politicas de Operacion

2.1.2. Procedimientos

2.1.3. Controles

2.1.4. Indicadores

2.1.5. Manual de Procedimientos

2.2. COMPONENTE INFORMACION
ELEMENTOS DE CONTROL

2.2.1. Informacién Primaria

2.2.2. Informacion Secundaria

2.2.3. Sistemas de Informacién

2.3. COMPONENTE COMUNICACION
ELEMENTOS DE CONTROL

2.3.1. Comunicacién Organizacional

2.3.2. Comunicacion Informativa

2.3.3. Medios de Comunicacion

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION
ELEMENTOS DE CONTROL

3.1.1. Autoevaluacion del Control

3.1.2. Autoevaluacion de Gestion

3.2. COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE
ELEMENTOS DE CONTROL

3.2.1. Evaluacion del Sistema de Control Interno
3.2.2. Auditoria Interna

3.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
ELEMENTOS DE CONTROL

3.3.1. Plan de Mejoramiento Institucional

3.3.2. Planes de Mejoramiento por Procesos

3.3.3. Planes de Mejoramiento Individual

1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO: Es el Conjunto de Componentes de
Control que al interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento de la orientacién

estratégica y organizacional de la Entidad Publica.



1.1 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL: Conjunto de Elementos de Control
gue al interrelacionarse, otorgan una conciencia de control a la Entidad Publica
influyendo de manera profunda en la planificacion, la gestién de operaciones y en los
procesos de mejoramiento institucional, con base en el marco legal que le es aplicable
a la Entidad.

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos. Elemento de Control, que
define el estdndar de conducta de la Entidad Publica. Establece las declaraciones
explicitas que en relacion con las conductas de los Servidores Publicos, son
acordados en forma participativa para la consecucion de los propdésitos de la Entidad,
manteniendo la coherencia de la gestidbn con los principios consagrados en la

Constitucién, la Ley v la finalidad social del Estado.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano: Elemento de Control, que define el
compromiso de la Entidad Publica con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad del Servidor Publico. Determina las politicas y practicas de
gestién humana a aplicar por la Entidad, las cuales deben incorporar los principios de
justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccién, induccion,
formacion, capacitacion y evaluacion del desempefio de los Servidores Publicos del
Estado.

1.1.3 Estilo de Direccion: Elemento de Control, que define la filosofia y el modo de
administrar del Gobernante o Gerente Publico, estilo que se debe distinguir por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica. Constituye la forma
adoptada por el nivel directivo para guiar u orientar las acciones de la Entidad hacia el

cumplimiento de su Misién, en el contexto de los fines sociales del Estado.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. Conjunto de Elementos
de Control que al interrelacionarse, establecen el marco de referencia que orienta la
Entidad Publica hacia el cumplimiento de su Mision, el alcance de su Vision y la

conduce hacia el cumplimiento de sus objetivos globales.



1.2.1 Planes y Programas. Elemento de Control, que permite modelar la proyeccién
de la Entidad Publica a corto, mediano y largo plazo e impulsar y guiar sus actividades
hacia las metas y los resultados previstos.

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos: Elemento de Control, que permite
conformar el estdndar organizacional que soporta la operacion de la Entidad Publica,
armonizando con enfoque sistémico la Mision y Vision Institucional, orientandola hacia
una Organizacion por Procesos, los cuales en su interaccién, interdependencia y
relaciébn causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los

objetivos de la Entidad Publica.

1.2.3 Estructura Organizacional. Elemento de Control, que configura integral y
articuladamente los cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de
responsabilidad y autoridad en la Entidad Publica, permitiendo dirigir y ejecutar los

procesos y actividades de conformidad con su Mision.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO: Conjunto de Elementos de
Control que al interrelacionarse, permiten a la Entidad Publica evaluar aquellos
eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro
de sus objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar

oportunidades, para un mejor cumplimiento de su funcién.

1.3.1 Contexto Estratégico: Elemento de Control, que permite establecer el
lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la Entidad Publica, frente a los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos producto de la
observacion, distincién y analisis del conjunto de circunstancias internas y externas
que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de

su funcién, mision y objetivos institucionales.

1.3.2 Identificacion de Riesgos: Elemento de Control, que posibilita conocer los
eventos potenciales, estén o no bajo el control de la Entidad Publica, que ponen en
riesgo el logro de su Mision, estableciendo los agentes generadores, las causas y los

efectos de su ocurrencia.



1.3.3 Andlisis del Riesgo: Elemento de Control, que permite establecer la
probabilidad de ocurrencia de los eventos positivo y/o negativos y el impacto de sus
consecuencias, calificAndolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la
Entidad Publica para su aceptacion y manejo.

1.3.4 Valoracién del Riesgo: Elemento de Control, que determina el nivel o grado de
exposicion de la Entidad Publica a los impactos del riesgo, permitiendo estimar las

prioridades para su tratamiento.

1.3.5 Politicas de Administracion de Riesgos: Elemento de Control, que permite
estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de

los riesgos y sus efectos al interior de la Entidad Publica.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION: Conjunto de Componentes de Control,
que al interrelacionarse bajo la accion de los niveles de autoridad y/o responsabilidad
correspondientes, aseguran el control a la ejecucion de los procesos de la Entidad
Publica, orientdndola a la consecucion de los resultados y productos necesarios para

el cumplimiento de su Mision.

2.1 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL: Conjunto de Elementos de Control
que garantizan el control a la ejecuciéon de la funcion, planes y programas de la
Entidad Publica, haciendo efectivas las acciones necesarias al manejo de riesgos y

orientando la operacion hacia la consecucion de sus resultados, metas y objetivos.

2.1.1 Politicas de Operacién: Elemento de Control, que establece las guias de accion
para la implementacion de las estrategias de ejecucion de la Entidad Publica; define
los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en
cumplimiento de la funcién, los planes, los programas, proyectos y politicas de

administracion del riesgo previamente definidos por la Entidad.

2.1.2 Procedimientos: Elemento de Control, conformado por el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con
las actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la operacion de
la Entidad Puablica. Establece los métodos para realizar las tareas, la asignacion de

responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.



2.1.3 Controles. Elemento de Control, conformado por el conjunto de acciones o
mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en
riesgo la adecuada ejecucion de los procesos, requeridos para el logro de los objetivos
de la Entidad Publica.

2.1.4 Indicadores: Elemento de Control, conformado por el conjunto de mecanismos
necesarios para la evaluacion de las gestién de toda Entidad Publica. Se presentan
como un conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medicién, que
permiten observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en la Entidad, en

relacién con el logro de los objetivos y metas previstos.

2.1.5 Manual de Procedimientos. Elemento de Control, materializado en una
normativa de autorregulacién interna que contiene y regula la forma de llevar a cabo
los procedimientos de la Entidad Publica, convirtiéndose en una guia de uso individual
y colectivo que permite el conocimiento de la forma como se ejecuta o desarrolla su
funcion administrativa, propiciando la realizacién del trabajo bajo un lenguaje comun a

todos los Servidores Publicos.

2.2 COMPONENTE INFORMACION. Conjunto de Elementos de Control, conformado
por datos que al ser ordenados y procesados adquiere significado para los grupos de
interés de la Entidad Publica a los que va dirigido. Hace parte fundamental de la
operacion de la Entidad al convertirse en insumo para la ejecucién de los procesos y a
su vez en producto de los mismos. Garantiza la base de la transparencia de la
actuaciéon publica, la Rendicién de Cuentas a la Comunidad y el cumplimiento de

obligaciones de informacion.

2.2.1 Informacién Primaria. Elemento de Control, conformado por el conjunto de
datos de fuentes externas provenientes de las instancias con las cuales la
organizacion estd en permanente contacto, asi como de las variables que no estan en

relacion directa con la Entidad, pero que afectan su desempefio.

2.2.2 Informacion Secundaria. Elemento de Control, conformado por el conjunto de

datos que se originan y/o procesan al interior de la Entidad Publica, provenientes del



ejercicio de su funcion. Se obtienen de los diferentes sistemas de informacién que

soportan la gestion de la Entidad Publica.

2.2.3 Sistemas de Informacidon. Elemento de Control, conformado por el conjunto de
recursos humanos y tecnoldgicos utilizados para la generaciéon de informacion,
orientada a soportar de manera mas eficiente la gestién de operaciones en la Entidad
Publica.

2.3 COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. Conjunto de Elementos de Control,
que apoya la construccién de vision compartida, y el perfeccionamiento de las
relaciones humanas de la Entidad Publica con sus grupos de interés internos y
externos, facilitando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales, en

concordancia con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 489 de 1998.

2.3.1 Comunicacion Organizacional. Elemento de Control, que orienta la difusién de
politicas y la informacion generada al interior de la Entidad Publica para una clara
identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos

y la gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de la Entidad.

2.3.2 Comunicacién Informativa. Elemento de Control, que garantiza la difusion de
informacion de la Entidad Publica sobre su funcionamiento, gestion y resultados en

forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos de interés y externos.

2.3.3 Medios de Comunicacién: Elemento de Control que se constituye por el
conjunto de procedimientos, métodos, recursos e instrumentos utilizados por la
Entidad Publica, para garantizar la divulgacion, circulacion amplia y focalizada de la

informacion y de su sentido, hacia los diferentes grupos de interés.

3. SUBSISTEMA DE EVALUACION Conjunto de Componentes de Control que al
actuar interrelacionadamente, permiten valorar en forma permanente la efectividad del
Control Interno de la Entidad Pdblica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; el nivel de ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestion,
detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar

las acciones de mejoramiento de la Organizacién Publica.



3.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION: Conjunto de Elementos de Control que al
actuar en forma coordinada en la Entidad Publica, permite en cada &rea organizacional
medir la efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la gestién en
tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y resultados a su cargo y
tomar las medidas correctivas que sean necesarias al cumplimiento de los objetivos

previstos por la Entidad.

3.1.1 Autoevaluacién del Control. Elemento de Control que basado en un conjunto
de mecanismos de verificacion y evaluacion, determina la calidad y efectividad de los
controles internos a nivel de los procesos y de cada area organizacional responsable,

permitiendo emprender las acciones de mejoramiento del control requeridas.

3.1.2 Autoevaluacion a la Gestion. Elemento de Control, que basado en un conjunto
de indicadores de gestién disefiados en los Planes y Programas y en los Procesos de
la Entidad Publica, permite una vision clara e integral de su comportamiento, la
obtencion de las metas y de los resultados previstos e identificar las desviaciones
sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la
orientacion de la Entidad Publica hacia el cumplimiento de sus objetivos

institucionales.

3.2 COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. Conjunto de Elementos de
Control que garantiza el examen auténomo y objetivo del Sistema de Control Interno,
la gestion y resultados corporativos de la Entidad Publica por parte de la Oficina de
Control Interno, Unidad de Auditoria Interna o quien haga sus veces. Presenta como
caracteristicas la independencia, la neutralidad y la objetividad de quien la realiza y
debe corresponder a un plan y a un conjunto de programas que establecen objetivos
especificos de evaluacion al control, la gestion, los resultados y el seguimiento a los

Planes de Mejoramiento de la Entidad.

3.2.1 Evaluacién del Sistema de Control Interno. Elemento de Control, cuyo objetivo
es verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control

Interno en el cumplimiento de los objetivos de la Entidad Publica.



3.2.2 Auditoria Interna. Elemento de Control, que permite realizar un examen
sisteméatico, objetivo e independiente de los procesos, actividades, operaciones y
resultados de una Entidad Publica. Asi mismo, permite emitir juicios basados en
evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestion, los resultados obtenidos
y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

3.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. Conjunto de Elementos de
Control, que consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de
operaciones, que se generan como consecuencia de los procesos de Autoevaluacion,
de Evaluaciéon Independiente y en las observaciones formales provenientes de los

Organos de Control.

3.3.1 Plan de Mejoramiento Institucional. Elemento de Control, que permite el
mejoramiento continuo y cumplimiento de los objetivos institucionales de orden
corporativo de la entidad publica. Integra las acciones de mejoramiento que a nivel de
SUS macroprocesos 0 componentes corporativos debe operar la entidad publica para
fortalecer integralmente su desempefio institucional, cumplir con su funcién, misién y
objetivos en los términos establecidos en la Constitucion, la Ley, teniendo en cuenta
los compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y

con los diferentes grupos de interés.

3.3.2 Planes de Mejoramiento por Procesos. Elemento de Control, que contiene los
planes administrativos con las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y
de las areas responsables dentro de la Organizacion Publica, deben adelantarse para
fortalecer su desempefio y funcionamiento, en procura de las metas y resultados que

garantizan el cumplimiento de los objetivos de la Entidad en su conjunto.

3.3.3 Planes de Mejoramiento Individual. Elemento de Control, que contiene las
acciones de mejoramiento que debe ejecutar cada uno de los Servidores Publicos
para mejorar su desempefio y el del area organizacional a la cual pertenece, en un
marco de tiempo y espacio definidos, para una mayor productividad de las actividades

y/o tareas bajo su responsabilidad.” ®

3 Republica de Colombia, Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005



7. DISENO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

El disefio del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en METROLINEA
S.A., se realiza con base en los objetivos generales y especificos planteados en el
presente informe de la practica empresarial y teniendo en cuenta el diagndstico inicial
realizado para conocer el estado del Sistema de Control Interno en relacién con cada
uno de los elementos del MECI 1000:2005, por tanto dichos resultados seran insumos
para la elaboracion del disefio del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 en la Sociedad METROLINEA S.A., el cual ofrecera los lineamientos para
las etapas de implementacion, evaluacion y normograma del Modelo para dicha
entidad.

A continuacion se presentara el esquema que permitird conocer lo que se va a trabajar
en el presente informe en lo relacionado con el Modelo Estandar de Control Interno en
la Sociedad METROLINEA S.A.



Figura 7. Representacion grafica de la metodologia para el disefio del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
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7.1 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

7.1.1 Componente Ambiente de Control
7.1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocoles éticos

Para darle cumplimiento al elemento de control Acuerdos, Compromisos o protocolos
éticos se definidé la construccién de un Cédigo de ética que plasmara las normas
ideales de comportamiento, sobre las que descanse la cultura de la Entidad, como un
modo de vida integrado de lo que el grupo es, quiere y debe ser, representado en los
valores que forman parte de la identidad colectiva que posibilita la convivencia de

todos los funcionarios de la entidad.

Para construir el codigo de ética, la metodologia utilizada consistié en realizar jornadas
de socializaciéon y participacién con todos los funcionarios de la entidad, donde en
conjunto se definieron los principios y valores que caracterizarian a los integrantes de
la entidad. De igual forma se acordaron las funciones del comité de ética y sus
integrantes, siendo éstos Ultimos las personas que conforman el comité MECI-
CALIDAD.

De igual forma se tomd la decision de construir un Protocolo ético que reuniera las
orientaciones para el personal, en cuanto a presentacion personal, utilizacion de las
herramientas tecnolégicas en el puesto de trabajo y en las reuniones, como el Internet,
el celular y el teléfono fijo, manejo de las comunicaciones con los compafieros de
trabajo y la atencién al cliente. Para ello, se realizaron dos jornadas de construccion y

socializacién del Protocolo ético para institucionalizarlo en la entidad.

7.1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

El elemento de control Desarrollo del Talento Humano, comprende la definicion de
politicas, documentos, procedimientos o manuales que evidencien el compromiso de
la entidad con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del

personal. Para ello en METROLINEA S.A. se construyeron una serie de documentos



gue permite fortalecer el desarrollo del recurso humano en la entidad. A continuacién

se nombraran los productos obtenido en el desarrollo de éste elemento.

=  Procedimiento de Gestion Humana

Metrolinea S.A. gracias a su certificacion bajo la norma 1SO 9001:2000, contaba con
el procedimiento de Gestibn humana, el cual fue ajustado bajo los lineamientos
establecidos por el MECI 1000:2005, relacionando las actividades de seleccion,
induccién, reinduccion, formacién y evaluacion. Para el ajuste a dicho procedimiento
se tuvo en cuenta el Manual de Implementacién del MECI 1000:2005, el cual describia

las actividades que debia contar el procedimiento para darle cumplimiento al modelo.

En el ajuste al procedimiento participd la Directora Administrativa y Financiera, el
Gerente y el Jefe de Control Interno, quienes a su vez estuvieron presentes en la
socializacién de dicho procedimiento en una jornada de reinduccion realizada al

personal.

= Manual de Induccién y Reinduccidn

Dado los lineamientos establecidos por el MECI 1000:2005, en cumplimiento con el
decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”, se requiri6 fortalecer el proceso
de induccién y reinduccién que se realizaba en Metrolinea S.A. anteriormente tan solo
se asignaban al azar un grupo de personas para que le comentaran a grosso modo los

temas principales para diligenciar el formato de induccion ya establecidos.

Es por esto que con la creacion del Manual de Induccion y Reinduccién para facilitar la
adaptacion e integracién del nuevo funcionario a la organizacion y a su puesto de
trabajo, mediante el suministro de la informacion relacionada con sus funciones,
actividad a la que se dedica la entidad, beneficios que brinda y presta a sus
funcionarios, derechos y deberes; con el fin de lograr la identificacion del trabajador
con la organizacién y, proporcionar a su vez al recién llegado, las bases para una
adaptacion e integracion con su grupo de trabajo y con el trabajo en si; y de ésta

manera alcanzar los niveles de productividad deseados.



Para la creacion del Manual de Induccién se tuvieron en cuenta las etapas referentes
a:

- Bienvenida

- Introduccién a la Organizacién

- Evaluacion y seguimiento

- Entrenamiento

- Preparacion

- Programa de Reinduccién

Manual de Bienestar Social

De igual forma que los anteriores documentos, se hizo necesario establecer un Manual
de Bienestar Social, establecido por el decreto 1567 de 1998 que regula el Sistema de
Estimulos, los programas de Bienestar Social y los Programas de Incentivos y de la
necesidad que tenia el personal de la entidad, de contar con actividades de
integracion, prevencion, vacunacion, actividades ludicas junto con una serie de
incentivos segun la antigiiedad, compromiso y responsabilidad de los funcionarios, que
permitieran mejorar la productividad, motivaciéon y sentido de pertenencia de cada uno
de los integrantes de la entidad. Anteriormente se realizaban las actividades a peticién
del personal, pero sin ninguna programacion ni planeacion en cuento a recursos,
fechas y responsabilidades y sin considerar los incentivos y programas establecidos
por el gobierno. EI manual de Bienestar social de Metrolinea S.A. tiene como objetivo
definir procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida
y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,

eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la entidad.

Con el fin de dar cumplimiento a dicho objetivo se han establecido las siguientes areas
de accion o de intervencion, cada una con planes o actividades disefiados para

desarrollar mejor calidad y condiciones labores en el personal:

* Organizacional
* Capacitacion

* Proteccion



* Deporte

* Social, cultural y Recreativa

= Plan Institucional de Formacién y Capacitacién

Segun lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) en su Decreto 682 de 2001, las entidades del Estado deben contar con un
Plan Institucional de Formacién y Capacitaciéon (PNFC), es por esto que se construyo
el plan de formacién y capacitacion segun la guia metodolégica para la elaboracion de
planes institucionales de formacién y capacitacion emitida por el DAFP segun las
necesidades de capacitacion detectadas en el personal a través de una encuesta

aplicada para conocer dichos requerimientos de formacion y capacitacion.

La encuesta fue disefiada de una manera sencilla y practica de contestar, donde el
personal marcaba con una equis (X) la opcién y opciones de capacitacion que le
gustaria recibir. Dichas opciones fueron escogidas con las necesidades detectadas de
las evaluaciones de desempefio del afio anterior, segun los perfiles definidos para los
cargos en cuanto a formacion y por las necesidades detectadas por el Gerente y

lideres de procesos.

A continuacién se presenta la tabulacion de todos lo temas que se mencionaron en la

encuesta:



Tabla 5 Resultados de la encuesta para la formulacion del Plan Institucional de Formacioén y
Capacitacion de METROLINEA S.A.

Temas de Capacitacién Porcentaje

a. Cultura organizacional 78,57%
e. Trabajo en equipo 78,57%
j- Word, Excel y Power Point 85,71%
k. Manejo eficaz de reuniones 78,57%

m. Actitudes profesionales en el trabajo | 78,57%

r. Normatividad del Banco Mundial 85,71%
d. Liderazgo 64,29%
n. Manejo del estrés 64,29%
s. Legislacion 71,43%
0. Manejo de conflictos 64,29%

v. Presentaciones y exposiciones

efectivas 64,29%
c. Motivacion 64,29%
f. Desarrollo personal 57,14%
|. Oratoria 114,29%
B. Valores 57,14%
g. Habilidades de pensamiento 35,71%
h. Proyecto SITM 42,86%
g. Etiqueta y protocolo 42,86%
u. Modelo estandar de control interno 50,00%
p. Servicio al cliente 35,71%
t. Sistema de gestion de calidad 42,86%
w. Manejo del archivo 35,71%
i. Manejo del PC 21,43%
x. Otros 14,29%

Fuente: Plan de formacién y capacitacion, Metrolinea S.A. 2008

Los resultados anteriores fueron priorizados segun el mayor porcentaje de aceptacion

de los temas de capacitacion y se presentan a continuacion en la siguiente gréfica:



Gréfica 1. Resultados de la encuesta necesidades de capacitacion para la formulacion del PIFC
del 2008.
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Fuente: Plan de formacién y capacitacion, Metrolinea S.A. 2008

Con los resultados anteriores se formulé el Plan de Formacién y Capacitacion de la
entidad, siguiendo la metodologia establecida por el DAFP, el cual establece que para
cada tema de capacitacion o formacion se debe definir el objetivo, los participantes, la
fecha o programacion de su ejecucion, la institucion capacitadora, los deberes y
responsabilidades tanto de los participantes como de los organizadores. Esta
informacion se unié con el Programa de Capacitacion o entrenamiento, el cual resume

en un cuadro la programacion de las capacitaciones durante el afio.

El Plan de formacion y capacitacion conté con la aprobacién del Gerente de
Metrolinea S.A. quien a su vez verificd con la Directora Administrativa y Financiera el

presupuesto existente para su ejecucion.

= Evaluacion del Clima Organizacional

Para dar cumplimiento al procedimiento de Gestion Humana establecido anteriormente

para Metrolinea S.A. y la cartilla de Clima Organizacional emitida por el DAFP, los



cuales definen evaluar el clima organizacional de la entidad minimo una vez al afio, en
Metrolinea S.A, de disefié un instrumento para ser aplicado a todo el personal con el

fin de evaluar aspectos como:

- Politicas internas

- Comunicacién e informacion
- La colaboracion

- Relaciones Interpersonales
- Motivacion

- Politicas de salud ocupacional

Los resultados obtenidos de ésta evaluacion fueron los siguientes:

- Las Politicas Internas

De las 20 personas encuestadas el 52,63% afirmé que la aplicacién de los parametros
disciplinarios es moderada contrata otro 36,84% que asegura que es flexible, y en el
aspecto relacionado con la exigencia de la entidad frente al desempefio laboral, la
misma cantidad asegur6é que es alta y moderada respectivamente. Lo cual deja ver
que es necesario tomar acciones que permitan hacer valer los procedimientos
disciplinarios establecidos en la entidad, para poder exigir de igual forma en el

desemperio de cada funcionario.

- La Cooperacion

La calificacibn de éste aspecto estuvo un poco confusa, afirmando un 40% que la
ayuda y colaboracién entre sus compafieros es permanente y otro 40% que es
moderada contra un 20% que afirmd que era regular. Por tanto es indispensable
considerar los temas de trabajo en equipo en el programa de capacitacion y formacion

del afio 2008 para mejorar este aspecto.

De igual forma la participacion que tienen los funcionarios en la solucidon conjunta de
los problemas de cada area es relativamente baja, un 45% de las personas afirmaron
gue algunas veces participan en la solucion de inconvenientes. Contra un 20% de las

personas que siempre participan en la busqueda de soluciones.



En cuanto a la experiencia que viven los funcionarios trabajando con sus comparieros
el 60% afirmd que es normal contra un 35% que asegurd ser agradable y tranquila.
Por tanto es un aspecto favorable que deja entrever que las relaciones y el ambiente
laboral es bueno.

- La Comunicacion e Informacion

En este aspecto se pudo observar que la informacién fluye oportuna y directamente en
cada una de las areas de trabajo con un 60% que afirmé que con frecuencia la
informacién llega a tiempo y a la persona indicada. También se pudo apreciar que los
directivos pocas veces se relinen con su equipo de trabajo para comentar aspectos
importantes del proceso o del &rea, por tanto se hace necesario establecer acciones
que permitan mejorar la comunicacion de los directores de area con su grupo de

trabajo.

Otro aspecto importante que se pudo medir es la facilidad que tiene el personal para
comunicarse con sus superiores libremente y sin temor, por lo que deja ver que las
relaciones, el trato y la actitud entre los directivos y funcionarios son muy buenas. Pero
cuando los funcionarios presentan problemas que no tienen relacion directa pero que
afectan su rendimiento el 47% algunas veces los comenta con su jefe inmediato contra

un 26% que nunca los comunica.

Otro aspecto que se midi6 en esta seccion es lo referente a la carga laboral, las
valoraciones estuvieron muy dispersas, la mayoria afirmo6 que la carga laboral algunas
veces esta bien distribuida contra otro que asegurd que pocas veces esta bien
distribuida. Aspecto que podria llega a entorpecer la productividad y motivacion de los

funcionarios con la entidad.

- Las Relaciones Interpersonales

En este aspecto se pudo medir que el 52,63 % personal participa siempre en las
actividades de integracion y un 32% con frecuencia. Por tanto se puede apreciar que
la participacion es relativamente alta en los eventos, actividades y programas que

establece la entidad para sus funcionarios.



Y en cuanto a las relaciones interpersonales, el 84,21% asegura que son buenas, otro

aspecto a favor que demuestra una vez méas que el ambiente laboral es bueno.

- La Motivacion

En esta seccion se les preguntd a los funcionarios la satisfaccion que sentian con el
trabajo que le correspondia hacer y la mayoria afirm6 que se sentia conforme y
satisfecho, porque se satisfacian sus necesidades personales y profesionales

afirmando esto un 60%.

De igual forma el 37% y 32% de los encuestados afirm6 que se siente conforme y a
gusto respectivamente, con el proceso de evaluacion de resultados de su trabajo,

contra otro 32% que se siente regular con la evaluacion que le hacen a su trabajo.

Cabe mencionar que en esta seccién se hizo una pregunta especifica acerca de como
valoraba el clima laboral de la entidad y el 42% asegurd que es bueno contra un 53%
qgue afirmé que es regular y un 5% lo calific6 como deficiente. Por tanto, aunque en
algunos aspectos anteriores evaluados afirmaban es bueno el clima organizacional,
existe un gran inconformismo que opina que es muy regular, por tanto es necesario
fortalecer los temas de relaciones laborales y cultura organizacional para mejorar

estos aspectos.

En esta seccién se les pregunt6 sobre el sentido de pertenencia que tenia el personal
con la entidad y un 79% afirmé que es alto. Por tanto es importante invertir en el
personal para seguir aumentando su productividad y desempefio con en la entidad.
Esta pregunta se puede relacionar con otra en la que se sefalaba si estaban de
acuerdo con la compensacion de su trabajo y un 77,78% afirmo6 que si. Por tanto en
términos generales se puede apreciar una buena actitud y compromiso hacia el trabajo

y la entidad.

- Salud Ocupacional

En esta seccion se quiso indagar que tanto la empresa ha trabajado para capacitar a

sus funcionarios en los riesgos de su trabajo, de los encuestados el 53% asegurd que



tiene conocimiento sobre los riesgos que corre y el 47% dijo lo contrario. De igual
forma se les pregunté si han recibido oportuna y adecuada capacitacion en los riesgos
de salud al ejercer el trabajo y el 74% afirmé que no. Por tanto es importante trabajar
con las entidades aseguradoras de riesgos profesionales para capacitar al personal y

prevenir futuros inconvenientes de salud.

En conclusion, la evaluacion del clima organizacional, arrojo que el personal tiene un
alto grado de compromiso, sentido de pertenencia y motivacion, las relaciones
interpersonales son bastante favorables y estan muy de acuerdo con las politicas
internas establecidas al personal. Todos los resultados se presentaron al personal en
una jornada de trabajo MECI-CALIDAD, y se concluyé reactivar el comité paritario para
los temas relacionados con salud ocupacional y llevar los resultados de la evaluacién

todos los afios al comité MECI-CALIDAD para efectuar los correctivos necesarios.

7.1.1.3 Estilo de Direccién

En Metrolinea S.A. se defini6 el Cédigo de Bueno Gobierno, cuyo objetivo es
estructurar y recoger en un solo documento los principios, normas y politicas
generales de buen gobierno de la entidad con el fin de asegurar la integridad ética
Empresarial, la adecuada administracion de sus asuntos, el respeto de sus accionistas
y de quienes inviertan en ella y los mecanismos de divulgacién de la informacion de la
Sociedad, de igual forma reune los procedimientos para la seleccion y gestion del
desempenfio del personal, criterios de remuneracion e incentivos, controles existentes,
sobre los accionistas, los proveedores y las politicas de direccion. La construccion del
Cddigo de Buen Gobierno, fue en conjunto con el Gerente, el Secretario General y el
Director Administrativo y Financiero a través de jornadas de trabajo donde finalmente
fue aprobado por el Gerente para su posterior socializacion al personal. El seguimiento
a las politicas y deberes establecidos en el Cédigo de Bueno Gobierno, es efectuado

por el Comité MECI-CALIDAD para asegurar su oportunidad y cumplimiento.



7.1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

7.1.2.1 Planes y Programas

Para darle cumplimiento al cuarto elemento de MECI 1000:2005 “Planes y Programas”
se definio realizar la planeacion estratégica segun la metodologia del Balance Scored
Card (BSC), de tal forma que permitiera definir los objetivos a nivel financiero, de la
comunidad, por procesos y a nivel de aprendizaje, proyectando la entidad a cuatro
anos, es decir que comprendiera el periodo de 2008 — 2012.

Para la construccién de la planeacion estratégica inicialmente se realizaron talleres
con el personal para identificar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
de la entidad, y junto con la informacién histérica de la entidad y del sector del
transporte masivo en Colombia, se definié el contexto estratégico de Metrolinea S.A.

Una vez identificado el diagnostico inicial, se prosiguié a definir los objetivos
estratégicos junto con los proyectos y planes de accién que le daran cumplimiento a
cada uno de los objetivos planteados. Para llevar a cabo este ejercicio se desarrollaron
jornadas de trabajo, pero esta vez, con los lideres de procesos y el Gerente para

finalmente conformar la planeacion estratégica de la entidad.

Para realizar los ejercicios de la planeacion estratégica se disefié una herramienta en
Excel que permite evidenciar el mapa estratégicos con sus diferentes proyectos,
planes de accién e indicadores, faciltando su socializacién, presentacion y el

seguimiento respectivo a cada uno de los objetivos planteados.

7.1.2.2 Modelo de Operacion por procesos

Tendiendo en cuenta la certificacion de la entidad en el Sistema de Gestion de Calidad
bajo la norma NTC ISO 9001:2000, el modelo de operacidon por procesos estaba
bastante consolidado, es decir, estaban los procesos identificados con sus respectivas
caracterizaciones y documentacion, excepto para los procesos misionales, por el
grado de transitoriedad que presentan dichos procesos por las ejecucion de las obras
del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM). La informacion existente en

cuanto a los procesos se reviso y evallo nuevamente para ajustarla a las necesidades



actuales de la entidad. Se hicieron modificaciones al mapa de procesos, los cuales
fueron planificados y aprobados por el gerente para proseguir a su respectiva
ejecucion. A continuacion se presenta el mapa de procesos anterior y el actual con la

sefalizacion de las modificaciones realizadas:

Figura 8. Mapa de procesos anterior con aprobacion en el afio 2006
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Figura 9. Mapa de procesos actual, 2007
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Los cambios realizados al mapa de procesos, surgieron de la necesidad de crear el
proceso Gestion documental, debido al aumento en la generacién de informacion al
interior de la entidad y para dar cumplimiento a ley 594 de 2000 “Ley General de
archivos” emitida por el Archivo General de la Nacion y sus circulares, acuerdos y
resoluciones reglamentarias, las cuales en términos generales establecer
procedimientos para el manejo de la correspondencia, los archivos de gestion, el
central y el histérico, las transferencias documentales, las tablas de retencién
documental, entre otros. Anteriormente estas actividades habian estado aisladas del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y con el MECI 1000:2005, este debia

conformarse para dar cumplimiento al Componente de Control de Informacion.

Este proceso se encuentra documentado y es representado por el Profesional de
Gestion documental que llegé a la entidad en el 2007 como un contrato de prestaciéon

de servicio y hoy se encuentra vinculado directamente a la empresa.

Anteriormente el manejo documental que hacia referencia el SGC, estaba relacionado
con el control de documentos y registros del mismo sistema y era responsable el
proceso Calidad y Control de Gestidn. Este proceso se separé en el proceso Gestion
documental (documentos y registros del SGC y gestiébn documental) y el proceso
Mejora y Control de Gestion, el cual tiene las actividades propias de Control Interno y
de mejora del Sistema de Gestion de Calidad (acciones preventivas, correctivas,

productos no conformes y planes de mejoramiento).

En cuanto a los procesos misionales del mapa de procesos, sufrieron algunos
cambios, debido con el SGC tan solo estaban identificados, pero al momento de iniciar
la documentacion basicamente su caracterizacion, se presentaron dificultades, ya que

su identificacion no respondia a las actividades actuales que realizaba en la entidad.

Actualmente se encuentran todos los procesos misionales con su documentacion, la
cual incluye caracterizaciones, documentos y formatos. Para iniciar la documentacion
en estos procesos, se acompafi0 de capacitaciones y sensibilizaciones sobre

fundamentos de la documentacién y gestion por procesos.



De igual forma todas las caracterizaciones de los procesos fueron revisadas y
ajustadas a los elementos del MECI 1000:2005, los cuales se relacionan en la seccion
de los requisitos legales que son de cumplimiento obligatorio para cada proceso.

7.1.2.3 Estructura Organizacional

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, establece en su estructura
de control, que la estructura organizacional debe configurar integral y articuladamente
los cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en
la Entidad Publica, permitiendo dirigir y ejecutar los procesos y actividades de

conformidad con su Mision.

Segun los resultados del diagnostico, en Metrolinea S.A. existe un manual de
funciones que fué disefiado y aprobado con el Sistema de Gestidén de Calidad en el
2006, el cual ahora con los requerimientos del normograma del MECI 1000:2005,
establece el cumplimiento a la ley 770 y 785 de 2005 y el decreto 2539 de 2005, los
cuales definen la denominacién, codificacion, grados, perfiles y competencias para

cada uno de los cargos de los empleos publicos.

Es por eso que se revisd nuevamente la estructura organizacional y establecieron dos
manuales de funciones, uno para los empleos publicos (personal contratado bajo la
modalidad de libre nombramiento o remocién, o de carrera administrativa) y otro para
los trabajadores oficiales (personal contratado a término indefinido bajo la ley 6 de
1945, por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convenciones de trabajo,
asociaciones profesionales, conflictos colectivos y jurisdiccion especial del trabajo),
debido a que para los empleo publicos les aplica la ley 785 de 2005 y el decreto 2539
de 2005, es decir, para ellos existen unas competencias definidas, una denominacién
del cargo establecido con codigos, grados de remuneracion, funciones vy
contribuciones especiales del cargo. Mientras que ésta misma normatividad no pueden
ser aplicable a los trabajadores oficiales, porque por ley, la modalidad de su
contratacion no les aplica. Pero para garantizar el mantenimiento del Sistema de

Gestion de calidad y el elemento de control desarrollo del talento humano del MECI



1000:2005, los trabajadores oficiales, deben contar con su perfil, responsabilidades y

competencias, para garantizar su integridad e idoneidad del cargo.

En cuanto al organigrama, se requirié ajustarlo a las necesidades actuales y futuras de
la entidad, por lo que se cambid su estructura, que anteriormente aparecian los cargos
y ahora en el nuevo organigrama se presenta la estructura organizacional segun las

areas y oficinas de la empresa.

A continuacioén se presenta el organigrama anterior y el presente:



Figura 10. Estructura organizacional de Metrolinea S.A. 2006
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Figura 11. Estructura Organizacional METROLINEA S.A. 2008
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Los cambios en el organigrama son bastante significativos, en esta oportunidad se
estructuré de tal forma que permitiera visualizar las oficinas existentes por cada
dependencia y no la denominacién de los cargos como anteriormente estaba,
eliminando de esta forma las convenciones anteriores que discriminaban con colores
la ndmina actual, la temporal y aquella que debia ser contratada en el futuro. Por tanto
para conocer los empleos o cargos que existen por cada oficina, se remiten a los
manuales de funciones segun sea el caso de contratacion, es decir si son empleados

publicos o trabajadores oficiales.

Estos cambios, sirvieron para dar cumplimiento a la normatividad y para evitar
inconvenientes posteriores sobre los derechos que les presenta la ley para cada uno

de los tipos de empleos.

7.1.3 Componente Administracion del riesgo

La administracién del Riesgo habilita a la entidad para emprender las acciones
necesarias que le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar
negativamente el logro de los objetivos institucionales, protegerla de los efectos

ocasionados por su ocurrencia, mediante:

o El analisis de los aspectos externos e internos que impliquen una exposicion de
la entidad al riesgo.

e El reconocimiento de los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

e La estimacién del grado de exposicion de la entidad ante los riesgos que
puedan afectarla.

e La priorizacién de las medidas de respuesta ante los riesgos por parte de la
entidad.

Para dar cumplimiento al componente de administracion del riesgo en Metrolinea S.A.
se utilizé la metodologia establecida en la Guia para la Administracion del riesgo,
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), la cual
orienta las actividades para desarrollar los elementos de control como son: Contexto
estratégico, identificacion, analisis y valoracion del riesgo con las politicas para su

administracién. Considerando la informacion contenida en ésta guia, se elaboré el



propio manual para la Administracion del Riesgo de Metrolinea S.A. donde se
explican las actividades que se deben desarrollar para estudiar el contexto estratégico
de la entidad, la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos. De igual forma se
definieron las politicas para la administracion del riesgo en jornadas de trabajo
llamadas Reuniones MECI-CALIDAD, para proponer entre los lideres de procesos las
politicas necesarias que prevendran la ocurrencia de los riesgos y estableceran

acciones para tratarlos en el caso que se presenten.

Una vez disefiada la metodologia para la administracién del riesgo, se elabor6 el mapa
de riesgos para cada proceso, el cual consiste en un cuadro que permite estudiar cada

riesgo de la siguiente forma:

- Descripcion del riesgo

- Causas

- Efectos

- Probabilidad de ocurrencia
- Impacto en la entidad

- Calificacion

- Valoracion

- Controles existentes

- Las medidas de respuesta
- Plan de accion

- Fecha limite

- Responsable

- Seguimiento

El siguiente formato es un ejemplo de un riesgo del proceso Gestion Gerencial, que

fue identificado, analizado y valorado segun la metodologia definida.



Figura N° 12. Ejemplo mapa de riesgos
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Para la construccién del mapa de riesgos de la entidad, se realiz6 una jornada de
capacitacion al personal en la metodologia del riesgo y con cada proceso se
identificaron, analizaron y valoraron los eventos potenciales que impedirian el logro de

los objetivos institucionales.

El seguimiento al mapa de riesgos es realizado por el Jefe de Control Interno cada tres
meses quien a su vez lo actualiza y lidera las reinducciones al personal para la
identificacion de nuevos riesgos. El Jefe de control tiene de la responsabilidad de
programar los seguimientos y socializar dicha programacion para preparar al personal
en la ejecucion de los planes de accidn propuestos para mitigar la ocurrencia de los

riesgos.

7.2 SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

7.2.1 Componente Actividades de Control

El componente de actividades de control retne los elementos de control relacionados
el disefio e implementacion de politicas operacion, controles, indicadores,
procedimientos y el manual de procedimiento, por tanto en Metrolinea S.A. cada uno

de estos elementos se disefiaron y desarrollaron de la siguiente manera:

7.2.1.1 Politicas de Operacion

Las Politicas de operacién son un elemento de control que permiten establecer
lineamientos que orientan el desarrollo de todos los procesos y actividades de la
entidad, estableciendo conductas, comportamientos, actividades y responsabilidades
gue garantizaran que todas las actividades sean conducidas al logro de los objetivos

de los procesos.



En Metrolinea S.A. la definicion de las politicas de operacién se realizdé en jornadas
de trabajo con todo el personal y en especial con lo lideres de procesos, donde se les
explico el concepto de Politicas de operacién, la importancia y necesidad de su
definicion. De igual forma en las reuniones se acordd establecer un mecanismo de
medicion y seguimiento a dichas politicas, el cual consiste en revisar cada una de ellas
minimo una vez al afio en las revisiones por la direccidon que realiza el Gerente con
sus directivos y en las Autoevaluaciones del control y evaluaciones independientes de
control interno, se revisard la implementacion y necesidad de las politicas de

operacion, con el fin de garantizar su pertinencia y cumplimiento en cada proceso.

Cada una de las politicas fue aprobada por el Lider del proceso, el Jefe de Control
Interno y El Gerente. Una vez definidas se consolidaron en la Matriz Politicas de
Operacion y se incluyeron en el Manual de Calidad de la entidad. A continuacion se
presenta un ejemplo de las politicas de operacion que se definieron para el proceso
Gestion de Sistemas. De igual manera, todos los procesos cuentan con las politicas de

operacion definidas.

Figura 13. Ejemplo de Politicas de operacién definidas para el proceso Gestion de Sistemas

M e‘(fro{/}\ e POLITICAS DE OPERACION

POLITICAS GESTION DE SISTEMAS

1. Realizar Back up periddicamente a la informacion contable y Financiera, Intranet, documail y docuadmin.

2. Generar la cultura de autocontrol en el personal, concientizandolo de realizar copias de seguridad a su
informacion.

3. Velar por la seguridad informatica de la entidad, estableciendo restricciones a la instalacion de programas
diferentes a los autorizados e instalados en los equipos del personal.

4. Verificar periodicamente los Antivirus de los equipos de la entidad, para garantizar que se encuentren
actualizados.

5. Realizar mantenimiento preventivo a los equipos de la entidad.

6. Velar por el cuidado de los equipos informaticos, realizando campafias de sensibilizacion al personal para evitar
causarle dafos a los equipos por las bebidas, comidas u otras sustancias.

7. Fomentar el aprovechamiento de las herramientas informaticas disponibles para el personal.

8. Verificar la implementacion y puesta en marcha de los sistemas simlinea que desarrollan el concesionario de
recaudo para la operacion del SITM.

9. Velar por la actualizacion de los recursos tecnoldgicos de la entidad para permitir la satisfaccion de las
necesidades del SITM.




Fuente: Manual de Calidad, Metrolinea S.A., 2008

7.2.1.2 Procedimientos

Es el elemento de Control que permite establecer las especificaciones, relacion y un
orden légico de las actividades que se realizan en la entidad con el fin de estandarizar
y normalizar cada una de las operaciones que realizan los procesos, y de ésta forma
poder definir responsables para la ejecucion de las actividades, garantizando siempre
su realizacion bajo una secuencia estructurada que permita lograr la eficacia del

proceso.

En Metrolinea S.A. gracias al Sistema de Gestion de Calidad, que tienen
implementado y certificado desde abril de 2007, cada uno de los procesos cuenta con
los procedimientos, manuales, guias e instructivos que permiten normalizar el hacer de
cada una de las actividades que se realizan al interior de la entidad. Por tanto para dar
cumplimiento al elemento de control Procedimientos, se revisé la documentaciéon de
cada uno de los procesos, se ajustaron a los requerimientos del MECI 1000:2005 y se
construyeron nuevos procedimientos, guias, instructivos y manuales que fortalecieran
el Modelo Estandar de Control Interno, siguiendo las condiciones establecidas en la
guia de elaboracion de documentos la cual orienta el desarrollo de forma y fondo para

la elaboracién de la documentacion.

Para los procesos misionales de la entidad, se definieron manuales y procedimientos
para definir las actividades de interventoria, revision de disefios, adicionales de obra y
gestién de social, ambiental y de predios. Para la elaboracion de éstos documentos se
realizaron reuniones de trabajo con los participantes del proceso, para explicar los
fundamentos de la documentacion y elaborar aquella que fuera necesaria y elemental

para la entidad.

7.2.1.3 Indicadores

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, establece que se deben
definir indicadores para medir la gestion a nivel estratégico y a nivel funcional o por

procesos, para permitir el seguimiento oportuno de las actividades de la entidad y



poder efectuar correctivos para garantizar el cumplimiento adecuado de los objetivos

institucionales de la entidad.

En Metrolinea S.A la definicion de los indicadores a nivel estratégico fue realizada en
paralelo con el ejercicio de planeacion estratégica, se revisé y ajusté el modelo de
Hoja de vida del Indicador y se construyeron cada uno de los indicadores para la
medicion de los objetivos estratégicos. En cuanto a los objetivos funcionales, se
revisaron los indicadores que tenia cada proceso, se ajustaron las metas y se
complementaron para permitir un seguimiento oportuno al cumplimiento del objetivo de

gestion.

Para realizar dicha actividad se disefié una guia para la formulacion y autoevaluacién
de la gestidn, la cual detalla la forma para construir un indicador, calcularlo, analizarlo
y efectuarle el respectivo seguimiento. La formulacién de los indicadores se realizo a
través de jornadas de trabajo, acompafiando al personal con explicaciones, solucién
de dudas e inquietudes, y de ésta forma garantizar que ellos mismos se apropien de

sus indicadores como mecanismos de medicion del proceso.

La definicion de las metas de los indicadores la realiz6 cada uno de los lideres del
proceso, contando con la aprobacién del Comité MECI-CALIDAD. El seguimiento a las
metas, lo debe realizar cada uno de los duefios de procesos, presentar los resultados
y enviarlos al Jefe de Control Interno para que consolide todos los indicadores de
gestién, y puede efectuar la Autoevaluaciéon de la Gestion, presentando al comité los
resultados de la gestion en cada vigencia, segun lo establecido en la guia para la

formulacién y autoevaluacion de la gestion.

En el anexo 1 Manual de Calidad y Operacion, se presentan los indicadores definidos

para medir la gestion de la entidad.

7.2.1.4 Controles

El Modelo Estandar de Control Interno establece que se deben definir controles para
prevenir la ocurrencia de los riesgos que podrian entorpecer el curso normal de las
actividades de los procesos y de la entidad. Por tanto Metrolinea S.A. como se

mencionaba anteriormente, disefié en el Manual para la Administracion del Riesgo, el



cual establece la definicion de controles para cada uno de los riesgos identificados en
el Mapa de riesgos.

Al personal, en las reuniones MECI-CALIDAD, se les socializé la metodologia para la
administracién del riesgo, para que ellos mismos identificaran, analizaran, valoraran y

establecieron los controles necesarios para mitigar la ocurrencia de los riesgos.

Por lo tanto los controles se encuentran definidos para cada uno de los riesgos que
aparecen en el Mapa de Riesgos.

En la siguiente figura se evidencia un ejemplo de los controles establecidos para cada
proceso:



Figura 15. Ejemplo de los controles definidos para un riesgo del proceso Gestién Gerencial de Metrolinea S.A.
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7.2.1.5 Manual de Procedimientos

El manual de procedimientos hace relacibn a que la entidad debe consolidad los
procedimientos, manuales, guias e instructivos en un solo documento, para facilitar su
consulta, conocimiento y divulgacion. En Metrolinea S.A. el control de los documentos
se realiza directamente por la Intranet, permitiendo acceder facilmente a los
documentos actualizados de todos los procesos a modo de consulta y en el caso de

los formatos permite descargarlos sin restriccion alguna para su diligenciamiento.

Para complementar éste elemento de control, se incluyeron los documentos
elaborados para los procesos misionales y los adicionales que se crearon para
fortalecer el Sistema de Gestion Integral MECI — NTC I1SO 9001:2000. Se presenta a
continuacion la relacion de los procedimientos, manuales y guias que hacen parte del

Modelo Estandar de Control Interno:

Tabla 6 Relacion de los procedimientos, guias y manuales del Modelo Estandar de Control

Interno
Proceso Cdédigo Tipo de documento | Nombre del documento
GAD-GU-01 Guia Seleccidén, evaluacion y reevaluacion
de proveedores
GAD-GU-01 Guia Evaluacion del Desempefio
GAD-MA-01 Manual Contratacién y compras
GAD-MA-02 Manual Funciones, competencias y
responsabilidades
Gestion GAD-MA-03 Manual Bienestar Social
Administrativa | GAD-MA-04 Manual Viaticos
GAD-PR-02 Procedimiento Compras con formalidades plenas
GAD-PR-03 Procedimiento Gestion Humana
GAD-PR-04 Procedimiento Elaboracion de némina
GAD-PR-05 Procedimiento Tramite de viaticos
GAD-PR-07 Procedimiento Gestidn de almacén
GAD-PR-08 Procedimiento Entrega y recepcion del cargo
Gestion GER-GU-01 Guia Revision por la Gerencia
Gerencial GER-MA-01 Manual Buenas practicas de ahorro para
fomentar criterios de austeridad
Gestion de GES-PR-01 Procedimiento Backups
sistemas
GFI-PR-01 Procedimiento Elaboracion, aprobacion y liquidacion
del presupuesto
Gestién GFI-PR-02 Proced@m?ento M_odifiqa}cién y traslado presupuestal
Financiera GFI-PR-03 Procedimiento Ejecucion presupuestal
GFI-PR-04 Procedimiento Cuentas por pagar
GFI-PR-05 Procedimiento Gestion de impuestos
GFI-PR-06 Procedimiento Manejo de caja menor
Planeacién PLA-GU-01 Guia Elaboracion planeacion estratégica
corporativa PLA-GU-02 Guia Formulacion y autoevaluacion de la gestion




Proceso Cddigo Tipo de documento Nombre del documento
Prensay PYC-MA-01 Manual Comunicaciones
comunicaciones
Prensay PYC-MA-02 Manual Identidad visual
comunicaciones | PYC-MA-03 Manual Politicas de comunicacion
Soporte legaly | SLJ-PR-01 Procedimiento Procesos disciplinarios
juridico
Soporte legaly | SLJ-PR-02 Procedimiento Atencion de peticiones, quejas y
juridico reclamos
MCG-PR-01 Procedimiento Auditorias Internas
MCG-PR-02 Procedimiento Control de producto no conforme
MCG-PR-03 Procedimiento Acciones correctivas
MCG-PR-04 Procedimiento Acciones preventivas
MCG-MA-01 Manual Calidad y Operacién
Mejora y control MCG-MA-03 Manual Adm?n@strac?(:)n del r@esgo
de gestion MCG-MA-02 Manual Adm_lmstrac_lon dgl riesgo _
MCG-GU-01 Guia Medir la satisfaccién del cliente
MCG-GU-04 Guia Evaluaciones del Modelo de Control
Interno
MCG-GU-03 Guia Autoevaluacion del control
MCG-GU-02 Guia Formulacién de planes de
mejoramiento
GDO-PR-01 Procedimiento Control de documentos
GDO-PR-02 Procedimiento Control de registros
- GDO-PR-03 Procedimiento Correspondencia enviada y recibida
Gestion GDO-GU- Guia Elaboracion de documentos
documental 01
GDO-GU- Guia Gestion documental
02
Gestion de GDI-PR-01 Procedimiento Gestion de disefios
disefos
Supervision de SIN Manual Interventoria
la interventoria
Gestion social, SAP Procedimiento Gestion de predios
ambiental y de
predios

Fuente: Autor

7.2.2 Componente de Informacion

7.2.2.1 Informacion primaria

La Informacion Primaria proviene de fuentes externas en la que esta en contacto la

entidad y la principal fuente de

informacion Primaria es la ciudadania y las partes

interesadas, por consiguiente, debe ser observada de manera permanente con el fin

de reducir los riesgos y optimizar la efectividad de las operaciones. Es por eso que

para Metrolinea S.A. se disefid una matriz por cada proceso para identificar la

informacién que recibe la entidad de las partes interesadas y los entes de control




principalmente, como lo muestra la siguiente figura que describe un ejemplo de la

informacion que recibe el Proceso soporte legal y juridico:

Figura 16. Matriz de informacién primaria para los procesos de Metrolinea S.A.

Hace referencia Hace referencia Hace referencia
a la Informacion a la fuente que al medio por el
que recibe de envia la cual es enviada
las partes informacién a la o entrega la
interesadas o entidad informacion a la
entes de control entidad
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Sanciones
Convenios interadministrativos Partes interesadas Convenio, oficio, contrato
Soporte Legal y Juridico Quejas, reclamos, peticiones Comunidad y partes interesadas Via WEB o fisico

Acciones de Tutela , accion de
cumplimiento, accidn popular y accion . .
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arrendado vy fallos.
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Sugerencias para la elaboracion

de planes de mejoramiento - Sanciones Contraloria Pagina Web

Fuente: Matrices de Informacién primaria y secundaria, Metrolinea S.A. 2008

Considerando la necesidad de establecer controles para la informacion que recibe la
entidad se establecieron dos mecanismos de control, uno para realizar seguimiento a
la satisfaccion de la comunidad en cuanto a las respuestas ofrecidas por Metrolinea
para darle solucién a las peticiones, quejas y reclamos (PQR) que envia la comunidad.
Para ello, se disefd la guia “Medicion de la satisfaccién del cliente” que ademas de
establecer mecanismos de comunicacion con la comunidad, permite medir la

satisfaccion de las respuestas enviadas de las PQR recibidas.

De igual forma, Metrolinea tiene establecidos indicadores de gestion para medir la
respuesta oportuna a las PQRS recibidas y se realizan reuniones trimestrales para
analizar las PQRS mas frecuentes y repetitivas para tomar acciones correctivas que

permitan disminuir la inconformidad en la comunidad.




El segundo mecanismo de control de la informacién primaria, consiste precisamente
en las actividades propias que realiza el proceso gestion documental en cuanto al
control de la correspondencia enviada y recibida. Para ello, se establecid un
procedimiento que permite orientar al personal responsable de las ventanillas de
correspondencia en la gestion eficiente de la correspondencia. De igual forma, el
proceso en sus actividades realiza seguimiento a los registros de la correspondencia

recibida y envida para verificar su oportuna radicacion, distribucién y control.

7.2.2.1 Informaciéon Secundaria

Para dar cumplimiento al elemento de informacion secundaria, en Metrolinea S.A. se
disefi6 al igual que para la informacién primaria una matriz que describe por cada
proceso, la informacion que se genera, a quien la informa y el medio de como la
informa. A continuacién se presenta un ejemplo de la matriz de informacion secundaria

para el proceso de soporte legal y juridico:



Figura 17. Matriz de informacién secundaria para los procesos de Metrolinea S.A.

Hace referencia al Hace referencia al Hace referencia al

tipo de destinatario que medio de entrega

informacion que recibira o a quien le o envio de la

genera el proceso interesa la informacion informacion

N e-f,,O[,;,\ e INFORMACION PRIMA: SECUNDARIA POR PROCESOS
INFORMACION, JECUNDARIA
PROCESOS QUE INFORMA A QUIEN INFORMA COMO INFORMA

Reporte de contratos legalizados CISE Medio magnético por internet
mensualmente
Reporte de contratos legalizados Procuraduria Magnético vy fisico

Soporte Legal y juridico

mensualmente

Contrataciones obligatorias que
deban publicarse en la pagina Web o portal
Unico de contratacion

Presidencia de la Republica
programa de transparencia

Paginas electrdnicas

Cambios en los procedimientos de
contratacion

Todos los procesos

Circulares, capacitacion

Compromisos de los comités de Archivo

Comité de Archivo

Actas de reunion

Convenios Interadministrativos

Partes Interesadas

Convenios

Avances, indagaciones, investigaciones y
evaluaciones sobre procesos disciplinarios

Procesos Internos

Fisico

Compromisos, decisiones obtenidas en las
reuniones de Junta Directiva

Junta Directiva

Actas de Junta Directiva

Respuestas a las peticiones, quejas,
reclamos y derechos de peticion

Comunidad y partes interesadas

Correo electronico

Evaluacion de la Gestién de la entidad.

Gerencia y Control Interno

Informes fisicos.

Pruebas y correspondencia sobre acciones
de tutela

Entes Juridicos y legales

Oficios

Actos administrativos

Todos los procesos y comunidad

Pagina web, escrito

Fuente: Matrices de Informacién primaria y secundaria, Metrolinea S.A. 2008

Para controlar la informaciéon secundaria de la entidad, se estableci6 en una de las
actividades del proceso Gestion Documental, realizar seguimiento a los archivos de
gestion, para verificar el grado de veracidad de la informacion, el estado de los
documentos, los controles a los contratos en cuanto a la forma de archivar los
documentos que lo conforman, la ubicacion de los archivos, etc., para garantizar que
la informacion generada esté disponible siempre para consulta o envio. De igual
forma, en el procedimiento antes mencionado “control de la correspondencia enviada y
recibida”, establece actividades de control a la informacién enviada por la entidad a las

diferentes partes interesadas.

Las matrices de informacion primaria y secundaria estan consignadas en el Manual de

Calidad y operacion. .. véase anexo 1...



7.2.2.3 Sistemas de informacion

Para desarrollar éste elemento de control se realizé un diagnostico para identificar los

sistemas de informacion existentes en la entidad, obteniendo la siguiente tabla:

Tabla © 7 Relacion de los sistemas de informacién de Metrolinea S.A.

Nombre de sistema
de informacioén

Intranet

Objetivo

Permite la divulgacion de los documentos

del Modelo estandar de control interno y el
sistema de gestién de calidad a través del
mapa de procesos.

Permite la elaboracion de cartas,
memorandos y remisorios.

Permite la divulgacion de actividades, foros
e informacién general.

Quienes participan

(utilizan)

Todo el personal

Software contable

Permite llevar la contabilidad de la entidad,
expedir los Certificados de disponibilidad
presupuestal, los registros presupuestales,
liquidacién de némina y gestion de pagos,

Proceso Gestién

Financiera

Pagina WEB

Permite la recepcion las peticiones, quejas,
reclamos, derechos de peticibn vy
sugerencias.

Permite la divulgacion de informacion a la
comunidad sobre el funcionamiento del
SITM Yy la entidad.

Permite la conocer las expectativas y dudas
sobre el funcionamiento del SITM y la
construccion de las obras.

Permite la divulgacion del los términos de
referencia necesarios para la contratacion

La comunidad y todos

los procesos

Correo electrénico interno

Permite la comunicaciéon e informacion a
todo el personal en temas de interés general
0 particular.

Todo el personal

Permite la administracion de los documentos

Proceso Gestién

Docuadmin a través del scanner de los documentos que
; . documental
ingresan al archivo central.
. Permite controlar la correspondencia que | N.A. Existe pero no esta
Documail

ingresa y sale de la entidad y su distribucién
a nivel interno.

en funcionamiento

Fuente: Autor

El seguimiento y control de éstos software es realizado por el Ingeniero de Sistemas,

quién en su proceso Gestion de sistemas, tiene las funciones y politicas de velar por

su actualizacion y buen funcionamiento de los sistemas de informacion. De igual forma

para garantizar el maximo aprovechamiento del nuevo software docuadmin y



documail, se establecié un plan de mejoramiento que consiste en solicitar asesoria y
capacitacion para el personal del proceso gestibon documental y auxiliares
administrativos y permitir el desarrollo y utilizacion de éstos sistemas lo mas pronto

posible.

7.2.3 Componente de Comunicacion

El componente de Comunicacion lo conforman tres elementos de control:
comunicacion organizacional, Comunicacion informativa y medios de comunicacion,
los cuales pretender establecer mecanismos de control para garantizar una adecuada
difusién de la informacién con la comunidad, funcionarios y partes interesadas, sobre
la gestidn, politicas, decisiones, estratégicas, y proyectos hacia los cuales se enfoca la
entidad, a través de medios de comunicacién estructurados y planeados para hacer

llegar oportuna y efectivamente la informacion.

En los resultados del diagnéstico se obtuvo que el componente de Comunicacion
estaba en un nivel adecuado, debido basicamente al Proceso de apoyo Prensa y
Comunicaciones con en el que cuenta la entidad. El lider de éste procesos se encarga
de coordinar las comunicaciones con los medios de comunicacion, de realizar las
veedurias ciudadanas, de mantener informada a la comunidad del proyecto SITM,

actualizar la pagina y valorar la informacién que recibe de la comunidad.

Es por eso que para fortalecer ain mas dicho proceso y darle cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el MECI 1000:2005, En Metrolinea S.A. se construyo el
Manual de Comunicaciones que reune todos los lineamientos necesarios para

asegurar la divulgacion la informacion a nivel interno y con la comunidad.

Dicho manual redine elementos como:

e (;Qué es la comunicacion?

¢ Elementos de la comunicacién
e Formas de comunicacion

e El mapa de publicos

e La comunicacion informativa o interna

- Direccion y sentido



- Plan de comunicacion Interna
e La comunicacion Externa

- Comunicacion a través del disefio
- Comunicacion a través de la pagina Web

- Rendicién de cuentas ala comunidad

De igual forma se elabor6 el Manual de Politicas de Comunicacion publica, el cual
pretende “institucionalizar la comunicacién dentro de METROLINEA S.A. como un eje
estratégico y por consiguiente transversal a su estructura organizacional y a la manera
como le dan cumplimiento al principio constitucional de publicidad y la figura de

rendicion de cuentas a la sociedad.

El propésito y la finalidad del Manual de politicas de Comunicacion Publica
Organizacional se deriva de la naturaleza misma del Estado, que es, finalmente, la
naturaleza de sus entidades y se encuadran en el fortalecimiento de lo publico como

vocacion y razén de ser del Estado Social de Derecho.

Por lo tanto el objetivo del Manual de politicas de Comunicacién Publica es construir
en la cultura organizacional de Metrolinea S.A. el imaginario del sentido de lo publico y
de la funcion del Estado como administrador de lo publico. Y la finalidad del Modelo de
Comunicacion Publica esta encaminada a introducir en la cultura organizacional de la
entidad la nocion de que administrar lo publico significa generar confianza en el
Estado.

7.3 SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION

7.3.1 Componente de Autoevaluacion

El componente de Autoevaluacion tiene como objetivo establecer mecanismos de
seguimiento a los elementos de control de los subsistemas Control de Estratégico y

Control de Gestion, a través de la Autoevaluacion del control y Autoevaluacion de la



gestién. Se explica el disefio y desarrollo de cada uno de éstos elementos a

continuacion:

7.3.1.1 Autoevaluacion del control

La Autoevaluacion del control, permite medir el grado de cumplimiento individual de los
componentes y elementos del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.
Segun el diagnéstico, Metrolinea S.A, no contaba con metodologias e instrumentos
que le permitieran dar cumplimiento a éste elemento. Es por esto que se disefié la
Guia para la Autoevaluacién de Control MCG-GU-03, que orienta al Jefe de Control
Interno y al Comité MECI-CALIDAD para en la aplicacion de las encuestas de
Autoevaluacion, estableciendo una periodicidad de tres veces al afio y utilizando el
cuestionario definido en el Manual para la Implementacién del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP).

7.3.1.2 Autoevaluacidon de la Gestidn

La Autoevaluacion de la Gestion es un elemento de control, que permite efectuar
seguimiento a la Gestion de la Entidad a través de la medicién y analisis de los
indicadores estratégicos y por procesos que se disefiaron en el Subsistema de Control
de Gestion. Metrolinea S.A. no contaba con mecanismos efectivos para conocer los
resultados cuantitativos generales de la Gestion de la entidad, por lo tanto, en el
Proceso Planeacion Corporativa, se disefio la Guia para la Formulacion y
Autoevaluacion de la Gestién, que orienta al personal en la definicion de los
indicadores y ademas establece el mecanismo de seguimiento a los mismos, el cual
consiste en presentar los resultados obtenidos de los indicadores al Jefe de Control

Interno para que él los presente al Comité MECI-CALIDAD para su respectivo analisis.



7.3.2 Evaluacion Independiente
7.3.2.1 Evaluacioén del Sistema de Control Interno

“La Evaluacion Independiente es el examen auténomo del Sistema de Control Interno
y de las acciones llevadas a cabo por una entidad publica para dar cumplimiento a sus
planes, programas, proyectos y cumplimiento de objetivos que realiza el Jefe de
Control Interno o personas que no estan directamente involucradas en la operacion
diaria y cotidiana de la entidad publica, presenta como caracteristicas la

independencia, la neutralidad y la objetividad.

La Evaluacién Independiente de Control Interno es conversacional, en tanto su
alcance y asuntos abordados demandan de quien la realiza, una conversacion
frecuente y oportuna durante todo el proceso de evaluacion y en mayor medida, en el
desarrollo de sus observaciones y recomendaciones, con el objeto de lograr
aceptacién y compromisos concretos con las personas responsables en la Entidad;
Constructiva pues se espera que sus resultados agreguen valor al proceso, al area
auditada y a la entidad de tal forma que en consideracion a la Cadena de Valor,
puedan repercutir en el mejoramiento de la gestion y la obtencién de los resultados
que persigue la institucion puablica. La Evaluacion Independiente favorece la
Autogestién, al informar oportunamente al nivel directivo sobre cualquier situacién o
riesgo que afecte el cumplimiento de los objetivos institucionales, en tanto permite
tomar las acciones necesarias para corregir o prevenirlos y la Autorregulacion, en la
medida que genera decisiones de politica, consensos y normativas que rigen en toda

la organizacion™.

Para Metrolinea S.A. se disefié una guia para la Evaluacion del sistema de control
interno del modelo estandar de control interno, la cual establece orientaciones claras
para aplicar la Encuesta Referencia que emite el DAFP anualmente para evaluar el
grado de implementacion de cada uno de elementos de control. De igual forma se
establecen lineamientos para el andlisis de los resultados y la formulacion de planes
de mejoramiento que permitiran mejorar los elementos de control que obtuvieron una

calificaciéon de insuficiente e insuficiente critico.

4. Tomado de:

www?2.valledelcauca.gov.co/SIISVC/documentos/Presentaciones/MECI/picolo/Unidad_2/C_evaluacion%20gestion/C_1

_autoevaluacion/C_1_2_autoeva%?20gestion/U2_C_1 2 lectura.htm



7.3.2.2 Auditorias Internas

El objetivo de las auditorias internas es emitir juicios fundados a partir de evidencias
sobre el grado de cumplimiento de los obijetivos, los planes, los programas y los
proyectos asi como sobre irregularidades o errores presentados en la operacion de la
entidad, apoyando a la direccién en la toma de decisiones necesaria a corregir las

desviaciones, sugiriendo las acciones de mejoramiento correspondientes.

Para darle cumplimiento a este elemento de Control en Metrolinea S.A. se fortalecio
el procedimiento de Auditorias Internas que existia gracias al Sistema de Gestion de
Calidad, al cual se le incluy6 las actividades de verificacion del Modelo Estandar de
Control Interno a través de las siguientes auditorias:

¢ Auditoria de Cumplimiento: Verifica la adherencia de la entidad a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y de autorregulacién que le son
aplicables.

e Auditoria Organizacional: Es el proceso mediante el cual se evalta y
monitorea el desempefio de los sistemas gerenciales de la entidad. Evalla el
logro de los objetivos misionales.

e Auditoria de Gestion y Resultados: Es la evaluacion objetiva, constructiva,
sistematica y profesional de las actividades relativas al proceso de gestiéon de
la entidad con el fin de determinar el grado de eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos; la creacién y confiabilidad de los sistemas de
informacion y control. Si los resultados obtenidos son los previamente
establecidos en los diferentes planes y proyectos y si la rendicién de cuentas
de sus actuaciones, se ha cumplido razonablemente de acuerdo a la

responsabilidad conferida.

La Auditoria de Gestion y Resultados puede llegar a enfatizar cinco tipos de

Auditoria:

e Auditoria Interna de Calidad: Es la revision de los procesos de una
organizacion realizada por un funcionario de la empresa o persona externa

contratada para que la realice y consiste en un proceso sistematico,



independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

o Auditoria a Sistemas de Informacion. La cual provee la seguridad que la
infraestructura de la informacién tecnolégica, cuenta con controles y
seguridades adecuados mediante la confirmacion a la existencia de tales
controles dentro de sistemas existentes, asi como durante el disefio e
implementacién de nuevos sistemas.

e Auditoria Financiera. Examina los registros de las operaciones de caracter
econdémico normalmente ya ejecutadas. El informe resultante de la Auditoria
Financiera por lo general expresa un pronunciamiento u opinion sobre la
razonabilidad del contenido y presentacién de la informacién financiera de la
Entidad a una fecha determinada y de los estados e informes contables de la
entidad publica.

e Auditorias Especiales. Usualmente comprenden el examen de componentes
especificos de un proceso, operacién, plan, programa, proyecto y/o areas
administrativas responsables las cuales pueden incluir investigaciones
especiales que se pueden originar por solicitud de la gerencia, comités, o
informacion recibida de servidores publicos o ciudadanos.

o Auditorias de Seguimiento. Su propdésito es establecer e informar, si las
observaciones y recomendaciones contenidas en los PLANES DE
MEJORAMIENTO han sido tenidas en cuenta e implementadas en su
oportunidad y el efecto de la misma en una mejor administracion de la entidad

publica y el cumplimiento de sus objetivos.

De igual forma, se mejord el formato para la programacion de auditorias, para que
permitiera incluir la planeacion de las demés auditorias diferentes a las internas. El
proceso de auditorias internas en la entidad es realizado por Strategika Ltda., aunque
al interior de la entidad se encuentran formados cuatro funcionarios como auditores
internos, éstos solo han participado como observadores, toda vez, que el numero de
horas acumulado como auditores los clasifican en esta categoria. A futuro, seran ellos

mismos quienes se conviertan en Auditores lideres y realicen dicho proceso.



7.3.3 Planes de Mejoramiento

Los planes de mejoramiento son el comienzo y fin del ciclo de mejoramiento continuo,
permitiendo establecer acciones de mejora segun los resultados obtenidos de las
Autoevaluciones de control, Autoevaluaciones de gestion, Evaluaciones del sistema de
control interno y hallazgos de las Auditorias internas. Por lo tanto se cred y aprobo la
Guia para la formulacién de Planes de Mejoramiento MGC-GU-02, que contempla
lineamientos para definirlos a nivel individual, funcional e institucional. De igual forma

establece responsables de la formulacién y seguimiento de los mismos.

Anteriormente en la entidad se formulaban “planes de mejora” y “acciones de mejora”
los primeros se utilizaban toda vez que la entidad necesitara reforzar algun proceso las
y las Ultimas para definir las acciones que responderia a las observaciones realizadas
en las autidorias internas. Por lo tanto, para dar cumplimiento al MECl y a la NTC I1SO
9001:2000, se utilizara un solo formato, el del Plan de Mejoramiento, el cual permitira
evidenciar las acciones a seguir para mejorar las observaciones y aspectos débiles
detectados en las auditorias, al igual que por los resultados de las evaluaciones de
autocontrol y autogestion y por ultimo permitira definir planes de mejora que los

procesos definan preventivamente o para fortalecer el proceso.



7.4 NORMOGRAMA

Para construir el normograma de la entidad, se identificé la normatividad por cada
proceso y se incluyd en la caracterizacion en los requisitos legales. Adicionalmente se
realizé una tabla para relacionar la normatividad, su explicacion y los articulos que le

aplican al proceso.

Se definié que el Jefe de control interno, es el responsable de realizar el seguimiento
al cumplimiento de la normatividad por procesos, en sus auditorias de cumplimento
que debe realizar. De igual forma en las auditorias internas y externas se verifica el
desarrollo de las leyes, decretos y resoluciones aplicables a cada proceso.

Ver anexo 2. Normograma



7.5 PRODUCTOS DE LA ETAPA DEL DISENO DEL MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO

Tabla 8 Entregables del Modelo Estandar de Control Interno.

ENTREGABLES DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA -

ELEMENTOS DE CONTROL

ENTREGABLES

COMPONENTE

1. CONTROL
ESTRATEGICO
1.1. Ambiente de

Control

Acuerdos Compromisos y

protocolos
éticos

Cadigo de Etica

Acto administrativo de adopcion
Protocolo Etico

Desarrollo del personal

Manual de induccion

Procedimiento de Gestién
Humana ajustado

Manual de Bienestar Social

Plan Institucional de Formacion,
capacitacion y reinduccion

- Formato Clima Organizacional

Formatos ajustados de:
- Entrevista del Personal
- Formato eficacia de las
capacitaciones

Estilo de Direccién

Cabdigo de Buen Gobierno
Guia de revision por la gerencia
ajustada al MECI 1000:2005

1. CONTROL
ESTRATEGICO
1.2. Direccionamiento
Estratégico

Planes y Programas

Planeacion estratégica a 5 afos
Proyectos y planes de accion

Modelo de Operacion por
procesos

Mapa de Procesos Ajustado
Caracterizacion de los procesos
ajustadas con las actividades y
requisitos del MECI 1000:2005

Estructura Organizacional

Estructura Organizacional
Ajustada

Manual Especifico de Funciones y
Competencias para empleados
publicos y trabajadores oficiales.

Tabla 4. (Continuacion)




ENTREGABLES DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA -
COMPONENTE

ELEMENTOS DE CONTROL

ENTREGABLES

1. CONTROL
ESTRATEGICO
1.3 Administracion
del Riesgo

Contexto Estratégico

Identificacion de Riesgos

Andlisis de Riesgos

Valoracion de Riesgos

Politicas de Administracion de
Riesgos

Manual de administracion de Riesgos
Mapa de Riesgos

Politicas de Operacion

Politicas de Operacién por proceso

2. CONTROL DE
GESTION
2.1 Actividades de
Control

Procedimientos

Procedimientos y manuales por
procesos ...ver tabla 2...

Controles

Controles por cada procesos para
mitigar los riesgos

Indicadores

Indicadores de Gestion a nivel
Estratégico y operativo

Manual de Procedimientos

Manual de Procedimientos
(Sistema Intranet)

2. CONTROL DE
GESTION
2.2 Informacion

Informacion Primaria

Matriz de informacién primaria por
procesos

Guia para medir la satisfaccion del
cliente

Informacién Secundaria

Matriz de informacién secundaria por
procesos

Procedimiento control de
correspondencia

Guia de gestién documental

Manual de politicas, normas y
procedimientos de archivo

Sistemas de Informacioén

Manual de usuario de los sistemas
de informacién como:
Documin, Docuadmin, Intranet

2. Z%QI%LNDE Comunicacion Organizacional | Manual de Comunicaciones
2 3 Comunicacion | €omunicacion informativa Mgngal de Politicas de comunicacion
Publica Medios de Comunicacion PUblica
3. CONTROL DE | Autoevaluacién de Control Gu[a de Autoevaluaci@/n al control
EVALUACION Guia para la formulacion y

3.1 Autoevaluacién

Autoevaluacién de Gestion

Autoevaluacion a la Gestidn
Encuestas

3. CONTROL DE
EVALUACION
3.1 Evaluacion
Independiente

Evaluacion del Sistema de
Control
Interno

Guia para la evaluacion
Independiente de Control Interno

Auditorias Internas

Procedimiento de auditorias internas
para el Modelo Estandar de Control

3. CONTROL DE
EVALUACION
3.3 Planes de
Mejoramiento

Plan de Mejoramiento
Institucional, funcional e
individual

Guia para la elaboracién de Planes
Formato plan de mejoramiento

Fuente: Autor




7.6 DISENO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI 1000:2005

El disefio de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno consistira
capacitaciones, sensibilizaciones, socializaciones, estrategias de comunicacion,

evaluaciones y auditorias las cuales se explican a continuacion:

e Capacitacion, socializacion y sensibilizacién

A través de capacitaciones y socializaciones se pretende ensefar a los funcionarios
los fundamentos del Modelo Estandar de Control Interno, presentar los documentos,
politicas, proyectos y planes disefiados para el modelo y la forma de implementarlos
para darle cumplimiento a los elementos de control. En las capacitaciones se
profundizara al personal en la importancia de poner en practica los principios del MECI

que son Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion.

Para poner en préactica el Sistema de Control Interno, es necesario realizar jornadas de
sensibilizacion al personal, que permita concientizarlo de la importancia de establecer
el Modelo de Control para la entidad a través del compromiso, dedicacion y
responsabilidad de aplicar los documentos y politicas de control establecidas.

e Estrategias de Comunicacién

Las estrategias para divulgar las politicas, documentos, proyectos y metodologias
establecidas para el MECI, consistiran en material de papeleria, intranet, correos

electronicos, carteles y reuniones semanales con el personal.

e Evaluacion y Auditorias

Para verificar la eficacia en la implementacion del MECI en Metrolinea S.A. se
realizaran evaluaciones de autocontrol, autogestion y auditorias internas que permitan
conocer el avance y las propuestas de mejora que requiera el Sistema para su

mantenimiento y continuidad.



8. IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

La etapa de implementacién tiene como objetivo poner en practica el Modelo Estandar
de Control Interno, a través de la divulgacion y ejecucion de los documentos, formatos,
politicas, proyectos y controles establecidos por el MECI 1000:2005 para la entidad.

8.1 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION

Las actividades a desarrollar para el éxito de la Implementacion se definieron en la
Etapa de Disefio del capitulo 7 numeral 7.4 Disefio para la implementacion del Modelo

Estandar de Control Interno.

8.1.1 Capacitacion y Socializacion

Se realizaron 17 jornadas con el personal de Metrolinea S.A. dos de ellas para
sensibilizar al personal en la importancia de ver el Modelo Estdndar de Control Interno
como una herramienta de control que fortalece la Gestion de la entidad y el resto de
jornadas consistieron en capacitar al personal en los Subsistemas de Control y
construir y socializar los documentos, politicas, proyectos y controles del MECI
1000:2005.

En la entidad, se institucionaliz6 un dia a la semana en un tiempo de una hora y
media, para dedicarlo al MECI, llamandolo REUNIONES MECI-CALIDAD. Dichos
espacios permitieron al personal interiorizar, conocer y aceptar al MECI como un
Sistema de control indispensable para mejorar las actividades de la entidad.

Los temas que se trataron en éstas reuniones fueron los siguientes:

e Capacitaciones en los Fundamentos del MECI 1000:2005

- Subsistema de control Estratégico

- Subsistema Control de Gestion



- Subsistema Control de Evaluacion
- Metodologia de la Planeacién Estratégica
- Metodologia para la identificacion de riesgos

e Socializaciones

- Construccion y socializacién del Cédigo de ética

- Construccion y socializacién del Cédigo de buen gobierno
- Socializaciéon del Manual de Bienestar Social

- Socializacion Planeacion Estratégica e indicadores

- Socializacion Politicas de operacion

- Normograma

- Metodologia Planes de Mejoramiento

- Comunicacion e Informacion

- Preparacion a las Auditorias Internas

- Jornada de principios del MECI y valores éticos

Las capacitaciones, socializaciones y sensibilizaciones ofrecidas al personal, se
trabajaron a través de charlas, soluciéon de preguntas, comentarios, contando siempre
con la participacion del personal en cuanto a las vivencias propias en el desarrollo de
las actividades de los procesos. Estas jornadas estaban acompafiadas de actividades
lddicas, penitencias, refrigerios y videos. Al finalizar cada jornada se pasaba la lista de

asistencia para dejar evidencia de los asistentes.

La alta direcciébn siempre estuvo comprometida con las Jornadas del MECI para

garantizar la permanencia y continuidad del proceso.

8.1.2 Estrategias de Comunicacién

Las estrategias de comunicacion utilizadas para divulgar las reuniones del MECI, las
decisiones tomadas, las politicas, noticias y documentos realizados, fueron a través de
correos electrénicos, carteles para el puesto de trabajo, se establecié un Espacio en el

Boletin Interno y principalmente la INTRANET.



En la siguiente figura se presenta el ejemplo del anuncio de la reunién de MECI-
CALIDAD, el cual era ubicado en las carteleras principales de cada dependencia.

Figura 18. Cartel de informacion a la reunion MECI-CALIDAD

REUNION MECI- CALIDAD
TEMA:
Elemento de control
Auditorias Internas J
s@\" *
Hora: 7:00 — 8:30 a.m. .
Marzo 11 de 2008 metrolinea

Fuente: Autor

Los medios comunicacion anteriormente mencionados estaban acompafados de
reuniones con los lideres y participantes de los procesos para construir documentos,
aclarar dudas, revisar politicas o controles establecidos. De igual forma a través de los
Comités MECI-CALIDAD, se aprobaban los documentos, se revisaba la planeacién
estratégica, se definian responsables y actividades para garantizar el cumplimiento del

Modelo Estandar de Control Interno.

8.1.3 Realizacion de Evaluaciones y Auditorias

e Evaluacion Independiente de Control Interno

Para verificar la eficacia de los elementos de control se realiz6 la Evaluacion del
Sistema de Control Interno aplicando la Encuesta Referencial del DAFP, que permite
conocer el grado de implementacion de cada elemento de control y por ende de cada

Componente y Subsistema.



Dicha encuesta fue aplicada a cinco cargos de la entidad, segun los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP):

Directora Administrativa y Financiera, Ingeniero de Sistemas, Secretario General,
Contadora, Jefe de Control Interno.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion graficamente.

Tabla 9. Resultados de la Evaluacién Independiente de Control Interno

Modelo

Estandar de
Control f

Interno

Regresar

ir a Informe Ejecutivo
Resultado Consolidado Avance en la Implementacion del MECI

. - il —————————
No. Elemento \Puntaje\‘lnterpretacion‘ No. Componente Puntaje Interpretacion

1 _|Elemento 1 |ADECUADO 1 _|Componente 1 |ADECUADO

2 |Elemento 2 |ADECUADO 2 |Componente 2 |ADECUADO

3 [Elemento 3 |ADECUADO 3 |componente 3 IADECUADO
4_[Flemento 4 [ADECUADO 4 |Componente 4 [ADECUADO

5 |Elemento 5 [ADECUADO

Telomonto 6 JaoEcuADo 5 |Componente 5 IADECUADO

> TElemento 7 [ADECUADO 6 |Componente 6 IADECUADO

8 |Elemento 8 ADECUADO 7 Componente 7 ADECUADO

9 |Elemento 9 |ADECUADO 8 |Componente 8 |ADECUADO

10 |Elemento 10 |aDECUADO 9 |Componente 9 IADECUADO

11 [Flemento 11 |ADECUADO No. Subsistema Puntaje‘lnterpretacion

12 |Elemento 12 [ADECUADO ‘

13 [Elemento 13 |aDECUADO 1 |Subsistema 1| ADECUADO

14 |Elemento 14 [ADECUADO 2 |Subsistema 2| ADECUADO

15 |Elemento 15 |aDECUADO 3 [Subsistema 3| ADECUADO

16 |Elemento 16 |ADECUADO Puntaje Total del . .
17 |Elemento 17 [ADECUADO 5 Sistema ‘PuntaJeInterpretaCIon
18 |Elemento 18 |ADECUADO Puntaje Total Sistema

19 |Elemento 19 [ADECUADO 1 MECI ‘ {ADECUADO
20 |Elemento 20 |ADECUADO

21 [Elemento 21 |ADECUADO

22 |Elemento 22 [ADECUADO

23 |Elemento 23 [ADECUADO

24 |Elemento 24 [ADECUADO

25 |Elemento 25 |ADECUADO

26 |Elemento 26 |ADECUADO

27 |Elemento 27 [ADECUADO

28 |Elemento 28 [ADECUADO

29 |Elemento 29 [ADECUADO

Fuente: Aplicativo Departamento Administrativo de la Funcién Publica


http://201.228.160.53/administracion/menuadmin.aspx
http://201.228.160.53/AutoEvaluacion/infoEjecuDafp.aspx

Los resultados anteriores concluyen que el Sistema de Control Interno, se encuentra
en una escala Satisfactoria, obteniendo en un total 2974 puntos de 3000. Por lo tanto
esta valoracién quiere decir que el Modelo Estandar de Control Interno, ha sido
interiorizado, comprendido y puesto en marcha por todos los funcionarios de la
entidad.

e Autoevaluacion del Control

La Autoevaluacién del Control consistié en aplicarles a todo el personal de la entidad
la el cuestionario establecido en el Manual de Implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno. Dicho cuestionario permite conocer el nivel de implementacion y

asimilacién del MECI a nivel de todo el personal.

La aplicacion del cuestionario se realizé en una de las Jornadas MECI-CALIDAD, en
conjunto con todo el personal, el Jefe de control Interno y la Coordinadora de Calidad,
acompafaron al personal en las preguntas, dudas e inquietudes al respecto.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 10. Resultados de la Evaluacion del Autocontrol

Componente Puntaje Interpretacién

Ambiente de Control

Direccionamiento 472

Estratégico

Componente de Direccion 4.6

Componente de
. 4.4
Informacion

Fuente: Autor

e Auditorias Internas

En lo corrido del afio 2008, se realiz6 una auditoria interna por parte de STRATEGIKA
LTDA., para:



o Determinar el grado de conformidad del SGC con los criterios de establecidos en la
norma ISO 9001:2000 y MECI 1000:2005

o Evaluar la capacidad del SGI para asegurar el cumplimiento de los requisitos del
cliente, legales y reglamentarios del producto.

e Evaluar la eficacia del sistema de gestidn Integrado para lograr los objetivos
Especificados.

o |dentificar mejoramientos potenciales en el SGC y el Sistema de control Interno

Por parte de ICONTEC, se desarrollé la primera auditoria de seguimiento del Sistema
de Gestion de Calidad. Aclarando que el MECI estuvo siempre integrado al SGC,
debido a que todos los documentos creados, politicas y controles se establecieron en
cada uno de los procesos, por lo tanto, en las caracterizaciones, se encuentran
evidenciadas las actividades, normatividad, controles, documentos, entre otros, que
establecia el MECI 1000:2005. Por lo tanto esta auditoria permiti6 de igual manera

medir la eficacia y cumplimiento del Sistema de Control Interno.

En el periodo comprendido de enero a mayo de 2008, estuvo presente la Contraloria
General de la republica, realizando su auditoria anual concurrente, la cual verifica el
grado de cumplimiento de la normatividad, transparencia y eficiencia de la gestion de

la entidad.

Esta serie de auditorias y evaluaciones, permitieron conocer el grado de cumplimiento
en el que se encuentra el Sistema de Gestion Integrado y en términos generales los
procesos y el Modelo Estandar de control Interno, se encuentra en un nivel
satisfactorio, implementando cada uno de los elementos de control y realizando las

mejoras correspondientes para asegurar el éxito del Modelo.



9. VALOR AGREGADO

La practica empresarial permite adquirir una experiencia laboral que le ayuda a
despegar y animarse continuamente por mejorar y crecer profesionalmente. De igual
forma le permite conocer las habilidades y capacidades que tiene para explotar y que
en cierta forma le facilitan entregar a la empresa no solo el cumplimiento de los
objetivos sino mejoras que ayudan al crecimiento y fortalecimiento de la entidad.
Considerando lo anterior se presentan las actividades adicionales de la préactica

empresarial realizadas en Metrolinea S.A.

e Manejo de la Intranet documental

Desde el comienzo de la practica se lideré el manejo y control de la Intranet, debido a
gue no existia una persona encargada de dicha labor. Desde ese momento la Intranet
aumento su tasa de uso, debido a las constantes campafas para que el personal
utilizara los documentos directamente de la Intranet. De igual forma, los documentos
siempre estuvieron actualizados, las secciones de informacion, comunicaciones vy
foros se activaron, los funcionarios empezaron a ver a la intranet como el medio para

enterarse de lo que acontecia en la Entidad.

e Actividades de Control Interno

Durante la trayectoria de la practica empresarial, se ofrecié un apoyo incondicional a la
oficina de Control Interno, en la redaccion de informes, aplicacion de las evaluaciones
emitidas por el Departamento administrativo de la funcion publica y formulacion y
seguimiento de los planes de mejoramiento a causa de los hallazgos encontrados por

la Contraloria General de la Republica.

e Actividades de planeacion

A raiz del ejercicio de Planeacion estratégica que se realiz6 en la entidad, fueron

encomendadas labores y participacién en reuniones, para suministrar la informacion



necesaria para la elaboracién del plan de desarrollo del municipio de Bucaramanga
para el periodo 2008-2011.

e Actividades de Recursos Humanos

Considerando la congestiéon del proceso gestibn administrativa de la entidad, fueron
encomendadas algunas actividades de recursos humanos como la formulacién del
Plan institucional de formaciébn y capacitacion, gestion ante las entidades
capacitadoras para darle cumplimiento al plan. Apoyo en la validacién de los perfiles,
en la pequefa reestructuraciébn de la estructura organizacional entidad y en las

evaluaciones de desempefio.

e Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO
9001:2000
A medida que se fue desarrollando el Modelo Estandar de Control Interno, se hizo
necesario tomar el Sistema de Calidad existente y continuar con su mantenimiento y
mejoramiento; por lo que me encomendaron dicha labor en cuestion de seguimiento a
los registros, control de documentos, seguimiento a las acciones correctivas,
preventivas y productos no conformes. Preparacion de los procesos para las
auditorias, definicién y célculo de indicadores, revision de la direccion y reinducciones

al personal en los temas fundamentales de la norma de calidad.

Cabe resaltar que todas las actividades desarrolladas en Metrolinea S.A. sirvieron
para poner en practica los conocimientos adquiridos en la Universidad, para conocer el
funcionamiento de las entidades del estado, para aprender a interrelacionarse en un
ambiente laboral y sobre todo haber sido participe de una empresa de gran impacto
social, debido al Sistema Integrado de Transporte Masivo que se construye en la

ciudad de Bucaramanga.



CONCLUSIONES

Considerando los resultados del diagndstico inicial que se realizé a Metrolinea S.A.
los cuales mostraron valoraciones generalmente bajas en los elementos de control del
Modelo Estandar de Control Interno, se puede concluir que se logr6é dar cumplimiento
a cada uno de ellos, mostrando una avance significativo segun los resultados de la
Evaluacién Independiente de Control Interno que realiza el DAFP, el cual valora el
Modelo en una escala Satisfactoria de 2874 puntos de tres mil. Esto gracias al
compromiso del personal, su disposiciéon con las jornadas del MECI-CALIDAD, el
apoyo constante por parte de la alta direccién para implementar el Sistema de control
interno y poder responder oportunamente al decreto 2913 de 2008 del DAFP, el cual

establece el plazo maximo hasta diciembre 8 del presenta afo.

Al finalizar el proceso se pudo apreciar que el personal asimilé6 muy bien los términos,
funcionamiento y desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno, apropiando una
cultura de autocontrol, autorregulacion y autogestion en cada una de sus actividades,v
mostrando un mayor compromiso y cultura de mejoramiento continuo que garantiza el

mantenimiento del Sistema.

Aun asi, es de saber que el Sistema de Control interno en paralelo con el Sistema de
Gestion de Calidad, no pueden mantenerse solos, se necesita que se continden con
las capacitaciones, reuniones y socializaciones de las politicas, documentos y
controles que puedan afectar el desarrollo de las actividades inicialmente establecidas

y definidas en el modelo de operacién por procesos.

El éxito del Modelo Estandar de Control Interno, permitié el desarrollo de herramientas
importantisimas para el alcance de la vision y fortalecimiento de la mision de la
entidad, contando con una Planeacion estratégica bien estructura que orienta el actuar
de la empresa al cumplimiento de sus objetivos; de igual forma con la identificacion
clara de controles que permiten mitigar la ocurrencia de los riesgos, efectuar
correctivos rapidamente y mantener la cultura de mejoramiento en los procesos. Un
aspecto grande por resaltar, fue el fortalecimiento de la comunicacion interna y con las
partes interesadas de la entidad, a través de definiciones y puesta en marcha de

politicas de comunicacién, procedimientos y programas de veedurias ciudadanas y



conocimiento y medicién de la satisfaccion de la comunidad con el proyecto SITM y
con la gestién de la entidad.



RECOMENDACIONES

Es indispensable que en Metrolinea S.A. se gestione rapidamente la
contratacion de un coordinador del MECI-CALIDAD, para que apoye el

mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado.

Se requiere mayor compromiso por parte del personal del area de
infraestructura, ya que su participacion fue baja en las capacitaciones y

reuniones programadas de MECI-CALIDAD.

Se requiere mejorar y aprovechar la utilizacién del software docuadmin y
documail para el control de la informacibn y correspondencia
respectivamente, ya que no existe nadie en la entidad que recuerde como
se ponen en funcionamiento. Por lo tanto se recomienda mayor gestion por
la alta direccion para capacitar al personal en el manejo de estas

herramientas informéticas para mejorar la gestion documental de la entidad.

Se recomienda continuar con las reuniones del MECI-CALIDAD semanales
al personal, para que se mantengan los espacios de socializacion de
documentos, politicas, decisiones, inconvenientes, problemas y buscar
entre todos soluciones encaminadas a mantener la cultura de autocontrol y

autogestion en el personal.

Se recomienda mejorar el rubro de las capacitaciones al personal, para
ofrecer al personal jornadas de formacién y capacitacién que estén dirigidas

a mejorar al productividad de cada uno de los procesos.

Se recomienda mejorar los procesos de comunicacién en cuanto a los
resultados de la gestion, la satisfaccion del cliente y las mejoras que se

realicen al interior de la entidad.



BIBLIOGRAFIA

Modelo Estandar de Control Interno, MECI 1000:2005, Sistema de control
interno para las entidades regidas por la ley 87 de 1993, Republica de
Colombia, 2005.

NTC ISO 9001:2000, Sistema de Gestién de Calidad

NTC GP 1000:2004, Sistema de Gestién de Calidad para la gestion publica

NTC 014:2007, Documentacién, presentacién de tesis, trabajos de grado y
otros trabajos de investigacion

Manual de Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005, USAID y Programa de rendicibn de cuentas Colombia, marzo,

2006.

Guia metodologica para formulacion del Plan Institucional de capacitacion,
DAFP, 2004.

Guia de administracion del riesgo, Tercera edicion Bogota , DAFP, abril 2006.

Instructivo para el ajuste del manual especifico de funciones y de competencias

laborales, Bogota, DAFP, agosto, 2005.

Cartilla Clima organizacional, Bogota, DAFP, abril 2001

Normograma aplicable al sector anexo al presente informe



