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Introduccion

El siguiente trabajo es un modelo de simulacion realizado para representar el proceso
productivo de una empresa argentina de tartas la cual cuenta con cuatro procesos:
horneado, reposo o enfriami y refri

Metodologia

Definicion del sistema: restricciones, variables, entre otros.
Construccién del modelo.

Recopilacién de la informacion.

Validacién estadistica.

Realizacién de la programacion dindmica en ProModel.

Lo anterior se realizé con el propésito de optimizar los cuellos de botella formados en el
sistema. Como primer paso se ubicé cada locacion: mesa de llegada (almacén),
horneado, mesa de reposo, empaquetamiento, refrigeracion; luego se definié la entidad
que es la tarta, seguido de su llegada para definir la cantidad de ocurrencias y su
frecuencia y, finalmente, se establecié cada una de las operaciones que lleva a cabo cada
locacién. (Ver Figura 1).

Resultados

Al realizar la simulacién del proceso se analiza que la produccién de las tartas se lleva a
cabo en 27,35 horas (1,14 dias), es decir, que requiere de esa cantidad de tiempo para
hornear, enfriar, empaquetar y refrigerar 216 tartas.

Con respecto al cuello de botella del proceso, se puede decir que es el
empaquetamiento el que lo forma, debido a que su utilizacion es muy alta (92,34%).
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Figura 2. Porcentaje de utilizaciones segun el modelo.

Conclusiones

Para solucionar el cuello de botella hallado, se recurre a aumentar la capacidad del
esto " mediante la contratacién de una tercera persona

para agilizar el proceso. Al llevar a cabo esta sugerencia fue posible disminuir en un
24,33% el cuello de botella hallado en el sistema.

Figura 1. Modelo de simulacién propuesto.
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