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GLOSARIO

ARTICULO CIENTIFICO: es un documento redactado para difundir los resultados
0 nuevos conocimientos obtenidos a partir de una investigacion cientifica
realizada.

ARTICLE IN PRESS: articulo que ha sido aceptado para publicacion, pero aun no
ha sido publicado formalmente por que se encuentra a la espera de ser editado.

BANNER: sistema que se encarga de optimizar los procesos académicos,
administrativos y financieros de la UPB soportados en tecnologias de la
informacion y la comunicacion

CONFERENCE PAPER: es un texto que fue redactado con el objetivo de ser
aceptado en una conferencia

CUARTILES: es un indicador que permite conocer cual es el posicionamiento de
una revista cientifica con respecto a otras revistas similares.

ETL: proceso de extraccidn, transformacion y carga de datos.
HECHO: es el objeto de analisis en el modelo de datos multidimensional.

INDEXACION: proceso que permiten normalizar las publicaciones cientificas bajo
ciertos criterios técnicos que otorgan validez.

ISSN: numero internacional normalizado de publicaciones seriadas, es un codigo
unico de 8 digitos para identificar cualquier tipo de publicacidn seriada.

KPI: indicador clave de desempefio.

PROCEEDINGS: es una coleccidon de conference papers o contribuciones hechas
en una conferencia o reunion cientifica en particular.

QLIK SENSE: herramienta de inteligencia de negocios.

REVISTAS CIENTIFICAS: son una recopilaciéon de varios articulos cientificos, su
publicacion es periddica y se especializan por areas de conocimiento.

SCIMAGO JOURNAL & COUNTRY RANK: aplicativo web para la consulta de
revistas e indicadores.

SCOPUS: base de datos que contiene bibliografia cientifica; resumenes vy
citaciones de literatura académica a nivel mundial.



STAR NET: diagrama de las dimensiones a analizar.



RESUMEN

Lograr un alto posicionamiento en los principales rankings de medicion segun los
indicadores de investigacion y produccion cientifica, es un reto constante para la
Universidad Pontificia Bolivariana. Para alcanzar este reto la institucion trabaja
bajo el concepto de universidad docente con énfasis en investigacion, este modelo
de trabajo y la constante importancia que se le da a la actividad investigativa han
permitido aumentar los niveles de generacidon de productos de investigacion, tales
como publicaciones cientificas.

Es importante recalcar que, aunque la Universidad esta en constante produccion
de investigacion, hoy en dia, la institucion cuenta solo con
revisiones basicas sobre el estado actual de la produccion cientifica, pero aun no
cuenta con procesos rutinarios que permitan organizar y conocer el estado real de
dicha produccion.

A partir de la necesidad anterior surge este proyecto, el cual contribuira para que
la Universidad Pontificia Bolivariana cuente con un sistema que facilite el analisis y
permita a los usuarios acceder a informacion para generar conocimiento y realizar
seguimiento a las publicaciones cientificas desarrolladas por los investigadores.
Para este trabajo se consideran los trabajos realizados en los afios 2009-2015.

El proyecto permitié obtener visualizaciones a partir de las cuales se conocio y
analizé el comportamiento de la produccidn de publicaciones cientificas, estos
resultados seran utiles para la elaboracidon futura de estrategias que permitan
mejorar el posicionamiento actual en los rankings, fortalecer la actividad
investigativa de la institucion y mejorar la visibilidad e impacto de las publicaciones
cientificas de la Universidad Pontificia Bolivariana.

PALABRAS CLAVE: modelo multidimensional de datos; inteligencia de negocios;
Qlik Sense; publicacion cientifica; Scopus.



ABSTRACT

Achieving a high position in the major research rankings is an ongoing challenge
for the Universidad Pontificia Bolivariana, that is why the instutution has
implemented the concept of teaching with emphasis on research. This concept and
the continued importance given to research activity have helped to increase the
research products generation, such as scientific publications.

Even though the university is in a continuos process of research generation,
nowdays the institution has only basics reviews about the current status of the
research activity and has not yet any process that could help organize and analize
the real research production status.

This proyect implemented a system to facilitate the access and analysis to all the
information related to research generation activity accomplished in the years 2009
to 2015.

The obteined results were multiple dashboards used to analyze the behavior and
evolution of the research activity, the results of the analisys will be helpfull in a
future for the creation of new strategies to reach a better ranking position and
enhance the research activity and production.

KEY WORDS: multidimensional data model; business intelligence; Qlik Sense;
Scientific publications; Scopus.



INTRODUCCION

En la actualidad todas las organizaciones, sin importar su enfoque, se enfrentan
diariamente a la toma rapida de decisiones impactando todas las areas de
negocio.

La inteligencia de negocios es un conjunto de estrategias y herramientas que
permiten adquirir conocimiento a partir de datos, tienen como objetivo facilitar a los
usuarios un acceso integrado, rapido y facil a la informacién requerida por estos,
para optimizar la toma de decisiones. Los sistemas de inteligencia de negocios
deben integrar datos de diferentes fuentes y entregarlos buscando la integridad,
exactitud, conformidad y oportunidad de los datos.

Con este proyecto se construyé un mecanismo de analisis de la informacion de la
produccion investigativa proveniente de diferentes fuentes de datos (Scopus,
SClmago, entre otros) relacionada con la Universidad Pontificia Bolivariana en los
afnos 2009 al 2015. Para ello se utilizé la herramienta de inteligencia de negocios
Qlik Sense, para analizar y lograr visualizar como ha sido el desempefio asociado
a esta actividad.

Lo anterior se hizo ya que el analisis de la actividad cientifica es una accion
estratégica que ayuda a conocer el desempefio de los programas de investigacion
de cualquier entidad. Ejecutar dichos analisis, permite a las entidades impulsar sus
lineas de mayor impacto cientifico (Comunidad de Madrid, 2002) y mejorar su
visibilidad y posicionamiento en el contexto mundial o regional (Arencibia & de
Moya Anegon, 2008).

Este informe esta estructurado de la siguiente manera: en el capitulo 2 se exponen
el problema principal y la justificacion del proyecto. En el capitulo 3 se detallan los
objetivos propuestos. En el capitulo 4 se presenta los marcos contextual y teorico
del proyecto, luego en el capitulo 5 se expone la metodologia base para la
ejecucion del proyecto y en el capitulo 6 se exponen los resultados y analisis
realizados. Finalmente, en el capitulo 7 se presentan las conclusiones logradas y
en el capitulo 8 se plantean trabajos futuros.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA

Actualmente, para la Universidad Pontifica Bolivariana, es dificil conocer y
cuantificar la informacion relacionada con la produccion cientifica institucional
indexada en la base de datos Scopus. Esto se debe a la falta de herramientas
confiables que permitan la extraccion y almacenamiento de datos de las diferentes
fuentes de datos que puedan proporcionar dicha informacién, tampoco se cuenta
con politicas de calidad de datos institucionales que faciliten tener un repositorio
de datos, al cual se pueda acceder para consultar informacion precisa sobre los
diferentes entes participantes en la generacidon de produccidn cientifica
institucional.

Lo anterior aunado al exigente trabajo manual para la obtencion de la informacion,
impide a la institucion realizar analisis frecuentes y fiables, a partir de los cuales se
llegaria a identificar falencias, generar conocimiento y plantear nuevas estrategias,
con el fin de aumentar los niveles de produccion cientifica de la Universidad,
mejorando el posicionamiento institucional en los diferentes rankings universitarios
y consolidando a la institucion dentro de las primeras en el ambito nacional e
internacional.

En vista de lo anterior, este trabajo dota a la Universidad de una herramienta
analitica, la cual permitira conocer y generar indicadores de produccién cientifica
basados en la cantidad de productos y citaciones, tipos de productos, lenguaje de
publicacion, entre otros. Permitiendo a los investigadores conocer sus niveles de
transferencia de conocimiento, parte fundamental de las concepciones estipuladas
en el Modelo Pedagdgico Institucional (Universidad Pontificia Bolivariana, 2015).
Otro aspecto importante en este proyecto, tiene que ver con la reduccién de la
dependencia del profesional encargado de generar los indicadores, pues se
pretende que estos sean faciles de obtener y analizar mediante unas indicaciones
basicas.

Para esto se realizd la extraccion y transformacion de diferentes datos
provenientes de multiples fuentes de informacion como: Scopus, SCimago y del
sistema Banner, entre otros. Estos datos fueron llevados a la herramienta analitica
Qlik Sense para ser consolidados y analizados mediante un modelo
multidimensional, a través del cual se pueden realizar en forma interactiva
multiples consultas para obtener diferentes resultados, y asi lograr dar respuesta a



las necesidades de los usuarios de la aplicacion, haciendo uso de tableros de
control.

1.2 JUSTIFICACION

La competitividad y la alta produccion cientifica aplicada, son en si mismas
indicadores de desarrollo que posibilitan el crecimiento econémico y social de un
pais, una institucion que cuente con buenos indices de produccion tiene ventajas
en cuanto a la financiacion publica y privada, y mayor demanda en el mercado
global, lo que es esencial para el crecimiento de las instituciones (Alvarez de
Toledo, 2012).

Aunque en la actualidad existen empresas que ofrecen servicios para el analisis y
seguimiento de la produccion cientifica de las instituciones, estos son costosos,
poco flexibles y como el usuario no tiene control sobre los datos no permiten
enriquecer el contenido de la informacion con datos de interés de la institucion, por
ejemplo, grupo de investigacion, area a la que pertenece (escuela, facultad,
programa), nivel de informacién de los autores, etc. Esto dificulta enormemente
una detallada caracterizacion de los investigadores limitando las opciones de
analisis que se pueden realizar. Adicionalmente, al tener el control de los datos,
seria posible a futuro realizar analisis de mineria de datos buscando patrones
sobre la productividad de los investigadores y otros analisis interesantes.

Por lo anterior en este trabajo se implementé un modelo multidimensional propio
de la institucion, que permite relacionar la produccion cientifica, las escuelas,
grupos de investigacion, entre otros aspectos relacionados, con el fin de tener un
insumo para tomar acciones enfocadas a la consolidacion nacional vy
fortalecimiento internacional, para el mejoramiento de la visibilidad e impacto
cientifico de la Universidad Pontificia Bolivariana, segun lo planteado en la meta
numero 30.01 “Documento de Monitoreo y Vigilancia de la Produccion Cientifica ”
del Plan de Desarrollo Institucional (Universidad Pontificia Bolivariana, 2013).



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el comportamiento y desempefio de los datos asociados a las
publicaciones cientificas de la Universidad Pontificia Bolivariana, mediante la
construccion de un modelo multidimensional, con el fin de consolidar la
informacion y conocer el estado actual de la produccion cientifica de la institucion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar el levantamiento de los requisitos necesarios para el analisis de las
publicaciones cientificas.

* Realizar el disefio de un modelo multidimensional para las publicaciones
cientificas de la Universidad Pontificia Bolivariana.

* Realizar la implementacién de un modelo multidimensional para las
publicaciones cientificas de la Universidad Pontificia Bolivariana.

¢ Realizar un analisis de los datos obtenidos del tablero de control.



3 MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO CONTEXTUAL

La Universidad Pontificia Bolivariana ha venido concentrando sus esfuerzos en
lograr un modelo universitario de docencia con énfasis en investigacion e
innovaciéon, como resultado de lo anterior busca un nivel importante de desarrollo
de la investigacion, que contribuya al incremento del numero de proyectos de
investigacion y publicaciones cientificas de alto impacto. Las publicaciones
cientificas son el resultado fundamental de la actividad investigativa, que permiten
que la comunidad cientifica conozca el nuevo conocimiento y puedan desarrollar
aportes a partir de este, lo que conlleva a contribuir con el avance cientifico
(Jiménez, 2006).

Para consolidar este modelo, en 2013 se configura un cargo que depende de la
Vicerrectoria académica llamado coordinacion de visibilidad académica e impacto
cientifico. Esta coordinacion define un modelo de trabajo con tres objetivos
(Goémez Vargas, 2014):

» Sistematizar y posicionar los procesos editoriales de las revistas académicas y
cientificas

* Incrementar y promover la produccion académica y cientifica en la comunidad
universitaria

* Asegurar e incrementar la visibilidad de la produccion cientifica y académica

Estos objetivos se ejecutan en metas dentro del plan de desarrollo 2014-2016
(Universidad Pontificia Bolivariana, 2014), asociados a la indexacion internacional
de las revistas, aumento de la produccion cientifica y mejoras en el
posicionamiento en los rankings.

Aunado a lo anterior, el Sistema de Investigaciones, Transferencia e Innovacién a
través del Programa Fortalecimiento Investigativo fomenta la proyeccion y
visibilidad de los resultados de la investigacion por parte de las estructuras de
conocimiento en materia de publicaciones y ponencias de alto impacto a través de
cuatro grandes dinamizadores a saber: apoyos a movilidad y publicaciones,
gestion de grupos de investigacidn, publicaciones de alta visibilidad y monitoreo y
acompafamiento a convocatorias (Centro de Investigacién para el Desarrollo y la
Innovacion (CIDI) , 2014).



3.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan algunos términos necesarios para el entendimiento
del proyecto:

Base de datos

Las bases de datos son herramientas sistematizadas que soportan de manera
eficiente la recoleccion, almacenamiento, entrega, actualizacion y mantenimiento
de datos, estas permiten automatizar tareas, entregar o recuperar informacion de
manera rapida y flexible, facilitando el almacenamiento, organizacion vy
actualizacion de grandes cantidades de informacion (Microsoft, 2010).

Modelo de datos relacional

En este modelo los datos estan almacenados en varias tablas, cada tabla debe
tener un campo unico denominado clave o llave, el cual permite que las diferentes
tablas se conecten entre si, es decir, se relacionen.

Los componentes de los modelos de datos relacionales son (Sharma, y otros,
2010):

* Tablas: denominadas relaciones

* Columnas: denominadas campos o atributos, son caracteristicas de los datos.

* Filas: denominadas registros, son un conjunto ordenado de valores en cierto
momento.

* Dominio: conjunto de posibles resultados de un atributo.

* Esquema: es una descripcion formal de todas las tablas y las relaciones
existentes entre ellas.

Base de datos relacional

Son el tipo de bases de datos mas utilizadas, estan compuestas por varias tablas
basadas en el modelo relacional, y son creadas a través del lenguaje de consulta
estructurado, las relaciones entre las diferentes tablas se ejecutan utilizando el
comando Join (How stuff works, 2001).

Permiten encontrar informacion especifica facilmente y la agregacion de nuevos
datos, es decir, son escalables. A estas bases de datos se les puede aplicar
procesos de normalizacion, el cual simplemente es la aplicacion de varias reglas
que ayudan a eliminar la ambiguedad y la redundancia en los datos, evitando las
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anomalias y perdida de integridad de datos, asegurando asi una estructura
optima de los datos.

Modelo de datos multidimensional

Estos modelos de datos utilizan la idea de un cubo de datos, para representar las
diferentes dimensiones de datos almacenados disponibles para los usuarios y son
utilizados para optimizar las consultas.

Un cubo se puede definir como una estructura de varias dimensiones, el cual
siempre debe tener presente la dimension tiempo. Sus principales componentes de
estos modelos son las dimensiones y las métricas contenidas en la tabla de hechos.
Esta estructura permite que los usuarios puedan particionar los datos de diferentes
maneras para personalizar los resultados de las métricas (Bazan, 2013)

Los conceptos de un modelo multidimensional son (Carpani, 2000)

* Dimensiones: son los angulos desde los cuales la organizacidn quiere ver sus
datos, cada dimension debe contener una clave primaria.

* Atributos: se encuentran dentro de las dimensiones, se pueden considerar
como columnas, una dimension puede contener multiples atributos, que cémo
se explicé anteriormente son las caracteristicas de los datos.

* Jerarquias: los atributos de las dimensiones se pueden estructurar por
jerarquias que contienen multiples niveles de agregacion.

* Tabla de hechos: este componente almacena las claves primarias de cada una
de las dimensiones y las métricas que se quieren obtener.

Bases de datos multidimensionales

Estas bases de datos estan optimizadas para ser utilizadas como parte de un
almacén de datos y aplicaciones procesamiento analitico en linea. Brindan un
rapido procesamiento de datos y mas capacidades de analisis que las bases de
datos relacionales. Utilizan el lenguaje de expresiones multidimensionales
(Rouse, 2005).

Bodega de datos

Es un depdsito de datos consolidado, el cual permite tener una sola version de los
datos y debe ser (George, 2012):

* Orientado: Solo la informacion relevante para el negocio es almacenada.
* Integrado: Las bodegas de datos deben integrar la informacion generada por
todos los distintos sistemas de la empresa.
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* Variable en el tiempo: Los datos que cambien su valor en el tiempo deben ser
cargados periodicamente para permitir realizar comparaciones.

* No volatil: La informaciéon almacenada en una bodega de datos es estatica,
solamente puede ser leida y no modificada, es decir, los datos se incrementan,
no se actualizan.

En la Figura 1 se presentan los componentes de una bodega de datos (Kimball &
Ross, 2002):

* Sistemas operativos fuentes: son los sistemas que capturan todas las
transacciones del negocio.

» Area de almacenamiento temporal: en esta area se almacenan los datos
temporalmente para luego ser transformados mediante los procesos de
Extraccidn, Transformacién y Carga (ETL, por sus siglas en inglés) en salidas
que cumplan con las peticiones de los usuarios sin necesidad de que el usuario
intervenga. En esta area también se crea el repositorio de metadata, el cual
contiene toda la informacién relacionada a las transformaciones, los flujos de
trabajo y demas procesos llevados a cabo.

» Area de presentacion de datos: en esta area es donde los datos estan
organizados, almacenados y disponible para las peticiones de los usuarios,
creacion de reportes y otras aplicaciones.

* Herramientas de acceso de datos: son todos los componentes o herramientas
que permiten tomar los datos disponibles en el area de presentacion para iniciar
la toma de decisiones, pueden ser herramientas de visualizacién, mineria de
datos y creacion de reportes entre otras.

Figura 1: Elementos basicos de la bodega de datos

Operational Data Data Data
Source Staging Presentation Access
Systems Area Area Tools

j Extract Services: ) Load > Data Mart £1 < Access
E Clanry, combing DIMENSIONAL

and standardize - "
Atomic and Ad Hoc Query Tools
summary data

dimensions i 8 g
Based on a single Report Writers
NO USER QUERY business process

| Extract = SERVICES Analytic
J Data Store: : Applications

Conform

Flat files and Modelina:
relational tables edeling:
Forecasting

Scoring
Data mining

Processing:
Sorting and
[ Extract sequentia [ Load > DataMart#2 ... < _Access
[ : processing (Similarly designed)

Fuente: (Kimball & Ross, 2002)
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ETL

EL proceso de Extraccidn, Transformacion y Carga (ETL, por sus siglas en inglés),
permite mejorar la calidad de los datos, detectar datos inconsistentes, estandarizar
la informacién y unificar todas las diferentes fuentes de datos.

Extraccion: en esta parte del proceso se capturan los datos de las diferentes
fuentes.

Transformacion: este proceso permite eliminar anomalias y duplicados,
descomponer valores y permite la unificacion estandarizada de los datos en sus
nuevos formatos. Es llevado a cabo en el area de almacenamiento temporal.

Carga: en este proceso, la informacion que esté en el area de almacenamiento
temporal es trasladada finalmente a la bodega de datos (Sinergia e Inteligencia de
Negocio, 2010)

Data Mart

Es un subconjunto especializado de la bodega de datos, que une la informacion
necesaria para responder una necesidad de un departamento o area especifica
del negocio.

Los datos se organizan siguiendo un esquema de estrella o en un cubo (Kimball,
Reeves, Ross, & Thornthwaite, 1998)

OLAP-Procesamiento analitico en linea

Son bases de datos que contienen datos con formatos estandarizados, incluyendo
informacion histérica, provenientes de la bodega de datos. Con estos sistemas se
pueden realizar tareas analiticas de los datos para tomar decisiones, unicamente se
pueden realizar lecturas o consultas (Sinergia e Inteligencia de Negocio, 2010).

OLTP-Procesamiento transaccional en linea

Son bases de datos que contienen los datos operacionales y permiten el
procesamiento de transacciones, en estas se pueden insertar, modificar y actualizar
los datos. Estos sistemas no contienen mucha informacion histérica, no son
centralizados y los formatos de los datos no son estandarizados (Sinergia e
Inteligencia de Negocio, 2010).

Inteligencia de negocios
La inteligencia de negocios se conoce como un conjunto de herramientas, procesos,

técnicas y buenas practicas, que se centran en resaltar el valor estratégico que
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representan los datos para cualquier organizacion sin importar cual sea su tipo, con
el fin de generar conocimiento y obtener ventaja competitiva.

La inteligencia de negocios da soporte a la toma de decisiones rapidas y correctas,
mediante la utilizacion de datos centralizados y veridicos. Las soluciones de
inteligencia de negocios deben de estar enfocadas en las necesidades del negocio.

Estas soluciones se componen de sistemas OLTP, bodegas de datos, y sistemas
OLAP, los cuales al final permiten analizar los datos para crear reportes y aplicar
técnicas de mineria de datos y visualizacion (Ranjan, 2010).

Tablero de control

Es una herramienta que permite visualizar los datos que son extraidos de la bodega
de datos por medio de peticiones realizadas por una herramienta de acceso a datos.
Los tableros de control brindan una visualizacion simplificada de los parametros mas
importantes para el negocio o un area especifica, es decir, permite hacer
seguimiento al desempefio de las métricas definidas y de los indicadores clave de
desempefio (KPI, por sus siglas en inglés).

Estas herramientas permiten a los usuarios estar permanentemente actualizados
sobre la informacién del negocio. Se sugiere que sean interactivos y permitan
realizar filtrado de datos para personalizar las presentaciones segun las
necesidades de visualizacion requeridas.

Scopus

Es una base de datos de acceso web, que contiene informacién bibliografica,
resumenes Yy citas de publicaciones de revistas cientificas de todo el mundo y de
diferentes areas disciplinares.

CRIS

Los sistemas CRIS (Current Research Information Systems), son bases de datos
que permiten almacenar y gestionar la informacién relacionada a las investigaciones
cientificas desarrolladas por una institucion.

Estos sistemas presentan informacion que puede ser utilizada para realizar
mediciones y reportes de productividad. Algunos detalles que se pueden obtener de
un sistema CRIS son: autores, detalle de las publicaciones, colaboraciones y
resultados de las investigaciones. Toda esta informacion permite llevar a cabo
comparaciones sobre el desempefo y el progreso de la actividad cientifica
desempefiada en una institucion (Bijsterbosch, 2015).
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3.3 ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se presentan trabajos similares realizados en el ambito local,
nacional e internacional.

3.3.1 Anadlisis de la produccion cientifica de entidades universitarias.

En el estudio realizado por Sandra Raiher en el afio 2010, se presenta un analisis de
la actividad cientifica Latinoamérica relacionada con la tematica: inequidades en la
salud. Este proyecto recopilo los datos existentes desde el aino 1990 hasta el afo
2008, en las bibliotecas virtuales de la salud LILACS y MEDLINE, y en la base de
datos Web of Science.

El trabajo permiti6 comparar la produccidn cientifica, a través del uso de
visualizaciones creadas por la herramienta Many Eyes de IBM. A partir de las
comparaciones se pudo definir. como habia sido la evolucién de la produccion
cientifica de esta tematica a lo largo de los afios estudiados, cuales habian sido los
patrones de colaboracion entre paises e instituciones, entre otros hallazgos.
También se pudo identificar cuales eran los focos de produccion, tanto paises como
revistas y conocer las tematicas desarrolladas asociadas al tema principal (Raiher,
2010).

En el contexto nacional, en (Eslava Schmalbach, Gaitan Duarte, & Escobar Cérdoba
, 2014), se muestra un estudio que permitié analizar la produccion cientifica de las
facultades de Medicina de Colombia en revistas indexadas en la base de datos
Scopus desde el afio 1940 al afio 2014.

Para el despliegue de este proyecto se cre6 una base de datos en Excel que
permitié comparar los niveles de produccion de varias instituciones de Colombia. A
partir de esto se crearon histogramas y figuras de tendencias para conocer el
desempeno de las distintas facultades de medicina de Colombia.

La Universidad de Antioquia con el fin de mejorar su proyeccion nacional e
internacional, decidié en 2013 contratar los servicios de SCImago Research Group,
para realizar un informe de caracterizacion de la produccién cientifica de la
institucion para el periodo 2003-2011, utilizando la base de datos Scopus. Los
analisis del informe permitieron identificar los niveles de produccién de la institucion,
visualizar la distribucion de la produccidon por area tematica, identificar las areas
emergentes y de mayor crecimiento, y conocer los niveles de colaboracion
internacional. En los resultados obtenidos se identific6 que aproximadamente un
60% de la produccion de la universidad era en inglés, por lo cual se sugirid crear
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estrategias para el aumento a los incentivos por generar publicaciones en inglés
(Cortés Rodas, 2013)

De manera similar, la Universidad Nacional sede Medellin realizé en el afio 2009, la
caracterizacion de la produccién cientifica de la institucidn, a partir de informacion
recopilada de la base de datos Web of Science, abarcando desde el afio 1990 hasta
el ano 2007.

Este estudio se realizé para conocer el comportamiento de la actividad y medir la
visibilidad e impacto de las producciones. Se logr6 a través de técnicas
estadisticas y herramientas de visualizacion, identificar patrones de colaboracion
entre instituciones y docentes, conocer la produccién total, el tipo de documento,
los idiomas de publicacion y realizar proyecciones (Ospina Rua, 2009).

3.3.2 Soluciones de inteligencia de negocios para instituciones académicas.

La universidad McMaster en Canada muestra en (Weisensee, Matthews, &
Mclnnis, 2005), como se implement6 un Data Mart orientado al financiamiento de
proyectos de investigacion, como parte inicial de la creacién incremental de una
bodega de datos para toda la universidad.

Este proyecto se hizo con el objetivo de crear una solucion integrada entre la base
de datos de recaudacion de fondos y la financiera para analizar, crear reportes,
evaluar y proyectar el desempefo a nivel institucional, nacional e internacional.
Con esto se proporcion6 a la comunidad del campus una mayor capacidad de
analisis de datos y mayor interpretacion para apoyar la toma de decisiones y
facilitar la rendicion de cuentas. Para el desarrollo de esta solucién se crearon
cubos OLAP, se utilizé ETL Studio para el proceso de ETL y otras soluciones SAS
para crear reportes estaticos y dinamicos, que permitieran medir el desemperfio de
los KPIs.

Con un objetivo similar al del proyecto anterior de mejorar la toma de decisiones
en instituciones, el trabajo realizado por Mario Roberto Reyes y Pablo Augusto
Rosales para la facultad de ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, logré implementar una solucion de inteligencia de negocios para dar
apoyo a la toma de decisiones tacticas y estratégicas de la organizacion. Esta
solucion se basé en el desarrollo de un Data Mart orientado a informacion
académica de la escuela de Ciencias y Sistemas, y permitié conocer los
indicadores académicos y conocer los factores que influyen en el desempefio
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académico, a través de la generacion de reportes que permitieron conocer
factores como: demografia de estudiantes, historial de cursos por estudiante carga
académica por catedratico, ranking de estudiantes por curso y cantidad de
graduados de la escuela (Reyes Marroquin & Rosales Tejada, 2007).

Continuando con las herramientas para soporte y mejora de los sistemas de
gestion académica, en el documento presentado por el Laboratorio de
Investigacion en Nuevas Tecnologias Informaticas de la Facultad de Informatica
de la Universidad Nacional de La Plata, se dan a conocer los acercamientos que
ha tenido esta institucion con las tematicas relacionadas a inteligencia de
negocios, todo con la finalidad de generar conocimiento a partir de los datos
almacenados en los diferentes sistemas académicos que se utilizan con
frecuencia en la organizaciones, entre estos estan; el anuarios estadistico, la
plataforma de conocimiento Moodle, cuentas de Facebook de difusion académica
vinculadas a la institucion y el software Meran de uso bibliotecario, entre otros.

Esta solucion se realizé a través de la utilizacion de herramientas de inteligencia
de negocios como IldeasoftO3, Pentaho y Spago Bl. Entre los resultados logrados
hasta el ano 2013, se encontraba la implementacion de un cubo, que permite
conocer los niveles de desercion de la Facultad y plantear nuevas estrategias y
politicas para abordar la problematica. También se logrd, conocer el desempefio
de algunas materias, cohortes, cursos y profesores asociados a la Facultad y a
partir de estos analisis desarrollar una nueva estrategia para el periodo 2012-
2016. Esta solucion también permitié conocer los perfiles de los estudiantes y
egresados, y caracterizar a los nuevos aspirantes.

El objetivo de este proyecto fue consolidar la informacion proveniente de todos los
sistemas operacionales académicos y transformarla para dar soporte a la toma de
decisiones, resolucion de situaciones y problematicas, partiendo de datos
confiables y estandares (Diaz, Osorio, Amadeo, & Romero, 2013).

En el informe presentado por Miguel Rodriguez Sanz, se presenta la
implementacion de un modelo dimensional de datos para configurar un Data Mart
siguiendo la metodologia de Ralph Kimball (Kimball & Ross, The Data
Warehouse Toolkit, 2002), para conocer cuales son los factores relacionados al
proceso académico de los estudiantes, incluyendo los niveles de desercion y de
éxito, carga académica, nivel de dificultad de las asignaturas, porcentaje de
aprobados, cambios de titulacion y demografia de los alumnos. Este proyecto
permiti6 ampliar la vision de los hechos en el ambito universitario y apoyar la
toma de decisiones, mejorando la satisfaccion de los alumnos y la calidad de los
servicios de los cursos (Sanz & Miguel, 2010).
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Una propuesta similar a la anterior se plantea en (Escuela Colombiana de
Carreras Industriales, 2013), donde se muestra como fue el disefio e
implementacion de un Data Mart siguiendo la metodologia de Kimball, para
consolidar los datos de diferentes fuentes y a partir de estos realizar estrategias
que lograran disminuir los niveles de desercion e identificar factores riesgo para
plantear estrategias de acompanamiento.

Para mejorar los procesos que se llevaban a cabo en el departamento de
admisiones y registro de la Universidad de Tarapaca en Chile, en (Fuentes Tapia
& Valdivia Pinto, 2010) se muestra la inclusion de herramientas y técnicas de
inteligencia de negocio, para implementar un Data Mart, a partir de un modelo
dimensional siguiendo la metodologia de Kimball.

Para complementar el proyecto se despleg6 un tablero de control dinamico, para
la visualizacién de los datos. Este proyecto permitié establecer una fuente unica y
consolidada de datos, que logro resolver los problemas del area de admisiones de
la institucion.

En Colombia también es posible encontrar trabajos relacionados con
implementaciones de soluciones de inteligencia de negocios en ambientes
institucionales, como las que se explican a continuacion:

La solucidon de inteligencia de negocios implementada en la Universidad del
Magdalena, se realizd con el objetivo de optimizar la gestion de recursos
académicos y espacios fisicos. Permitiendo la creacion de reportes con datos
actuales e histéricos de procesos y apoyar la toma de decisiones de compra de
nuevos recursos y prediccion de su uso para mejorar la disponibilidad de estos.

En el desarrollo de esta implementaciéon se utilizé el software SQL Server 2008
R2, a partir del cual se creo la bodega de datos, estructurada como un esquema
de estrella y luego para acceder a la informacion y crear reportes se utilizaron los
programas MS Excel 2010 y MS Reporting Services 2008 R2.

El despliegue de este proyecto permitio crear reportes, que aseguraron y
mejoraron la eficiencia y eficacia de la gestidon de recursos de la institucion,
aumentando la satisfaccion de los usuarios del sistema (Narvaez Triana,
Monsalve Hernandez, Bustamante Martinez, Galvis Lista, & Goémez Florez,
2013).

En el caso puntual de la ciudad de Medellin, la propuesta desarrollada por
investigadores de la universidad del CES, presenta la aplicacion denominada
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ELOGIM desarrollada por el personal de la biblioteca. La implementacion de esta
aplicacidn basada en técnicas de mineria de datos, permitié elaborar informes,
que brindaran informacién sobre el uso de los recursos electronicos y asi dar
apoyo al proceso de toma de decisiones de la unidad de informacion.

Esta aplicacion permitié conocer el comportamiento informacional de los usuarios
de la biblioteca y los recursos implicados, arrojando resultados que permitieron
reducir los presupuestos asociados a la adquisicidon de nuevos recursos y mejorar
la identificacion y niveles de satisfaccion de los mismos (Quiroz Gil & Valencia,
2012).

3.3.3 Aplicacion de técnicas y herramientas de inteligencia de negocios
para analisis de la produccioén cientifica

En el trabajo experimental realizado por Roberto Lépez Martinez, se identifican los
patrones presentes en la relacidon academia-industria mediante la aplicacion de
técnicas de mineria de datos y analisis semanticos, aplicados a un conjunto que
contiene datos de la produccion cientifica mexicana y las patentes existentes. Este
estudio se realizé con el fin de poder obtener conocimiento que permitiera tomar
decisiones adecuadas para estructuras politicas en el ambito de ciencia y
tecnologia mexicano (Lépez Martinez, 2011).

Otro ejemplo de analisis de produccion cientifica con herramientas de inteligencia
de negocios, se muestra en el estudio realizado por Oscar Saavedra, donde se
analiza la produccion cientifica del campo agricola de América Latina y el Caribe.
Este estudio se realizé a través del uso de 22 indicadores de ciencia y tecnologia,
con el fin de conocer la problematica que las ciencias agricolas presentan en
estas zonas, y de tal manera lograr obtener un mejor conocimiento de la realidad
regional. El analisis de los datos se realiz6 con la ayuda de herramientas de
mineria de datos. Dichas herramientas de mineria permitieron el analisis
exploratorio de los datos y la formacién de clusteres o grupos conformados por
paises y otros componentes, los cuales se relacionaron a través del uso de redes
neuronales. Este estudio permiti6 conocer los paises con mayor actividad de
edicion y produccion de revistas (Saavedra Fernandez, Sotolongo Aguilar, &
Guzman Sanchez, 2002).

Por ultimo y enfatizando en la utilizacion de técnicas de inteligencia de negocios
para analisis de produccion cientifica, Ariagna Martinez Cuesta en compania de

otros investigadores, presentan un estudio en el cual se busca gestionar el
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conocimiento generado por el ICIMAF (Instituto de Cibernética, Matematica y
Fisica) de Cuba, y conocer el impacto de su produccion cientifica en el Programa
Nacional de Ciencias Basicas. En este trabajo se propone la creacién de una
metodologia basada en bibliomineria y bibliometria, la cual permita valorar la
calidad de la produccion cientifica usando indicadores bibliométricos y agrupando
los documentos que estan relacionados entre si, facilitando la creacion de cluster.
Para tal fin se utilizan algoritmos de indexacioén y el algoritmo de agrupamiento K-
medias, luego de definir estos algoritmos se recurre a la herramienta mineria de
datos WEKA para analizar los datos almacenados en la base de datos JabRef
(Martinez Cuesta & Plasencia Salgueiro, 2010).

3.3.4 Analisis del estado del arte

Los diferentes trabajos presentados, permiten reconocer inicialmente que las
actividades de analisis y medicion de la produccion cientifica en las instituciones
académicas, son procedimientos que estan siendo aplicados en diferentes
universidades tanto a nivel internacional como nacional, ya que se transforman en
ventaja competitiva y permiten mejorar los niveles en los rankings a partir de las
estrategias planteadas en el proceso. Estos estudios sirvieron como guia para el
desarrollo de este proyecto, ya que permiten conocer los procedimientos
necesarios llevados a cabo para adquirir conocimiento e identificar como ha sido el
desempefio de la actividad investigativa en la institucion.

Los trabajos asociados a esta tematica, muestran las ventajas obtenidas a partir
de la implementacién de las soluciones de inteligencia de negocios y de igual
manera detallan paso a paso cémo fue el despliegue de toda la solucidn,
incluyendo cuales fueron las herramientas, métodos y procesos utilizados para
lograr resultados los obtenidos. Estos trabajos fueron base tedrica para el
desarrollo de este proyecto, ya que a partir de estos se pudo conocer los autores y
trabajos mas destacados. Puede verse que las soluciones de inteligencia de
negocios, son ampliamente aceptadas en los ambitos universitarios, enfatizando
principalmente en la construccion de bodegas de datos y Data Marts siguiendo la
metodologia Kimball.

La revision del estado del arte, también permite concluir que aunque existen
empresas que ofrecen servicios para el analisis y seguimiento de la produccion
cientifica de las instituciones, varias instituciones optan por realizar un desarrollo
propio ya que al comprar los servicios, la institucion no tiene control sobre los
datos y no es posible enriquecer el contenido de la informacion con datos de
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interés de la propia institucion, por ejemplo, grupo de investigacion, area a la que
pertenece (escuela, facultad, programa), nivel de informacion de los autores, etc.
Adicionalmente, al tener el control de los datos, seria posible a futuro realizar
analisis de mineria de datos buscando patrones sobre la productividad de los
investigadores y otros analisis interesantes.
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4 METODOLOGIA

A continuacion, se describe la metodologia que se trabajé en el presente proyecto.

Para este proyecto se optd por la metodologia propuesta por Ralph Kimball, ya
que esta es mas adecuada en proyectos similares al que se ejecutd, donde se
parte de la construccion de data marts enfocados a necesidades de
departamentos especificos de la organizacién, para luego a partir de estos brindar
la oportunidad de construir un data warehouse institucional (1keydata, 2015).

En la Figura 2, se presenta la metodologia Kimball, en la cual se basé la ejecucion
de este proyecto.

Figura 2: Adaptacion de la metodologia de Kimball para el analisis y visualizacién de las
publicaciones cientificas de la Universidad Pontificia Bolivariana

D OGER
o e e
==

Fuente: (Kimball & Margy, 2010)

A continuacion, se explica la aplicacion de la metodologia al caso particular
desarrollado.

Fase 1 Planificacion del Proyecto: en esta etapa, se determiné el propésito del
proyecto, definiendo de manera clara porqué es necesario y cuales beneficios
obtendra la institucion con el desarrollo de este trabajo de grado. También se
defini6 el alcance y se disefid el cronograma para alcanzar los objetivos
propuestos.
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Como parte de esta fase, se realiz6 una busqueda de trabajos relacionados con la
tematica a tratar para conocer mas a fondo como fueron desarrollados y los
resultados obtenidos.

Fase 2 Definicion de los requerimientos del negocio: en esta fase se realiz6 el
levantamiento de los requerimientos y necesidades de los futuros usuarios de
nuestra solucion.

Para el levantamiento de la informacidn, inicialmente se identificaron los usuarios
claves para encontrar las necesidades y oportunidades de mejoramiento, luego se
entrevistd al personal necesario y finalmente se document6 y analizé los datos
recolectados.

Para complementar esta etapa, fue necesario investigar qué datos se podian
obtener desde las diferentes bases de datos académicas e instituciones y como
sera el proceso de extraccion requerido para robustecer nuestra base de datos.

Fase 3 Modelado multidimensional: segun los requerimientos documentados en
la fase anterior, se analizaron datos reales para definir asi el nivel de granularidad,
las dimensiones y los atributos de las mismas, junto con las métricas y tablas de
hechos a utilizar. Igualmente, en esta fase se construyeron los Star nets
necesarios para proporcionar un mayor entendimiento del modelo de cara al
negocio.

Fase 4 Disenio Fisico: en esta fase, se definieron los requerimientos técnicos
necesarios que cada uno de los miembros del proyecto debia tener para realizar el
montaje del modelo multidimensional disefiado en la etapa anterior en la
herramienta Qlik Sense.

Fase 5 Disefio e Implementaciéon del Subsistema de ETL: en esta fase se
realizo el proceso de ETL para cargar los datos en el modelo definido en la etapa
anterior, de acuerdo con las relaciones y estructuras definidas en la fase 3.

Fase 6 Especificaciones de las Aplicaciones de BI: en esta fase se defini6 cual
seria la aplicacion de Inteligencia de Negocios a utilizar, con el fin de permitir a los
usuarios un acceso mas facil a los datos almacenados en el modelo
multidimensional.

Fase 7 Desarrollo de Aplicaciones de BI: en esta fase se diseio el tablero de
control para plasmar los resultados de las consultas hechas al modelo. El disefio
de este elemento se realizd6 con base en la metodologia DAR (Dashboard,
Analysis, Reporting) sugerida por Qlik, la cual consiste en el desarrollo de un
tablero de control, paginas de analisis y paginas de reportes.
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Fase 8 Implementacion: en esta fase se implementd el tablero de control, desde
el cual se obtuvieron las métricas y se analizaron de acuerdo con las dimensiones
establecidas en las fases anteriores. Todo esto con el fin de visualizar la
informacion de diversas maneras y de acuerdo con las necesidades de los
diferentes usuarios.
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5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

5.1.1 Levantamiento de requisitos

Objetivo 1: realizar el levantamiento de requisitos para el analisis de las
publicaciones cientificas

Para dar inicio a la solucion del problema planteado anteriormente en este
documento, se procedié a dar cumplimiento al primer objetivo especifico, el cual
proponia realizar el levantamiento de requisitos para el analisis de las
publicaciones cientificas. Por ende, con el fin de cumplir las necesidades de
informacion, fue fundamental identificar los requisitos necesarios para el desarrollo
e implementacion del modelo de datos, que conllevd a la creacién de
visualizaciones para un posterior analisis de las publicaciones cientificas
indexadas en la base de datos de Scopus.

Inicialmente se realizaron encuestas a personal de Vicerrectoria Académica, del
Centro de Investigacion para el Desarrollo y la Innovacion (CIDI) y de la
Coordinacion de Investigaciones de Ciencias de la Salud, mediante encuestas
estructuradas que permitieron identificar los puntos claves para el correcto analisis
de las publicaciones cientificas.

En cada una de las encuestas se realiz6 en siguiente procedimiento:

Primero se plate6 la siguiente introduccién, que se basaba en presentar el
proyecto de investigacion.

* Introduccion: el programa de gestion al dia tiene como reto garantizar la
productividad, competitividad y servicio al cliente del sistema de investigacion y
transferencia e innovaciéon de la UPB.

Luego se presento la estructura de cada encuesta de la siguiente manera:

* Se realizaron encuestas con cada una de las personas seleccionadas: En la
primera se buscaba recopilar la informacién y en la segunda se pretendia
presentar un prototipo de los requisitos para conocer la opinion del usuario
entrevistado
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Finalmente, la encuesta realizada fue la siguiente:

* ¢ Cuales son sus indicadores claves para la produccion cientifica?

* ¢ Qué reportes genera a partir de la informacion de la base de datos Scopus?

* ;Qué datos son los mas importantes del reporte de la produccion cientifica de
alto impacto indexada en Scopus?

» ¢ Para qué utiliza esta informacion?  Cual son los usos?

* ¢ Hay cuellos de botella para obtener la informacion?

* ¢ Cuanta informacioén historica es requerida?

* ¢ Qué oportunidades de mejora existen en lo referente al analisis de informacion
para toma de decisiones?

* ¢ Cuales son los aspectos que encuentran mas dificiles en el proceso actual y
qué considera que puede ser cambiado para una mejoria de estos?

Los usuarios encuestados se presentan a continuacion en la Tabla 1 y las
encuestas se encuentran en el ANEXO 1.

Tabla 1: Usuarios encuestados
Elaborado por los Autores

Dependencia

Cargo

Nombre

Direccion de
Investigacion e
Innovacién-CIDI

Coordinadora de Investigaciones

Marcela Restrepo
Rodas

Vicerrectoria
Académica

Coordinadora de visibilidad académica
e impacto cientifico

Maricela Gémez
Vargas

Escuela de Ciencias
de la Salud

Coordinadora de Investigacién Salud

Zulma Vanessa
Rueda

A partir de la informacién capturada en las diferentes encuestas se identificaron
los siguientes requisitos funcionales y no funcionales presentados en la Tabla 2 y

en la Tabla 3:
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Tabla 2: Requisitos Funcionales del sistema
Elaborado por los Autores

Requisitos Funcionales

Identificador

El sistema deberd permitir conocer el numero de productos
indexados vinculados a la institucion

1

El sistema debera permitir conocer el numero de productos

indexados por cada investigador 2
El sistema debera permitir conocer el numero de citaciones de 3
los productos cientificos indexados

El sistema debera permitir conocer el numero de investigadores

de la institucion con publicaciones indexadas 4
El sistema debera permitir conocer las fuentes de publicacion de

los productos indexados 5
El sistema debera permitir conocer el numero de productos

segun nivel profesional de los investigadores 6
El sistema deberd permitir conocer el numero de productos 7
segun la vinculacion del investigador

El sistema debera permitir conocer cémo ha sido la evolucion de 8
las publicaciones cientificas a través de los afios 2009-2015.

El sistema debera permitir conocer los cuartiles, categorias y 9
paises asociados a las fuentes de publicacion

El sistema debera permitir conocer los niveles de produccion

cientifica de los grupos de investigacion asociados a los 10
investigadores

El sistema debera permitir conocer los diferentes tipos de 11
ocumentos publicados en las base de datos

El sistema debera permitir conocer en que idiomas se ha 12

realizado la produccion cientifica

Tabla 3: Requisitos No Funcionales del sistema
Elaborado por los Autores

Requisitos No Funcionales

Identificador

La informacion de las publicaciones indexadas sera extraida de

investigacion se extraera informacién de la plataforma ScienTi

la base de datos Scopus entre los anos 2009-2015 13
La informacion de los docentes y estudiantes se complementara 14
con datos del sistema Banner

La informacion faltante de los docentes y estudiantes se
complementara a través de la plataforma CvLAC de Colciencias 15
y correos internos

Para la creacion de los tableros de control se utilizara el

software analitico de Qlik Sense 16
Para el proceso de ETL se utilizara el software analitico de Qlik

Sense 17
Para complementar la informacion de los grupos de 18
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Requisitos No Funcionales Identificador

de Colciencias

Para complementar los datos asociados a los cuartiles de las
fuente de publicaciéon se extraera informacion de la plataforma 19
SClmago

5.2 DISENO DEL MODELO MULTIDIMENSIONAL DE DATOS

Objetivo 2: realizar el disefio del modelo multidimensional para las publicaciones
cientificas de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Con base en lo anterior y con el fin de visualizar de una manera mas sencilla el
modelo légico planteado, se construye un Star Net, el cual es un diagrama que
permite definir los requerimientos, identificar las métricas y las variables del
negocio (Bermudez Garcia, 2014).

De la Figura 3 a la Figura 8, presentan los Star Nets realizados para el “Hecho”
que se desea analizar con sus dimensiones y atributos respectivos.

Figura 3: Star Net para dimensién Tipo — Hecho Producto

Atributos que se requieren
A

Hecho que se desea analizar
<

Producto :
Cantidad Productos Tipo Producto
Cantidad Citaciones . ® Tipo
Cantidad Investigadores ., :
Cantidad Fuentes de Publicaciéri"-... v

Esta es la dimension (angulo o
punto de vista) desde la cual se
desea analizar el hecho

.
Métricas mediante las cuales se
desea medir el hecho

Fuente: Elaborado por los Autores
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Figura 4: Star Net para dimensién Idioma— Hecho Producto

Producto _
Cantidad Productos Lenguaje
Cantidad Citaciones = Idioma

Cantidad Investigadores
Cantidad Fuentes de Publicacion

Fuente: Elaborado por los Autores

Figura 5: Star Net para dimensién Tiempo— Hecho Producto

Producto
Cantidad Productos Afo
Cantidad Citaciones @ Tiempo

Cantidad Investigadores
Cantidad Fuentes de Publicacion

Fuente: Elaborado por los Autores

Figura 6: Star Net para dimensién Institucion — Hecho Producto

Producto
Cantidad Productos Seccional Escuela Grupo Investigacion
Cantidad Citaciones & @ ° Institucion

Cantidad Investigadores
Cantidad Fuentes de Publicacion

Fuente: Elaborado por los Autores

Figura 7: Star Net para dimensién Revista — Hecho Producto

Producto
Cantidad Productos Cuartil Categoria  Pais  Nombre
Cantidad Citaciones & & & & Fuente

Cantidad Investigadores
Cantidad Fuentes de Publicacion

Fuente: Elaborado por los Autores

Figura 8: Star Net para dimensién Persona — Hecho Producto

Producto

i Nivel Tipo
g:gttllg:g g:t()a (il;locr:(;ss Formacién ~ Vinculacion Nombre Cédula ID

Cantidad Investigadores ¢ ® ¢ ¢ o —Lersona
Cantidad Fuentes de Publicacion

Fuente: Elaborado por los Autores
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Luego para el disefio del modelo multidimensional fisico, se hace uso de la
metodologia Kimball en la cual se basa este proyecto y cuyo proceso consta de
los siguientes pasos:

5.2.1 Definir el proceso de negocio

En el caso de la Universidad Pontificia Bolivariana, no se cuenta con un sistema
que permita conocer y cuantificar correctamente las publicaciones cientificas
indexadas en la base de datos Scopus. En este proyecto se busca recolectar toda
la informacion existente, procesarla y utilizarla para la creacién de un modelo que
permita a los usuarios conocer e interactuar con la informacion referente al
desempeno de las publicaciones cientificas de alto impacto de la institucién. En
general el modelo multidimensional planteado permitira interactuar con la
informacion asociada a las publicaciones cientificas de alto impacto desde
diferentes dimensiones estructuradas, todo esto con el fin de generar
conocimiento para poder comprender la situacion actual de la actividad y poder
plantear estrategias de mejoramiento.

5.2.2 Seleccionar el nivel de granularidad

Para realizar este proyecto dando cumplimiento a las necesidades del negocio, se
define que el menor nivel de granularidad (mayor detalle) sera dado por producto
indexado, a partir de la definicion de este “hecho” se adquieren mayores
posibilidades analiticas desde cada una de las dimensiones asociadas.

5.2.3 Definir las dimensiones

Teniendo en cuenta la granularidad definida en el punto anterior, se establecen
que las dimensiones desde las cuales podra ser analizado, filtrado y agrupado el
“hecho” establecido seran:

o Investigador (Dim_Investigador): esta dimension permitira conocer los
detalles del investigador.

Atributos: nombre, cédula, vinculacion, nivel de formacion, seccional,
escuela y grupo de investigacion.

o Producto (Dim_Producto): esta dimension permitira conocer el nombre y el
tipo de documento indexado; Articulo, Documento de Conferencia, Resefa,
Carta, Articulo en prensa, Editorial, Capitulo de libro, Nota y Encuesta corta.

Atributos: nombre, citaciones y tipo del producto
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o Revista (Dim_Fuente): esta dimensién permite conocer el nombre y el pais
asociado a la fuente de publicacién del producto indexado.

Atributos: nombre de la fuente de publicacién, pais, categoria y cuartil

o Idioma (Dim_ldioma): esta dimension permitira analizar el hecho segun el
idioma en el cual fue publicado; espafiol, inglés, francés entre otros.

Atributos: idiomas del producto indexado.

o Tiempo (Dim_Tiempo): esta dimension proporcionara los valores temporales
desde los cuales sera analizado el hecho.

Atributos: afnos de publicacién del producto indexado.

5.2.4 Identificar las métricas

El hecho Productos se medira mediante las métricas:

o Cantidad de productos: para conocer permanentemente la cantidad de
productos indexados.

o Numero de citaciones: para conocer permanentemente la cantidad de
citaciones obtenido por cada producto.

o Numero de Investigadores: para conocer el numero de investigadores con
productos indexados.

o Numero de Fuentes de Publicacion: para conocer la cantidad de fuentes de
publicacion de los productos indexados.

5.2.5 Definir la tabla de Hechos (Fact_Producto)

Esta tabla consolida las diferentes llaves para establecer las relaciones entre
las dimensiones y calcular las métricas definidas anteriormente

La Figura 9, presenta el modelo de datos multidimensional disefiado.
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Figura 9: Modelo de datos multidimensional disefiado

. . Dim_I ti
Dim_ldioma im_Investigador
; Fact_Producto IdInvestigador
|d|d|0ma .......... > — ‘ ........ Nombre |nvest|gador
Idioma Ididioma Vinculacién
IdRevista Nivel de Formacion
IdTiempo Seccional
IdProducto Escuela
., Minvestigador Grupo Investigacion
¥ " Cantidad Productos
. Suma Citaciones ...
Dim Tiem Cuenta Investigadores '
im_Tiempo Cuenta Fuentes de .
| Publicacion Dim_Fuente
IdTiempo A
Afo : IdFuente
: Fuente
Pais
Dim_Producto Categoria
Cuartil
|dProducto
Titulo
Tipo de Producto

Fuente: Elaborado por los Autores

Para estructurar el disefio del proceso de Extraccion, Transformacion y Carga, se
parte de las siguientes actividades fundamentales:

1. Definir cuales van a ser las herramientas y plataformas que van a hacer parte
de la solucién de inteligencia de negocios, para este trabajo se utilizara:

* Microsoft Excel: para la consolidacion de los datos, a partir de los cuales se
crearon las tablas que fueron usadas como fuentes de datos para la
herramienta de inteligencia de negocios.

* Qlik Sense: para la implementacion de los procesos de ETL y generacion del
tablero de control.

2. ldentificar las fuentes de datos iniciales de donde van a ser capturados los
datos necesarios y definir la manera en que estos seran consolidados.

Para realizar dicha actividad se utiliz6 la base de datos bibliografica Scopus,
mediante la cual se realiz6 una busqueda por afiliacion a la Universidad
Pontificia Bolivariana. Esta consulta permitio extraer un archivo en formato
separado por comas (CSV, por sus siglas en inglés) con 1046 registros por
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producto indexado para un periodo de busqueda desde el ano 2009 hasta el
ano 2015, este archivo contenia entre otras, las siguientes variables:

Firma de los Autores

e Titulo

* Afo

* Fuente de Publicacion

» Citaciones

» Afiliaciones de los Autores

* |dioma del Documento

* Tipo de Documento

* |dentificador Digital del Producto (EID)

Para la identificacion de los investigadores mediante el campo Afiliaciones de
los Autores, fue necesario duplicar el registro de cada producto tantas veces
como firmas de autores asociados a la Universidad Pontificia Bolivariana
tuviese, para asi lograr de manera basica identificar la escuela, seccional y
firma del autor, en los registros en los que fuera posible.

A partir de la identificacion anterior, se procede de manera manual para obtener
el nombre completo del investigador, realizando busquedas exhaustivas de los
diferentes productos en la misma base de datos Scopus y paginas de internet.
Se debid consultar en la misma base de datos ya que cuando se realiza la
extraccion de los datos, la plataforma no ofrece la posibilidad de obtener el
nombre completo del investigador o el numero identificador del autor utilizado
por Scopus. Esta actividad fue la que mas tiempo consumi6é ya que fue
necesaria la ayuda de docentes y empleados administrativos de la institucién,
para asi lograr identificar por nombre completo a los investigadores.

Luego de tener el nombre completo de cada investigador, se procede a realizar
consultas en el sistema Banner para asi enriquecer los datos iniciales con datos
como; el nivel de formacion, cédula y tipo de vinculacion a la institucion, se
debe resaltar que para algunos investigadores fue necesario realizar mas
procesos de busqueda a la plataforma ScienTl, a través del aplicativo CvLAC,
para lograr asi completar todos los campos necesarios como seccional y
escuela. Adicionalmente fue necesario depurar los datos provenientes del
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sistema Banner, ya que se encontraron duplicados debido a los diferentes
cambios de vinculacion de un investigador con la institucion.

Para completar la informacion de los grupos de investigacion a los que
pertenecian los investigadores, se realizaron nuevamente busquedas manuales
a la plataforma ScienTl, para recopilar la informacién sobre los grupos de
investigacion pertenecientes a la Universidad Pontificia Bolivariana.

Después, para consolidar la informacion necesaria de las fuentes de
publicacion, se realizaron consultas a la plataforma SClmago para conocer los
cuartiles por afio asociados a las diferentes fuentes, las categorias de dichas
fuentes de informacion y los paises. La extraccidn de los campos anteriores se
efectu6 de manera manual al igual que la consolidacion con los datos
existentes.

Finalmente, para consolidar todos los datos necesarios y verificar su integridad
mediante procesos de calidad de datos, se procedio a eliminar ciertos registros
que tenian las afiliaciones equivocadas, es decir, sus autores en realidad no
eran de la institucion.

Toda la informacién recopilada fue estructurada a través de Excel mediante la
creacion de 8 tablas (Tabla 4 a 11), las cuales se utilizaron como fuentes de
datos para el modelo multidimensional.

Tabla 4: Integrantes de Grupos de Investigacion
Elaborado por los Autores

Fuente: Int Grupos.xlsx
Escuela _Escue_la a la cual pertenece el grupo de
investigacion
Grupo de Investigacion Nombre del grupo de investigacion
Cédula Cédula del investigador
Tabla 5: Investigadores
Elaborado por los Autores
Fuente: Personas.xlsx
NIT Cédula del investigador
ID ID institucional del investigador
PRIMER_APELLIDO | Apellidos del investigador
NOMBRE Nombres del investigador
TIPO_EMPLEADO Tipo de vinculacion con la Universidad
Nivel Formacion Descripcion del nivel de formacion
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Tabla 6: Articulos
Elaborado por los Autores

Fuente: Articulos.xlsx

Seccional Seccional a la cual pertenece el investigador
Escuela Escuela a la cual pertenece el investigador
Titulo Titulo del Producto
Cedula Cédula del Investigador
Apellidos Apellidos del Investigador
Nombre Nombre del Investigador
Year Afio de publicacion del producto
Source title Nombre de la fuente de publicacién de producto
Cited by Numero de citaciones del producto
Lenguaje of original Idiomas de publicacion
document
IdCategoria Identificador de la categoria del idioma
Doument Type Tipo de documento
EID Identificador digital del producto
Tabla 7: Paises de la Fuente de Publicacion
Elaborado por los Autores
Fuente: PaisesRevista.xlsx
Revista Nombre de la fuente de publicacion
Pais Pais de la fuente de publicacion

Tabla 8: Descripcion de los Niveles de Formacion de los Investigadores

Elaborado por los Autores

Fuente: NivelFormacion.xlsx

Cédigo Caddigo del nivel de formacion
Descripcion Descripcion del nivel de formacion
Tabla 9: Cuartiles de las Fuentes de Publicacién
Elaborado por los Autores
Fuente: Cuartiles.xlsx
Revista Nombre de la fuentes de publicacion
2009 Nuamero de cuartil para el afio especifico
2010 Numero de cuartil para el afio especifico
2011 Nuamero de cuartil para el afio especifico
2012 Numero de cuartil para el afio especifico
2013 Nuamero de cuartil para el afio especifico
2014 Nuamero de cuartil para el afio especifico
2015 Nuamero de cuartil para el afio especifico
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Tabla 10: Categorias de las Fuentes de Publicacion
Elaborado por los Autores

Fuente: Categorias.xlsx
Revista Nombre de la fuentes de publicacion

Categoria Categorias de las fuentes de publicacion

Tabla 11: Idiomas de Publicacion de los Productos
Elaborado por los Autores

Fuente: Idioma.xlsx
IdCategoria Identificador de la categoria del idioma

Descripcion Descripcion de los idiomas de publicacion

La Figura 10, resume el proceso realizado para la ejecucion del proceso de ETL
que se implemento.

Figura 10: Proceso de ETL implementado

Preprocesamiento
Scopus _ AR R R R R R .
~

~ . Almacenamiento Intermedio - Deposito de Datos

ScienTl ~__

Extraccion ~
: S — - —— App Bl

Otras i .
Fuentes”™

Fuentes de Datos
Fuente: Elaborado por los Autores

5.3 IMPLEMENTACION DEL MODELO MULTIDIMENSIONAL DE DATOS

Objetivo 3: realizar la implementacién del modelo multidimensional para las
publicaciones cientificas de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Partiendo de la consolidacion de datos lograda en el punto anterior, se procede a
la creacion de capas a través de aplicaciones en la herramienta Qlik Sense para
iniciar el proceso de ETL y finalizar con la carga de datos al modelo
multidimensional, el codigo implementado se presenta en el
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ANEXO 2.
A continuacion, se explica el procedimiento realizado en cada una de las capas:

5.3.1 Proceso de extraccion

El objetivo de esta capa es iniciar el proceso de ETL, mediante la creacion en Qlik
Sense de tablas equivalentes a las tablas que son fuentes de datos (Tabla 12 a la

Tabla 19), para este caso los archivos son de tipo xIsx. De esta manera se crea un
area de almacenamiento intermedio con el fin de minimizar riesgos a la hora de
hacer la carga de datos.

Para realizar este proceso se crean 2 conexiones tipo carpeta, estas conexiones
definen de cual fichero se van a cargar los datos a la tabla temporal y en cual
fichero se van a guardar los datos una vez sean cargados a la tabla.

Una vez se hayan cargado los datos a la tabla temporal, seran almacenados en un
archivo tipo qvd, el cual permite consolidar un unico formato para los datos y asi
poder utilizarlos en las diferentes aplicaciones que los requieran.

Este proceso de carga se realizd para cada uno de los 8 archivos fuentes.

Tabla 12: Tabla equivalente para Integrantes de Grupos de Investigacién
Elaborado por los Autores

Grupos
Fuente Atributos de Extraccion Destino Extraccion
Escuela
Int Grupos.xlsx Grupo de Investigacion Grupos.qvd
Cédula

Tabla 13: Tabla equivalente para Investigadores
Elaborado por los Autores

Personas

Fuente Atributos de Extraccion Destino Extraccion
ID
NIT

PRIMER_APELLIDO

Personas.xlsx Personas.qvd
NOMBRE

TIPO_EMPLEADO
Nivel Formacioén
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Tabla 14: Tabla equivalente para Articulos

Elaborado por los Autores

Articulos

Fuente

Atributos de Extraccion

Destino Extraccion

Articulos.xlsx

Seccional

Escuela

Titulo

Cedula

Apellidos

Nombre

Year

Source Tittle

Cited by

Lenguaje of original
document

IdCategoria

Doument Type

EID

Articulos.qvd

Tabla 15: Tabla equivalente para Paises de la Fuente de Publicacion

Elaborado por los Autores

Paises Revista

Fuente

Atributos de Extraccion

Destino Extraccion

PaisesRevista.xlsx

Revista

Pais

PaisesRevistas.qvd

Tabla 16: Tabla equivalente para Niveles de Formacién de los Investigadores

Elaborado por los Autores

Niveles de Formacion

Fuente

Atributos de Extraccion

Destino Extraccion

Nivel Formacion.xlsx

Codigo

Descripcion

NivelFormacion.qvd
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Tabla 17: Tabla equivalente para Cuartiles de las Fuentes de Publicacion
Elaborado por los Autores

Cuartiles
Fuente Atributos de Extraccion Destino Extraccion
Revista
Cuartiles.xIsx Anos Cuartiles.qvd
Cuartiles

Tabla 18: Tabla equivalente para Categorias de las Fuentes de Publicacién
Elaborado por los Autores

Categorias
Fuente Atributos de Extraccion Destino Extraccion
Revista
Categorias.xlsx - Categoria.qvd
g Categoria g g

Tabla 19: Tabla equivalente para Idiomas de Publicaciéon de los Productos
Elaborado por los Autores

Idioma
Fuente Atributos de Extraccion Destino Extraccion
IdCategoria
Idioma.xlIsx .g I Idioma.qvd
Descripcion

5.3.2 Proceso de transformacion

El objetivo de esta capa es iniciar la estructuracion del modelo de datos a partir de
los datos extraidos en la capa anterior. En esta capa se da inicio a la creacién de
las dimensiones, atributos y tablas de hechos requeridas para definir las reglas de
negocio y cumplir con las necesidades de informacion.

En esta capa también se crean dos conexiones similares a las anteriores las
cuales especificaran de cual ruta seran extraidos los datos cargados previamente
y en cual ruta se almacenaran al terminar la configuracion de esta capa, de igual
manera se utilizan tablas temporales para la carga de los datos.

Para dar inicio al proceso de transformacién, se comienzan a cargar las tablas que
seran utilizadas como dimensiones y tablas de hechos, en cada una de estas, se
cargaran datos provenientes de los archivos tipo qvd. Estas nuevas tablas de
dimensiones contaran con un identificador unico y una serie de atributos
necesarios para establecer las relaciones con las demas dimensiones.
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Las dimensiones creadas fueron (Tabla 20 a la Tabla 28):

Tabla 20: Proceso de Transformacidén para la Dimension Fuentes
Elaborado por los Autores

DimFuentes
Origen Extraccién Atrlg:tos Transformacion Atributos de Destino
Extraccion Realizada Transformacion | Transformacion
) ) Revista . %KeyRevista .
PaisesRevista.qvd - Ninguna - DimFuentes.qvd
Pais Pais

Tabla 21: Proceso de Transformacién para la Dimensiéon Categoria
Elaborado por los Autores

DimCategoria

Origen Atributos Transformacion Atributos Destino
Extraccion Extraccion Realizada Transformacién | Transformacién
Categoria.qud Revista Ninguna %KeyCategoria DimCategoriaFuent
) Categoria Categoria e.qvd

Tabla 22: Proceso de Transformacién para la Dimension Cuartiles
Elaborado por los Autores

DimCuarti

les

Origen Atributos de | Transformacion Atributos de Destino
Extraccién Extraccion Realizada Transformacion Transformacion
Afo ., :
. - Concatenacion %KeyCuartil ) )
Cuartiles.qvd | Revista DimCuartiles.qvd
Cuartil Ninguna Cuartil

Tabla 23: Proceso de Transformacién para la Dimension Idioma
Elaborado por los Autores

Dimldioma
Origen Atributos de | Transformacion Atributos de Destino
Extraccion Extraccion Realizada Transformacion Transformacion
. IdCategoria . %Keyldioma . .
Idioma.qvd — Ninguna - Dimldioma.qvd
Descripcién Lenguaje
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Tabla 24: Proceso de Transformacién para la Dimension Tipo Producto
Elaborado por los Autores

DimTipoProducto

Atributos de

Destino

Origen Atributos de | Transformacion Transformacié
Extraccion Extraccion Realizada Transformacion n

. Document - o ; DimTipoProduct
Articulos.qvd Type Distinct Y%KeyTipoProducto 0.qvd

Elaborado por los Autores

Tabla 25: Proceso de Transformacién para la Dimension Tiempo

DimTiempo

Atributos de

Destino

Origen Atributos de | Transformacién
Extraccion Extraccion Realizada Transformacion Transformacion
. Generacion de | %KeyTiempo -
Articulos.qvd | Year rango de afios v DimTiempo.qvd
fo

En nuestro caso la tabla de hechos se conformara por una tabla de hechos y 2
tablas complementarias: Producto e Investigadores

Tabla 26: Proceso de Transformacion para la Tabla Complementaria Producto
Elaborado por los Autores

Producto
Origen Atributos de | Transformacién Atributos de Destino
Extraccién Extraccion Realizada Transformacion Transformacion
Titulo Distinct TituloProducto
Articulos.qvd | EID . EID Producto.qvd
- Ninguna —
Cited by Citacion

Tabla 27: Proceso de Transformacidén para la Tabla Complementaria Investigadores

Elaborado por los Autores

Investigadores

Atributos

Origen Atributos de - Transformacién de Destino
i i Tabla Auxiliar : Transforma-
Extraccion Extraccion Realizada Transfor- cion
macion
ID Ninguna ID
Personas.qv | T Ninguna Cedula
d 4 PRIMER APE | Investigadores
LLIDO Concatenacion NombreCo
NOMBRE mpleto
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Investigadores
Atributos Destino
Origen Atributos de - Transformacion de
L - Tabla Auxiliar - Transforma-
Extraccion Extraccion Realizada Transfor- cion
macion
TIPO_EMPLE Ninguna TipoPerso
ADO 9 na
NivelFormacio Investigadores.q
n vd
Codigo Apply Map entre
las Tablas .
- NivelForm
. . Auxiliares ‘e
NivelFormaci . X acion
6n.qvd o TablaNiveles InvestlgaFjores y
: Descripcion TablaNiveles
Titulo TituloProd
ucto
‘ Seccional Join con Tabla | seccional
Articulos.qvd Auxiliar
. Escuelalnv
Escuela Investigadores -
estigador
Cedula Cedula
Grupos.qvd Join con Tabla EscuelaGr
Escuela .
Auxiliar upo
Grupo de Investigadores Grupo. de .
L Investigaci
Investigacion .
on
Cédula Cedula
Tabla 28: Proceso de Transformacion para la Tabla de Hechos
Elaborado por los Autores
FactProducto
Origen Atributos de Transformacion Atributos de Destino
Extraccion Extraccion Realizada Transformacion Transformacion
Titulo Ninguna TituloProducto
YEAR Ninguna %KeyTiempo
Source Tittle Ninguna %KeyRevista
) Document Ninguna %KeyDimTipoProducto
Articulos.qvd  |_Type FactProducto.qvd
YEAR ) )
Concatenacion %KeyCuartil
Source Tittle
Source Tittle Ninguna %KeyCategoria
IdCategoria Ninguna %Keyldioma

5.3.3 Proceso de carga

En esta capa finalmente se carga el resultado de la capa de transformacion, es
decir, las tablas de hechos y dimensiones con sus respectivos atributos. En esta
capa quedan los archivos qvd con los que se van a alimentar las consultas del
tablero.
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De manera similar a los procesos anteriores, en esta capa se crean dos
conexiones similares a las anteriores las cuales especificaran de que ruta seran
extraidos los datos cargados previamente en la capa de transformacion y en que
ruta se almacenaran los datos al terminar la configuracion de esta capa para ser

utilizados finalmente por la aplicacién de inteligencia de negocios.

Finalmente las dimensiones utilizadas son (Tabla 29 a la Tabla 37):

* Dimension Categoria: contiene el nombre de las fuentes de publicacion y sus

respectivas categorias.

Tabla 29: Dimensién Categoria
Elaborado por los Autores

DimCategoria
Atributos Destino
%KeyCategoria
orey g DimCategoriaFuente.qvd
Categoria

* Dimensién Cuartiles: contiene los cuartiles de cada fuente de publicacion por

cada uno de los afos entre 2009 y 2015.

Tabla 30: Dimensién Cuartil
Elaborado por los Autores

DimCuartiles
Atributos Destino
%KeyCuartil ) )
DimCuartiles.qvd
Cuartil

* Dimensién Idioma: contiene los idiomas en que los productos han sido

publicados.

Tabla 31: Dimensién Idioma
Elaborado por los Autores

Dimldioma
Atributos Destino
%Keyldioma o
- Dimldioma.qvd
Lenguaje

43



* Dimension Fuentes: contiene los nombres de las fuentes de publicacion y sus
respectivos paises.

Tabla 32: Dimensién Fuentes
Elaborado por los Autores
DimFuentes

Atributos Destino

%KeyRevsita

DimFuentes.qvd

Pais

* Dimensién Tiempo: contiene el rango de afos de publicacion de los productos.

Tabla 33: Dimensién Tiempo
Elaborado por los Autores

DimTiempo
Atributos Destino
7eKeyTiempo DimTiempo.qvd
Afo

* Dimensién Tipo de Producto: contiene el tipo de producto publicado.

Tabla 34: Dimensién Tipo Producto
Elaborado por los Autores
DimTipoProducto

Atributos Destino

%KeyDimTipoProducto DimTipoProducto.qvd

* Tabla Complementaria Producto: esta tabla contiene el titulo de los productos
sin duplicados con su respectivo EID, junto con las citaciones recibidas por
cada producto a mayo de 2016. Estos atributos permitiran establecer las
métricas de cantidad de productos y numero de citaciones.

Tabla 35: Tabla Complementaria Producto
Elaborado por los Autores

Producto

Atributos Destino
TituloProducto

Citacion Producto.qvd
EID
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* Tabla Complementaria Investigadores: esta tabla contiene atributos asociados

a los investigadores, los cuales permitiran construir la métrica de numero de
investigadores:

Tabla 36: Tabla Complementaria Investigadores
Elaborado por los Autores

Investigadores

Atributos Destino

TituloProducto
ID

NombreCompleto

TipoPersona

NivelFormacion
Cedula

Seccional

Investigadores.qvd

Escuelalnvestigador

EscuelaGrupo

Grupo de Investigacion

* Tabla de Hechos: esta tabla contiene el titulo del producto y las diferentes
llaves necesarias para realizar las consultas a las dimensiones y tablas

complementarias definidas. También permitira establecer la métrica; numero
de fuentes de publicacion.

Tabla 37: Tabla Complementaria Investigadores
Elaborado por los Autores

FactProducto

Atributos Destino

TituloProducto

%KeyTiempo

%KeyRevista

%KeyDimTipoProducto FactProducto.qvd

%KeyCuartil

%KeyCategoria

%Keyldioma

A continuacion, en la Figura 11, se puede observar el modelo de datos
multidimensional finalmente implementado, el cual es utilizado para la creacion de

reportes que daran cumplimiento a las necesidades de informacion de usuario
final.
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Figura 11: Modelo de datos multidimensional implementado

DimTipoProducto Producto

tKeyDimTipoProducto # 4 TituloProducto #
DimTiempo FactProducto o
tKeyTiempo ¢KeyDimTipoProducto # I

Investigadores

oducto #

DimIdioma

DimFuentes
Revista #

DimCuartiles

Fuente: Elaborado por los Autores

5.4 PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente apartado se realiza una descripcion grafica de los resultados
obtenidos a partir de la informacion extraida. Debido a la alta cantidad de datos a
procesar y a la alta diversidad de fuentes de informacion, se opto por elegir una
herramienta especializada en Inteligencia de Negocios (BI, Business Intelligence
por sus siglas en inglés), conocida como Qlik Sense, para agrupar y procesar de
una manera clara, agil y detallada la informacion obtenida de las bases de datos
sefaladas anteriormente.

Dentro de la metodologia empleada para la extraccion, transformacién y carga, se
destaca que los analisis realizados se efectuaron entre los afios 2009 a octubre de
2015, no obstante, se aclara que el proceso debe ser dinamico y actualizado en el
tiempo, lo cual se espera que se pueda lograr mas adelante de manera
sistematizada, con propuestas de trabajos futuros que sean alineados con los
resultados plasmados en este trabajo de grado.

A continuacién, se explican los resultados, y aun mas importante la forma de
interpretar y comprender su lectura a partir del entorno grafico presentado por la
herramienta de Bl empleada.
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La explicacion de la metodologia, se efectuara mostrando el modelo en sus tres
etapas, la primera se conoce como Tablero de control (Dashboard), la segunda
Analisis (Analysis) y la tercera y ultima Reporte (Reporting) (DAR, por sus siglas
en inglés).

Para hacer mas clara la lectura de cada parte del modelo, se realizara una
explicacion genérica, y el detalle se desglosara en la seccidén de analisis.

Una vez se presente de manera general los componentes de cada etapa del
modelo, se procedera a analizar los resultados mas relevantes.

5.4.1 Etapa 1: tablero de control

El Tablero de control general se denomina “Produccion Cientifica Institucional”,
siendo éste el mas universal de todos, ya que permite hacer un escaneo completo
del sistema.

La Figura 12 muestra el tablero de control general que incluye todos los elementos
graficos y el analisis de los Key Performance Indicators (KPI por sus siglas en
inglés).

Las secciones son:

1 Filtros.

2 Indicadores globales (KPI)

3 Graficos estadisticos (barras y dispersion).

4 Grafico estadistico de area tendencial.
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Figura 12: Tablero de control general

2

|I II
g

Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

Por ser esta la etapa mas representativa, se realizara una descripcion detallada de
cada seccidn, de tal forma que pueda ser facilmente interpretada por el lector.

La seccion numero 1, contiene todos los tipos de filtros que se pueden lograr,
dependiendo del tipo de analisis o lectura que se requiera realizar. Este permite al
usuario conocer de manera agil el estado actual de la informacion procesada.

La seccidbn numero 2, presenta los indicadores globales o también conocidos
como KPI, estos indican de izquierda a derecha la cantidad de publicaciones
realizadas durante el periodo de estudio, el estado actual de las citaciones a mayo
de 2016, la cantidad de investigadores que han participado en las diferentes
publicaciones (estudiantes docentes, egresados, entre otros) y el ultimo sefala el
numero de fuentes de publicacién utilizadas.

Por ultimo, las secciones 3 y 4, presentan las graficas estadisticas de la
informacion procesada, estas se dan en formatos de dispersion, barras y area.

La eleccion de estos tipos de graficos se hizo con base en el tipo de informacion a
visualizar segun las recomendaciones de la teoria sobre visualizacion.

5.4.2 Etapa 2: analisis

La Figura 13y
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Figura 14 muestran la caracterizacion de la produccion. Se pueden apreciar las
relaciones que fueron consideradas mas importantes en funcidn de cada
investigador de la UPB con su produccion. Se asignaron numeros para explicar el
tipo de grafico y su significado.

1 Cantidad de productos que posee cada una de las escuelas de la Universidad.
Productos por investigador.

Productos por grupo de investigacion.

Cantidad de productos y citacion por investigador.

Tipos de productos.

Productos por fuente de publicacién.

Citaciones por fuente de publicacion.

Cantidad de productos y citaciones en el periodo de tiempo analizado.

© o0 N oo o »~~ W DN

Paises de las fuentes de publicacion.

-
o

Idioma de publicacién.

Figura 13: Caracterizacion de la produccion

Abs » Participacion en Produccion por Escuela Cantidad de Productos y Citacion por Investigador
Seccional

Ese. Investigader

g .

Formacion ’ g - § * 4
Vinculacion » Productos por Investigador
Nombre lavestigador * 3
Prodecto
Cuartil 4 Tipes Productos
Gropo de tavestigac... *  Participacion en Produccion por Grupo de Investigacion

Revitta

gema >3 - 3
LT—— ]

Esc. Grepo

Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense
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Figura 14: Fuentes de publicacion

2he » Productos por Fuente de Publicacion Citaciones por Fuente de Publicacidn
—  I—  I—
-}
[Ip—— - I : - I
o S - ’ - I 7
—n - I  I—
Nombee Ivestigader * )
Proguets » Cantidad de Productos y Citaciones Paises de las Fuentes de Publicacion Idioma de publicacion
Med
Ceartd * 8 'E
N >

Orupo Gelavestigae. . *  © . 3

T
Revista (1 :
losma .
5. Grapo o, T EEEEES

Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

5.4.3 Etapa 3: reporte

La Figura 15 y Figura 16, muestran la informacién mas granular y permite a los
usuarios obtener datos detallados.

La Figura 15 contiene el numero de productos y citaciones por afo, seccional,
escuela, nivel de formacion, nombre completo del investigador y producto.
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Figura 15: Detalle producto

Ajio ~ Medidas
Seccional ~

Escuela ~

Investigador ~

Producto ~

Nivel de Formacién ~ Productos

LR R R

Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

La Figura 16 contiene la informacion de la cantidad de productos y citaciones de
las fuentes de publicacion y las categorias de las revistas.

Figura 16: Categorias de las fuentes de publicacién

Medidas

Fuente v || Categoria v || TituloProducto

¢ o o©

00000000 OO0
x =

Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

Una vez presentado el entorno que contiene cada tablero (Tablero de control,
Andlisis y Reporte), se procedera a describir las graficas e indicadores
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relacionados con el desempefio de la produccién cientifica de alto impacto de la
Universidad Pontificia Bolivariana desde el 2009 a octubre de 2015.

El analisis se divide en dos etapas con base en indicadores bibliométricos
(Bordons & Zulueta, 1999). La primera etapa se hace segun la produccién o
indicadores cuantitativos de la actividad cientifica, y la segunda etapa se hace
segun indicadores de impacto basados en las citas y que caracterizan la
importancia de dicha produccion en funcidn del reconocimiento otorgado por otros
investigadores.

5.4.4 Analisis segun la produccion

Se presentan los analisis de las graficas mas representativas. Algunas de ellas
permiten identificar elementos de forma directa, y otras requieren la aplicacién de
filtros para poder ser analizadas de forma mas precisa y detallada.

En cuanto a la primera etapa del modelo, el Dashboard, la Figura 17 muestra los
KPI en relacion con los productos, las citaciones, la cantidad de investigadores y
las fuentes de publicacion. En el rango de afios de analisis, fueron publicados 885
productos de alto impacto en 467 tipos de fuentes de publicacién (revistas,
conference paper y libros, entre otros) en los cuales participaron un total de 721
personas con afiliacion UPB y dichos productos han recibido alrededor de 2.980
citaciones a mayo de 2016.

Figura 17: KPI

Productos Citaciones Recibidas Investigadores Fuente de Publicacion

885 2,98k 721 467

Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

En la Grafica 1 se aprecia la evolucion de los niveles de produccion cientifica que
ha tenido la UPB en los ultimos 7 afos. Se observa una disminucion en los ultimos
3 anos 2013-2015.
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Grafica 1: Evoluciéon de la produccion cientifica

Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

En general se observa que existe una tendencia de produccion de
aproximadamente 118 productos por ano: En el 2013, la produccion ascendio a
178 productos, este aumento, al parecer, se da por cuatro eventos que tuvieron
lugar ese mismo afo, dos de ellos en Medellin, uno en Bucaramanga y otro en
Estados Unidos, y en los que hubo una nutrida participacién de docentes de UPB
con productos de tipo conference paper. En total luego de analizar los eventos, se
encontré que 29 productos fueron publicados solo en esos 4 eventos. Lo anterior
se debio a la cercania geografica existente entre la UPB y el lugar de los eventos,
lo que facilité la participacion de los docentes.

La tendencia de produccion en cada afo desde el 2010, le ha permitido a la
universidad figurar en la octava posicion nacional del ranking SCImago (Scimago
Lab, 2015), dénde uno de los requisitos es tener 100 articulos indexados en
Scopus segun el afio del ranking. Esto ha permitido que la UPB se mantenga en
altas posiciones en Colombia, y como primera institucion privada en Antioquia. No
obstante, es necesario que la Universidad revise cuales son las metas de
produccion anual y la calidad de esas publicaciones, para lo cual debe establecer
estrategias que permitan incentivar la produccion en especial las publicaciones en
revistas de alto cuartil.
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La Grafica 2 muestra, los diferentes niveles de formacion de los investigadores
asociados a la UPB, la cantidad de investigadores pertenecientes a un nivel de
formacion especifico y la cantidad de productos en los cuales han participado.

Para dar mayor claridad, es necesario leer cada eje de la grafica. En el eje “Y”,
figura la cantidad de investigadores y en el eje “X” se encuentra el numero de
productos. De esa forma, la grafica indica que, los 138 investigadores registrados
con formacion doctoral para el afio 2016 han participado en la elaboracion de 528
productos. De igual manera, aplica para los otros niveles de formaciéon. Se debe
aclarar que en un mismo producto pueden participar multiples investigadores con
diferentes niveles de formacion; doctores, magisteres, especialistas, estudiantes
de pregrado o profesionales. Segun lo anterior, se puede inferir que los
investigadores que mas participan en la produccion de articulos son aquellos con
nivel de formacién doctoral, lo cual tiene sentido en el marco de generacién de
nuevo conocimiento que implica la formacién doctoral.

Grafica 2: Participacién en produccioén por nivel de formacion

Participacion en Produccion por Nivel de Forrmacion

>

®
®
JORSCINE I )

Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense
Para un mejor entendimiento de lo anterior, se hace un ejemplo con un solo
producto, “Bacterial cellulose films with controlled microstructure-mechanical
property relationships” tal como se aprecia en la Grafica 3, se muestra la cantidad
de investigadores con formacion doctoral que participaron dentro del producto, en
este caso el producto solo aplica para el nivel formacién doctoral, es decir, en este
unico producto hubo participacion de 3 investigadores con formacién doctoral. En
la Grafica 4, por su parte, se aprecia como en un solo producto, “Contingency
analysis model of electrical power systems based on central angles from PMUS’,
hay participacion de doctores y magisteres, en el ejemplo se aprecian cuatro
doctores y, de forma paralela se sefala la participacion de un magister. Es
importante resaltar el fendbmeno de colaboracién entre los doctores, lo cual se

Productos
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convierte en un posible factor de éxito en la publicacion de articulos en revistas de
alto impacto.

Grafica 3: Ejemplo de producto por un solo nivel de formacién

1

4
Participacion en [ ysres aci

productos:
Cuentalnvestigadores: 1

Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

Grafica 4: Ejemplo de producto por varios niveles de formacién

QO
Participacion en GLTNGES sE acio :

Cuentalnvestigadores:

»

Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

La Grafica 5, se entiende como un complemento a la anterior, pero en este caso
se esta analizando el tipo de vinculacion que tiene la persona con la UPB y la
cantidad de investigadores.

La barra azul indica la cantidad de investigadores por tipo de vinculacién y la roja
la cantidad de productos por tipo de vinculacion.

De forma general, de los 721 investigadores mostrados en el KPI de la Figura 17,
289 son docentes internos, 270 egresados, 68 estudiantes activos, 52 docentes
retirados, 14 docentes externos, 2 internos administrativos, 1 docente ad honorem
y 25 no tienen informacion. Para el caso particular de los doctores, aplicando un
filtro, se encontré que de los 138 con ese nivel de formacion, 108 son docentes
internos, 21 docentes retirados, 6 estudiantes egresados, 2 interno administrativos
y 1 docente externo. De igual forma se analizan los otros resultados.
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De estos resultados se destaca la alta participacion de los egresados, esto se da
porque muchos de ellos participaron en la elaboracion del producto mientras eran
estudiantes, lo cual indica que la participacion de autores con diferentes perfiles es
una practica exitosa para la publicacion y demuestra que las diferentes escuelas
estan empleando estrategias que fomenta la formacion investigativa y relevo
generacional.

Grafica 5: Participacion en produccidn por tipo de vinculaciéon

2 160 200 300 400 500 600

Investigadores, Productos

Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

En resumen, la Grafica 2 y Grafica 5, muestran que el 40% de los participantes en
productos corresponden a personas con vinculacién de docentes internos, de los
cuales 65% tienen nivel de formacién de Doctorado y Maestria.

La Grafica 6 muestra las veces que una escuela ha tenido participacion en un
producto. Se puede evidenciar que la mayor participacion esta concentrada en la
Escuela de Ingenierias con 482 veces y en segundo lugar figura la Escuela de
Ciencias de la Salud con 346 veces. Cabe aclarar que en un solo producto pueden
participar investigadores de ambas escuelas y el producto cuenta para cada una
de ellas. Ademas, es necesario precisar qué un 3% de los productos que no se
identificaron con vinculacion de la UPB, estaban relacionados con tematicas del
area de salud, lo que incide en el resultado final para esta escuela.
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Grafica 6: Participacion en Produccion por Escuela

Productos por Escuela
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Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

Por su parte, la Grafica 7 muestra la cantidad de productos realizados por los
investigadores. Es de resaltar que los investigadores con mayor produccion
cientifica tienen una activa participacion en proyectos de investigacion y/o
transferencia y direccion de tesis de doctorado, pero se hace necesario identificar
las buenas practicas de generacion de conocimiento de estos investigadores para
replicarlas al resto de la comunidad universitaria.

Grafica 7: Productos por Investigador
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En la Grafica 8 se muestran los productos asociados a grupos de investigacién de
la Universidad. Se evidencia un alto numero de productos sin grupo de
investigacion registrado, un total de 430. Esto se explica debido a que algunos de
los autores participantes de dichos productos, no poseen vinculacion alguna con
un grupo de investigacién especifico, sin embargo, se debe aclarar que el mismo
producto puede presentar contribucion en otro grupo de investigacion segun las

afiliaciones de los investigadores

Grafica 8: Productos por Grupo de Investigacién
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Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

Por ultimo, la

Grafica 9 muestra los tipos de productos que se encuentran indexados en la base
de datos Scopus. De los productos publicados por la institucion en el rango de
estudio, el 62.5% son articulos, el 28% conference paper, el 4,6% son review, el
1.5% atrticle in press, el 1.4% letter, 0.9% editorial, 0,6% book, 0.3% note y 0.2%

short survey.
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Grafica 9: Tipos de Productos

Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

5.4.5 Analisis segun el impacto cientifico

Para complementar los indicadores de produccidn que son netamente
cuantitativos, se describen a continuacion los indicadores cualitativos que valoran
el impacto de las publicaciones. Segun “La valoracion del impacto de los trabajos
a través de las citas que reciben no es una medida de tipo inmediato, sino que
s6lo puede aplicarse varios afnos después de la publicacién de los documentos”
(Bordons & Zulueta, 1999). Teniendo en cuenta lo anterior se procede a realizar
un analisis de los indicadores cualitativos.

El primer indicador se refiere al impacto de la revista, el cual es medido a través
de los cuartiles. El cuartil es una indicador o medida de posicion de una revista en
relacion con todas las de su area. Si dividimos en 4 partes iguales un listado de
revistas ordenadas de mayor a menor factor de impacto, cada una de estas partes
sera un cuartil. Las revistas con el factor de impacto mas alto estaran en el primer
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cuartil, los cuartiles medios seran el segundo y el tercero y el cuartil mas bajo sera
el cuarto. En este sentido, en la Grafica 10 se presenta el numero de productos
por cuartil, en el que se destaca que la mayor produccion se concentra en fuentes
sin cuartil (Q0). Este fendbmeno se presenta porque una buena parte de la
produccion total son productos de tipo conference paper, que en su mayoria no
tienen cuartil. Esta situacion afecta las citaciones, pues al compararlo con el total
de citaciones recibidas, se identifica que las publicaciones menos citadas son los
conference paper.

Se aclara que el cuartil de cada revista corresponde al asignado en 2014, y el mas
alto, dado que una revista puede estar clasificada en varias areas y en cada una
tener cuartiles diferentes. A su vez se evidencia que el 18% de los productos
publicados se encuentran en el Cuartil 1, el 13% en Cuartil 2, el 29% no tienen
cuartil, el 21% en Cuartil 3, el 19% en Cuartil 4. De acuerdo con este resultado, se
puede concluir que el 31% de los articulos tienen gran probabilidad de ser citados
(Cuartil 1y 2).

Grafica 10: Productos por Cuartil
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Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

La Grafica 11 permite identificar la cantidad de productos que se han publicado
por investigador y las citas que han recibido los autores. A su vez muestra que la
relacion cantidad-citacion no es directa, es decir, a mayor cantidad de productos
no hay mayor citacién, pero esto es un caso muy particular, debido a que la
citacion se da con mayor frecuencia en articulos de alto impacto, es decir
publicados en revistas de cuartil 1; evidenciandose con lo anterior que la mayoria
de las publicaciones se dan en revistas de cuartiles 3 y 4, o en su defecto
conferencias. Si a lo anterior se suma la tipologia de los productos, se evidencia
que los productos con mayor citacion son los articulos en revistas.
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Grafica 11: Cantidad de Productos y Citacidon por Investigador
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Fuente: Elaborado por los autores a través de la herramienta Qlik Sense

La Grafica 12 muestra las fuentes de publicacion con mayor cantidad de
productos. Un analisis detallado filtrando las primeras cinco fuentes, indica que
donde mas se han realizado publicaciones son de nacionalidad colombiana; las
cuales se encuentran en cuartiles 3 y 4 (Q3 y Q4), o incluso sin cuartil. Lo anterior
se refleja en el idioma de publicacion de la fuente, en este caso, el 41.4% de los
productos fueron publicados tanto en espafiol como en inglés, el 39.4% fueron
publicados solo en espafiol y el 19,2% fueron publicados en inglés. Este asunto,
también es un condicionante para la citacion y por ende el impacto de las
publicaciones.

Grafica 12: Productos por Fuentes de Publicacion
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En la Grafica 13 se muestran las citaciones por fuentes de publicacién. Un analisis
de las primeras cinco fuentes con mayor citacion, revela que son publicaciones de

articulos en revistas de cuartil 1, donde el idioma de publicacion es el inglés.

Grafica 13: Citaciones por Fuente de Publicaciéon
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6

CONCLUSIONES

De acuerdo con los analisis anteriores, la Universidad debe incentivar la
publicacion en altos cuartiles, y desestimular la publicacion en proceedings, o
plantear acciones en las que el investigador genere multiples productos
derivados de los conference paper. Lo anterior permite tener mas citacion y
prestigio profesional.

En los resultados se evidencia la participacién de estudiantes en los diferentes
tipos de productos. Por lo anterior, es necesario continuar estimulando la
produccion con los estudiantes de pregrado y posgrado para dejar capacidades
instaladas y fortalecer la formacion investigativa.

Es pertinente que la instituciéon aproveche las capacidades de los docentes con
mas produccion para replicarlas en el resto de docentes. Permitiendo encontrar
las mejores practicas para publicar.

Es fundamental que los autores identifiquen muy bien la revista en la cual
estan publicando los articulos y verifiquen que efectivamente los datos de su
firma son correctos, para normalizar la informacién y facilitar la recuperacion
del producto por parte de la institucion. A su vez para un adecuado analisis de
la informacion, se requiere que a la hora de publicar se respete la afiliacion de
la persona con la institucion a la que pertenece, ya que se encontro la
participacion de varios autores extranjeros con afiliacion de la Universidad.

Factores exogenos al procedimiento efectuado en este trabajo, como la no
actualizacion de las bases de datos referencia por parte de las entidades
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encargadas, ocasionan que algunos resultados no correspondan con la
realidad del investigador, esto se veria reflejado en una aparente menor
produccion a la reportada. Se aclara que este documento no podra manifestar
tales actualizaciones si estas son hechas después de su entrega final. Sin
embargo, el modelo podra ser cargado con la nueva informacion si es
requerida.

Es relevante realizar una segunda fase, de un estudio en el cual se pueda
incluir otro tipo de analisis que indague los tipos de colaboracién y el estudio de
las citaciones por autor que identifiquen el impacto del docente bolivariano en
las comunidades cientificas del mundo.

La realizacion de este proyecto permitio evidenciar los beneficios que se
pueden lograr para cualquier institucion u organizacion a partir de la aplicacion
de técnicas y herramientas de inteligencia de negocios. Para el caso especifico
de este proyecto, se logro la consolidacién y depuracion de multiples fuentes
de informacion que podran ser utilizadas para otros proyectos similares, o
como avance para la implementacion gradual de un almacén de datos
institucional que pueda brindar una sola version de la informacién y permita
una vision de 360° sobre el negocio.

La creacion e implementaciéon de este modelo de datos permitira a la institucion
realizar analisis para el futuro desarrollo de estrategias de orientacién de
produccion cientifica de los investigadores, encaminadas hacia el cumplimiento
del alcance proyectado institucionalmente.

A partir de la realizacién de este proyecto, se puede concluir que la calidad de
los datos es un factor crucial para la implementacién de cualquier solucién de
inteligencia de negocios, ya que puede tener un gran impacto negativo tanto en
el tiempo de implementacion del proyecto como en los resultados finales
obtenidos a partir del modelo. Por lo anterior se propone a la institucion
implementar politicas institucionales de gobernabilidad de datos.
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7 TRABAJOS FUTUROS

El principal trabajo futuro que se recomienda a la Universidad implementar,
consiste en algo similar a lo logrado en este trabajo, pero con las siguientes

caracteristicas:

* Que se actualice en forma automatica y permanente. Segun se ha
investigado, esto puede lograr ya que existe un servicio web disponible para
extraer informacion de Scopus. a través del cual se podria extraer
periodicamente los nuevos productos publicados y consultar en el modelo
informacion totalmente actualizada.

* Que se extraiga informacidon no unicamente de UPB sino de oftras
instituciones con las que nos interese compararnos, por ejemplo las

universidades acreditadas.

Adicionalmente, de la realizacién de este proyecto se pueden derivar estudios
sobre:

* Implementacion de politicas de calidad de datos institucionales.

* Planteamiento de estrategias de aumento de la produccién cientifica
institucional.

* Caracterizacion de la produccion cientifica por medio de tareas de mineria

de datos.
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* Implementacion de otras soluciones de inteligencia de negocios para

beneficio institucional.
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ANEXO 1
ENCUESTAS REALIZADAS

Encuesta realizada a Marcela Restrepo Rodas
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Encuesta realizada a Maricela Gomez Vargas
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Natalia Henao Saldaniaga

De: Marcela Gomez Vargas

Enviado el: miércoles, 21 de octubre de 2015 8:02 8. m.
Para: Natalia Henao Saldarriaga

Asunto: RE Preguntas

Hala

Las respuestas son:

1. JCudles son sus indicadores claves para la produccion cientifica?
No. de decumentos x afo
Fuentes de publicacién
Autores
Idioma de publicacion
Colaberacidn paises (afiliacién autores)
Colaberacién Instituciones (afiliacion de los autores)
Tipo de documento publicado
Area de conocimiento (tomar del érea en que esla clasificada en Scimago)
Impacto de las revistas (cuartil)
No. De citas oblenidas
Documentos no citados (los que tienen 0 clas)
Liderazgo (cuantos firman como autor de correspondencia)
quienes citan a nuestros autores- como se generan comunidades cientificas (a partir de las
referencias bibliograficas) descargar

2. ¢Qué reportes genera a partir de la informacion de la base de datos scopus? ;Qué datos son los
mas importantes del reporte de la produccion cientifica de alto impacto indexada en scopus?

produccion por area

Colaboracién internacional o naclonal, internacional y nacional, sin colaboracion (solo UPB) Paises e
Instituciones

Colaboracion por areas tematicas

Eficiencia de produccion (articulos por afo en relacién a labor no instruccional-proyectos- labor
instruccional)

Porcentajes de publicaciones por cuartiles

Docentes mas productivos por cuartiles

No. ¢e citas por areas (cual area recibe mas cita) cual autor es mas citado)

Autores y dreas con mayor liderazgo

Grupos de investigacion con mas produccidon

Grupos de investigacion con preduccion de liderazgo

Grupos de investigacion con produccion de calidad (Q1)

Coautoria (cuantos trabajan con otros investigadores Local-nacional internacional)

3. ;Para qué ullliza esta informacion? ;Cudl son los usos?
Toma de decisiones, generacion de estrategias para aumentar la produccion. simular los resultados en los
rankings internacionales, entregar informacion a procesos de autoevaluacion institucional. indicadores
institucionales,

4. ;Hay cuellos de botella para obtener la informacion?
Para obtener la informacidn no, es mas para manipularla, pues se réquiere un trabajo muy manual.

5. ¢Cuanta informacidn histdrica es requerida?
Toda la que haya en la base de datos. (desde 1960)

6. ,Qué oportunidades de mejora existen en o referente al analisis de informacion para toma de
decisiones?
Tener la informacion al dia, que se actualice automaticamente, generar reportes en tiempo real

7. (Cuales son los aspectos que encuentran mas dificiles en el proceso actual y que considera que
puede ser cambiada para mejor?
La manipulacion de los datos no deberia ser tan manual. Seria bueno crear los reportes y genararios
automaticamente cada vez que se requieran,

Encuesta realizada a Zulma Vanessa Rueda Vallejo

72



Da: Zulma Vanessa Rueda Vallejo
Enviado el: viernes, 26 de febrero de 2016 1:37 p.m.
Para: Natalia Henao Saldarriaga <patalis henaos@uph edu.co>

Asunto: Encuesta

1. 4Cudles son sus indicadores claves para 13 produccicn dentifica?

a. Articulo en revistas indexadas

b. Presentaciin en eventos scadémicos nacionsles o internacionales

¢. Diferentes formas.de eventos o publicaciones para aproplacicn socisl ded conodmiento
(se hace muy poco para que realmente se haga apropiacian sacial, no solo para mastrar
un papel o un certificado, sing algo real).

d. Nomero e *Policy Brief” o resimenes con los principales resultados del proyecta con el
fin de que los tomadores de declsiones puedan decidir con base en los halazgoes de las
nvestigacicnes, para 105 proyectos cuyas temdticas apliquen. Este punto es algo que
practicamente no se trabaja casi en Cokmbia pero que creo esencial para que las
rivestigaciones rastiendan y tangan un real impacto en 13 sodiedad.

2. &Qué reportes genera a partir de |a informacidn de 1a base de datos scopus? Realmente no me
gusta muche la basa de datos da Scopus pues se demora varios meses en tener actualizadas las
publicaciones de los Investigadores. Pero las veces que I3 he utilizado, 1a usc para saber el mimero
de docentes que tienen publicaciones indexadas en Scopus v evaluar la produccicn par ECS.

3. éQué datos son los mis impartantes del reporte de la produccidn cientifica de alto impacto
indexada en scopus?
Yo uso nGmero de publicacianes de los autores, nimero de dtaciones en las revistas de Scopus,
y el grifico del indice H o2 los autores,

4. jPara qué utilza estainformacidn? éCudl son los usos?
Bisicamente &3 utilizo para hacer seguimiento 3 |a preduccidn de los profesores de ks ECS. Esto
sirve para los informes da Investigacion del drea, para la renovacion de los registros calificados y
acreditacian de los pregramas de pre y posgraca.

5. ¢May cuelios de botella para obtener |a informacicn?
5| porque No se tiene acceso por fuera de |3 uniersidad. Y como mencioné antes, se cemora
hasta 6 meses en actualizar |3 Informacidn de publicaciones de los profasores.

6. ¢Cudntainformaddn histdrca es requerida?
No entlenda asta progunta. i as que antro a buscar por un limite de tiempao, si. Si s para informe
de investigacién de 13 ECS b hago anualmente, s es para la renavacidn de los registros calificacos
lohago para 3 0 5 ahos dependlendo ded programa.

7. iQué oporturidades de mejora existen en ko referente al andlisis de informacidn para toma de
dedsiones?
Basicamente la utifzo para etimular en los investigadores la publicacién en revistas indexadas
en 151 0 Scopus,

8 iCudles 2on las aspectos que encuentran mis dificles en el procese actual y que considera que
puede ser camblada para mejor?
No 4 §i esta pregunta se refiera a Scopus, pero con relacidn a Scopus es que se actualice de
forma mas ripida, casi que en tiempo real.
Con relackin 3 los procesos de publicacién en revistas internacionales, vea tres cuellos de botella
muy grandes: 1) el temor de los investigadores a publicar en revistas indexadas en 151 o Scopus,
2) 1a universidad debe invertir un fonda grande para traduccion de articulos en revistas
Internacionales pues ks investigadores escriben muy pace en atro idioma diferente al espafiol,
v no pagan 13s traducciones, 3} un fondo grande para pago en revistas Open Access.




ANEXO 2
CODIGO DE EXTRAXION TRANSFORMACION Y CARGA

CODIGO CAPA DE EXTRACCION

PaisesRevistas

5
FROM [lik://Fuentes de datos/Paises
( H

Revistas.xlsx]
ooxml, embedded labels, table is Hoja3):
store PaisesRevista into §£(Extraccion)PaisesRevista.gvdigvd);
drop table PaisesRevista;
Idioma
Idioma
LOAD
IdCategoria,
Descripcidn
[1ib Fuentes de datos/Idioma.xlsx]

ooxml, embedded labels, table is Hojal):

store Idioma into §(Extraccion)Idioma.qgvd(gvd):
drop table Idioma;
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Cuartiles

Cuartiles:
CrossTable (Afio, Cuartil)
LOAD

Revista,

migggr,

"2000",

"2001",

nz2oo2",

"2003",

"2004",

"2005",

"2008",

"2007",

"2008",

"2008",

"2010",

"2011",

n2o12"v,

"2013",

"2014",

"2015"
FROM [lik://Fusntes de datos/Cuartiles.xlsx]
(ooxml, embedded labels, table is Cuartiles):

store Cuartiles into §(Extraccion)Cuartiles.gvd(gvd):
drop table Cuartiles;

Personas

Personas:
LOAD
ID,
NIT,
PRIMER RPELLIDO,
NOMERE,
TIPC_EMPLEZDO,
"Nivel Formacion" as NivelFormacion,
ESTUDICS
FROM [lik://Fusntes de datcos/Perscnas.xlsx]
(ooxml, embedded labels, table is Personas):

store Personas into £ (Extraccion)Perscnas.gvd(gvd);
drop table Personas:;
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Grupos

Grupos:
LOAD
Escuela,
"Grupo de Investigacion",
Cédula
FROM [lik://Fusntes de datos/Int Grupos.xlsx)
(ooxml, embedded labels, table is Integrantes):;

store Grupos into $(Extraccion)Grupos.qgvd(gvd):
drop table Grupos:

NivelesFormacion

NivelFormacion:
LOAD
Codigo,
Descripcion
FROM [lik://Fuentes de datos/Nivel Formacion.xlsx]
(ooxml, embedded labels, table is Hojal):;

store NivelFormacion into $(Extraccion)NivelFormacion.qgvd(gvd):;
drop table NivelFormacion;

Categorias

Categoria:
LOAD
Revista,
Categoria
FROM [lik://Fusntes de datcos/Categorias.xlsx]
(ooxml, embedded labels, table is Categorias):
store Categoria into £ (Extraccion)Categoria.qgvd(gvd):;
drop table Categoria;
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Articulos

Zrticulos:

LOAD
Seccional,
Escuela,
Titulo,
"Zutoxr UPB" as FirmaZutor,
ID,
Cedulsa,
Zpellidos,
Nombre,
F9,
"Autores no",
Zuthors,
Fiz,
Fi3,
"Year"”,
"Source titcle"”,
"Cited bvy",

Lffiliations,

"Luthors with affiliations”,
ISSN,

ISBN,

CCDEN,

DCI,

"Language of Original Document"”,
IdCategoria,

"Document Type",

EID

FROM [lik://Fuentes de datos/Articulos.xlsx]

(ooxml, embedded labels, table is Hojal):

store Articulos into $(Extraccion)Zrticulos.qvd(gvd):
drop table Articulos;

CODIGO CAPA DE TRANSFORMACION

DimCategoria

DimCategoriaFuente:

LOAD
Revista as %$keyCategoria,
Categoria

FROM [lik://Extraccidn/Categoria.gvd]
(qvd) ;

store DimCategoriaFuente into § (Transformacion)DimCategoriaFuente.qvd(gvd):;
drop table DimCategoriaFuente;
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DimCuartiles

DimCuartiles:
LOAD
Lfio
R
Ano,
'Q' & Cuarctil as Cuartil
FROM [lik://Extraccidén/Cuartiles.qgvd]
(gvd) ;

' = ' & Revista as %KXeyCuartil,

vista,

@

e

o
o

v

store DimCuartiles into £ (Transformacion)DimCuartiles.gvd(gvd);

drop table DimCuartiles;

DimFuentes

DimFuentes:
LOAD
Revista as %$XeyRewvista,
Pais as Pais
FROM [lik://Extraccidn/PaisesRevista.qgvd]
(gqvd) ;

store DimFuentes into &£ (Transformacion)DimFuentes.gvd(gvd):
drop table DimFuentes;

Dimldioma

DimIdioma:
LOAD
IdCategoria as %XeyIdioma,
Descripcidn as Lenguaje
FROM [libk://Extraccidén/Idioma.qgvd]
(gqvd) ;

store DimIdioma into §(Transformacion)DimIdioma.qgvd(gvd):;
drop table DimIdioma;

78



DimTipoProducto

DimTipoProducto:
LOAD

DISTINCT "Document Type" as 3XeyDimTipoProducto
FROM [lik://Extraccidén/Zrticulos.qgvd]
'/ group by $KeyDimTipoProducto

(gqvd) ;

store DimTipoProducto into $(Transformacion)DimTipoProducto.qgvd(gvd):
drop table DimTipoProducto;

Producto

Producto:

LOAD
DISTINCT EID as EID,
Titulo as TituloProducto,
"Cited by" as Citacion

FROM [libkb://Extraccién/Articulos.qgvd]

(gvd) ;

store Producto into §(Transformacion)Producto.gvd(gvd):
drop table Producto;
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DimTiempo

tnmpFecha:
LOAD
max (Floor ("Yeaxr")) as tmpMaxZfio,
min (Floor ("Yeaxr")) as tmpMinkfio
FROM [lib://Extraccién/Zrticulos.qgvd]
(gqvd) ;

let vMaxFecha= Peek('tmpMaxlioc',0,tmpFecha):;
let vMinFecha= Peek('tmpMinkZfico',0,tmpFecha):

TempTiempo:
LOAD £ (wvMinFecha) + rowNo()-1 as tmpFecha
AuntoGenerate (§ (vMaxFecha)-£ (vMinFecha) +1);

DimTiempo:
// =21 tmpFecha es5 =1 atributo de 1 tabla tempTismpo
Load tmpFecha as %$KXeyTiempo,

tmpFecha as Afio

Resident TempTiempo:;

drop table TempTiempo;

store DimTiempo into §(Transformacion)DimTiempo.qgvd(gvd):;
drop table DimTiempo:;



Investigadores Parte 1/2

TakblaNiveles:
Mapping
LOAD
Codigo,
Descripcion
FROM [libk://Extraccién/NivelFormacion.qgvd]
l(qu):
Investigadores:
LOAD

iD,
NIT as Cedula,
PRIMER RPELLIDC,

NCMBRE,
NCMBRE & ' ' & PRIMER RPELLIDC as NombreCompleto,
TIPC_EMPLERDO as TipoPersona,

NivelFormacion,

ApplyMap ('TaklaNiveles', NivelFormacion,null()) as NivelFormacion
FROM [lik://Extraccidén/Perscnas.qgvd]
(qvd) ;

join(Investigadores)

LOAD
Titulo as TituloProducto,
Seccional,
Escuela as Escuelalnvestigador,
Cedula

FROM [lik://Extraccidén/Zrticulos.qgvd]
(gqvd) ;

Investigadores Parte 2/2

join(Investigadores)

LOAD
Escuela as EscuelaGrupo,
"Grupo de Investigacion",
Cédula as Cedula

FROM [libk://Extraccién/Grupos.qgvd]

(qvd) ;

store Investigadores into £ (Transformacion)Investigadores.gvd(gvd);

drop table Investigadores;
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FactProducto
FactProducto:
LOAD
Titulo as TituloProducto,
"Year" as %XKeyTiempo,
"Source title" as %XKeyRevista,
"Document Type" as %$XeyDimTipoProducto,
"Year" & ' - ' & "Source title" as %XeyCuartil,
"Source title" as %keyCategoria,
IdCategoria as %$XeyIdioma

FROM [lib://Extraccién/Zrticulos.qgvd]

(gvd) ;

store FactProducto into §(Transformacion)FactProducto.qgvd(gvd):;
drop table FactProducto;

CODIGO CAPA DE CARGA O NEGOCIO

DimCategoria

DimCategoriaFuente:
LOAD
tkeyCategoria,
Categoria
FROM [lik://Tranformacion/DimCategoriaFuente.qgvd]
(gqvd) ;
store DimCategoriaFuente into § (Negocio)DimCategoriaFuente.qgvd(gvd):

DimCuartiles

DimCuartiles:
LOAD
$XeyCuarcil,
Cuartil
FROM [likb://Tranformacion/DimCuartiles.qgvd]
(gvd) ;
store DimCuartiles into £ (Negocio)DimCuartiles.gvd(gvd):
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DimFuentes

DimFuentes:
LOAD
Pais,
t¥eyRevista
FROM [libk://Tranformacion/DimFuentes.qgvd]
(gvd) ;
store DimFuentes into £ (Negocio)DimFuentes.gvd(gvd):

Dimldioma

DimIdioma:
LOAD
$XeyIdioma,
Lenguaje
FROM [libk://Negocio/DimIdicma.gvd]
(gvd) ;

store DimIdioma into § (Negocio)DimIdioma.qgvd(gvd):

DimTipoProducto

DimTipoProducto:
LOAD
$XeyDimTipoProducto
FROM [lib://Tranformacion/DimTipoProducto.qvd]
(gqvd) ;
store DimTipoProducto into & (Negocio)DimTipoProducto.qgvd (gvd)

DimTiempo

DimTiempo:
LOAD
$XeyTiempo,
Lfio
FROM [lib://Tranformacion/DimTiempo.qgvd]
(gvd) ;
store DimTiempo into § (Negocio)DimTiempo.gvd(gvd):;
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Producto

Producto:
LOAD
TituloProducto,
Citacion,
EID
FROM [libk://Tranformacion/Producto.gvd]
(gvd) ;
store Producto into £ (Negocio)Producto.qgvd(gvd):

Investigadores

Investigadores:
LOAD
Cedula,
iD,
PRIMER RPELLIDO,
NCMBRE,
NombreCompleto,
TipoPersona,
NivelFormacion,
TituloProducto,
Seccional,
Escuelalnvestigador,
EscuelaGrupo,
"Grupo de Investigacion"
FROM [lik://Tranformacion/Investigadores.qgvd]
(gqvd) ;
store Investigadores into & (Negocio) Investigadores.gvd(gvd):

FactProducto

FactProducto:

LOAD
TituloProducto,
$XeyTiempo,
$XeyRevista,
$XeyDimTipoProducto,
$XeyCuarcil,
f$keyCategoria,
$XeyIdioma

FROM [libk://Tranformacion/FactProducto.qgvd]

(gqvd) ;

store FactProducto into § (Negocio)FactProducto.qgvd(gvd):
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