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RESUMEN

La presente investigacion se realizO en Medellin al interior de la Institucion
Educativa Octavio Harry durante los afios 2015 y 2016. En ella participaron noventa
estudiantes de los grados 8° a 11°. El prop6sito de la misma fue la identificacion de las
concepciones éticas de los jovenes en el uso de las TIC, desde sus practicas, interacciones y
creencias en el mundo virtual, bajo tres perspectivas de formacion ética y desarrollo moral:
la responsabilidad, la autonomia y el pensamiento critico; con el fin de obtener informacion
préctica para el proceso formativo y transformador de la escuela en cuanto al uso honesto y
responsable de las TIC. Para ello fue necesario revisar los planes de area de Tecnologia,

Etica y valores humanos, el desarrollo de talleres y entrevistas, con un apoyo teorico.

Luego del andlisis, y de acuerdo con los hallazgos, finalmente se considerd oportuno
disefiar unas estrategias pedagogicas para afianzar y promover el uso honesto y responsable
de las TIC, buscando prevenir y contrarrestar impactos desfavorables para los estudiantes,
producto de la interaccién virtual irreflexiva; al mismo tiempo fomentar el gusto por el
acceso seguro y confiable al conocimiento y la asimilacion de los cambios culturales de las
nuevas generaciones. Todo esto teniendo como base la participaciéon y desarrollo de la
corresponsabilidad de estudiantes, padres y docentes en la ejecucion de estas estrategias
pedagogicas, las cuales cimentaran espacios de aprendizaje social, teniendo en cuenta las
particularidades en cuanto al rol, las etapas de desarrollo del sujeto y las diferencias
culturales, en pro de una comunidad educativa cada vez mas sélida, capaz de construir en
conjunto el tejido social, y comprendiendo la realidad de los nifios y jévenes como usuarios
0 agentes activos de la sociedad de la informacién con sus nuevas y diversas formas de

aprender.

Palabras claves: Etica, Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),

Responsabilidad, Autonomia, Pensamiento Critico, Corresponsabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation was made in Medellin, within the Educational Institute
Octavio Harry during the years 2015 and 2016. Participating ninety students from 8° to 11°
grade. The purpose of it is to identify the ethical conceptions of the young people using
ICTs, from their practices, interactions and beliefs from a virtual world, under three ethical
and moral development perspectives: responsibility, autonomy and critical thinking; in
order to obtain practical information for the School’s training and transformative process
towards an honest and responsible usage of ICTs. To that end, reviewing Technology and
Ethics and human values Area plans, along with workshops and interviews development

with a theoretical support was necessary.

After the analysis and according to the findings, it was finally considered
appropriate to design educational strategies to strengthen and promote the honest and
responsible use of ICTs, seeking to prevent and counteract unfavorable impacts for
students, product of the unthinking virtual interaction; and at the same time to encourage
the love for the safe and trustworthy access to knowledge and the assimilation of cultural
changes of new generations. All of this based on the participation and development of the
joint responsibility of students, parents and teachers in the execution of these education
strategies, which will consolidate social learning spaces, taking into account the singularity
of role, the development stages of the subject and, cultural differences in favour of an
educational community increasingly solid, capable of joint construction of social fabric,
and understanding the reality of kids and young people as users and active agents of

information society along with their new and diverse ways of learning.

Keywords: Ethics, Information and Communication Technologies (ICTs),

Responsibility, Autonomy, Critical Thinking, Joint Responsibility.
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INTRODUCCION

La presente tesis ha surgido desde la inquietud por el posicionamiento de la
tecnologia en la vida cotidiana de los estudiantes y su influencia en el comportamiento, en
los habitos y las relaciones interpersonales de los mismos. Bajo esta perspectiva el objetivo
principal es identificar las concepciones éticas que sobre el uso de la TIC tienen estudiantes
de los grados de 8° a 11° de la I.E. Octavio Harry, bajo tres perspectivas formativas: desde

la responsabilidad, la autonomia y el pensamiento critico.

Se considera, desde la experiencia docente del investigador, que estas perspectivas
permiten al sujeto asumir la decision de sus acciones, analizar consecuencias, proceso Util
en la formacion de una ética practica y una ética del cuidado. Estimula a la vez, el
pensamiento critico - reflexivo ante la realidad cambiante con tendencia al uso no ético de

las TIC, asi como también aplicable para el &mbito presencial y virtual.

Para lograr informacién suficiente para el andlisis de los puntos de vista de los
estudiantes y sus reflexiones éticas frente al uso de las TIC, se utilizo la técnica de grupo
focal, taller y entrevista a profundidad y una encuesta, identificando la influencia de la

mediacion tecnoldgica en su formacion e interacciones cotidianas.

En el primer capitulo se presenta el problema de investigacion: delimitacion,
antecedentes, objetivos. El segundo capitulo se refiere al marco conceptual, planteando las
categorias de analisis de la investigacion principales, relacionadas entre si: la Etica en las
TIC, el uso honesto y responsable de las TIC, asi como los problemas en el uso de las
mismas, incluyendo las problematicas mas comunes en las instituciones y en los cuales los
menores se convierten en victimas o en algunos casos en victimarios (ciberbullying,

agresion electronica, sexting, sextorsion entre otros).

12



Dentro del tercer capitulo se encuentra el Disefio Metodoldgico, el cual incluye
enfoque, disefio y andlisis de la informacion, pasando al planteamiento de los resultados en
el cuarto capitulo. El aporte, fruto de la presente, se centra en plantear estrategias
pedagdgicas desde la corresponsabilidad institucional, es decir, estudiantes, padres de

familias, docentes.

La estructura planteada para las estrategias pedagogicas permite implementarlas en
cualquier Institucién educativa de acuerdo con su contexto particular, incluyendo la
utilizacion de la pagina Web Eticactuando, creada para la formacion ética, con modulos
referidos al uso de las TIC. El docente encontrara en cada estrategia el estamento a
intervenir, temdtica y guia para su desarrollo, intencionalidad y; finalmente, aspecto

pedagdgico que desarrolla.
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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion del tema

Hoy dia las politicas de gobierno colombiano, asi como los de otros gobiernos de
América Latina, que impulsan la apropiacion y utilizacion efectiva de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (que a partir de ahora llamaremos TIC) para los ciudadanos,
con el propdsito de proporcionarles bienestar, progreso, participacion y mayor
comunicacion, ampliando a su vez las posibilidades académicas, econdmicas y laborales;

con ello se pretende subsanar la brecha digital existente hasta ahora en el &mbito escolar.

Para lograr este propdsito se implementan muchas estrategias, tales como:
construcciéon de infraestructura, dotaciones de dispositivos electrénicos a gran escala,
capacitaciones para docentes, estudiantes, padres de familia y diversos usuarios;
igualmente, la implementacion de proyectos y plataformas virtuales educativas a través del
Ministerio de las TIC, tales como “Vive digital”, “Computadores para educar” (creado en
2001), entre otros.

Pese al desarrollo de estas estrategias surge una inquietud que va mas alla de la
infraestructura y el acceso al equipo, al uso de ese equipo entendido como manejo de un
dispositivo electronico, y es la referida a la pregunta por la apropiacion social de las TIC
desde el sujeto, por ejemplo, sus concepciones y criterios de tipo ético frente al uso de las
TIC. Es sobre este punto en especifico que se desarrolla la presente investigacion, la cual
desea aportar al macro proyecto de la Maestria en Educacion con énfasis en ambientes de
aprendizaje mediados por TIC de la Facultad de Educacién, desde la tematica y sus

hallazgos.

Esta investigacion cualitativa, con enfoque de estudio de caso Unico, se centra

especificamente en el sujeto en edad escolar, perteneciente al ciclo de basica secundaria y
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media vocacional de 8° a 11° grado de la Institucion Educativa Octavio Harry; partimos de
la idea de que este es un grupo poblacional que forma una parte especial de todo ese
engranaje de desarrollo en la sociedad de la informacion y la comunicacion dentro del

sector educativo, al que se dirige las politicas de gobierno antes citadas.

¢Hay una ética para el uso de las TIC? ;Cuél es la perspectiva ética desde donde
interactian quienes usan cotidianamente los recursos de las TIC? ;Como influye la
mediacion de las TIC en sus interacciones sociales y en las decisiones que como individuos
asumen en su relacion con estas Idgicas y con otros individuos? ¢ Cuéles son los aportes que
realizan las asignaturas de Etica y Tecnologia a esa interaccion? Las preguntas se realizan
porgue es en las instituciones educativas donde se vivencian las dindmicas curriculares en
torno al conocimiento y se busca la modernizacion de las practicas mismas; principalmente,

de la formacion del sujeto a través del uso de las TIC.

1.2. Delimitacion

El trabajo de investigacion que se realiz6 con una poblacion de noventa estudiantes
de grados 8°, 9°, 10° y 11° de la I.E. Octavio Harry, buscé identificar las concepciones de
tipo ético que sobre el uso de las TIC tienen estos jovenes, desde tres perspectivas: la
autonomia, la responsabilidad y el pensamiento critico; tres competencias basicas sugeridas
actualmente en la formacién del sujeto como esenciales para su desempefio en los &mbitos

académico, laboral y social.

Las oportunidades de progreso y acceso al conocimiento a través de las politicas
publicas de educacion y desarrollo tecnolégico que se pretende difundir, deben también
tener presente, que no se trata solo de establecer una red nacional de infraestructura
tecnoldgica, aplicaciones y servicios, sino también de posibilitar la formacion del usuario
TIC como ser autdnomo y responsable, como lo estipulan los lineamientos del area de ética
y valores humanos. Unido esto, a un individuo que también debe desarrollar desde su paso

por la escuela, un pensamiento critico; lo cual lo dotard de habilidades Utiles para diversos
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desempefios, siendo nativos digitales y parte de la sociedad del conocimiento estas
habilidades le seran siempre de gran ayuda dentro de un mundo de mega-informacion.

La investigacion en su momento, parte de la revision de las concepciones de
ética, dos planes de area fundamentales en el curriculo: en primera instancia Etica y
Valores Humanos y, posteriormente, el &rea de Tecnologia e Informética; para luego
realizar un estudio de campo sobre las concepciones éticas en el uso de las TIC. Todo esto,
con un grupo elegido entre los estudiantes pertenecientes a los grados 8° a 11° que
permitieron la discusion y elaboracion de construcciones de acuerdo con sus experiencias,
creencias, actitudes, sentimientos y conocimientos sobre la tematica planteada. Al
pertenecer a varios grados de la basica secundaria y media vocacional, asi como el estar en
edades entre los 13 y 18 afios, hace que se enriquezca la investigacion; pues, para ello, se
cuenta con una multiplicidad de puntos de vista, unidos estrechamente a la etapa de
desarrollo por la cual atraviesan. Sin olvidar los naturales cambios de la adolescencia y la

concepcidn que frente a un tema determinado han estructurado.

En los adolescentes de hoy el denominador comin es el interés por el mundo de la
tecnologia y la interaccion frecuente en las redes sociales y la aplicacion de las tecnologias
de la Informacién y Comunicacion en su cotidianidad; cuyo uso continda en expansion.

Segun Pereira Nufiez y Sanchez Torres (2015):

Las TIC se estdn convirtiendo, cada vez mas, en una parte importante de la vida
cotidiana de estos jovenes, lo cual tiene implicaciones en la forma en que aprenden,
utilizan su tiempo, e interactian con las personas de su entorno, y depende de sus
competencias personales, asi como del conocimiento de estas, la forma como
enfrenten aquellas situaciones que tienen que ver con su integridad, asi como con su

socializacion e inclusion en grupos sociales.
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1.3. Antecedentes

Se expone a continuacion el resultado de la busqueda de informacién realizada sobre el
tema ético con relacion al uso de las TIC, dando una vision tanto de las politicas del estado
colombiano como aportes internacionales, hallazgos y puntos de vista de diferentes autores

que realizaron investigaciones al respecto en el &mbito educativo.

La formacién ética supone siempre imperativos categéricos frente a valores
trascendentes en la vida de cada sujeto y sus formas de actuar. La responsabilidad, el
respeto y la justicia son pilares dentro de la formacién orientada a conductas ampliamente
aceptadas; presupone, también, accion y respeto por la dignidad, la formulacion de normas
y reflexion acerca del actuar humano. Esto le otorga un caracter antropolégico, al definir la

naturaleza de los agentes humanos.

La ética aplicada se ocupa de analizar las acciones morales del hombre influenciado
por el contexto que lo rodea; estas acciones pueden ser correctas o controversiales,
voluntarias o involuntarias, y a pesar que los hechos y las circunstancias histéricas varian
las acciones del sujeto tienen una causa que provoca cambios en su contexto social y a su
vez en las sociedades que construyen la historia misma. De ahi que, la toma de decisiones
del ser sobre como actuar en determinadas circunstancias, esta dada por su libertad,
voluntad, inteligencia y los valores aprendidos en su contexto personal, social e historico;

evitando consecuencias negativas para si mismo o para los demas.

La sociedad de la informacion y el conocimiento también estd permeando los
comportamientos y acciones morales de los usuarios de la tecnologia de la informacion y la

comunicacion. Asi, Restrepo (2009):
Mostré como la propuesta de la responsabilidad, desde el espacio filoséfico,

proporciona con lucidez una ética aplicada a las demandas tecno - cientificas

actuales y se inscribe en una respuesta dentro del &mbito del desarrollo sostenible de
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las ciencias y la tecnologia, y al mismo tiempo en un cuidado del ser humano y del

mundo vital.

Ahondando en la reflexion ética, ésta se enriquece con la propuesta de Hans Jonas
(2009), la cual realiza una propuesta desde su “principio de responsabilidad” (p. 173),

planteando un imperativo ético frente al auge tecno-cientifico contemporaneo.

De otro lado, Parquer (1990), sefiala que se debe reevaluar la aplicacion de
principios y nuevos acuerdos éticos en razén de la evolucion de las TIC, los ordenadores y
la comunicacion de datos, los cuales alteran las interacciones sociales. Teniendo en cuenta,
ademas, que la informacién digital transmitida a través de la red es mas fragil que la
informacién consignada en el papel. La intimidad, la participacion, la solucién de
conflictos, la interpretacion de informacion, se asumen de manera diferente cuando esta de

por medio la tecnologia informética.

Antes se considerd la condicion humana intramoral, el bien inmediatamente
determinado, la responsabilidad y accién determinada. A partir de la tecnologia, ya no es
asi; en la dimension humana entr6 a mediar el poder sobre la técnica, que ya no es sélo la
relacion del hombre consigo mismo y con el otro; estos nuevos poderes de la técnica

afectan la accién humana.

Tal y como plantea Castells (2009), la sociedad - red actual plantea nuevas
relaciones de poder, mecanismos de relacion social, foros de discusién comercial, politica,

econdmica, social y ética, ellas transforman todo lo que se hace.

La persona y sus redes de comunicacion con los otros, tan versatiles, son llevadas
hasta en un bolsillo; eso cambia la forma de pensar, aprender y de hacer las cosas. La
credibilidad y reconocimiento son avalados con una mano, con pulgar arriba, o rechazados
con una mano de pulgar abajo, es decir “un me gusta” o “no me gusta”, entregando un

respaldo o negacion a quien lo recibe, esto se interpreta como otra nueva forma de obtener
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poder. Asi es como en las redes sociales se da un conjunto de practicas sociales nuevas,
para crear cultura y conocimiento, acumular seguidores, construir reputacion profesional
online, crear y gestionar un buen perfil, lo que hoy dia significa tener identidad social

digital.

En la sociedad del conocimiento también surgen nuevas formas de control y
manipulacion de ideologias un manejo de informacion que no siempre es claro, fruto
también de la globalizacion ademas de las exclusiones socioculturales. Se precisa entonces,
segun Castells, plantear una nueva ética a partir de la evolucion, avances y prodigios
tecnoldgicos reflejados en la cultura, la sociedad y la conciencia del hombre lo cual

redunda directamente en la convivencia para regular una nueva racionalidad comunicativa.

En cuanto al conocimiento, este es considerado un bien publico y tanto la tecnologia
en general, como Internet en particular, ofrecen una oportunidad extraordinaria para que
cualquiera, desde cualquier sitio comparta, use y aproveche la nueva forma de accederlo,
por lo tanto, la Escuela es lugar privilegiado para establecer las vias para obtenerlo. Sin
embargo, también se reflexiona sobre los cambios tecnoldgicos afectando las relaciones
humanas, al invadir aspectos de la existencia; Maner, (1985), habla sobre los
comportamientos éticos agravados a causa de la tecnologia, presentando nuevas formas de
problemas morales en la interaccion con diversos asuntos tecnoldgicos y la interaccion
personal, una evolucion del ser humano en ocasiones hasta imperceptible para él mismo.
“Sin duda un crecimiento incontrolado de la tecno ciencia y las acciones libres y
voluntarias del usuario sin autorregulaciéon y respeto a los cddigos éticos dentro de este

ambito, lo cual genera inconvenientes” (Montuschi, 2005).

Histéricamente hasta antes del renacimiento, la tecnologia y el conocimiento eran
regulados, controlados; ahora la sociedad del conocimiento no es de restriccion, sino de
compromiso ético, con apertura para los miembros de la sociedad porque, aunque la ciencia

y la cultura tienen nuevas formas poderosas y atractivas de obtener ese conocimiento,
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parecen promover el progreso, pero también generar duda moral, es decir, pueden tener

efectos colaterales no deseados.

Otros temas en la reflexion moral acerca de la tecnologia, son parte de las tematicas
de analisis; hoy dia en las Escuelas y en las familias el tema del manejo de la tecnologia por
parte de menores de edad es asunto de preocupacion, ya que los usos de las TIC implican
responsabilidad y estrategias de seguridad frente a asuntos de privacidad, propiedad
intelectual, manejo de contenidos, exactitud de la informacion, evaluacion de actividades de
usuarios (las cuales pueden ser licitas o ilicitas), riesgos latentes en la red para nifios y
adolescentes, por lo cual surge la duda sobre si ellos estan siendo conscientes de los
comportamientos que como sujetos estan realizando, y si en la Escuela los estan formando

para asumir responsablemente este rol de agente activo dentro del mundo digital.

Comunicar a los estudiantes que la ética es un asunto practico no meramente
teodrico, dando gran relevancia a hacer evidente la aplicabilidad de esta en los asuntos
cotidianos (relacion consigo mismo, con el otro y con el entorno) y el fortalecimiento de los
propios principios y normas de vida para guiar los actos humanos, no es tarea sencilla y
remite a la ética aplicada en la cual se debe trabajar en reforzar los valores y despertar la
conciencia ciudadana, segun Ramdn Martinez (2004).

Desde enfoques tedricos de diversa indole, puede darse viabilidad y claridad al tema
que se plantea en esta investigacion. Se referencian entonces, las ideas de Emmanuel Kant
sobre el papel activo de las personas en el acto de conocer, aludiendo a la condicién misma
del ser, de poseer libertad y voluntad autbnoma; libre, pero sometida a su propia Ley. Esto
hace que el sujeto responda, es decir, se haga plenamente responsable ante sus acciones

porgue cuenta con su propia ley moral.
Tres autores apoyan con sus enfoques el tema en cuestion: Hans Jonas (2009), con

su principio de responsabilidad: “Actuar de tal modo que las consecuencias de nuestras

acciones sean compatibles con la permanencia de la vida” (una vida humana genuina);
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Kohlberg (2005) “...estudios evolutivos del razonamiento moral, razones que tienen las
personas para elegir una u otra accion”; Cortina (2003) “la racionalidad del &mbito préctico

de la ética y su caracter universal”.

Tres términos se perfilaron como guia de esta investigacion sobre las reflexiones
éticas de los estudiantes sobre el uso de las TIC: autonomia, responsabilidad y pensamiento
critico. Entre las reflexiones y desarrollo tedrico que varios autores aportan a dichos
términos estan: inicialmente, Kant quien hace referencia a la autonomia y la
responsabilidad; Hans Jonés, quien aborda la responsabilidad desde una méxima, citada
anteriormente; Max Weber, quien expresa una distincion clésica desde el mundo de la ética,
en lo que ¢l denomina “ética de la conviccion™ y “ética de la responsabilidad”. Posiciones

estas, que se complementan y convergen en un tercer término: “la virtud”.

En cuanto al pensamiento critico Facione (2007), habla con propiedad, acerca de él
y de cdmo aporta a los procesos de pensamiento y raciocinio, Utiles para todos ya que,
dentro de su proceso formativo, la persona debe reforzar su sistema de razonamiento
intuitivo y reflexivo, asi como el manejo de reglas heuristicas, tales como: reformular
problemas, tener claridad de lo que se busca y ser capaz de representarlo, seleccionar
informacion, sistematizarlo, entre otros. El razonamiento influye directamente en la clase
de decisiones que se tornan basicos para la vivencia de la ética. Facione sefiala que el

pensamiento critico tiene una repercusion tanto en lo individual como grupal.

Dentro del proceso de formacién de las personas, “los conocimientos que la ética
aporta sobre la moral, los valores, los seres humanos en cuanto al comportamiento y
actitudes auto reguladoras, revela significacion dentro de la cultura ético axioldgico
humanista” planteada por la doctora Nancy Chacon Arteaga (2014, p. 21), en sus
investigaciones en el campo de la ética aplicada a la Educacion, es un asunto importante a
la hora de formar al usuario en el adecuado uso de las tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion, TIC.

22



Se encuentran multiples investigaciones que aportan y confirman la importancia de
las TIC y su influencia en las relaciones y comportamientos humanos, algunas de las cuales

se citaran a continuacion acordes con el tema a desarrollar:

En el estudio Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion o nuevas
tecnologias de relacion de Gil, Feliu, Rivero y Gil (2003), se cuestiona sobre las
posibilidades de produccion cultural asociadas a las practicas de consumo de las TIC en
adolescentes, durante los tiempos de ocio. Los resultados de una primera fase del estudio
son bastante sugerentes sobre el papel que adultos, padres o educadores ejercen en la
concepcion no muy clara, de los joévenes sobre las posibilidades del mundo virtual y sus

riesgos.

“Llama especialmente la atencién, el papel de las nuevas tecnologias en los
procesos de interaccion y relacion que se producen en ellas, mostrando cémo los
adolescentes practican nuevas formas de construir una cultura digital: un encuentro
alrededor de las TIC” (Gil, Feliu, Rivero y Gil, 2003, p.1). Sin embargo, quedaba el
cuestionamiento del “porqué” de ciertos comportamientos de acoso, amenaza, injurias,
calumnias, falta de restriccion a la divulgacion de datos personales y manejo inadecuado de
datos y derechos de autor entre los usuarios adolescentes y jovenes, por mencionar solo
algunos, asumiendo conductas de riesgo de ser victimas de delitos informaticos o
victimarios en caso de ciberbullying y agresiones electrénicas, que contradicen los

principios formativos de la Escuela.

El profesor Javier Balam en una conferencia de la Feria de la Ciencia del 15 de
Junio de 2009, en la cual se desarroll6 el tema: “El uso ético y moral de las tecnologias de
la informacion”, dice que “el fomento desde edad escolar, para un uso ético de las
tecnologias esta en constante evolucion”,; recuerda al lector que ya en 1948, Wiener
(2009), expone los problemas vinculados a las nuevas tecnologias y como los principios de
justicia, igualdad, benevolencia; asi como las leyes, reglas y principios vigentes de las

sociedades, deberian enfrentarse. De igual manera se sigue planteando lo mismo en el
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presente siglo, maxime dados los accesos publicos de las TIC por parte del adolescente y la

superacion de su uso en comparacion al de sus padres y maestros.

1.3.1. Ambito internacional

Es el Observatorio Mundial de la Etica, el sitio donde se proporciona informacion
sobre las infraestructuras creadas en los Estados Miembros de la UNESCO sobre la ética a
nivel internacional, en especial es priorizado por el sector de las ciencias sociales y
humanas en cuanto a lo relacionado con la ciencia y la tecnologia, principalmente asuntos
que generen problemas morales. Es en este contexto donde se propone ayudar a los Estados
a desarrollar sus capacidades en el ambito de la ética aplicada, el observatorio acopia datos
procedentes del mundo entero sobre cuestiones relacionadas con la bioética y otros campos
de la ética aplicada, convocando a estar alertas frente a los usos indebidos que se puedan
generar por los rapidos avances en este campo que a la vez pueden generan temor y riesgo

en las personas.

Concebido para servir mundialmente como instrumento de referencia util y centro
de recursos destinado a facilitar la cooperacion, las consultas y las comparaciones en el
ambito de la ética, el Observatorio pone sus datos a disposicion —en linea y gratuitamente—

de todos los estados miembros y del publico en general.

El Observatorio (GEOBS):

Cuenta con seis bases de datos: sobre expertos en ética aplicada, datos sobre
instituciones y comités que llevan a cabo actividades en el campo de la ética, datos
sobre programas educativos, legislacion relativa a la ética, codigos de deontologia, y
sobre diversos recursos (revistas, libros de texto, estudios de casos, videos y

material destinado a los comités de ética, p. 2).
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Estas bases de datos estan pensadas para convertirse en una plataforma destinada a
la promocion y fomento de actividades en el &mbito de la ética, ayudando a los estados
miembros, a encontrar expertos, crear comités de ética, elaborar politicas y preparar planes
de estudios para la ensefianza de la ética, tornandose en referente en el ambito educativo y
en la implantacion de programas de capacitacion, prevencion, promocion de buenas
practicas en el uso de la ciencia, la tecnologia, informacién y comunicacién, que es a lo que
deberan tender las escuelas ante la llegada de las TIC a sus comunidades y a los procesos

de ensefianza aprendizaje mediadas por ellas.

Asi mismo, en el estudio realizado en México “Los valores y las TIC en las
Institucion Educativa”, de Fragoso (2007) es analizado el impacto de las TIC y la
formacion en valores como tarea impostergable en los procesos educativos contemporaneos
y se sefiala la importancia de la utilizacion de modelos de toma de decisiones y de gestion,
que contemplan los valores como guias para su concepcion y aplicacion en las instituciones
educativas contemporaneas. El autor habla sobre la innovacién disruptiva de las TIC en la
educacion y los efectos que puede generar en la formacién del individuo, ademas de la
importancia del sentido ético con el que se deben abordar. La irrupcion creciente y
acelerada de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en los ambitos
educativos de todos los niveles, demandan un estudio responsable de los efectos que tienen

y pueden tener a futuro en la formacion de los educandos.

Silva 'y Espina (2006), realizan en su tesis un analisis sobre la ética informatica en la
sociedad de la informacién y la comunicacion. Comienzan aclarando, basados en Moor
(1985) el concepto de ética informatica como:

“La disciplina que identifica, analiza, la naturaleza y el impacto social de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los valores humanos y sociales; estos
son: salud, riqueza, trabajo, libertad, privacidad, seguridad o la autorrealizacion personal,
democracia, conocimiento, entre otros, concretando acciones dirigidas al uso ético de éstas

tecnologias, reconociendo su gran importancia para la sociedad y las empresas”.
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En su anélisis dejan claro que las tecnologias generan estilos de vida y formas de
pensar diferentes, asi como repercusiones en las relaciones entre las personas, causando
problemas y dilemas éticos que deben ser abordados desde investigaciones y estudios para
buscar soluciones préacticas que conduzcan al bienestar social y una sana cultura

informatica.

Se debe tener en cuenta que la formacion ética de un profesional usuario de las TIC
no inicia en las universidades o durante su ejercicio profesional, inicia en la educacion que
se imparte en la etapa formativa del hogar y la escuela. Una investigacion que puede apoyar
esta afirmacion es la realizada por Sdnchez Manzanares y Lopez Vicente (2014) ”como el
manejo de la identidad digital del usuario y sus relaciones interpersonales requiere de una
formacion en valores”; citando a Florez (2012) quien afirma que existe un conjunto de
valores practicos para ejercer a través de las TIC; esto facilita la reflexion sobre el
comportamiento, lo que es importante y lo que no lo es, lo que se debe considerar como
valor o contravalor, construyendo asi, poco a poco desde pequefios, una personalidad solida

con sentido ético.

La educacion en valores se plantea como objetivos: desarrollar el juicio moral
reconociendo y asimilando los valores universales recogidos en la declaracion de los
derechos humanos; ayudar a construir una imagen y el tipo de vida que se quiere llevar
acorde con los valores personales; adquirir competencias, capacidades y habilidades para el
didlogo critico y respetuoso, por tanto la educacion en valores brinda soporte a la formacién
del uso correcto de las TIC ya que esta directamente relacionado con la formacién

axioldgica.
1.3.2. Ambito nacional
En el &mbito Nacional es necesario tener en cuenta El Plan Decenal de educacion de

Colombia 2006 — 2016 el cual, en su capitulo 1, llamado “desafios de la educacion en

Colombia”, plantea en sus premisas 2, 3, y 4: “la renovacion pedagdgica desde el uso de las
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TIC en la educacidn, la ciencia y la tecnologia integrada a esta; también la importancia de
educar en y para la paz, la convivencia y la ciudadania siendo sus temas generales” (MEN,
2010, p. 12).

Fines de la Educacion y su calidad en el siglo XXI (globalizacion y autonomia).

Educacion en y para la paz la convivencia y la ciudadania.

Renovacion pedagogica y uso de las TIC en la educacion.

Ciencia y tecnologia integradas a la educacion.

Es de anotar que dentro de su capitulo de renovacion pedagdgica desde el uso de las
TIC en la educacion existen metas para la innovacion pedagogica e interaccion de los
actores educativos, que tienden al fortalecimiento de los procesos pedagdgicos y su
renovacion a traves de Proyectos Educativos Institucionales, que incluyan en sus nuevos
ambientes de aprendizaje la creacion de estrategias y bases para el uso ético y responsable
de las TIC.

Igualmente, el Plan en su capitulo 11, renovacién pedagdgica y uso de las TIC en la
educacién, habia promulgado la importancia de implementar el uso de estrategias didacticas
activas que facilitaran el aprendizaje autébnomo, colaborativo y el pensamiento critico y
creativo mediante herramientas tecnologicas (MEN, 2010). Ademas, sefiala como
importante la innovacién en la ensefianza a las nuevas generaciones teniendo muy en

cuenta sus caracteristicas, diversidad y necesidades segin su contexto.

Colombia trabaja por una mayor implementacion, uso y apropiacion de las TIC
posicionandose poco a poco dentro de los indicadores internacionales de paises de
Latinoamérica con mas avance en este campo, y en coherencia con el Plan Nacional de TIC
aprobado por el gobierno, deben implementarse acciones que lo vayan consolidando como
un pais digital orientado al conocimiento, donde todos sus ciudadanos estén conectados e

informado a través del uso adecuado, eficiente y productivo de las TIC, mejorando
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notablemente la calidad de vida de la poblacion, generando inclusion social y la
competitividad del Pais.

Desde su Politica Publica impulsa con decision hasta el 2019 el programa
“Colombia Digital, un pais del conocimiento”; con ello, pretende cubrir 32 departamentos y
1100 municipios pensando en lograr un territorio digital con infraestructura que facilite la
conectividad, con una adecuada infocultura, es decir, capacitacion y apropiacion del
usuario. Importante también en este plan contar con una buena infraestructura, entendida
esta como las aplicaciones que a través de las TIC otorgan eficacia y efectividad a los
estamentos mas importantes para el Pais como son: Plan TIC Gobierno en linea, en Salud,
en Educacion, Justicia, Competitividad empresarial, Comunidad, Investigacion; ademas,
estructurar un marco normativo y regulatorio. El objetivo de todo esto: disminuir la
pobreza, aumentar la transparencia y mejorar los niveles de eficiencia en la gestion de todos
los estamentos sociales y estatales.

En lo que respecta a la educacion y las TIC, al ser Colombia un territorio digital, se
propone como estrategia del pais del conocimiento: formacién de capacidades,
masificacion e-mails, proveer soporte y gestion educativa, desarrollo de contenidos, acceso
a la comunidad a salas de informaética, bibliotecas digitales y TIC en bibliotecas; aplicacién
de las TIC en Colombia con la llamada e- educacion que comprende la tele-educacion, tele
formacion, e-Learning, con un alto nivel de prioridad juntos al e-empleo, la e-seguridad, e-

comercio, la e-democracia y la e-cultura.

Acorde con esta transformacion se suma la atencién al tema de las acciones, los
comportamientos, que a través de los medios tecnoldgicos se estan presentando por parte de
usuarios de los mismos. La fundacion SOS Bullying Colombia permanecio pendiente de la
legislacion  sobre acoso escolar, ciberbullying, delito tan comin en las
escuelas, responsabilizando al Ministerio de Educacion por las mdltiples denuncias. SOS

Bullying, conservandose al frente de esta propuesta en favor de los nifios, nifias y jovenes,
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recomendd a los colegios su responsabilidad de anexar en sus manuales de convivencia los

delitos informéticos y los que tuvieran que ver con la violencia escolar.

En marzo 15 de 2013 se promulga la Ley 1620 o “Sistema Nacional de Convivencia
Escolar de formacion en DH (derechos humanos), y la Mitigacién de Violencia Escolar”,
que define el Ciberbullying como: “intimidacion con uso deliberado de sistemas
tecnoldgicos, concretandose legislativamente los esfuerzos de la Fundacion y los
defensores de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes colombianos” (EI Congreso,
2013, p. 15), dando respuesta a las inquietudes de SOS Bullying Colombia y en general a
las inquietudes de las Instituciones Educativas al respecto.

Toda esta transformacion ha generado grupos investigativos alrededor del tema del
desarrollo tecnoldgico, sus usos, su relacién con la ética, asi como la educacion de sus
usuarios. En la investigacion de Miguel Francisco Crespo Alvarado, Ruth Damaris Pérez
Rios, articulo 15/08/2009, se concluye: primero, la necesidad de gestar una linea de
investigacion que reflexione seriamente el papel de las TIC en la formacion ética; y
segundo, la necesidad de implementar mejoras sensibles a la herramienta e-ducatics para
que puedan cumplir con su propésito de formar en ciudadania; esto implica seres
autonomos, responsables, criticos y propositivos. Es aqui donde entran también en juego las

percepciones de cada individuo frente al uso de estas.

Bolivar Buritica (2010), resalta la importancia de favorecer el aprendizaje de las
condiciones del sujeto moral, desarrollando habilidades de razonamiento, habilidades para
analizar problemas morales a los que se ven enfrentados a diario y cémo las TIC pueden
potenciar este aprendizaje, motivando la discusion ética, las transformaciones en las
relaciones sociales a través del mundo virtual y creando conciencia critica; para ello,
Bolivar Buritica debid disefiar y experimentar entre los afios 2003 y 2011, una propuesta
didactica apoyada en las TIC para la formacion en valores con estudiantes de educacién
basica, sin dejar a un lado la influencia que ejerce el medio social en la formacién del

sujeto.
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En otro estudio de José Hoover Vanegas Garcia, Doctor en filosofia, profesor e
investigador del Departamento de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de
Manizales, Coordinador, del grupo de investigacion de Etica y Politica de la misma
universidad, realizé un trabajo referido a la ética en el contexto de la ciencia y la tecnologia
analizando las consecuencias y transformaciones de la cultura y los habitos del individuo y

sus grupos sociales.

En esta investigacion se propuso defender la siguiente hipotesis:

“Si es cierto que toda consolidacion cientifica y sus consecuencias tecnoldgicas
transforman el mundo, entonces es cierto que este proceso transforma la humanidad
y por ende las relaciones entre las personas, es decir, lo social y lo cultural, por
tanto, hay que repensar la ética a partir de la ciencia y la tecnologia” (Vanegas
Garcia, 2009, p. 1).

De acuerdo con esta hipétesis, el objetivo de la reflexidn consiste en visibilizar la
importancia de tener en cuenta a los sujetos en la actividad cientifica y sus consecuencias
tecnoldgicas. Para ello se desarrollan tres puntos; primero, la ciencia como responsabilidad
social; segundo, la labor de la ética en los procesos tecno-cientificos; y tercero la

humanidad, la ciencia y los suefios.

En tiempos de incertidumbre se necesita formacion permanente en valores para los
miembros de una sociedad mediada por la tecnologia. “La reflexién en familia sobre
seguridad en la red se hace cada vez mas necesaria con el proposito de utilizarla de manera
responsable”, ésta es la sugerencia de Diaz y Pinto (2013, p. 12), quienes realizaron una
investigacion llamada: Reflexion a partir de las posibilidades y riesgos de las TIC. (Caso

practico en la experiencia en Tic- Confio Guajira — Colombia).

En este rastreo de investigaciones, donde la reflexion ética es el punto principal, se

haya estd la planteado en una investigacion de la Universidad Nacional Abierta y a
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Distancia (UNAD) de Bogoté, en el apartado “Ciber Etica Social” sobre 2011; aunque
aplicado al entorno universitario, una reflexion sobre aspectos que atafien a la presente
investigacion de concepciones éticas de estudiantes de la Institucion Educativa Octavio
Harry en tres puntos: Primero, formacién ética y ciudadania, segundo aplicacion de la
teoria de Lawrence Kohlberg, sugiriendo el aprendizaje cooperativo, entendido desde el
constructivismo Ferreiro y Calderén (2001), porque la realidad es una construccion social;

tercero, el sefialamiento del pensamiento critico como clave en la formacion ética.

Para la UNAD, el desarrollo del mundo virtual demanda especial cuidado por lo que
representa, conduciendo a cuestionar la ensefianza de la ética y la responsabilidad que
tienen los estudiantes en formacion profesional, a través de la virtualidad, quienes estan
sometidos a cambios dentro de los rapidos avances tecnoldgicos. Se busca en los programas

de la UNAD una formacion ética pro social continua.

La investigacion “El Ciberbullying en la educacion virtual: propuesta de una Ciber
ética pro-social”, de Nancy Flechas Chaparro (2013), se apoya en el trabajo colaborativo
del constructivismo social, permitiendo una didactica flexible con aprendizaje entre pares

fomentando mayor desarrollo del pensamiento critico y pensamiento creativo.

Los entes gubernamentales nacionales y locales en unién con el sector privado han
implementado estrategias para que los usuarios de las TIC cuenten con recursos que les
ayuden a evitar o enfrentar los riesgos en el uso de las TIC. EI Ministerio de Tecnologias de
la informacion y la comunicacion, segln la ley 1341 o Ley de TIC:

Es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del sector de TIC, dentro de esas funciones esta incrementar
y facilitar el acceso a todos los habitantes del territorio nacional a las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones y sus beneficios (Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones, 2009, p. 1).
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En sus objetivos especificos se encuentra: ‘promover el uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las
empresas, el Gobierno y demaés instancias nacionales como soporte del desarrollo
social, economico y politico de la Nacion’ (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2009, p. 1).

A través del tiempo de funcionamiento del Ministerio han surgido programas que
desean responder a las problematicas detectadas y denunciadas en el uso de TIC por los
usuarios de las mismas; es asi como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Telecomunicacion en Colombia cre6 un sitio Web llamado “En TIC Confio”, y programas
televisivos de caracter educativo como “Los Mupeps”, perteneciente a la estrategia nacional
de uso responsable de las TIC, en la que se enmarca el plan “Vive Digital Colombia”; Por
medio de estas se busca promover confianza y seguridad en el uso de las TIC en Colombia,
bajo la conviccion de que “las TIC no son malas per se, malo es el uso que hagamos de

ellas”.

Igualmente, se busca prevenir a los nifios nifias y jovenes de ser victimas de los
delitos informaticos, otorgandoles informacién amplia y suficiente acerca de cémo lograr
auto protegerse e identificar los delitos informéaticos mas comunes para ellos: sexting (es un
anglicismo para referirse al envio de contenidos eréticos o pornograficos por medio de
teléfonos moviles, como una practica comun entre adolescentes), ciberacoso, suplantacion,
sextorsion (forma de explotacion sexual en la cual se chantajea a una persona por medio de
una imagen de si misma desnuda que ha compartido a través de Internet mediante Sexting),
robo de identidad, phishing, conceptos muy bien ilustrados por el video-programa

“Pantallas amigas.net”.

En los sitios consultados se sugiere la importancia de la prevencion y la educacion
del ciudadano y en general del usuario de las TIC, aprender un buen manejo de estas
herramientas bajo parametros éticos, asi como una capacitacion de directivos, docentes y

padres para orientar las acciones de los estudiantes desde la basica primaria.
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Desde la formacién del usuario digital en Colombia, como se ha venido precisando
en este documento, se busca que este sea productivo, creativo, respetuoso, responsable,
innovador en el manejo de las TIC ampliando sus posibilidades cognitivas y mejorando su
calidad de vida; para ello, se habra de explorar las estrategias de formacién y participacion
promovidas en este programa, tales como TICpificaciones (aclara conductas que son o no
delito), informacién de actualidad sobre redes sociales, programas de utilidad para el
menor, eventos, diversion sana y creativa, participacion en el proyecto de usos increibles de
las TIC, produccion de contenido, Instagram, participacion y aporte al museo Instagram,
entre otros; los cuales fomentan las buenas practicas y hace tomar conciencia de las

posibilidades del mundo virtual y el sentido ético con el que debe asumirse como usuario.

También se encuentra como estrategia nacional los programas y plataformas
virtuales tales como: “Te Protejo.com”, Escudos del alma, creadas por la reconocida
Corporacion Red PaPaz; el programa “En TIConfio” del Ministerio de la Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en Colombia. “Sexting.es” una web dedicada al
fenomeno del sexting, en donde se encuentra la Guia sobre adolescentes sexting
desarrollada por “Pantallas Amigas” en asocio con INTECO en febrero de 2011,

complementando esta pagina con “Peter y Twitter”.

A continuacion, una breve referencia sobre estos programas y plataformas:

Corporacion Red Papaz: fundada en el 2003 en Bogoté por padres y docentes; se
agrupan como voluntarios formando un grupo de trabajo mancomunado con instituciones
publicas y privadas que, con sus ideas, acciones, programas y convocatorias fortalecen la
formacion en valores de nifios, nifias y adolescentes, promoviendo en esencia la
participacion ciudadana en los asuntos legales que se relacionen directamente con los
menores; especialmente en los casos en los que se puedan ver afectados, generando accion

colectiva de gran cobertura.
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Se aprovechan las asociaciones de padres de familia, instituciones educativas y
entes oficiales para materializar y potencializar iniciativas influyendo en politicas de

proteccion y apoyo a los menores de edad.

Te Protejo.com: es una iniciativa para la proteccion a través de Internet de los
nifias, nifias y adolescentes en Colombia, convirtiéndose en la primera linea virtual
latinoamericana de denuncias para la proteccion de la infancia y la adolescencia
colombiana e impulsora del codigo de conducta para las TIC, como una estrategia de
formacion para implementar un codigo ético para el buen uso de las mismas. Sus denuncias
sobre delitos cometidos a través de la red pueden ser sobre pornografia infantil, explotacion
sexual comercial de menores de 18 afios, intimidacion escolar, ciberacoso, contenidos
inapropiados los cuales hagan apologia a la violencia, al consumo de drogas, a las
conductas autodestructivas, conductas inapropiadas referidas a un manejo de la sexualidad
de manera irresponsable, entre otros. También, las denuncias pueden estar referidas a la

venta y consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, maltrato, trabajo y abuso infantil.

Escudos del Alma: programa para generar conciencia sobre la ilegalidad e
inconveniencia del consumo de alcohol por parte de los menores de edad, al igual que
asesora y produce material de apoyo para Instituciones educativas, comerciales y para

padres de familia.

Sexting.es: sitio web para la prevencion de conductas de riesgo relacionados con la
privacidad o el derecho a la propia imagen, a problema de ciberbullying, ciberacoso de
indole sexual, asuntos que pueden llegar inclusive al delito de sextorsion, generando

problemas legales no solo para el menor de edad sino para sus familias.
Pantallas amigas: creada en 1994, es un canal que ofrece recursos didacticos

audiovisuales, comunicacién educativa, programas de sensibilizacion, formacion,

prevencion e intervencion de conductas inadecuadas a través de las TIC. Es una iniciativa
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que tiene como mision la promocion del uso seguro y saludable de las nuevas tecnologias y

el fomento de la ciudadania digital responsable en la infancia y la adolescencia.

Tiene programas Yy recursos tan valiosos como el protocolo de intervencion escolar
ante el ciberbullying realizado por un equipo de expertos en pedagogia, psicologia, leyes,
educacién y pedagogia, sociologia y tecnologia apoyando las actuaciones mas
recomendables en estos casos, reconocidos como comunes hoy dia en la escuela. Prueba de
ello es la inclusion de este término en la Ley 1620 de 2013 (Sistema Nacional de
Convivencia escolar), facilitando entonces el entendimiento de elementos claves del

fenémeno citado.

Peter y twitter: Es un programa educativo que usando twitter; procura la formacion
de ciudadania digital responsable con la consecuente formacion en la cultura de valores y
competencias ciudadanas, manejo de la privacidad, eliminacién de conductas dafiinas como
la homofobia, machismo, sexismo ya que muchos de los comportamientos del personaje
“Peter” obedecen al desconocimiento, falta de experiencia o excesiva confianza y

curiosidad, como le podria ocurrir a cualquier menor activo en el ambiente virtual.

Cuenta con alianzas iberoamericanas desde organizaciones como la OEI
(Organizacion de Estados Iberoamericanos) y la RIATE (Red Iberoamericana de TIC y
Educacién), a través de recursos educativos online sobre manejo en internet y con la
telefonia celular de la imagen y la privacidad por parte de nifios, nifias y adolescentes, cuyo
fin es promover la cultura del autocuidado, la proteccién de la intimidad y prevencion de

riesgos asociados a la sobre exposicion de datos personales.

En la Ciudad de Medellin se cuenta con programas como Retomemos e
Instituciones Universitarias que aunan esfuerzos para formar y entregar material que apoye
al maestro en asuntos de prevencion y formacién en ciudadania y valores, como la “Guia
para el disefio de proyectos de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas en

ambientes escolares: “Retomemos, una propuesta para tomar en serio”. Ademas de explicar
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claramente los aspectos y habilidades a desarrollar en los estudiantes, cuando de prevencion
se trata, indica como incorporar las competencias ciudadanas al proyecto, aspectos para
tener en cuenta en el tema que nos ocupa en la investigacion referente a las concepciones

éticas en el uso de TIC de los estudiantes de la Institucion Educativa Octavio Harry.

En Medellin ocasionalmente se implementan campafias para la prevencion en
especifico del tema que nos ocupa en este trabajo, sobre delitos informaticos ya que al
crecer las redes sociales han crecido también los problemas, es por eso que la Policia
Metropolitana del Valle de Aburra, division de Policia de Infancia y Adolescencia desde el
programa presidencial “seguridad ciudadana, politica nacional para la prosperidad
democratica e implementacion de estrategias integrales contra los delitos informaticos”,
estas son difundidas a través de talleres en el aula de clase en las Instituciones Educativas
que lo soliciten, con elementos sobre evaluacion real de las problemética que se presentan
en las jornadas escolares habituales y que demuestren estar afectando la sana convivencia y
proteccién al nifio y el adolescente, lo cual vulnera sus derechos fundamentales a la

Educacién y ser formado integralmente en un ambiente sano.

Las estrategias pueden ser diversas y deben aprovecharse, pero ¢qué tanto se esta
realizando en nuestras escuelas realmente?, ;Se detienen los jovenes a reflexionar sobre el
uso cotidiano de sus herramientas tecnolégicas? ¢Reconocen conceptos béasicos como Etica,
TIC y la relacion entre ambas; ¢asi como los conceptos, responsabilidad, autonomia,
pensamiento critico, entre otras? ;Qué tanto saben los estudiantes de la existencia de los
riesgos y delitos informaticos?, ;Como son sus relaciones y comportamientos en las redes
sociales? ¢ Qué tipo de acciones avalan como legitimas o cuestionables en el mundo virtual?
¢Llega a conocerse e implementarse en la Institucién las directrices gubernamentales con

relacion al uso adecuado y formacion en las TIC?
Estos documentos consultados sugieren la importancia de la prevencién y la

educacion del ciudadano y en general del usuario de las TIC para aprender un buen manejo

de estas herramientas bajo parametros éticos; asi como una capacitacion de directivos,
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docentes y padres de familia, con el fin de orientar las acciones de los estudiantes desde la

bésica primaria.

El papel de la Educacion en la prevencién es bésica y debe conducir al
fortalecimiento de la capacidad de resistencia, esto se logra con informacidn precisa y clara,
fomentando actividades, promoviendo cambios de comportamiento y ayudando a la
formacion de la personalidad, en esto la familia y la escuela juegan un papel vital, la familia
como estructura social basica y la escuela como socializadora, las entidades publicas y
privadas no estan excluidas de este trabajo, por el contrario son apoyo fundamental a la

construccion de una comunidad mas sana y segura.

Las escuelas deberdn dar un giro para mirar mas detenidamente los casos de
violencia escolar a través de dispositivos electronicos (agresion electronica), ciberacoso,
amenazas a la intimidad y buen nombre, pornografia infantil, fraude, copia, entre otros; esto
para comprenderlo, dar respuesta y/o prevenirlo. Precisamente, fue la preocupacion por
tales manifestaciones en el &mbito escolar la razon inicial para emprender la busqueda
investigativa de las concepciones éticas de los estudiantes de la Institucion Educativa
Octavio Harry, e identificar sus modos de asumir su condicion de usuarios TIC, sus
costumbres, formas de comunicacion en la red, ;bajo cuéles lineamientos de formacién
siguen las areas afines al mundo virtual la apropiacién tecnoldgica y las nuevas relaciones
entre sus usuarios?, para segun los hallazgos, estructurar y sugerir las acciones pedagdgicas

que fomenten el uso honesto y responsable de las TIC.

1.4. Justificacién

Es en las actitudes y comportamientos observados alrededor en las personas
cercanas y extrafas, con respecto a la relacion manifiesta entre la triada “humano - maquina
- ambiente” donde se ha generado el tema a desarrollar en esta tesis: Concepciones éticas
sobre el uso de las TIC de los estudiantes de la Institucién Educativa Octavio Harry de
Medellin de los grados de 8° a 11°.
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Observaciones cotidianas desprovistas inicialmente de alguna metodologia,
evidenciaban el ciberbullying y el llamado autismo tecnoldgico presente en la sociedad
actual. Es comun escuchar comentarios en los espacios escolares que hacen alusion a la
soledad del usuario de las nuevas tecnologias en especial los navegadores de la red y sobre
los hébitos adquiridos con su interaccion, asi como de la afectacion en sus précticas
respecto a normas o valores, habitos comunicacionales. Una escena regular hoy dia es la de
ver grupos de familiares, amigos, compafieros de trabajo y de estudio a cada uno en su
movil, Tablet, pc ignorando por completo al que tiene al lado y ocupandose de sus “asuntos
individualistas” o dedicado a alguien que no esta presente, a esto se le ha llamado autismo

tecnoldgico y mas recientemente phubbing.

El sujeto del siglo XXI, parece refugiarse en un aparato novedoso, capaz de
absorber su tiempo y menguar su soledad. Cabe entonces hablar someramente del tiempo

de ocio y las tecnologias presentes en la sociedad actual.

Bajo las caracteristicas del ocio humanista precisadas por el Doctor Cuenca de
Meéxico, (1992), se encuentran el autotelismo o exotelismo (ocio con fines productivos con
un fin elegido de manera libre, terapéutico, productivo o como medio para conseguir alguna
otra meta) esto es positivo para el sujeto, pero también puede ser la utilizacion del tiempo
de ocio de manera “ausente”, lo cual es percibir el tiempo libre como un mal, un vacio y
por ende aburrido. Pero también puede surgir una utilizacion nociva del tiempo libre, de
consecuencias dafiinas; como por ejemplo la ciberadiccion; actitudes que se observan
desprevenidamente en la cotidianidad de los mas jovenes y también de adultos. Ejemplo de
lo anterior es el actual llamado fomo (miedo a perderse algo en la red, forma moderna y
digital de exclusion social) y el phubbing resultado de la union de las palabras Snubbing
(despreciar) y phone (Teléfono) significa Ignorar a las personas presentes por dedicarse a
utilizar continuamente un dispositivo movil teléfono el celular, portatil, tablet entre otros;

asuntos sobre los cuales se ha generado un llamado de alerta a los usuarios.
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La Psicologa Amaya Terron de Infosalud, (2014) escribe un articulo Illamado:
“Nuevas patologias de las redes sociales: Fomo, Whatsappitis, Nomofobia, Phubbing o
Vibranxiety”, en el cual sefiala que estas nuevas problematicas no solo causan accidentes
sino también adicciones, obsesiones y aislamiento social, alertando acerca de la
importancia de controlarlas cultivando habitos de vida saludable, mantener el contacto con
los amigos y regular el buen uso de las redes sociales.

El menospreciar a quien nos acompafia, ya que la atencion es para un movil u otros
dispositivos electrénicos, ademas de las nuevas problematicas que menciona la Doctora
Terron cambia los comportamientos del individuo y esto a su vez afecta los
comportamientos de los grupos sociales. Son estas acciones las que van trastocando la
perspectiva del comportamiento ético del sujeto de manera sutil, transformando al parecer
su escala de valores, su eficiencia en los diversos campos de desempefio, se hizo entonces
importante saber que piensan los jovenes del Octavio Harry al respecto de sus puntos de

vista e interacciones.

Un aspecto importante que se hace evidente, realizando un zoom al contexto de la
posmodernidad, es que el individuo del siglo XXI ya no es s6lo el ciudadano de una
pequefia poblacion o de una nacion, también comienza a ejercer un rol en un espacio sin
fronteras como lo es el mundo virtual no se puede desconocer las interacciones sociales que

propone este nuevo espacio en todos los ambitos, que hace parte del individuo.

Acercandose al contexto de Colombia se nota que han ido incrementando las
posibilidades de acceso a las tecnologias y a Internet tanto en hogares como en escuelas a
través del Ministerio de TIC, dados los cambios mundiales y los acuerdos firmados por los
paises Latinoamericanos para la difusion del concepto de aldea global y la disminucion de
la brecha digital, asi como el acceso al conocimiento implementado como estrategia para la

disminucion de la pobreza.
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Sin embargo, pese a las intencionalidades estatales y al desarrollo vertiginoso de las
TIC, se hace necesario observar el lado opuesto de estos planes para acercarse al usuario
comun y en especial al adolescente y joven estudiante, asiduo visitante del mundo virtual,
donde el acceso al conocimiento y a una vasta informacion, asi como la presencia de
riesgos y delitos virtuales vigentes y en continuo crecimiento acechan, pero no sabemos si
el estudiante se percata de ello, si esta realmente acercdndose al conocimiento,
favoreciendo el desarrollo de competencias y habilidades que le permitan su desarrollo
personal y movilidad social, si sus comportamientos y acciones inducen poco a la reflexién
sobre la manipulacién negligente o los comportamiento no éticos materializados en el
Ciberbullying, el fraude, difusion de informacion falsa, entre otros, el menosprecio de quien
los acompafia (phubbing, comportamientos manifestados por la nueva generacion de las
imagenes y los iconos, al prestar mayor atencion al movil que a las personas que los

acomparian) (Entrevista a la docente Francy, 2015).

Todo esto hace pensar que la reflexion ética y la formacion del caracter se hacen
mas necesarias en la actualidad, dadas las nuevas formas de interaccién humana en la
sociedad del conocimiento, por supuesto, ain mas en la labor educativa de las escuelas en

los niveles de primaria y secundaria.

Los lineamientos curriculares del area fundamental de ética y valores humanos
(MEN, 1998) hablan de formar para el manejo habil de la tecnologia, la autonomia, la
responsabilidad con &mbitos como el sentido critico, el razonamiento moral, el pensamiento
critico y aprendizaje de competencias ciudadanas es decir facilitar el aprendizaje, la
educacion, el desarrollo individual y social del individuo. La virtualidad crea espacios
donde se requieren nuevos pactos y acuerdos de convivencia, flexibilidad, creatividad y

participacion en un ambiente democratico.
Pero el manejo de las herramientas TIC no garantizan un buen comportamiento en

su uso, seria importante analizar si el manejo cotidiano del dispositivo y la experiencia

dinamizan los factores de formacion ética. En este sentido, el acervo de experiencia de cada
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individuo (Schutz & Luckmann, 1982) va a verse reflejado en el uso que éste hace de la
tecnologia y en las formas de socializacion que ird a desarrollar en su etapa escolar,
mediadas en buena parte por diferentes dispositivos tecnoldgicos. De ahi la importancia del
fortalecimiento y desarrollo de valores asociados a las practicas sociales, que vienen a ser
un punto fundamental de la formacion en la escuela, teniendo en cuenta que, como lo

plantea el maestro Cullen:

La educacidn implica siempre una dimensién ético-politica, sencillamente porque se
trata de un espacio de acciones e interacciones, cuya identidad intencional es
ensefar, y que justamente porque se trata de acciones y no de meros movimientos
naturales, pueden alcanzar excelencia moral, o simplemente ser buenas (Y,
naturalmente, también de lo contrario) y pueden también ser calificadas de justas (y,

naturalmente, también de lo contrario) (Cullen, 2011).

Factores como la violencia escolar a través de dispositivos electrénicos, Ciberacoso;
el fraude en los trabajos académicos y algunas veces en la sustraccion de informacién de
sitios oficiales en las instituciones educativas; la utilizacion del anonimato para encubrir
acciones impropias o ilegales, el ocultamiento de la identidad (lo cual puede, en algunos
casos, encubrir problemaéticas psicoldgicas o dificultades en el desarrollo de las habilidades
sociales en el adolescente y joven en edad escolar), las amenazas a la intimidad y buen
nombre, son acciones comentadas como preocupantes en el gremio de escuelas oficiales,
que conducen a pensar en la viabilidad e importancia de la presente investigacion planteada
desde los comportamientos éticos en el uso de las TIC por parte de los estudiantes en nivel

de basica y media vocacional.

Preguntar acerca de cudl es la posicion del estudiante frente a ese mundo virtual, su
uso de las TIC, pero en el plano de las actitudes y comportamientos éticos que asume y de
cual es su objetivo relacional con respecto a los demas usuarios, se torna interesante.
Acercarse a una Institucién Educativa oficial de Medellin para indagar a través de sus

estudiantes de secundaria estas nuevas formas de aprender, comunicarse, socializar y como
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esta realidad enfrenta a la escuela a discusiones renovadas sobre su papel formador en
competencias ciudadanas y comunicativas, necesarias para enfrentarse como sujetos

autdbnomos a estos escenarios.

Como exploracion de la reflexion anterior esta investigacion se desarroll6 en la
Institucion educativa Octavio Harry de Medellin, identificando los usos, interacciones y
comportamientos éticos en el uso de las TIC de los estudiantes de los grados 8°, 9°, 10° y
11°; explorando también los planes curriculares de las areas afines al tema de interés, y a
partir de esta identificacion, sugerir, de ser necesario, estrategias pedagogicas que aportaran
a la formacion del usuario TIC desde la escuela, conscientes del uso responsable de las
mismas y su propia proteccion frente a los riesgos que se puedan presentar en el

ciberespacio, en especial para los menores de edad.

1.5. Pregunta problematizadora

Los cuestionamientos de esta investigacion apuntaron hacia precisar: ¢Cuales son
las concepciones que sobre la ética en el uso de las TIC, tienen estudiantes del grado 8° a
11° de la I. E. Octavio Harry desde el pensamiento critico, la responsabilidad y la
autonomia?; ¢Cudles son los contenidos y las tematicas desarrolladas en los planes de area
de ética y tecnologia de la I.E. Octavio Harry que favorecen el uso responsable de las TIC?;
¢Qué influencia ha tenido la mediacion tecnoldgica en sus interacciones sociales cotidianas,
y aprendizajes segun la opinién y argumentos de los estudiantes?; ¢Los estudiantes de la
poblacion objeto de estudio conocen y analizan los riesgos a los que se estan expuestos en
internet?; ¢ Hace falta complementar con estrategias pedagogicas los planes de area de Etica
y Tecnologia para una concientizacion de uso responsable de las TIC por parte de los

estudiantes del Octavio Harry pertenecientes a los grados 8° a 11°?
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Identificar las concepciones éticas que sobre el uso de la TIC tienen estudiantes de
los grados de 8° a 11° de la I.E. Octavio Harry desde el pensamiento critico, la autonomia y

la responsabilidad.

1.6.2. Obijetivos especificos

e Revisar los planes de las areas de ética y tecnologia de la I.E. Octavio Harry a través
de la base de datos de la Institucion, para identificar las teméticas desarrolladas en
cuanto al uso honesto y responsable de las TIC atendiendo los ambitos sociales,

academicos, de seguridad y autocuidado.

e Analizar los puntos de vista de los estudiantes y sus reflexiones éticas frente al uso
de las TIC, implementando el método de grupo focal y taller, para identificar la

influencia de la mediacidn tecnoldgica en su formacion e interacciones cotidianas.

e Proponer de acuerdo con los hallazgos de la investigacion, estrategias pedagdgicas,
que puedan ser incluidas en los planes del area de Etica y tecnologia, para fortalecer
la formacion de los estudiantes, como aporte a la promocion, prevencion, uso

honesto y responsable de las TIC.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Para comprender concepciones éticas sobre el uso de las TIC de la poblacion objeto
de investigacion fue necesario exponer los conceptos de ética, la ética y su relacion con la
tecnologia, conductas no éticas, TIC (Tecnologia de la informacién y la comunicacion) y
tres perspectivas para la formacién ética en el uso de TIC: autonomia, responsabilidad y

pensamiento critico.

2.1. Etica

En todas las sociedades y diferentes culturas a través del tiempo han existido
pardmetros para manifestar un buen comportamiento, eligiendo las mejores
practicas, acciones especificas del sujeto reguladas por normas o cddigos. Desde la
filosofia de la moral, la ética es una reflexion sobre el comportamiento humano, un
analisis sobre su fundamentacion y como se hace legitimo hasta el punto de poder
enunciar principios generales universales de la ética, como los que hoy se ven
materializados en los derechos humanos, asi como aquellos que pueden ser

aceptados por cualquier ser racional (Cortina, 2001).

La ética de minimos busca entendimiento y comunicacion en las relaciones con los
demas llamando la atencion sobre los comportamientos de convivencia méas sencillos,
comunes a cualquier &mbito social, favoreciéndola, como la justicia y la tolerancia, por ello

también es llamada ética de la justicia.
“La ética no atiende a un modelo de sujeto ideal”, como lo expresa Cortina (2011),

es esencialmente un saber para actuar de un modo racional, es decir que la ética tiene como

propdsito orientar la accion del sujeto.
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El ser humano es libre para actuar en un sentido o en otro, libre para elegir, lo cual
conduce a hacerse responsable de sus elecciones ya que también se tiene la opcidn
de evitarlas. Siendo esencialmente un saber practico, la racionalidad se convalida al
aprender a tomar decisiones prudentes y moralmente justas, luego de analizar las

opciones y condiciones de las situaciones que se presentan (Cortina, 1994, p. 2).

La palabra ética viene del término ethos que significa caracter o modo de ser, siendo
este decisivo para las personas por tanto es el centro de la toma de decisiones internas del
sujeto, pese a los factores externos. Formar un buen carécter favorece el vivir bien, ser
conscientes de los fines y valores bajo los cuales decide conducirse, habitudndose a elegir y
obrar en relacion con esos fines como lo sugiere Adela Cortina, agregando ademas que hay
que procurar entonces las llamadas excelencias del caracter: la justicia, la solidaridad, la
prudencia y otros mas. Un buen caracter conduce a buenas précticas y el logro de fines,
proporcionando felicidad.

Por otra parte, el comportamiento moral es un conjunto de principios, normas y
valores establecidos social e historicamente por medio de los cuales se regulan los
comportamientos individuales y las costumbres colectivas, encarna los procesos en el que
los principios, normas y valores son construcciones humanas insertas en un contexto de
comunidades que les da significado. La dimensién cultural que los avala asume acuerdos de

grupo que ajusta y contribuyen a regular el comportamiento individual.

El problema actual son los antagonismos entre lo que se es, lo que se declara y lo
que se realiza, es decir una incoherencia entre lo que se piensa, dice y hace. En la
comprension del concepto de ética, hoy se ha precisado que los sujetos tienen una moral
como estructura y una moral de contenido; la primera se centra en lo biologico, precisa que
cuando se da una respuesta al medio se otorga bajo la respuesta del cerebro; la segunda,
tiene en cuenta los contenidos morales, los cuales provienen de las fuentes culturales:
creencias, tradiciones, lugar de origen, filosofia, literatura, contenido de los derechos

humanos, entre otros.
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Finalmente, la ética, dice Cortina, sirve para “darse cuenta de...” darse cuenta de
que es mejor cooperar, cultivar la sensibilidad moral, buscar la justicia, el desarrollo
integral y armonico del ser humano, actuar correctamente sin violentar los principios

culturales, generando capital social.

Por otro lado el planteamiento de Max weber sobre la ética de la responsabilidad y la ética de la
conviccidn se presentan como una opcidn acertada para regular las acciones propias en cada sujeto dado
que: por una parte, la ética de la responsabilidad motiva a prever las consecuencias de las acciones del sujeto,
previendo, evaluando lo que pueda suceder en la ejecucion de dichas acciones, analizando los hechos y
adelantandose a ellos en las diferentes circunstancias y situaciones cotidianas; y por otro lado, la ética de la
conviccidn, es la que Weber considera reguladora de los principios y obligaciones morales asumiendo
totalmente cualquier consecuencia de los actos asi no sea favorable ya que el sujeto es consciente de lo que
es correcto y lo diferencia de lo que no lo es.

Lo cierto es que la ética no pierde vigencia, al contrario cada vez se hace mas
notoria su importancia y necesaria presencia activa en los diferentes actos de la vida del
hombre desde los mas simples hasta los mas complejos, por ejemplo: las experiencias de
convivencia en espacios tradicionales como la familia, la escuela, entornos cercanos asi
como en ambitos mucho mas complejos como la conservaciéon de la vida en el planeta
(Proteccion del ecosistema como eje central de la vida), las manipulaciones genéticas
(bioética), las decisiones econdmicas a nivel mundial que afectan el estilo y calidad de vida
de los ciudadanos, los pactos y acuerdos politicos realizados bajo las premisas de los
derechos humanos, el ejercicio de las diversas profesiones en bien del progreso propio y de

la misma sociedad.

22.TIC

Es clave comprender el termino Tecnologia antes de abordar las TIC como tal. Tecnologia,

es un término referido al conjunto de conocimientos que han hecho posible la
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transformacion y control del entorno y la naturaleza por el hombre y que son susceptibles

de ser estudiadas, comprendidas y transformadas por las generaciones presentes y futuras”

(MEN y ASCOFADE, 2009, p. 1).

En las instituciones educativas, la informatica ha ganado terreno como area del
conocimiento y se ha constituido en una oportunidad para el mejoramiento de los procesos
pedagdgicos. Para la educacién en tecnologia, la informéatica se configura como
herramienta que permite desarrollar proyectos y actividades tales como la busqueda, la
seleccion, la organizacion, el almacenamiento, la recuperacion y la visualizacion de
informacion. Asi mismo, la simulacion, el disefio asistido, la manufactura y el trabajo

colaborativo son otras de sus multiples posibilidades.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), como concepto
general viene a referirse a la utilizacién de mdaltiples medios tecnoldgicos o informaticos
para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion, visual, digital o de otro tipo
con diferentes finalidades, como forma de gestionar, organizar, ya sea en el mundo laboral,

en el plano educativo:

Donde ha llegado como una panacea que todo lo arregla y que sin embargo va a
llevar un tiempo encontrar el modelo mas adecuado a seguir en la educacion, ya que
no se puede cometer el error de abusar de su uso, aunque hoy en dia seria ain mas
errbneo su ausencia, ya que su uso como herramienta didactica se antoja ya
imprescindible (Pérez, 2008, p. 70).

Por tanto, podemos afirmar que el uso de instrumentos tecnolégicos es una

alternativa en la comunicacion de hoy con reconocidas ventajas como la inmediatez, la

interaccion sin barreras, acceso a informacion diversa entre otros.
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2.2.1. Las TIC en la educacion

La poca orientacion para los menores de edad en su uso viene generando
diversas experiencias en el mundo virtual que pueden requerir por parte de estos la
necesidad de desarrollar competencias, habilidades y estrategias de autocuidado
para un mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos; en ocasiones estas
experiencias se viven con pares, amigos, hermanos, ya que frecuentemente la figura
paterna, cuando aparece, lo hace con un halo de vigilancia, con actitud controladora
en lugar de la presencia de compafila como mediadora y formadora en las

experiencias de uso de las TIC.

Martinez Alvarado sefiala que el Nativo Digital es multitarea, vive conectado, busca
resultados inmediatos aprende por ensayo Yy error, prefiere ambientes flexibles. El Ilamado
colono (aquel que no nacid en la era digital) mantiene su identidad, tiene un propdsito,
agrega valor al territorio, expone contenidos con una intencionalidad. EI maestro que
conjuga estas realidades en el aula no pierde el liderazgo pedagdgico, pues en su trabajo
debe haber intencionalidad pedagdgica. Sin embargo, hay que dejar que los estudiantes
propongan, participen en elementos didacticos o de aprendizaje, permitirles espacios de
acercamiento, espacios de decision sin perder el control, aunque también implica riesgo,

transformacion en estilo social, interacciones sociales y transicion generacional.

Las TIC configuran la sociedad de la informacion, hoy es necesario proporcionar al
ciudadano que las incluya en su vida diaria, las conozca para saber usarlas, ya que las
dindmicas econdmicas, intelectuales y la misma dinamica social no prescinde de ellas, sino
que desea potenciarlas. El sistema educativo indudablemente ha tenido una transformacion
creciente en la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, las
aulas modernas las incluyen y la informacion se almacena en dispositivos electronicos

portatiles que los estudiantes y maestros pueden llevar a todas partes.
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(Alvarez, Bolivar, Olarte, Jaramillo, Piedrahita y Distrital-DDDI, S. 1., 2015, p.
183) cita a Raul Kalz (2014) experto de vive digital de la Universidad de Columbia, quien
sugiere gque la calidad de la educacion se logre mejorando los formatos digitales puesto que
la interactividad cambia los procesos de ensefianza, por eso los docentes requieren de

constante capacitacion

El ingeniero Jaime Guerrero (2014), Ministro de Educacion del Ecuador recomienda
dotar las escuelas, capacitar comunidades, fortalecer la innovacion, siendo fundamental el
estar conectados en la escuela, educar por proyectos, valorar la pedagogia de la imagen y
evaluar de manera diferente a la tradicional. Sefiala el pensamiento divergente como un
componente de la creatividad, la cual consiste en la capacidad de ver diversas y multiples
posibilidades de solucién a una cuestion, recurso Util para los usuarios de la tecnologia

inmersos en autopistas de informacion que requieren de saber seleccionar.

2.2.3. Eticaen las TIC

Gonzalez Arancibia (2006), nos invita a la reflexion acerca de la vivencia de una
época historica, en que cada vez méas se concientiza la relacion ética, ciencia y tecnologia.
Para el establecimiento de esta relacion se tiene como nucleo central la ética entendida en
su méas amplia acepcion como la disciplina encargada de estudiar la valoracién moral de los

actos humanos, o el modo de explicar las condiciones de una convivencia justa.

Segln este planteamiento la ética es un instrumento de orientacién de los seres
humanos, que permite seleccionar los caminos que son compatibles con su dignidad. La
relacién ética - tecno ciencia parte del supuesto de que la ética esta por encima, y es la que
tiene que guiar a la ciencia y a la tecnologia en su capacidad de servir al desarrollo del
hombre, y no como se percibe con asombro en la actualidad, casi el hombre “esclavo” de la

maquina.
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Como plantea en su trabajo de investigacion Gonzalez Arencibia (2006), se hace
hincapié en el planteamiento de nuevos debates en relacion con la ética, la ciencia y la
tecnologia. Se reconoce que la ciencia y el desarrollo tecnoldgico brindan los medios vy el
conocimiento para construir grandes sistemas informaticos, pero es la ética la que juzgara si

es legitimo o no el aplicarlos.

La solucion a este problema es asi mismo doble: por una parte, mejorar la imagen
social de la informatica, proporcionandole la importancia que tiene, y explicando sus
implicaciones sociales de manera que obligue a que los profesionales de la Informética y a
los usuarios a repensar de forma permanente sus acciones en este marco. Por otra parte,
desarrollar un cédigo ético que establezca pautas de conductas correctas para los usuarios

de este campo.

El vertiginoso progreso de la ciencia y la tecnologia es apasionante y supone un
desafio constante pero exige al mismo tiempo comprender sus repercusiones éticas. Por
otra parte, cabe decir que la ciencia y la tecnologia suscitan temores y generan riesgos a los
usuarios en general. No es necesario crear un complejo sistema denunciatorio frente a los
abusos de la manipulacién de la tecnologia, sino la conciencia de la época en la que
estamos viviendo y las posibles incidencias de estos abusos dentro de la cultura moral, en la
cual nos tenemos que desenvolver, no solo nuestra generacién, sino las generaciones
futuras. La labor de la ética, en este sentido, es crear conciencia mediante el reconocimiento

del sujeto como persona de fines y no de medios.

Sin embargo, hay problematicas que dan un mal tinte al desarrollo de la Tecnologia
de la informacién y la comunicacion (TIC), la ambicidén de generar cada vez “mas poder”
ha sobrepasado las barreras de la vida del ser humano y en la legislacion actual faltan mas y
mejores mecanismos preventivos y sancionatorios para la persona en contra de los actos

corruptos y las formas ilegales donde se obtiene la informacion que causa perjuicio a otros.
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Los sistemas de informacion como todos los campos de la vida cotidiana deben ser
utilizados como una herramienta més para la formacién de una sociedad globalizada y
tecnificada, pero debe ser una educacion cuidadosa y responsable, que va cambiando su
rumbo y que genera preguntas y cambios en los procesos educativos. Por ahora se debe ser
consciente como maestro y como estudiante que si bien la ciencia y la tecnologia son
herramienta de gran utilidad en la vida del ciudadano digital formal e informal existen unos
riesgos para el usuario, tanto en el ambito escolar como social, que implicaria inclusive
cambios en el dmbito juridico de los paises y generan nuevas reflexiones éticas para el

individuo en formacion.
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2.2.4. Problemas éticos en el uso de las TIC

Los cambios tecnologicos innegables estan afectando las relaciones humanas al
invadir aspectos de la existencia, Maner (1980), citado por (L. Montuschi, 2005) hablo
sobre los comportamientos éticos agravados a causa de la tecnologia, presentando nuevas
formas de problemas morales en la interaccion con diversos asuntos tecnologicos, asi como

en la interaccion personal.

Hoy se imparte una formacion ética para el ejercicio de la ciudadania desde la
Escuela y se hace necesario tener en cuenta elementos claves para enfrentarse a nuevos
contextos sociales, especialmente con mayor eficiencia en el manejo de la tecnologia, ya
que la dificultad para interpretar los nuevos codigos comunicativos y el desconocimiento
frente a los riesgos virtuales de los usuarios de TIC, en este contexto, dificulta la
posibilidad de analizar, plantear, divulgar y desarrollar en la escuela temaéticas sobre las

implicaciones de la interaccion humana en los escenarios virtuales.

Es comudn adoptar una posicion como sujeto a favor o en contra de las TIC, en
especial en la Escuela por parte de padres, maestros y estudiantes. Tal es el caso de la
tecnofilia (gusto por las nuevas tecnologias, casi sin medida del tiempo de uso) y
tecnofobia (rechazo al uso de la tecnologia) asi como la sobrevaloracién que considera una
panacea los recursos tecnolégicos y el acceso al mundo virtual; Ninguna de estas
posiciones debe guiar al maestro por las tecnologias informaticas, ni considerarlo una
amenaza a su labor, sino apropiarse de ella y conocerla para conocer el mundo en el cual se
desenvuelven sus estudiantes y potenciar sus bondades, sabiendo menguar sus riesgos.
También es importante que los usos de las TIC no desvien al estudiante en el desarrollo de

habilidades y competencias en este campo.
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Algunas tendencias o conflictos que se presentan con su uso, son:

“Adicciones a interacciones con computadoras vs oposicion a las interacciones
sociales; el trabajo individual personalizado versus el trabajo colaborativo, la
sobreabundancia de informacién frente a la capacidad de discernimiento y su
asimilacion por parte del sujeto; fragmentacion de la informacion, acomodar lo
consultado a conveniencia, consultas realizadas utilizando el azar, no la eleccion
consciente  de la informacion confiable a utilizar entre otras”.

(CeibaPadres.elpais.com, 1996) comentario en la pagina de Facebook.

La clasificacion de delitos informaticos en general comprende varias categorias,
solo algunas se hacen presentes en el ambito escolar y son objeto de campafas preventivas.
A continuacion, se mencionan los que socialmente han causado mayor preocupacion a las
autoridades y entidades, prestando especial atencién a aquellos que afecten menores de

edad o violente el derecho a ser educado en un ambiente de sana convivencia:

Los delitos contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y
sistemas informaticos: el robo de identidades, la conexién a redes no autorizadas y la
utilizacioén de espias electronicos, el borrado fraudulento de datos o la corrupcion de
ficheros algunos ejemplos de delitos de este tipo son: Delitos relacionados con el
contenido: Produccidn, oferta, difusion, adquisicion de contenidos de pornografia infantil,
por medio de un sistema informéatico o posesion de dichos contenidos en un sistema de
almacenamiento de datos. Delitos relacionados con infracciones de la propiedad intelectual
como copia, pirateria, distribucién no autorizada de informacion (Recovery Labs, Division

Computer Forensic, 2015, p. 1).

Con el fin de criminalizar los actos de racismo y xenofobia cometidos mediante
sistemas informaticos, en enero de 2008 se promulgé el “Protocolo Adicional al Convenio
de Ciberdelincuencia del Consejo de Europa” que incluye, entre otros aspectos, las medidas

que se deben tomar en casos de: difusion de material xendfobo o racista, insultos o

53



amenazas con motivacion racista o xenofoba, negociacion, minimizacion burda, aprobacion

entre otras.

Los delitos contra el derecho a la intimidad, infracciones a la propiedad intelectual a
través de la proteccion de los derechos de autor, las falsedades, sabotajes informaticos,
fraudes informaticos, amenazas, calumnias e injurias, pornografia infantil, el sexting,
sextorsion, Grooming son objeto de diversas campafias de manera local y nacional. El

Ciberacoso, ciberbullying y la suplantacion, robo de identidad, phishing.

Problemas de incertidumbre frente a la confiabilidad de la informacion, la autoria
son nuevos temas en la reflexion moral acerca de la tecnologia asi como la privacidad la
responsabilidad, el riesgo, para esto, es necesario comenzar por hacer claridad acerca de
términos bésicos cuando de transgredir una norma en la Escuela se trata, ya que segun el
ambito en el que se realice una accion humana; ésta podra ser sancionable o penalizables, y
clarificar qué acciones es a las que se ve expuesto el ciudadano virtual, teniendo en cuenta

los conceptos mas comunes en el ambito escolar como lo es, el Ciberbullying.

Para cuando se inicié esta investigacion la Fundacién SOS Bullying Colombia,
habia estado pendiente de la legislacion de este delito tan comin en las escuelas y se
responsabilizaba al Ministerio de Educacién por las maltiples denuncias, estando a la vez
SOS al frente de la propuestas a favor de los nifios, nifias y jovenes, advertia ademas a los
Colegios sobre su responsabilidad y la importancia de tomar medidas desde la normatividad
interna, que regulen en los manuales de convivencia, los casos de violencia escolar a través
de dispositivos electrénicos y el servicio de Red, (Ciberbullying), asi como diversos delitos

informaticos.

Se firma el 15 de marzo del afio 2013 la Ley 1620, Sistema Nacional de convivencia
escolar, la cual hace alusion por primera vez en Colombia al tema del ciberbullying. A
septiembre 28 de 2013 cada institucidon educativa debia implementar en los colegios en

todo el pais los Comités de Convivencia Escolar y la figura de Mediadores Escolares, asi se
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fueron generando directrices de parte del Ministerio de educacion para abordar las
temaéticas descritas en la Ley eso incluye los casos de este delito. Segun el articulo 2 del
capitulo 1 de la Ley en mencion, Ciberacoso es toda forma de intimidacion con uso
deliberado de tecnologias de la informacion (internet, redes sociales virtuales, telefonia
movil y videojuegos online), para ejercer maltrato psicolégico y continuado (Cérdenas
Suérez y Torres Lopez, 2015, p. 5).

Agresion electronica: Segun numeral 3 (agresion escolar) del articulo 39 del
Decreto reglamentario 1965 de 2013 correspondiente a la Ley 1620 del 15 de marzo del
mismo afio: agresion electrdnica es toda accidn que busque afectar negativamente a otros a
través de medios electronicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos intimos
o humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a traves
de redes sociales y enviar correos electronicos 0 mensajes de texto insultantes u ofensivos,

tanto de manera andnima como cuando se revela la identidad de quien lo envia.

Un informe periodistico del dia 9 de agosto del afio 2015, escrito por José Carlos
Garcia en el informe primer plano en el periédico EI tiempo, se reporta el aumento de los
casos de ciberdelitos contra menores”, en la modalidad de injurias, amenazas, calumnias,
robo de identidad, Grooming. El Director del centro cibernético de la Policia Nacional
sefiala que las entidades educativas se han sensibilizado frente a la labor de deteccion y
denuncia, propiciando también la discusién, determinacion y denuncia en el ambiente
escolar, sin embargo, falta entrenamiento de los padres frente al manejo responsable por
parte de sus hijos en el tema tecnoldgico.

Es importante estar informados sobre la existencia de grupos, paginas o contenidos
virtuales que invitan al menor a actividades relacionadas con el consumo de sustancias
psicoactivas, pornografia, suicidio, autoagresiones, violencia contra grupos minoritarios,

contenidos nocivos, aunque también existen riesgos de tipo comercial.
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Menores entre los 9 y 16 afios frecuentan a diario las redes sociales segun un estudio
de la Universidad de la Sabana, coincidiendo con reportes internacionales como Net
ChildrenGo Mobile. La corte suprema de justicia dados los casos con consecuencias fatales,
determind que cuando el titular de una cuenta de correo es un nifio, nifia 0 adolescente, los
padres no requieren de la autorizacién de una autoridad para acceder a los contenidos e
informacion de los sitios web que los menores frecuenten, ya que es prioritaria la

proteccion de los derechos del menor y el garantizar su desarrollo arménico e integral.

2.3. Tres conceptos y perspectivas para la formacion ética en el uso de las TIC: La
autonomia, la responsabilidad y el pensamiento critico

Diversos filésofos y pedagogos abordan la: responsabilidad, autonomia y
pensamiento critico; Kant (2012), la define como: “virtud individual donde libre y
conscientemente el sujeto realiza sus actos humanos acorde a lo que universalmente se
acepta como correcto desde la conducta, en lo referente a la autonomia y la
responsabilidad”, Hans (2009), quien aborda la responsabilidad desde una maxima “Actuar
de tal modo que las consecuencias de nuestras acciones sean compatibles con la
permanencia de la vida”; Weber (2001), la ética de Weber: responsabilidad y conviccién,
quien expresa una distincion clasica desde el mundo de la ética, en lo que él denomina ética
de la conviccién, es decir, de los principios y ética de la responsabilidad, de las
consecuencias, ambas se complementan y se encuentran en un tercer término: la virtud; y

Richard Paul que habla con propiedad acerca del pensamiento critico.

La responsabilidad, la autonomia y el formar un criterio y caracter que permita una
mejor toma de decisiones frente a la formacion y desempefio los sujetos, es planteado en
esta investigacion como perspectivas para tener en cuenta en la formacion del usuario TIC
desde la ética, para ello se debe esclarecer su concepto e importancia en el proceso

educativo.
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Las relaciones entre ética y educacion se expresan en dos sentidos:

a. Lo ético contenido en las teorias y concepciones pedagogicas, en sus principios,

métodos y estrategias.

b. Lo ético en las acciones de los educadores. Una posicion ética de la pedagogia
debe brindar a cada educando la posibilidad de desarrollar su autonomia y responsabilidad
ante su propia formacion, asumiendo un papel de sujeto de su aprendizaje, estimulando el
pensamiento reflexivo y critico ante su realidad y asumir el compromiso con el
mejoramiento personal y social. Implica, ademas, prever las formas, estrategias, contenidos
y condiciones de formacion de los educadores, que después influyen en la formacion de los

estudiantes.

Una tercera relacion se ve surgir con la irrupcion de las TIC en la educacion, esta
serfa entre Usuario - Etica y TIC. La ética la observamos en medio del usuario y las TIC.
No se deberia concebir un usuario desprovisto de ética para apropiarse de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién al establecer relaciones a través de ellas, ni para potenciar
su conocimiento e incursionar en el mundo virtual;, tampoco para hacer parte de la vida
académica, laboral y la cotidianidad. Debe pensarse en la maquina al servicio del hombre y
no el hombre al servicio de la maquina, favoreciendo el derecho al desarrollo del ser dentro

de su proyecto de vida y el progreso de la sociedad.

Savater (2010) expres6 durante un debate que sin una buena educacién dada por el
maestro, no hay posibilidad de que luego aparezcan el cientifico, el politico, el creador
artistico. Sin embargo prescindir de la herramienta tecnoldgica es arriesgado para el

docente de hoy.
“Lo importante es que mantengamos la conviccion de que hay que ser

ultramodernos en los contenidos tecnoldgicos, en los contenidos cientificos, en la

utilizacion de aparatos que puedan ayudar a la transmision de conocimientos; y
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clasicos en la defensa de los valores esenciales, porque esos valores no se han

transformado”. (Savater, 2010).

2.3.1. Autonomia

Su significado etimoldgico viene de “autos” —uno mismo— y “nomos”, ley, es
decir capacidad de otorgarse la ley a uno mismo. El ser humano tiene la tendencia a generar
su propia ley por la que quiere regir sus actos, pero en su proceso formativo se encuentra

con normas, leyes de regulacion externas de su conducta y disciplina.

Diversos autores y pedagogos se han ocupado de ella. Kant, habla de la autonomia
como algo imprescindible en la dignidad del hombre. “La autonomia es, asi pues, el
fundamento de la dignidad de la naturaleza humana y de toda naturaleza racional” y lo

digno vale por si mismo (Kant, 2005),

Importante buscar un equilibrio entre autonomia y heteronomia como parte de un
sistema ético que combine libertad y la voluntad de seguir las normas externas, a diferencia
de otras concepciones. Cuando la persona actlia segun los principios de su conciencia y
actta racional y libremente, elaborando, reflexivamente sus decisiones y respuestas, se
habla de conciencia autbnoma, porque es capaz de seguir leyes propias. Cuando ademas se
analiza que esas leyes que se siguen son adecuadas no solo para la persona, sino que seria
lo adecuado para cualquier persona, se estd construyendo una maxima o imperativo

categdrico segun la teoria kantiana.

Se espera dentro el proceso educativo que el adolescente adquiera la competencia de
desarrollar la capacidad de evaluarse, de monitorear sus acciones y distinguir entre lo que le
conviene 0 no segun la razon y sus principios. El sujeto puede reconocer si realmente es
autonomo, cuando comprueba que no necesita de guias y controles externos (regulacién

heteronoma) para tomar decisiones acertadas, cuando es capaz de autorregularse.
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La concepcion de la ética sobre el uso de las TIC en estudiantes de 8° a 11° desde la
autonomia brinda una connotacion desde dos puntos de vista: Por un lado, la autonomia
como manejo de la libertad del sujeto para actuar desde su misma “individualidad”, desde
la posibilidad de tomar decisiones acerca de sus actos responsables. Segundo, la
participacion del estudiante en el ambiente de Tecnologia de la Informaciéon y la
comunicacion, la cual deberd ser mucho maés activa por la posibilidad de construir con el

otro, sin dejar de decidir y actuar por si mismo.

De nuevo apoyados en la teoria Kantiana, se busca que el sujeto sepa dirigirse bajo
una ética racional y auténoma no basada en inclinaciones subjetivas, sino actuando por
respeto al deber basado en la libertad, entendida como el gobierno de si mismo, que piensa

en obedecer a conciencia las leyes o maximas universales, tal como se revelan por la razon.

Podria equipararse con la teoria del desarrollo moral de Kohlberg (2005), en el nivel
convencional, etapa 6, donde ya el sujeto comienza a cuestionarse sobre los actos hacia los
demas y analiza los derechos universales pasando a una nueva etapa, ya no basada en el
temor a un castigo o al rechazo, sino basada en acuerdos e intereses colectivos; a partir de
su autonomia, respeta la dignidad humana y valorar a las personas por lo que son, piensa
en ser justo, generando decisiones concretas. Cabe anotar que el nativo digital requiere
desarrollar una autonomia intelectual favoreciendo la capacidad de determinar entre una
gran cantidad de informacién disponible, la que ha de creer y consultar por su confiabilidad

y la que ha de rechazar por ser falsa, incompleta o producto del fraude.

2.3.2. La responsabilidad

La palabra responsabilidad procede del latin “responsum” infinitivo: responderé,
cuyo significado es responder. Se trata de un responder desde lo que las personas se
comprometen a cumplir, desde el obligarse a responder. No cabe duda que es un valor
fundamental para el desarrollo de los sujetos, quien la practica este valor, genera confianza,

credibilidad, buena imagen.
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Se relaciona directamente con la libertad y la ley, ya que para responder
voluntariamente por los actos se necesita la eleccion libre y el uso de la facultad de razonar
para cumplir con normas, pactos, directrices legales, que dirigen o regulan el
comportamiento, haciéndolo de manera voluntaria basada en la l6gica y los principios de la

conciencia, “sin conciencia no hay responsabilidad” (Jonas, 2007).

La responsabilidad es un valor social que requiere de compromiso y libertad, sélo
quien se compromete a responder por aquellos actos que facilitan la transformacion positiva
de su entorno, pide cuentas de sus actos, analiza consecuencias y razones para actuar de una
u otra manera. Los deberes, los derechos, la conciencia, la voluntad, el caracter son
elementos constitutivos en la formacion del individuo que se relacionan directamente con el
valor de la responsabilidad ya que en sus actos media la razon, pero también la dignidad y
la libertad; precisamente la libertad del ser humano requiere del decidido ejercicio de actos

responsables y una toma de decisiones conscientes, méaxime si se trata de asuntos éticos.

Responsabilidad y autonomia son dos términos basicos cuando hablamos de ética, al
igual que hablar de las consecuencias de nuestras acciones y del valor ético de las mismas.
El filésofo Hans Jonéas escribe sobre la responsabilidad en la sociedad tecnoldgica,
proponiendo una nueva ética para una sociedad tecnoldgica, basada en el principio de la

responsabilidad, el considera que “un gran poder conlleva una gran responsabilidad”.

Este autor describe tres poderes del ser humano: poder sobre la naturaleza, segundo

automatizar las cosas, poder que se ha salido de las manos humanas, para combatirlo se

debe hacer uso de un tercer poder: hacer algo para el hombre. Si se va a evolucionar es

mejor tener en cuenta el impacto en el mundo, en el ser humano, en las relaciones y en la
educacion desde la cual se debe concientizar a las personas del papel responsable que debe

asumir dentro del proceso de dicha evolucion.

Weber (2001), por su parte se refiere a la accion basada en la conviccion, los

principios, la responsabilidad consciente de las consecuencias o también podriamos hacer
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referencia a Lévinas (2000), desde su ética de la alteridad, en la cual el encuentro ético con
el otro es fundamental siempre desde una justicia entendida como igualdad para todos
desde el reconocimiento de nuestras diferencias. La responsabilidad, la corresponsabilidad
y alteridad, donde las dos primeras cobran sentido desde la presencia y solicitud del otro y

la otra en el marco de la convivencia.

“La preocupacion ética que surge en el momento que a uno le importa lo que le pasa
al otro con las cosas que uno hace, o con las cosas que estan haciendo en la comunidad a la
que uno pertenece” (Maturana, 2002, p. 3), cobra importancia frente a las consecuencias de
los actos del usuario TIC.

Otro aspecto frente al cual el usuario TIC debe estar fortalecido como sujeto
responsable es en la adquisicion disciplinada y constante del conocimiento. Las formas de
aprender hoy brindan variedad de opciones y se requiere del manejo adecuado del tiempo,
ser disciplinado, desarrollar habilidad para buscar y seleccionar, depurar y procesar
informacidn; disposicion para el aprendizaje, relacionando, asimilando, reteniendo vy
produciendo conocimiento con una mente clara en sus objetivos, que no admite
distracciones ni pérdida de tiempo, esto requiere de la persona responder “por” y “para si”

en pro de una formacion confiable y eficiente.

Por lo anterior, se requiere de un estudiante responsable de su aprendizaje para que
pueda utilizar y potenciar las diversas modalidades que se encuentran hoy con la
integracion de las TIC dentro o fuera del aula, como parte de la escuela o fuera del

curriculo escolar, ya que el usuario de hoy encuentra:

e E-Learning: el estudiante y el alumno se encuentran separados fisicamente y pueden
tener encuentros de manera sincronica o asincronica. Se utilizan tutorias,

videoconferencias, blogs, wikis, correos, portafolios etc.
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B - Learning: o también llamada semipresencial, en esta modalidad se combina
ensefianza presencial y a distancia. Se utiliza plataformas educativas (Blackboard
Moodle).

e C - Learning: es un espacio de ensefianza en la nube, aprendizaje utilizando medios
sociales con espacios abiertos para la comunicacion y colaboracion. Se utilizan se

extiende en la virtualidad a las redes sociales y se complementa en los grupos.

e M - Learning: capacidad del usuario de aprender en todas partes, en todo momento a

través de cualquier tipo de dispositivo movil facilita un proceso continuo y flexible.

e P - Learning: aprendizaje personalizable. El proceso de aprendizaje por un proceso

de autoaprendizaje.

e U- Learning: formacion ubicua. Espacio de aprendizaje puede ser en el aula o en
cursos basados en la tecnologia, fuera del aula y la informacion esta disponible para

los alumnos en diversos canales al mismo tiempo.

2.3.3. Pensamiento critico

Teniendo en cuenta la definicién y la importancia otorgada por Peter Facione en el

proceso educativo, precisa:

Entendemos que el pensamiento critico (PC) es el juicio auto-regulado y con
propdsito que da tanto interpretacion, analisis, evaluacion e inferencia como
también la explicacion de las consideraciones de evidencia y conceptuales,
metodoldgicas, criteriologicas y contextuales en las cuales se basa ese juicio
(Facione, 2007).
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Newman (2005), define el pensamiento critico como “un conjunto de habilidades
intelectuales, aptitudes y disposiciones que llevan al dominio del contenido y al aprendizaje
profundo”. Es fundamental como instrumento de investigacion, estimula el desarrollo del
pensamiento, la adquisicion de conocimiento y el estimulo a la creatividad, es una fuerza
liberadora en la educacion. Por su parte Richard y Elder, (2003), de la fundacion para el
pensamiento critico lo definen como: “El proceso de analizar y evaluar el pensamiento con

el propdsito de mejorarlo...” (p. 7).

El pensador critico ideal es una persona habitualmente inquisitiva; bien informada;
que confia en la razén; de mente abierta; flexible; justa cuando se trata de evaluar; honesta
cuando confronta sus sesgos personales; prudente al emitir juicios; dispuesta a reconsiderar
y Si es necesario a retractarse; clara con respecto a las situaciones que requieren la emision
de un juicio; ordenada cuando se enfrenta a situaciones complejas; diligente en la busqueda
de informacion relevante; razonable en la seleccion de criterios, enfocada en indagar,
preguntar, investigar; persistente en la bdsqueda de resultados tan precisos como las

circunstancias y el problema o la situacion lo permitan.

En un mundo cada vez mas complejo, el desarrollo del pensamiento critico, en
educacidn, debe ser eje central para los estudiantes, en especial si tenemos en cuenta la gran
cantidad de informacion a la que se tiene acceso, lo cual requiere de analisis y capacidad
para clasificar lo mas relevante y rechazar ideas falsas, dafiinas o simplemente irrelevante; a

la vez que se adquiere habilidad para hacer correlaciones productivas de informacion.

Lo mas interesante es que el PC analiza y evalua la facultad misma del pensamiento,
con el fin de mejorarlo, puesto que, si se conoce la estructura basica de pensamiento, sus
estandares intelectuales y su lado creativo, por consiguiente, habra una reestructuracion de

pensamiento del sujeto critico de manera periddica.
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Educar buenos pensadores criticos es una combinacion entre desarrollar habilidades
de pensamiento y la introspeccién, importante en la formacion del individuo, ya que se

aprende mejor cuando se tiene que reflexionar.

Teniendo en cuenta que mdas que la interaccion “hombre — maquina”, son las
relaciones entre la conciencia ética del sujeto y las llamadas tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) las que deben ser tenidas en cuenta, se ha elegido esta habilidad
social importante del pensamiento para la presente tesis, por dos razones: es interés del
investigador, indagar en los jovenes por su pensamiento respecto a la temaética ética y TIC,
lo cual tiene implicito un analisis, una interpretacion personal, una serie de inferencias y
explicaciones que den cuenta de la posicion del estudiante frente a estas tematicas y su
relacién. En segunda instancia, el adolescente usuario de TIC, interactta en solitario en la
red: juega, aprende, explora todo tipo de informacion, entre muchas otras opciones, sin el
acompafiamiento o guia de una autoridad o persona responsable, por lo tanto requiere del
desarrollo de habilidades y competencias que le permitan desenvolverse adecuadamente en

el mundo virtual y en el mundo presencial aun sin acompafiamiento o guia constante.

La intencion de analizar las concepciones éticas del sujeto se genera a partir de las
opiniones, historias y comentarios realizados por los padres de familia y maestros
cuestionando los malos habitos, vicios, adicciones y falta de criterio de los jovenes para el

manejo de las TIC. Pero surge una inquietud:

¢Qué piensan realmente los jovenes sobre sus interacciones en la red, sobre el
manejo que han dado a los dispositivos electronicos?, ¢qué tanto tienen claro el concepto y
aplicabilidad de la ética en su entorno virtual y otros términos afines? Estas premisas
motivan la reflexion sobre la importancia de ir més alla en esta posibilidad de tener acceso
a los llamados recursos educativos abiertos (REA). Al entrar en este vasto mundo virtual
donde la comunicacion, la mediacion y el conocimiento tejen nuevas interacciones
humanas con diversas consecuencias para el desarrollo de las sociedades, se hace necesario

el uso consciente de la razon y las habilidades de aprendizaje autonomo vy critico.
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Es necesario, entonces, ampliar el concepto de pensamiento critico, comprender su
importancia y el como desarrollarlo en el aula para transformarlo en una competencia Uutil
en la formacion del sujeto ético. Se aprende mejor cuando se tiene que reflexionar. Richard
y Elder (2002), apuntan a las competencias de pensamiento y elementos basicos del
pensamiento, diciendo que siempre se piensa con un propdsito, dentro de un punto de vista
basado en suposiciones, las cuales conducen a consecuencias. El sujeto usa ideas, busca
teorias para interpretar datos, hechos y experiencias que sirven para responder preguntas,

resolver problemas y asuntos, esto se puede aplicar a todo pensamiento.

En la guia para educadores sobre los estandares de competencias para el
pensamiento critico dice que todo pensamiento debe ser evaluado bajo estandares
universales como lo son: la claridad, veracidad, profundidad, importancia, justicia,
precision, relevancia, extension y la ldgica. Dentro de los logros que se pueden alcanzar
con el fomento del pensamiento critico estd la autonomia intelectual, la perseverancia
intelectual, la integridad, la confianza en la razon; competencias enfocadas en dominios
especificos de pensamiento como son la capacidad para el razonamiento ético y una
habilidad para detectar manipulacion de los medios masivos de comunicacion, acé

tendriamos que sefialar a la Red de redes como uno de ellos.

Facione (2007), habla de seis elementos del pensamiento critico descritos asi:

El andlisis consiste en identificar las relaciones de inferencia reales y supuestas

entre enunciados.

Evaluacion como la valoracion de la credibilidad de los enunciados o de otras
representaciones que recuentan o describen la percepcion, experiencia, situacion,
juicio, creencia u opinion de una persona; y la valoracion de la fortaleza I6gica de
las relaciones de inferencia, reales o supuestas, entre enunciados, descripciones,

preguntas u otras formas de representacion.
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La interpretacion es comprender y expresar el significado o la relevancia de una
amplia variedad de experiencias, situaciones, datos, eventos, juicios, convenciones,
creencias, reglas, procedimientos o criterios. Implica decodificacion del significado,

y aclaracion del sentido.

Inferencia significa identificar y asegurar los elementos necesarios para sacar
conclusiones razonables; formular conjeturas e hipétesis; considerar la informacion
pertinente y sacar las consecuencias que se desprendan de los datos, enunciados,
principios, evidencia, juicios, creencias, opiniones, conceptos, descripciones,
preguntas u otras formas de representacién. Como sub - habilidades de inferencia,
los expertos incluyen cuestionar la evidencia, proponer alternativas, y sacar

conclusiones.

Explicacién entendida como la capacidad de presentar los resultados del
razonamiento propio de manera reflexiva y coherente. Esto significa poder presentar
a alguien una vision del panorama completo: “tanto para enunciar y justificar ese
razonamiento en términos de las consideraciones de evidencia, conceptuales,
metodoldgicas, de criterio y contextuales en las que se basaron los resultados
obtenidos; como para presentar el razonamiento en forma de argumentos muy
solidos”. (Facione, 2007, p.6). Las sub - habilidades de la explicacion son describir
métodos y resultados, justificar procedimientos, proponer y defender, con buenas
razones, las explicaciones propias causales y conceptuales de eventos o puntos de
vista y presentar argumentos completos y bien razonados en el contexto de buscar la

mayor comprension posible.

Autorregulacion como monitoreo auto consciente de las actividades cognitivas
propias, de los elementos utilizados en esas actividades, y de los resultados
obtenidos, aplicando particularmente habilidades de analisis y de evaluacién a los

juicios inferenciales propios, con la idea de cuestionar, confirmar, validar, o corregir
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el razonamiento o los resultados propios. Las dos sub-habilidades, en este caso, son

el autoexamen y la auto - correccion.

Dentro de un amplio rango de asignaturas, informacion, adelantos vertiginosos de la
tecnologia y riesgos implicitos, los estudiantes deben aprender a razonar contenidos en
profundidad y de modo significativo, aprender como se aprende, tomar el control de su
aprendizaje e interrelacionar conocimientos lo cual indudablemente es una tarea seria e

importante que debe asumir el sistema de educacion a través de sus agentes de formacion.

Una de las razones para que el maestro manifieste reservas frente al uso de las TIC
por parte de los estudiantes sin guias o control, estd en un cumulo de informacion donde
puede no saberse cual aceptar y cual rechazar; la desconfianza en la elaboracion de los
trabajos escolares, las interacciones sociales entre estudiantes que se camuflan en las redes
sociales pero que en algin momento se manifiestan como casos de Ciberbullying dentro de

las Instituciones.

Richard Paul (2003) sefiala que el pensamiento critico provee de herramientas para
evaluar dicha informacion puesto que para entender cualquier contenido de la
comunicacion humana se debe someter al escrutinio de entender la informacién, precisar su
propdsito, su estructura, las preguntas que genera, las conclusiones a las que conduce y sus
implicaciones, que van tejiendo los puntos de vista de las personas. Mas bien maestro y
estudiante tendrian en las herramientas del pensamiento critico una posibilidad para lograr
mayor objetividad en la interaccion y aprendizaje propio de la cultura de la informacion y

la comunicacion.

La clave estaria en ser aprendices permanentes y comprender como se adquiere
dicho aprendizaje para potenciar el desarrollo cognitivo y relacional de estudiantes y
maestros con apoyo de las TIC. Un buen aporte del pensamiento critico a quienes se forman
desde edad temprana en su manejo, inclusive hasta la etapa de estudios superiores, es el

desarrollo de la capacidad del razonamiento ético, muy Gtil por ejemplo en la intencion de
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favorecer las estrategias pedagdgicas de promocion y prevencion del uso honesto y
responsable de las TIC.

2.4. Desarrollo moral por Jean Piaget y Lawrence Kohlberg

Es pertinente describir las etapas de desarrollo moral debido a las edades en las que se
encuentran los estudiantes de 82 a 112 de la Institucion Octavio Harry con quienes se realizo
la presente investigacion, jovenes entre los 13 y 18 afios, lo cual puede facilitar la

comprension de sus argumentos.

2.4.1. Jean Piaget (1896-1980)

Este psicdlogo suizo propone, en cuanto al desarrollo moral tres estadios, los cuales
estan relacionados con el desarrollo de la inteligencia, la relacion entre iguales y la
independencia del control del adulto a través de normas. Sin descartar la influencia del
medio social y el desarrollo biolégico. El primer estadio Ilamado también desarrollo moral
de presion adulta se refiere a nifios entre los dos y seis afios. Los nifios recuerdan sus
acciones y relatan sus intenciones, pero no comprenden el significado de las normas
externas impuestas por el adulto ya que ellos ain no realizan abstracciones. Esta es la

Ilamada fase de la heteronimia.

En el segundo estadio de la moralidad entre iguales, los nifios entre los siete y los
once afos comienzan a basarse en el respeto mutuo entre iguales, en especial en situaciones
de juego, surgiendo la honestidad y justicia como parametros importantes, respeta la norma

derivadas del respeto al grupo; aun no llegan al pensamiento abstracto y la generalizacion.

El tercer estadio moral de la equidad, se presenta de los doce afios en adelante. Los
cambios bioldgicos, psicolégicos, maduracion sexual, se potencia el desarrollo moral e
intelectual, hay operaciones mentales abstractas. Surgen sentimientos morales

personalizados, pasan al control individual de la conducta, es decir, a la autonomia.
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2.4.2. Lawrence Kohlberg (1927-1987)

Psicologo Estadunidense, doctor en Filosofia establece una teoria sobre el desarrollo
del juicio moral, la divide en etapas: construyendo sobre lo planteado por Piaget, describi6
seis sistemas de desarrollo del juicio moral, aln mas compleja, que aclara la idea sobre lo

justo y lo bueno, comprueba ademas que se presentan en varias culturas.

Nivel pre convencional: abarca la etapa 1 y 2: Corresponde a la infancia su
pretension maxima es evitar el castigo y la obediencia a las normas es importante
interpretandose desde lo bueno y lo malo, lo justo y lo injusto, lo correcto y lo incorrecto, el
castigo o la recompensa. El poder lo tiene el adulto, quien ejerce la autoridad. Aun no se

tiene una perspectiva de lo que la sociedad considera, sino su perspectiva individual.

Nivel convencional etapa 3 y 4: el sujeto comprende que para conservar el orden
social se siguen unas normas Yy se identifica con ellas. Surge la lealtad al grupo social al que

pertenece.

Nivel pos convencional etapa 5 y 6: el sujeto es capaz de dar razones para aceptar o
rechazar las leyes de la propia sociedad. El sujeto juzga las normas de su sociedad desde
una perspectiva universal, escoge las reglas y cree que son vélidas para todos los seres
racionales. Se le da importancia, confianza, lealtad y respeto. Se tiene conciencia de los
principios éticos universales. Se tratan de solucionar los conflictos con altos niveles de
inteligencia y cognicion. La persona en esta etapa tiene la capacidad de distinguir los
valores morales negativos y positivos en su propio grupo social y, aungue no esté regulada

por normas dentro de su sociedad, se guia por el principio de justicia.

69



2.5 Corresponsabilidad

De acuerdo a la Guia pedagogica de convivencia escolar numero 49 del Ministerio de
Educacién Nacional, Ley 1620 de 2013, decreto 1965 de 2013 Sistema Nacional de
convivencia escolar (2014, p. 168) la corresponsabilidad debe ser entendida como causa o
solucién donde “La escuela se convierte en un espacio publico en el que deben participar
libremente quienes conforman la comunidad educativa con el animo de crear actividades
orientadas al bien comun” (Martinez 2005); De esta manera, es importante crear espacios y
escenarios donde la comunidad educativa puede vivir la corresponsabilidad, la cual sera

elemento fundamental de la educacion para el ejercicio de la ciudadania” (Salas, 2011).

2.6 Estrategia pedagdgica

Romero (2012) en el documento de estrategias pedagdgicas en el &mbito educativo junto
con su equipo de investigadores, sefiala varios elementos importantes a tener en cuenta para
poder hablar de estrategia pedagodgica y no confundirlo con actividades, metodologia o
herramientas de ensefianza; primero que todo tienen un propésito intencionado, implican
tener un plan de accion, inducen a operaciones mentales que trabajadas en conjunto
facilitan la adquisicion de informacién, procesamiento, trasformacion y recuperacion de la
misma, con una intensién. La estrategia pedagdgica por lo tanto no admite la
improvisacion, estas se planifican con una intensién determinada y unos resultados

especificos esperados.

Pablo Romero cita a Gaston Mialaret en el diccionario de ciencias de la educacion donde
este define estrategia como “La ciencia o arte de combinar y coordinar las acciones con
miras a alcanzar una finalidad. Corresponde a una planificacion para lograr un resultado,

con proposicion de objetivos, para alcanzar y mediar para lograrlo” (Mialaret, 1984, p.213).
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Método investigativo

Siendo la presente investigacion de tipo “cualitativo”, su enfoque metodologico es
“estudio de caso Unico”; la investigacion cualitativa busca la comprension de los motivos y
creencias que sustentan las acciones de las personas, asi como también la comprension,

accion y transformacién de la realidad social por diversos hechos y en diferentes contextos.

Lo cualitativo aborda las realidades subjetivas (el sujeto interpreta la realidad desde
su punto de vista) e intersubjetivas (relacion entre interpretaciones de la realidad de sujetos
con diversos puntos de vista dentro de grupos sociales) como objetos legitimos de
conocimiento cientifico teniendo contacto directo con los actores y el contexto. El punto al
cual se llega, en esta busqueda sistematica, es la formulacion teérica. Es por tanto un
enfoque que puede combinar dos 0 mas métodos (multimétodo), analiza eventos desde las
maltiples interacciones que se presentan en un contexto (holistico), es también
multidimensional (involucra varios aspectos) y tiene como recursos, diferentes técnicas y

representaciones (multiétnico e ideogréafico).

3.2. Fases de la investigacion
Esta investigacion se realizo en cuatro etapas: Primero, El disefio, enfoque y orientacion de
la propuesta; en segundo lugar, una Revisién documental para determinar los fundamentos

teoricos; tercero y mas diverso, implementacion de técnicas para trabajo de campo y, por

ultimo, el analisis e interpretacion de resultados a través de la triangulacion.
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3.2.1. Disefio y enfoque

En esta investigacion se eligié estudio de caso Unico por varias razones: se busco
comprender un fendbmeno contemporaneo, como es el uso honesto y responsable de las
TIC, desde las concepciones ética en el uso de estas por parte de un grupo de estudiantes
de los grados octavo a undécimo de una Institucion Educativa Oficial del Municipio de
Medellin, Octavio Harry; desde la autonomia la responsabilidad y el pensamiento critico;
analizando varios aspectos de dicho fendmeno tal y como indica Pérez Serrano (1994),
citado por Galeano (2015).

No solo se describieron conductas, puntos de vista y perspectivas de los estudiantes
con respecto al tema antes sefialado, sino que también se pudieron constatar las préacticas
de formacion desde el &rea de Tecnologia e informética de la Institucion Educativa (I.E.)
Octavio Harry, asi como también, desde el &rea de ética y valores Humanos, para
posteriormente constatar la importancia de realizar aportes de tipo pedagogico, acordes a
las necesidades detectadas, no sin antes escuchar la opinion de profesionales expertos en el
tema. Este estudio no se habia realizado antes alli, ademéas la facilidad de acceso y

permanencia dentro de la Institucion facilito la labor investigativa.

En el estudio de caso aplicado al ambito educativo, segun Martinez Bonafé (1988)
se obtiene informacion cualificada directamente de la realidad, donde se presentan
practicas, interacciones, experiencias y acontecimientos que a partir de una investigacion
pueden ser transformadas y mejoradas, apoyandose en el andlisis de lo encontrado tomando
un rumbo de aprendizaje y ensefianza diferente, para esto es clave la voluntad de la critica
de los investigadores y la disposicion de los agentes investigados y su posicion frente al

informe final que se les comunique.
Las fuentes de datos se generaron desde dos unidades de analisis: estudiantes y

expertos; estos ultimos con la intencion de que algunos profesionales, expertos en

formacion y en las TIC, compartieran sus perspectivas acerca de la influencia de las TIC en
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los jovenes de hoy dia y como piensan que se debe formar eficientemente en ciudadania
digital, teniendo como criterios importantes la €tica, la autonomia, la responsabilidad y el

pensamiento critico.

La informacion obtenida de un estudio de caso Unico, aunque se desarrollen a nivel
micro en un aula en una Institucion, tiene la posibilidad de brindar elementos importantes a
la labor formativa y transformadora de la escuela, ya que se esta buscando datos en los
pensamientos y las situaciones de vida de los participantes y, como en el caso de la
Institucion educativa Octavio Harry, se pudo comprender aspectos de su comportamiento
en aspectos claves de sus interacciones virtuales, lo que suma al asunto un mayor interés

general: la concepcion de la ética en el uso de TIC.

El escenario donde se desarrolla la investigacion es la Institucion Educativa Octavio
Harry ubicada en Belén, nucleo educativo 935, barrio de Jesus, Medellin. Los actores:
estudiantes en edad escolar entre los grados 8° a 11°. Como ya se ha mencionado el caso o
problema de estudio son las concepciones, es decir: puntos de vista, creencias y opiniones
de un grupo de estudiantes de basica secundaria y media vocacional de frente al uso de las

TIC bajo parametros éticos.

Esta Institucion Educativa (IE) situada en la comuna 16 linda con el comando de
Policia, y con otros barrios como: San Bernardo, las Playas, Las Margaritas y las
instalaciones del Aeroparque Juan Pablo Il. La IE es de caracter oficial y ofrece educacion
a 852 estudiantes matriculados en los grados de Preescolar hasta Undécimo, con edades

comprendidas entre los 5 afios y los 18 afos.

Tiene como mision la formacion integral de los estudiantes, basada en el desarrollo
de competencias que los preparan intelectual, ética y productivamente para la sociedad;
considera a las personas como origen de la accion y las invita al trabajo en equipo.
Teniendo en cuenta esto, el area de ética y valores propende por fomentar un aprendizaje

significativo mediante la disertacion colectiva acerca de los conceptos basicos, al igual que

73



la ejercitacion conjunta y el apoyo mutuo, estructurando poco a poco un individuo

autonomo capaz de aportar desde su rol de ciudadano activo a su entorno inmediato.

La postura humanista de la Institucion le otorga un valor especial al desarrollo
social de los nifios y jovenes. Ademds, desde hace tres afios adoptd procesos de
certificacion de calidad, con el propdsito de consolidar una institucion educativa organizada
y confiable en su labor administrativa, académica, socializadora y de formacion integral en
general. Hace énfasis en el desarrollo de habilidades interpersonales que conlleven a formar
un ser humano critico y reflexivo capaz de abordar los problemas cotidianos y con las
competencias bésicas, permitiéndole hacer una lectura de la realidad y proponer posibles

alternativas de solucién.

En su misién expresa que los valores pueden formar ciudadanos responsables y
diligentes frente a las situaciones y decisiones del pais y, por lo tanto, ayudar a sostener y
consolidar las estructuras democraticas. Ese compromiso se logra si cada persona discute y
argumenta sus ideas, lo cual favorece el desarrollo individual y la confianza en la razén
como medio de autonomia. La planta fisica de la IE es antigua, pequefia y alberga en doce
aulas las dos jornadas de primaria y bachillerato; cuenta con dos salas de cémputo vy,

adicionalmente, desarrolla una media técnica en disefio de software y emprendimiento.

De los 852 estudiantes matriculados, 295 pertenecen a los grados elegidos para el
estudio: 8°,9°, 10° y 11°, con dos grupos por cada grado. Inicialmente se les aplica a todos
algunos instrumentos de sondeo y una encuesta, para luego elegir un grupo focal
conformado por el 30% de esta poblacién para un total de 90 estudiantes adolescentes de

edades entre 13 y 18 afios.

Metodoldgicamente, nos apoyamos en Eisenhardt (1991, 620), quien argumenta que
en un estudio de caso el nimero de casos apropiado depende del conocimiento existente,
del tema y de la informacion que se pueda obtener a través de la incorporacion de estudios

de casos adicionales.
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De acuerdo con lo anterior, Perry (1998) indica que no hay una guia precisa acerca del
numero de casos que deben ser incluidos, por lo que “esta decision se deja al investigador”.
(Citando a Romano, 1989, 36). De manera similar, Eisenhardt (1989) recomienda que los
casos deben adicionarse hasta que la saturacion teorica de la muestra sea enriquecida; y
Lincoln y Guba (1985, 204) recomiendan la seleccion de la muestra hasta “el punto de la
redundancia”. Similarmente, Patton (1990:181) no proporciona un nimero €xacto o rango
de casos que podrian servir como guia a los investigadores, y afirma que “no hay reglas”

para el tamafio de la muestra en una investigacion cualitativa.

La potencia y justificacion investigadora del estudio de caso se basa en el supuesto
de que lo global se refleja en lo local (Hamel y otros, 1993); es decir, en la naturaleza
holografica de la realidad, describiendo cualquier proceso de una unidad de vida en sus

diversas interrelaciones con su escenario cultural.

El tipo de muestra supuso una seleccién de tipo informal para elegir sujetos
"tipicos", con la esperanza de que pudieran resultar representativos de la poblacién total de
la IE. A través de la encuesta, los talleres y el grupo focal se buscé la exploracion de las

concepciones de los jovenes en relacion con la ética en el uso de las TIC.

3.2.2 Revision documental

Para el correcto desarrollo y alcance de los objetivos propuestos para la presente
investigacion se hizo necesario la revisién documental con la intencionalidad explicita
desde un marco tedrico conceptual y una revision de los planes de area de la Institucion
Educativa Octavio Harry a la luz de los lineamientos curriculares, estandares vy
competencias expedidas por el Ministerio de Educacion Nacional, haciendo de estas fuentes
materia prima para la informacion requerida. Las herramientas documentales son basicas
“mas no exclusivas; pueden combinarse con la entrevista, el cuestionario, la observacion,

entre otras” (Galeano, 2014, p. 115). En el caso del Octavio Harry se complementd con
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entrevista a docentes de area, expertos y cuestionarios, talleres, dialogos con estudiantes,

ademas de los rastreos de opinidn por escrito, entre otros.

Se solicita a los docentes de area suministrar las mallas curriculares de las areas de
ética y valores humanos — Tecnologia e Informética para su revision, realizando un paralelo
entre su contenido y lo establecido por el Ministerio de Educacion Nacional a través de
estandares y competencias establecidas para ambas areas; posteriormente, se rastred en el

desarrollo tematico para los grados de 8° a 11° el uso honesto y responsable de las TIC.

Los jovenes de estos grados han recibido formacion en las éareas de Etica y
Tecnologia e Informatica por tres 0 mas afios de manera consecutiva, lo cual les otorga
elementos de juicio para precisar las tematicas desarrolladas en las areas, en especial lo
relacionado con el tema del uso honesto y responsable de las TIC, basica para la
interaccion con estos ambientes de aprendizaje; asi como también pueden argumentar sobre
la formacién como seres humanos integrales de acuerdo con su nivel, especialmente en el
desarrollo moral, que como citan Kohlberg y Piaget, pasa por una serie de etapas donde el
desarrollo biol6gico, la interaccion con el ambiente, el desarrollo intelectual, el desarrollo
de estructuras de valoracion, conocimiento y accidén son importantes. Dichas estructuras
van tomando forma en cada etapa del desarrollo moral del individuo, desde la etapa de la

heteronomia hacia la autonomia explicadas por Lawrence.

Luego de identificar las concepciones éticas de los estudiantes sobre el uso de TIC
desde el pensamiento critico, la responsabilidad y la autonomia, sus interacciones en la
relacién hombre — maquina, la incidencia del desarrollo curricular de las areas de interés, se
debieron abordar en el area de Etica las implicaciones en la formacion de los jovenes del

Octavio Harry dados los cambios que se dan del mundo presencial al mundo virtual.
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3.2.3 Técnicas para el trabajo de campo

Para la recoleccion de la informacidén se utilizaron varios instrumentos: los talleres,
encuestas, sondeos de opinidn y entrevistas a profundidad. A continuacion, se explica la
intencionalidad y estructura, ya que el anlisis y sus conclusiones, luego de la triangulacion,

se explican en el capitulo cuatro de este documento.

v Encuesta sobre dispositivos electronicos y uso de TIC, aplicacion junio de
2015. (anexo 1). El instrumento utilizado tuvo dieciocho preguntas que indagaban
por los tipos de dispositivos electrénicos mas utilizados por ellos y las actividades
maés frecuentes durante su uso, junto con su nivel de responsabilidad frente a ellos.
Se agrega representacion grafica de algunos temas tratados en la encuesta.

(Anexo 2).

De la tabulacién de este instrumento se generaron datos estadisticos que
combinados con la metodologia cualitativa pueden ser utilizadas para la
comprension de actividades y comportamientos de los estudiantes. Este tipo de

datos son totalmente validos en este estudio de caso, ya que:

“Estos estudios producen mucha més informacion detallada acerca de un
caso que la que se puede adquirir por medio de métodos estadisticos, y son
esenciales para entender el comportamiento humano; comprender una
actividad humana requiere que la observemos a lo largo del tiempo, el
contexto en el cual se desarrolla, la configuracion de factores sociales que
hacen que la situacioén ocurra y la forma en que estos factores interacttian”.
(Galeano, 2015, p.68)

v" Definicion de ética y su necesidad en las TIC aplicado en septiembre de 2015 (sin
anexo). El proposito era indagar sobre el concepto de ética y la relacion que los

estudiantes hacen con la tecnologia. Se hizo dentro de un examen de periodo
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academico, con dos preguntas referidas al concepto de ética y los temas
relacionados con el uso honesto y responsable de las TIC.

Definicion términos basicos — conocimiento previos — posterior aplicacion (sin
anexo). La intencion era saber si conocian el significado de los conceptos, para su
posterior aplicacion en un taller de tipo practico a través de observacion de videos.
Su punto central estuvo en indagar sobre los conceptos claves de esta investigacion:
Etica, TIC, autonomia, Responsabilidad, Pensamiento Critico. No se incluyen
corresponsabilidad y estrategia pedagogica por no ser pertinente para el trabajo con

estudiantes.

Se procedio a definir en un cartel lo que los estudiantes sabian sobre estos términos,
luego se socializaron las diferentes respuestas para unificar criterios sobre los
términos. En una clase posterior se hizo la lectura de las definiciones sobre las
mismas palabras, pero esta vez desde diferentes autores; esto con el fin de reforzar

el conocimiento sobre estos téerminos claves de la investigacion.

Videos: Tema Responsabilidad, autonomia y pensamiento critico, aplicado en
agosto de 2015 (Anexo 3). El propésito al ver los videos de reflexion era estudiar
casos de toma de decisiones frente a dilemas morales y asuntos relacionados con la

autonomia, la responsabilidad y el pensamiento critico, por parte de los estudiantes.

Mundo virtual acciones: Correctas — licitas — normal y cuestionables en la Red,
aplicado en septiembre de 2015 (Anexo 4). Se presentd a los estudiantes un cuadro
con diversas acciones gque ellos mismos sefialaron como cotidianas en su interaccién
con las TIC (en la primera encuesta) y clasificar, de acuerdo con cuatro conceptos
relacionados, los comportamientos éticos o no éticos; incluyendo una palabra que se
ha generalizado en su lenguaje y que a veces pareciese convalidar todo, la palabra

“normal”.
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Se puede decir que, dentro de este enfoque metodoldgico, “...el significado (como se revela
por la forma narrativa y lingiiistica) mas que “el hecho” es lo que distingue la historia oral y
la convierte en herramienta necesaria para la historia de la subjetividad” (Portelli, 1997,
citado en Galeano, 2015, p. 102). Lo que aporta una vision acerca de las vivencias del

sujeto, que en este caso es el estudiante participante en la investigacion.

v Atando Cabos aplicado en octubre de 2015 (Anexo 5). Con una lluvia de ideas se
reveld lo que piensan los jovenes y cdmo se comportan en sus interacciones
cotidianas cuando de uso de TIC se trata, convalidando la informacion anterior de

manera individual, no en grupo.

La dindmica era preguntar al joven qué recomendaciones tiene para el adulto con
relacion a su formacién para el uso de TIC; la verdadera importancia que tiene para
él la tecnologia y, si estuviera en sus manos formar a los mas pequefios en su uso,

cuéales asuntos serian los mas importantes.

Las respuestas de los 90 estudiantes participantes fueron codificadas para la
posterior citacion de sus ideas asi: E:#; es decir, estudiante participante (:) nimero

asignado en la hoja de respuestas, donde habia resuelto los talleres o la encuesta.

v" Entrevista a profundidad con expertos en educacion, TIC y en continua practica
pedagogica con jovenes. Realizadas durante los meses de agosto septiembre y
octubre de 2015 (Anexo 6).

Fue un buen recurso para lograr los objetivos propuestos, buscaba informacién con
personas de experiencia profesional con jovenes y a la vez con experiencia en uso
de tecnologias dentro y fuera de instituciones educativas. También contar con
profesionales que hiciesen parte de la formacion de los estudiantes del Octavio

Harry, para indagar sobre lo que ellos percibian en esta poblacion como
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caracteristico e importante sobre la relacion “ética — TIC” con el interés de mejorar
su formacion en el manejo de las interacciones en espacios virtuales. Para el
investigador significd obtener una vision objetiva, asi como aportes para la mision

formadora y transformadora de la Escuela Octavio Harry.

Metodoldgicamente, se reitera el valor de la confiabilidad y validez de la fuente oral

y la utilizacion de fuentes multiples, como sefiala Galeano (2015).

Expertos que participaron:

Rubén Dario Morales Castafio, Comunicador

July Andrea Ramirez Betancur, Comunicacion y gestion social
Margie Taborda Ocampo, Psic6loga

Rosario Blandon, Ingeniera de sistemas

Francia Ester del Valle, Socidloga

El Anexo 7 corresponde al consentimiento informado de los 90 estudiantes.
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3.3. Unidad de anélisis

En el disefio metodologico ya se ha descrito la principal unidad de anélisis,
conformado por “estudiantes”; el conjunto cumplia con las caracteristicas de pertenecer a
los grados octavo, noveno, decimo y undécimo de la I.E. Octavio Harry; adolescentes de

edades entre 13 y 18 afios.

3.3.1 Estudiantes

Jovenes en edad escolar, de clase media en su mayoria, interesados en el mundo
virtual, el deporte, la participacién en eventos escolares donde puedan expresarse desde lo
artistico, son esencialmente las caracteristicas de los estudiantes del Octavio Harry.
Respetuosos del rol del maestro y la familia defienden sus posturas frente a diversos temas;
con interés por aprender todo lo que este a su alcance; y usuarios de las TIC,

particularmente de las redes sociales.

3.3.2 Expertos

Profesionales de Medellin en areas diversas descritas anteriormente en el apartado de
técnicas del estudio; fueron consultados en esta investigacion con el interés de compartir
sus diversas experiencias y recomendaciones, dada su preocupacion por los asuntos éticos
en el mundo virtual y las necesidades detectadas por ellos de educar al usuario TIC como
ciudadanos digitales responsables y participativos. Enterados de las estrategias

gubernamentales de formacion en este campo contaban con la idoneidad para participar.
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3.4. Ruta de andlisis e interpretacion de resultados: Triangulacion

En esta investigacion se eligié el método descriptivo e interpretativo contextual con
la siguiente técnica de triangulacion de datos. Los métodos utilizados durante la
observacion o interpretacion del fendémeno han sido de corte cualitativo buscando que éstos
sean equiparables. La triangulacion consiste en la verificacion y comparacion de la
informacidn obtenida, con los enfoques tedricos que soportan los elementos claves y las
investigaciones referenciadas sobre el tema principal: las concepciones éticas de los
estudiantes en el uso de las TIC.

El paso siguiente fue la apropiacion, verificacion y comparacién de la informacion
obtenida a traves de las diferentes técnicas utilizadas durante el estudio de campo durante el
segundo semestre del afio 2015. Los expertos concedieron las entrevistas, y en el caso de
los estudiantes realizaron encuesta, sondeo de opinion, didlogos y talleres dentro de la
institucion educativa. En este estudio de caso Unico se relaciona lo encontrado con las
investigaciones referenciadas en el estado del arte y que hacen alusién al tema, la
importancia de su uso honesto y responsable por parte de los usuarios.

La confiabilidad de utilizar diversas técnicas orales y escritas se reafirma en el
siguiente texto sobre las estrategias de investigacion social cualitativa, refiriéndose a la
triangulacion y contrastacion de técnicas:

“Si bien la entrevista es la técnica privilegiada por el investigador que
emplea la historia oral, esta estrategia cuenta con una caja de herramientas a la cual
puede recurrir para complementar y contrastar, y que puede incluir la observacion
participante, la revision documental y un sinnimero de técnicas grupales como
talleres, grupos de discusion, foros reuniones, etc.”. (Galeano, 2015, p.103)

Identificando dos tipos de triangulacion, utiles para el analisis del material obtenido
y tres formas de analisis, se escribieron los resultados de la investigacion sobre las

concepciones éticas en el uso de las Tic de estudiantes de la institucién Octavio Harry.
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La triangulacion de contenido permitio cotejar, apreciar diferencias y semejanzas en
las respuestas de los estudiantes en los instrumentos utilizados, la revision documental de
los planes de area, los argumentos obtenidos con los profesionales y la triangulacion de
sujetos permitié contrastar los diversos puntos de vista de los miembros de la comunidad

educativa investigada, permitiendo convertir varios relatos parciales en un relato tnico.

En cuanto al andlisis fue necesario realizar tres: andlisis de discurso desde la
oralidad en los diadlogos establecidos en la socializacion de los talleres aplicados, las
entrevistas, dialogos y participacion en los grupos focales, los cuales aportaron argumentos
valiosos para el tema en cuestion. Andlisis de contenidos: se hizo de acuerdo con los
documentos que se abordaron por muestreo, registro y contexto, en especial los planes de
area, y soportes de enfoque metodoldgico y teorico; por Gltimo, categorizacién inductiva:

tabulacion de informacion con tablas y gréficas.

Cabreiro Lopez y Fernandez Morante (2004: 665) consideran que esta metodologia
es una aportacion al estudio de los fendmenos educativos, fundamentada en tres rasgos: 1)
Enfasis en las observaciones a largo plazo, basadas mas en informes descriptivos que en
categorias pre-establecidas. 2) Interés por describir la conducta observada, dentro del marco
de los hechos circundantes. 3) Una preocupacion por la perspectiva de los participantes

acerca de los hechos, es decir, como construyen su realidad social.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se presenta a continuacion los resultados de la investigacion segun los objetivos

propuestos.

4.1. Planes de Area de Etica y Valores Humanos y Tecnologia informatica

En la revision de las mallas curriculares de las areas fundamentales de Etica y
Valores Humanos, asi como de Tecnologia e Informatica, se observa el cumplimiento de
las leyes colombianas vigentes para su elaboracion (Ley 115 de 1994, Decretos 1860 agosto
3 de 1994, 1290 del 16 de abril de 2009, Lineamientos Curriculares del area de Etica y
Valores, Ser Competente en Tecnologia: guia 30 de mayo de 2008, Ley 1014 de 2006: Ley
del fomento del emprendimiento). A continuacién, se describen la estructura general de los

planes y las tematicas halladas acorde con el tema central de esta investigacion.

4.1.1. Plan Tecnologia e Informética, Emprendimiento y Media Técnica

Antes de describir la estructura del plan de area de Tecnologia e Informatica de la
I.E. Octavio Harry, es importante citar la propuesta educativa desde la Guia 30 “Ser
competente en tecnologia, una necesidad para el desarrollo”, elaborada por el Ministerio de
Educaciéon Nacional (2008), la cual contiene las orientaciones generales para la educacion
en tecnologia, presentando, por cada grupo de grado, unas propuestas de trabajo que se
establecen en cuatro componentes. Cada componente, a su vez, contiene una competencia y
algunos ejemplos de posibles desempefios, todo esto con el fin de acercar la tecnologia al

estudiante.
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Los componentes de la guia 30 son:

a. Naturaleza y evolucion de la tecnologia
b. Apropiacion y uso de la tecnologia

c. Solucioén de problemas con tecnologia

d. tecnologia y sociedad

Es importante tener en cuenta que los programas curriculares poseen una condicion
transitoria, que evolucionan y se transforman de acuerdo con lo que indican las tendencias
y practicas educativas dentro de las diversas comunidades, con el fin de otorgar nuevos
significados, mejorarlos, ampliarlos, incluir nuevos elementos, asi como también tener en
cuenta los procedimientos que el Ministerio de Educacion Nacional indique para orientar el
desarrollo educativo y pedagdgico del pais, lo cual se cumple para la Institucion objeto de
estudio.

En la I.E. Octavio Harry se realizé una fusion del plan de Tecnologia e Informatica
con el emprendimiento y la elaboracion de software, debido al énfasis de media técnica que
se desarrolla para los grados décimo y undécimo, estableciendo pautas para mejorar los
procesos. El plan curricular recibe el nombre de Plan de Tecnologia e Informaética,
Emprendimiento y Media Técnica. Fue revisado entre el 29 de marzo y junio del afio 2015,
ratificando sus modificaciones el 11 de junio del mismo afio (cada afio se realizan ajustes),
de acuerdo con las necesidades de la poblacion estudiantil. Esta malla tiene una vigencia
del afio 2015 al 2018. Se encuentran tres mallas curriculares, dandole cuerpo al plan: malla

de tecnologia e informatica, malla de Emprendimiento, malla de Media técnica.

Con el desarrollo de la malla de Tecnologia e Informéatica se busca formar
ciudadanos pluralistas, capaces de trabajar en equipo, con un desempefio capaz de generar
transformaciones positivas en su entorno. El estudiante de la I.E. Octavio Harry, a través
del area de Tecnologia, debe desarrollar competencias para el criterio reflexivo, la

capacidad de buscar y potenciar informacion.
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En cuanto al desarrollo de la malla de Emprendimiento el enfoque esta
fundamentado, basicamente, dentro de los lineamientos establecidos por la Ley 1014 de
2006 conocida como “Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento”. Esta se concibe
como un proceso enfocado en la construccion de una cultura emprendedora, con
responsabilidades compartidas del Estado, el sector productivo, las instituciones educativas
y la comunidad. Para el desarrollo y respaldo de la media técnica en la Institucion
Educativa se cuenta con un convenio avalado por el SENA; en el afio 2016 inicia el

programa de elaboracion de software.

Cada malla desarrolla la siguiente estructura, por tres periodos de doce semanas en
cada grado: pregunta problematizadora del eje curricular o situacion problema con
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, verificando su efectividad en los
estudiantes a través de unos indicadores de desempefio y evaluacion, competencias y

estandares.

En cuanto al tema del uso honesto y responsable de las TIC, sélo se encontraron
tematicas alusivas a esta investigacion en la malla de Tecnologia e Informatica en el nlcleo
tematico: uso y apropiacion de la tecnologia, comunicacion e informacion, especificamente
en el grado sexto y séptimo, desarrollando temas como ciberacoso, sexting, redes sociales,
sexo en la red y sitios de denuncia. Para el grado undécimo: la seguridad informatica y los
delitos informaéticos, legislacion para delitos, campo de aplicacién, y un tema bésico de
derechos de autor.

Las docentes encargadas del area de Tecnologia, Emprendimiento y media técnica
de la Institucion Educativa Octavio Harry, plantean dentro del ajuste del plan de area
referido los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) y las herramientas multimediales,
como medios para tratar temas puntuales que no se desarrollan como contenidos en una
“unidad” sino como parte de un nucleo tematico de manera transversal, utilizando

herramientas con la intencion clara establecida para el conocimiento, por un lado, de la
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herramienta y, por otro, del manejo de la situacion problémica. Un ejemplo claro de esto
son las redes y plataformas sugeridas por el Ministerio de las TIC en “Internet sano”
(https://www.youtube.com/watch?v=UWimUmHM®89A); “Cuidado con las mentiras en la

Red”; también esta “Te protejo” (Www.teprotejo.org), entre otras.

Con una clara intencién de autoaprendizaje, expresado por la docente de Tecnologia
e Informatica encargada Rosario Blandon (2015): “se muestran materiales que puedan
advertir acerca de ciertos peligros en la red, esperando también que la inquietud por
explorar y aprender fuera del aula de clase continle como motivacion del estudiante”
(Blandon, R (julio 2015) entrevistada).

87


https://www.youtube.com/watch?v=UWimUmHM89A
http://www.teprotejo.org/

* Grupos de grados. Esta organizacidn per grupos de grados responde a la estructura vigente en el sis-
tema educativo colombiano, as

' De Primero aTercero
' De Cuarto a Quinto

v De Sexto a Séptimo

v De Octavo a Noveno y
' De Décimo a Undécimo

Primero
Terner:

Un cuadro en la margen superior
izquierda de cada tabla identifica el
grado correspondiente.

* Componentes. Las competencias para la educacidn en tecnologla estdn organizadas segdn cuatro com-
ponentes bidsicos interconectados. De ahi’ que sea necesaria una lectura transversal para su posterior
concrecién en el plan de estudios, Esta forma de organizacidn facilita una aproximacidn progresiva al co-
nocimiento tecnoldgico por parte de los estudiantes y orienta el trabajo de los docentes en el aula. Los
componentes que se describen a continuacién estdn presentes en cada uno de los grupos de grados:

MNaturaleza y evolucién Apropiacion y uso Solucién de problemas Tecnologia y sociedad
de la tecnologia de la tecnologia con tecnologia
Se refiere a las Se trata de [a utilizacion Se refiere al manejo de Trata tres aspectos: 1) Las

caracteristicas y objetivos
de [a tecnologia. a sus
conceptos fundamentales
(sistema, componente,
estructura, funcién, recurso,
optimizacidn, proceso,
etc.).a sus relaciones

con otras disciplinas y

al reconocimiento de su
evolucidn a través de la
historia y la cultura.

adecuada, pertinente y
critica de la tecnologia
(artefactos, productos,
procesos y sistemas)

con el fin de optimizar,
aumentar la productividad,
facilitar la realizacion

de diferentes tareas y
potendiar los procesos de
aprendizaje, entre otros.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, 2008, p. 14.

estrategias en y para la
identificacion, formulacién
¥ solucidn de problemas
con tecnologia, asi como
para la jerarquizacidn y
comunicacion de ideas.
Comprende estrategias
que van desde la deteccidn
de fallas y necesidades,
hasta llegar al disefio y a su
evaluacién. Utiliza niveles
crecientes de complejidad
seglin el grupo de grados
de que se trate.

actitudes de los estudiantes
hacia la tecnologia, en
términos de sensibilizacion
social y ambiental,
curinsi:iad.cnoperaciﬁn.
trabajo en ET.II'PD,
apertura intelectual,
bisqueda, manejo de
informacion y deseo de
informarse; I) La valoracian
social que el estudiante
hace de la tecnologia para
reconocer ¢l potencial de
los recursos, [a evaluacidn
de los procesos y el
andlisis de sus impactos
(sociales, ambientales y
culturales) asi como sus
causas y consecuencias;
y 3) La participacion social
que involucra temas comao
la ética y responsabilidad
social, la comunicacion,
la interaccidn sodal, las
uestas de soluciones

¥ la participacidn, entre
otras.
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4.1.2 Plan de area ética y valores humanos

Los lineamientos curriculares elaborados por el Ministerio de Educacion Nacional
plantean unas lineas de trabajo en la formacion ética y moral admitiendo lo complejo de la
labor y del trabajo de transversalidad que debe realizarse en la Escuela para el logro de sus
objetivos. Deja claro, ademas que, es necesaria abordar desde las tesis filosoficas,
sociologicas, historicas y psicologicas que se han desarrollado sobre esta tematica lineas de
accion, asi como desde las leyes tales como la Constitucion Politica colombiana en sus
articulos 67 y 41; la Ley General Educacion (1994) en el articulo cinco (5) que refieren el
ideal civico de persona que se debe formar en un pais pluralista y democratico con una rica

tradicién cultural.

Sin embargo, se admite y motiva al docente a cargo el disefiar y ejecutar con
creatividad proyectos éticos para el desarrollo de competencias para ejercer la ciudadania,
el desarrollo ético y moral del sujeto y las dimensiones humanas en distintas modalidades,
asi como el conocimiento, apropiacién y defensa de los derechos humanos y
fundamentales. Desde su condicién de ser social formar a los nifios, nifias, adolescentes y
jévenes para una participacion activa de acuerdo con su conviccion personal. Se busca
formar en equidad, solidaridad, respeto por si mismo y por el otro desde la autonomia

dentro de un sistema social establecido.

Los pardmetros de trabajo para el area se ajustan a los ambitos y componentes para
una formacion ética y moral: segun lineamientos curriculares del area. Existen multiples
maneras de abordar las diferentes dimensiones que integran a la persona moral, los ambitos
y componentes siguiendo con lo sugerido por los lineamientos se contempla lo afectivo y lo
cognitivo, lo individual y lo social, el juicio, sentimiento y accidn. Se especifican tambien
varias vias para su desarrollo: el plan de estudios del area y la transversalidad con otras
areas, la experiencia comunitaria en los momentos pedagdgicos, vida comunitaria (acorde

al contexto institucional), vida social (de acuerdo con la realidad nacional y global) y
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gobierno escolar (participacion y buen desempefio de los estamentos democréaticos en la

Escuela).

De acuerdo con lo anterior en la ejecucion del plan de area en los ciclos de béasica

secundaria y media vocacional se hace énfasis en desarrollar:

Un ser autonomo: consciente de su libertad, identidad, toma de decisiones,
posibilidad de ser, valor personal y construccion de un proyecto. Las caracteristicas del ser
autonomo que ayuda a formar el &rea de ética, son: conciencia, confianza y valoracion de si
mismo, autorregulacion, autorrealizacion: Proyecto de vida y la busqueda de un estado de

vida feliz, identidad y respeto por la diferencia. Un ser capaz de interactuar en el mundo.

El ser humano construye su personalidad a partir de las relaciones, por lo tanto, debe
estar situado en el mundo saber escuchar, observar, descubrir, asumir y tomar posicion
critica frente a lo que sucede en el medio. Identificar lo que puede aportar y recibir, debe
interactuar, tomar determinaciones que beneficien su proyecto de vida. Los ambitos mas
convenientes a estos elementos son: Formacién ciudadana, competencias dial6gicas y
comunicativas, sentimientos de vinculo y empatia, deseo de mejorar buscando alternativas,

respeto a la diferencia

En el caso de la Institucion Educativa Octavio Harry a través de esta area se
pretende el desarrollo de un proyecto ético cimentado en el conocimiento y desarrollo de
las competencias ciudadanas, los derechos humanos, elaboracién del proyecto de vida y la
concientizacion de los flagelos sociales actuales que puedan amenazar o desestabilizar el
desarrollo arménico del sujeto (drogadiccion, alcoholismo, acoso escolar, ciberacoso,
comercio y abuso sexual infantil, trabajo infantil, violencia intrafamiliar, autoagresiones,
suicidio, comportamientos no éticos en el uso de TIC) para esto el docente valiendose de
alianzas y estrategias, como el trabajo realizado con el programa de UNE comunicaciones
Internet seguro, estructura un programa preventivo desde el area. Con el programa de UNE

se aborda el tema de la interaccion virtual riesgosa, al igual que se fortalece el cédigo ético
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virtual. Con su material, charlas y personajes muestran que en internet también existen

riesgos.

Esta experiencia dentro del programa del area desarrollado en el segundo semestre
de 2015 al cual asistieron estudiantes, docentes y un pequefio grupo de padres de familia,
logré despertar el interés sobre lo mucho que falta por aprender y desarrollar con la
comunidad educativa sobre estos temas. Con los padres se realizé una convocatoria con
poca respuesta, reafirmando la notable ausencia en los procesos formativos de sus hijos, sin
embargo, los asistentes de esta poblacién confirmaron la gran importancia del tema y la
necesidad de seguir convocando para abordar con mayor compromiso este tema del uso

honesto y responsable de TIC.

El tener autonomia y la capacidad de interactuar en el mundo debe tener un
fundamento clave, el cual estéa en el desarrollo del pensamiento, cuya capacidad de analisis
y reflexion frente a situaciones, cuente con argumentos claros para interpretar y validar
conocimientos, manifestando esta competencia a través de la toma de decisiones, solucion
de problemas, capacidad creativa y propositiva, la toma de posicion frente a las dificultades
y adquisicion de la capacidad de analisis asi como conocimientos so6lidos y fundamentales.

En conclusion, revisados los planes de las areas de Etica y Tecnologia, se puede
decir que comienzan paulatinamente un trabajo de concientizacion del usuario TIC mas en
la poblacion estudiantil que en el resto de la comunidad educativa, este trabajo puede ser
complementado cada afio con miras al logro de una cultura ética en el manejo del mundo
virtual, ya que actualmente las tematicas sobre uso honesto y responsable de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion no estan especificadas para todos los grados en el caso
del area de tecnologia y en el area de ética y valores hace parte de un programa de
prevencion junto con otras problematicas sociales. Deja un interrogante el hecho de que se
confie a la curiosidad del usuario tic, continuar la exploracion de las formas de proteccion y
aprendizaje de cddigos éticos sin mas guias del maestro como lo sugiere la docente de

tecnologia.
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Actualmente, el manual de convivencia, a pesar de los casos reiterativos de
ciberbullying, requiere ser méas especifico respecto a la tipificacion de faltas disciplinarias
cometidas a través de los medios tecnoldgicos, herramientas electrénicas, acorde a la Ley
1620, Sistema nacional de convivencia escolar y en la formacion para el ejercicio de los
derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la

violencia escolar.

4.2 Caracterizaciones y reflexiones de los estudiantes frente al uso de las TIC

Los noventa estudiantes con quienes se realiz6 el estudio fue necesario agrupar los
trabajos pertenecientes a jovenes de 8° a 9° y otro grupo de talleres pertenecientes a jovenes
de 10° a 11° asegurando cierta homogeneidad, ya que las etapas de desarrollo de estos
manifiestan caracteristicas de comportamiento especiales que se deben tener en cuenta; un
ejemplo de esto es lo expresado por la gestora social Andrea Ramirez, Asesora de UNE de
Comunicaciones, cuando precisa que segun su experiencia y la poblacion numerosa de
jévenes con los que ha trabajado entre los grados 8° y 9° se interesan mas por experimentar
sin mirar consecuencias y los jovenes de 10° a 11° suelen ser mas cautelosos de su
comportamiento y acciones en el mundo virtual; sin embargo, segin los mismos estudiantes
de la Institucion Octavio Harry, los atrae el riesgo, el reconocimiento y la popularidad, sin

preocuparles en ocasiones de qué manera lo logren.

Los estudiantes de esta Institucion Educativa, segun los instrumentos aplicados en el
estudio de campo, realmente presentan una condicion de mediatizacion de su entorno y vida
cotidiana, por las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) prueba de ello es
el uso cotidiano de los dispositivos a su alcance para entablar relaciones entre compafrieros,
amigos, familiares, registrar eventos, realizar actividades académicas entre otras
actividades, ya que el 80% de la poblacion encuestada posee como minimo dos, maximo
tres dispositivos electronicos para su uso personal, siendo los mas usados: el celular, el

computador, los reproductores de musica y las Tablet. (Ver Anexo 1)
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Aunque es una poblacién de estrato entre 2 y 3, clase media, como se indica en el
contexto institucional, cuentan con la infraestructura fisica, conectividad y aparatos
electronicos apropiados para la navegacion con sus diferentes opciones, al contar con las
condiciones de navegacion para la mayoria de los estudiantes, se ha reducido la asidua
visita al café internet en esta poblacion. Este dato se puede constatar en los resultados de la
primera actividad: una encuesta, con aportes valiosos acerca de las inquietudes, opiniones,

concepciones, preferencias y comportamientos de los estudiantes. (Ver anexo 1)

Las actividades preferidas por ellos claramente son: el chatear con amigos,
comparfieros y conocidos, asi como una constante visita a plataformas y diferentes sitios
web donde pueden observar videos de toda clase, siendo muy atractivo para los jovenes de
8° a 11°, a la vez no puede faltar la musica de fondo mientras investigan temas de su
predileccion, amplian temas vistos en clase o investigan tareas. Por otra parte, s6lo una
poblacion del 5.5%, manifiesta no tener acceso a dispositivos, muestran poco interés de
utilizarlo, argumentando también que los adultos se los prohiben o por creencias y cultura,

algunos no ven en la tecnologia una sana influencia.

El uso constante de las TIC es sefialado como algo natural para su generacion. Las
razones principales para pasar parte de su tiempo en el mundo virtual estan apoyadas en un
elemento importante en la vida del adolescente y descrito por ellos mismos como una forma
de “divertirse” y “pasar el tiempo”. En el desarrollo del taller fue necesario detenerse para
reflexionar acerca del porqué de ese “pasar el tiempo™; en sus comentarios y opiniones
expresaban como el estar conectado facilita estar sin pensar en los problemas, disimular o
evadir esas sensaciones de soledad, de aburrimiento, reemplazar la incomunicacion que
dentro de las familias se viene generalizando hoy dia, pues la mayoria trabajan muchas
horas, ademas en su tiempo libre, realizan actividades distintas a las de sus hijos, aun las

relacionadas con el mundo virtual.

La psicologa de la Institucion, Margie Taborda describe el ambiente familiar de

estos jovenes lo cual puede apoyar lo experimentado por ellos...
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En el contexto del Octavio Harry y en la ciudad de Medellin en general venimos
registrando familias de adolescentes con padres muy jovenes que no terminan sus
proyectos de vida o los interrumpen debido en un buen porcentaje por el embarazo
no deseado o no planeado. No se podria decir que todos, pero si es una caracteristica
en el Harry y en la ciudad. Del afio 83 hasta el 2015 se ha transformado el papel de
la mujer y el hombre, no afirmo que es responsabilidad de la mujer lo que esta
pasando con los jovenes de hoy, pero nuestra sociedad concebia otra dindmica
familiar anteriormente. Hoy los jévenes estan solos y la situacion en Colombia a
nivel econémica no es favorable. Todo esto lo observa el adolescente y lo
influencia, pues ellos ven como se relacionan los padres, como resuelven los
problemas, como actuan frente a la moral, los valores y todo esto que parte de su
entorno familiar y social, forma parte de su propia construccion como ser humano
autébnomo (Taborda, M (julio de 2015) entrevistada)

En un diadlogo posterior a la aplicacion de la encuesta socializando algunas
respuestas e inquietudes compartidas en clase de ética donde los estudiantes (a quienes se le
asignd un namero - E:#) responden a la pregunta ¢Como se divierten a través de las TIC?
describen que, navegando en sitios de juegos, apropiandose de aplicaciones donde se
combinan fotos y mensajes, participando de blogs y redes sociales, visitando paises, lugares
desconocidos, es decir explorando ese mundo virtual. Muy pocos la utilizan para competir,
pero algunos si para trabajar o realizar videos, aprender un idioma, musica o desarrollar
alguna otra habilidad. Este dialogo aclara que la palabra “diversion” tiene para estos
jévenes un sentido amplio que incluye el aprendizaje, cuestionando aquel prejuicio o idea
errada de docentes y adultos en general, quienes asocian “diversion virtual” con “pérdida de

tiempo”.
Los estudiantes sostienen que el celular facilita la comunicacion con amigos y

familiares, sirve para investigar, aprender, obtener informacion y archivarla, utilizar

aplicaciones para acciones productivas o de ocio: fotografia, mensajeria, musica, gestion,
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noticias, idiomas, navegadores, salud, lectura, antivirus, viajes, herramientas, control del

tiempo, trafico, compras. Sin embargo, piensan que el uso excesivo del celular es riesgoso

(81%) pero es comun y normal tenerlo a disposicidn constantemente, mostrando asi el lado

opuesto de esta herramienta tecnologica sefialada por ellos como causante de

inconvenientes, problematicas y perjuicios, incluso la adiccion, aunque un 19% no

encuentra ninguna consecuencia negativa en ocupar mucha parte de su tiempo en su uso,

los demaés, 81%, indican asuntos fisicos, sociales y cognitivos, emocionales, como los

aspectos afectados en consecuencia de interacciones cotidianas en la red desprovistas de

autorregulacion y clara intencién:

Alteraciones en sus estados emocionales y fisicos cuando la conectividad ocupa
gran parte de su tiempo diario (por cinco horas o0 mas), por ejemplo, alteraciones del
suefio, poca concentracion y atencion frente a actividades que requieren de todos
sus sentidos y una tendencia a la evasion de la responsabilidad, procrastinacion,

aburricion, desanimo y hasta pereza.

Fisicos: cansancio, sedentarismo, enfermedades y problemas en los dedos, espalda,
malas posturas al usar dispositivos, vision borrosa o cansada, desperdicio del

tiempo.

Sociales: se puede presentar desinterés por socializar, pérdida de amistades, afecta
el tiempo para compartir en familia, no se participa de sus eventos con ellos; se
olvidan las responsabilidades, las actividades programadas, es comun evadir
obligaciones. Como algo que les preocupa esté la baja autoestima que se genera en

la escuela cuando se es victima de acoso.

Cognitiva: afecta la atencion, el rendimiento académico es bajo, no se profundiza en

el conocimiento por la copia y deficiencia en la lectura.

Estas consecuencias se repiten en muchos encuestados, con respuestas como esta:
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E50: Puede idiotizar, tener falta de concentracion, falta de escucha, necesidad del
aparato, la tecnologia domina. Hay distraccion, quita tiempo, causa dolor de cabeza,

pierden interés, hay desespero, estrés.

Quienes cumplen compromisos deportivos y hasta laborales manifiestan interés por
realizar jornadas voluntarias del no uso de dispositivos electronicos (44.4%), otros
practican un cambio voluntario de rutina cuando notan que en algo los afecta, pero es
decision auténoma de pocos (1.1%); En cambio para el 43.3%, tener este tipo de practica es

aterrador (E37: “Quien va a hacer eso por Dios!”).

En cuanto a las redes sociales y sitios web preferidos para los jovenes del Octavio
Harry se responde las siguientes: Facebook, Skype, WhatsApp, twitter, Instagram,
Snapchat (fotografias con mensajes), Tumblr (blog), Ask (preguntas andénimas) Hangouts
(Chat de google), Pin (aplicacion de BlackBerry) videos, operacién 7 juego de tiros que
describen como juego de accién), redtube (pagina pornografica), minecraft (juego de

construccion, aventura y supervivencia).

Las mismas redes y plataformas son utilizadas para el llamado ciberacoso, frente a
esto comparten sus reacciones y recomendaciones para cuando se es victima de esto casi la
mitad de la muestra (48%). Para su comprension se ha dividido en reacciones activas y

reacciones pasivas.

Entre las activas expresaron que se debe: denunciar mediante las mismas redes en
grupos especiales o programas publicos, hacerlo saber acudiendo a una autoridad para
actuar por vias legales, esa autoridad puede ser maestros, padres. Los encuestados no
mencionan la oficina de delitos informaticos, fiscalia, Sijin, ni los comités de convivencia
escolar, tampoco plataformas especificas dedicadas a la proteccion, la prevencion y la

denuncia.
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Otra reaccion positiva es mostrarse en desacuerdo y cuidarse de caer en esta
practica, aclarar la situacion con el agresor, hacerse respetar por via de comunicacion
asertiva, bloguearlo desde la pagina o red correspondiente, hablar con autoridades escolares
(rectores, coordinador, profesores) dejarlo en “visto” y no dar respuesta. Hablar con alguien

que ayude, dialogar, asegurarse de no volverlo a hacer al reflexionar sobre el error.

Las reacciones pasivas: callar, no hablar sobre esas experiencias para no aparecer
como tontos, no actuar por miedo a las amenazas. Algunos le restan importancia y se rien,
aparentan que no les afecta o se alteran y buscan al agresor aumentando las acciones de
agresividad, dan rienda suelta a la furia, ofender més es otra de las respuestas, no hablarle,

algunos recomiendan hacer lo mismo del acosador.

Si bien es cierto que se puede lograr la participacion en convocatorias ciudadanas
para promover o defender algo, acceder a informacion relevante en el estudio o trabajo,
promover ideas propias desde cualquier edad y desde cualquier sitio, también se incurre en
actividades poco relevantes motivando una frecuente conectividad, solo para estar enterado
de lo que pasa permanentemente y aun divertirse saciando la curiosidad por lo que hace el
otro, incluyendo mofarse de sus acciones ridiculas, factores estos que encuentran

suficientes para justificar su uso continuo.

Como lo expresan los expertos entrevistados, la comunicacién e interrelaciones
personales para los adolescentes es vital, y el nuevo entorno virtual agrega nuevas formas
de establecer, conservar y hasta finiquitar relaciones: “El joven se ha ido formando en la
ética de su relacion con el otro cara a cara, pero en el tema de las relaciones cibernéticas
(que permite ademas, conocer lo que pasa en todas partes del mundo al instante) pienso que
hace mucha falta; porque las relaciones informaticas permiten que no vean, que no sepan
quién soy, qué edad tengo, tener ciertos comportamiento de violencia frente a otros y que
no me reconozcan, es decir la era del internet permite ocultar tu identidad, a la persona

misma. Se pierde un poco la identidad del otro y la intimidad, la confianza, la gestualidad
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que se da en la relacion presencial, en la virtual cambia” (Entrevista a Margie Taborda,
2015).

“Ellos han perdido la expresividad de emociones y sentimientos, se vuelven
altaneros, grotescos, groseros y el tener una pantalla de por medio hace que se le diga a una
persona cosas que no se deben, aunque haya codigos para expresar lo que se siente, no es
igual la conexion cara a cara. Se debe inducir al analisis de actitudes y comportamientos”

(Entrevista a Ramirez, Andrea, octubre de 2015).

Sus posturas hacen pensar que, aungue este espacio virtual signifique, abrir espacios
sociales, entretenimiento y bienestar, también representa un recurso para escapar del

aburrimiento y un refugio para evitar personas con las que no desean estar.

E: 14 “Librarse de los padres”; E27: por sentimiento de bienestar E30: no

compartimos nuestras claves con nadie pues perdemos privacidad.

Los espacios de encuentro de los jovenes se han dividido entre el entorno virtual y
el entorno presencial; sin embargo, esto también tiene variaciones. Algunos estudiantes
(13%); expresaron que sus encuentros con algunos contactos sélo se limitan al espacio
virtual, para jamas establecer un contacto directo con estas personas en algun sitio de su

ciudad.

Otros, en cambio (39%), siguen pensando que prefieren encontrarse de manera
presencial con sus amigos, pues esa relacion cara a cara, ese compartir emociones, gustos,
ese contacto humano es mucho mas atractivo y gratificante que el mediado so6lo por la
maquina o el dispositivo electronico; ademas, agregan, asi puedes evitar engafios y
fortalecer lazos de amistad. Pero, surge una opcion salomdnica apoyada de manera
importante por los mismos estudiantes participantes de la encuesta (46%), esta poblacion
establece un dialogo y enriquecimiento de los dos entornos: (E49) “me encuentro con mis

amigos en la red con una segunda intencionalidad que es la de encontrarnos en algdn sitio
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para compartir, ya de manera presencial, disfrutando de aquellos intereses comunes que nos

unen”.

Si bien algunos expresan que no tienen muchos amigos y en ocasiones admiten o
establecen dialogos con desconocidos, debido a la falta de un circulo social amplio, sumado
a las probleméticas emocionales o del entorno familiar antes mencionadas, una buena parte
de esta poblacion fortalece sus relaciones interpersonales haciendo a compafieros, amigos y

conocidos parte de su entorno virtual y presencial.

Pese a ocupar casi la mitad de su tiempo en el mundo virtual, conectandose entre 3
horas (39.6%) y més de 5 horas (33.3%) como ya se ha mencionado antes, y que tanto en el
area curricular de tecnologia, como en ética se abordan temas referidos a los riesgos
existentes en la red, a junio del afio 2015 cuando se aplica el instructivo, los jovenes de la
muestra poblacional evidencian un desconocimiento de los delitos informéticos a los que
puedan estar expuestos. En este punto se les pidié entre una lista de delitos cometidos en la
virtualidad, sefialar cuéles reconocian siendo capaces de definir y explicarlos; como
resultado se encontrd que los sabotajes informaticos fueron los més identificados (50%), a
menor escala oscilando entre 18.9% y 22.5% de los 90 estudiantes, reconocen y definen
sexting, sextorsion, grooming, ciberacoso. A pesar de frecuentar sitios donde pululan los
videos con contenido xeno6fobo, discriminatorio y hasta violento, pocos sabian diferenciar

cuando se trata de uno u otro con claridad. (\Ver anexo 2)

Es decir, como explicaba Rubén Dario Morales, experto entrevistado “Los riesgos
virtuales no son conocidos por ellos, o lo relacionan con actividades digitales comunes y
cotidianas, ellos no tienen un contexto de delitos hasta que lo viven. Es un proceso cultural,

hace parte de ese cierre de la brecha digital el conocer las dinamicas del mundo virtual”.
Es curioso que, a pesar de que una de las mayores quejas de los docentes al solicitar

trabajos de investigacion es el fraude, la copia, asi como la falta respeto a los derechos de

autor, sumado a la multiplicacion de un mismo trabajo por varios estudiantes dentro del
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grupo, pocos estudiantes pueden hablar y reconocer con propiedad el fraude informatico;
no lo ven como falta hasta que los sancionan, para ellos es apoyo entre pares. Los mas
adultos si referencian el fendmeno del hacker (experto en informatica, que de manera ilegal
ingresa a los sitios y sistemas para manipularlos o insertar virus) y cracker (persona que
rompe los sistemas de seguridad informatica, con la Unica intension de demostrar sus fallas
como sitio o plataforma), que, aunque en sus acciones son cuestionados también son

admirados por los jovenes debido a sus habilidades como expertos informaticos.

En este grupo se encuentran diversidad de posiciones frente a lo que los adultos
expresan en la cotidianidad de la escuela como poco favorable en el comportamiento de los
nativos digitales, pero ellos sorprenden con sus respuestas y analisis; por ejemplo, contrario
a lo que los padres y maestros expresan con cierto tinte de duda acerca de los habitos
positivos de los adolescentes en la red como consultar tareas y estudiar, en el caso de los
estudiantes de la I.E. Octavio Harry se encontré dentro del orden de importancia en la
encuesta que la consulta de tareas ocupa el primer puesto entre diez actividades de interés
(17.1%) y el chatear el segundo lugar (16.8%), dandole un tercer lugar al gusto por
acompafar las dos actividades anteriores con la mdsica; aunque la diversion sigue
ocupando un lugar importante dentro de la cotidianidad del entorno virtual de esta
poblacion. Las actividades culturales como ir al teatro, exposiciones, conferencias, leer mas
de dos libros al afio, apreciar obras de arte, entre otras, sin brillar por su ausencia, no se

encuentran asiduamente dentro de la agenda de estos jovenes.

Este hallazgo remite al ensayo sobre la metamorfosis que ha sufrido el término
“cultura”, segun el escritor peruano Mario Vargas Llosa (2012). Al definir las
caracteristicas de la cultura de hoy Llosa cita a Lipovestky y J. Serroy, en “la cultura
mundo, donde gracias a la exaltada cultura de la globalizacion apoyada por la revolucion
cientifica y tecnoldgica se trata de borrar las fronteras planetarias, establecer una cultura de
masas” (p. 27). Este también es el mundo en que se mueven los jovenes en el Octavio

Harry y, como corroboran los entrevistados, en Medellin, se presenta el mismo fenémeno.
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“Lo que busca esta cultura es divertir, hacer posible la evasion fécil; nace con el
predominio de la imagen y el proceso se ha acelerado con la universalizacion de internet”.
(Vargas Llosa, 2012, p. 2). El ensayo de Vargas Llosa termina con el sociélogo F. Martel
(cultura Mainstream, 2011) donde no se habla de bellas artes y ciencias humanas sino de
peliculas, videojuegos, musica rock, pop, rap, arte manga, etc. muchas descritas por Martel
y cuestionadas por Vargas Llosa, por el sentido de otorgarles la connotacion de cultura.

4.3 Concepciones éticas en el uso de las TIC de los estudiantes de 8° a 11°.

Es el punto central de la investigacion identificar los puntos de vista de los
estudiantes y sus concepciones y reflexiones éticas frente al uso de las TIC, otorgando
claridades sobre la influencia de la mediacidn tecnoldgica en su formacién e interacciones
cotidianas, para lo cual se hizo necesaria la aplicacion de talleres descritos en el capitulo
correspondiente al disefio metodoldgico.

La indagacion individual y luego grupal (Talleres I, Il, 111 y IV) al inicio del estudio
de campo, con términos claves para el desarrollo de la misma, tales como: ética,
TIC, autonomia, responsabilidad, pensamiento critico y dignidad, indicaba diversos grados
de conocimiento en los ocho grupos sondeados; encontrando certezas para algunas
palabras, poca claridad semantica de otros, informacion parcial y, en algunos casos,

desconocimiento.

En este apartado se realiza una recopilacion de los puntos de vista de los estudiantes
sobre diversos asuntos que dan cuenta de sus concepciones éticas en el uso de las TIC y
como el desarrollo de los talleres hizo posible un recorrido por sus conocimientos previos,
claridades respecto al tema desde las reflexiones en el aula, para posteriormente concretar
sus posiciones frente al tema ético y su presencia en la interaccion virtual de los jovenes de
manera mas concreta y consiente por parte de ellos expresando su verdadera posicion y
practica. Cada reflexion se acomparfia de las respuestas de los estudiantes que hicieron parte

de la investigacion.
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La pregunta por el concepto de ética a nivel individual evidencié una fragmentacion
del concepto. Un primer grupo piensa que la ética se refiere a la axiologia: solo el
desarrollo de valores. Un segundo grupo lo define como los principios y valores que se
aprenden en la casa y se trabajan en el colegio, desde la primaria hasta culminar el
bachillerato, y sirven para la vida, regulando la conducta social e incluyendo los valores
religiosos. Una poblacion menor piensa que la ética se refiere a los actos, comportamientos

y actitudes de las personas, a conocer y cumplir los Derechos Humanos.

Si pocos se inclinan por un concepto ético basado en normas de la sociedad y reglas
que se siguen (14%), otros cifran toda la importancia en valores, como el respeto: respeto a
si mismo, a las personas y al planeta. Opiniones aisladas se refieren a la ética como
disciplina filoséfica, costumbres, conocimiento de lo bueno y lo malo; es decir, elegir el
buen camino o buscar el bien comun; aprender autocuidado, afrontar situaciones de la vida
y elaborar un proyecto de vida. Pocos estudiantes piensan que cada persona debe saber
como comportarse, es una responsabilidad muy personal; por lo que cada persona exige y

cumple los derechos y deberes que desea. (Ver anexo 2 y 4)

Se indag6 directamente la relacion entre la ética y las TIC, especificamente en su
uso. Los argumentos expuestos por los jovenes corroboran que el mundo de la tecnologia
necesita de la ética; sus razones mas significativas estan basadas en que esta ofrece riesgos
y hay que saberse cuidar, pero es también un buen medio para relacionarse y eso implica
préactica de valores, tales como el respeto y la responsabilidad, porque esto evita problemas
gue pueden presentarse en las redes, como, por ejemplo: el ciberacoso, trampas de adultos o

abusadores vy, tal vez, el sufrir de adicciones.
Son reiterativos al sefialar que muchos jovenes se dedican a la burla, al abuso, al

engafio, a actos poco edificantes y hasta calificados como tontos, ridiculos sin ningln

sentido en las redes sociales; por lo anterior, afirman que para navegar tranquilamente es
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necesario conservar los valores, distinguir el bien del mal, porque seguin su opinion, la ética

es importante en todas las situaciones.

E70: Claro que si para todo hay que tenerla, en todo momento o situacion, es
fundamental... Todos tenemos que tener y mucho maés en este tipo de tecnologias, ya que
se ven muchas cosas que pasan por falta de ética y de moral de las personas... que no

tienen ni valores ni respeto por los demas.

E65: Se necesita la ética para el uso del internet porque, asi sea por internet,
seguimos siendo personas Yy para tener una buena relacién con el entorno se necesita de la

ética.

E59: Si porque la ética estd relacionada con todo lo que hacemos y como lo
hacemos, la manera en que hacemos uso de la tecnologia, si la usamos para bien o para mal,
cuando nos informamos de los actos que suceden o si sélo hacemos uso de las tecnologias

para cosas hada constructivas.

E62: Si, para hacer uso responsable de la tecnologia necesitamos de la ética para ser

personas justas y cuidadosas a la hora que se utiliza toda clase de aparatos electronicos.

E52: Si, porque uno tiene que tener autocontrol y cuando alguien tiene ética no se

excede mucho en lo que esta haciendo con el internet.
E49: Si, para poder navegar tranquilamente y sin riesgo alguno.
E55: Si se necesita y mucho, pues al hacer uso de estas necesitamos mucha

tolerancia y respeto; pensar bien nuestros actos y hacerlos con etica y el fendmeno del

ciberbullying conciencia para no caer en malos casos.
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E15: Para mi si; porque tenemos que tener ciertos limites y mas porque somos
nosotros los que interactuamos con miles de personas. Porque si no nos llevaria a un mundo

problematico con peleas o0 amenazas verbales.

E11: Si porque al hacer uso de la tecnologia debemos hacerlos con prevencion, ya
que hay muchas maneras de enredar a las personas; por eso hay que ser consciente de lo

que estamos haciendo.

EOQ7: El internet necesita la ética para poder fundamentar en las personas los buenos
habitos.

EO4: Si, ya que el internet esta rodeado de redes sociales en las cuales se publican

cosas con las cuales debemos tener mucha ética y moral ya que estas son personales.

EO1: Me parece que, si se necesita de la ética, ya que debemos respetarnos, respetar
en el sentido de que no debemos juzgar lo que otras personas haga, comente, publique etc.
Respetarnos al no poner cosas que quedemos mal; saber utilizar las redes sociales, hacer de

ellas un buen uso.

E12: La tecnologia lo Unico que hace es dafar a la persona con todas sus redes
sociales la guia por el mal con propuestas indecentes y demas, las personas no piensan las

consecuencias de sus actos; la ética no las arreglaria.

EO06: Pues yo diria que no, porque los derechos y deberes que uno quieren uno no

los tiene que buscar en ningun sitio web, porque cada uno exige lo que quiere.
Es decir que esta poblacidn acepta la ética como actos comportamientos y actitudes

reguladas por valores, principios, normas, deberes y derechos que conducen a practicar el

bien y el autocuidado garantizando buenas préacticas de las personas en diversas actividades

104



y situaciones de la vida cotidiana, en especial del tema analizado: la relacion de la ética con
el uso de las TIC.

En cuanto al término autonomia se agrupan las siguientes definiciones. En el grado
octavo la dividen en dos: la autoridad de uno mismo y autoridad en el otro. Sefialan que es
muy util en la vida, ya que con ella se puede conocer y saber como hacer las cosas; en el
grado noveno se refieren a ella como responsabilidad de los actos, realizar acciones por
mérito propio, solucionar y tomar decisiones propias, tener iniciativa y actuar por si solo

ejerciendo el control.

Los estudiantes del grado décimo de la Institucién Octavio Harry dicen que la
autonomia es no depender de los demas, ser capaz de tomar decisiones propias; pensar y
actuar por si mismos, tener presente la autovaloracion. Los jovenes del grado undécimo
conciben la autonomia como la manifestacion de poseer criterio frente a lo que se piensa;
ser independientes en nuestro estilo vida, no dejarse llevar por lo que dicen los demas.

Tener determinacion, pensamiento propio.

Por autonomia se entiende en su definicion como la capacidad de pensar, actuar y
tomar decisiones con criterio propio. Esto se acerca al objetivo de formacién de la ética,
desde la autorregulacién, mas no todavia desde una vision de su influencia en la
autorrealizacion. Los estudiantes del Octavio Harry se han enrutado de manera favorable

hacia este concepto.

Para el concepto de responsabilidad los estudiantes de los grados referenciados
anteriormente coinciden en definirla como la accion de cumplir, la obligacién y
compromiso que asume la persona, un deber; mientras los menores la definen como un acto
consciente de algo; agregando, ademas, los mas mayores, que la responsabilidad se refleja

en la excelencia, el rendimiento, la disciplina, el orden.
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En cuanto al pensamiento critico se presentan dudas entre ellos, encontrando que
para algunos grupos es la organizacion del pensamiento y las ideas, mientras para otros
presenta las mismas caracteristicas de la responsabilidad; es decir, respuestas conscientes,
excelencia y cumplimiento. En sus reflexiones surge la palabra dignidad, tomandose como
una clave en la formacion ética ya que permite ser consciente de la valoracion de si mismo

y del otro.

Son todas estas ideas de los jovenes un acercamiento a los conocimientos previos, lo
cuales, complementados con las ideas de pares y la lectura de varios autores como Adela
Cortina, Hans Jonas, Kant y Richard Paul, aclaran y complementan las palabras claves,
facilitando la realizacion de un ejercicio pedagogico individual posterior, donde la
observacién y analisis de casos hipotéticos en video sittan al estudiante en posicion de
tomar decisiones, de acuerdo con lo que ellos consideren un comportamiento ético y no
ético, un uso honesto y responsable de las TIC, con la ayuda de preguntas de reflexion.

(Ver anexo 3).

De este ejercicio surgieron opiniones interesantes que se pueden resumir asi: los
estudiantes son conscientes de su aislamiento cuando usan los dispositivos a su alcance;
incluso a muchos solo les interesa estar conectados, olvidandose de las personas a su
alrededor o de las responsabilidades que tienen, aun dandose cuenta de que dejan de
disfrutar de muchas cosas o de compafiias agradables. Sin embargo, algunos argumentan
que su vida es, precisamente, el mundo virtual que comparten con sus amigos y familiares
por la red y alli se enteran de todo, por lo que no es sencillo dejarlo a un lado. Pocos
estudiantes manifiestan no importarles no tener acceso al celular, porque la familia esta
primero, cuando se les pregunta si es verdad que ignoran a los adultos, padres y familia en

general por el uso de las TIC.

E90: “La verdad si, por estar en el computador, celular etc. he dejado de salir

cuando me llaman mis amigos, por estar disponible en la red.”

106



E96: Si porque poco a poco se va convirtiendo en una adiccion.

EO08: Uno debe saber medir el tiempo. Que los papas te ayuden.

E 81: Pienso que si nos estan distrayendo de la verdadera vida y nos mantenemos

pegados al celular.

Piensan que ceder ante propuestas de amistad o salidas por parte de adultos en la red
pueden ser fruto de la soledad, ingenuidad, enamoramientos, confianza excesiva de ellos.
Pero, cuando se trata de propuestas abiertamente atrevidas, como un desnudo, un
apabullante “NO” es la respuesta de los estudiantes, por respeto a si mismos, por
precaucion, por desconfianza. Estas fueron las respuestas mas comunes; pero también se
presentaron escasas expresiones como: EO1 “mas facil en persona”, E13 “pues si estoy muy

enamorada profe...de pronto”. Sin embargo, los estudiantes manifiestan temor de hacerlo.

No siempre se esta seguro de con quien se habla en internet, aunque en este aspecto
los participantes estan divididos; unos manifiestan que si, pues solo aceptan amigos
cercanos; otros dicen no, pues para poder hacer amigos siempre se entablan conversaciones
con desconocidos, aclarando como en los temas que surgen y en su lenguaje se detecta la
clase de persona con quien se comparte, pudiendo bloquear o eliminar el contacto cuando

es indeseable o se percibe peligroso.
Los jovenes del Harry conciben como uso seguro de la tecnologia aprender a usarla
bien, de manera que se eviten peligros, interpretan algunos; otros lo sefialan como evitar

delitos informaticos o evitar virus y problemas técnicos.

E90: EIl uso seguro no nos lleva a ninguna amenaza; si usamos bien la tecnologia

podremos llevarla a nuestra vida.

107



E 81: Cuidar mi informacién de los demés, no compartiendo cosas con personas

malas, puede cambiar tu vida”.

E11: Tener cuidado de los delitos que le puedan hacer a uno por medio de la

tecnologia.

E95: Pues la verdad la tecnologia nos ofrece seguridad incierta por sus pros y

contras.

De otro lado, siendo los padres los primeros agentes de formacién el
desconocimiento de las actividades realizadas en la red por sus hijos no es favorable. Se
evidencia poco interés por conocer los contactos y actividades de ellos en el mundo virtual;

segun el testimonio de los jovenes, en parte se debe a sus largas jornadas laborales.

Sin embargo, algunos comparten informacion con ellos, confian en la proteccion y
guia de los padres, inclusive se habla de la importancia de participar y ser mas cuidadosos
en el acompafiamiento a los mas pequefios. Cabe anotar que son los jovenes de octavo y
noveno quienes recomiendan a sus padres sus actividades en red, mas que los jovenes de

grados superiores.

E89 “No, hay algunos padres que son muy relajados es mejor que sepan lo que uno

hace para que te guien por el buen camino”.

E97: Ellos tienen como la informacién incompleta, no hablo tanto con ellos sobre

eso, pero cuando preguntan, respondo con la verdad.
E82: Mis padres no saben nada porque tratamos de ocultarles todo los que hacemos

en las redes; se hacen tanto cosas buenas como malas. Todos tenemos actividades diarias en

internet, a veces tratamos de hacer cosas nuevas.
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E98: No saben, porque yo le tengo clave al celular. Pero yo a veces muestro cosas a

mi mama o a mi hermana.

E12: Pues si sabe, porque tengo confianza con mi mama. Nuestros padres deben

saber todo porque su responsabilidad somos nosotros.

Los 90 jovenes de 8% a 112 participantes, opinan que las conversaciones y vivencias
particulares solo interesan al usuario y su grupo de contactos; algunos sefialan que es mejor
tener cuidado de no dar datos personales ni subir informacion y fotos que te expongan o
causen problemas; siendo este definitivamente el espacio preferido del adolescente, donde
se siente libre para ser y hacer, para compartir y aprender de sus pares, para disfrutar de

aquellos que algunos adultos comparten pero donde no habra censuras ni amonestaciones.

E89: Si, es para la vida privada de uno, pero, por seguridad es mejor confiar en los

padres.
E97: Si, porque son momentos en los que puedo hablar, sin tener que estar
contandolo a todos; no es que sea nada malo, simplemente no quiero estar contando lo que

hago.

E82: Si, porque hay cosas que queremos que las personas que no sepan, pero a

pesar de eso en las redes sociales se sabe todo lo que uno pone.

E90: Hay cosas que realizamos que es mejor que no sepan nuestros padres, cosas

gue no deben saber por el momento.

EO4: Estar siempre en las paginas adecuadas, que no tengan peligro y utilizarlo de

modo adecuado.
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La solidaridad y la fidelidad en la amistad es algo que toma un gran valor para el
adolescente; incluso se rescata la importancia de no fallarle a quien se considera dentro de
un circulo de afecto y sincera amistad. ElI no defender a quien se considera amigo se le

cataloga de traicion, en los casos de acoso escolar y ciberbullying; es un factor protector.

E82: La fidelidad en la amistad debe Ilegar muy lejos; si le estan haciendo dafio yo

debo ayudarle.

E83: La fidelidad es algo fundamental, hay que tener en cuenta que si s con una es
con ella; no hay que ser falsos.

E89: Debe llegar a ser como un hermano que lo cuide a uno y uno a él.

Las anteriores respuestas surgen al aplicar el taller “atando cabos” (Ver anexo 5).

Las personas tienen claro, desde la ética, como deben actuar, ¢por qué en ocasiones
se responde de forma contraria al comportamiento esperado? Ese fue uno de los
cuestionamientos planteados obteniendo respuestas interesantes. Los estudiantes aseveran
que la ética es importante y que aporta al crecimiento como seres humanos, pero que les
atraen cosas que no estdn muy bien, casi por experimentar, 0 porque piensan que en el
mundo virtual no habra consecuencias. Esta idea estd confirmada por la psicologa de la

Institucion Educativa al expresar:

Pienso que el joven ha ido formando la ética de su relacion con el otro cara a cara,
pero en el tema de las relaciones cibernéticas (que permite ademas conocer lo que pasa en
todas partes del mundo al instante) hace mucha falta, porque las relaciones informaéticas
permiten que no vean, que no sepan quién soy, qué edad tengo, tener cierto
comportamiento de violencia frente a otros y que me reconozcan; es decir, la era del
internet permite ocultar tu identidad, a la persona misma. Se pierde un poco la identidad del

otro y la intimidad, la confianza; la gestualidad que se da en la relacion presencial, en la
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relacion virtual cambia (Entrevista a Marguie Taborda, Psicologa Escuelas Protectoras,
octubre 15 de 2015).

Si no tengo una ética, dicen, yo puedo utilizar todo eso para hacer cosas que en la
sociedad no estdn permitidas: comportamientos sexuales inadecuados, bullying, violentar
los derechos del otro. En algunos casos las familias convalidan comportamientos que la
escuela sanciona, entonces el joven decide hacerlo por la red; total, jquién se va a dar
cuental... Yo pongo este dato u otro y se sale de un orden establecido..., si esto no es bien
manejado va a causar problemas porgue no tienen conciencia total de las responsabilidades

que tienen.

La conciencia de lo que significa hacer ciertas cosas o dejarlas de hacer es algo en lo
que el adolescente estd en construccion de saber hacer. Los seres humanos aprendemos a
través de la experiencia, entonces cuando nos pasa o le pasa a otro preguntamos “¢;COmo no
me di cuenta, como no medi las consecuencias” ... a los jovenes les pasa mucho esto, Le
ponen un menor valor y dicen: “No, no me va a pasar... a ella le paso por...” Cuando ya la
experiencia es inminente en ellos o en una persona cercana ya es diferente. Eso les pasa
porque ellos son de evidencias; los jovenes ya no son de la palabra, sino de experiencias,

entonces hay que ponerlos a moverse, que sientan qué es eso”. Taborda, Margie (2015)

Los estudiantes aportan sus razones:

E82: Porque la gente no tiene conciencia y quiere hacer lo que cada uno quiere, sin

importar el dafio que le puede estar haciendo a las demas personas”.

E83: Nervios, ignorancia, irrespeto, falta de solidaridad.

E70: Si lo sabemos, pero no lo aplicamos.

E78: Porque no pensamos en hacer el bien sino en salvarnos a nosotros mismos.
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E69: Por beneficio propio.

E10: Porque el peor error de los seres humanos es que no pensamos antes de actuar.

E95: Porque el ser humano es asi por naturaleza, pero tiene el poder de aceptar algo

que hizo mal.

EO4: Porque nos da miedo, porque pensamos que no es nuestro problema.

E55, Pero también hay que informar a los adultos sobre lo que hacemos o queremos

hacer; esto influira en los riesgos.

A medida que avanza el estudio de campo, més se evidencian aquellas reflexiones
juveniles acerca del mundo virtual de los estudiantes del Octavio Harry. El tercer taller
aplicado cito las actividades preferidas y descritas por los jévenes con cuatro palabras que
guian el andlisis a nivel individual, relacionadas con los comportamientos éticos o no
éticos: correcto, licito, cuestionable y una palabra que se ha generalizado en su lenguaje, la

cual, a veces, pareciese convalidar todo: “normal”. (Ver anexo 4)

Este término, argumentan los estudiantes, es usado cuando no desean contestar, para
evadir situaciones o confrontaciones, cuando ignoran algo, cuando no importa o les es
indiferente algo o alguien; finalmente, expresan que se recurre a la palabra “normal”
cuando realmente no se encuentra nada de malo en algo, asi los demas lo perciban de esta

manera.

Dichos argumentos proporcionan una vision de lo diferente que en muchas
ocasiones resulta la mirada del adulto, cuyo mundo ha sido mas analogo que digital y para
quienes las palabras estan desprovistas de ambigliedades, lo que dista en el caso del término

sefialado de la concepcion de los jovenes participantes.
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EO1: Normal es agregar de amigos a gente desconocida, quedarse pegado hablando
con los amigos, estar en la red por “desparche” (no tener nada que hacer) y para pasar el

tiempo consultando lo que no se sabe.

EO02: En los juegos competir, intentar ganar con muchas estrategias, hacer trampa en

ocasiones es normal.

EO03: Es normal entretenerse tanto en los juegos que se pierda la nocion del tiempo.

EO4: Incumplir las normas, consultar solo lo que nos gusta, en lugar de hacer tareas.

EO5: Querer publicar lo importante de tu vida social o personal en fotos y videos.

Buscar cosas que nos inquietan que a los adultos les parece de mal gusto.

EQ6: Pasarla bien en un ambiente sano, escuchar masica y estar en las redes sociales

sin perderse nada es nuestra diversion.

EQO7: Es normal divertirse con lo que le pasa al otro, chismosear lo que pasa en

muchas partes.

EO8: Ser curiosos, apegados y adictos. Buscar ayuda en otros, no fijarse en los

letreros pequerfios de los programas que bajamos.

Anteriormente se habld de las actividades mas recurrentes con las TIC por parte de
los estudiantes: el chat, los juegos, la investigacion, el uso y produccion de fotos y videos,
el fomento de relaciones afectivas y sociales, etc.y aunque ellos hablan de algunas
actitudes y comportamientos como normales, pasan por filtros los comportamientos

admisibles y sefialan otros que, en ningin caso, admitirdn. Sus respuestas permiten
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encontrar elementos desde las tres directrices de la investigacion para interpretar sus

respuestas, confirmando la presencia de una ética aplicada.

Desde la Responsabilidad: aunque se falle y no sea una practica extendida a toda la
poblacion de estudiantes, saber usar bien el internet, rechazar los contenidos de tipo
violento, divertirse en la justa medida, compartir puntos de vista diferentes sin llegar a la
agresion, comunicarse, darse a conocer ampliando el mundo social sin limite de fronteras,
comprar y vender, entre otros, son asuntos muy posibles de realizar en el mundo virtual
para un joven que tiene normas introyectadas, principios, valores y conciencia de sus actos,
aun cuando no esté presente el adulto. Una parte de la poblacién del Harry asi lo expresa,
reafirmando desde un enfoque tedrico de la formacion moral que dice: “las muestras de
justicia, empatia, benevolencia, consideracion son fruto de la relacion con el otro segun
Kohlberg” (Bonilla Ballesteros y Trujillo Garcia, 2005, citado en Yéfiez y Fonseca, 2003,
2004).

Desde la Autonomia: como usuarios TIC los jovenes de 8° a 11°, en especial los
mas avanzados en sus etapas de desarrollo moral (convencional) afirman poder tomar
decisiones sin contar con la ayuda de adultos, para seleccionar tareas ya elaboradas por
otros, para apoyarse y realizar las propias, aprender sobre diferentes temas, profundizar,
socializar, seleccionar libros virtuales, buscar opciones académicas. Desde las sugerencias
de docentes y expertos se sugiere precisar cuando es justo y necesario tomar un
descanso, entretenerse y dejar pasar el tiempo en las paginas web de chistes, bromas y test,
lo cual, piensan, debe realizarse de manera selectiva y con control del tiempo, elegir

contactos con cuidado e identificar lo que no conviene en la interaccion cotidiana.

Apoyan sus argumentos en las bases obtenidas en el hogar y las primeras etapas
escolares cuando se recuerda el propoésito de la educacion moral segin Kohlberg, (2012)
“que es hacer posible desde los procesos educativos el desarrollo de la intuicion y juicios
morales para que puedan ponerlos en practica en su vida cotidiana” y resolver las

problematicas presentadas (Yéafez y Fonseca, 2003, 2004), se corrobora entonces en los
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estudiantes del Octavio Harry un proceso positivo hacia el logro de este propdsito, aunque

deba esforzarse y estar en continuo mejoramiento.

Desde el pensamiento critico: solicitar a los estudiantes el analisis de sus actividades
cotidianas en red bajo las palabras “licito”(refiriéndose a lo legal) y “cuestionable” (aquello
que puede ser cuestionado o controvertido) permite conocer aun mas sus analisis sobre el
tema en cuestion, fomentar elementos y destrezas propias del pensamiento critico
(interpretacion, analisis, evaluacion, inferir, explicar), facilitando el conocimiento de su

verdadero punto de vista en cuanto al comportamiento en la red y manejo de TIC.

El ingreso a juegos educativos y de agilidad mental, unirse a grupos de competencia
en juegos virtuales, seleccionar material de estudio de buen nivel en la red, aprender sobre
diferentes temas, profundizar, filosofar (reflexionar sobre la vida), buscar opciones
académicas y laborales que cumplan intereses del usuario, profundizar en lo mas
interesante, incursionar en la participacion democratica a través de la red, son actividades
gue permiten claramente compartir diferentes puntos de vista y obligan a la verificacion, a
distinguir informacion relevante de la que no es, corroborar la credibilidad de la
informacion a utilizar, son asuntos del pensamiento critico en la que los estudiantes del

Octavio Harry deberén trabajar.

Parecen distinguir desde su criterio lo que debe rechazarse; ademas, manifiestan
tener cuidado en la produccién de fotos y videos; hacen notar el rechazo de muchos de ellos
por los contenidos de tipo violento, aclarando que contrario a lo que imaginan los adultos,
verlos no los incita a repetir acciones negativas, en cambio los asuntos ecoldgicos y las
modas si los motivan a participar de dichas acciones consideradas, bajo su criterio, mas
positivas. No obstante, algunos estudiantes de los grados 8° y 9° reconocen incursionar en
actos de acoso escolar apoyados en fotos, videos y comentarios de comparieros del colegio
gue no son de su agrado, lo que indica la importancia de reforzar la comprension de la ética
de minimos, el autocontrol y analisis de las consecuencias de los actos desde las vivencias y

las leyes vigentes que se les relacionen.
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De manera clara identifican qué acciones, como ver pornografia, realizar
ciberbullying, cambiar la identidad, realizar ventas ilegales o de productos dafiinos, admitir
citas a ciegas, buscar servicios de tipo sexual, no cuidar la privacidad, manipular
informacion, hacer cadenas absurdas, divertirse con el mal ajeno, confiar en extrafios, ser
agresivo e insultante, hacer bromas pesadas, exceder el tiempo debido para hacer uso de las
TIC hasta el punto de volverse adicto y no poder parar, buscando ademas cosas inutiles que
no aportan nada a su formacion, o incurrir en aprender cosas indebidas como brujeria,
juegos violentos mas acceder a material grotesco, morboso, y ridiculizar... son acciones
totalmente cuestionables y refieren que depende de los valores de las personas asi como de

conocer las leyes de internet (netiqueta).

Todas estas reflexiones y claridades realizadas por los noventa estudiantes que
hacen parte de la investigacion, corroboran la influencia de la mediacion tecnoldgica en sus
interacciones cotidianas que no se reducen solo a la participacion en redes sociales sino
también a la forma como estan aprendiendo. Teniendo en cuenta los planes de las areas de
Etica y Tecnologia, asi como el Proyecto Educativo Institucional debe reforzarse desde la
Escuela la comprension de las implicaciones individuales y sociales que conlleva y como se
debe formar y comprometer a toda la comunidad educativa en las nuevas dinamicas de las
relaciones y los aprendizajes virtuales. Debe formarse al usuario TIC, desde la infancia, en

especial su caracter, fomentar el didlogo continuo sobre estos temas, recibir buen ejemplo.

4.4 Estrategias pedagdgicas:

El aporte desde el curriculo a las funciones de la escuela es una de los elementos
mas importantes para el maestro. Dados los hallazgos de la investigacion y la favorabilidad
de una comunidad consciente de los avances tecnologicos y su influencia en las
generaciones actuales, se plantean a continuacidon estrategias pedagodgicas donde las
participaciones de tres estamentos importantes de la Institucién contribuyan a la cultura del

uso seguro y honesto de las TIC como practica pedagogica necesaria, actual y como aporte

116



a la promocién, prevencion, uso honesto y responsable de las TIC, buscando motivar la
corresponsabilidad entre los diferentes estamentos de la comunidad.

En la Institucion Educativa Octavio Harry se hace necesario la implementacion de
estrategias pedagogicas desde la corresponsabilidad, es decir donde de manera paulatina
padres estudiantes y docentes compartan espacios de aprendizaje social, es decir aquellos
que sin desconocer las particularidades de roles, etapas de desarrollo, equidad de género y
diferencias culturales se comparta experiencias, conocimientos, puntos de vista,
informacion académica, estrategias educativas gubernamentales y alianzas estratégicas con
agentes externos en pro de una comunidad educativa cada vez mas sélida, capaz de
construir en conjunto, comprendiendo avances Yy retos de la sociedad actual, sin olvidar que
cada estamento educativo perteneciente a una comunidad en particular es crucial dentro de
la labor formativa del tejido social local, por supuesto, siempre en busqueda del bien comin
y formacion integral del sujeto. “Logrando un aprendizaje colectivo donde todos se

interrelacionan” (Zurita R).

La estructura general de las estrategias pedagogicas contiene siguientes pasos:

e Nombre de la Estrategia y Estamento corresponsable a intervenir

e Tematica

e Intencionalidad: Plantea la necesidad de formacion detectada en algun tema
especifico segun los hallazgos de la investigacion.

e Guia para desarrollo de tematica: expone la propuesta conceptual y operativa.

e Responsables

e Aspecto pedagdgico
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Nombre de la Estrategia y Estamento a intervenir

4.4.1 Corresponsabilidad — Estamento Estudiantil - ETICActuando

Pagina Web creada a partir de webnode con informacion electronica bésica:
modulos con lecturas, imégenes, videos, enlaces, dirigida a nifios, nifias y jovenes, para
desarrollo del area de ética y la concientizacion de un uso del Internet libre de riesgos, asi
como el proposito de iniciar una formacion basica como ciudadano digital, con el fin de

desarrollar habilidades y competencias como usuario TIC responsable activo y propositivo.

Estamento: Poblacion Estudiantil Institucion Educativa Octavio Harry

Temética: con un aprendizaje colaborativo y los distintos médulos disefiados para
este sitio los estudiantes se conducen, paso a paso, por una serie de actividades variadas:
videos, juegos, cuestionarios, a partir de los cuales el estudiante puede detallar en qué
consiste cada tema y complementarlo con informacion que sea de utilidad para todos,
compartida a través de los espacios de discusion o comentarios. La estructura de prevencion
fue pensada para que el estudiante distinga los factores de riesgo y proteccion en el uso de
las TIC, también es posible para ellos proponer actividades, para que sus compafieros y
amigos las desarrollen, participen en foros, compartan opiniones y al final identifique las
rutas de atencion recomendadas para prevencién, denuncias y atencion en caso de ser

victima de ciberacoso u otros delitos virtuales.

Los temas desarrollados por Mddulos en esta pagina se adecuan al curriculo del area
de ética, incluyendo el médulo llamado Etica y TIC como respuesta al interés de los
estudiantes en participar de las redes sociales y la importancia de empezar abordar el tema
de la ciudadania digital. Se dividio en tres capitulos: Soy Ciudadano digital, el cual trabaja
los conceptos de ciudadania, competencias ciudadanas, sintesis del mddulo; Luego esta el
capitulo de Etica y Tecnologia, cuyas tematicas son: concepto de ética, concepto de

Tecnologia, comportamiento en la red, ¢Victima y/o agresor?, factores de Riesgo, factores
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http://movimiento-kmilo.webnode.es/actividades/a2-etica-y-tecnologia/actividad-3/

de Proteccidn, rutas de atencion; por ultimo esté Interactuando, el cual cuestiona sobre el

concepto de las redes sociales y sus usos.

Modulo Ciudadano Digital: se aclara al estudiante que ser ciudadano no es
solamente participar en votaciones o tener una identificacion, se hace con introducciones
explicativas como la siguiente: “La ciudadania la ejercemos todos los dias en la casa, en la
escuela y en la red. En todos los espacios en donde interactias y convives con los otros. En
este modulo encontraras informacién relacionada con lo que es la ciudadania y lo que
significa ser ciudadano en el mundo de hoy. También encontraras informacion relacionada
con las competencias ciudadanas, esenciales para que podamos convivir en sociedad”.

Link: http://movimiento-kmilo.webnode.es/actividades/

Etica y Tecnologia: “Aqui se plantea la reflexion acerca de la dimension ética en
relacion con la tecnologia. Internet te abre nuevos mundos y posibilidades antes
impensables para comunicarte con otros, encontrar informacion y crear una "identidad"
digital. Incluso puedes tener tu propio sitio web o conocer a personas de diversas partes del
mundo. Pero como en todo tipo de escenario social, necesitamos reglas y limites para poder
vivir juntos y debemos tener algunas precauciones para evitar ser victimas de las
actividades  delictivas de otras personas”. Leer mas: http://movimiento-

kmilo.webnode.es/actividades/ .

Interactuando: “En este modulo se profundiza en el uso de las redes sociales no solo
como espacios para el ocio y la diversion, sino como espacios de divulgacion de
informacion, gestion de proyectos y generacion de redes de conocimiento y liderazgo.
Aprenderemos qué es una red social y todas las potencialidades que encierra para apoyar
tus procesos de aprendizaje y comunicacién con los otros. Link: http://movimiento-

kmilo.webnode.es/actividades/”.

Los estudiantes siguen un trayecto de actividades la cual facilita la comprension y

participacion: Instrucciones, proposito, Actividades de aprendizaje, Forma individual o
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grupal, recursos, tiempo y evaluacion. (Link: http://movimiento-kmilo.webnode.es/soy-

ciudadano-digital/ciudadania/)

Intencionalidad: Se busca concientizar al estudiante sobre la idea de un nativo
digital autonomo, responsable de su mundo virtual, quien a través de plataformas de

autoformacion puede estudiar y desarrollar su pensamiento critico.

Guia para desarrollo de tematica: Expone la propuesta conceptual y operativa

Responsable: Docente a cargo del 4rea de Etica

Aspecto pedagogico: La integracion de las TIC en la Escuela y por ende en las
técnicas de ensefianza potencia el aprendizaje y estimula el interés de la busqueda
del conocimiento, desde el afio 2011 hasta el 2016 estudiantes de quinto de
Primaria, nivel basica secundaria también media vocacional, vienen incursionando a
través de la Pagina Web ETICActuando de Movimiento-Kmilo.es al igual que en el
blog Ojo critico como una estrategia de aprendizaje que se apoya en el desarrollo
sencillo y practico de ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) y objetos virtuales
de aprendizaje (OVA).

Facilita la integracion de diferentes medios para aprender sin prescindir de la guia

del educador.

Su mejoramiento es continuo y posibilita el desarrollo de tematicas acorde a las

necesidades cognitivas de la poblacion estudiantil.
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Modulo 1. Soy un ciudadano
digital

Que hoy tienes nuevas v la necesidad de

formas y medios para
ejercertu ciudadania

en
en n
La escuelaH La ciudad

4

Nuevos aspectos a teneren
cuenta en laforma de
relacionarte con los otros

La
virualidad

Para esto vamos a ver

Qué es Qué es 5

/
Ser ciudadano
digital

Competencias
necesarias

para ejercer

Responsable

Tu cudadania

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2 Corresponsabilidad - Padres de Familia:

En la actualidad la Institucion no realiza escuelas de Padres de manera continua y
tampoco vincula a la entrega de informes una charla o taller que afiance tematicas de
interés comun para todos. Se han limitado a informar sobre asuntos académicos, formas de
evaluacion, conocimiento del manual de convivencia y a solicitar elementos claves de
acompariamiento de la disciplina desde la casa. El desarrollo del taller propuesto es para

modalidad presencial.

Tematica I: ¢ Conocemos el mundo virtual de nuestros hijos?

Convocatoria para escuela de padres:

Se fijan horarios y teméticas para desarrollar durante el afio en la entrega de
informes de periodo, siendo responsables los docentes directores de grupo debidamente
capacitados en jornada pedagogica para abordar el tema. El taller debe desarrollar
conceptos, permitir la participacion, ilustrar experiencias, enfatizar en la conclusién de la
posicion del padre de familia al inicio y al final de la charla, para que sea consciente de la
importancia de la comprension de la teméatica desarrollada, asi como de su cuota de
participacion en la formacion del usuario TIC

Intencionalidad: Los jévenes sugieren que los padres conozcan el mundo virtual y
terminen con las falsas creencias acerca de que es una pérdida de tiempo, acercandose a la
forma de relacionarse, estudiar, divertirse, conocer el mundo e investigar de sus hijos,
convirtiéndolo en un espacio mas para compartir y conocer a sus hijos. Una de las razones
de aislamiento o phubbing en el que incurren los jovenes es por el desconocimiento y falta

de apropiacion de sus padres de las ventajas del mundo virtual segun los estudiantes.
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Guia para el desarrollo de las tematicas

Trabajo en equipos: socializacion de testimonios sobre la experiencia de los padres

con los habitos de sus hijos con dispositivos electronicos y las redes sociales.

Explicacion de conceptos: mundo virtual - netiqueta - redes sociales - delitos

informaticos - plataformas de proteccion y denuncia - aprendizaje e- learning.

Taller - casuistica sobre experiencias de usuario TIC a favor y en contra con

planteamiento de soluciones.

Socializacién y conclusién

Aspectos pedagbgicos:

La actividad facilitara la comprension de las dindmicas de interrelacion y busqueda

del conocimiento a través de las TIC del adolescente.

Evidencia la importancia de conocer los factores riesgos y factores de proteccion en

el mundo virtual.
Facilita identificar las actitudes de aislamiento para fortalecer la union

compartiendo gustos y actividades que bien podrian estar acompafadas por las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Tematica Il1: Formemos un usuario autbnomo pero responsable

Convocatoria Escuela de Padres

Se trata de la segunda tematica para desarrollar durante el afio como parte de la
escuela de padres en la entrega de informes de periodo, siendo responsables un agente
externo de la ciudad con idoneidad para su desarrollo. El taller debe desarrollar una
metodologia de trabajo colaborativo donde los padres de familia puedan interactuar,
intercambiar experiencia, logrando la reflexion sobre la falta de acompafiamiento de los
jévenes y poco didlogo entre el padre de familia y los hijos sobre el asunto ético con
relacion a las TIC, lo cual favorece la aparicién de conflictos y situaciones de riesgo para

los jovenes como la adiccidn a la tecnologia.

Intencionalidad

Surge dentro de las concepciones ética de los estudiantes de 8° a 11° la reflexion
acerca de su capacidad de interactuar solos en el mundo virtual y sus redes sociales
preferidas, siempre y cuando se hayan informado de manera adecuada y suficiente sobre el
uso de las TIC tanto en la Escuela como en la familia con la compafiia de sus padres o
persona responsable. Es necesario que el padre de familia conozca dos pilares importantes
de formacion de los adolescentes para favorecer el uso adecuado de las TIC: La

responsabilidad y la autonomia.

Guia para el desarrollo de tematicas

a. Dialogo abierto sobre el tiempo disponible para la familia y tiempo en actividades

laborales, capacitacion y actividades.

b. Explicacion de conceptos: autonomia y responsabilidad, navegacion segura,

plataformas uso seguro de TIC para padres
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c. Socializacion y conclusion

Aspectos pedagogicos:

o Fortalece el conocimiento sobre habilidades para la vida Utiles en la formacion
ética.

« Facilita el manejo y regulacion del tiempo
o Contribuyendo a la implementacién de los buenos habitos

Temética I11: Ciberacoso y Ley Nacional de Convivencia escolar 1620 de 2013:

Corresponsables: Estudiantes — Docentes — Padres de Familia

Talleres Cooperativos:

En este trabajo se busca mayor integracién de la comunidad educativa y una mejor
comprension de la ética en las TIC. Intervienen “Estudiantes — Docentes — Padres de
Familia”. La metodologia es el andlisis de videos de reflexion bajo elementos del
pensamiento critico - Método de la rejilla. Se planean dos encuentros en unién de jornadas
de docentes - padres multiplicadores y unién jornada hijos - Padres.

Meétodo de la rejilla:

La Técnica de la Rejilla (Guzman, M.E.) Técnica para trabajar temas extensos
permitiendo desarrollar la actitud responsable individual y colectiva y que se propicie la

autocritica, la critica, la reflexion acerca del comportamiento individual para garantizar la

tarea del grupo.
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Los objetivos son:

« Permitir que cada uno de los integrantes participe activamente convirtiéndose en un

expositor del tema propuesto.

o La interaccion entre los integrantes de los diferentes grupos, permitiendo un

intercambio mas amplio de ideas.

e Que todos los participantes logren un dominio amplio del tema en cuestion.

Pasos a seguir:

o Primera etapa: Se numeran a todos los estudiantes de tal manera que a cada uno le

corresponda un namero y se forman los grupos de trabajo de acuerdo a la cantidad

de participantes.

Grupo 1

11

16

21

Fuente: Guzmén Meza, s.f., p. 3.

Grupo 2

12

17

22

Grupo 3

13

18

23

Grupo 4

14

19

24

Grupo 5

10

15

20

25
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« El contenido del tema se divide entre la cantidad de grupos formados, para que cada

equipo lo trabaje abordando cada uno, una parte de él y logre dominar su contenido.

e En el segundo momento se recomponen los grupos, con la finalidad que en los
nuevos grupos formados participe un representante de cada uno de los grupos

anteriores, en ellos cada integrante tiene la responsabilidad de resumir lo tratado y

exponerlo.

Grupo 1 2 3 4
1°

Grupo 6 7 8 9
90

Grupo 11 12 13 14
30

Grupo 16 17 18 19
40

Grupo 21 22 23 24
5o

Fuente: Guzmén Meza, s.f., p. 3.

Al final todos los equipos conocen el tema abordado.

o Se realiza una plenaria designando al equipo que dara la vision final del tema,

realizando un debate y andlisis conjunto.

« El profesor insiste en los aspectos mas importantes, los aclara y refuerza, asi como

evalla el trabajo grupal.
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“Las técnicas de aprendizaje cooperativo y, la transmision de valores fundamentales
y actitudes prosociales, serdn elementos necesarios para este nuevo reto educativo” (Pérez
Triguero, 2000, p. 11), “promueve el trabajo en grupo para alcanzar un objetivo comun
favoreciendo las relaciones sociales las habilidades y pensamiento de cada persona”
(Saldarriaga, 2014, p. 39). Se favorece el interés por maximizar el aprendizaje del tema en
cuestion, colaborandose entre los miembros para garantizar que todos obtengan el
aprendizaje. En el caso de docentes, estudiantes y padres la interrelacion y claridad de
perspectivas de cada estamento enriquecera el proceso que debe evaluarse al final de la
sesion y a medida que se vaya avanzando en los encuentros. Elementos importantes la
escucha activa, lider encargado de monitorear la participacion activa de los miembros y el

logro de los objetivos.

Intencionalidad

Esta actividad busca aportar a la inquietud sobre las concepciones éticas de los
estudiantes de 8° a 11° sobre el uso responsable de las TIC desconocidas por parte de sus
padres y maestros a la vez que se conoce y profundiza sobre la Ley Nacional de
convivencia escolar que incluye el ciberbullying como un asunto de interés social, ya que
sus raices pueden encontrarse en el desarrollo del procesos educativo del estudiante, con
consecuencias para dos ambientes vitales del individuo: la familia y escuela, algunas de

ellas fatales y dolorosas para la comunidad a la cual se pertenece, (suicidio, agresiones).
Guia para el desarrollo de tematicas
e Conozcamos la Ley 1620 de 2013
o Ciberacoso, causas y consecuencias

e Casuistica

« Socializacion y conclusion
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Aspectos pedagbgicos:

o Facilita la comprension de la ley y la consecuente concientizacion de la

responsabilidad de cada agente educativo.

o Contribuye al desarrollo del pensamiento critico

« Fortalece las relaciones entre los participantes dados sus roles y vinculos.

Temética IV: A la vanguardia Seguros, fortaleciendo la responsabilidad, la

autonomia y el pensamiento critico:

Las TIC son parte de la cotidianidad de los estudiantes del Octavio Harry asi que su
formacion como usuarios honestos y responsables es tarea de la escuela y la familia. Se
trata de hacer énfasis en el desarrollo de un pensamiento que cuestiona y razona sobre el
mundo virtual buscando que el usuario TIC tome la responsabilidad de lo que alli acontece

y con total autonomia decida cuales actividad convienen a su formacion.
Intencionalidad: Estimular el interés en fortalecer los tres conceptos y perspectivas
para la formacion ética en el uso de las TIC: La autonomia, la responsabilidad y el

pensamiento critico, planteadas en la investigacidon son apoyo para esta Ultima estrategia de

corresponsabilidad con Padres.

Guia para el desarrollo

a. ¢Las TIC Amenaza u oportunidad? Aplique los siguientes elementos del

pensamiento critico al tema propuesto:

Claridad

¢Podria ampliar sobre ese asunto?
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¢Podria darme un ejemplo?

¢Podria ilustrar lo que quiere decir?

Exactitud
¢ Es posible verificar eso?
¢ Es posible saber con certeza si eso es cierto?

¢ COmo se puede probar?

Precision
¢Puede ser mas especifico?
¢ Puede ofrecer mas detalles?

¢Puede precisar mas?

Amplitud
¢Habria que examinar esto desde otra perspectiva?
¢Habria que considerar otro punto de vista?

¢Habria que estudiar esto de otra forma?

Mi responsabilidad

¢Se donde navegar?

¢ Cuanto tiempo y con quién?

¢Elijo lo mejor?

¢ Cudl es la importancia de la autonomia en la solucion de esta tematica?
b. Socializacion y conclusiones

Aspectos pedagogicos:

Facilita la concientizacion de los padres y maestros de educar jovenes mas

responsables y criticos frente al manejo adecuado de las TIC.
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« Otorga herramientas comunes para el trabajo de corresponsabilidad en la formacion
del usuario TIC.

Nombre de la Estrategia y Estamento a intervenir

4.4.3 Corresponsabilidad Docentes - Apdyate en la ética y la tecnologia

Dadas las falencias de implementacién de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para la mayoria de las areas se sugiere actualizacion del maestro de forma
permanente aprovechando los diplomados y capacitaciones que se brindan cada afio desde
secretaria de educacién. Las Directivas deben asumir una posicion de reflexion y
disponibilidad frente a los docentes para que estos comprendan la importancia de la

actualizacion constante y la dinamizacion de los procesos educativos.

Intencionalidad: Plantea a través del desarrollo de las tematicas del uso honesto y
responsable de las TIC un trabajo mancomunado con las demas areas ensefiando elementos
que pueden ser desarrollados en las demés areas del curriculo sin alejarse de los temas
propios de su saber. Ejemplo de esto seria: el respeto a los derechos de autor, las normas de
netiqueta durante el desarrollo de foros virtuales, presentacion de exposiciones - Pueden
surgir multiples tematicas que apoyan la transversalizacion con el uso de la red y

dispositivos electronicos.

« Necesidad de formacién detectada en algun tema especifico segun los hallazgos
de la investigacion: como expresaban los expertos entrevistados y la docente de
tecnologia de la Institucién Educativa Octavio Harry, los docentes en su mayoria se
encuentran en una etapa del manejo de la tecnologia realmente incipiente, para
algunos la situacion es de analfabetismo tecnoldgico. Por lo anterior se debe
propiciar el diadlogo y la reflexion frente a este asunto en encuentros de docentes y

directivos docentes, como lo son las jornadas pedagdgicas.
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Guia para desarrollo de temética:

Convocar un encuentro en jornada pedagogica para presentar propuesta de trabajo

con todas las areas.

Exponer la propuesta conceptual y operativa segun el tema priorizado para trabajar.
Responsables:

Directos: directivos docentes - docentes de las areas Tecnologia y Etica.

Indirectos: docentes de todos los niveles y areas.

Aspecto pedagdgico:

Integra los estamentos a través del desarrollo del curriculo.

Facilita la comprensién de la importancia de dinamizar los procesos educativos

desde las tecnologias de la informacién y la comunicacion concientizando sobre el

uso honesto y responsable de las TIC.
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CONCLUSIONES

La pregunta por las concepciones éticas de los jovenes de 8° a 11° puso en juego sus
experiencias cotidianas, los datos, hechos, las observaciones y sus aprendizajes,
contribuyendo indudablemente a una mejor comprension de como conciben el uso honesto
y responsable de las TIC; pero también, el cdmo perciben las dindmicas de las relaciones y
comportamientos en el mundo virtual, sus implicaciones y consecuencias, dejando a un
lado las suposiciones del adulto. Las perspectivas de autonomia, responsabilidad y
pensamiento critico estuvieron presentes como puntos de referencia para las reflexiones
realizadas con los estudiantes en el estudio de campo, siendo corroboradas con los
argumentos de los estudiantes, y como elementos clave desde los cuales se puede

complementar la formacion ética del llamado “nativo digital”.

Se evidencié una fragmentacion en la concepciéon del término ética. Un primer
grupo piensa en la ética como asunto meramente axioldgico, como el desarrollo de valores
que se aportan en casa Yy se estudian y desarrollan en la escuela, para luego ser aplicados en
la vida cotidiana. Un segundo grupo habla de ética como la regulacién de la conducta social
y las actitudes sociales que redundan en el conocimiento y respeto por los Derechos
Humanos; otorgan importancia al valor del respeto a si mismo, a las demas personas y al
planeta; inclinados, ademas, por un concepto de ética centrado en las normas y reglas que

sigue la sociedad.

Por altimo, un tercer grupo define la ética como una disciplina filoséfica: el estudio
de las costumbres y conocimiento de lo que es bueno y lo malo; lo que implica la
importancia de elegir el bien, no perjudicarse, ni mucho menos dafiar al otro; de aprender
sobre el autocuidado para afrontar situaciones de la vida, de tal manera que se pueda

construir un adecuado proyecto de vida. De forma particular algunos han expresado que
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cada persona debe saber como comportarse, pues se trata de una responsabilidad individual,
en la que cada uno exige y cumple los deberes y derechos que desea.

Al indagar directamente por la relacion entre la ética y las TIC, especificamente por
su uso, los argumentos expuestos por los jovenes confirman que ellos son conscientes de la
necesidad de la ética en el mundo de la tecnologia; sus razones mas significativas estan
basadas en aceptar las implicaciones de su uso cuando no se adopta ningun control, por lo
mismo, creen, es necesario saber cuidarse. Pero, a la vez, son conscientes de que estas
tecnologias hacen parte de su vida cotidiana y son, segin expresan, un buen medio para
relacionarse, lo que implica éticamente la practica de valores tales como el respeto y la
responsabilidad; evitando, en consecuencia, problemas en la red como el ciberacoso, las
trampas de los abusadores, el mercado libre donde pueden ser inducidos al consumo de

sustancias psicoactivas, entre otras situaciones.

A través de sus observaciones, opiniones y de las construcciones escritas de su
pensamiento, estos jovenes desglosan el porqué de la mala imagen de internet ante los
adultos, sobre todo apoyandose en las actitudes negativas (que ya son generalizadas) de
personas superficiales, narcisistas e inseguras; es decir, de aquellas que estan pendientes de
la aprobacién de los usuarios de la red (a través de los “me gusta”) comentando asuntos
demasiado personales o que exhiben no solo su cuerpo, sino también su vida privada.
Contradictoriamente, ese gusto y atraccion por enterarse de la vida del otro, con tinte de
morbo y curiosidad, es lo que hace que muchos estén constantemente conectados a la red y
no precisamente por las facilidades que ella brinda para la comunicacion, informacion, o

conocimiento que pueden obtener.

Son reiterativos en sefialar la cuestionable conducta de jovenes dedicados a la burla,
al abuso, al engafo, a realizar actos poco edificantes y calificados, incluso, como tontos,
ridiculos y sin ningun sentido. Lo que da cuenta del pensamiento critico y la conciencia

moral que ellos van alcanzando.
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Se deduce la posibilidad de asociar estos comportamientos a una incitacion
constante, conducente a incurrir en problemas mayores como participar o ser victima de
ciberbullying, sexting, sextorsion, pornografia o en comercializacion de drogas ilicitas,
aunque de manera no intencional. Por lo anterior, los jovenes afirman que para navegar
tranquilamente es necesario conservar los valores, distinguir el bien del mal, aprender y

practicar la ética, ya que esta es importante en todas las situaciones.

Segun las respuestas encontradas en el trabajo de campo, los estudiantes destacan
que el punto de referencia para tener en cuenta la ética en sus vidas, esta en tener ejemplos
a sequir; pero, también que se les reconozcan sus intereses vitales; que se comparta a traves
de un dialogo continuo informacién de interés para los jovenes en el mundo virtual, que
incluya el desarrollo de competencias, el conocimiento de la netiqueta y forma conveniente
de expresarse en la red. Consideran que tanto en el area de Tecnologia como en la de Etica
deben implementarse estrategias de prevencion junto con el refuerzo de valores como la
honestidad, la integridad, la formacion del caracter, en hacerlos mas conscientes de sus
actos y el como responder por ellos; aprender a medir consecuencias e implementar
estrategias para fortalecer la autonomia, implementando, ademads, la practica de
comportamientos adecuados tanto en el mundo virtual como en el presencial. Vale resaltar
la importancia que los mismos estudiantes de octavo y noveno otorgan al acompafiamiento
del adulto mientras se es menor de edad. El nativo digital piensa que la falta de
comunicacion de los adultos con los jovenes trae problemas porque no comprenden su
mundo y desean limitarlo, no conocerlo, esto los distancia en la relacion con sus padres y

maestros.

Para la mayoria de los estudiantes de 8% a 112 es claro, entonces, que el mundo de la
tecnologia necesita de la ética; sus razones mas significativas estan basadas en que existen
riesgos en su uso, por tanto, hay que saberse cuidar; pero, que también es un buen medio
para relacionarse con otros y eso implica la practica de valores, tales como el respeto, la
responsabilidad, formacion del caracter y claridad en lo que significa virtualidad, para

evitar maltiples complicaciones en la Red.
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Sobre la autonomia y la responsabilidad.

Una fundamentacion ética de la pedagogia permite brindar a cada educando la
posibilidad de desarrollar su autonomia y la responsabilidad ante su propia formacion,
asumiendo el papel de sujeto de aprendizaje, estimulando el pensamiento reflexivo y critico
ante su realidad y el compromiso con el mejoramiento personal y social. Implica, ademas,
revisar las formas, estrategias, contenidos y condiciones de formacién de los educadores,
que después influyen en la formacién de los alumnos, pero sobretodo conocer las realidades

en contexto de ellos.

En el estudio fueron variados los asuntos relacionados por los docentes como
comportamientos no éticos y aquellos otros que necesitan mayor andlisis por plantearse

como posibles factores de riesgo.

La falta de comunicacion, tal y como sefiala la psicéloga de la Institucién, es uno de
los problemas que permea a las familias de hoy. Desde la escuela se recomienda siempre
estar presentes, fortaleciendo los referentes de autoridad y la formacién de los padres, que
son quienes influyen en los criterios sobre cdmo resolver problemas, cdmo actuar frente a
la moral, los valores y demas habilidades para tomar decisiones y la formacién del menor
como sujeto autonomo. Estos elementos son indispensables hoy dia en la formacion de los
nativos digitales para un uso responsable y honesto de las TIC por parte de los nifios, nifias

y adolescentes.

Otros factores que deben abordarse tanto en el hogar como en la escuela, con mucha
atencion y compromiso, son las alteraciones en los estados emocionales y fisicos de los
jovenes cuando la conectividad ocupa gran parte de su tiempo; tales como: la alteracion del
suefio, falta de atencion frente a actividades que requieren de todos sus sentidos y una
tendencia a la evasion de responsabilidades, la procrastinacion (postergar deberes), la

aburricion, el desanimo y la pereza.
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En lo concerniente a los delitos informaticos, la poblacion objeto de estudio tiene
claridad en que ser honesto con el manejo de la identidad en las redes puede ser una
proteccidn para evitar riesgos, y en que si se es victima de ciberacoso la persona afectada
debe denunciar mediante las mismas redes, 0 en grupos especiales o programas publicos
creados para el caso, haciéndolo saber a una autoridad para que pueda actuar por vias
legales; esa autoridad pueden ser maestros, padres, directivas docentes. Los encuestados no
mencionan la oficina de delitos informaticos existente en la ciudad de Medellin, ni la
Fiscalia, la Sijin o la Policia Nacional, ni mucho menos mencionan los comités de
convivencia escolar, como tampoco los nombres especificos de todas las plataformas
dedicadas a la proteccién y prevencion de ciberacoso y otros delitos. Esto revela la poca

atencion que prestan a este tipo de apoyos, aun teniendo la informacidn respectiva.

Pese a esto, ellos proponen reacciones positivas para afrontar los problemas de
acoso en la red, como por ejemplo: mostrarse en desacuerdo con él a través de camparfias
escolares, aclarar la situacion directamente con el agresor, hacerse respetar por via de la
comunicacion asertiva, bloguearlo desde la pagina o red correspondiente y hablar con las
autoridades escolares (rectores, coordinadores, profesores); otra opcion es dejarlo en
“visto” y no dar respuesta, pero siempre hablar con alguien que pueda ayudarlos. En caso
de ser victimario invitan a comprender lo que esto provoca y asegurarse de no volver a

hacerlo reflexionando criticamente sobre el error.

Los estudiantes también hacen conciencia de otras reacciones pasivas que pueden
ser asumidas, tales como: evadir preguntas, no hablar sobre esas experiencias para no
aparecer como tontos o no actuar por miedo a las amenazas. Algunos les restan importancia
a los hechos y aparentan que no les afectan, o también se alteran buscando al agresor,
aumentando las acciones de agresividad; ofender mas fuerte es otra de las respuestas mas
comunes, al hacer reclamos con enojo. Algunos incluso recomiendan a sus comparieros
hacer lo mismo que el acosador. Estas reacciones, indudablemente, pueden mitigarse desde

el trabajo pedagdgico en las areas curriculares de Etica y Tecnologia.
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Siendo las redes virtuales el espacio preferido por el adolescente, en donde se
sienten mas libres para ser y hacer, para compartir y aprender de sus pares, para disfrutar de
aquello que sdlo algunos adultos comparten, donde no existen censuras ni amonestaciones,
los estudiantes son conscientes de los inconvenientes que surgen en su uso. Es alli donde se
hace necesaria la formacion para la autonomia, para lograr en ellos un nivel de toma de
decisiones desde la racionalidad, la responsabilidad y las habilidades para la vida. Con esto
se concluye gue un cuestionamiento desde la escuela sobre el uso honesto y responsable de
las TIC, desprovisto de condicionamientos, puede inducir a tener puntos de vista claros por
parte de los estudiantes. Esta investigacion se ha desarrollado a partir de informacion de los
conocimientos previos de los estudiantes, mas unas referencias tedricas construidas en el
aula de clase contrastadas con actividades practicas, para lograr interpretaciones,
inferencias e ideas valiosas que los llevaron a reflexionar, plantear soluciones, analizar
implicaciones y consecuencias, motivandolos a pensar mas detenidamente en las acciones y

consecuencias de las mismas en sus relaciones intra e interpersonales.

Estos aportes deben conducirnos a pensar en la posibilidad de abordar, desde el
curriculo, los temas y problemas expuestos por ellos; en especial las areas de Etica y
Valores Humanos, de la mano con la de Tecnologia e Informética, deben trabajar el
fortalecimiento del caracter, ademas de ensefiar a manejar los riesgos que producen,
favoreciendo el dialogo continuo y el conocimiento acerca de si mismo, haciéndolos cada

vez mas autdbnomos y responsable de las consecuencias de sus actos.

Sobre el pensamiento critico.

La competencia del pensamiento critico tiene su evidencia en esta investigacion
cuando los estudiantes pudieron detenerse a pensar en ciertas acciones realizadas en la red
mientras usan diversos dispositivos electronicos. Ellos debieron analizar las razones y
consecuencias de actos como ocultar la identidad, la reaccion frente a las ofensas recibidas,
la posible afectacidon de sus costumbres en la salud mental y fisica, el riesgo de compartir

claves, las consecuencias del uso excesivo del celular (especialmente), y lo que consideran
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adecuado o0 no en el uso de la Red. También se pudo obtener claridad sobre el
aprovechamiento a nivel cognitivo que los jovenes realizan de manera individual, al
abordar de manera autbnoma, aprendizajes en diversas areas no asumidas por la escuela,
pero si de interés directa del estudiante, ampliando y complementado su formacion. Los
campos son diversos: mdsica, idiomas, robotica, adelantos tecnolégicos, disefio gréfico

mediado por TIC, investigacion en general.

Realizar actividades fundamentadas en estrategias del pensamiento critico en el
estudio de campo, confirm6 la importancia que tiene dentro del curriculo esta forma de
aprender y educar al usuario de las TIC. En la investigacion los jovenes afirmaron la
importancia de la ética y los aportes a su crecimiento como seres humanos; pero, al mismo
tiempo, reconocen la atraccion por ciertos comportamientos que no son bueno, por
experimentar o, simplemente, porque piensan que en el mundo virtual no habra
consecuencias, tal y como lo indicaron los expertos entrevistados. Se asumen estas
reflexiones como una sefial de la necesidad de educar en esta competencia del pensamiento
critico, que les permita fusionar los conocimientos adquiridos con sus practicas y

situaciones cotidianas.

Otro aspecto importante en esta investigacion lo constituyé el punto de vista de los
expertos consultados, personas de diferentes instituciones educativas con experiencia
profesional en el trabajo con jovenes y a la vez con la tecnologia. También con otros
profesionales que hiciesen parte de la formacion de los estudiantes del Octavio Harry, para
indagar sobre lo que ellos perciben en esta poblacibn como importante para el

mejoramiento de su formacion en la relacion Etica — TIC.

Segun los profesionales entrevistados es necesario que la escuela tenga en cuenta los
elementos que estan implicados en la conectividad y el acceso al conocimiento a través de
las TIC, que cambian de hecho la forma de comportarse del usuario, de ver el mundo, en
especial de los llamados nativos digitales. Porque al estudiante le toca construir moralidad,

valores y un entorno de convivencia basado en el derecho a disfrutar y beneficiarse de los
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avances tecnolodgicos, lo que implica a la vez una evolucion del entorno ético que ha sido

desarrollado dentro de un modelo anélogo.

Otra de las conclusiones claras en este punto es que, dentro de la escuela, el maestro
debe comprender las ventajas de educar a través de la tecnologia, ya que la conectividad y
el conocimiento se fusionan para contribuir a la formacion del ser humano. Este asunto ain
no se evidencia, segun lo revelaron los entrevistados; se puede decir que, a pesar de las
capacitaciones a los maestros y los impulsos dados a la conectividad tecnoldgica, los
maestros se encuentran atrasados en esta comprension y aun no renuevan sus practicas
pedagogicas, ni se actualizan en el uso de los entornos virtuales. En la Institucién Educativa
Octavio Harry se descubrié un analfabetismo digital de algunos docentes y apatia a estos
medios por gran parte de otros. Por ello, se propone la transversalizacion de las areas de

Etica y Tecnologia para generar cambio y conciencia desde cada una.

Los estudiantes de hoy responden a estimulos orales, visuales, al movimiento y al
color; la multiplicidad de mensajes, de formas de aprender y captar, requieren de un
maestro que rompa viejas estructuras. En este aspecto la Institucion Educativa en donde se
realiz6 la investigacion presenta falencias, ya que los docentes del area de tecnologia
argumentan un indice importante de analfabetismo tecnoldgico dentro del grupo de colegas.
Falta tener una vision sobre como la conectividad se convierte hoy en un valor, como
seflala Morales (2015): “la dignidad y la libertad no tiene fronteras, ni cultura ni lenguaje y
a través del internet se puede estar impactando en cualquier lugar”. Desconocer esto

contribuye a la negacion del derecho a acceder a los avances de la ciencia y la cultura.

Nuestro presente recomienda una ética minima global, desplegada en un desarrollo
de la capacidad de autocritica, autogestion, autocontrol; la capacidad de leer y escribir en
maltiples lenguajes: audiovisual, iconogréfico, verbal, sonoro, virtual, idiomatico,
cimentado en el conocimiento de la legalidad y la moralidad, junto con el reconocimiento
de las diferencias culturales. Esto nos conduciria a la creacion un protocolo para evitar

malos entendidos en el uso de la red, tener claridad frente a los comportamientos y a
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analizar la consecuencia de los actos del usuario TIC. Esta investigacion demuestra que
una buena herramienta para lograr este cometido es el pensamiento critico, en tanto forma

para saber tomar posicion y actuar con base en decisiones.

En este punto los expertos coinciden que lo importante es trabajar en todas las
dimensiones de la ética, fundamentada en la dignidad humana, los derechos humanos, la
conciencia del ser humano que hay al otro lado de la red; un ser con necesidades,

habilidades, un ser diferente que merece respeto.

Finalmente, el propdsito de la educacion moral, recordando a Kohlberg, es hacer
posible desde los procesos educativos el desarrollo de las intuiciones y juicios morales, para
que se puedan poner en practica en la vida cotidiana del sujeto y en las problematicas
presentadas en ella. Se corrobora entonces en los estudiantes del Octavio Harry la
existencia de un proceso positivo hacia el logro de este propdésito, aunque debe reforzarse y
estar en continuo mejoramiento, especialmente en el ciclo de basica secundaria y media
vocacional, respondiendo a los retos de desenvolverse como sujetos de derechos y de

deberes tanto en el mundo presencial como en el virtual.

Es desde esa necesidad que se debe reforzar el buen uso de la tecnologia, y con el
propdsito de un mejoramiento continuo, que se disefiaron una serie de estrategias
pedagdgicas con tres estamentos de la comunidad educativa, que a partir de su
implementacion buscan contribuir a asimilar los cambios culturales de los discentes y a la

promocion, prevencion, uso honesto y responsable de las TIC.

Es fundamental complementar dichas estrategias pedagdgicas con alianzas externas
(agentes y empresas) en pro de una causa comun alrededor del tema en cuestion, con el fin
de lograr el desarrollo de una comunidad educativa cada vez mas solida, capaz de construir
en conjunto, comprendiendo avances tecnoldgicos y los retos morales de la sociedad actual,

siempre en busqueda del bien comun y formacion integral de los sujetos.
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La estructura general de las estrategias pedagdgicas propuestas se divide en: nombre
de la estrategia y estamento a intervenir, temética a desarrollar e intencionalidad (la cual se
plantea desde una necesidad de formacion detectada segun los hallazgos de la
investigacion). Luego, se presenta la guia para desarrollo de tematica, exponiendo la
propuesta conceptual y operativa; por Ultimo, los responsables y el aspecto pedagdgico que
desarrolla.

Este trabajo investigativo podria continuarse a través de la realizacion, aplicacion,
monitoreo y evaluacion de las estrategias pedagogicas propuestas. lgualmente, desde el
refuerzo de competencias cognitivas del uso honesto y responsable de las TIC en las areas
de Etica y Tecnologia. Si esto se hace minimo durante un afio se podria evaluar
posteriormente el avance de un grupo de jovenes objeto de las estrategias propuestas y un
grupo de jovenes a los cuales no se les ha aplicado; realizar el comparativo puede contribuir
a esclarecer si la escuela puede contrarrestar 0 minimizar desde su labor formativa los
impactos menos favorables del mundo virtual y potenciar el acceso al conocimiento con
miras a la movilidad social y laboral, como se plantea desde los planes gubernamentales y

se fomenta desde el derecho a la educacion.
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ANEXO 1. ENCUESTA USO DE LAS TIC

="

Can =B
= === = pma= |

Encuesta inicial — uso de dispositivos electrénicos estudiantes de grados 8° a 11° I.E. Octavio

Harry

Belén San Bernardo 3432569

Agradecemos su participacion en la siguiente encuesta referida a los usos de dispositivos
electronicos en tu vida diaria. La encuesta es andnima, esperamos respuestas honestas y

claras.

Sefiala con una x las opciones que se ajuste mas a tus comportamientos cotidianos y

99,

opiniones en la pregunta que encuentres guion X
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1. Poseo los siguientes dispositivos electrénicos: Celular__ Tablet  reproductor de
musica MP3 u otros___ IPod __ Videojuegos__ Computador

2. La mayor parte del tiempo prefiero usar dispositivos electronicos:

Encasa___ Enlal.E. O. Harry Donde Familiares ___Instituciones publicas

(Bibliotecas, Universidades, Parques) _ En un Café Internet

3. Prefiero los encuentros con mis amigos Por la red Presencialmente

Contactarnos por red y luego encontrarnos en algun sitio

4. Reconozco las siguientes palabras y puedo explicar su significado:

Difusién de material xen6fobo __ Sabotajes informaticos
Fraudes informéaticos __ El Sexting ___ Sextorcién___

Grooming Ciberacoso

5. Tiempo de conectividad:

Dedica entre 1 y 3 horas diarias al internet __ Entre 2 'y 6 horas Mas de 5 horas __

6. Organiza en orden importancia para ti, las siguientes actividades que se realizan en
internet: Consultas para tareas, chatear, escuchar musica, ver videos de toda clase,
investigar temas que me gustan, Divertirme, ampliar los temas vistos en clase, enviar
mensajes urgentes a familiares, Visitar paises y lugares Desconocidos, Navegar por

plataformas de juegos, pasar el tiempo, otros en esta opcién di cudles.
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7. 8. 9.
10. 11.

7. En el area de Tecnologia nos ensefian a utilizar las técnicas de la informacion y la

comunicacién (T1C) para actividades como:

8. Dentro de los temas del area de tecnologia estan: el autocuidado y riesgos que

podemos correr en la RED.

9. Pienso que hacerme pasar por otra persona en la red, ocultando mi verdadera
identidad es:

Divertido __ Normal, todo mundo lo hace _ Riesgoso pues otros pueden hacer lo mismo

10. ¢Porque es importante el celular para un adolescente y porque lo usan todo el dia?

11. En tu opinidn la utilizacion del celular todo el dia y a toda hora qué consecuencia

trae a los adolescentes:
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12. ¢Cual es tu reaccion si un compafiero del colegio te ofende utilizando las redes

sociales?

13. Solo comparto clave de seguridad con: mi mejor

Amigo(a) __ Padres __ Pareja ___ Ninguno

157



14. ; Cudles son tus redes sociales preferidas sociales?

15. ;Como describirias tu estado de animo cuando estas utilizando los diferentes?

dispositivos electronicos?

16. Luego de estar varias horas usando tus dispositivos electrénicos como te sientes y

en cuales actividades te ocupas posteriormente

17. ¢Realizas jornadas voluntarias de 24 horas o mas, en las que no uses ninguin

dispositivo electrénico?

Sl NO
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ANEXO 2. REPRESENTACION GRAFICA DE LA INDAGACION

Uso de dispositivos electronicos por los estudiantes de 82 a 112 I.E. Octavio Harry.

ACTIVIDADES CANTIDAD DE ESTUDIANTES
CHATEAR 23
ESCUCHAR MUSICA 18
VER VIDEOS DE TODA CLASE 25
INVESTIGAR TEMAS QUE ME GUSTAN 14
DIVERTIRME 13
AMPLIAR TEMAS VISTOS EN CLASE 12
INVESTIGAR PARA TAREAS 10
ENVIAR MENSAJES A FAMILIARES Y AMIGOS 6
NAVEGAR POR PLATAFORMAS DE JUEGOS 15
VISITAR PAISES Y LUGARES DESCONOCIDOS 2
PASAR ELTIEMPO 6
OTRAS 3
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Actividades preferidas en la Red

ACTIVIDADES

25 @ ACTIVIDADES
g 20
z @ ESCUCHAR MUSICA
o 15
2 @ INVESTIGAR TEMAS QUE
E 10 ME GUSTAN
~ @ AMPLIARTEMAS VISTOS
g 5 EN CLASE
o
z @ ENVIAR MENSAJES A
3 FAMILIARES Y AMIGOS

0 0,5 1,5
& _ @ VISITAR PAISES Y
Titulo del eje LUGARES DESCONOCIDOS

Orden de importancia de actividades en red

CONSULTA PARA TAREAS 19
CHATEAR 18 2
ESCUCHAR MUSICA 13 16
VER VIDEOS DE TODA CLASE

INVESTIGAR TEMAS QUE ME GUSTAN

DIVERTIRME

AMPLIAR LOS TEMAS VISTOS EN CLASE

ENVIAR MENSAJES URGENTES A FAMILIARES
VISITAR PAISES Y LUGARES DESCONOCIDOS
NAVEGAR POR PLATAFORMAS DE JUEGOS

PASAR ELTIEMPO

OTROS (CUALES) aprender sobre lo que me gusta.

=
= = o e
=

== jw ik jw o jun Jon jon |2
ol e ol |leBlelals|o

L e LS O )

...
NME&'—'W‘:’NN
v (v |u v v | |w|=|wv
L w |en [wo | o o Jw
o |v|ele|lw|sls|o
w i s o s oo (oo o
~ = lw|wlelo |-

Ejemplo: 19 de 90 estudiantes colocan en primer lugar la consulta de tareas.
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Tiempo de conectividad en horas

RNWAVN 0L
C000000000

= NUMEHRO DE
ESIUDIANIES

Lugares de conectividad més frecuente

F
| i
I Lugares de uso de Internet
=
=
=
2
=
=2
[
| ==
| S
: = En Casa mmmm Donde familiares
i_ mmses EN LA LE. Octavio Harry sssss En Instituciones publicas )
l, mmees Café intermner e Lineal (En Casa) __.

Identifican y saben definir cada uno de los delitos informaticos
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FRAUDES INFORMATICOS
SEXTING

SEXTORCION
GROOMING
CIBERACOSO

25
23
23
pil
ENCUESTADOS R
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ANEXO 3. VIDEOS

Taller: responsabilidad, autonomia y pensamiento critico

Videos de reflexién con metodologia para la toma de decisiones frente a dilemas morales y

asuntos relacionados con la autonomia, la responsabilidad y el pensamiento critico.

Nombre

link

Preguntas

Riesgos de Facebook e
Internet

360p

Relacion: autoestima —
autonomia —
responsabilidad —
pensamiento critico

https://www.youtube.co

m/watch?v=v_yneX4Ax

us

TIEMPO: 1,19

Le das todos los datos tuyos un
desconocido en la red

Que clases de fotos subes

Como proteges tu imagen en la red

HISTORIAS-
Foto-periodismo
(Cortometraje)

Etica - responsabilidad

https://www.youtube.co
m/watch?v=Dpk4sNmyk

ow

Tiempo: 2:38

Dilemas morales

https://www.youtube.co
m/watch?v=0 XeO2Clc
Bw

¢Qué harias sin tu
celular?
Autonomia
Responsabilidad
Pensamiento critico

https://www.youtube.co
m/watch?v=9qd0ZzWb4
Uw

Tiempo 0:47

Dependencia?

Historia de dos amigas
de la infancia
Autonomia

https://www.youtube.co
m/watch?v=kSFjLPYesi
U

fidelidad

Sextorsion, chantaje
iniciado mediante oferta
de cibersexo

https://www.youtube.co
m/watch?v=H vOv70WF

aA

¢Seria facil para ti mostrar tu cuerpo
ante alguien que te gusta?

¢Qué tan sencillo es rechazar las
propuestas de alguien que te atrae
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https://www.youtube.com/watch?v=v_yneX4Axus
https://www.youtube.com/watch?v=v_yneX4Axus
https://www.youtube.com/watch?v=v_yneX4Axus
https://www.youtube.com/watch?v=Dpk4sNmykQw
https://www.youtube.com/watch?v=Dpk4sNmykQw
https://www.youtube.com/watch?v=Dpk4sNmykQw
https://www.youtube.com/watch?v=0_XeO2ClcBw
https://www.youtube.com/watch?v=0_XeO2ClcBw
https://www.youtube.com/watch?v=0_XeO2ClcBw
https://www.youtube.com/watch?v=9qd0ZzWb4Uw
https://www.youtube.com/watch?v=9qd0ZzWb4Uw
https://www.youtube.com/watch?v=9qd0ZzWb4Uw
https://www.youtube.com/watch?v=kSFjLPYesiU
https://www.youtube.com/watch?v=kSFjLPYesiU
https://www.youtube.com/watch?v=kSFjLPYesiU
https://www.youtube.com/watch?v=H_v0v70WFaA
https://www.youtube.com/watch?v=H_v0v70WFaA
https://www.youtube.com/watch?v=H_v0v70WFaA

mucho?

Cuando usar
pensamiento critico

https://www.youtube.co
m/watch?v=dylgd4v3 fg

Para la docente:
https://www.youtube.co
m/watch?v=aAPmri7Hlp
C

Enrigue Dussel

Especial oportunidad para desarrollar
entre nuestros estudiantes habilidades de
pensamiento que puedan utilizar en la
busqueda de soluciones a los problemas
y conflictos, asi como en la toma de
decisiones asertivas.
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https://www.youtube.com/watch?v=dyIqd4v3_fg
https://www.youtube.com/watch?v=dyIqd4v3_fg
https://www.youtube.com/watch?v=aAPmri7Hlpc
https://www.youtube.com/watch?v=aAPmri7Hlpc
https://www.youtube.com/watch?v=aAPmri7Hlpc

ANEXO 4. MUNDO VIRTUAL

¢Cuales acciones de tu entorno virtual consideras: ¢correctas, licitas, normales, y

cuestionables?

Definicion de términos:

Correcto: Que no tiene ninguna falta, error, conforme a las reglas segin determinadas

circunstancias y determinadas condiciones.

Licito: Permitido por la ley o conforme a la norma. De acuerdo a lo razonable y justo.

Cuestionable: Que puede ser discutido, cuestionado, dudoso, problematico, que se puede

disputar y controvertir.

Normal: Que se generaliza y no genera extrafieza. Algo comdn.

Redes chat | juegos | investigacion | uso videos Diversién | Relaciones

Sociales fotos Afectivay
produccién sociales
de fotos
videos

Correcto

Normal

Licito

Cuestionable
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ANEXO 5. ATANDO CABOS

En esta actividad Plasma por escrito tus sentimientos, temores, certezas, acciones, sobre
lo que significa realmente para ti la interaccion en tu propio mundo virtual, desde la

experiencia en la red que has creado o deseas crear ;jEn qué se diferencia de lo que vives

en el colegio v en los parches de tu barrio?

Para ello elaboraran un escrito con planteamientos claves. Unicos requisitos: El escrito
que construyes es totalmente individual, honesto y anénimo (no tienes que firmar si
no lo deseas).

¢Soy importante en el mundo virtual?

Qué es lo que me gusta de lo que vivo de las relaciones en red...

Qué le ensefiaria un menor de edad para que hiciera un uso responsable de las TIC.

Incluye a tus hermanos o primos

Opino que el comportamiento de los otros en la red es....

Porque nos gusta estar conectados. ..

¢Realmente ignoramos los adultos al usar nuestros dispositivos electronicos?...

Tendriamos mas en cuenta la ética en nuestra vida si...

En tecnologia deberian ensefiarnos el uso responsable de las TIC porque



En ética deberian enseiiar...

Cuando estoy en la red me atrevo a realizar actos tales como....

Al asumir conflictos a través de las redes sociales ¢soy el mismo de siempre o me

transformo casi en otra persona...porque?

No debemos estar solos en el uso del internet porque...

¢Los jovenes realmente comprendemos que debemos responder por nuestros actos en la
red?

Las ventajas de nuestro mundo virtual son...
Seria importante que los adultos comprendieran...
Nota: Cada uno podrd utilizar sus celulares para escuchar su musica mientras escribe su

texto, puedes elegir el sitio de trabajo. Se otorga Nota por participacion y nota el dia de

la socializacion.
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ANEXO 6. ENTREVISTA CON EXPERTOS

Esta estrategia tiene como objetivo indagar con algunos expertos en Formacioén y en las
TIC sus perspectivas acerca de la influencia de estas en los jovenes actuales y como
piensan que se deben formar eficientemente como ciudadanos digitales teniendo como

elementos importantes la ética y el pensamiento critico.

Entrevista en profundidad a expertos en Educacion y TIC para el estudio de campo de la
tesis de Maestria en educacion con énfasis en ambientes virtuales de aprendizaje:
“Concepciones Eticas que sobre el uso de la TIC tienen estudiantes de grados de 8° a
11° de la LE. Octavio Harry desde el pensamiento critico, la autonomia y la

responsabilidad”

Saludo Cordial agradezco su colaboracion tiempo y experiencia factores de gran

importancia para el desarrollo de la Tesis antes mencionada

Perfil de entrevistado:

PREGUNTA RESPUESTA

Nombre completo Rubén Dario Morales Castafio

Profesion Comunicador social

Especializaciones Digital

Cargo actual Docente de U de M Audiovisual

Experiencia relacionada con las TIC 15 aflos docente asesor nuevas tecnologias,
Redes y Desarrollo de programas para
prevencion y promocion del buen uso de las
tic.




Es usted independiente o empleado

Docente y asesorias independientes

Empresa UdeM
Sector Facultad comunicaciones
Cargo Docente
Afios de experiencia relacionado con las TIC 20 afios

A partir de la incursion de las TIC en nuestra
sociedad Colombiana, ¢Cuales ventajas diria
usted gque se han generado para las personas del

comun?

¢Cuales desventajas observa usted en el uso
cotidiano de las TIC por parte del ciudadano

comun?

Segun su experiencia como asesor TIC, ¢cuales
logros destacaria en el sector educativo gracias al

impulso del uso de estas?

Dentro de su trabajo con jovenes en formacién
¢cuéles actitudes y comportamientos sefialaria

como importantes para analizar?

Para usted ccudles valores y principios son

indispensables en la formacion del usuario TIC?

En su opinién ;como esta el maestro colombiano
con respecto al uso de las TIC en su trabajo

profesional de educar?

Cuéles fallas ha encontrado en las Instituciones
educativas con respecto a la implementacion del
uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion?

¢ Como define la ética?

¢Qué relacion encuentra entre ética y tic?
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Si  pudiera implementar un programa de
formacion en el uso ético de las Tic para jovenes

¢ Cuales elementos claves contendria?

¢ Cudles estrategias pedagdgicas piensa usted que
se podrian implementar en la educacion para

formar nativos digitales honestos y responsables?

¢Los jovenes ignoran los riesgos de la red o los

minimizan?

Referencias y otros aportes

Perfil de entrevistado

PREGUNTA

RESPUESTA

Nombre completo

July Andrea Ramirez Betancur

Profesion Comunicacion y Gestién Social
Especializaciones Especialista en intervenciones psicosociales
Maestrias No

Cargo actual

Trabajo con nifios y adolescentes, padres de
familia y docentes en el manejo seguro de
las TIC

Empresa

Convenio Fundacién EPM _ TIGO UNE

Sector

Telecomunicaciones

Afos de experiencia relacionado con las TIC y el
programa internet seguro

12 Afos

¢ Coémo defines la ética?

¢Qué relacion encuentra entre éticay TIC?

¢Qué se entiende por uso responsable de las
TIC?

¢Cuéles  valores o  principios son
indispensables en la formacién del usuario
T1C menor de edad?

¢De qué debe ser consciente el usuario de las
TIC?

En las escuelas se presentan constantes casos
de ciberbullying adn después de recibir
charlas sobre manejo adecuado de la red, es
decir pareciera que la informacion sirve para
el adulto, para el maestro, pero el adolescente
a pesar de estar advertido comete los mismos
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errores en la red. Si una charla no causa
suficiente impacto entonces ¢qué otras
estrategias pedagogicas habrian efectivas?

¢Como asumen las Instituciones Educativas
esta responsabilidad desde la relacion ETICA
-TIC?

¢Como es el acceso a la tecnologia?

¢Qué nos espera a futuro de seguir igual en
las Instituciones educativas?

¢Cual comportamiento de los jovenes en su
relacion con la red destacaria?

¢Si pudiera implementar un programa de
formacion en el uso ético de las TIC para
jévenes que elementos claves contendria?

Otros complementos

¢Cudles de los siguientes términos consideras
claves en la formacion del usuario TIC vy
porque: Sagacidad, innovacion,
responsabilidad, netiqueta, autonomia,
discernimiento, pensamiento critico?

Perfil de entrevistado

PREGUNTA

RESPUESTA

Nombre completo

Margie Taborda Ocampo

Profesién

Psicologa  con
investigacion judicial

especializacion en

Especializaciones

Investigacion Judicial

Maestrias

Cargo actual Psicéloga Programa Escuelas para la vida
Empresa Municipio de Medellin

Sector Educativo

Afios de experiencia relacionado con las TIC y el
programa internet seguro

conflicto
politico,

9 aflos Jovenes victimas del
armado. Empoderamiento
convivencia — Escuelas para la vida.

El interés principal de la entrevista se centra en el
desarrollo moral y ético del adolescente en edad
escolar visto desde la psicologia, de acuerdo a la
investigacion planteada. Hablanos un poco sobre
ese desarrollo.

¢Cudl es el papel del padre de familia y del
maestro en la formacién del juicio moral de los
chicos?
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¢ Como se forma el criterio ético?

Entorno educativo

Las TIC

¢Para ti gue es ética?

¢ El adolescente posee una ética minima?

¢Como relaciona el joven la ética con las TIC en
lo que has podido observar dentro del dialogo
cotidiano con jovenes?

Eso es muy importante “la conciencia de”

El joven ignora los peligros de la red

En los casos que ha analizado de ciberbullying y
analizando los argumentos de los chicos que
puedes concluir de todo lo que Gltimamente se
esta presentando con este tema.

Cuando se dan cuenta y el padre de familia tiene
la responsabilidad de resolver algo que hizo el
adolescente como reaccionan?

Qué es lo que pasa cuando algo ocurre fuera del
colegio pero ellos corren a evidenciarlo en el
colegio por videos o fotos?

Entonces no hay mala intencién, solo quiero ser
aceptado?

Si pensaras en un programa para el uso ético de
las TIC, que elementos claves contendria?
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ANEXO 7. CONSENTIMIENTO INFORMADO

-

SECRETARIA DE EDUCACION
[Direccion de la compafiia]
[Escriba el numero de teléfono]

Adrigilv48@gmail.com

Inicio [Seleccionar fecha]

Culminacion octubre 31

PARA: Padre de Familia DE: Adriana Gil Varela

Aspirante a Magister en Educacion con énfasis en
UNIVERSIDAD PONTIFICIA  ambientes virtuales de aprendizaje mediados “por
BOLIVARIANA TIC

INSTITUCION EDUCATIVA
OCTAVIO HARRY TELEFONO:
3432569

Investigacion cualitativa: “Concepciones éticas sobre el uso de TIC, de los estudiantes

de 8°a 11°delal. E. Octavio Harry desde el pensamiento critico”
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Yo , alumno (a); profesor (a) [subrayar

uno u otro] del curso de: y de afios de edad, acepto de

manera voluntaria que se me incluya como sujeto de la poblacion de estudio en el

proyecto de investigacion denominado: concepciones éticas sobre el uso de TIC, de los

estudiantes de 8° a 11° de la I.E. Octavio Harry desde el pensamiento critico, luego

de haber conocido y comprendido en su totalidad, la informacion sobre dicho proyecto,
riesgos si los hubiera y beneficios directos e indirectos de mi participacion en el estudio,

y en el entendido de que:

e Mi participaciébn como alumno no repercutird en mis actividades ni evaluaciones
programadas en el curso, 0 en mi condicion de profesor, no repercutira en mis

relaciones con mi institucion de adscripcion.

¢ No habra ninguna sancion para mi en caso de no aceptar la invitacion.

e Puedo retirarme del proyecto si lo considero conveniente a mis intereses, aun cuando
el investigador responsable no lo solicite, informando mis razones para tal decision
en la Carta de Revocacion respectiva si lo considero pertinente; pudiendo si asi lo
deseo, recuperar toda la informacion obtenida de mi participacion.

e No haré ningun gasto, ni recibiré remuneracion alguna por la participacion en el

estudio.

e Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi

participacion, con un numero de clave que ocultara mi identidad.

e Si en los resultados de mi participacion como alumno o profesor se hiciera evidente
algun problema relacionado con mi proceso de ensefianza — aprendizaje, se me
brindard orientacion al respecto. ¢ Puedo solicitar, en el transcurso del estudio

informacidn actualizada sobre el mismo, al investigador responsable.
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e También tengo acceso a las Comisiones de Investigacion y Etica de la Facultad

Educacién de la UPB en caso de que tenga una duda como participante en el estudio.

Lugar y Fecha:

Nombre y firma del participante:

Nombre y firma de quien proporciond la informacion para fines de consentimiento

Padre de Familia y/o acudiente del estudiante:

Nombre

Firma

Adriana Gil V.
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