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Resumen

En la segunda década del siglo XXI se vive una comunicacion bidireccional, abierta y
digital, en la que los medios tradicionales y los cibermedios tienen variadas posibilidades de
retroalimentacion y de relacionarse de manera directa con sus audiencias.

Gracias a los avances tecnologicos y al desarrollo de Internet, los lectores pasaron de
recibir materiales de manera pasiva, a ser usuarios activos de los contenidos de los medios y a
elaborar ellos mismos sus propias historias, reflejo de sus realidades inmediatas.

En ese contexto surge esta investigacion, que estudia la publicacién de contenidos
generados por los usuarios en las ediciones digitales de El Tiempo de Bogota
(www.eltiempo.com), El Colombiano de Medellin (www.elcolombiano.com) y El Pais de Cali
(www.elpais.com.co); més alla de las alternativas de comentar noticias, compartirlas en redes
sociales o dar un clic en el botdn “me gusta”, de los materiales producidos por los medios en la
red.

Para ello, el estudio se vale del anlisis de contenido y de las entrevistas con las directivas
y periodistas de los tres periodicos digitales, quienes comparten sus opiniones acerca del
contenido generado por los usuarios (CGU) en sus paginas y sobre las posibilidades, que sus
medios brindan para la intervencion de los ciudadanos con sus propios contenidos.

De esta manera, el presente trabajo se convierte en un nuevo aporte a la investigacion
sobre el ciberperiodismo en Colombia y las alternativas de interactividad comunicativa, que los
medios ofrecen a los ciudadanos.

Palabras clave: ciberperiodismo ciudadano, interactividad, El Tiempo de Bogota, El
Colombiano de Medellin, El Pais de Cali, contenidos generados por los usuarios,
ciberperiodismo, usuarios en Internet.
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Abstract

During the second decade of the 21st century, we expect to see a new model of
communication: bidirectional, open and digital. Traditional mass media will have new ways of
creating relations and engaging with their target audience and public as well as new, different
avenues for that audience to provide feedback.

Thanks to modern technology, most notably the internet, readers are not passive anymore.
Instead of only being on the receiving end of material, they have become active users of the
content. They (the users) are creating content which reflects their reality.

In this context, we decided to conduct our research on content produced by users of
digital editions of major Colombian newspapers such as EIl Tiempo of Bogota
(www.eltiempo.com), EI Colombiano of Medellin (www.elcolombiano.com) and El Pais of Cali
(www.elpais.com.co). We mainly focused on the content as opposed to comments about the
news and the sharing and liking of stories.

We based our study on analysis of content as well as interviews with directors and
journalists of those three digital newspapers who shared their opinions about the User Generated
Content (UGC) in their pages. They also talked about the possibility offered by the media to their
users to interact with their own content.

Our research is a new contribution to research about cyberjournalism in Colombia and the
possibility of interaction that the media can offer to the public.

Key words: civic cyberjournalism, interactivity, EI Tiempo from Bogota, EI Colombiano from
Medellin, El Pais from Cali, User Generated Content, cyberjournalism, users on Internet.
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Capitulo 1

Presentacion de la investigacion

Introduccién

Con los adelantos de las tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC), poco a
poco los medios digitales comprendieron el valor y la utilidad de las caracteristicas del
ciberperiodismo: hipertextualidad, multimedialidad, convergencia e interactividad, las cuales

mencionan Diaz-Noci, Domingo, Masip, Micé-Sanz y Salaverria (2010).

La interactividad comunicativa, en la que el usuario tiene posibilidades de producir
contenidos e intervenir en los que publican los medios de comunicacion, es un sello distintivo de

los cibermedios, que da pie a la participacion de la ciudadania.

Sobre este tema, Zufiga y Duque Soto (2009), al analizar los sitios web de EI Tiempo de
Bogota y El Pais de Cali, concluyen que “los usuarios (...) no pueden producir informacion

conjuntamente con los periodistas o modificar el contenido de las informaciones publicadas” (p.

338).

Asi mismo, Bachmann y Harlow (2012) se preguntan sobre si varios periodicos digitales
latinoamericanos aprovechan “(...) las nuevas tecnologias (...) para romper con el paradigma de
los medios tradicionales y crear un lugar interactivo que invite al discurso publico” (p. 44) y
entre sus resultados destacan que ““(...) hay poco espacio para que los lectores se expresen o

contribuyan al contenido del medio” (p. 48).
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Ante trabajos como los mencionados, se genera la inquietud acerca del CGU (Contenido
Generado por el Usuario) en 2015, en los tres principales periddicos colombianos, con el interés
de dimensionar las actividades de los usuarios en esos cibermedios y las decisiones de sus

directivas en relacion con la cabida que las audiencias tienen en sus contenidos.

Se estudia, entonces, la inclusion de contenidos generados por los usuarios en las

ediciones digitales de El Tiempo de Bogota, EI Colombiano de Medellin y El Pais de Cali.
Planteamiento del problema

Esta investigacion se inscribe en el area del Periodismo Digital y se ocupa del tema del

ciberperiodismo ciudadano.

El interés por el tema de estudio se origina en la observacion de los periodicos digitales y
la interactividad que generan en sus usuarios, quienes gracias a la apropiacion de las TIC y a las
posibilidades de comunicacion que Internet les ofrece, pueden dar a conocer sus historias y
hechos cercanos, no solo en sus redes sociales y bitdcoras personales, sino en los medios de

comunicacion tradicionales y en los cibermedios.

Para el estudio del area y del tema mencionados se tuvieron en cuenta, entre otros, el
trabajo de Parra Valcarce y Alvarez Marcos (2004), quienes en su obra Ciberperiodismo aportan
algunas bases del periodismo digital: su concepto e inicios, sus ventajas y desventajas y la

participacion de los usuarios.

Asi mismo, se considerd el libro de Cremades (2007), Micropoder: La fuerza del

ciudadano en la era digital, el cual sostiene que el acceso a Internet por parte de los ciudadanos
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crea una democracia interactiva, en la que estos dan a conocer sus ideas e inquietudes y se hacen

escuchar de los gobiernos.

De otro lado, los planteamientos del escritor y conferencista Howard Rheingold (2004),
conocedor de los medios de comunicacion participativa y de las implicaciones de las TIC y sus
efectos en la sociedad, asi como los del periodista Dan Gillmor (2004), considerado el padre del

periodismo ciudadano, se tuvieron en cuenta para la realizacién de este estudio.

El texto Periodismo ciudadano. Evolucién positiva de la comunicacion, cuya
coordinacion encabezaron Espiritusanto y Gonzalo Rodriguez (2011), enriquecio esta
investigacion, gracias a su mirada sobre el periodismo ciudadano, su definicion y los ejemplos

del mismo.

Se consideraron también varias investigaciones de la académica Elvira Garcia de Torres,
enfocadas en diferentes aspectos relacionados con el area y el tema de este proyecto, debido a
que la doctora Garcia de Torres estudia tanto el periodismo digital como el ciberperiodismo

ciudadano en América Latina, Estados Unidos y Espafa.

En este contexto, se analiza la inclusién del material de creacion ciudadana en las

plataformas digitales de El Tiempo de Bogota, EI Colombiano de Medellin y EI Pais de Cali.

Delimitacion.

La investigacion abarca a los tres principales diarios colombianos (EIl Tiempo, El
Colombiano y El Pais), cuyas ciudades sedes son las capitales mas pobladas del pais (segln
Reloj de Poblacion del DANE, al 4 de julio de 2013, citado por Semana, 2013) y se encuentran

ubicados entre los diez medios digitales mas visitados en Colombia, de acuerdo con el ranking
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de Alexa (www.alexa.com) del 26 de julio de 2015. Esta Ultima es una empresa estadounidense,

que brinda informacion sobre el trafico de los sitios en Internet, desde 1996.

En este contexto, y dadas las caracteristicas generales mencionadas, se considera que los
tres periodicos ofrecen la posibilidad de conocer el panorama de la inclusion de los contenidos

generados por los usuarios, en las ediciones digitales de los grandes diarios del pais.

La observacion y la recoleccion de los datos que sirvieron de base para el analisis de
contenido, se llevaron a cabo durante dos semanas del mes de agosto de 2015. Asi mismo, la
preparacion, desarrollo y culminacion del trabajo de grado tuvieron lugar entre febrero y

noviembre de 2015.

Justificacion

El trabajo pretende generar inquietudes en los editores, en los redactores de las versiones
digitales de los periddicos colombianos y en los usuarios de esos medios, en lo relacionado con
el empleo de los espacios que los mismos ofrecen para la participacion de los lectores con sus

contenidos propios.

Ahora bien, esta investigacion es util para la academia y para los profesionales de la
comunicacion digital, al poner los ojos en la interactividad de un ciudadano que esté en

condiciones de aportar sus contenidos, con el apoyo de los reporteros de los medios.

En esta medida, es oportuno estudiar en tres casos colombianos, qué tanto se aprovecha

esa interactividad, para dar cabida a los CGU.
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De igual manera, el trabajo permite conocer las motivaciones de las directivas y editores,
para abrir o cerrar los espacios de participacion a los usuarios, lo cual es esencial, porque son

ellos quienes ejercen el control sobre lo que se publica en sus paginas web.

En relacidn con los aportes a la Maestria en Comunicacion Digital de la Universidad
Pontificia Bolivariana, la investigacion es una apertura al conocimiento de los contenidos
generados por los usuarios, en los tres principales diarios nacionales; al trasfondo de la
interactividad comunicativa en estos, veinte afios después de la llegada del periodismo digital al
pais; a los andlisis de contenido de las versiones digitales de los periddicos; a las opiniones de los
profesionales que conducen esos medios y a sus interpretaciones sobre los CGU, la interaccion
con su publico, la veeduria y los controles que se ejercen sobre el material creado por los
usuarios y la existencia de politicas referentes a los derechos de autor de los contenidos en

mencion.

Preguntas de investigacion

General.

+¢Cdmo son los contenidos generados por los usuarios en las ediciones digitales de EI

Tiempo de Bogota, El Colombiano de Medellin y El Pais de Cali?

Especificas.

+¢Cudles son los tipos de contenidos generados por los usuarios que se publican en las

ediciones digitales de El Tiempo de Bogot4, EI Colombiano de Medellin y El Pais de Cali?
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+¢Qué diferencias y qué semejanzas hay entre los criterios de publicacion de los
contenidos generados por los usuarios, que aplican las ediciones digitales de El Tiempo de

Bogot4, El Colombiano de Medellin y El Pais de Cali?

+¢Ddnde estan ubicados los contenidos generados por los usuarios, en las ediciones

digitales de El Tiempo de Bogota, EI Colombiano de Medellin y El Pais de Cali?

+¢Cudles son las politicas sobre derechos de autor de los contenidos generados por los
usuarios, con que cuentan las ediciones digitales de El Tiempo de Bogota, EI Colombiano de

Medellin y El Pais de Cali?

Objetivos

General.

eAnalizar los contenidos generados por los usuarios en las ediciones digitales de El

Tiempo de Bogota, EI Colombiano de Medellin y EIl Pais de Cali.

Especificos.

*Reconocer los tipos de contenidos generados por los usuarios (CGU) que se publican en

las ediciones digitales de EI Tiempo de Bogota, EI Colombiano de Medellin y El Pais de Cali.

«Comparar los criterios para publicacién de los contenidos generados por los usuarios,
que aplican las ediciones digitales de El Tiempo de Bogota, ElI Colombiano de Medellin y El

Pais de Cali.

Determinar la ubicacién que tienen los contenidos generados por los usuarios en las

ediciones digitales de El Tiempo de Bogota, EI Colombiano de Medellin y El Pais de Cali.
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«Identificar las politicas sobre derechos de autor de los contenidos generados por los
usuarios, con que cuentan las ediciones digitales de El Tiempo de Bogota, EI Colombiano de

Medellin y El Pais de Cali.
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Capitulo 2
Marco referencial
Estado del arte

El empleo de Internet en los medios de comunicacidn tuvo entre sus efectos la evolucion
de sus audiencias, que pasaron de ser pasivas a ser activas; que no solo deciden qué leer, en qué
orden y como navegar en las paginas web de las empresas informativas, sino que pueden
ponerse en contacto con los medios en linea, ya sea para enviar comentarios, hacer denuncias de
situaciones que surgen en sus entornos, aportar testimonios sobre investigaciones que los
reporteros realizan o para compartir material de su autoria, con el fin de que el medio los

publique.

Esa participacion de los usuarios es abordada por diversos autores, desde aspectos como
la existencia de los blogs, la relacion entre periodistas profesionales y periodistas ciudadanos, y

los usuarios y sus motivaciones para participar en los medios online.

En ese contexto, el ciberespacio favorecio el crecimiento del periodismo participativo al

dar cabida a:

(...) la publicacion de blogs, permitiendo comentarios de los lectores, usando la
blogosfera como fuente de informacion y solicitando la participacién de los lectores
en la creacion de la noticia o con la aportacion de pruebas documentales cuando estos

sean testigos de un acontecimiento noticioso (Martinez Mahugo, 2006, parr.1).

En cuanto a los blogs, Rojano (2009) afirma que estos cumplen un rol activo en el

espectro de los contenidos digitales, al suplir vacios informativos de los medios tradicionales,
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ejercer en ocasiones como criticos de estos ultimos, proponer temas de discusion o invitar a

movilizaciones.

Y dada su relevancia, los blogs ligados a los medios tradicionales no pueden estar al garete: las
empresas de medios deben conseguir participaciones de calidad, con la orientacién a los usuarios

sobre lo que publicaran, como agrega Rojano (2009).

Como parte de ese acompafiamiento, ademas del correspondiente al manejo elemental de
los formatos y lenguajes utilizados por cada medio, se encuentra lo referente a los derechos de
autor sobre los contenidos generados por el usuario. Garcia de Torres et al. (2012, p. 49) aclaran
que “a menos que en origen (...) la obra se haya cedido gratuitamente, hay una obligacion

juridica de retribuir a los autores en cuanto que colaboradores”.

De otro lado, Internet con sus caracteristicas propicio la participacion de los ciudadanos
con su material en los medios, y el desarrollo de la telefonia celular facilité el envio de
contribuciones de manera inmediata y simultanea desde el lugar de los hechos, solo con un
dispositivo conectado a la red y el uso de aplicaciones desarrolladas para ello. Debido a su
facilidad de desplazamiento y a su posibilidad de estar en cualquier lugar, a aquellos
informadores que cubren la realidad con el apoyo de sus smartphones y sus ordenadores

personales, se les conoce como MoJos (Mobile Journalists, por su denominacién en inglés).

Periodistas profesionales - periodistas ciudadanos.

La incursién de los ciudadanos en los medios de comunicacién, con el rol de periodistas,
genera opiniones distintas en los tedricos y profesionales, quienes se expresan a favor y en

contra de la misma.
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Espiritusanto (2011, p. 6) sostiene que los origenes de este movimiento estan ligados a
“la tecnologia adecuada en manos de los ciudadanos, la crisis de los medios tradicionales y
una creciente falta de confianza y pérdida de credibilidad en los grandes medios de

comunicacion (...)".

Una mirada en profundidad a esa relacion entre periodistas profesionales y
periodistas ciudadanos la brindan Lewis, Kaufhold y Lasorsa (2010), al investigar los retos
filosoficos y préacticos que traen a los periddicos, los contenidos generados por los usuarios. En
entrevistas a 29 editores de diarios texanos, encontraron que siete de ellos rechazaban el
periodismo ciudadano, por considerarlo incompatible con la produccion de las noticias; y cuatro
mas, porque abrumaria su labor y afectaria sus sobrecargadas tareas periodisticas; mientras que
nueve editores lo aprobaban, al verlo como una buena opcion para conectar con su publico y,
otros nueve, al asumirlo como una alternativa, para que sus medios accedieran a noticias que de

otra manera no conseguirian, por razones presupuestales.

De otro lado, Egerique Mosquera (2009, p. 62) asevera que “el ciberperiodismo tiene
como consecuencia inmediata el mal llamado ‘periodismo ciudadano’, término mal empleado,
debido a que si el periodismo es una disciplina profesional, no puede ser ciudadano (...), deberia

denominarse ‘foro ciudadano’, ‘apuntes de la ciudadania’, ‘aportaciones ciudadanas’ (...)”.

En ese sentido, Sorrentino (2013, p. 23) afirma que la participacion de los ciudadanos con
sus opiniones en los cibermedios, no los hace periodistas profesionales “(...) si entendemos
el  periodismo como el proceso, todavia institucionalizado, de seleccion, jerarquizacién y
presentacion de la informacion sobre la base de una conviccién compartida relacionada con la

definicion de aquello que resulta relevante hacer publico”.
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En la misma linea, Ferndndez Chapou (2013) llama la atencién sobre algunos riesgos que

puede presentar el periodismo ciudadano,

(...) tales como caer en falta de precision y rigor, asi como en desvirtuar la intencion y
ceder a intentos de manipulacion (...) estd por probarse el ‘criterio social’ como filtro de
calidad periodistica. La credibilidad mediatica esta migrando hacia la credibilidad
personal y el ‘superusuario’ es ya un elemento mas en el proceso de produccion de
informacion, pero aun falta que el modelo se consolide, principalmente en paises donde la
brecha digital aun es grande, asi como el nivel de alfabetizacion tecnoldgica, bajo

(Fernandez Chapou, 2013, p.51).

Entre tanto, Jay Rosen, en entrevista consignada por Gonzalo (2010), afirma que no

comprende las criticas que se hacen al periodismo que ejercen los usuarios:

Lo que pasa a veces con los periodistas, es que cuando oyen hablar del periodismo o

los medios ciudadanos, creen que el ciudadano va a ser un gran periodista, pero la gente
usa las herramientas para las cosas que tienen significado en sus vidas. A veces ejercen
como periodistas, pero de forma puntual (Jay Rosen, s.f., citado en Gonzalo, 2010,

parr.8).

En ese contexto, Franco y Pellicer (2012) indican que a los profesionales de la
comunicacion les corresponde ser curadores de los contenidos que reciben de los ciudadanos. Se

trata, entonces, de filtrar y contrastar para generar otro punto de vista.
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Aportan, ademas, algunos fundamentos que orientan el trabajo de los periodistas
amateurs: inteligencia colectiva, calidad, compartir informacion y rechazar la precarizacion

laboral.

Fondevila Gascon (2013) al estudiar el periodismo ciudadano como parte del contexto
de la Sociedad de la Banda Ancha, sefiala que esta relacién entre el ciudadano y el medio de

comunicacion, le resta autoritarismo y le aporta participacion al ambiente comunicativo.

Asi mismo, Kawamoto (2013), quien investiga sobre la mejoria que puede alcanzar el
periodismo ciudadano cuando se le brinda educacidn profesional, sostiene que uno de los retos
de este se relaciona con que ain no cuenta con cédigos de ética, como los de los reporterosy
fotografos profesionales, los cuales refuerzan la credibilidad y la integridad. Cursos, seminarios
y talleres dictados por periodistas, se convierten en oportunidades para que la comunidad

mejore la calidad de los productos del periodismo ciudadano.

Plantea también que los reporteros amateurs cumplen una funcion esencial para las
democracias, pues los gobiernos tienden a actuar de manera mas juiciosa, cuando son observados

por la ciudadania.

Para terminar, el escritor, periodista y experto en periodismo ciudadano Oscar
Espiritusanto (s.f.), citado en Pellicer (2013, parr.7), sugiere que entre profesionales y amateurs
pueden apoyarse, debido a que “(...) los periodistas ciudadanos crean piezas informativas en
situaciones muy complicadas, en las que, en muchas ocasiones, no hay profesionales que puedan

informar de lo que sucede, de ahi el valor de estos periodistas ciudadanos (...)".
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Los usuarios y sus motivaciones.

La intervencidon de los usuarios se presenta en diferentes niveles en los medios digitales:
desde el “me gusta” en las redes sociales, los comentarios a los trabajos profesionales, los
ciudadanos que aportan su propio material y se convierten en corresponsales en sus barrios, hasta
los que buscan una remuneracion por sus contenidos (aquellos que se encuentran en sitios,

donde el medio de comunicacion no tiene ubicado un periodista).

Acerca de los motivos que impulsan a los ciudadanos del comdn a participar en
cibermedios, Bowman y Willis (2003) elaboraron un listado que incluye los siguientes: mejorar
su estatus en la comunidad, darle sentido a su realidad, conectarse con personas que comparten
sus intereses (en linea y fuera de ella), informar y ser informado, generar entretenimiento y

ser entretenido, y crear.

En cuanto a las funciones que pueden cumplir los usuarios en un diario digital, Trias de
Bes Agel (2008-2009) menciona, entre otras: el comentario, la reporteria de base (narraciones
de los sucesos de primera mano), la reporteria de anotaciones (con datos nuevos para

complementar los que se conocen) y la emision de video o audio.

Entre tanto, Meso Ayerdi (2013) puntualiza que ese contenido generado por los
individuos en el rol de reporteros casuales, puede perder credibilidad. “(...) no porque no
existan elementos validos entre esos materiales (...), porque es necesario aplicar el filtro de la
solvencia: quién lo envia, qué intereses le mueven a enviarlo (...), como distinguir una

imagen ‘real’ de una manipulada (...)” (p. 67).
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Marco contextual

Periodismo ciudadano en grandes medios.

Garcia de Torres (2010, p. 587) recuerda que “a partir de 2006, con la implementacion
de canales o zonas para la publicacién de noticias en medios de alcance como | report (CNN) o

You witness news (Reuters), el periodismo participativo se consolida”.

Desde 2008, la BBC de Londres hace seguimiento al material que sus seguidores
comparten en redes sociales y el area de Contenido Generado por Usuarios analiza la
informacion que los ciudadanos divulgan en la Red. “La entidad estatal recopila, verifica su
exactitud y luego la distribuye en sus diferentes plataformas. Los blogs y las redes sociales son

las principales fuentes” (Reyes, 2013, parr.3).

En 2010, The Guardian, también en Inglaterra, como lo indican Franco y Pellicer (2012),
pidio el apoyo de los ciudadanos para decodificar los folios de un sumario sobre los gastos

excesivos de los diputados britanicos, un objetivo al que se vincularon mas de 26 mil personas.

El mismo periddico posee una plataforma de informacion ciudadana, Guardian Witness,
y en 2013, de acuerdo con Gonzalo (2013), dio otro paso adelante en su relacién estrecha con
los usuarios, al abrir Guardian Coffee, espacio que combina café y periodismo, al cual pueden

acceder sus lectores.

En relacion con los medios de habla hispana, Garcia Orta'y Mancinas Chavez
(2010) estudian el uso que las ediciones digitales de EIl Pais, EI Mundo y ABC, de Espafia, hacen

de las herramientas de la Web 2.0, y concluyen que los tres “(...) son medios que insertan
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herramientas 2.0 para mejorar las colaboraciones del usuario final, fomentar las relaciones entre

periodistas y blogueros y crear nuevas formas de contar historias” (p. 16).

En este contexto cabe mencionar que si bien, como sostienen Bachmann y Harlow
(2012), los estudios académicos sobre periodismo digital no abundan en América Latina, en lo
relacionado con la interactividad y la participacion de los usuarios en las ediciones digitales de
los periodicos existen investigaciones como la de Tejedor-Calvo (2010), quien analiza las
herramientas 2.0 de setenta diarios en linea de América Latina, Espafia y Portugal, y encuentra,
entre otros hallazgos, que los periodicos digitales “en sus portadas muestran enlaces a sus
espacios dialdgicos (tanto redes sociales, como chats, forosy encuestas) (...) la inclusion de
este tipo de herramientas y/o espacios no puede concebirse como una garantia de apertura o

participacion” (p.617).

Garcia de Torres et al. (2010) realizan un analisis comparativo del reconocimiento del
contenido generado por el usuario y de los niveles de control de la participacion de estos en las
ediciones digitales de 24 diarios de América Latina (incluida Colombia), Estados Unidos y

Espafia. Entre sus conclusiones plantean que hay:

(...) una dualidad respecto al estatus del CGU: hay una amplia oferta en los
diarios de herramientas 2.0, lo que supone una apertura a la participacion de los usuarios.
Sin embargo, predominan las opciones que permiten a los usuarios interactuar a partir
del contenido generado por los periodistas y tienen menor presencia las opciones de
participacion que implican la produccion  de contenidos propios por parte de los

usuarios (Garcia de Torres et al., 2010, p. 74).
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Entre tanto, Said y Arcila (2011, p. 131) investigan sobre la Web 2.0 en América Latina y

concluyen que “(...) parece que aun no estan dadas las condiciones para trascender y hacer

realidad el proceso de apropiacion y transformacion de las oportunidades que brindan Internet y

las TIC”.

En concordancia con lo anterior, Puente, Saavedra Vergaray Grassau (2011) al
estudiar los valores informativos de los diez medios pertenecientes a la Red de Diarios
Ciudadanos de Chile, incluyen entre sus hallazgos, que la mayoria de las notas analizadas solo
consideran una fuente y, por consiguiente, una sola vision de los hechos; que al sumar las fuentes
gubernamentales y las oficiales publicas, se alcanza mas del 40 %, lo que representa un alto
porcentaje de voces representativas de los poderes estatales; que “(...) no ofrecen al publico
contenidos que cumplan con la entrega verificable, jerarquizada y contextualizada de
informacion de relevancia social propia de los medios informativos” (Puente, Saavedra Vergara
y Grassau, 2011, p. 28) y que gran parte de los trabajos son de autoria de periodistas contratados

0 se originan en la transcripcion de comunicados oficiales.

También en 2011, segun Calderon Portugal (2013), en Venezuela, nacid Reporte Ya, red
de periodismo ciudadano que trabaja de la mano del periddico El Nacional y se apoya en la red
social Twitter, como canal de comunicacidn entre lectores y periodistas. En noviembre de 2015,
el proyecto contaba con mas de 297 mil seguidores y su labor se concentra en las organizaciones

no gubernamentales y comunitarias.

De otro lado, Bachmann y Harlow (2012) se preguntan sobre si varios periédicos
digitales latinoamericanos aprovechan las nuevas tecnologias, para dar cabida a la

participacion ciudadana y entre sus resultados destacan que, “(...) los lectores pueden difundir
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un articulo en sus redes sociales, compartirlo en Facebook y responder pequefias encuestas, pero

hay poco espacio para que los lectores se expresen o contribuyan al contenido del medio” (p.48).

En ese sentido se ubican las conclusiones de Palau-Sampio (2012), quien compara las
secciones de participacion informativa de cuatro ediciones digitales espafiolas, entre 2009 y
2012, e indica que “la colaboracién ciudadana estd mas cerca del caracter ladico, de marketing o

de moda que de una voluntad real de incorporacion por parte de los medios” (p. 373).

Y acerca de la valoracion de los usuarios en los cibermedios, Garcia de Torres et al.
(2012), en su estudio sobre las herramientas de participacion en la prensa digital de Argentina,
Colombia, Espafia, Estados Unidos, Israel, México, Per(, Portugal y Venezuela, sefialan que en
Colombia “el reconocimiento del estatus del usuario, es decir, el papel que a este le otorga el
medio y las posibilidades de participacion del mismo en la edicidn digital, se caracteriza por

unos valores bajos (...)” (p.174).

Casos independientes de ciberperiodismo ciudadano.

Entre los proyectos de periodismo ciudadano en el ambito mundial se destaca
OhmyNews, mencionado por Escudero (2011). Fue creado en el afio 2000 y pionero por su
propuesta de nutrirse con el material aportado por los lectores (un 70 % de sus contenidos eran
enviados por el puablico), quienes solo requerian registrarse para participar en el medio
digital. Esta idea coreana contaba con un equipo de periodistas profesionales, quienes revisaban,
verificaban y hasta rechazaban los trabajos de los usuarios (si no cumplian con estandares de

calidad y solidez).
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Alcanzo a tener versiones en japonés e inglés, ademas de la original coreana (ver la
figura 1, ubicada en el Apéndice, al final del trabajo. En este apartado se encuentran todas las
figuras que ilustran la investigacion). Pero en 2010, sus editores anunciaron la terminacion de
OhmyNews, debido a que recibian gran cantidad de informacién y el proceso de contrastacion

se volvié muy complicado (Escudero, 2011).

Luego de su despedida, se planteo la posibilidad de funcionar como OhmyNews
International (en la figura 2), un blog sobre temas ligados al periodismo ciudadano, pero la

ultima publicacion en el sitio tiene fecha del 30 de diciembre de 2013 (Kim, 2013).

Otro ejemplo es The Huffington Post (una muestra de este se aprecia en la figura 3),
periddico online que nacio en Estados Unidos, en 2005, liderado por el ama de casa Arianna
Huffington. Después de crear ediciones locales para Chicago, Nueva York, Denver y Los

Angeles, nacié HuffPost en espafiol (ver figura 4), francés, italiano, aleman e hindi.

Montserrat Dominguez, directora de Huffington Post en espafiol, sefiala que las bases
que sostienen a su medio son los blogueros y las redes sociales: “Los periodistas de Huffington
Post se han encargado de potenciar su trabajo periodistico a través de Twitter, Facebook e

Instagram” (El Tiempo, 2012, parr.8).

En 2014 comenzo The Bristol Cable (en la figura 5), un proyecto de periodismo
ciudadano local (con sede en Bristol, Reino Unido), cuyo objetivo es divulgar asuntos que los
grandes medios no cubren; funciona con un esquema de financiacion colaborativo y ofrece

talleres gratis para sus contribuyentes.
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Colombia cuenta con ejemplos como el de HiperBarrio (ver figura 6), iniciativa que tiene
su sede en el sector San Javier La Loma, de Medellin, en la cual un grupo de jovenes da cuenta
de las historias del sector, mediante publicaciones en blogs, videos y material multimedia. Su
centro de operaciones es la biblioteca del barrio, en la que se imparten talleres sobre manejo de
TIC y sus asistentes aplican lo aprendido en el blog del colectivo y en sus propios espacios en la

red (Global Voices, 2014).

Y otra experiencia nacional es Nota Ciudadana (ver figura 7), seccion alojada en el sitio
de Las 2 Orillas, en la cual los usuarios reportan y publican contenidos. Caben desde noticias
con sus respectivas fotografias, hasta columnas de opinidn. Asi mismo, se invita a corregir
errores ortograficos, trabajo colaborativo que se lleva a cabo gracias a las facilidades de acceso y

navegacion que ofrece Internet.

Espacios para los contenidos generados por los usuarios en las versiones

digitales de algunos medios impresos colombianos.

Los rastreos adelantados durante la etapa preliminar de la investigacion, en los sitios web
de medios que cuentan con ediciones impresas, mostraron que a pesar de que tienen variadas
posibilidades para la participacion de los lectores, no son muchas las alternativas para la
publicacion de contenidos propios de los usuarios; es decir, para el material creado y enviado por

ellos a los portales.

Entre los medios revisados, a manera de ejemplo, cabe mencionar los sitios del periddico
El Espectador (www.elespectador.com) y de la revista Semana (www.semana.com), cuyas sedes
estan ubicadas en Bogota y sus portales también hacen parte de los diez mas visitados entre los

medios colombianos, de acuerdo con el ranking de Alexa, el 26 de julio de 2015.
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Es asi como en el portal del diario se reciben cartas de los lectores, las cuales son

publicadas en la seccion de Opinion, y el periddico realiza una convocatoria abierta para los

interesados en ser columnistas de El Espectador. Se incluyen tres categorias: antieditorial, la

columna del lector y caricaturas o fotomontajes.

Y en Semana el panorama relacionado con los CGU es més limitado, pues aunque existe
en el Home una seccién llamada La voz del ciudadano, no hay claridad sobre su autoria ni acerca

de su proposito ni origen.
Regulacion de los contenidos generados por usuarios.
En este aspecto, la normatividad de los paises no esta definida por completo,

(...) hay muchos vacios, porque la normativa fundamental existente sobre esta materia
fue creada con énfasis en el entorno analogo (no en el digital) y aunque se han hecho
esfuerzos por adaptar estas regulaciones y crear otras nuevas, el estado de desarrollo
legislativo es aun incipiente (M. Echavarria Arcila, correo electrénico, 12 de febrero de

2015).2

En Colombia la propiedad de los contenidos virtuales desperto el interés del Gobierno,
como lo muestra la Ley Lleras, que se ocupaba del tema y era parte del Plan de Desarrollo de la
Presidencia de la Republica para el periodo 2010-2014, pero se archivo en el Congreso a finales
de 2011. Asi las cosas, la abogada Maria Alejandra Echavarria Arcila, experta en propiedad

intelectual, explica que “(...) no hay leyes nacionales especiales en materia de propiedad

2 Comunicacion por correo electrénico con la abogada y experta en propiedad intelectual, Maria Alejandra
Echavarria Arcila, el 12 de febrero de 2015. La transcripcion de la comunicacién se encuentra disponible en el CD
de los anexos, en la carpeta llamada Entrevistas completas.
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intelectual que se refieran especificamente al tema” (M. Echavarria Arcila, correo electronico, 12

de febrero de 2015).

Sin embargo, muchos medios digitales internacionales y colombianos publican términos
y condiciones en sus portales, acerca de la conducta de los usuarios y de sus contenidos en

dichos sitios webs. Diaz-Noci (2014) considera que en ellos se

(...) deja claro al usuario, sea de donde sea, que se somete voluntariamente a la
legislacion sustantiva y procesal y a los Tribunales del pais de la razén social del medio al
que esta accediendo. Resulta dificil (...) en muchas ocasiones determinar donde y quién
ha cometido el acto ilicito; y caro y complicado perseguirlo. Por tanto, no nos
hallariamos ante un vacio legal (...) sino ante una dificultad de procesamiento y

ejecucion de las leyes, cuando no de prueba (Diaz-Noci, 2014, p. 108).

En ese contexto normativo se plantean las condiciones relacionadas con el contenido
generado por el usuario en sitios como The New York Times, que sefiala, entre otros asuntos, que
el lector reconoce que cualquier material puede ser modificado y editado y que renuncia a
cualquier derecho sobre el mismo, lo que incluye regalias (The New York Times, 2014). The
Guardian coincide con lo anterior y agrega que si el usuario es menor de 16 afios debe tener

permiso de sus padres o tutores, para enviar el contenido en cuestion (The Guardian, 2013).
Entre tanto, El Pais de Espafia indica que,

(...) se reserva el derecho de retirar todos aquellos comentarios y aportaciones que
vulneren el respeto a la dignidad de la persona, que sean discriminatorios, xen6fobos,

racistas, pornogréaficos, que atenten contra la juventud o la infancia, el orden o la
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seguridad publica o que, a su juicio, no resultaran adecuados para su publicacion (El

Pais, 2014, parr.3).

En cuanto a los periodicos digitales colombianos, EI Espectador advierte que “(...) no
orienta a los bloggers (...) sobre los topicos respecto de los cuales deben opinar, ni determina el
sentido de esa opinion (...). No existe ninguna actividad de control editorial previo” (EI

Espectador, s.f., parr.26).
El Colombiano reconoce que,

el usuario es titular de los derechos de autor sobre su contenido. El Usuario concede a
“EC” especificamente el siguiente permiso (...) para la reproduccion, adaptacion,
compilacién, almacenamiento y distribucion, transferible, con derechos de sublicencia,
gratuita y aplicable en todo el mundo para utilizar cualquier contenido que publique el

usuario en cualquiera de los portales de “EC” (E1 Colombiano, 2014, parr.21).

En el sitio web de El Pais de Cali se advierte que, “el usuario asume totalmente la
responsabilidad en caso de que sus opiniones o comentarios generen una demanda, denuncia,
rectificacion o tutela que sea interpuesta en contra de elpais.com.co y/o El Pais S.A., y se hace

responsable solidariamente” (El Pais, s.f., parr.4).
Por ultimo, El Tiempo sefiala sobre el material generado por el usuario, que este

(...) garantiza que los contenidos suministrados son de su autoria, que no esté violando
derechos de autor de terceras personas y que mantendra indemne a CEET (Casa Editorial
El Tiempo) y a sus sublicenciatarios frente a cualquier reclamacion que se presente con

ocasion de su uso (El Tiempo, s.f., parr.5).
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Marco conceptual
Ciberperiodismo.

Diaz Noci y Salaverria (2003, p. 17) definen el ciberperiodismo como “(...) aquella
especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para la investigacion, la elaboracion vy,

muy especialmente, la difusion de contenidos periodisticos”.

Parra Valcarce y Alvarez Marcos (2004) acogen el término y traen a colacion otras
palabras que se emplean en referencia al ciberperiodismo: periodismo electronico, hipermedia,

digital, en red, multimedia, de red y online. Sefialan que se trata de vocablos equivalentes.

Al servirse de la virtualidad y la rapidez de Internet, esta especialidad presenta algunas
caracteristicas con las que el periodismo tradicional no cuenta: la actualizacion, la

multimedialidad, la hipertextualidad, la interactividad y la universalidad.

La primera, sefialan Garcia de Torres y Pou Amérigo (2003), se refiere a que los medios
electronicos pueden actualizar sus contenidos en cualquier momento, cuando los hechos o las
necesidades informativas lo ameriten. “Con la actualizacion continuada de la informacion, la

periodicidad propia de los medios, diaria u horaria, desaparece” (p. 70).

De otro lado, la multimedialidad es la integracion de diversas caracteristicas de la prensa,
la radio y la television en el ciberperiodismo: textos e imagenes de los medios impresos, sonidos
de la radio e imagenes de la pantalla chica. Para aprovechar las fortalezas de estos medios,
Navarro Zamora (2011, p. 35) indica que “(...) no es recomendable que los medios de
comunicacion online sean una version electronica de los tradicionales; son la integracion de los

tres medios masivos de comunicacion (...)".
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En cuanto a la hipertextualidad, esta se apoya en los hipertextos, término ligado a la
arquitectura de la WWW (World Wide Web), en la que la lectura no es lineal ni secuencial, sino
por asociacion de ideas. “(...) existe una primera narracion en la que el usuario puede

299

profundizar, ‘entrando’ en ella por las puertas que le deja el autor y que €1 quiera ‘abrir’” (Garcia

de Torres y Pou Amérigo, 2003, p. 75).

Esta caracteristica implica adaptar la redaccion periodistica al medio digital, con el
objetivo de aprovechar la que Gémez-Escalonilla (2007) destaca como principal fortaleza de la

informacion online.

Es un giro radical en la manera de organizar y publicar la informacion: (...) ahora no
hay limites de espacio (...) La organizacion de los datos en una red de nodos interconectados
mediante enlaces o hipervinculos permite la profundizacion casi infinita” (Esquivel Lozano,

2014, p. 151).

La interactividad se relaciona con la autonomia de cada lector para decidir su ruta de
navegacion, a través de los contenidos de la red y con la posibilidad de retroalimentacion entre
emisor y receptor, lo que convierte a este Ultimo en un agente activo, al comentar los contenidos

de los cibermedios y dar a conocer sus ideas a los redactores y demas lectores.

Parra Valcarce y Alvarez Marcos (2004, p. 106) dicen sobre la universalidad que “en
Internet todo estd a 0,1 segundos de cualquier punto (...). En la Red ninglin periddico se agota 'y
no existen mas barreras y distancias que las impuestas por el ancho de banda utilizable y la

calidad de los accesos”.
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Cabe precisar que el ciberperiodismo cuenta con dos caracteristicas que comparte con el

tradicional: el asincronismo y la generacion de memoria en los lectores.

Si bien el periodismo se pone a tono con los cambios que la era digital trajo consigo y con
las caracteristicas que la especialidad electronica involucra, no debe perder el rigor que hace
parte de su esencia tradicional: verificacion, contrastacion de fuentes, bisqueda de la verdad y

claridad en la informacion son condiciones vigentes en esta nueva etapa de la profesion.

Generos periodisticos en Internet.

En el plano tradicional, los generos son las diferentes categorias con las que se expresa el

mensaje periodistico.

Dados los rasgos propios del ciberperiodismo, los géneros se adaptan poco a poco a las
condiciones y necesidades de Internet y esta cuenta con su propia manera de abordar la realidad
y sus historias. Asi lo explica Marin Ochoa (2009, p. 69): “Hipertexto, convergencia e

interactividad le brindan la posibilidad de realizar unas nuevas propuestas de relatos”.

Entre tanto, Salaverria y Cores (2005) consideran que aquellos muestran el grado de
evolucion o atraso del ciberperiodismo. “(...) si los géneros ciberperiodisticos guardaran gran
similitud con sus precedentes, cabria concluir que el ciberperiodismo apenas esta dando sus
primeros pasos (...) si su peculiaridad fuera elevada (...) el ciberperiodismo ha alcanzado ya un

alto grado de madurez” (p. 146).

Es pertinente precisar que no estan ligados a los temas, sino a los lineamientos mediante
los que estos se comunican y que el pablico comprende. Su uso depende de las necesidades y su

éxito radica en que,
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La realidad es muy compleja y el trabajo de los periodistas a veces se desarrolla en unas
circunstancias muy precarias, y directamente se aplican esos moldes porque la efectividad
minima esta garantizada. Pero no son moldes fijos, el periodista tiene libertad para
aplicarlos, adecuéndolos al contenido de la noticia, a su publico, a la publicacion y a la

situacion concreta en la que se encuentra (Gomez-Escalonilla, 2007, p. 198).

En estos tiempos de la red, los géneros ya no son propios de los periodistas, de acuerdo
con Cebrian Herreros (2011), quien indica que se presenta una apropiacion social de estos y para
analizarlos se deben considerar “(...) las tres grandes dimensiones de usos: la periodistica

profesional de los medios, la de los periodistas (...) y la de los usuarios (...)” (p.9).

Desde el punto de vista del lector, “(...) los géneros marcan las expectativas y la
posicion intelectual con las que se afronta un texto (...) no se lee de la misma forma una carta al
director que el editorial de un medio, una noticia o un poema” (Veron Lassa y Sabés Turmo,

2014, p. 155).

Si bien en la primera version del marco referencial se incluyeron géneros como la
encuesta, el foro, la charla o chat y la entrevista, dada su presencia en los medios digitales, el
contenido definitivo del marco conceptual se concentr6 en los siguientes géneros, los cuales se

evidenciaron una vez concluido el trabajo de campo:
Género informativo.
La noticia.

Se considera la representante por excelencia del género informativo y se distingue de

otras expresiones por su caracter actual, en cualquier medio en el que se publique. Entre otras
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caracteristicas, cabe destacar la brevedad, claridad, novedad, interés general, proximidad,
prominencia e interés humano. Su objetivo es despejar interrogantes de la audiencia, mediante

las respuestas a las W (What, Who, When, Where, Why y How).

La organizacion de los datos aplica el esquema conocido como la piramide invertida, en
el cual se escribe lo mas trascendental de la noticia en los primeros parrafos y en orden
descendente, se incluyen el contexto, el material secundario y los complementos. Esta
disposicion de los elementos informativos “(...) sirve para ayudar al lector a seleccionar los

datos mas importantes de cada noticia” (De Fontcuberta, 1993, p. 73).

Dado que su finalidad es informativa, no debe incluir opiniones o comentarios de los
redactores; se trata de que los lectores juzguen y califiquen los hechos con base en los contenidos

elaborados por los periodistas.

Acerca de la noticia digital, Navarro Zamora (2011) sostiene que los medios en Internet
van mas alla de la pirdmide invertida y contextualizan la informacion con amplitud: “Es a lo
largo de una serie de parrafos, en promedio cuatro y por niveles de profundizacién, donde se dan
a conocer los elementos mas importantes y trascendentales de la informacion” (Navarro Zamora,

2011, p. 33).

Sin embargo, Sandoval (2003, p. 440) considera que la tradicional pirdmide es acertada
para las noticias en la red, pues “(...) lo esencial se coloca al inicio y progresivamente se van

anadiendo mas detalles”.

En este contexto cabe destacar la interactividad de la red, que “(...) permite ver la noticia

digital como un texto informativo que, gracias al hipertexto, puede estar relacionado con otros
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documentos y recursos que hacen posible ampliar o comprender mejor los acontecimientos

siguiendo un recorrido personal” (Marin Ochoa, 2009, p. 295).

Salaverria y Cores (2005), al estudiar el género en los cibermedios espafioles, reconocen
que la noticia predomina, entre otras razones, por la dependencia que existe hacia las versiones
impresas de los periddicos, cuyos contenidos son en gran parte noticiosos y porque “(...) la
noticia ha sido también el género por el que han optado preferentemente los cibermedios para el
relato de otro de sus grandes atractivos: la informacion de tltima hora” (Salaverria y Cores,

2005, p. 151).

Vale precisar que pese a su permanente vinculacion con las noticias en papel, “una de las
mayores diferencias entre las noticias publicadas en los medios tradicionales y aquellas que se
publican en la red es la posibilidad de enlazar instantdneamente con otros textos” (Sandoval,

2003, p. 426).

Gatekeeping y newsmaking, con periodistas y usuarios.

Entre las etapas del proceso de la elaboracion informativa se destacan la seleccion y la
construccion, las cuales son sucesivas y en el argot periodistico se conocen como gatekeeping y

newsmaking.

La primera se refiere a la eleccion de las fuentes y la segunda involucra la produccion de
la noticia como tal, y se extiende durante todo el proceso. (...) lo que conlleva elegir un
acontecimiento para ser noticiable es lo que denominamos gatekeeping, es decir, las
posibilidades que tiene para que llegue a la categoria de noticia y pueda ser difundido para que

llegue a un medio de comunicacién” (Marin Ochoa, 2009, p. 108).
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Esa rutina periodistica de servir como filtro entre lo que es noticia y lo que no clasifica
como tal, como guardabarreras (gatekeeper), origind la adopcion del término inglés. El vocablo
se utiliza desde 1947, cuando el psicologo Kurt Lewin, especialista en comportamiento de
grupos y relaciones interpersonales, lo empled “(...) para referirse a como los medios establecen
los hechos que se conoceran y también los que no, siendo el portero de la opinidén publica”

(Gbmez-Escalonilla, 2007, p. 190).

En el periodismo digital también cabe esta seleccion, la cual es tomada como base de los

colegas del periodismo tradicional, para iniciar sus rastreos y labores de reporteria.

Y si bien los redactores profesionales ejercen su funcion de gatekeepers en los
cibermedios, la red involucra en el proceso a los usuarios: “Con el ciberperiodismo el intérprete
cumple de alguna manera esta labor, pues da la pauta de lo que quiere y espera encontrar
informativamente, por eso filtra y corrige la informacion seglin sus conocimientos y vivencias”

(Marin Ochoa, 2009, p. 108).

Entre tanto, la etapa de newsmaking involucra la transformacion de los hechos en
noticias, con la participacién de periodistas, disefiadores, fotografos, editores, fuentes, agencias,
“(...) actores del acontecimiento e incluso publicos (...) para conformar el producto periodistico

finalmente producido” (Moreiro, 2008, p. 6).

En el plano digital, donde la cantidad de informacion disponible es mayor que en el
analogo y la tecnologia vuelve rapido el acceso a la misma, el newsmaking amerita mayor rigor.
“Informaciones mal redactadas o incompletas y fechas o datos no confirmados, por ejemplo, van
en detrimento de mejorar un proceso informativo, que en la mayoria de los casos adolece de

control y calidad de la informacion que ofrece” (Marin Ochoa, 2009, p. 110).
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Asi las cosas, en este contexto de posibilidades y grandes responsabilidades para los
emisores interviene el usuario, quien gracias a la versatilidad de las herramientas y de los medios
electrénicos, también elabora sus noticias y las publica en medios digitales reconocidos o en sus
propios espacios en la web. En este punto se pone en entredicho la calidad de ese producto final,

si el newsmaking no cuenta con la tutoria de un reportero profesional.

Géneros argumentativos.

En esta categoria se incluyen el editorial y las columnas de opinion.

En el primero, el autor no se identifica, pues expone la opinion del medio en el que se
publica, de manera corporativa. “(...) no solo valora y opina, sino que, ademas, por el simple
hecho de seleccionar un tema del que hablar, ya le concede a este una importancia y lo convierte

en el tema mas relevante del dia” (Garcia Orosa, Lopez Garcia y Gallur Santorum, 2013, p. 488).

Con su llegada a Internet, este género puede ejercer como una nueva tribuna de
comunicacion o dar pie al “(...) fin del editorial tradicional al dispersar la opinion en diferentes
espacios dentro y fuera del medio de comunicacion online” (Garcia Orosa, Lopez Garcia y

Gallur Santorum, 2013, p. 490).

Las columnas de opinion llevan la firma de sus autores y tratan sobre temas variados, no
siempre de actualidad. Dada la regularidad de su publicacion, la lectura de estas se convierte en

rutina para sus seguidores.

Ademas de las columnas que aparecen en los cibermedios, en la red se publican columnas
independientes, de ciudadanos del comun, que no siempre son periodistas profesionales. “(...) en

la web no existe control alguno, y la libertad resulta absoluta. La aparicién de los blogs ha
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permitido a muchos internautas manifestar publicamente sus opiniones, y contar con lectores

mas o menos fieles” (Dominguez Romero, 2008, p. 207).

Para finalizar este apartado, cabe mencionar algunas caracteristicas que editoriales y
columnas de opinidn presentan en Internet: “No podemos dar por concluido el articulo (...) hasta
que el lector no haya adoptado una posicion y expresado su opinion y (...) esta haya sido
publicada” (Canovas, 2003, p. 537); los géneros argumentativos en la red cuentan con una gran
dimension participativa y “la existencia de pocos filtros para expresar una opinion aumentan la

facilidad para expresarla (...)”(Canovas, 2003, p. 537).

Interactividad.

Es una de las caracteristicas del ciberperiodismo, de la cual Garcia de Torres et al. (2012)
distinguen dos tipos: la selectiva, que “(...) es el grado de control que tiene el usuario sobre el
mismo proceso de difusion de los contenidos (...) el lector construye su propio camino de lectura
(...)” (p. 21) y la comunicativa, en la cual el usuario tiene posibilidades de “(...) dialogar,
discutir, confrontar, apoyar y, de una u otra manera, entablar una relacion con otros” (p. 22); en
este contexto, el lector ya no solo recibe contenidos, sino que puede producirlos e inclusive

intervenir “(...) aunque con un rol diferenciado, en la construccion de la actualidad” (p. 22).

Gracias a la interactividad se le presenta al usuario la opcion de seleccionar contenidos.
Esta se relaciona con “(...) la capacidad del medio para responder a los requerimientos del

usuario y ofrecerle un menu de contenidos para que el lector pueda elegir” (Rost, 2004, p. 5).
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En ese contexto, Orihuela (2003, p. 13) dice sobre la interactividad que es “(...) la
capacidad del usuario de dialogar con los textos y sus autores y de convertirse en autor de sus

textos”.

Caracteristicas de Internet como la hipertextualidad, la personalizacion y la

documentacion, hacen posible la aplicacion de la interactividad selectiva.

De otro lado, “la interactividad comunicativa implica relaciones mas complejas, debido a
que los actores son los individuos o grupos de individuos que entran en contacto en contextos
diversos. Se contribuye asi a la constitucion de las llamadas comunidades virtuales (...)” (Rost,

2004, p. 7).

Esta ultima puede presentarse de manera asincrénica (foros, cartas al director) o

sincronica (chats, entrevistas en linea).

Entre tanto, Suau y Masip (2014) se refieren a tres niveles de interactividad, los cuales

involucran diferentes herramientas y tipos de participacion, como se aprecia a continuacion:
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Tabla 1
Niveles de interactividad y tipos de participacion.

Suau y Masip. Audiencias activas y modelos de participacion en los medios de comunicacién espafioles, p. 5

\Interactividad selectiva Interactividad participativa \Interactividad productiva
Registro Valoracion de las noticias [Envio de noticias de los
Jectores

RSS IComentarios Envio de fotos
INewsletter lAmpliar informacion sobre una noticia [Envio de videos
Personalizacién Notificacion de errores [Envio de audios
IContacto con el medio Reportar comentario inapropiado ICartas al director
IContacto con los periodistas / Responder comentano Participacidn en entrevistas /
lsecciones lenvio de preguntas

[Votar / Recomendar comentarios Blogs de los lectores

IComentar articulos de opinién

Herramientas para compartir articulos

Enlaces a redes sociales

Foros

Listas de noticias mas
lvistas/comentadas/compartidas

[Encuestas

Aparici Marino y Silva (2012) sefialan que la interactividad como concepto implica que
el usuario intervenga sobre el contenido, que el espectador se convierta en un actor, que se
presente un “(...) didlogo individualizado con los servicios conectados y (...) acciones
reciprocas en modo dialégico con los usuarios, o en tiempo real con los aparatos (cada uno de los

comunicadores responde al otro o a los otros)” (p. 55).
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Agregan que los principios de la interactividad son: participacion-intervencion, ir mas

alla de seleccionar una opcion;

(...) bidireccionalidad-hibridacion: la comunicacion es la produccion conjunta de la
emision y la recepcion, es la co-creacion, los dos polos de codificar y decodificar se
conjugan en uno solo y (...) permutabilidad-potencialidad: la comunicacién supone
multiples redes articulatorias de conexiones y la libertad de realizar cambios,

asociaciones y producir multiples significados (Aparici Marino y Silva, 2012, p. 55).

En el plano periodistico, esta caracteristica de Internet permite a los cibermedios abrir sus
puertas y que ““(...) den una voz al publico, al mismo tiempo que generan una oportunidad para

que los periodistas escuchen y tomen nota de las opiniones de su audiencia” (Bachman y Harlow,

2012, p. 44).

Y como se trata de un gran factor diferenciador y protagonista de la web, “cualquier
produccién gue se haga para la red debe tener como principio la interactividad en cualquiera de

sus niveles” (Marin Ochoa, 2009, p. 167).

Como colofon cabe introducir un término que redne interactividad y creatividad,
mencionado por primera vez por Tim Berners-Lee, creador de la World Wide Web. Es la
intercreatividad, que permite trabajar en grupo y resolver problemas en colectivo (acciones

posibles en el periodismo ciudadano).
Asi lo explica Martinez Gutiérrez (2010):

(...) la labor de producir contenidos generados por usuarios que, a modo de colaboracion,

intervienen directamente en estos flujos informacionales, aportando conocimientos,
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criterios, opiniones e, incluso, contraviniendo los postulados marcados por los periodistas

o profesionales de la informacion (parr.28).
Periodismo ciudadano.

Al denominarlo se usan también estos nombres: periodismo participativo, periodismo
civico, periodismo comunitario, periodismo de fuente abierta, periodismo personal y periodismo

publico, entre otros.
Bowman y Willis (2003) lo definen como:

(...) el acto de un ciudadano o grupo de ciudadanos que juegan un papel activo en el
proceso de colectar, reportar, analizar y diseminar informacion. La intencion de esta
participacion es suministrar la informacion independiente, confiable, exacta, de amplio

rango Yy relevante que una democracia requiere (p.9).

Agregan que, en su concepto, no se requiere la intervencion de periodistas profesionales
como facilitadores en el proceso informativo. En este sentido, Oh Yeon-ho, fundador de la
iniciativa independiente OhmyNews, comenta que “(...) cada ciudadano puede ser un reportero
(...)” (Gillmor, 2003, parr.7), “(...) un reportero es el Unico que tiene las noticias y quien esta

tratando de informar a otros” (Gillmor, 2003, parr.9).

Entre tanto, Gillmor (2004) también sefiala que Internet permite a los ciudadanos ser

escritores, si lo desean y pasar del esquema de relacion vertical a uno mas democratico.

Asi mismo, Cremades (2007) le concede al periodismo ciudadano el rol de micropoder,
que aparece en el ecosistema mediatico después de la prensa, conocida como el cuarto poder. Se

trata de la influencia que ejercen los habitantes de a pie, los periodistas ciudadanos “(...) que
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toman las redacciones con noticias elaboradas por ellos mismos, y conforman la opinion con sus

tomas de posicion, con sus decisiones” (p.51).

Segun términos informaticos, en el periodismo 1.0 se llevaban los contenidos de los
medios impresos a la red; en el periodismo 2.0 se dio la “(...) creacion de contenido en y para la
Red (...)” (Varela, 2005, parr.16) y en el periodismo 3.0 los usuarios intervienen en los mensajes

de Internet como parte de la socializacion de esta.
En ese contexto, Fernandez Chapou (2013) se refiere al periodismo 3.0,

(...) que concede nuevos poderes a las personas, en aras de que juntos, profesionales y
amateurs, hagan un trabajo de mejor calidad y velen por la transparencia informativa. Se

trata de la socializacion de la informacion, de la inteligencia colectiva (...) (p.46).

En relacion con lo anterior, cabe traer a colacion esta idea de Jeff Jarvis, periodista y
experto en medios digitales, quien marca una diferencia entre el periodismo ciudadano y lo que
¢l denomina el periodismo de servicio, al afirmar que el primero “(...) esta concentrado en las
redacciones, mientras que el periodismo de servicio esta concentrado en el publico” (Guzman,

2015, parr.8).

Asi mismo, en entrevista en septiembre de 2015 con el periddico EIl Tiempo, este
norteamericano puso el acento en el rol, que, en su concepto, los medios de comunicacion deben

dar a las audiencias. De acuerdo con Jarvis, es pertinente conceder,

(...) al publico algun nivel de control en como hacemos nuestro trabajo, es decir,
escuchar sus necesidades por encima de nuestros intereses y dejar que eso guie nuestro

trabajo (...) Aun es necesario que el periodista formule las preguntas que no estan siendo
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formuladas, contar las verdades dificiles que algunos no quieren escuchar, retar a los
poderosos, y con frecuencia decidir qué es lo importante. Asi que no sugiero ceder por
completo el control. Pero (...) ahora el cliente puede hacerse escuchar mas que nunca y
estd mas empoderado. En periodismo debemos verlo no como una amenaza, sino como

una oportunidad de servir mejor a la gente. (Guzman, 2015, pérr.6).

El periodismo ciudadano y el periodismo profesional coexisten en el ecosistema
mediatico y pueden apoyarse: el primero con el aporte de coberturas en lugares a los que los
reporteros no llegan por limitaciones logisticas o presupuestales y el segundo, con el
acompafiamiento a los amateurs en aspectos como la reporteria, la verificacion de datos, la

contrastacion de fuentes y la revision de la calidad del producto final.

Cabe reflexionar sobre el cambio de rol de la ciudadania gracias a las posibilidades que la
tecnologia le ofrece. Se trata de mirar al periodismo ciudadano como una oportunidad de
participacion para la comunidad, en la que se abren espacios para la discusion publica sobre los

temas de interés general.

Usuarios en Internet.

En su segunda acepcién, Garcia-Pelayo y Gross (1985) define la palabra usuario como “el

que usa habitualmente una cosa” (p.921).

Rost (2006) delimita el término y afirma que “(...) se relaciona sobre todo con el uso de

Internet en general y le adjudica al individuo un papel activo” (p.195).

Entre tanto, Martinez Rodriguez (2008) clasifica asi a los usuarios de acuerdo con el rol

gue ejercen ante los contenidos de la red:
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Usuarios lectores (...) se conectan y realizan principalmente actividades de busqueda, de
consulta y de lectura de determinados contenidos, pero que no contribuyen con sus
propias aportaciones a la Red. Pese a ello, no pueden ser considerados usuarios pasivos

(...) pueden tener un alto grado de actividad (...) (p.271).

Y los usuarios productores, que crean sus contenidos o modifican materiales de otros

usuarios.

Desde otro angulo, este agente activo en la red se percibe con reservas: “Precisamente
porque el nuevo medio proviene de un bien comdn rico en innovacion y de acceso universal,
nada garantiza que continte siendo asi en el futuro; la radio y la television acabaron dominadas

en su dia” (Rheingold, 2004, p. 228).

Ahora bien, del concepto usuario de Internet surgen varias categorias, entre las que se

incluyen para este trabajo: los webactores, los prosumidores y los intérpretes.

Webactores.

Pisani y Piotet (2009, pp. 109-110) denominan de esta manera a los usuarios de Internet,
debido a que en su concepto dicho término, “explica mejor su capacidad de producir, actuar,
modificar y dar forma a la web de hoy (...). Nosotros generamos contenido, lo organizamos y lo

modificamos a cada instante”.

Los autores diferencian esta palabra del vocablo internauta, pues este usaba Internet,
mientras que los webactores “(...) le dan forma con el contenido que generan y su capacidad

para organizarlo” (Pisani y Piotet, 2009, p. 110).
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Destacan que los webactores no solo cuelgan material en la Red, sino que lo organizan y

lo gestionan, actividades que antes eran exclusivas de los expertos. “Se ayudan mutuamente a

orientarse en esta abundancia de datos intimidante seleccionando los mas interesantes (...)”

(Pisani y Piotet, 2009, p. 113).

En conclusion, estos usuarios asumen una postura critica ante las estructuras jerarquicas

de los medios tradicionales.

Esto es aln més cierto para los jovenes que tienen una cultura propia de creacion y de
comunicacion muy horizontal “(...) en la web encuentran las herramientas y los sitios que les

permiten organizar de manera distinta su consumo de noticias” (Pisani y Piotet, 2009, p. 233).

Prosumidores.

Fernandez Castrillo (2014) sefiala que el prosumidor es una categoria intermedia entre el

productor y el consumidor.

En ese contexto, Islas Carmona (2010, pp. 55-56) indica que los prosumidores “(...) son
efectivos actores en la gestion del conocimiento y el consumo cultural (...), publican sus
opiniones en blogs o en grupos de noticias, producen podcasts, videocasts 0 videos que

incorporan a YouTube”.

Se trata de un individuo informado, que produce, consume Yy genera contenidos en el
contexto de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, con apropiacion y manejo de TIC,

para su beneficio y el de sus intereses.

Y pese a su parecido con el produser, en cuanto a la conformacién de los vocablos y su

aparente sinonimia, Martinez Suérez y De Salvador Agra (2014) plantean que,
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El produser, hijo de la nueva confluencia terminoldgica (productor-usuario), a diferencia
de su hermano prosumidor (productor-consumidor), nace con el objetivo de revalorizar
aspectos no contemplados en el polo del consumo: participacion abierta, evaluacion

comunitaria, meritocracia (...) son algunos de sus rasgos diferenciales (parr.41).

Intérpretes.

Esta categoria de usuarios se relaciona con el papel activo de los mismos en la red,
cuando trascienden de los contenidos y mensajes referentes a su realidad; no solo los ven, oyen o

escuchan, también actlan e intervienen sobre ellos.
En este sentido cabe anotar que,

(...) en el ciberperiodismo el receptor es un intérprete, funcion que en el periodismo
tradicional (...) cumplia el periodista, pero con el ingreso de los medios a lared y el
aprovechamiento de sus posibilidades, facilita que (...) asuma este nuevo rol (Marin

Ochoa, 2009, pp. 149-150).

El intérprete analiza los mensajes, interactta con ellos y tiene la oportunidad de reunir
“(...) las caracteristicas receptivas e interpretativas de los anteriores lectores, televidentes y

oyentes en uno solo” (Marin Ochoa, 2009, p. 150).

Este usuario atento y proactivo, que decide sobre su ruta de lectura y transforma los
contenidos que Internet le entrega, es aquel que se interesa por registrar su contexto y darlo a

conocer como un periodista ciudadano.
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Contenido generado por los usuarios.

El contenido generado por los usuarios (CGU o UGC, por su sigla en inglés) es una de las
manifestaciones de periodismo participativo, junto con los blogs, la escritura colaborativa y los
foros (Bowman y Willis, 2003). Asi mismo, Hermida y Thurman (2008) sefialan que el CGU es
un proceso mediante el cual la gente del comuln participa o aporta a publicaciones editadas de

manera profesional.

Un material textual, audiovisual, grafico o sonoro debe cumplir tres condiciones para ser
considerado como contenido generado por el usuario: ser publicado, con un esfuerzo de

creatividad y aparte del ambito profesional.

Entre tanto, Garcia de Torres (2010) sostiene que el CGU no debe ser una copia.

Fernandez Castrillo (2014, p. 60) indica que el resultado de la elaboracion del usuario en
un sitio web ““(...) puede ser tanto la invencion de una nueva obra como la adaptacion de

propuestas anteriores, siempre de forma libre y voluntaria”.

Ejemplos de estas expresiones son: las noticias que los cibermedios reciben de los
usuarios, sin pedirlas y los aportes que la ciudadania hace a las empresas periodisticas, con fines

informativos y con la solicitud de los redactores profesionales.

“Grandes medios como USA Today, The New York Times y The Guardian incluyen la
participacion masiva de sus usuarios en determinadas investigaciones para reducir tiempos de
relevamiento de datos, costos de produccion (...) y fidelizar a sus audiencias” (Roitberg, 2009,

parr.3).
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Entonces el contenido generado por los usuarios “(...) agrega voces diversas y opiniones
a una organizacion periodistica, contribuye a la credibilidad periodistica y realza nuestra mision
(la de los periodistas) como guias confiables” (Poynter Institute, 2011, p. 29). En ese sentido,
apela al cuidado y la confianza en la relacion que se crea entre reporteros profesionales y

ciudadanos colaboradores.
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Capitulo 3

Apartado metodoldgico

Descripcion del caso de estudio

La investigacion de tipo cualitativo aplicd el método comparativo en un estudio de caso
de las ediciones digitales de los tres principales periddicos colombianos (ver sus cabezotes en las

figuras 8, 9 y10), pues

Los estudios de caso son o se realizan con fines comparativos (...) es el esfuerzo por
tratar de integrar en un objeto de investigacion toda la informacion constitutiva de ese
objeto y no solo parte de la informacidn, para tomarlo como un ejemplo que se contraste,
sea comparado o analizado para proporcionar un conocimiento profundo sobre un objeto

dado (Orozco y Gonzéalez, 2012, pp. 154-155).

Esta seleccion es representativa para el estudio, debido a que las sedes de los tres medios
son las principales capitales y las ciudades mas pobladas de Colombia (segin Reloj de Poblacion
del DANE, al 4 de julio de 2013, citado por Semana, 2013); son periddicos tradicionales, creados
en la primera mitad del siglo XX; los tres fueron socios desde el comienzo del periodismo digital
colombiano, durante los afios 90, en los portales La ciudad.com.co y Eureka.com.co (Correa
Aramburo y Garcia Villegas, 2013) y los diarios que fueron objeto de la investigacion, tienen en
comun el estar ubicados entre los diez medios més visitados en Colombia, de acuerdo con el
ranking de Alexa del 26 de julio de 2015: El Tiempo de Bogota es el primero en ese escalafon

(el nimero 11 entre todos los sitios web a los que se accede en este pais), EI Colombiano de
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Medellin es el séptimo (es el diario regional colombiano mas visitado, con el puesto 39 entre
todos los websites) y El Pais de Cali es el noveno (el segundo periddico regional con mas trafico
en la red, que ocupa el lugar 54 en el ranking general de sitios web). En ese contexto, los tres
medios ofrecen la posibilidad de conocer el panorama de la inclusion de los contenidos

generados por los usuarios, en las ediciones digitales de los grandes diarios colombianos.
Procedimiento de captura y almacenaje de datos

Para el analisis de contenido se realizaron capturas de pantalla de las paginas de la
muestra, con la herramienta Awesome Screenshot?, en las ediciones digitales de EI Tiempo, El

Colombiano y El Pais, entre el 17 y el 30 de agosto de 2015.

Cabe precisar que entre el 1 y el 8 de agosto de 2015 se efectud una prueba piloto, en las
mismas paginas que se indican en el establecimiento de unidades del analisis de contenido, para
definir la franja horaria en la que se realizaria esta actividad. Se llevd a cabo, entonces, de 11:00
a. m. a 1:00 p. m. (en este horario concluyen los noticieros radiales matutinos, que determinan,
en gran parte, la agenda noticiosa de los otros medios de comunicacion el resto del dia) y de 8:00
a 10:00 p. m. (después de la emision de los noticieros de televisién nacionales de las 7:00 p. m.,
los cuales estan ubicados entre los ocho programas mas vistos en el pais, de acuerdo con el sitio
Rating Colombia, que registra la sintonia diaria de la pantalla chica, con base en las cifras de la

firma Ibope Colombia).

No obstante, dado que no se evidenciaron cambios en la publicacion de CGU ligados a la

actualidad noticiosa, el tiempo en que se efectud la captura de datos fue entre las 8:00 y las 10:00

3 Desde el navegador Google Chrome, permite capturar paginas completas o fragmentos de estas, lo que fue Util
para el registro detallado de los ejemplos.
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p.m., pues a esa hora se encuentra el resumen del dia en los sitios webs y es un tiempo proclive a

la interaccion de los usuarios, por ser un horario fuera de la jornada laboral.

Tipo y alcance de la investigacion

El trabajo se abordd con metodologia cualitativa, la cual es acorde al mismo porque
“(...) su preocupacion no es medir ni cuantificar, sino cualificar y describir (...) a partir de
caracteristicas percibidas por los elementos de la situacion estudiada” (Marin Ochoa, 2013,

parr.7).

En relacion con lo anterior, en la investigacion “(...) el andlisis no es estadistico. La
recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los

participantes (...)” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2006, p. 8).

Dado que el de los periodicos digitales es un ambito en permanente evolucion, en el que
con frecuencia se presentan cambios en contenidos y disefios, la metodologia referida es afin al
estudio, debido a que esta permite las variaciones de planteamiento del problema u objetivos, las
cuales estarian ligadas a dichas transformaciones, cuando estas sean profundas y alteren el

proyecto.

De otro lado, al realizar una interaccion natural y no intrusiva (Taylor y Bogdan, 1994)
con las fuentes entrevistadas y los medios estudiados, la investigacion se acogio a

procedimientos de corte cualitativo.

Asi mismo, el trabajo implico el acercamiento progresivo al objeto de estudio, al navegar
en los sitios web seleccionados, observar los contenidos publicados y dialogar con los

profesionales, que estan a cargo de la conduccidn periodistica de dichos medios. Se pretendid,
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entonces, conocer el tema “(...) desde dentro. No basta con construir el objeto de estudio y decir
‘ya lo tengo’: es un proceso en el que el investigador va descubriendo nuevos elementos y

nuevas relaciones desde su subjetividad” (Orozco y Gonzélez, 2012, p. 125).

Ahora bien, el trabajo de grado parti6 de varias categorias de analisis, las cuales, a
medida que la investigacion evoluciono y se profundizo6 en el conocimiento del tema, se

depuraron y enriquecieron.

En este sentido, se tuvo en cuenta que,

(...) el disefio inicial del estudio puede modificarse al definir la muestra inicial y
pretender tener acceso a esta (en esta etapa podria ser el caso que se desee observar a
ciertas personas en sus ambientes naturales, pero por alguna razon descubrimos que no es
factible efectuar las observaciones deseadas; en consecuencia, la muestra y los ambientes
de estudio pueden variar, y el disefio debe ajustarse). (Herndndez Sampieri, Fernandez

Collado y Baptista Lucio, 2006, p. 25).

Desde el punto de vista del alcance, la investigacidn fue descriptiva; basada en Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2003), debido a que dice, como es y como se

manifiesta el fendmeno que se abordo.

En esa misma linea y de acuerdo con lo que plantea Cerda, referido por Bernal, el trabajo

de grado considerd “(...) las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio (...)” (Cerda,

1997, p. 71, citado en Bernal, 2000, p. 111).



INCLUSION DE CONTENIDOS PROPIOS DE LOS USUARIOS EN LAS EDICIONES DIGITALES DE EL
TIEMPO DE BOGOTA, EL COLOMBIANO DE MEDELLIN Y EL PAIS DE CALI

47

Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizo el analisis de contenido de los CGU publicados en las
ediciones digitales de El Tiempo de Bogota, EI Colombiano de Medellin y El Pais de Cali, con el
fin de estudiar de qué tipo de material se trata, donde esta ubicado y algunos criterios de

publicacién, que se aplican para el mismo en los sitios webs de los tres periodicos.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con los jefes de redaccion de las ediciones
digitales de los medios online mencionados, asi como con algunos periodistas de esos equipos;
en estas se indagd por sus opiniones sobre la inclusién del CGU en sus periddicos, los tipos de
contenidos generados por los usuarios que tienen cabida en sus medios, los criterios de

publicacion que aplican a estos y las politicas sobre derechos de autor de ese material.
Anélisis de contenido.

Esta técnica se concentr6 en la identificacion de los tipos de contenidos generados por los
usuarios, en las ediciones digitales de EI Tiempo, EI Colombiano y EI Pais; asi como en la
ubicacién de dicho material y en algunos criterios para su publicacion en los sitios web
mencionados. El anélisis de contenido ofrece un acercamiento a la esencia de la comunicacion
del publico con los medios del estudio; a reconocer si los usuarios se comunican o solo reciben

informacion de la manera tradicional y pasiva.

Se tomd como base esta definicidon de Krippendorff (1990, p. 28): “(...) es una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas
que puedan aplicarse a su contexto”. Y se considero una guia que se inspira en los componentes

del andlisis de contenido que aporta el mismo Krippendorff (1990), asi:
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Establecimiento de unidades.

Las paginas de Inicio, de Opinién y una pagina secundaria distinta a la de Opinién, de las

ediciones digitales de El Tiempo de Bogota, El Colombiano de Medellin y EI Pais de Cali.

Esas paginas adicionales en las que, de acuerdo con la prueba piloto, se encontré CGU,
fueron las siguientes: en El Tiempo, la de Galerias, en la cual se publican las mejores fotos de El
reto Instagram de El Tiempo, al cual se convoca a los lectores desde la red social mencionada;
en El Colombiano, la pagina de Antioquia, donde se aloja una pestafia llamada Periodismo
ciudadano, y en El Pais, la seccion De Cali se habla bien, en la que se publica material de los

usuarios relacionado, en principio, con lo positivo de la capital del Valle.

Es pertinente precisar que las tres paginas referidas se seleccionaron con base en las

categorias de andlisis, en cuanto a la ubicacion del contenido generado por el usuario.

Tamano de la muestra.

En cada periddico, se tomaron las tres paginas mencionadas durante catorce dias (dos
semanas), entre el 17 y el 30 de agosto de 2015, lo que dio como resultado un tamafio de la

muestra de 126 unidades de analisis.

Estas unidades de analisis se codificaron en la plantilla de registro con la letra inicial del
nombre de cada periodico, de esta manera: UAT (unidad de analisis de EIl Tiempo), UAC

(unidad de analisis de EI Colombiano) y UAP (unidad de analisis de EI Pais).
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Analisis.
Se hicieron capturas de pantalla de todas las paginas de la muestra y con base en esos

apoyos visuales, se aplicé a cada una la siguiente plantilla de registro en Excel (ver la tabla 2), la

cual se utiliz6 como insumo para llevar a cabo el analisis general de la investigacion.

En la misma se emplearon tres codigos para indicar la existencia o no del respectivo item

en cada pagina: 1 (si se encuentra), 0 (no se encuentra) y NA (no aplica).

Tabla 2

Plantilla de registro. Adaptada de Vilches. La investigacion en comunicacion, pp. 155-156.

Pagina:
Fecha:

Hora:

Enlace:

1. TIPOS DE CGU
1.1.Texto:

1.1.1. Noticia

1.1.2. Denuncia
1.1.3. Opinién
1.1.4. Carta

1.2. Foto:
1.3.1.Noticia
1.3.2.Denuncia
1.3.3.Paisaje
2CRITERIOSDEPUBLICACIONCGY ||
2.1. Autoria:

2.1.1.Firmado por usuario registrado en sitio web del periddico

2.1.2. Firmado por usuario sin registro en sitio web del periddico

2.1.3. Sin autor conocido

2.2. Perfil del autor:
2.2.1. Ciudadano organizado (ligado a una entidad u organizacion publica
0 privada)

2.2.2. Periodista profesional vinculado al periédico
2.2.3. Periodista profesional sin vinculacion con el periodico
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2.2.4. Desconocido

2.3. Intencionalidad del ciudadano:

2.3.1. Denunciar un hecho

2.3.2. Mostrar la realidad de su contexto cercano

2.3.3. Otra

2.4. Temas:

2.4.1. Movilidad

2.4.2. Manejo de basuras

2.4.3.Seguridad

2.4.4.0bras publicas

2.4.5.Elecciones gobernadores y alcaldes 2015

2.4.6.Proceso de paz entre el gobierno colombiano y las Farc
2.4.7. Eventos culturales

2.4.8.Eventos deportivos

2.4.9. Otro

ausicactonceu ]
3.1. Pagina de Inicio:

3.1.1. En seccion independiente

3.1.2.En noticia individual que pertenece a seccion informativa del
periodico

3.1.3. En noticia individual que hace parte de seccién de Opinién del
periodico

3.1.4.En un espacio vinculado a una red social del periddico

3.1.5.En un blog administrado por redactores del periédico

3.1.6. En un blog administrado por usuarios del periédico
3.2. Pagina secundaria:

3.2.1. En seccion independiente

3.2.2. En noticia individual que pertenece a seccion informativa del
periddico

3.2.3.En noticia individual que hace parte de seccion de Opinion del
periddico

3.2.4. En un espacio vinculado a una red social del periodico

3.2.5. En un blog administrado por redactores del periddico

3.2.6. En un blog administrado por usuarios del periédico
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Entrevista semiestructurada.

Monje (2011) sostiene que en este tipo de entrevistas,

(...) se usa una lista de areas hacia las que hay que enfocar las preguntas, es decir, se
utiliza una guia de temas (...). En lugar de hacer preguntas tomadas directamente de un
cuestionario, el investigador procede a un interrogatorio partiendo de un guion de tépicos
0 un conjunto de preguntas generales que le sirven de guia para obtener la informacion

requerida (p. 150).

Aunque esta técnica reviste planeacion, aporta espontaneidad a las conversaciones y

contribuye a romper el hielo entre los interlocutores.

Para el trabajo fue pertinente conocer de viva voz, por parte de los profesionales de los
periddicos estudiados, sus consideraciones acerca del contenido generado por los usuarios y de

los espacios que estas expresiones tienen en los tres diarios.

Se entrevisto, entonces, a Yesid Lancheros, jefe de redaccion de la edicidn digital de El
Tiempo y a Camilo Calderon, coordinador de blogs de esa casa editorial; a Margarita Barrero,
macroeditora web de EI Colombiano y a Juan Esteban Vasquez, editor web del periddico

antioquefio. Entre tanto, se conversé con Ossiel Villada, jefe de redaccién web de El Pais.

Vale la pena precisar que también se pretendia establecer comunicacion con Javier Escobar,
social manager del periodico calefio, pero nunca se realizé el contacto ofrecido por Ossiel
Villada, pese a varias solicitudes que se le enviaron a este Ultimo, por correo electrénico y

Whatsapp.
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Las entrevistas fueron grabadas para contar con el registro completo de las mismas y
durante las charlas se tomo nota de los aspectos mas relevantes, los cuales sirvieron como apoyo

para el procesamiento de los resultados finales del trabajo.

Cabe mencionar que las conversaciones con el jefe de redaccion digital de EI Tiempo y la
macroeditora web de El Colombiano se realizaron de manera presencial. La charla con Juan
Esteban VVasquez se llevo a cabo via telefonica, la conversacion con Ossiel Villada se hizo por

Skype y Camilo Calderon respondio a las preguntas por correo electronico.

Guion para aplicar en las entrevistas.

La guia para las entrevistas semiestructuradas inicia con temas generales y termina con
los més especificos, como recomiendan Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista

Lucio (2010). Estas son las areas que se abordaron:

« Existencia de espacios reservados para la publicacion de contenido propio de los

usuarios en su periddico digital.

« Tipos de contenido generado por los usuarios que tienen cabida en su periddico:

noticias, denuncias, opinion, cartas, blogs, fotografias, entre otros.

« Criterios para la publicacion del CGU en su medio de comunicacién: autoria
(identificacion del autor, registro en el sitio web del periddico), temas, perfil del autor (periodista
vinculado al periodico, periodista sin vinculacién al periddico, ciudadano organizado,
profesional diferente a periodista), intencionalidad del autor (denunciar, dar a conocer su

contexto inmediato, informar...).
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« Revision y curaduria del CGU por parte de los redactores del periddico: verificacion de

datos y hechos, contrastacion de versiones, comprobacion de autenticidad.

« Politicas sobre derechos de autor de los contenidos aportados por los usuarios:

-Se publican en el sitio web del periédico: reconocen regalias por el CGU publicado;
exigen a los usuarios renunciar a la propiedad sobre el material que comparten y a las regalias
que este genere; aclaran a los usuarios que sus contenidos pueden ser editados, guardados y
compartidos por el periodico, conservando el crédito de sus autores y sin reconocimiento de

regalias.

-Se informan de manera verbal: reconocen regalias por el CGU publicado; exigen a los
usuarios renunciar a la propiedad sobre el material que comparten y a las regalias que este
genere; aclaran a los usuarios que sus contenidos pueden ser editados, guardados y compartidos

por el periddico, conservando el crédito de sus autores y sin reconocimiento de regalias.

-No existen con claridad.

« Valoracion que se concede a la participacion de los lectores con sus contenidos propios.

Una vez se adelantd la observacidn para el analisis de contenido, se definieron estos

topicos particulares para cada periodico:

El Tiempo.

-¢Cuantos blogs con periodicidad fija tiene el portal de EI Tiempo?

-Criterios para tener un espacio con cierta periodicidad en los blogs de Eltiempo.com.

-Perfil de los blogueros.
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-Criterios para la publicacion de cartas de los lectores en la pagina de Opinion. Tematicas

que predominan.

-¢Con que periodicidad se actualizan los blogs?

-Sobre El Reto de la semana ET, que se lleva a cabo en la red social Instagram, ¢qué
criterios se tienen en cuenta para elegir las mejores imagenes? (Estas se publican los viernes en

el sitio web de El Tiempo).

-Tematicas de ese reto. ;Qué las inspiran?

-Acogida que tiene ese reto.

- Han pensado abrir el reto a temas libres? Para que sean CGU con mas espontaneidad...

-En los dias de observacidn, en los blogs predominaron los textos sobre los otros

formatos. ¢Qué tanta cabida tienen los audios, videos y fotos en esos espacios?

El Colombiano.

-Criterios para tener un blog en Elcolombiano.com.

-Criterios para tener cabida con una columna en la seccion Taller de opinidn.

-¢Qué hace falta para poner a funcionar la seccion Periodismo ciudadano, para cumplir

con la filosofia que encierra ese nombre?

-El 19 de agosto de 2015, una foto de un tuitero sirvié para ilustrar un articulo sobre obras

de ingenieria mal hechas y mal ubicadas en Medellin. ;Qué proceso se sigue para usar ese CGU?
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-El 20 de agosto de 2015 se utilizé la foto de un lector (Giovanni Aristizébal) para ilustrar
el accidente de un bus en Cocorna, ;cuél fue la motivacion para usar ese CGU?, ¢de donde lo

toman?, ¢recibieron muchas fotos de lectores para ilustrar ese hecho?

El Pais.

-Criterios para publicar un blog en Elpais.com.co.

-¢Por qué predomina el tema deportivo en los blogs? Asi ocurrio en los dias de

observacion (17- 30 de agosto de 2015).

-Filosofia inicial de la campafia De Cali se habla bien. ;Cuando comenz6?, objetivos,

tematicas. ..

-Topicos en Ellos también hablan bien de Cali.

-Ellos también hablan bien de Cali no solo tiene orientacion civica, pues los usuarios
publican avisos sobre sus negocios o eventos particulares. ¢ Tiene algun costo publicar esos

mensajes?

-¢Hay alguna curaduria para publicar contenidos en esta Ultima seccion?

-El 25 de agosto, en la seccion Multimedia, se publicaron dos audios y un video de una
buguefa que narraba las incidencias de los colombianos desplazados de sus casas en Venezuela.
¢Cdomo se logré este CGU?, ¢llegd de manera espontanea?, ;qué tan frecuentes son estas notas

en el sitio web de El Pais?

-Desde el 26 de agosto dejo de aparecer el botdn de De Cali se habla bien en los temas

destacados de la pagina de Inicio. ¢Por qué se tomd esa decision?
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Tabla 3

Variables y categorias consideradas en el trabajo de grado
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Obijetivo especifico Variable Descripcion Categorias Indicadores o descriptores
Reconocer los tipos de | Tipos de contenidos | Se definen como las | -Textos - Textos:

contenidos generados | generados por los | clases de material e Noticias

por los  usuarios | usuarios. propio de los usuarios, e Denuncias

(CGL), que se que tienen cabida en | -Fotografias e  Opiniones

publican  en las los periodicos e Cartas

ediciones digitales de estudiados.

El Tiempo de BOgOté, _Fotograﬁas:

El' Colombiano ~ de e Noticias

Melgjellln y El Pais de e  Denuncias

Cali. o Paisajes

Comparar los criterios | Criterios para | Se definen como los | -Autoria - Autoria:

para publicacién de los | publicacién de | requisitos que adoptan e  Material firmado por un

contenidos generados
por los usuarios, que
aplican las ediciones
digitales de El Tiempo
de Bogots, El
Colombiano de
Medellin y El Pais de
Cali.

contenidos generados
por los usuarios.

los periddicos
estudiados, para
publicar los contenidos
generados por los
usuarios.

-Perfil del autor

-Intencionalidad  del
ciudadano

-Temas

-Revisién  previa 'y
curaduria por parte de
redactores del
periddico

usuario registrado en el sitio
web del periédico.

e  Material firmado por un
usuario sin registro en el
sitio web del periddico.

e  Material sin autor conocido.

-Perfil del autor:
e Ciudadano organizado
(ligado a una entidad u

organizacién  publica o
privada).
e  Periodista profesional

vinculado al periddico.
e Periodista profesional sin

vinculacion con el
periddico.
e  Desconocido.
-Intencionalidad del

ciudadano:

e Denunciar un hecho.

e  Mostrar la realidad de su
contexto cercano.

e Otra.

-Temas:

Movilidad

Manejo de basuras
Seguridad

Obras publicas

Elecciones gobernadores y
alcaldes 2015
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e Proceso de paz entre el
gobierno colombiano y las
Farc

e  Eventos culturales

e  Eventos deportivos

e Oftro

-Revision previa y curaduria
por parte de redactores del

periddico:

e Verificacion de datos y
hechos.

e  Contrastacion de versiones.
Comprobacién de

autenticidad.

Determinar la
ubicacidén que tienen
los contenidos
generados por los
usuarios en las
ediciones digitales de
El Tiempo de Bogota,
El Colombiano de
Medellin y El Pais de
Cali.

Ubicacion de los
contenidos generados
por los usuarios.

Para el trabajo de
grado, se trata de la
localizacién que los
periddicos estudiados
les dan en sus sitios
webs, a los contenidos
generados por los
usuarios.

- En la pagina de

Inicio

- En paginas
secundarias  del
sitio web

- Enla pagina de Inicio:

e En una seccion
independiente, con botén en
el menu principal.

e Ennoticias individuales que
pertenecen a  secciones
informativas del periédico.

e Ennoticias individuales que
hacen parte de la seccién de
Opinidn del periddico.

e En espacios vinculados a
redes sociales del periddico.

e En blogs administrados por
redactores del periddico.

e  En blogs administrados por
usuarios del periddico, que
no hacen parte de su equipo
de periodistas.

- En péginas secundarias

del sitio web:

e En una seccion
independiente.

e En noticias individuales,

que pertenecen a secciones
informativas del periddico.

e Ennoticias individuales que
hacen parte de la seccion de
Opinidn del periddico.

e En espacios vinculados a
redes sociales del periddico.

e En blogs administrados por
redactores del periddico.

® En blogs administrados por
usuarios del periddico, que
no hacen parte de su equipo
de periodistas.

Conocer las politicas
sobre derechos de
autor de los
contenidos generados
por los usuarios, con
que cuentan las
ediciones digitales de

Politicas sobre
derechos de autor de
los contenidos
generados por los
usuarios.

Son las disposiciones
relacionadas con la
propiedad intelectual
del CGU, que los
periddicos estudiados
publican en sus sitios
webs.

-Se publican en el sitio
web del periddico

-Se  informan  de
manera verbal

-Se publican en el sitio web del

periddico:

e Reconocen regalias por el
CGU publicado.

e Exigen a los usuarios
renunciar a la propiedad




INCLUSION DE CONTENIDOS PROPIOS DE LOS USUARIOS EN LAS EDICIONES DIGITALES DE EL
TIEMPO DE BOGOTA, EL COLOMBIANO DE MEDELLIN Y EL PAIS DE CALI

58

El Tiempo de Bogota,
El Colombiano de
Medellin y El Pais de
Cali.

sobre el material que
comparten y a las regalias
que este genere.

Aclaran a los usuarios que
sus contenidos pueden ser
editados, guardados y
compartidos por el
periddico, conservando el
crédito de sus autores y sin
reconocimiento de regalias.

-Se informan de manera

verbal:

e Reconocen regalias por el
CGU publicado.

e [Exigen a los usuarios
renunciar a la propiedad
sobre el material que
comparten.

® Aclaran a los usuarios que

sus contenidos pueden ser
editados, guardados y
compartidos por el
periédico, conservando el
crédito de sus autores y sin
reconocimiento de regalias.
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Capitulo 4

Resultados y analisis

Evidencias de los resultados

Si bien en los anexos del trabajo estan sistematizadas las 126 plantillas que corresponden
a las unidades de andlisis determinadas en la metodologia, asi como la totalidad de las entrevistas
realizadas, en este apartado se presentan tres plantillas de registro (una por cada periodico), a
manera de ejemplo del seguimiento que se llevo a cabo para el andlisis de contenido y los hallazgos
generales (coincidencias y divergencias acerca de los aspectos esenciales del estudio) que

aportaron esas conversaciones.
Muestra general de seguimiento en las plantillas de resultados.

Tal como se explicd en el apartado metodoldgico, las 126 unidades de analisis se
codificaron en las plantillas de registro con la letra inicial del nombre de cada periddico, de esta
manera: UAT (unidad de andlisis de EI Tiempo), UAC (unidad de analisis de EI Colombiano) y

UAP (unidad de analisis de El Pais).

Ahora bien, de acuerdo con lo observado, se emplearon tres cddigos para indicar la
existencia o no del respectivo item en cada pagina: 1 (si se encuentra), 0 (no se encuentra) y NA

(no aplica).

Para la realizacion del analisis, se revisaron los aspectos en comun vy las diferencias entre

los tres medios, con base en las variables consideradas.
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Estos son, entonces, los ejemplos de plantillas, con las anotaciones pertinentes en cada caso

(ver las tablas 4, 5 y 6):

Tabla 4
Ejemplo de plantilla de resultados — EI Colombiano.

Correspondiente a una de las unidades de analisis de EI Colombiano, la pagina de Opinion del 23 de agosto de 2015.
Se encontraron notas como: la entrevista de Lorenzo Villegas a una experta en vinos, y articulos en los blogs Cépsulas
de fatbol, Blogaraje, el Blog de Ricky y Casillero de Letras
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CONTENIDOS GEMERADOS FOR LOS UFSUARRDS. LRAL . CODIGOS:
(VARABLES.. CATEGORIAS EINDICADORES]) Pagina: Opinian sl
Fecha: 23/08/15 NO:0
Hora 357 pom
Enlac e WLE )W € ICClombiang. Com\opinion
1. TIPS DE CGU
1.1 Teto: 1 HA: o aplica,
1.1 1 Ncticia 1
1.1 2 Denuncia -]
1.1 3. Qpinida 1
1.1.4.Carta -]
1.2 Fot 1]
1.2 LN -]
1.2 3. Denusnc i ]
1.2 3. Paisaje 0
CRITERIOS PUBLICACIGN CGU
2.1 Autoriac
2. 1 1. Firmacho pOf Lesuadio registrado an s o web del pariddico 1
.12 Firrmaco por usuanic sin registroen sitio web del periddico "]
2.1 5. Sin autor conoc ido o
1.2 Perfildel nuter
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Tabla s

Ejemplo de plantilla de resultados — EI Tiempo. Correspondiente a una de las unidades de anélisis de El Tiempo, la
pagina de Galerias del 29 de agosto de 2015. Se publicaron varias fotografias de los usuarios, en el contexto de El reto
Instagram.

CONTENIDOS GENERADOS POR LOS USUARIOS. UAT CODIGOS:

(VARIABLES., CATEGORIAS E INDICADORES) Pagina: Galerias (fotos) si:1
Fecha:29/08/15 NO:0

Hora: 8:25 p. m.

Enlace: http://www.eltiempo.com/especiales?filtro=galerias

1. TIPOS DE CGU NA: No aplica.

1.1.Texto: NA

1.1.1.Noticia NA

1.1.2. Denuncia NA

1.1.3. Opinién NA

1.1.4.Carta NA

1.2. Foto:

1.2.1.Noticia

1.2.2.Denuncia

r o |o [~

1.2.3.Paisaje

2.CRITERIOS PUBLICACION CGU

2.1. Autoria:

2.1.1.Firmado por usuario registrado en sitio web del periédico 3

2.1.2. Firmado por usuario sin registro en sitio web del periédico 0

o

2.1.3.Sin autor conocido

2.2. Perfil del autor:

2.2.1. Ciudadano organizado (ligado a una entidad u organizacién publica o privada)

2.2.2. Periodista profesional vinculado al periddico

2.2.3. Periodista profesional sin vinculacion con el periédico

» |o |o |o

2.2.4.Desconocido

2.3. Intencionalidad del ciudadano:

2.3.1. Denunciar un hecho

2.3.2. Mostrar la realidad de su contexto cercano i

2.3.3.Otra L

2.4.Temas:

2.4.1. Movilidad

2.4.2. Manejo de basuras

2.4.3.Seguridad

2.4.4.0Obras publicas

2.4.5. Elecciones gobernadores y alcaldes 2015

2.4.6. Proceso de pazentre el gobierno colombianoy las Farc

2.4.7. Eventos culturales

2.4.8. Eventos deportivos

~» |lo|o|o|o|o|o|o |o

2.4.9. Otro (el oro, lo dorado: reto de la semana)
3. UBICACION CGU

3.1. Pagina de Inicio:

3.1.1. En seccién independiente

3.1.2.En noticia individual que pertenece a seccién informativa del periédico

3.1.3. En noticia individual que hace parte de seccién de Opinidn del periddico

3.1.4.En un espacio vinculado a una red social del periédico

3.1.5.En un blog administrado por redactores del periédico

o |o|o|o|o |+

3.1.6. En un blog administrado por usuarios del periddico

3.2. Pagina secundaria:

3.2.1. Enseccién independiente

3.2.2. En noticia individual que pertenece a seccién informativa del periédico

3.2.3.En noticia individual que hace parte de seccion de Opinién del periédico

3.2.4. En un espacio vinculado a una red social del periédico

3.2.5. En un blogadministrado por redactores del periédico

o |lo|o|o|o [~

3.2.6. En un blog administrado por usuarios del periédico




INCLUSION DE CONTENIDOS PROPIOS DE LOS USUARIOS EN LAS EDICIONES DIGITALES DE EL
TIEMPO DE BOGOTA, EL COLOMBIANO DE MEDELLIN Y EL PAIS DE CALI

Tabla 6

63

Ejemplo de plantilla de resultados — El Pais. Correspondiente a una de las unidades de analisis de El Pais, la pagina
De Cali se habla bien, del 30 de agosto de 2015. Se observaron anuncios publicitarios, fotos de paisajes calefios,
ciudadanos que posan con plegables de la campafia y textos alusivos al Dia del Amor y la Amistad.

CONTENIDDS GENERADRDS PO LOS USUARICS.
[VARLIABLES., CATEGORIAS E INDICA DORES)

Pagina: De Call s habla blan

Facha: 30/08 15

Mora: 10:03 p. m.

Eridace: hEtp /[ iwaw ¢ lpak

1. TIFOS DE CoLY

1.1 Tarto

1.1.1 Natiia

1.1.3, Danuncia

=

1.1.3. Opinita

1.14.Carta

1.1 Fota:

1.2.1 Noticia

1.1.2 Daruncia

1.2.3.Faisaje

o N = T B

2.1, Autoria:

2. 1.1 Firmads por wivanio ragiitrado an site wab dal paricdico

2.1.2 . Firfmsdo por wiud fid i riietrs an 2000 wiib dal peari S oo

2.1.3. Sin autor conadide

=

2.2, Parfil del sutor:

2.2.1. Ciudadans organizade Jigads & wna entidad u organitackén pdblics o privada)

Z2.1.2, Parigdista profesional vinculado &l pariddice

2.1.3. Pariagiits profedianal dinvinculaticn con @l periddice

.14, Desconocide

= ]e e |

2.3, Intencionalidad del ciudadanc:

2.3.1. Dunungiar un hacha

232 Modtrarla raslicsd de sy Conlexto Crcang

2.3.3. Otra [anuncisrproducton, éventod, Servicicd)

[

2.4, Temas:

2.4.1. Movilidad

2.4.2. Mandjo S baiural

2.4.3 b guridad

2.4 4 Obras pdblicai

2.4.5. Becchongs gobarna dores y alcaldas 3015

2.4.6. Proceso de paz entre el goblerno colomblana wlas Farc

2.4.7. Evinlod culburslad

249, Otro [publicidad de ewentos, tenvicios y productos; campafa De Call s¢ ha bda bien™)

rle - je e e e (& |o

2. UBICACIEN OGL

3.1, Pdging de Inicia:

3.1.1. Enseccidninde pandiente

3.1.2 En nokicia individual que pertendde a seccidn informativa del pariddico

3.1.3. Ennoticla indiidual que hace pate de seccldn de Opinidn del periddico

3. 1.4 En un espack vinculado a una redsoclal del perddico

3.1.5.En wn blogsdministrada por redactones del périddice

3. 1.6. Enun bilog acmindstra do porus uarios del peridaics

e e e jo |e |

3.2 Paging secundaria:

3.2.1. Enseccidninds pandiente

3.2.2. Ennoticla indkidual que perienads a seccidn informativa del periddico

3.24. Enunespaciovinculado a una red social del periddico

3.3 5 Enunblog admindstrado por redactores del periddico

= = = = =

5. com.cofelpais,de-call-se-habla-blen

CODGOS:
sk
il
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Coincidencias y divergencias en las entrevistas con representantes de EIl Tiempo,

El Colombiano y El Pais.

- Existe una coincidencia en un actor que los tres diarios utilizan en su relacion con las
audiencias, segun lo reconocen en las entrevistas: las redes sociales. Es asi como en El Tiempo
se da mucha fuerza a Instagram, con su reto semanal y la invitacién a los lectores a enviar
fotografias a la cuenta del periédico bogotano en la red mencionada. En El Colombiano, su
seccion Periodismo ciudadano se nutre de comentarios o denuncias que los lectores publican en
las cuentas de Facebook o Twitter del periodico. Y en El Pais, su pagina De Cali se habla bien,
que cuenta con un 70 % de contenidos de los usuarios, de acuerdo con Ossiel Villada*, su jefe de
redaccion web, aprovecha sus cuentas de Instagram y Twitter para que los ciudadanos compartan

sus iméagenes.

- En relacion con los tipos de contenidos generados por los usuarios, se coincide en que
los textos son los mas comunes, aunque en los blogs de El Tiempo, se admite que segun los

conocimientos y las necesidades de sus autores, se incluyen también audios y videos.

- Acerca de los responsables de los CGU, no hay unidad de criterios, pues mientras para
intervenir en el sitio de EI Colombiano el autor debe estar registrado en el mismo, en el de El
Pais no es necesario que el lector siga al periddico: para el medio calefio lo esencial es la

relevancia del aporte que el ciudadano realice.

4 Entrevista via Skype con el periodista Ossiel Villada, jefe de redaccién web de El Pais, el 29 de octubre de 2015.
La transcripcion y el archivo (grabacion audio) se encuentran disponibles en el CD de los anexos, en la carpeta
Ilamada Entrevistas completas.
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- En los casos en que los contenidos llegan desde las redes sociales, los entrevistados

estan de acuerdo en que no hay garantias ni certeza de que las identidades presentadas por los

usuarios sean reales, e incluso, se avala el anonimato que en estos espacios existe: “(...) es parte

de su funcion (...)”, (M. Barrero, entrevista personal, 30 de octubre de 2015)°.

- El perfil de quienes aportan sus creaciones al sitio web del periédico antioquefio, se
deduce con base en el formato, la calidad y la forma de los contenidos, como lo precisa la
periodista Barrero: “Por e-mail, son mas las personas mayores de 40 afios, lo notas por la manera
como escriben, como se presentan; en redes sociales, la mayoria son jovencitos, creo que no
pasan los 35 afos”. Asi mismo, se reconoce que, por lo general, los usuarios que participan en

sus espacios de interaccion poseen conocimientos sobre temas determinados.

Entre tanto, en EIl Tiempo, los perfiles de sus blogueros son diversos: desde personas que
escriben sobre temas amplios, hasta los que se dedican a asuntos especializados. “Se busca una
representacion plural en cuanto enfoque, tematicas e intereses que permitan que los usuarios
sientan identificacion por los contenidos publicados”, indicé Camilo Calderén®, encargado de

blogs de ese medio de comunicacion.

- El Tiempo marca diferencia en comparacion con los otros medios del estudio, en cuanto
a la cabida que da a los CGU, pues si bien es el que cuenta con més articulos en blogs durante el

periodo de observacion (89 en total), en lo que tiene que ver con otros materiales creados y

® Entrevista personal con la periodista Margarita Barrero, macroeditora web de EI Colombiano, el 30 de octubre de
2015. La transcripcién y el archivo (grabacién audio) se encuentran disponibles en el CD de los anexos, en la
carpeta llamada Entrevistas completas.

5 Comunicacién por correo electrénico con el periodista Camilo Calderén, encargado de blogs de El Tiempo, el 11
de noviembre de 2015. La transcripcién se encuentra disponible en el CD de los anexos, en la carpeta llamada
Entrevistas completas.
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compartidos por los lectores, su jefe de redaccion de la edicion digital, Yesid Lancheros, declard:
“La informacion es un bien publico y no podemos cederle el control a una persona que no tiene
el sentido de la responsabilidad social (...)” (Y. Lancheros, entrevista personal, 6 de noviembre

de 2015)".

- La revisién y curaduria de los aportes de los usuarios se tiene en cuenta en El
Colombiano y El Pais, pues en el primero se hace seguimiento a las cuentas de los lectores,
cuyas denuncias o contenidos aparentan solidez, se verifica que no sea un troll y, en muchos
casos, se establece contacto con los ciudadanos, quienes precisan sus informes, los ampliany se

convierten en fuentes de hechos, que al final cubren los redactores de Elcolombiano.com.

Asi mismo, en El Pais se verifica la informacion de los usuarios y se busca a aquellas
personas cuyo material tenga interés general, con el fin de confrontar esos aportes y ver si son

ciertos.

Cabe precisar que en dichas intervenciones los ciudadanos son fuentes y denunciantes de

situaciones cubiertas por los periodistas, quienes redactan los contenidos publicados.

- En relacion con las politicas de derechos de autor de los CGU, los tres periddicos las
tienen en cuenta, después de haber pasado por experiencias desafortunadas, en las que los
lectores aportaron contenidos que no eran de su propiedad. Se pensaba, en este contexto, que por
el hecho de aparecer en una red social, un contenido era de dominio publico, lo cual no era claro.

No obstante, Ossiel Villada, jefe de redaccion web de El Pais, sefial6 algo diferente al respecto,

7 Entrevista personal con el periodista Yesid Lancheros, jefe de redaccion de la edicién digital de EI Tiempo, el 6 de
noviembre de 2015. La transcripcion y el archivo (grabacion audio) se encuentran disponibles en el CD de los
anexos, en la carpeta llamada Entrevistas completas.
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que todo lo que se sube a una red social es publico: “Y este es un principio que esta

fundamentado en jurisprudencia (...)” (O. Villada, entrevista via Skype, 29 de octubre de 2015).

Entre tanto, los medios estudiados coinciden en no pagar por contenidos de los usuarios. No
existe la fortaleza financiera para ello y, segun indican, los ciudadanos tampoco cobran por sus

aportes.

Con base en los resultados de las entrevistas mencionadas y en las observaciones de los

contenidos, se establecen los anélisis que se presentan a continuacion:

Tipos de contenidos generados por el usuario

Los CGU que se encuentran son en esencia textos, materiales que recuerdan los inicios de
los periddicos digitales, con poca exploracion de medios audiovisuales y sin vinculos con

productos de otras paginas o medios.

En este contexto, en EI Tiempo predominan las opiniones de los usuarios, las cartas de la
seccion Foro del lector y las denuncias (ver figura 11). No obstante, durante el periodo de
observacion se apreciaron materiales informativos en algunos blogs, como el 18 de agosto, un
articulo dedicado a la enfermera Jesusita Tovar, primera directora del Socorro Nacional de la
Cruz Roja Colombiana, con motivo de los cien afios de labor voluntaria de esa entidad en el pais

(el cual se ve en la figura 12).

El Colombiano, entre tanto, da prelacion a las opiniones, y en segundo lugar, aparecen las
denuncias (nota sobre obras de ingenieria mal hechas, el 19 de agosto, ver figura 13) y el
contenido noticioso (el blog Capsulas de fatbol, en la figura 14, presenté la programacion

futbolera nacional e internacional, el 18 de agosto, y el 20 del mismo mes, el bloguero, el
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Inspector, publico el articulo “Gabriel Paraco™ se declard inocente en indagatoria, como se

aprecia en la figura 15).

En el periddico antioquefio no se encontraron cartas de los usuarios.

En este sentido, en El Pais se observo el predominio de las opiniones en los blogs (ver

figura 16) y tampoco se apreciaron cartas de los lectores.

Cabe mencionar que, sin ser los contenidos predominantes, se encuentran fotografias,
como en la seccion De Cali se habla bien, de El Pais (figura 17), con paisajes, rostros y hasta
anuncios de productos de los usuarios; también se observaron otras imagenes que publica El
Colombiano, las cuales ilustran hechos como un accidente en Cocorné (ver figura 18), obras
publicas mal ejecutadas en las vias de la capital antioquefia (figura 13) y un ternero que estaba

atrapado en el rio Medellin, el cual fue rescatado (ver figura 19).

En relacion con lo anterior, Margarita Barrero, macroeditora web del periddico

antioquerio, sefialo:

La mayoria de veces son textos (...). La mayoria de videos que nos llegan son de
denuncia, porgue el periodismo ciudadano puede ser de servicio, no siempre es de

denuncia, pero la mayoria de videos que nos llegan si son de denuncia. En cambio,

68

cuando nos escriben, a veces son cosas de servicio (M. Barrero, entrevista personal, 30 de

octubre de 2015).

Asi mismo, en El Tiempo se ven fotografias que apoyan los temas desarrollados en
algunos blogs, como uno referido al festival de Rock al Parque (figura 20) y otro sobre

extraterrestres (figura 21).
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El periddico capitalino, de otro lado, convoca a sus lectores cada semana a participar en

El reto Instagram de El Tiempo, en el cual se buscan imagenes sobre un tema propuesto por su

equipo de Redes Sociales. Las mejores fotos, a criterio de la redaccion, son publicadas en el sitio

web del medio, en el espacio Galerias.

Cabe anotar que solo se vieron las imagenes del citado reto entre el 28 y el 30 de agosto

de 2015, con la etiqueta #OroET (figura 22).

Como se indicd al inicio de este apartado, la utilizacion de formatos audiovisuales es
poco frecuente. Estos se hallaron en algunos blogs de EI Tiempo, en los que hay podcasts (uno
con motivo de la muerte de Daniel Rabinovich, integrante del grupo Les Luthiers, como se ve en
la figura 23, y otro sobre Apple Music, en la figura 24, por ejemplo) y videos (en un blog que se
refiere al tema de los ovnis, ver la figura 25, y en uno acerca de los proyectos que varios famosos

presentan en Internet, como lo muestra la figura 26).

Al respecto, Camilo Calderon, encargado de blogs en el diario bogotano, afirmé que:

(...) los blogueros tienen autonomia y son los que deciden el rumbo que le quieren dar a
su espacio. Esto significa que, dependiendo de sus conocimientos previos, son los
propios blogueros los que deciden qué elementos multimedia le afiaden a sus posts. La
plataforma permite gran variedad de estos recursos, los blogueros que los saben manejar
los han usado. Hay tres blogueros que usan el podcast de forma habitual, y el uso de
videos y fotos ya depende de las necesidades particulares de cada entrada. (C. Calderén,

correo electrénico, 11 de noviembre de 2015).
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Asi mismo, en El Pais, en su espacio llamado Multimedia, el 25 de agosto se incluyeron
dos audios y un video enviados por una ciudadana originaria del municipio de Buga, quien se
encontraba en la frontera entre Colombia y Venezuela y registra en esos contenidos el drama de

la crisis humanitaria y diplomatica entre los paises vecinos (ver la figura 27).
El jefe de redaccion web del periddico calefio, Ossiel Villada (2015), comenté que este

Fue el caso del uso de todas las posibilidades maravillosas que nos da la tecnologia para
obtener informacion y presentarla a los lectores. Identificamos esta sefiora a partir del
trabajo que habian hecho las camaras de television que estaban en la frontera. Una vez
dijo que era de Buga, en cuestion de minutos, ya habia gente en Facebook diciendo que
conocian esa persona o que conocian su familia en la ciudad de Buga, y fue simplemente
hacer un rastreo via Facebook para encontrar a los familiares de esta sefiora en Buga y
ellos nos dieron su nimero celular; ella se estaba comunicando con ellos a través del
Whatsapp. Por ahi le hicimos las entrevistas y por ahi nos envio los audios, las

fotografias (O. Villada, entrevista via Skype, 29 de octubre de 2015).
Criterios para publicacion de los contenidos generados por el usuario

Autoria.

Acerca de la autoria de las publicaciones de los usuarios, se imponen los contenidos con
un responsable que firma (ver figura 28, captura de pantalla del Taller de opinién de El
Colombiano); no se encontraron materiales anonimos, ni siquiera en las cartas que los lectores de
El Tiempo envian al portal con sus opiniones sobre sus contextos inmediatos o acerca de la

realidad nacional (figura 29), o en las fotografias que los usuarios de El Pais comparten en De
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Cali se habla bien (figura 30. En este ltimo caso, las iméagenes aparecen con firmas de perfiles
de Twitter o Instagram, los cuales no identifican por completo a los autores, pero de alguna

manera, vinculan los materiales a un responsable que los publico).

Al respecto, Villada (2015), el editor web de El Pais, sefiald que en su periddico, el autor

de los CGU

Puede ser cualquier ciudadano, no importa si nos sigue o no en nuestras redes sociales.

Lo importante es que aporte informacion relevante y que nosotros verifiqguemos.

Cuando utilizas cualquier herramienta que sirva como un agregador de contenidos de
redes sociales, estas sujeto a la identificacion que la persona tiene en esa red social. No
tienes como verificar eso y pedir una identificacion correcta. Frente a eso uno define una
politica y es entender que los espacios digitales funcionan bajo esta mecanica y asumes el
nivel de credibilidad que le das a un usuario que esta aportando uno u otro contenido. Por
eso nuestros filtros tratan de ser lo mas profundos posibles (O. Villada, entrevista via

Skype, 29 de octubre de 2015).

En relacion con este tema en su diario, Barrero (2015), de EI Colombiano, indic6 que:

Si vas a hacer comentarios, debes estar registrado en la pagina, que tampoco te garantiza
que la identidad sea la correcta, pero hay un filtro y es mas probable que la persona esté
identificada. Pero cuando los sacamos de las redes sociales, lo Unico que tienen que hacer
es dar un “me gusta” a nuestra pagina de Facebook o de Twitter (M. Barrero, entrevista

personal, 30 de octubre de 2015).
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No obstante, es preciso mencionar que durante las dos semanas de observacién, solo en
El Colombiano, el 24 de agosto de 2015, se aprecid un texto sin el nombre del autor (ver figura
31). Se trata de una columna en Taller de opinidn llamada Del delirio y el confort, en la que un
joven plantea que los de su generacion, muchachos con edades entre los 18 y 20 afios, “no
estamos llegando a ninguna parte, no nos dirigimos a ningun destino, vivimos por vivir,
existimos por inercia y ya no hay nada que logre sorprendernos” (E1 Colombiano, 2015, parr.7).

Perfil de los autores.

En los blogs de EI Tiempo priman los perfiles de ciudadanos organizados o vinculados
con alguna entidad publica o privada (Red Papaz, Cruz Roja, Banco Interamericano de
Desarrollo, Escuela de Ingenieria de Antioquia y la fundacién Color de Colombia, por ejemplo),
con niveles educativos de postgrado, pregrado o varios semestres de pregrado (aunque no
prevalecen los periodistas formados en la academia, pues también se encuentran autores con
estudios en carreras como Ciencias Politicas, Derecho, Relaciones Internacionales, Lenguas

Modernas, Psicologia, Economia, Mercadeo y Publicidad e Ingenieria Civil).

Lo anterior se observa en breves perfiles de sus autores, en los que se hace mencion a sus

estudios y a la fundacion o entidad a la que estan ligados (figuras 32, 33 y 34).

Asi mismo, los blogueros estan perfilados con claridad en el medio bogotano, como lo

sefiald Calderdn (2015), encargado de los blogs en la Casa Editorial EI Tiempo:

El proposito de la comunidad de blogueros es la diversidad, asi pues, se busca una
representacion plural en cuanto enfoque, tematicas e intereses, que permitan que los
usuarios sientan identificacion por los contenidos publicados. De esta forma, tenemos

tanto blogueros generalistas, cuyos contenidos se equiparan a los de un columnista y
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hablan del tema de coyuntura, como blogueros especializados, cuyos espacios abordan
temas especificos como moda, cine, musica, religion, tatuajes, futbol, entre otros (C.

Calderdn Acero, correo electrdnico, 11 de noviembre de 2015).

De otro lado, en ElI Colombiano se encuentran blogs de periodistas vinculados al
perioddico (Ciencia al Dia, de Ramiro Velasquez, en la figura 35; Camila Avril, de Monica
Quintero, ver la figura 36) y de comunicadores no ligados a ese medio (Plaza Publica, de Miguel
Jaramillo, en la figura 37; Blogaraje, de Juan Guillermo Moreno, el cual se aprecia en la figura

38).

Asi como los articulos de Taller de opinidn, publicados dentro de la pagina de Opinidn.
Esa seccion, desde julio de 2014, acoge las columnas de estudiantes universitarios de todo el pais
(de diversas carreras, no solo de Comunicacion Social o Periodismo). “Con esta iniciativa se
abren las paginas editoriales del periddico a nuevas voces que desde distintas disciplinas analizan

la realidad nacional” (El Colombiano, 2015, parr.2).
En este contexto, la macroeditora web del diario antioquefio, Barrero (2015), afirmé que,

El perfil depende del formato. Por e-mail, son mas las personas mayores de 40 afios, lo
notas por la manera como escriben, como se presentan; en redes sociales, la mayoria son
jovencitos, creo que no pasan los 35 afios. Normalmente, los que nos escriben, saben

algo (M. Barrero, entrevista personal, 30 de octubre de 2015).

En El Pais el panorama es similar: los blogs observados son redactados por periodistas,
entre quienes se encuentra Wilfrido Franco, comunicador que no esta vinculado a ese medio,

pero realiza trabajos para otros, segun lo indica el perfil anexo a su blog Impublicable (en la



INCLUSION DE CONTENIDOS PROPIOS DE LOS USUARIOS EN LAS EDICIONES DIGITALES DE EL
TIEMPO DE BOGOTA, EL COLOMBIANO DE MEDELLIN Y EL PAIS DE CALI

74
figura 39) y el comentarista deportivo Mario Alfonso Escobar, conocido como el Doctor Mao

(ver figura 40).

Ahora bien, cabe precisar que se encontraron perfiles desconocidos, en contenidos como
las cartas de El Tiempo, en las que son excepciones las firmas que ubican a sus autores con una
ocupacion o entidad (ver la figura 41), y en las fotografias de El reto Instagram de EIl Tiempo

(ver figura 42).

Lo mismo ocurre en las fotos de usuarios que publico ElI Colombiano, para ilustrar las
notas relacionadas con las obras de ingenieria mal ejecutadas en la capital antioquefia (figura 43),
los accidentes de transito en Cocorna (figura 44) y en el sector de Los Balsos (figura 45), y el
ternero rescatado del rio Medellin (figura 46). En estas imagenes se da el crédito a sus autores,
en el orden respectivo de cada foto: @JUANC_ALVAREZVA, Giovanny Aristizabal, Tatiana

Velasquez y @magiamental, y @tomaslafoti.

Y la situacion anterior también se presenta en las fotografias de la seccion De Cali se
habla bien, en El Pais. En las que no se conocen los perfiles de los usuarios de Twitter o

Instagram, que comparten sus imagenes en la pagina mencionada.

Intencionalidad de los ciudadanos.

Los propositos de los usuarios al publicar sus contenidos son diversos. En EIl Tiempo,
junto con mostrar la realidad de su contexto cercano (como en un blog que indica que Las
mejores cosas de la vida son gratis, ver figura 47, y en otro que da a conocer las Confesiones de
una coach de nutricion, en la figura 48) o denunciar situaciones (en el blog titulado La salud y la

corbata y en la carta Justicia china, figuras 49 y 50), se presenta otra intencionalidad: informar
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(algunos blogs publicaron, por ejemplo, contenidos referidos a septiembre como mes dedicado a
los festivales escolares de literatura afro o a las claves para no exponer a los hijos en las redes,

ver las figuras 51 y 52).

Entre tanto, en los contenidos apreciados en EI Colombiano se presenta, en primer lugar,
la intencién de dar a conocer el contexto cercano (articulos como Decélogo para cambiar el pais
y Las politicas vanidosas, de Taller de opinion, en las figuras 53 y 54); luego, presentar
denuncias (como en la columna La Guajira y sus nifios, ver figura 55, o las fotos que muestran
obras de ingenieria mal ejecutadas) y, por altimo, informar (como en el blog ¢Pueden los hijos
heredar genéticamente los traumas?, en la figura 56, o las fotos que ilustran el accidente que

ocurrié en Los Balsos, en Medellin, en la figura 45).

Ahora bien, la macroeditora web de ElI Colombiano, Barrero (2015), sostuvo que la

intencionalidad de los usuarios con sus contenidos es,

En los textos, servicio; en los videos, denuncia. Tal vez porgue con los videos de

denuncia tienes la prueba y muchas veces no hay forma de refutar.

(...) creo que a veces nos escriben por protagonismo (...). Hay otro factor que ocurre
particularmente en Medellin y es que en los temas grandes y dificiles, la gente no
denuncia ante las entidades correspondientes; acuden a los medios o lo dicen en las redes

sociales. (M. Barrero, entrevista personal, 30 de octubre de 2015).

En relacion con El Pais, ademas de la intencién de los usuarios de mostrar su contexto
inmediato (como en el blog Al Cali se le olvido jugar bien, en la figura 57, o diversas

fotografias en la seccion De Cali se habla bien, en las figuras 58 y 59), se observo la de
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anunciar productos y servicios (también en muchas fotografias en De Cali se habla bien, ver
la figura 60) y la denuncia de situaciones (en el material audiovisual de la ciudadana buguefia,
desde la frontera entre Colombia y Venezuela, ver figura 27, y en una foto de la seccion De Cali
se habla bien, figura 61, en la que se aprecia una gria que obstaculiza una via de la capital del

Valle, mientras sus conductores comen).

Sobre las fotos con finalidad publicitaria, el editor web de El Pais, Villada (2015), sefial6

que ese material no es comercializado por el periddico;

(...) son esos “goles” que los usuarios logran meter cuando se utilizan herramientas

como la que usamosalli(...)

Durante los meses en gque estuvo activa la campafia, se hizo un proceso de filtrado muy
intenso para limpiar todos esos contenidos comerciales (...), posteriormente le bajamos
un poco la guardia al tema, los filtros no se han mantenido tan activos (...). Yo creo que
esa parte la vamos a modificar para que no resulte ese mensaje equivocado (O. Villada,

entrevista via Skype, 29 de octubre de 2015).
Temas.

Las tematicas que se apreciaron en los CGU también fueron variadas. Pese a que en los
tres periddicos priman los contenidos en blogs, es EI Tiempo el que méas espacio concedié a estas
expresiones durante las dos semanas de estudio (89 articulos diferentes), con topicos como:
turismo, economia, justicia, politica nacional e internacional, tecnologia, extraterrestres,

cultura, entretenimiento, superacion personal, horéscopo, tarot y deportes, entre otros.
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Al medio capitalino le sigue El Colombiano (con 61 notas distintas), que en su seccion
Blogs incluye articulos acerca de ciencia, deportes, marketing politico y novedades del sector

automotriz.

Y, durante las dos semanas de observacion, en El Pais se impone la tematica

deportiva, futbolistica, para ser mas exactos, en los cuatro articulos diferentes que se apreciaron.

Sobre lo anterior, Villada (2015) coment6 que su periédico no tiene blogs en la
actualidad. Y acerca de los que se observaron durante los dias del estudio, sostuvo que “eso es
un rezago que nos quedo de la antigua plataforma de blogs. En este caso, de la seccion
deportiva, no los eliminamos porque tenian algun nivel de reconocimiento por la audiencia de

esa seccion, entonces los mantuvimos” (O. Villada, entrevista via Skype, 29 de octubre de 2015).

Sin embargo, el periodista del medio calefio indicd que: “Vamos a tener blogs a partir del
aflo proximo (...) y estamos en este momento en el ejercicio de construir los criterios con los
cuales vamos a dar apertura a los blogs” (O. Villada, entrevista via Skype, 29 de octubre de

2015).

Entre tanto, en relacion con los tépicos de su medio de comunicacion, el editor Villada
sefald que se concentran en “(...) lo que toca el bienestar de las personas en la ciudad (...).
Nuestros recursos en términos de gente son limitados, entonces hemos privilegiado ese tipo de

asuntos que generan conversaciones mas globales y que puedan tener mayor impacto”.

De otro lado, las cartas de los lectores son publicadas en la seccién Opinidn del sitio web
de El Tiempo y abordan asuntos como la ética médica, la justicia en Colombia, la movilidad en

Bogota, el proceso de paz con la guerrilla de las Farc, la cocina colombiana, el sector
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agropecuario y los alimentos orgénicos, la politica venezolana, la situacion del Sisbén y la

inversion de la empresa privada en ciencia para Colombia.

En Taller de opinion de EI Colombiano, durante el tiempo observado, los noveles
articulistas escriben sobre temas como el consumismo y su dominio en la sociedad, la situacion
de los nifios en La Guajira, las megaobras en Medellin, la actualidad nacional, el
matrimonio entre personas del mismo sexo en Colombia, el conformismo de los jovenes,
movilidad en Medellin, crisis entre Colombia y Venezuela, y la alternativa del linchamiento de

los ciudadanos, como opcion para enfrentar a los ladrones.

Los medios de la muestra reflejan una clara influencia de la actualidad informativa
y de los temas cercanos al contexto de sus autores. Es por eso, por lo que asuntos como la
movilidad en Bogota y Medellin, la crisis en la frontera colombo-venezolana, los problemas
del sector de la salud en el pais y la reanudacién de relaciones entre Estados Unidos y Cuba

aparecieron de manera constante en las piezas observadas.

Revision previa y curaduria por parte de redactores del periddico.

Yesid Lancheros (2015), jefe de redaccion digital de El Tiempo, indicé que en su medio

No nos movemos por modas, pero tampoco bloqueamos la posibilidad de
que si hay genteque quiere  escribir y tiene buenas historias y buenas fotos, hay
un correo al cual llegan permanentemente cifras, datos, documentos de  los lectores,
pero somos muy responsables con eso (Y. Lancheros, entrevista personal, 6 de

noviembre de 2015).
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Si bien el periodista en mencion, en charla informal por via telefonica, el 21 de julio de
2015, afirmo que su periédico consideraba la posibilidad de activar un boton en el sitio web, para
que los lectores enviaran videos a un correo electronico, el cual revisaria y filtraria un redactor

profesional, dicho proyecto no se llevé a cabo durante el periodo del estudio.

El 6 de noviembre de 2015, el jefe de redaccion digital de El Tiempo explicé el porqué no

se llevd a cabo tal idea:

Somos muy escépticos (...). Siempre preguntamos por qué los medios no hacemos esto
o lo otro, pero nunca nos preguntamos qué clase de lectores tenemos. A las audiencias
nuestras hay que hacerles un estudio detallado de como se comportan, de quiénes son (Y.

Lancheros, entrevista personal, 6 de noviembre de 2015).

Ahora bien, en EI Colombiano y El Pais, las cabezas de sus ediciones digitales expresaron
varias ideas acerca de la curaduria y revision previa de los aportes de los usuarios en sus

respectivos medios.
Margarita Barrero (2015), del periddico antioguefio, sefialé que:

En redes sociales te llega cualquier cantidad de informacion y hay una que es
inverificable (...). Primero, analizamos si es un troll, miramos la cantidad de
seguidores que tiene, las afinidades politicas, y si definitivamente es tan valido lo que
dice y esté bien sustentado, pues entonces lo dejamos. Las redes sociales también

mantienen el anonimato y es parte de su funcion (...).

Y una vez tenemos las opiniones que necesitamos, viene el analisis periodistico de qué

tan pertinentes son (...) Cuando tenemos el acceso, tipo Facebook, lo que hacemos es
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preguntarle a la persona los datos y complementamos muchas veces lo que dicen (...)

(M. Barrero, entrevista  personal, 30 de octubre de 2015).
De otro lado, Villada (2015) indic6 que:

Siempre pasamos el aporte que viene de los ciudadanos, via redes sociales, por un filtro
periodistico que implica la verificacion de informacion, buscar ese usuario, profundizar
en la informacién que nos esta entregando, confrontar si lo que nos esta diciendo es una

informacion veridica o no.

Quien diga que hace eso para todos los aportes que llegan via redes sociales, me parece

que esta diciendo un poco de mentiras.

La realidad es que el ejercicio periodistico le da a uno esa forma de calibrar cuando el
aporte de un ciudadano es un aporte serio y cuando es algo que genera inquietudes (O.

Villada, entrevista via Skype, 29 de octubre de 2015).
Ubicacidn de los contenidos generados por el usuario

Tanto en EIl Tiempo como en El Colombiano se encontraron CGU en las paginas de
Inicio y secundarias, en la misma medida. En el Home del periddico bogotano, se aprecio este
material en una seccion independiente (como las fotos de El reto Instagram de El Tiempo, en
Galerias, entre el 28 y el 30 de agosto de 2015), en noticias individuales que hacen parte de la
seccién de Opinion del periddico (el articulo publicado por Carolina Pifieros, directora de Red
Papaz, el 17 de agosto de 2015) y en blogs administrados por usuarios del periédico, que no

hacen parte de su equipo de periodistas.
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Asi mismo, en las paginas secundarias de EIl Tiempo, los CGU se encontraron en una
seccion independiente (en Galerias, Las mejores fotos del reto de la semana), en noticias
individuales que hacen parte de la seccion de Opinion del periddico (las cartas de El foro del
lector) y en blogs administrados por usuarios del periédico que no hacen parte de su equipo de

redactores.

En cuanto a EI Colombiano, el material de los usuarios en la pagina de Inicio se observd
en blogs administrados por redactores del periodico (Ciencia al dia, de Ramiro Velasquez y
Camila Avril, de Monica Quintero), blogs administrados por usuarios del periddico, que no
hacen parte de su equipo de periodistas (Plaza publica, EI Blog de Ricky, Blogaraje y El
coleccionista de datos, por ejemplo); en noticias individuales, que hacen parte de la seccion de
Opinion del periodico (las columnas de Taller de opinion); en noticias individuales, que
pertenecen a secciones informativas del periodico (las fotografias de las obras de ingenieria mal
ejecutadas y del rescate del ternero en el rio Medellin); y en una seccidn independiente, con
botdn en el menu principal (las noticias referentes a los accidentes en Cocorna y Los Balsos y las

obras de ingenieria ya mencionadas, también aparecieron en Antioquia, en el banner principal).

Entre tanto, en el periédico antioguefio se encontr6 CGU en las paginas secundarias; en
noticias individuales, que pertenecen a secciones informativas del periédico (en Antioquia, como
parte del boton Periodismo ciudadano, aparece la nota relacionada con las obras de ingenieria
mal ejecutadas); en noticias individuales, que hacen parte de la seccidén de Opinion del
periddico (en Taller de opinion); en blogs administrados por redactores del periédico (como

Ciencia al dia, Camila Avril y El defensor de las audiencias); y en blogs administrados por
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usuarios del periodico, que no hacen parte de su equipo de periodistas (El Blog de Ricky,

Blogaraje, Plaza publica y El coleccionista de datos, por ejemplo).

En El Pais, de otro lado, priman los contenidos de los usuarios en las paginas secundarias.
Si bien en el Home se apreciaron algunas piezas en una seccion independiente, con boton en el
men0 principal (el contenido de De Cali se habla bien y fotografias de los guayacanes florecidos
en la capital del Valle), es en las secundarias en las que se encontraron mas ejemplos, ubicados
en blogs administrados por redactores del periddico (Cesar Polania, editor deportivo), en blogs
administrados por usuarios del peridédico que no hacen parte de su equipo de periodistas (Mario
Alfonso Escobar y Wilfrido Franco, sobre quienes se hizo mencidn en paginas anteriores) y en la

seccidn independiente De Cali se habla bien.

Secciones dedicadas a CGU.

Ademas de las paginas mencionadas, los tres periddicos de la investigacion cuentan
con espacios que, en teoria, acogen los contenidos generados por los usuarios. Y aunque ya se
hizo referencia a estos, es pertinente explicar algunos detalles de su funcionamiento y de lo que

se encontré en los mismos.

Es asi como en El Tiempo, las mejores fotografias de El reto Instagram de El
Tiempo son publicadas en Galerias; EI Colombiano posee una seccién denominada Periodismo
ciudadano y El Pais tiene el espacio De Cali se habla bien, que da cabida a imagenes y mensajes

de los ciudadanos sobre hechos y realidades de la capital del Valle.
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De Instagram al portal de EI Tiempo.

Con el titulo de Las mejores imagenes del reto de la semana, el sitio web de El Tiempo da a
conocer, en la pagina Galerias, treinta fotografias publicadas por los usuarios en la red social

Instagram, con la etiqueta elegida por el medio cada ocho dias.
De acuerdo con Lancheros (2015), jefe de redaccién de la edicién digital de EI Tiempo,

(...) eso lo creamos hace poco y queriamos aprovechar la pasion por la fotografia que
ha motivado Instagram en muchos usuarios en Colombia, y sacar de ahi las mejores fotos
para publicarlas en el portal. Al principio haciamos convocatoria muy abierta, de

compartir las mejores fotos de las mascotas, con temas muy elementales.

Ya el editor de redes sociales le pone retos a la gente (...).
Nosotros publicamos la galeria de las mejores, pero ya la interaccion es un producto mas

de Instagram (Y. Lancheros, entrevista personal, 6 de noviembre de 2015).

Las tematicas de ese reto van desde los colores, los fendmenos meteorolédgicos (ver
invitacion en la figura 62) el oro y el clima, hasta los paisajes y la mdsica, por ejemplo. Se trata
de “algo que desafie a la gente a tomar una muy buena foto (...)” (Y. Lancheros, entrevista

personal, 6 de noviembre de 2015).

Si bien esta estrategia genera trafico hacia el sitio del periédico bogotano,
Lancheros (2015) consider6 que “(...) lo que ha generado es una cercania con el lector, que a
veces eso que no es visible en materia de nimeros, es importante en materia de afinidad” (Y.

Lancheros, entrevista personal, 6 de noviembre de 2015).
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En la figura 63 se aprecia un aspecto de la pagina Galerias, con algunas fotos de los

usuarios, el 28 de agosto de 2015.
Periodismo ciudadano en El Colombiano.

De los tres medios digitales estudiados, solo EI Colombiano cuenta con un espacio
Ilamado Periodismo ciudadano, incluido en la seccién Antioquia, la cual se relaciona con la

informacion originada en el departamento sede del diario.

No obstante, durante las semanas elegidas para la recoleccion de ejemplos, solo el 19 de
agosto de 2015 se renovo el contenido de Periodismo ciudadano, que desde mayo del mismo
afio no era actualizado. El material publicado hace alusion a las obras pablicas de Medellin, que
no fueron bien ejecutadas y la nota se titula Las insélitas obras de ingenieria en Medellin; esta
firmada por un redactor del periddico y la contribucion de la ciudadania esta dada por la

fotografia de un lector que ilustra el hecho, la cual fue publicada en Twitter.

El nombre de la seccidn permite inferir que en esta se publican los CGU de El
Colombiano, pero su funcionamiento es diferente, como lo explicé el editor web del medio
antioquefio: “Llega todo por comentarios de las personas en los articulos del punto com. O se
envian por redes sociales (Facebook, Twitter) o Whatsapp (un teléfono habilitado para eso)” (J.

Vasquez, entrevista telefonica, 31 de octubre de 2015)8.

Las notas, entonces, “nacen de las denuncias de las personas” (J. Vasquez,

entrevista telefonica, 31 de octubre de 2015), pero los ciudadanos no envian contenidos

8 Entrevista telefonica con el periodista Juan Esteban Vasquez, editor web de EI Colombiano, el 31 de octubre de
2015. La transcripcién se encuentra disponible en el CD de los anexos, en la carpeta llamada Entrevistas completas.
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averiguados y elaborados por ellos. El procedimiento continGa de esta manera, de acuerdo con
Véasquez (2015): “Se habla con las autoridades. Se pregunta en redes sociales si hay mas gente
afectada sobre ese tema” (J. V&squez, entrevista telefonica, 31 de octubre de 2015) y con las
reacciones de las personas, unidas a las versiones de las fuentes oficiales, se redacta el material

que se publica en el sitio web de ElI Colombiano.

En el peridédico en mencion se da cabida, a por lo menos, dos publicaciones de este tipo
cada semana: los miércoles y los sdbados. Los redactores de Elcolombiano.com las llaman
noticias de periodismo ciudadano, aunque no siempre se publican en la seccién que lleva ese

nombre.

El sitio esta en una variacion (sic.) (...). Hay un error puntual que no esté apareciendo
todo ahi (...). Se busca que sea con tag 0 metadato de periodismo ciudadano, que
funcione como tal y todo lo que incluya esa etiqueta se vaya alla. La idea es que la
seccion se actualice diariamente (J. Vasquez, entrevista telefonica, 31 de octubre de

2015).

En la figura 64 se aprecia el aspecto de la seccion Periodismo ciudadano, el 30 de agosto

de 2015.
De Cali se habla bien, de campafia a estrategia en El Pais.

Ossiel Villada (2015), jefe de redaccion web de El Pais, comenté que De Cali se habla

bien,

Es una estrategia, mas que una campafia. En su primera fase comenz6 como una

campafa. Nos enfrentdbamos este afio (2015) a la celebracion de los 65 afios del
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periddico y las directivas no querian hacer algo que fuera tradicional. Lo que hicimos fue
construir una idea a partir de la inquietud de unos usuarios de nuestras plataformas

digitales.

Intuitivamente, empezamos a desarrollar contenido en esa linea; encontramos usuarios

que nos decian: “qué bonito que ustedes estén hablando bien de Cali” (...)

La estrategia apuntaba a tener en nuestro portal una seccion donde solo salen las cosas
buenas que generan orgullo para los calefios. No dejamos de comunicar las noticias

conflictivas (...).

En esa seccion si que tenemos aportes de nuestros usuarios: 70 % es aportado por los
usuarios y un 30 % desarrollado por los periodistas de El Pais (O. Villada, entrevista via

Skype, 29 de octubre de 2015).

De esta manera, en la parte superior de la pagina se encuentran las mejores
fotografias compartidas por los ciudadanos, con predominio de paisajes e imagenes artisticas; en
la segunda parte, los patrocinadores de la iniciativa, “(...) unas diez empresas (...), esto
significO mucho en monetizacion, asi como en audiencias” (O. Villada, entrevista via Skype, 29

de octubre de 2015).

Y en el tercer apartado, con el titulo Ellos también hablan bien de Cali, aparecen
fotografias que desde Twitter e Instagram y con la etiqueta #DeCaliSeHablaBien, publican los
lectores del periddico. En este fragmento se encontraron, durante las semanas de observacion,
fotos de paisajes, familias sonrientes, selfies e imagenes en las que se ofrecen relojes, ropa,

postres y hasta eventos culturales que anuncian los usuarios.
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La figura 65 muestra una parte de la seccion De Cali se habla bien, como lucia el 23 de

agosto de 2015.
Politicas sobre derechos de autor de los contenidos generados por el usuario

Se infiere, con base en las declaraciones de los periodistas entrevistados para este estudio,
que después de los errores, fruto de la inexperiencia que se presentaba durante los primeros afios
del periodismo digital en el pais, los periédicos comenzaron a cuidarse ante eventuales demandas
de otros medios o de usuarios, que por desconocimiento o mala fe, publicaban contenidos en sus
portales, sin ser sus propietarios, sin autorizacion de sus creadores 0 provenientes de otros sitios

web.

De esta manera, en los tres portales se publican las condiciones para los lectores, no solo
en lo relacionado con los comentarios a los contenidos de los periodistas, si no en lo que tiene

que ver con los materiales propios de los usuarios.
Al respecto, Lancheros (2015), de El Tiempo, coment6 que

Hemos sido muy estrictos con eso, porque hemos tenido algunos problemas con personas
que comparten sus fotografias o sus videos en redes sociales. Las veniamos publicando
como si el hecho de haberlas compartido en redes sociales, les quitara los derechos de
autor y hemos tenido algunos inconvenientes con ese tema, entonces la instruccion
que hay en la redaccion (...), es que todos los contenidos que tomemos de redes
sociales, debemos tener el permiso por escrito del autor para poderlos publicar en
nuestros medios, porgue si no hay mucha gente que después nos reclamara eso (Y.

Lancheros, entrevista personal, 6 de noviembre de 2015).
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Asi mismo, cuando se trata de CGU que no se origina en las redes sociales, Lancheros

(2015) preciso que:

El lector lo envia, hacemos la curaduria de que es un material certero, se le da el crédito
al lector. Partimos de la base de que él lo esta compartiendo para publicarlo y que hay
una autorizacion tacita (...), no se paga por contenido que no sea generado por los

periodistas de El Tiempo (Y. Lancheros, entrevista personal, 6 de noviembre de 2015).

Cabe mencionar, que en el sitio web, en el apartado de Términos y condiciones, aparecen

algunos detalles sobre la conducta de los ciudadanos en lo referente a los derechos de autor.

Se indica que los lectores conservan tales derechos sobre los contenidos que produzcan y
compartan en Eltiempo.com. En esta linea se solicita a los usuarios garantizar que los materiales

que publican son de su autoria.

Asi mismo, los lectores ceden de manera permanente a la Casa Editorial EI Tiempo (...)
una licencia de uso gratuita, no exclusiva, para la reproduccion, adaptacion, compilacion,
almacenamiento y distribucion de los contenidos (...) suministrados a través del Portal” (El

Tiempo, s.f., parr.3).

Cuando los usuarios empleen informacion de terceros, deben dar el crédito a dichas
fuentes. Entre tanto, si se usa material tomado de otros sitios web, se recomienda compartir los
enlaces de estos con los demas lectores. En este contexto, los términos del portal senalan: “No
utilice fotos que no son suyas sin el permiso del propietario. Es muy importante seguir las leyes

de autor, sean de copyleft o copyright” (El Tiempo, s.f., parr.68).
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Ademas, a los blogueros se les explica acerca de los diferentes tipos de licencias Creative

Commons, con las que pueden proteger sus contenidos (como se aprecia en la figura 66).
En relacién con El Colombiano, Barrero (2015) afirmé que:

En la péagina, cuando te registras en redes sociales, explicamos como funciona. Se
dice que no se puede (...) hacer plagio y nosotros nos reservamos el derecho de

publicar lo que creemos que se debe publicar y lo que no.

Hasta el momento nadie nos ha pedido pago por contenidos. No tenemos el musculo
para lograr algo de esa magnitud en este momento (...), no podemos pagar por algo

gue nosotros no cobramos.

Hemos tenido algunos problemas con las fotografias, porque los usuarios nos envian
fotos que resultan no ser de ellos. Nos ha pasado con frecuencia y es un problema,
porque la rigurosidad que maneja un medio de comunicacion para la gente no es tan
evidente y lo toman un poco a la ligera. Entonces aprendimos y ahora nos curamos en
salud: si sabemos que las fotos son de esa persona, las publicamos; si no, ni por
riesgo la publicamos porque es delicadisimo (M. Barrero, entrevista personal, 30 de

octubre de 2015).

Asi mismo, en el sitio del periddico antiogquefio se incluyen algunas precisiones sobre
derechos de autor, entre otras, que los usuarios conservan sus derechos sobre sus contenidos, que

ceden al periodico,

(...) el siguiente permiso, licencia no exclusiva para la reproduccion, adaptacion,

compilacién, almacenamiento y distribucion, transferible, con derechos de sublicencia,
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gratuita y aplicable en todo el mundo para utilizar cualquier contenido que publique el

usuario en cualquiera de los portales de “EC”. (El Colombiano, 2014, parr.23).

De la misma manera que El Tiempo, el medio antioquefio solicita a los usuarios que
garanticen la autoria de sus contenidos, que no violen “(...) derechos de autor de terceras
personas (...)” (El Colombiano, 2014, parr.24) y que eximan a El Colombiano “(...) y a sus
sublicenciatarios frente a cualquier reclamacién que se presente con ocasion de su uso” (EI

Colombiano, 2014, parr.24).

Para los blogueros también se especifican recomendaciones, que estos deben seguir con

sus contenidos, como (ver la figura 67).
Sobre El Pais, Villada (2015) comento:

Lo tenemos explicito y nos guiamos por dos principios rectores y una serie de

practicas que ponemos en marcha, fruto de nuestra experiencia en estos afios.

Lo primero, es que obviamente partimos de que todo el contenido que genera para
una red social, por el hecho de que lo pongas ahi, ya tiene naturaleza pablica. Y este es

un principio que esta fundamentado en jurisprudencia al respecto.

La segunda politica que aplicamos es que cualquier contenido que nosotros
tomemos de usuarios de redes sociales les damos el crédito. Esto es especialmente
relevante en el material audiovisual, que es el que mas nos puede ayudar para

cubrimiento informativo (...)

No hemos tenido el caso de pagar por algin contenido (...) (O. Villada, entrevista

via Skype, 29 de octubre de 2015).
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Asi mismo, en el espacio del Aviso legal se incluyen algunas consideraciones del
periddico calefio sobre los derechos de autor: “De todos los materiales subidos (...), el usuario
autoriza expresamente a El Pais para que los utilice tanto en el Portal como en su edicion

impresa, si asi lo considera, a titulo gratuito” (El Pais, s.f., parr.25).

Se considera, para terminar, que los lectores son titulares de los derechos de autor sobre
los contenidos (textos, imagenes o fotos), que comparten en el sitio web del diario mencionado y
que al publicarlos de manera voluntaria, los usuarios conceden a El Pais “(...) una licencia

gratuita, incondicional y no exclusiva, de uso de tal contenido (...)” (El Pais, s.f., parr.25).
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Capitulo 5
Conclusiones

- Pese a la existencia de diferentes posibilidades de interaccion con sus lectores, los tres
principales periddicos colombianos son ain cautelosos en cuanto a la cabida que conceden a la
produccion de los usuarios y no se observaron CGU que requieran reporteria, cubrimiento

noticioso, seleccion y consulta de fuentes.

- En los medios del estudio los periodistas ciudadanos no estan posicionados todavia
como grandes colaboradores de los comunicadores y sus interacciones se orientan mas a
conceder likes, comentar articulos de autoria de los redactores de las empresas periodisticas o
compartir los contenidos de los cibermedios en sus propias redes sociales o por correo

electronico.

- Se encontraron algunos ejemplos de CGU, como textos sin vinculos con materiales en
otras paginas o medios, fotografias que sirven de apoyo para ilustrar cubrimientos realizados por
periodistas y otras que se publican por convocatoria de los periddicos, en torno a temas puntuales
(De Cali se habla bien y El reto Instagram de El Tiempo), y videos y audios que sirvieron como
testimonio del drama que vivié una colombiana en la frontera con Venezuela, en agosto de 2015,

durante la crisis politica entre las dos naciones.

En este contexto aplica el planteamiento de Oscar Espiritusanto, en entrevista con Pellicer
(2013, parr.7), quien sugiere que entre profesionales y amateurs si pueden apoyarse, debido a que
“(...) los periodistas ciudadanos crean piezas informativas en situaciones muy complicadas, en

las que, en muchas ocasiones, no hay profesionales que puedan informar de lo que sucede, de ahi



INCLUSION DE CONTENIDOS PROPIOS DE LOS USUARIOS EN LAS EDICIONES DIGITALES DE EL
TIEMPO DE BOGOTA, EL COLOMBIANO DE MEDELLIN Y EL PAIS DE CALI

93
el valor de estos periodistas ciudadanos (...)”. Los casos de las fotos de los accidentes de
transito en Cocornd y en Los Balsos y del rescate del ternero en el rio Medellin, asi como los
contenidos audiovisuales enviados desde los limites entre Venezuela y Colombia son muestras

de lo sugerido por el experto en periodismo ciudadano.

- Los ejemplos de contenidos generados por los usuarios en EI Tiempo de Bogota, El
Colombiano de Medellin y El Pais de Cali (blogs, fotos, cartas y columnas en Taller de opinion)
se ubican dentro de las condiciones que se atribuyen para que un material textual, audiovisual,
sonoro o gréafico sea considerado como CGU: ser publicado, con un esfuerzo de creatividad y

aparte del ambito profesional.

- La interactividad comunicativa se aprecié de manera asincronica (como en las cartas de
los lectores de El Tiempo) y, de acuerdo con los tres niveles de interactividad, detallados en la
tabla 1 y tomados de Suau y Masip (2014), los usuarios de los medios analizados intervienen en
los tres, asi: interactividad selectiva, al tener contacto con los periddicos y sus periodistas y
realizar su registro en los sitios web; interactividad participativa, al comentar y valorar las
noticias de los portales, responder comentarios, tener la posibilidad de comentar articulos de
opinion, compartir contenidos de los periddicos, contar con enlaces a redes sociales como
Facebook, Twitter, Pinterest, Google+ y YouTube, participar en encuestas y foros y alimentar las
listas de las noticias mas vistas, comentadas y compartidas; entre tanto, la interactividad
productiva, en la que se concentro esta investigacion, fue la menos encontrada en los casos de
estudio: aparece en las cartas de los lectores de El Tiempo, en los envios de fotos, videos, audios

y en los blogs.
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- En el plano periodistico, de acuerdo con Bachman y Harlow (2012, p. 44), la
interactividad permite a los cibermedios abrir sus puertas y que “(...) den una voz al ptblico, al
mismo tiempo que generan una oportunidad para que los periodistas escuchen y tomen nota de
las opiniones de su audiencia”, lo cual se presenta en las secciones De Cali se habla bien, de El

Pais y en Periodismo ciudadano, de EI Colombiano.

- Acerca de la autoria de los CGU estudiados, predominan los aportes firmados. Los
usuarios responsables de esos contenidos, en su mayoria, tienen perfiles de ciudadanos
organizados o vinculados con alguna entidad pablica o privada y ostentan o cursan niveles
educativos de postgrado o pregrado (aunque no prevalecen los periodistas formados en la
academia). Tal como ocurre con los blogueros, quienes son invitados o recibidos en los
periddicos por sus conocimientos en temas especificos, que los convierten en validadores de los

mismos.

En este sentido, esos usuarios pueden catalogarse como prosumidores, si se toma como
base esta consideracion de Islas Carmona (2010, pp. 55-56) sobre los mismos: “(...) son
efectivos actores en la gestion del conocimiento y el consumo cultural (...), publican sus
opiniones en blogs o en grupos de noticias, producen podcasts, videocasts 0 videos que
incorporan a YouTube (...)”. Se trata de personas informadas, que producen, consumen y
generan contenidos en el contexto de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, con

apropiacion y manejo de TIC para su beneficio y el de sus intereses.

- Si bien el estatus del usuario en los casos del estudio es similar al que encontraron
Garcia de Torres et al. (2012, p.174), cuando sefalaron que en Colombia “el reconocimiento del

estatus del usuario, es decir, el papel que a este le otorga el medio y las posibilidades de
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participacion del mismo en la edicion digital, se caracteriza por unos valores bajos (...)”, es en El
Tiempo en el que ese reconocimiento de las posibilidades de los CGU es menor, a pesar de la
existencia de “(...) mas de 140 blogueros activos (...)” (C. Calderén Acero, correo electrénico,

11 de noviembre de 2015).

Lo anterior se evidencia en las siguientes apreciaciones del jefe de redaccion de la edicion

digital de El Tiempo, Lancheros (2015):

La informacidn es un bien pdblico y no podemos cederle el control a una persona que no
tiene el sentido de la responsabilidad social, entonces nosotros no somos del pensar en
decirle a la gente “aqui esta el portal de Eltiempo.com, escriba lo que usted quiera”,
porque eso Nno es serio, no es responsable (...) (Y. Lancheros, entrevista personal, 6 de

noviembre de 2015).

Sin embargo, el mismo periddico bogotano, en septiembre de 2015, dio a conocer algunas
ideas de Jeff Jarvis, que podrian ampliar el espectro de las empresas periodisticas en relacion con

el rol de los usuarios:

(...) Aun es necesario que el periodista formule las preguntas que no estan siendo
formuladas (...) y con frecuencia decidir qué es lo importante. Asi que no sugiero ceder por
completo el control. Pero (...) ahora el cliente puede hacerse escuchar mas que nunca y esta

méas empoderado (Guzman, 2015, parr.6).

- El periddico EIl Tiempo, entre tanto, consider6 el desarrollo del proyecto de un botdn

para compartir contenidos en formato de video, que llegarian a un correo electrénico, el cual
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revisaria y filtraria un periodista profesional. No obstante, la idea en esos términos no se

concretd, pues de acuerdo con Lancheros (2015):

(...) somos demasiado responsables con este tema. Si le damos la oportunidad a la gente
de que suba su video al portal nos pueden pasar muchisimas cosas lamentables y
podemos estar generando el efecto contrario. Mantenemos los canales de contacto y si
nos quieren mandar el video, aca esta la posibilidad (...) (Y. Lancheros, entrevista

personal, 6 de noviembre de 2015).

- Acerca de los motivos que impulsan a los ciudadanos del comdn a participar en
cibermedios, Bowman y Willis (2003) mencionan algunos que aparecen en los periodicos del
estudio: darle sentido a su realidad, conectarse con personas que comparten sus intereses e

informar.

Es asi como en las cartas de los lectores de EI Tiempo, en algunos blogs que muestran el
contexto de sus autores y en columnas de Taller de opinidn, que denuncian situaciones cercanas,
los usuarios dan sentido a su realidad; en blogs dedicados a temas deportivos, esotéricos,
turisticos, de superacién personal, culturales y politicos, sus autores se conectan con personas
que tienen sus mismos intereses y en los blogs que ofrecen contenidos sobre ciencia, septiembre
como mes dedicado a los festivales escolares de literatura afro, las claves para no exponer a los
hijos en las redes y en las fotos de usuarios que ilustran accidentes de transito en Antioquia, se

infiere el proposito de informar.

- Los diarios del estudio utilizan las redes sociales en su relacion con las audiencias: El
Tiempo da mucha fuerza a Instagram, con su reto semanal y la invitacion a los lectores a enviar

fotografias a la red mencionada. En EI Colombiano, su seccion Periodismo ciudadano se nutre de
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material que los lectores publican en las cuentas de Facebook o Twitter del periddico. Y en El
Pais, su pagina De Cali se habla bien aprovecha las redes Instagram y Twitter para que los

ciudadanos compartan sus imagenes.

- Los tres medios dan a conocer en sus sitios webs las condiciones para los contenidos de
los usuarios. Aungue no son visibles con facilidad en el Home, pues en todos los casos el acceso
se encuentra en el extremo inferior, al final de los portales (ver figuras 68, 69 y 70), los términos

son explicitos y detallados.

Ademas de las politicas que publican con terminologia juridica, siguen protocolos antes

de utilizar CGU (verifican la propiedad de materiales como fotos y videos).

- El ambito digital es dinamico y el surgimiento de dispositivos y espacios
comunicacionales, cada vez mas cercanos a la cotidianidad del publico, es un telon de fondo que
cabe considerar con mente abierta. Las oportunidades de participacion para las audiencias estan
a la orden del dia y seria ir contra de la corriente, pretender que se trata de un fendmeno pasajero
y que los contenidos de los medios en la red pueden orientarse con la verticalidad que otrora se

imponia desde las salas de redaccion, con los dictamenes de editores y periodistas.

No obstante lo anterior, y pese a que los espacios para generar CGU existen en los tres
periddicos estudiados, esto no quiere decir que durante las semanas observadas, los mismos se

aprovecharan.

Aquello se vislumbra en esta declaracion de Barrero (2015), de EI Colombiano:

El periodismo digital sin el ciudadano no es viable, no es interesante y por eso siento que

hay que generar mas dindmicas, que los medios tenemos como hacerlo, pero que nos
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hemos quedado atras por una tradicion historica que enmarca nuestra agenda periodistica

(M. Barrero, entrevista personal, 30 de octubre de 2015).
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Capitulo 6

Recomendaciones

La inclusion de los contenidos generados por los usuarios en los periddicos digitales
colombianos es un campo por explorar, en el que es pertinente considerar aspectos como las
posibilidades de capacitacion que los grandes medios nacionales tienen para sus audiencias (en
cuanto al aprovechamiento de los espacios y herramientas que aquellos ofrecen a estas) y la
tipologia de los usuarios y sus peculiaridades en relacion con los de otras naciones, como
Estados Unidos, Argentina e Inglaterra, donde existen alianzas entre profesionales y ciudadanos,

para realizar cubrimientos informativos en empresas periodisticas.

Asi mismo, seria interesante estudiar por qué en un pais como Colombia, en el que hay
abundancia de historias de vida y de lugares ligadas a la realidad, no se promueven contenidos de
los usuarios escritos en géneros narrativos, como la crénica y el reportaje, desde sitios y

escenarios a los que los periodistas profesionales no alcanzan a llegar.

Entre tanto, cabria mirar el tema desde los lectores: la acogida de los productos de los
ciudadanos entre ellos mismos, el interés de los usuarios colombianos en contribuir con sus
materiales de indole periodistica a los grandes medios y el compromiso de los mismos para el

cumplimiento de una labor que, en principio, es voluntaria.

Valdria la pena ampliar el espectro y profundizar en la situacion de los periddicos
digitales de las principales ciudades de Colombia (incluir a EI Heraldo, El Espectador,
Vanguardia Liberal y EI Universal), con el fin de profundizar en la comparacion y realizar un

mayor acercamiento a la situacion del sector en el pais.
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Por Gltimo, cabria llegar al fondo del porqué en Colombia se percibe a los lectores de
grandes periodicos en Internet, como el publico que sigue instrucciones, pero que no puede
proponer ni generar contenidos propios de principio a fin (desde la recoleccién de la

informacidn, la organizacién de los mismos, hasta la publicacion).
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THE HUFFINGTON POST
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'ARCHITECT' DEAD

Killed In Police Standoff__ Unclear If He Blew Himself Up... Woman Killed
Conflrmed As Wis Cousin.. Belioved To Be Behing 4 Thwartod Attacks In
France... Wherecabowts Of Second Fugitive Still Unknown...

Law Enfor:
Elmmm olsnwkpmq Law._. France Seeks Global Allance Against ISIS

Obama Wary Of Russia_ U S, Struggles To Track Homegrown Recruits,
-
Figura 3. Fragmento del Home de la versién
norteamericana de The Huffington Post. Fuente:
http://www.huffingtonpost.com/
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ACRIBILLADO

Abdel Mamid Abaacud. ceredro del 13N, murio on el asalto a Saint-Oenis... La
fiscalia francesa confirma que su cuerpo fue el que se encontro acridiltado a
balazos... Francia cree que esth detris de cuatro planes terroristas abortados

Figura 4. Aparte del Inicio de la versidon espafiola de
El Huffington Post. Fuente
http://mww.huffingtonpost.es/#
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Figura 5. Fragmento del Home de The Bristol Cable. Fuente: http://thebristolcable.org/
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Figura 6. Reunion de trabajo de HiperBarrio en la biblioteca de San Javier.
Fuente: https://comunidadconvergentes.files.wordpress.com/2013/10/dsc001621.jpg
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NOTA CWWDADANA
La era Pekerman solo ha sido una ilusién éptica

npezado a derrumbarse por la falta de Individualidades vy Ia carencia de Ju

Frederick Golden Aleman
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Figura 7. Nota ciudadanaen Las 2 Orillas.
Fuente: http://www.las2orillas.co/la-era-pekerman-solo-ha-sido-una-ilusion-optica/



INCLUSION DE CONTENIDOS PROPIOS DE LOS USUARIOS EN LAS EDICIONES DIGITALES DE EL
TIEMPO DE BOGOTA, EL COLOMBIANO DE MEDELLIN Y EL PAIS DE CALI

114

EL TIEMPO

Figura 8. Cabezote de El Tiempo en su sitio web.
Fuente: www.eltiempo.com

c/ICOLOMBIANO

Figura 9. Cabezote de El Colombiano en su sitio web.
Fuente: www.elcolombiano.com.co

| El Paisc

Figura 10. Cabezote de El Pais en su sitio web.
Fuente: www.elpais.com.co
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Figura 11. Cartas de los lectores de El Tiempo, en algunas se evidencia la denuncia.
Fuente: www.eltiempo.com
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Figura 12. Nota firmada por la Cruz Roja Colombiana, sobre la
enfermera Jesusita Tovar y su voluntariado en esa entidad. Fuente
www.eltiempo.com
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Figura 13. La fotografia de un tuitero denuncia obras de ingenieria
mal ejecutadas, en El Colombiano. Fuente www.elcolombiano.com
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Capsulas de futbol

Programacién copera de martes 18 de agosto (UEFA y
Sudamericana)

v| § m
Agenda -
HORA PARTIDO CANAL

Martes 18 de Agosto

UEFA Champions League — Play offs

el Espn 3

C)

Alfredo Carrefio Sudrez

Figura 14. Informacidn sobre partidos en blog Cépsulas de futbol, de El
Colombiano. Fuente: www.elcolombiano.com
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“Gabriel Paraco" se declaré inocente en la indagatoria
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Figura 15. Texto de El Inspector acerca de la indagatoria de
“Gabriel Paraco”, en El Colombiano. Fuente:
www.elcolombiano.com
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jAy! Este futbol nuestro
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Cucuta esta sentenciado
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Alvare Martiner, presidents
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Figura 16. Algunos blogs del periddico El Pais. Fuente:
www.elpais.com.co
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GCanadores de #DeCaliSeHablaBien

Accidente de bus en Cocorna dejo 2 muertos y 22
heridos

15 € Lo

Q 1 COLOMBIANG

Figura 18. Fotografia captada por un habitante
de Cocorndy publicada en El Colombiano, que
ilustra un accidente en esa zona de Antioquia.
Fuente www.elcolombiano.com
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’

E Rescatan a ternero en el Rio Medellin
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O EL COLOMBIAND

Figura 19. Imagen de un tuitero, que muestra a un ternero
atrapado en el rio Medellin. Publicada en el sitio web de El
Colombiano. Fuente: www.elcolombiano.com
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@ Los dos polos de Rock al parque 2015
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Figura 20. Fragmento de un blog de El Tiempo, en el cual se
emplean fotografias. Fuente: www.eltiempo.com
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e y. ccdmo hablar de extraterrestres . con estas querras en este planeta?

Figura 21. Apartado de otro blog en El Tiempo, con el apoyo de recursos
fotogréficos. Fuente: www.eltiempo.com
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Las mejores imagenes del reto de la semana
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Figura 22. Una de las fotografias publicadas en El reto
Instagram de El Tiempo. Fuente: www.eltiempo.com

Podcast sobre Daniel Rabinovich

SO ISTENOG +

& & Pero yo siempre digo que la vida es
hermosa, que la vida merece ser vivida.
En cambio la muerte merece ser
morida.”

- Daniel Rabinovich

= [OTEMPO BLOGS

W @ i s ]

Mas que la tristeza de su partida, nos queda un enotme agradecimiento y la
dulzura de atesorar los mas felices recuerdos de nuestras vidas atados a sus
obyas, 03, logos y gags

Figura 23. Ejemplo de un blog de El Tiempo que utiliza el recurso
del podcast. Fuente: www.eltiempo.com
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w Por qué dejaré Apple Music

No tenovare ese servicio ly @30 Que ‘l.bl}o COn MUsICa ¥y Becetiio olx y uxnpanu
canciones 1odo ol tiempo) Mis razenes esthn explicadas en este podcast

= OTEMPO  BLOGS

Figura 24. Otro ejemplo de El Tiempo, con apoyo de podcast.
Fuente www.eltiempo.com
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Figura 25. Apartado de un articulo en un blog de EI Tiempo, con recurso de
video. Fuente www.eltiempo.com
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a-« DISTRACTOR/ Cautivan Jos proyectos web de los Lamosos?

1 Patuel Moven win tie

b Tamemes do

Figura 26. Blog de El Tiempo que utiliza los videos
como apoyo. Fuente: www.eltiempo.com
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Envideo: por trochas, En imagenes: America Audio: colombiana Audio: buguena cuenta
colombilanos intentan de Cali salvé un punto habla de los operativos su travesia para

llegar a Cicuta desde en Bogota militares para deportar intentar cruzar hacia
Venezuela colombianos Colombia

Figura 27. Imagen de contenidos audiovisuales enviados por una usuaria a El Pais. Fuente:
www.elpais.com.co

El demonio de la sociedad

Luts Gabriel Duefias

niversadad de Quing

Figura 28. Fragmento de un articulo firmado en el Taller de opini6n de
El Colombiano. Fuente www.elcolombiano.com
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Regalar educacion

Seilor Director

Exnique Laverde G
Desprestigia ¢l dia sin carno

Sefior Director

Nelson Batbota

Figura 29. Apartado de las cartas firmadas por los
lectores en El Tiempo. Fuente: www.eltiempo.com
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Figura 30. Fragmento de las fotografias de los usuarios de El
Pais en De Cali se habla bien. Fuente www.elpais.com.co

D5 dejamos llevar un poco por [0S estandares, algunos aun Queremos

emos Gejar huella

e en 18 sctualidad s& nota una fuerte tendencla paece COMO S 10304 eStuvidramos

Figura 31. Apartado de una columna sin autor conocido en Taller de opinién
de El Colombiano. Fuente: www.elcolombiano.com
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PERFIL

H: rristertirads
=

§ EACTIAC
s incansshle, qu

Figura 32. Fragmento que da cuenta del perfil de su bloguero, Alvaro Tirado, en EI Tiempo. Fuente:
www.eltiempo.com

PERFIL

Figura 33. Apartado de EI Tiempo, que muestra el perfil profesional del autor del texto, César Nifio.
Fuente: www.eltiempo.com

El BID es la mayor fuente de inanciamiento para el desarrollo de América Latina y el Caribe

Figura 34. Fragmento de EI Tiempo con el perfil de la institucion que firma el articulo: el BID. Fuente:
www.eltiempo.com
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Inicio Ramiro Velisquer Gomex

CATEGORIAS

Resumen clentifico de la semana
® Astropologia
® Argueckoga
® Astrofisica
® Astronomia

Mg 5O R2m D Covcaa 200 g AIVEICE Aapanama. Candorcin s
OHShe s Madcwa New bcwncan Fallortatngia S0 badoga

1. 50 ¢ v prooko 0ol mdo

Figura 35. Apartado del Home del blog Ciencia al Dia de El Colombiano.
Fuente: www.elcolombiano.com

CAMBARVRL 0O

30AGOSTO 2015 DEFINICIONES

T S
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Figura 36. Fragmento del blog Camila Avril, en EI Colombiano. Fuente:
www.elcolombiano.com
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Plaza Piblica

Figura 37. Apartado del blog Plaza Publica, en El Colombiano.
Fuente: www.elcolombiano.com

Figura 38. Aparte de Blogaraje, en ElI Colombiano. Fuente:
www.elcolombiano.com
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Figura 39. Fragmento de un articulo de Wilfrido Franco, en el blog

Impublicable de El Pais. Fuente: www.elpais.com.co

Al Cali se le olvidé jugar bien

Alvaro Martinez, presidents

Pero también tiene razén «

Junior causo destrozos

En pocas palabras

E] Mario Alforeo Escobar

Figura 40. Apartado del blog del comentarista Mario Alfonso Escobar en El Pais. Fuente:

www.elpais.com.co
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El remedio es prevenir
Sefior Director:

A propésito de su editorial del 227872015 sobre el gasto en salud y
la carga creciente de las enfermedades no transmisibles, que cada
vez azotan con mayor incidencia a la poblacion colombiana, entre
otras razones pot los cambios epidemiologicos que se estan
sucediendo en el pals, cabe anotar que el fendmeno no ha sido
enfrentado con las herramientas ya inventadas y aplicadas en
otras latitudes

Me tefiero a la promocion de la salud v a la prevencion de [a
enfermedad, politica que incluso esta escrita en el Plan Decenal
de Salud Publica 201272021, pero que como tantas veces sucede en
nuestio medo, 1as normas se escriben, sé proyectan, pero no se
cumplen Que no nos vaya a suceder lo mismo con la Ley
Estatutaria en Salud, 1751 del 2015, muy importante, en la medida
en que predica el de 1a salud como un derecho fundamental Las
NOJIMAS €N Promocion y prevencion son para cumplitlas!

Herman Redondo Gomez, M. D,
Ginecdlogo y Obstetra

Que la 7.* sea peatonal
Seilor Director:

Acerca de su editorial sobre la carrera 7.* (24-8-2015), hace un
buen tiempo no voy por allf Y no volvi al centro por miedo y
porque estaba invadido de vendedores de toda clase de objetos,
hasta de perros pequenos Si vamos a tener una 7 * peatonal, que
sea 030 Que se pueda caminar, que se pueda visitar el comercio y
que ojala también lustren sus fachadas

Qué bueno que hayan recupetado la iglesia de San Francisco, con
su reloj, que es ensefia en el sector Ojala el nuevo alcalde se
preocupe por este sector, por datrle a La Candelaria la importancia
historica que tene Y, en todo caso, bregar para que esta zona de
la ciudad sea segura, que s a lo que mas le teme la gente

Angel Maria Aguilar
Bogota

Figura 41. Una de las excepciones de perfil conocido
en las cartas de El Tiempo, con la firma un
ginecdlogo y obstetra. Fuente: www.eltiempo.com
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Las mejores imagenes del reto de la semana

Naios e % Compateon ke meses beopates con s eguee #OGET Cace sevare ELTEMPO COM o0 0
A D WS BB DA G AR O SO . "

W SRS B A GO AG WA OF BOR areana

Figura 42. Ejemplo de El reto Instagram de El Tiempo, en el
gue no se aprecia el tipo de usuario que comparte el
contenido. Fuente: www.eltiempo.com

Las insolitas obras de ingenieria en Medellin

s

Figura 43. Fotografia de un tuitero, en El Colombiano. El perfil
del usuario no se conoce. Fuente: www.elcolombiano.com
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Accidente de bus en Cocorna dejé 2 muertos y 22
heridos

Figura 44. Imagen de Giovanny Aristizabal, habitante de
Cocorna, en el sitio web de EI Colombiano. No se conoce el perfil
del usuario. Fuente: www.elcolombiano.com
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Carro cayo en obra de valorizacion en Los Balsos

-

FOTOS Conesta Tavans Veldsgquer

Al final de 1a 1arde de este viemnes se presento un incidente de (ransito en ¢l sector de Los
Balsos, en la carmrera 29 con calle 9 sur, cuando un vehiculo particular gue, al parecer
perdio 10s frenos, cayo a un hueco de una obra de valorizackon en ¢l lugar

El hecho quedd registrado en varias Imagenes capladas por transeuntes y se observa el
automovil Incrustado en una de |as zanjas que se realizan en la obra

En el vehiculo se transportaban dos mugeres, las cuales fueron atendidas por agentes de
wansito con personal de salud y rasiadadas al Hospital General

‘ maglamental r + Seguir ’

Ay Dios_.. accidents Cercd a loma Dalsos x ransy supedior

@ 2 Mo gust @

Figura 45. Aparte de EI Colombiano, con dos imégenes de usuarios,
cuyos perfiles no se advierten en esos contenidos. Fuente:
www.elcolombiano.com
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Rescatan a ternero en el Rio Medellin

-

Figura 46. Fotografia de un usuario, publicada en El Colombiano.
Se desconoce el perfil del autor. Fuente: www.elcolombiano.com
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a Las mejores cosas de la vida son gratis

Aaite cuenta de b Lspordile aliededoi de t

Ouabinde La Vieyn

o alrura

i unted algun dia quiere encapar ol bumo de La caadad y reapater aire

Figura 47. Articulo de El Tiempo en el que su
autora comparte situaciones de su contexto.
Fuente: www.eltiempo.com
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@ Confesiones de una coach de Nutricion

- IUN

OTENPO  BLOGS

.o ' 1 Soy coach de Nutricién,
w blen que pasa cuando nuesto cuerpo recibe un golpe de azicar Ayer, pese a
comocer la informacion, senti gue un brownie con crema y asequipe a media
madana podia sacarme de la bruma en la que estaba /oot

te Los antojos tienen mu:hn TazOmes d- se1, pmdcn se1
deficiencias nutriclonales, desbalances en la flora intestinal o en los niveles de
azécar de la sangze, simple deshidratacion o s que g aran
alivio

‘ ¢ Son muchas las razenes pot las cuales caemos en
antojos; valdria la pesia P

dagas un poce, aremos valiosa
informacion de c4mo estamos
f e =
ENOULTAS
& A o

Figura 48. Ejemplo de una nota en El Tiempo, en el que la autora
muestra su realidad. Fuente: www.eltiempo.com
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Figura 49. Articulo de El Tiempo en el que se
ve la intencionalidad de denunciar hechos.
Fuente: www.eltiempo.com
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Justicia china
Seilor Director:

La corrupcion es el mas aberrante mal que se apoderd de nuestio
pads y esta carcomiendo todos los rincones de Colombia Hay
regiones como la costa cartbe en que abundan los ejemplos de
corrupcion Se volvid muy comun que para poder hacer las
diligencias hay que entregar prebendas, y mas cuando se quiere
que nuestro tramite avance. Se puede decir que s1 no se entrega la
motrdida no avanza y se demota mas dfas de lo previsto

Lo extrafio es que en vez de tratar de erradicar este flagelo, todos
contribuimos a que se perpetie No es tarea exclusiva del binomio
pe

estan ofrectendo sobornos, algunos empresarios lo admiten

tnco-empleado publico, del mismo lado, hay empresarios que

aduciendo que st no pagan no avanza su diligencia La misma
tramitologia hace que sura la corrupcion Entonces, s un mal de
NUNCA acabal, a no ser que se implemente un plan de accion para
terminar con este mal En patses como China les aplican otro ipo
de penas a los cormuptos. Seria excelente traer a Colombia un poco
de esta justicia, para ver como terminamos con este flagelo

Luis Hernan Tabares Agudelo
Riohacha (Guajira)

Figura 50. Carta de un lector de El Tiempo, que denuncia la
corrupcion de la justicia en Colombia. Fuente: www.eltiempo.com
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Figura 51. Ejemplo de El Tiempo en el que la intencionalidad de
su autor es informar. Fuente: www.eltiempo.com
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Figura 52. Otro articulo de El Tiempo en el que su autor informa.
Fuente: www.eltiempo.com
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OPINION

Decalogo para cambiar el pais
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Marko Gomex

4157 % [ € L]

%

Figura 53. Ejemplo de Taller de opinién de El Colombiano,
gue muestra la realidad del autor. Fuente:
www.elcolombiano.com
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Las politicas vanidosas

Por
Esteboan Jaramillo Vargas
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Figura 54. Otro articulo de El Colombiano en el que se da a conocer el
contexto de su autor. Fuente: www.elcolombiano.com
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La Guajira y sus ninos

Luis M. Tabares Agudelo

Figura 55. Ejemplo de EI Colombiano en el que se ve la intencionalidad de
denunciar una situacion. Fuente: www.elcolombiano.com
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Figura 56. Articulo de EI Colombiano en el que se aprecia la
intencionalidad de informar. Fuente: www.elcolombiano.com
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Figura 57. Ejemplo de El Pais en el que su autor da a conocer lo que
ocurre en su contexto. Fuente: www.elpais.com.co

eNo de amor po s alicc

2DejdVolarTu )eCaliSeHablaBien

gamigos #amor #Colombia 2LocosPorCali

@kahrenrondon

Figura 58. Fotografia publicada en El
Pais. Se aprecia la realidad cercana del
usuario que compartié el contenido.
Fuente: www.elpais.com.co
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Figura 59. Fotografia de El Pais. Se ve
el contexto de la usuaria que la
compartié. Fuente: www.elpais.com.co
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Liega el mes de Amor y Amistad y con él
nuestra primera temporada!
2LovelsinTheAlr ? Detalles Gnicos y
totalmente personalizables, disefios hechos
con impresién 3D. #DeCaliSeHablaBien
#Compralocal

@elatelier_3d

mujer Contacta 3015470906 -Whatsapp
3008746974 @caliwatches y realiza tu
pedido -? #2ossilwatch?? #2relojes? ? #2
calivalle? ? #2medellin? ? #7relojesfossil?? 87
callescali? ? #%asucursaldelcielo? ? #fossil? ?
#7cali??co #2watches? #decalisehablablen

@caliwatches

Figura 60. Fotografias que anuncian
productos en De Cali se habla bien, en El
Pais. Fuente: www:.elpais.com.co
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Grua parqueada en pleno paradero
formando trancon , mientras sus
conductores comian tranquilamente
#decalisehablabien http://t.co/Qa%vigeVrd

¥ @agimec8411

Figura 61. Fotografia que denuncia un problema
de movilidad en El Pais. Fuente:
www.elpais.com.co

0 eltiempo

® 65 Me gusta

eltiempo Esta semana, el reto Instagram de
EL TIEMPO busca retratar el poder de los
fendmenos metecrologicos: lluvia, nieve,
viento... al inico requisito as que las fotos
resulten, en dltimas, espectacularas.
Subalas a Twitter o Instagram, antes del
viernes, con la etiqueta #climakET, Mo olvide
contarnos en donde y cudndo las tomd v -
muy importante- habilitar sus ajustes de
privacidad para que podamos verlas. Como
cada semana, publicaremos las mejores.
jParticipe!

Figura 62. Invitacién de EI Tiempo para El reto
de la semana. Fuente:
https://www.instagram.com/eltiempo/
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Las mejores imégenes del reto de la semana

R IS N AROASIES St e v ron 8 #ngure SOnelT Cate semare DT EMI0 COM 0

Figura 63. Fragmento de la pagina Galerias, de El
Tiempo. Se ven algunas fotos de los usuarios.
Fuente: www.eltiempo.com
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Figura 64. Imagen de la seccién
Periodismo ciudadano de El
Colombiano. Fuente:
www.elcolombiano.com.co
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1078 B o) o T ittt kaller

Figura 65. Fragmento de la seccién
De Cali se habla bien, de El Pais.
Fuente: www.elpais.com.co
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Licencias  @&SNShs

Nueitzon blogoers y 1epertersa graficos tienen la postbalidad de compartis sus t1abajos bego una Boencia de
Creative Commeons . escogionds ol tips de Iencus que Quieivn Tattieie que ¢5 Creative Commmens y paiticipe

Lapecificacsonns genetales pacs la poblic acsin de conterudon

Com e31a8 CUALIO COORNIZNES COmDINIANS 1o prrden Jenerar Las cols Beeniias que 1o pusden eicoges

Figura 66. Varios tipos de licencias Creative Commons con las que los
blogueros de El Tiempo protegen sus contenidos. Fuente:
http://blogs.eltiempo.com/
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* Pardmetros de comportamienio para los blogger

Para cualquiera de los blogs alojados en el Portal, usted como blogger se compromete a mantener su blog actualizado y
por tanto en mantener su frecuencia y a respetar y ayudar a cumplir kas normas de uso de k3 comunidad. Por favor
1ENga en cuenta lo siquiente

« No escriba textos, né suba imagenes o cualquier otro material que atenten contra la Integridad humana

* Ayude a construs la comunidad, filtrando los malos comentanios, visitando e trabajo de los demas para que otros
visiten e suyo; respondiendo a los comentanos que otros usuanos hacen dentro de su blog de manera coherente y
respetuosa, el objetivo es construlr un didlogo alrededor de los temas propuestos

* Si ve algo anormal en los comentanios, blogs, reportajes, notas, etc haganosio saber

* Escriba en un formato claro y sencillo

* No escriba en mayusculas, en la comunidad online es considerado como gritar

* No use formas no convenclonales de escriblr, no genera confianza

* Cuando utilice alguna parte de un articulo o blog es muy importante que le dé los créditos necesanas a su autor
También es buena practica mencionar la fuente y compartir su endace con ¢ lector

* No publique textos escrfios por olras personas en su blog sin cita bibliografica

* Sea prudente con la informacion, recomendaciones o prescripciones relacionadas con la salud o tratamientos
médicos

* No utilice fotos, videos 0 mateniales Que no Sean suyos sin consequir ef permiso del autor

* Verifique sus fuentes. Si no esta sequro de 1a validez de la informacion pero igual la quiere publicar, comparta su duda
en vez de publicario como un hecho

* Verifique si para hacer enlaces de imagenes y sitios web requiere permiso peevio de su autor. S no est seguro,
recuerde que 13 ria de sitios o S N0 dejan hacer £510 sin previo aviso

Figura 67. Recomendaciones para los blogueros de EI Colombiano con sus
contenidos. Fuente: http://www.elcolombiano.com/terminos-y-condiciones
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SUSCRIBETE A EL TIEMPO Y RECIBE
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Figura 68. Extremo inferior del sitio web de El Tiempo, donde esta ubicado el acceso
a Términos y condiciones, a la derecha, en color azul oscuro. Fuente:
www.eltiempo.com
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Figura 69. A la derecha del logotipo del periédico, en el recuadro, aparece el enlace a
Términos y condiciones en el portal de EI Colombiano. Fuente: www.elcolombiano.com.co

CLUS SELECTA

Politica y Tratamiento de Datos  Aniso Logal

Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia

T '
|

Figura 70. El acceso al Aviso Legal en el sitio web de El Pais se encuentra en la parte
inferior izquierda de este (se aprecia en letras blancas resaltadas). Fuente:
www.elpais.com.co



