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Resumen

Es comun en la educacion valerse de diferentes estrategias para brindar el conocimiento y
generar una relacion motivacional con el discente, pero en la actualidad, con la vinculacién de
las herramientas digitales y la mediacion de los procesos a través de la Internet, estas estrategias
tienen que ser repensadas, para generar asi la necesidad de un lenguaje multimedia, para el que
deben estar preparados, tanto docentes como estudiantes.

Esta investigacion busca identificar los recursos audiovisuales que sirven como
estrategias para los cursos en linea y para hacerlo, se vale de tres ofertas educativas, que sirven
como casos de estudio: Aprendamos.Co, Coursera y Aula Digital; de las cuales se obtuvo
informacidn que ayudo a definir cbmo se estructuran los cursos en linea, a partir de la utilizacion
de los recursos, aunque tambien, a generar reflexion desde la forma en que se supone deberian
ser estructurados, segun los objetivos planteados desde el inicio.

Se revisan los casos de estudio, de donde se consiguen las imagenes, audios y videos a
analizar, ademas, se contacta a los docentes para conocer los lineamientos de estructuracion de
cada oferta educativa y con esto, se obtienen conclusiones que cruzan la informacion de las tres
unidades de analisis, pero que al mismo tiempo, permiten concluir comportamientos
generalizados, necesidades de estructuracion y ausencias en el desarrollo.

Palabras clave: m-Learning, micro e-Learning, e-Learning, cursos en linea, recursos
audiovisuales.
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Abstract

In the education is common to use different strategies to offer knowledge and to generate
a motivational relationship with the student, but nowadays, with the digital tools and the process
mediation through internet, these strategies must to be rethought to create, in this way, the
needing of a multimedia language for which students and teachers must be prepared.

This research tries to identify the audiovisual resources that can be used like strategies for
the online courses and to do it, there are three educational offerings that can be understood as
case studies: Aprendamos.Co, Coursera and Aula Digital. These offerings were used to get
information that helped to define who is possible to structure online courses, and also they allow
generating reflection about the way how the courses should be structured following the
objectives proposed since the beginning.

To check the case studies it was allowed to get images, audios and videos for analyzing.
Also from there was possible to get in contact with teachers to know the structuring guidelines of
each educational offering, and with this was possible to conclude through the three analyzing
units, and at the same time conclude about general behaviors, structuring needs and absences
during the development.

Key words: m-Learning, micro e-Learning, e-Learning, online courses, audiovisual resources.
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Capitulo 1

Introduccion y presentacion de la investigacion

“La educacion se logra con informacion que transformada se vuelva conocimiento”

(Berdugo, 2014, p. 2).

El conocimiento se ratifica como un proceso que incluye no solo informacion
comprobada o cientificamente probada, sino que ademas, estd acompariado de estrategias
didacticas y participativas que llevan, por medio de la apropiacion de las TIC, a la educacion,

vista a su vez como una aliada clave en medio de la Sociedad de la Informacion.

Asi pues, la educacion es uno de los tantos aspectos que se adaptd a laerade las TIC y
del mismo modo revalu6 sus métodos, herramientas y mecanismos de aprendizaje, para estar a la

vanguardia de lo que la sociedad y, sobre todo, la poblacion objetivo de la ensefianza, necesitaba.

La educacién en Colombia apoyada por el Ministerio de TIC se encuentra en vinculacién
actual a la sociedad de la informacién y el conocimiento, que ubica sus metodologias y
contenidos en la era de la virtualidad, al apoyar programas como Vive Digital (2014), que
esperaba que al finalizar el afio 2014, se desarrollaran cerca de 2.000 aplicaciones por parte de
colombianos, que constituye asi una de las formas en que la digitalizacién llega a todos los
rincones del pais, para que la ensefianza no sea una utopia en las zonas geograficas mas

apartadas.

Por esta razon, ademas de la oleada de virtualidad a la que estamos expuestos en el

ambito mundial, los procesos de ensefianza-aprendizaje se modifican, primero hacia la
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experiencia que ofrecen los computadores con conexion a Internet (e-learning o aprendizaje en

linea) y después, hacia un aprendizaje movil (m-learning) de otros dispositivos que se adapten a
dicha necesidad. Lo que empieza a cuestionar a los investigadores respecto a la efectividad en la
adaptacion de los contenidos, en cuanto a los logros de los objetivos planteados, con hallazgos,
segun manifiestan Rodriguez, Gémez, y Ariza (2014), donde la educacion presencial tiene un
mejor rendimiento que la virtual y a su vez, se desprenden nuevas inquietudes que dan respuesta

al porqué de este fendbmeno.

Presentacion del problema y justificacion

Algunas investigaciones mencionadas por Rodriguez y Lépez (2013), relacionan el
rendimiento de la educacion virtual al tipo de dispositivos en los que se proyecta y por lo tanto
recomiendan “(...) que ademas de la estructuracion de los materiales, de la aplicacion de una
serie de metodologias y estrategias especificas por parte del profesorado, es conveniente emplear
herramientas de comunicacion propias de la web 2.0 y redes personales de aprendizaje”

(Rodriguez y Lépez, 2013, p. 412).

Lo que trae como resultado investigaciones en via directa con los dispositivos mdviles y la
forma en que son adaptados por y para la educacién, el caso de Ramirez (2008), quien investigd
sobre las implicaciones que los dispositivos moviles requieren en el disefio y la ensefianza en
ambientes virtuales de aprendizaje, mientras que por su parte, Lopez (2011) buscaba entender la
dinamica de integracion de los teléfonos moviles en la educacion superior en Colombiay de
forma mas reciente, con Velasquez (2012) se presentan las transformaciones y adaptaciones que

sufre el lenguaje audiovisual en productos realizados para y por dispositivos moviles.
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Sin embargo, uno de los mayores vacios que encuentro en este tema esta relacionado con la

efectividad de cursos educativos como Duolingo, en comparacion con las aplicaciones
universitarias, que en su mayoria, apuntan a redes de socializacion y que sefialan la combinacion
del lenguaje audiovisual propio de los dispositivos mdviles, al servicio de la representacion de
contenidos educativos, que como mencionan Ferro, Martinez y Otero (2009), motive mas a los

estudiantes y los lleve a dedicar mas tiempo a los procesos de aprendizaje.

Como menciona Chan (2005), la virtualidad esta construida sobre la premisa que debe existir
una triada de objeto, representacion e interpretacion en el entorno digital y este es el punto que
enmarca el area de desarrollo de la investigacion, ademas, refuerza los conceptos de educacion y
comunicacion, que cada vez mas, se conciben como uno solo, incluso, algunos se atreven a
nombrarlo: educomunicacion y da cabida a los cursos educativos en linea, como el tema puntual
que regird la investigacion, ademas de ser el punto de partida y base de las unidades y categorias

de andlisis.

Es por esto, que con esta investigacion se pregunta por los recursos audiovisuales utilizados
como mediaciones didacticas en la representacion de contenidos, para cursos en linea, a partir de
la revision de experiencias, que muestren la utilizacién de dichos recursos en tres ofertas
educativas diferentes: Aula Digital de la Universidad Pontificia Bolivariana en relacion con el e-
Learning; Aprendamos.Co de la Universidad Autdnoma de Bucaramanga, como acercamiento al
micro e-Learning; y Coursera en cabeza de la Universidad Stanford y que ahora cuenta con mas

de 100 entidades universitarias asociadas, desarrollada con la premisa de m-Learning.
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Asi pues, se analizaran los tipos de recursos, sus requerimientos técnicos, su funcion dentro

del curso y al mismo tiempo, algunos aspectos de autoria, conservacion e incrustacion, que en su
conjunto, constituyen estrategias didacticas, en la adaptacion de contenidos de cursos educativos
en linea, la estructuracion del curso, las politicas de utilizacion de los recursos y los
conocimientos previos de los docentes, ante la preparacion y ofrecimiento de los cursos, que
permitan a futuro, con la extension de este proyecto investigativo, generar una propuesta de
curso que pueda ser aplicada a la Maestria de Comunicacién Digital de la Universidad Pontificia
Bolivariana, para ser probada en estudiantes de posgrado vinculados a la plataforma Moodle y

que sea el camino para generar unidades de aprendizaje para los estudiantes de pregrado.

Las cuatro etapas en las que se estructura esta investigacion son: establecimiento de
contextos y antecedentes del tema, marco conceptual de las unidades de analisis (cursos en linea,
recursos audiovisuales, politicas de utilizacion de los recursos), analisis de las tres ofertas
educativas de aprendizaje virtual y por Gltimo, resultados y analisis, conclusiones y

recomendaciones.

De esta forma entonces, lo que comienza primero con la vinculacion al proyecto
investigativo: Una propuesta de aplicativo para dispositivos moviles para la comunidad
universitaria de la UPB y que a su vez, da continuidad a las investigaciones de tipo audiovisual
desarrolladas con anterioridad en el Grupo de Investigacion en Comunicacién Urbana de la UPB,
quiere extenderse en un proyecto que lleve a poner en préctica los hallazgos aqui encontrados y
que ademas permita ser un punto de inicio, para la renovacion e integracion de la educacion

movil con todas las caracteristicas que implica.
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Preguntas de investigacion
e ;Cuales cursos en linea cumplen los criterios de seleccidn para cada oferta educativa
seleccionada?
e ;Qué caracteristicas cumplen los recursos audiovisuales utilizados en los cursos en
linea seleccionados?
e ;Cudles politicas utiliza cada una de las ofertas educativas seleccionadas, en la

estructuracion de sus cursos en linea?

Objetivos

Objetivo general.

Identificar los recursos audiovisuales utilizados como mediaciones didacticas en la
representacion de contenidos para cursos en linea, a partir de la revision de experiencias como

Aula Digital (e-Learning), Aprendamos.Co (micro e-Learning) y Coursera (m-Learning).

Objetivos especificos.

o Detallar los cursos en linea de cada oferta educativa a analizar (Aula Digital /
Aprendamos.Co / Coursera).

e Caracterizar los recursos audiovisuales utilizados en los cursos seleccionados como
casos de estudio.

e Determinar las politicas de cada oferta educativa seleccionada, para la utilizacion de

recursos audiovisuales en los cursos en linea.
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Capitulo 2

Marco referencial

Estado del arte

La comunicacion en la educacion.

En el contexto educativo, aparecen diferentes relaciones cuando se trata de incluir la
comunicacion como un factor fundamental en el aprendizaje, y en donde se puede encontrar por
ejemplo: educacion para los medios, cuando se trata de crear “ecosistemas comunicativos
abiertos y democraticos en espacios educativos” (Oliveira, 2008, p. 82), que se ha relacionado
con el concepto Educomunicacion, pero que ademas, como menciona Garcia Matilla (2010),
aspira dotar de competencias expresivas imprescindibles para el normal desarrollo comunicativo,
ademas de ofrecer los instrumentos para hacerlo y dar cuenta de una extensa busqueda de
recursos y elementos, que ambas partes toman como suyos Yy que incluye en esta estrecha
relacion, beneficios para la comunicacion, pero también para el contexto educativo, tanto para

docentes como para discentes.

La comunicacién se vale de algunos recursos como Internet y algunas otras TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), para adherirse a la educacion y al mismo
tiempo llegar a estudiantes alejados en cuanto a geografia, de las instituciones educativas, pero a
su vez permite la evolucion de la Educacion a Distancia (EAD); la cual trae tambien beneficios
para estudiantes con algun tipo de discapacidad en la movilidad o de manera mas actual, para

estudiantes que por gusto o ahorro de tiempo no pueden desplazarse a las instituciones.
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Lo cual tiene impacto no solo a nivel nacional, sino también internacional, por ejemplo
con la normatividad ISO/IEC 24751 del afio 2008, que en la busqueda de la adaptabilidad y
accesibilidad en los entornos de aprendizaje electrénico, educacion y formacion, tiene como
objetivo, segun mencionan Batanero, Garcia, Garcia y Piedra (2012) responder en temas de
educacion, a estudiantes con discapacidad y personas que se encuentren en un contexto de

deficiencia, que apunta al acceso igualitario en la educacion.

Ahora bien, la incorporacién de las plataformas mediatizadas por tecnologias, en la EAD,
transforman la recepcion y al mismo tiempo la percepcion que los estudiantes tienen de la
educacion, debido a que como se presentara en el marco contextual de esta investigacion, la
educacion en la virtualidad busca acercarse a los estudiantes, valiéndose de aquellos dispositivos,

que por razones culturales y sociales son mas usados en la actualidad.

Aun asi, los computadores y los dispositivos moéviles (teléfonos inteligentes y tabletas)

son solo intermediarios en este proceso educomunicativo que

concibe la educacion en ambientes virtuales, como un entorno de accidn, que revela la
situacion de copresencia de los sujetos, a través de multiples interfaces (tecnoldgicas,
linglisticas y simbdlicas) y de una orientacion conjugada, convenida, consciente y
voluntaria, hacia un fin comun: el conocimiento (Grupo de Investigacion EAV-UPB,

2006, p. 65).

Lo que nos da una idea de que existe la necesidad generalizada, sin importar la interfaz
que medie la educacidn, de orientar los contenidos y conocer los sujetos a quien se dirigen,
puesto que incorporar las tecnologias no es suficiente, si los contenidos no han sido adaptados

para ellas, como menciona el Grupo de Investigacion EAV- UPB (2006), la propuesta de incluir
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las TIC en los ambientes virtuales, deben tener el proposito de transformar, producir contenidos

y potenciar la comunicacion.

En este punto entonces, los autores que a continuacion se presentan, permiten tener un
referente en cuanto al punto de partida que tendra esta investigacion, donde se analizan
diferentes aspectos de la inclusion de los dispositivos tecnoldgicos en la educacién, como la
transformacion de los contenidos, los espacios brindados por las universidades para la
virtualidad, la acogida por parte de los estudiantes hacia los dispositivos moviles en la educacién

y las modalidades de uso de dichos dispositivos.

En este orden de ideas, se parte de lo local hacia una mirada global, en lo que seré el
contexto previo, que después permita sacar referentes y conclusiones en comun, que otorguen
una base en la presente investigacion y que al guardar las especificidades de cada entorno o

contexto, permitan obtener lineamientos que encaminen el proceso investigativo.

Al partir del panorama educativo, en donde se da inicio a la alfabetizacion digital con los
estudiantes mas pequefios, se toma la investigacion realizada por Tob6n (2013), donde se
recomiendan estrategias de alfabetizacion digital, para el desarrollo de competencias ciudadanas
en nifios de 5y 6 afios, en el cual se destaca la estrecha relacion de la educacion y la
comunicacion en sus procesos de trasmision y aprehension, en especial con nifios, que aunque
constituyen el grupo de nativos digitales, pueden formarse en competencias mas criticas frente a

la digitalidad.

Sin duda, los nifios que nacieron y se educan en medio de la sociedad de la informacion y
el conocimiento (SIC), no necesitan extensas explicaciones sobre el uso de los dispositivos

moviles y computadores, puesto que para reforzar el concepto de nativos digitales, puede decirse



RECURSOS AUDIOVISUALES COMO MEDIACIONES DIDACTICAS, PARA CURSOS EDUCATIVOS EN
LINEA

que es como si tuvieran incorporado un chip, que les permite acceder con facilidad y navegar,

incluso, por la red, en donde encuentran los temas que mas se adaptan a sus necesidades.

“Todos expresaron que la tecnologia es sinonimo de juego y de diversion y mencionaron
que, aparte de jugar, les gustaba ver videos musicales y fotos” (Tobdn, 2013, p. 79), con lo que
se puede concluir, que es necesaria la formacion o la alfabetizacion en una digitalidad mas
educativa, pero al mismo tiempo, se necesita entender, 0 mas bien, buscar la manera de que la
educacion no se entienda separada de los juegos, los videos musicales, las fotos y todo lo que
para ellos constituye diversion y que refuerza la referencia que se tiene en este grupo de
estudiantes, de poca edad, conocidos como participantes de una cultura visual, que concibe sus

procesos mediados por imagenes y sonidos.

Sin embargo, los estudiantes no son los encargados de estructurar este cambio, que se
hace necesario y es aqui donde las instituciones y con ellas los docentes, constituyen una parte
fundamental en el cambio de paradigma y en la concepcién de que la educomunicacion trae
consigo cambios en el lenguaje y en la implementacién de la virtualidad como un buen

mecanismo motivacional, que tienen los nifios y jovenes en esta época.

Incluso, dicho proceso de transformacion desde las instituciones “deberia realizarse
contemplando nueve grandes dimensiones: curricular, psicologica, semioldgica, tecnoldgico-
didactica, instrumental, investigadora, critica, organizativa y actitudinal” (Cabero, Duarte y
Barroso, 1998, parr.12), que apunta a la formacion especializada de los docentes en los medios
audiovisuales, pero al mismo tiempo a las estrategias de transmision, que mejor se adapten a la

aprehension de los estudiantes.
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Lo que ratifica que en la educomunicacion es fundamental el proceso comunicativo,

sobre todo, la especializacion de dicho proceso segun el receptor y el contexto, como medio para

lograr objetivos educativos que resulten entretenidos para el estudiante.

Los dispositivos méviles como aliados en la formacion.

Existen muchos condicionantes para pensar que los dispositivos maéviles no son efectivos
para los procesos educativos, como los mencionados por Fombona y Pascual (2013), por
ejemplo, los condicionantes econdmicos, los aspectos técnicos y la visualizacion, pero que dia
tras dia se superan, debido a otros factores, incluso en el ambito gubernamental, que los hicieron

parte de las actividades diarias.

Ahora, los equipos vienen abastecidos con mejores tecnologias de visualizacion, pantallas
de mas pulgadas e incluso permiten replantear el modelo de produccién de contenidos
audiovisuales, que se difunden en dispositivos moéviles, revisando “los principios del lenguaje
audiovisual y las estructuras que lo conforman para poder concluir en un modelo adaptado a un

tamarfio de pantalla mucho mas reducida de lo habitual” (Galindo Rubio, 2005, p. 130).

Cada vez se cuenta con mas puntos de acceso a internet, los operadores tienen mas y mas
oferta de planes en sus servicios, para que sea mas facil acceder a un plan mensual que brinde
conectividad y esto por mencionar solo algunas de las oportunidades que tienen los jovenes para
estar conectados, debido a que deben sumarse los millones de aplicativos de multiples

caracteristicas, que se presentan para fortalecer los lazos comunicacionales.

No podria decirse que existe una aplicacion a la que todos los jovenes se encuentren
unidos, pero si podriamos generalizar al decir que las redes sociales son las que mueven y

motivan a los jovenes a no perder la conexion y aqui si cabe hablar de aplicaciones infaltables en
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un teléfono inteligente o en una tableta, factor que las instituciones saben aprovechar, al crear

aplicativos universitarios enfocados en lo social y que incluyen aspectos informativos y

comunicativos de la institucion.

Luego de revisar las aplicaciones para dispositivos maéviles disefiadas por universidades
de América Latina, se concluye que, “los aplicativos para dispositivos méviles son la
oportunidad de llegar al estudiante en todo momento del dia y con mayor rapidez y efectividad
que un correo electronico 0 un mensaje en la pagina web de las universidades” (Castrillon, 2013,
p. 105), lo que reafirma que estos constituyen una buena plataforma para encaminar la

educacion.

Sin embargo, es importante destacar de los 33 aplicativos analizados, que a su vez
representan 33 universidades de toda América Latina, “solo existe una red social propia con fines
educativos” (Castrillon, 2013, p. 105) y que de manera paraddjica es mas utilizada por docentes,
aungue se encuentre dirigida también a estudiantes: red venezolana CLED (Red de
Conocimiento Libre y Educacion) y de forma paralela, ninguna ofrece contenidos audiovisuales
propios para el aplicativo o encaminados a fortalecer la imagen o las comunicaciones de la
institucion, de lo cual se infiere que aunque los dispositivos se presenten como una oportunidad
para acercar la educacion a los estudiantes, las instituciones no lo ven como aliados en sus

desarrollos digitales.

Del mismo modo, se ratifica lo inferido a partir de los 239 estudiantes que manifestaron
utilizar su teléfono inteligente para acceder a las redes sociales, entre los 450 discentes, de entre

18 y 24 afios, que participaron de la investigacion: Redes sociales, oportunidad de aprendizaje
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para los jovenes universitarios (Castrillon, 2013, p. 1), seguido por 95 jovenes que lo hacen

desde su computador portatil, con un 75 % de conexion mas de una vez al dia.

De lo anterior, entonces, se deduce que es necesario integrar el ambito educativo a este
tipo de aplicaciones, que si bien pueden estar 0 no acompafadas por un espacio social, tienen una
gran ventaja por el componente motivacional, que resulta en los jovenes al estar online y
participar en cualquier espacio, siempre y cuando, involucre la plataforma digital y en especifico,

los dispositivos moviles.

Al mismo tiempo, cabria preguntarse si la forma en que se da la comunicacién en dichos
espacios sociales no sufre transformaciones; es decir, si los jovenes no modifican y aprenden un
nuevo lenguaje escrito, que cambie la forma en que se expresan y transmiten informacion a los
demas, incluso si de alguna u otra forma repercuten aqui los gustos de los nifios y las imagenes;

los sonidos y los videos se suman a sus expresiones.
A lo que la investigacion de Arroyave (2012) podria responder, al decir que:

un lenguaje multimedial, multidireccional e hipertextual se hace presente en todo tipo de
conversaciones. Este nuevo lenguaje, adaptado a los dispositivos mdviles, da cuenta de
una época, que cada vez, se aleja mas de los protocolos tradicionales y la formalidad en

la comunicacion (p. 70).

Lo que para esta investigacion induce a pensar que es necesario un lenguaje propio para
la educacion en dispositivos moviles, que vaya por la linea de lo que viven en la actualidad los
jovenes y que sin pasar a lo informal, pueda sentirse méas cercano a estas nuevas costumbres

comunicativas.
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Esto nos lleva a la dicotomia que generan los dispositivos méviles en los ambientes

educativos, puesto que podrian relacionarse con factores de distraccion y distorsion de los
procesos, refiriéndose al uso que los jovenes hacen de ellos y que guardan correspondencia con

los procesos comunicativos que sostienen, ya sea por redes sociales o aplicaciones de chat.

Sin embargo, hay quienes con una mirada positivista se refieren a esta situaciéon como
una realidad que “permite dimensionar la importancia que adquiere desarrollar modelos
pedagdgicos, que permitan aprovechar el uso masivo de dispositivos moviles para fines
educativos” (Lopez, 2011, p. 5), que abran el panorama digital al aprovechamiento del uso que

hacen los jovenes de educacion superior de los dispositivos.

Para Cabero, Duarte y Barroso (1998):

no hay medios mejores que otros, sino que en funcién de una serie de variables
(caracteristicas de los alumnos, estrategias didacticas que apliquemos sobre el mismo,
contexto de utilizacién, contenidos transmitidos) se mostraran mas eficaces para el
alcance de unos objetivos concretos o para crear situaciones especificas de ensefianza

(pérr.7).

Por tanto, a partir de la investigacion realizada por Lopez (2011), que expone las
modalidades de uso de dispositivos méviles en educacion superior, aparece la caracterizacion de
los contenidos como un factor importante en la descripcion inicial que se realiza en esta
investigacion y que sefiala la alfabetizacién informacional y comunicacional sumada a la

tecnoldgica.

Es decir, que ademas de aprender cualidades funcionales de las TIC, es necesario

aprender a organizar las cantidades de informacion a las que se esta expuesto, pero ademas, a



RECURSOS AUDIOVISUALES COMO MEDIACIONES DIDACTICAS, PARA CURSOS EDUCATIVOS EN
LINEA

14
obtener destrezas para comunicarse en entornos digitales, debido a que el reto de los aplicativos

moviles en la educacion “se encuentra en disefiar, desarrollar e implementar aplicaciones que no

estén verdaderamente ancladas en principios s6lidos de educacion y aprendizaje” (Lopez, 2011,

p. 18).

Se trata entonces de aprovechar la motivacion que los estudiantes tienen hacia los
dispositivos y las aplicaciones, pero ademas, desarrollar contenidos propicios para el soporte que
se tiene, lo que implica conocer los gustos de los jovenes y en este punto, detenerse a construir el
rompecabezas conformado por las manifestaciones que son recurrentes, en cuanto al tipo de
contenidos con los que se identifican; es decir, retomar las imagenes, los sonidos y los videos a
los que antes se hacia referencia con los nifios, pero que se vuelven un comun denominador, en

lo que respecta a la diversion que buscan con la digitalidad.
Descentralizar el saber oral.

Puede afirmarse que en lo que se trata de estas nuevas plataformas educativas, mediadas
por dispositivos, el trasvase de la informacion no cumple con las expectativas formativas y de
construccion del conocimiento, debido a que como lo menciona el Grupo de Investigacion EAV
(2006), el uso de cualquier tipo de recursos diferentes a la oralidad, mejora los procesos de
ensefianza y aprendizaje, siempre que estén acompafiados de una intencionalidad, puesto que por

si mismos, no garantizan la calidad en la ensefianza y el aprendizaje.

Por otra parte, las TIC ayudan a que el saber del docente no se quede en él, sino que
pueda ser comunicado en forma de material didactico. Los ambientes virtuales al descentrar el

saber del discurso oral del docente, lo obligan a plantearse otras formas de comunicarlo
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fomentando asi la figura y presencia del docente como principal ejecutor de los procesos

educativos, sean virtuales o presenciales, pero un ejecutor que participa en la creacion,
que se permite abrir el panorama de las interacciones con los alumnos y que busca otras
maneras de contar historias y transmitir informacion, ademas de la tradicional a la que

estd acostumbrado (Grupo de Investigacion EAV, 2006, p. 159).

La investigacion realizada por el Grupo de Investigacion EAV (2006), resulta muy
significativa para este contexto y punto de partida, debido a que se interrogaron docentes que
trabajan con estudiantes presenciales sobre las mediaciones didacticas, que implementan en sus
clases para transmitir informacién y la conclusion que se obtuvo es igual de valida para el trabajo
en la virtualidad, encaminada a pensar que los mensajes multimedia llenan de estimulos
sensoriales el mensaje, resultando motivador y facilitador para la estructura mental del

estudiante.

Si bien se saca de su zona de confort al docente, también se tiene claro que su presencia
es fundamental, tanto en el acompafiamiento como en la creacién de las estructuras de los cursos,
buscando de esta manera realizar un proceso consciente e intencional, que deje de lado la
imagen robdtica que tiene la virtualidad y que la humanice desde el punto de vista de su
formacion y estructuracion, lo que supone al mismo tiempo, una serie de posibilidades para la
educacion, que cuente con ‘“un entorno rico y variado, donde podemos utilizar diferentes tipos
de recursos y documentos, desde los textuales hasta los visuales y audiovisuales” (Cabero y

Llorente, 2010, p. 6).

Pero, al mismo tiempo se reitera la importancia de cambiar los lenguajes comunicativos

a los que se estd acostumbrado; la oralidad y el texto quedan en segundo plano y se convierten en
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las directrices de base, pero la multimedia y los hipertextos son las nuevas concepciones que

tiene la informacion y que si son consecuentes con lo antes analizado, van por el camino de
los nuevo lenguajes comunicativos que usan los jovenes; que envian fotografias, que no
necesitan saludos textuales, que con un mensaje de voz mantienen al tanto a sus compafieros y

que en un video pueden resumir como fue su fin de semana.

Pese atodo esto, sigue sin poder generalizarse un solo tipo de mediacion para los
ambientes virtuales y, por el contrario, se deben “identificar el/los interplanos mas apropiados
para construir una competencia y una comprension, de acuerdo con el tipo de estudiantes, de
proposito y de actividad” (Grupo de Investigacion EAV, 2006, p. 67), con lo que se reitera la
importancia de contenidos pensados en contexto y que puedan cumplir con su funcion, aunque
para esto deban ser transformados segln requerimientos, tanto técnicos como narrativos, segun

los dispositivos en los que se proyectaran.

En el caso, por ejemplo, del lenguaje audiovisual para los dispositivos moviles,
Veldsquez (2012) plantea un lenguaje directo, concreto, sencillo, de estructuras temporales
cortas y fragmentadas y estructuras narrativas sintonizadas a la temporalidad del medio mévil, a
lo que se suma Lépez (2011) con un formato modular, que le permita al usuario ver una breve
introduccién y después, si asi lo desea, ampliar la informacion y al que Galindo Rubio (2005)
incluye encuadres clasicos, profundidad de campo limitada, utilizar el menor nimero de

unidades temporales y evitar los cambios de iluminacion o tonalidades cromaticas, entre otros.

Mas no se trata tan solo de enfocar las mediaciones didacticas, sino de nivelar los
criterios de concepcion de recursos multimedia que requiere la plataforma, para que de esta

manera se devuelvan las posiciones a cada una de las partes, donde el estudiante a pesar de ser
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un excelente ejecutor de ideas en y para moviles, es quien hace uso de los recursos multimedia, y

el docente es quien representa la parte de experiencia y conocimiento y el que tiene la

informacion a transmitir.

¢ Qué necesitan los estudiantes?

Después de analizar diferentes aspectos que influyen en el aprendizaje virtual mediado
por plataformas moviles (contexto de utilizacion, material didactico, caracteristicas de los
alumnos, tipos de contenidos transmitidos), aparece la figura del discente para reafirmar lo
concluido por las anteriores investigaciones y que al mismo tiempo, ofrece informacion
significativa en cuanto al porqué de la aceptacion de la educacion en ambientes virtuales de

aprendizaje.

Conviene distinguir que la educacion virtual sufrid transformaciones y que lo que
significd el e-Learning (Electronic Learning) en recursos como el correo electrénico,
fundamental medio de comunicacion inicial, fue transformado en su totalidad en el m-Learning
(Mobile Learning), en este caso particular, por el chat, pero lo importante a sefialar aqui, es que
ademas de la efectividad y el trasfondo de conectividad que significa dicho cambio, esto ocurrid
porque asi lo quiso el estudiante, porque lo disfrutd mas y porque lo encontré més facil en su

acceso.

Ahora se habla entonces, de un blended-Learning que adopta caracteristicas de cada una
de las etapas y las hace mas funcionales segun los dispositivos méviles, mientras que va
sumando recursos y elementos que permiten personificar el ofrecimiento educativo, segun la

persona a la que se dirige y el contexto en que se desenvuelve.
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Las aplicaciones moviles educativas mas descargadas, segun la investigacion de He y

Chen, 2011 (citada en Fombona y Pascual, 2013) son aquellas para el aprendizaje de una
segunda lengua, las cuales tienen como caracteristicas en comun, las mediaciones didéacticas,
debido a que tienen que valerse de imagenes y sonidos para reforzar la informacién, factores que

pueden ser valorados por los estudiantes como eficaces en cuanto a didactica se trata.

En este punto es importante aclarar que la didactica es entendida como la “rama de la
pedagogia que estudia la esencia, generalidades, tendencias del desarrollo y perspectivas de la
ensefianza, y sobre esa base, la elaboracidn de los objetivos, contenidos, principios, métodos,
formas de organizacion y medios de la ensefianza y la educacion en la clase” (Diccionario
pedagdgico AMEI-WAECE, 2013, parr.2) que apunta a recursos que le resultan motivadores,
entretenidos y que permiten modificar los procesos de aprendizaje tradicional (oral, textual). Y
esto es importante explicarlo, debido a que aplica, conservando sus especificidades, en todos los

paises donde se implementa este tipo de modalidad.

Al pasar ahora a la mirada global del contexto, aparece la investigacion realizada por
Fombona y Pascual (2013), donde a partir de la experiencia con 419 estudiantes, entre 18 y 26
afios, en Espafia, que buscaba analizar la percepcion de los estudiantes sobre los beneficios en
el uso de los dispositivos moviles, se concluye que los estudiantes universitarios valoran

cualidades en ellos, tales como la economia del tiempo y la ubicuidad.

Estas caracteristicas también se hacian presentes en la investigacion de Wang, Wu, y
Wang (2008), citada por Fombona y Pascual (2013), pero a las que se afiadia las relaciones

sociales, ludicas y la autogestion de aprendizaje, que motiva a los estudiantes.
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Del mismo modo, en tres universidades Chinas que participaron de la investigacion

realizada por Zhu, Guo y Hu (2012); el 34 % de estudiantes universitarios, 42 % de estudiantes
de secundaria 'y 42 % de estudiantes de primaria, declararon su preferencia por dispositivos
moviles con funciones educativas, basados en la motivacion que les produce el uso de los
moviles y que ratifica las conclusiones que este recorrido evidencia, donde es necesario sacar
provecho de la demanda cultural que estos dispositivos significan y estructurar contenidos que

generen conocimiento y puedan estar ligados a reforzar la educomunicacion.

Mientras que siguen constituyéndose retos para todas las partes de este conjunto
educativo y comunicativo, siempre encaminados a la adaptacion del contenido y el leguaje que

suponen los dispositivos moviles y la virtualidad.

Atrés quedd la estructura educativa, donde importaba lo que el profesor quisiera ensefiar,
que tenia carteles, video beam o acetatos, como la mayor innovacién en cuanto a derroche de

creatividad se trataba y que estaba centrada en las demandas institucionales.

Ahora la necesidad esta enfocada en satisfacer al estudiante, en darle lo que le gusta, lo
que disfruta y, sobre todo, estar en la vanguardia de medio y de lenguaje comunicativo que él
mismo genera: “The challenge for the educators and technology developers of the future will be
to find ways to ensure that this new learning is highly situated, personal, collaborative and long
term; in other words, truly learner-centred learning” (Naismith, Lonsdale, Vavoula y Sharples,

2004, p. 36).

Se infiere, de esta manera, que en todas estas investigaciones previas, buscando conocer

un poco mas de las estructuras educativas en la virtualidad y las formas y usos de los dispositivos
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moviles en dichos entornos, son muchos los recursos que surgen como fundamentales para esta

estructuracion, sin embargo, cada factor y figura son importantes en su desarrollo.

Sin tecnologias no podria pensarse en las constantes transformaciones de la educacién y,
sobre todo, en la implementacion de la educomunicacién en la virtualidad, que no dejan por
separado ninguno de los dos conceptos, sino que por el contrario, buscan ofrecerle adelantos de

parte y parte, que lo fortalezcan y lo hagan asequible al estudiante.

Sin los docentes no habria intermediarios, acompafantes y creativos, que apoyen el
proceso de adaptacion de la educacion presencial a la virtual, aqui es fundamental aclarar y
sefialar que no se concibe, en ninguna de las investigaciones revisadas, la educacion virtual sin el
acompafiamiento docente, no constituye una educacion robotizada a la que se afiaden archivos y
se envian a un repositorio comunitario, sino que se destaca la importancia de su presencia y

acompafiamiento.

Y para finalizar, sin contenidos adaptados se tendria informacion trasvasada, que ademas
de no cumplir con los requerimientos técnicos y narrativos del medio, no cumpliria a cabalidad

con el objetivo del conocimiento para el que fue concebido.

En la afirmacion: “It is necessary that the elements of mobile learning are organized
correctly and the interactions between the various elements are combined in an efficient and
optimum way so that the mobile learning is successful and the implementation is efficient”
(Ozdamli y Cavus, 2011, p. 937), se puede dar por sentado que cada uno de los elementos estara
puesto alli de la mejor manera, segun los requerimientos técnicos y narrativos que el medio
solicite en la transmision de contenidos educativos, apoyados en las motivaciones didacticas de

los jovenes universitarios.
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Marco contextual

La educacion mediada y mediatizada desde la normatividad.

Para entender el tema de educomunicacion desde el contexto nacional y de manera
especifica en lo gubernamental, habria que empezar por desglosar la palabra en las dos partes
que la componen; los espacios educativos, que van mas alla de la educacion para los medios que
supone el término, de manera inicial y después, la comunicacién abordada desde las tecnologias

como mediadoras de este proceso.

Para la Republica de Colombia, la educacién es un derecho que esta contemplado dentro
de su Constitucion Politica como parte de los derechos sociales, econdmicos y culturales y que se

desarrolla en el articulo 67:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,
y a los demaés bienes y valores de la cultura. La educacion formard al colombiano en
el respeto a los derechos humanos, a la paz y a lademocracia; y en la practica del
trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para

la proteccién del ambiente. (Constitucion Politica de Colombia, 1991, parr.26)

De lo anterior cabe destacar diferentes puntos relacionados con la presente investigacion,
como por ejemplo el hecho de concebir la recreacion como un factor importante y recalcar
dentro del proceso educativo, que tiene como fin una funcion social, pero, que ademas, hace uso
de la ciencia y la técnica para lograr el conocimiento, también para destacar su importancia

dentro de las labores de aprendizaje y transmision del conocimiento.
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Al mismo tiempo se menciona el mejoramiento tecnolégico como uno de los fines con los

que se concibe la educacién como derecho y que ademas de enriquecer la cultura y la ciencia, el
Estado separa la tecnologia, como un factor que no se toma por sentado dentro de la sociedad,

sino que tal vez, auna fuerzas con los demas, en busca de una renovacion y adelanto social.

Se puede decir también que la educacion es entendida como alfabetizacion, tanto para el
acceso al conocimiento y la ciencia, como para la tecnologia, puesto que se habla de acceso a la
técnica, con lo que puede establecerse una estrecha relacion con la alfabetizacion digital, que se
refuerza tanto en el &mbito nacional y desde ahi a los diferentes estamentos departamentales del

pais.

Sumado a lo anterior, encontramos la Ley 115 de febrero 8 de 1994, la cual ademas de
decretar que la educacion es un proceso permanente, en su articulo 2°, refiriéndose al servicio

educativo menciona que:

comprende el conjunto de normas juridicas, los programas curriculares, la educacion por
niveles y grados, la educacion no formal, la educacion informal, los establecimientos
educativos, las instituciones sociales (estatales o privadas) con funciones educativas,
culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnoldgicos, metodoldgicos, materiales,
administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras para alcanzar los

objetivos de la educacion. (Congreso de la Republica de Colombia, 1994, p. 1)

Sigue presente el elemento recreativo, que puede ser tomado por la didacticaen la
educacion y que para nuestro Estado se considera fundamental en la formacion, en cualquiera

de sus divisiones: educacion formal, no formal e informal.
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Pero al mismo tiempo, se mencionan los recursos tecnoldgicos, metodologicos,

materiales y humanos dentro del conjunto comprendido al servicio educativo y que seran los
responsables de impartir el conocimiento, sin importar el tipo de institucion al que pertenezca,
publica o privada, y si la formacion se hace por niveles, de manera complementaria o de

nivelacion.

Es significativo resaltar que para el Estado colombiano se tiene en el mismo nivel de
importancia el recurso humano, como el encargado de impartir el conocimiento, aun aqui sin
especificar la modalidad, y la tecnologia y metodologia utilizada para hacerlo; brindando asi un

panorama, donde las TIC tendran un papel decisivo en el proceso educativo.

Ahora bien, antes de seguir con la organizacion en el ambito nacional de los estamentos
encargados de la educacién y la comunicacién, aclaremos la forma en que se divide la educacion
y como se define por el Estado; segun el Congreso de la Republica de Colombia (1994), la
educacion formal es la que se imparte en una secuencia regular en un establecimiento educativo
aprobado y que conduce a un titulo; la educacion no formal es la que complementa o actualiza
conocimientos sin estar sujeta a niveles; y la educacion informal es el conocimiento adquirido de

forma libre y espontanea, incluso por comportamientos y costumbres.

Adicional a esto, el Congreso de la Republica, en el articulo 45 de la Ley 115 de febrero 8

de 1994, dispone el Sistema Nacional de Educacion Masiva, el cual se crea

con el fin de satisfacer la demanda de educacién continuada, de validacion para la
educacion formal y de difusion artistica y cultural. EI programa se ejecutara con el uso de

medios electrénicos de comunicacién o transmisién de datos, tales como la radiodifusion,
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la television, la telematica o cualquier otro que utilice el espectro electromagnético (p.

12).

En este punto para aclarar de qué se trata el Sistema Nacional de Educacion Masiva,
podriamos analizar el canal Sefial Colombia, que cumple con funciones educativas y culturales
para la Nacion y que esta conformado, en cabeza, por el Ministerio de Educacion y en otro nivel,
el Ministerio de Comunicaciones, ademas de las universidades, el equipo de trabajo interno y los

medios de comunicacion, entre otros.

Con lo anterior, se hace presente la motivacion en cuanto a politicas publicas, para suplir
la necesidad educativa y querer educar por diferentes medios de forma masiva; lo que es
importante destacar, es que no se relaciona el Sistema Nacional de Educacién Masiva con
programas especificos; es decir, que el origen de los programas aparece asociado con el
Ministerio de Educacion o con el Ministerio de Comunicacién, pero no de forma directa con el

Sistema.

Por otra parte, el articulo 20 de la Ley 115 de 1994, menciona lo que seré el punto de
partida para esta investigacion en el contexto nacional, respecto a la ley que motiva la
conjugacion de la educacién y la comunicacion para el aprendizaje y que establece que uno de
los objetivos generales de la educacion basica es “propiciar una formacion general mediante el
acceso, de manera critica y creativa, al conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y
humanistico y de sus relaciones con la vida social y con la naturaleza” (Congreso de la Republica

de Colombia, 1994, p. 6).

Con lo cual, entonces, se sientan las bases de una educacion, que por medio de la

creatividad permita acercarse al conocimiento, ademas de incluir la tecnologia como un
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conocimiento necesario, pero a su vez, como un mediador de la formacion, que unido a lo

artistico, la ciencia y lo humano propicien una formacion general, en concordancia con las
relaciones de la vida social y la naturaleza o lo que menciona Salaverria (s.f.), citado por
Gabelas, Lazo y Hergueta (2012), como el puente entre la educacion y la comunicacion: la
multimedialidad que integra en una misma plataforma diferentes formatos, pero que motiva la

creatividad en los procesos educativos.
La educacion a distancia (EAD) en Colombia.

Es oportuno decir que en Colombia la educacion y las tecnologias se encuentran a cargo
de ministerios diferentes: el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), encaminado a fortalecer
sus politicas en torno a cuatro estrategias: “la consolidacion del sistema de aseguramiento de la
calidad en todos sus niveles, la implementacion de programas para el fomento de competencias,
el desarrollo profesional de los docentes y directivos y el fomento de la investigacion”
(Rodriguez, Gémez y Ariza, 2014, p. 85) y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (MinTIC).

En consecuencia, existen diferentes proyectos impulsados por cada Ministerio, y que se
presentan a continuacion, para ir de acuerdo al articulo 4° del decreto 2566 de septiembre 10 de

2003, segun el cual,

los programas académicos de educacion superior ofrecidos en la metodologia de
educacion a distancia deberan demostrar que hacen uso efectivo de mediaciones
pedagdgicas y de las formas de interaccion apropiadas que apoyen y fomenten el
desarrollo de competencias para el aprendizaje autdbnomo y la forma como desarrollaran

las distintas areas y componentes de formacién académica (Decreto N° 2566, 2003, p. 3).
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Este constituye, por decirlo asi, el fundamento legislativo por el cual se rige la educacion

a distancia (EAD) de nuestro pais y bajo el que debe regirse la estructuracion y disefio de sus
cursos, sin importar el nivel de educacion al que se dirija, mientras que funciona, también, como
base contextual y punto de partida para desarrollar esta investigacion, puesto que es aqui donde

se dan direccionamientos para encaminar la educacién mediadas por tecnologias.

Cabe aclarar que la educacién a distancia en Colombia, segun Rodriguez et al. (2014, p.
66), surge como una alternativa para satisfacer la demanda educativa existente y no como
respuesta a una necesidad inclusiva en el contexto social o como estrategia de llegar a los
rincones mas alejados por medio de otros métodos, pero que por afiadidura, se convirtieron en
necesidades suplidas por esta metodologia y de la que ahora pueden verse beneficiados muchos

colombianos.

Incluso en el afio 1995 se conforma ACESAD (Asociacién Colombiana de Educacion

Superior a Distancia) con el objetivo de:

Integrar a las instituciones de Educacion Superior que desarrollen programas en la
modalidad educativa a distancia, mediante la cooperacion cientifica, tecnoldgica y
cultural que propicie estrategias para el conocimiento, desarrollo, mejoramiento y
cualificacion permanente, conducente a lograr la excelencia de los programas de
Educacion Superior a Distancia como instrumento de promocion del desarrollo en

beneficio de la sociedad colombiana. (ACESAD, s.f., s.p.)

Pero que esta conformada solo por Instituciones de Educacion Superior, lo que deja de
lado al Estado, en lo que podria ser un intento de brindar soluciones o un vacio que el Gobierno

no llena a cabalidad.
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La educacion a distancia y la educacion virtual en Colombia son tomadas por educacién

no tradicional, mientras que la educacion tradicional corresponde a la que se realiza de forma
presencial; es importante aclarar esto, debido a que al igual que muchos otros factores que las
diferencian y que se veran mas adelante, es una de las causas por las que se escoge la educacion
tradicional, en lugar de la no tradicional, aspecto influenciado por el renombre y peso de la

metodologia, que en el aspecto cultural, es la promovida.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en 2002 contaba con una oferta de 6
programas virtuales, la cual crecio impulsada por la iniciativa de descentralizacion de la
educacién y por querer garantizar mayor acceso, con lo que concluye “que la educacion virtual
permitia ampliar cobertura con menor costo, al no requerir grandes infraestructuras fisicas en
zonas apartadas del pais” (Ministerio de Educacién Nacional, 2010, p. 119), pero fue en 2007
que inicié un plan de apoyo para las instituciones que usaran las TIC al ofrecer programas de
educacion virtual, valiéndose entre otras, de estrategias de la asistencia técnica en “la
transformacion de programas a distancia en virtuales” (Ministerio de Educacion Nacional, 2011,

s.p.) denominado Virtualizacion.

Con lo anterior, queda claro entonces, que la virtualizacién estaba encaminada a llegar a
lugares alejados, al contrario de lo que se pensaba en el inicio y, sobre todo, para lo que fue

creada la educacion a distancia.

El Ministerio de TIC (s.f., parr.3), por su parte, promueve el uso, el acceso y la
apropiacion masiva de las TIC y se vale de lo que ellos mismos denominan como iniciativas para
llevar a cabo su mision, divididas en cuatro aspectos: infraestructura, servicios, aplicaciones y

ciudadanos; conocidas en su conjunto como Ecosistema Digital.
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La infraestructura se refiere a los elementos fisicos que proveen conectividad, los

servicios constituyen todos aquellos prestados por cualquier tipo de operador para proporcionar
dicha conectividad y al referirse a usuarios, se habla de todas las personas que hacen uso de
Internet, telefonia celular u otro medio de conexion digital; mientras que las aplicaciones son
“herramientas informaticas que le permiten a los usuarios comunicarse, realizar tramites,
entretenerse, orientarse, aprender, trabajar, informarse y realizar una serie de tareas de manera
practica y desde distintos tipos de terminales como computadores, tabletas o celulares” (MinTIC,
s.f., parr.1) y que a su vez, cuenta con once iniciativas entre las que se encuentran: fomentar el

teletrabajo, impulsar el desarrollo de aplicaciones mdviles y conjugar la educacion y las TIC.

Ademas, cuenta con el Plan Vive Digital, que es el plan de tecnologia que rige al pais,
creado desde el 28 de octubre de 2010, con la participacion de otros ministerios, personas y
entidades que hicieron sus propuestas a través de la pagina web y que se renueva cada cuatro
afios; el correspondiente a 2014 — 2018 tiene por objetivo principal la creacion de aplicaciones
sociales, que ayuden a combatir la pobreza por medio de la creacion de empleos, dirigidos como
lo mencionan el comunicado de MinTIC (2014, s.p.), a cuatro sectores especificos: agricultura,

salud, justicia y educacion.

De esta manera se encuentra una fuerte motivacion por parte de los estamentos y politicas
publicas de la Nacion, para generar alfabetizacion digital, que desarrolle la educacion por medio
de los aplicativos maviles, pero, sobre todo, que sumado a los lineamientos de la educacion

tradicional presencial, use la creatividad y las mediaciones en su implementacion.

Sin embargo, se destaca la dualidad que en este punto presenta la informacion brindada

por el Ministerio, debido a que a pesar de hablar de educacion, el énfasis del objetivo esté en la
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creacion de aplicaciones sociales, lo que podria significar un retroceso, donde por medio de la

investigacion realizada por Castrillon (2013) se da cuenta de la incompatibilidad que tiene hasta
el momento la creacion de aplicaciones sociales, que incluyan aspectos educativos, esto para
decir, que valdria la pena analizar si la necesidad si debe estar dirigida a aplicaciones sociales o

solo a aplicaciones que busquen digitalizar las audiencias.

Otro punto igual de importante para analizar, es que “la disponibilidad actual de talento
TIC no permite a Colombia abastecer la demanda interna... de no cambiar la tendencia
terminaremos importando profesionales” (MinTIC, s.f. diapositiva 10) y lo mismo pasard, de
una manera mas especifica, con el disefio y la estructuracion de los cursos para la virtualidad,
donde se piensa que el trasvase funciona de manera eficiente y eficaz en la formacion, pero que
guiados por los gustos y manifestaciones en estudios previos, ya analizados, no basta y debe

modificarse pensando en el usuario y en el medio de transmision.

Para reforzar lo anterior, el Plan Vive Digital aclara que ya se tiene la infraestructura para
ser “Colombia la mas educada con el apoyo de las TIC” (MinTIC, s.f. diapositiva 20), pero que
en la busqueda de serlo y de masificar los cursos en linea y abiertos (MOOCS), se necesitan

contenidos por parte de las universidades, institutos técnicos, ministerios, entre otros.

Aparecen entonces dos programas desde el Gobierno nacional, Computadores para
educar y Tabletas para educar, que bajo el Plan Vive Digital funcionan como ejecutores de los
objetivos especificos para lograr los fines planteados, donde a partir de brindar las herramientas a
los estudiantes de instituciones publicas, se quiere generar accesibilidad a la digitalidad y

promover las TIC.
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Por otra parte, a través del portal educativo: Colombia Aprende: La red del conocimiento

se destacan programas de formacion docente como CREA-TIC, que después de pasar por ocho
modulos virtuales, pretende capacitarlos en competencias TIC, valiéndose de cuatro mediaciones
didacticas para dicho proceso: visuales, animaciones, audios y videos; y TemaTICas, que es un
itinerario de formacion “dirigido a los directivos docentes de las instituciones de educacion
basica y media del sector oficial, para promover procesos de innovacion educativa y de
mejoramiento institucional con apoyo de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC)” (Colombia Aprende, 2014, parr.1).

En este caso, ambos programas significan grandes avances para el desarrollo del pais y el
progreso de la infraestructura que esto representa en conectividad, pero del mismo modo, se
puede traducir en vacios de implementacion, debido a que las politicas publicas y a su vez los
objetivos planteados, van encaminados a brindar las herramientas, pero en cuanto a la
alfabetizacion y el uso educativo de los dispositivos, hay poca estructuracion; esto entonces se
traduce en la necesidad de generar programas gque hagan uso de las tecnologias de las que
dispone el Estado, permitan la formacion de estudiantes, docentes y padres de familia, més alla

del nivel técnico.

Lo mismo sucede con la iniciativa Apps.co, también apoyada por MinTIC y su Plan Vive
Digital, en la cual se beneficiaron 904 ideas y que sigue la linea de promover y potenciar la
creacion de negocios a partir de las TIC y que como uno de sus objetivos manifiesta: “mediante
la dinamizacion de ideas, oportunidades y el apoyo al desarrollo de negocios, pretendemos
brindar soluciones TIC que hagan del Estado colombiano lider en manejo y producciéon de
herramientas y aplicaciones digitales asi como de emprendimientos en este sector” (Apps.co,

2015, 5.p.).
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Lo que ratifica un generalizacion del uso de las tecnologias a favor y fomento del empleo

en el contexto nacional, pero que al mismo tiempo podrian ser iniciativas muy fuertes, para
ofrecer educacién y apoyar la virtualidad, beneficiando los ambientes virtuales de aprendizaje
por medio, por ejemplo, de las aplicaciones mdviles, que de manera constante se desarrollan en
el pais y que de una u otra forma tienen un gran futuro si fueran implementadas en las

herramientas que refuerzan los programas.

Se hace presente la necesidad de una politica publica que buscara incluir aplicaciones
para la educacion virtual, en los Computadores para educar y en las Tabletas para educar, pero
que fueran desarrolladas y apoyadas por el Estado colombiano y de esta manera conformar un
equipo multidisciplinar, que caminara junto en la alfabetizacidn tecnologica, pero también en la

alfabetizacion comunicacional en el ambito estudiantil.

En Antioquia y en Medellin también hay programas que apoyan la politica de Estado en
el aspecto nacional y que pretenden la digitalizacion tanto de las instituciones como de los
docentes, estudiantes y padres de familia, y que son trabajados de forma similar a las politicas

gubernamentales desde Computadores para educar.

Para empezar, el departamento de Antioquia cuenta con el programa Antioquia Digital

que busca la apropiacion y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), como una herramienta que facilita el mejoramiento de la calidad
educativa en el departamento de Antioquia, a través de la implementacion de Colegios
Digitales, el desarrollo y uso de un Metaportal Educativo y acceso a Internet de los

establecimientos educativos oficiales (Antioquia Digital, s.f., parr.1).
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Ademas en un esfuerzo por utilizar las tecnologias como mediadoras y no como fin del

conocimiento, ofrece posibilidades, que bien se clasificarian en la educacion a distancia, dentro
de la educacién no formal, como lo son Mi Clase Digital, una pagina web donde valiéndose de
videos cortos, se entrega con una temporalidad establecida, informacidn de matematicas,

lenguaje y otras areas, a la que también denominan La clase de la semana y el Aula Virtual, un

espacio donde se brinda el acceso a cursos abiertos en linea enfocados a los docentes.

Ambos casos son entendidos como redes de las que esta formado el programa Antioquia
Digital y que acompafiado de otros aspectos formativos para los docentes, refuerza la imagen de
brindar las herramientas y equipar instituciones, mas que pensar en lo que se puede lograr con el

manejo de estos instrumentos.

Con esto quiero ahondar en lo que significa buscar nuevas oportunidades que refuercen la
entrega de equipos, la dotacion permanente y la individualizacion de la ensefianza con cada
dispositivo tecnolégico, y que no es mas, sino el analisis de la realidad que se vive en el

departamento y en el pais, el contexto que fundamenta y motiva la presente investigacion.

Entre tanto, la Secretaria de Educacion de Medellin también se ajusta a los lineamientos
digitales gubernamentales por medio de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAS), que para
el programa Computadores para Educar (2015) son recursos educativos digitales que tienen una
intencidn educativa, que se apoyan en la tecnologia y que pueden ser reutilizados en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Estos OVAS en el aspecto local se dividen por areas del conocimiento: ciencias naturales,
matematicas, lengua castellana, primera infancia e idiomas extranjeros y no generan

evaluaciones para el estudiante, sino que por medio de videos, juegos y animaciones permiten
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reforzar conocimientos como educacion no formal, complementaria a la educacion basica, pero

que incluye la creatividad y la didactica en su desarrollo.

Es asi entonces, que hasta este punto se entiende el apoyo e importancia que desde las
gobernaciones nacionales, departamentales y locales se le da a la digitalidad y con ella, a la
relacion que debe tener con la educacion, sin embargo, los esfuerzos deben estar enfocados a
“estandarizar los criterios de calidad en la generacion de recursos multimedios y actividades de
aprendizaje, orientarlos mas al enfoque de objetos de conocimiento” (Molina y Chirino, 2010, p.
7) y de esta manera pretender la mejor conjugacion entre la educacion y la comunicacion por

medio de la digitalidad.
La virtualidad para la Universidad Pontificia Bolivariana — UPB.

Para la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) la virtualidad es una metodologia que
se toma como aliada y que se investiga y analiza hace 14 afios, por el Grupo de Investigacion
Educacién en Ambientes Virtuales (EAV), perteneciente a la Facultad de Educacion, pero que al
ofrecer un desarrollo oportuno para la metodologia virtual, se expandié a todas las demas

dependencias de la Universidad.

Después de hablar con Sergio Zapata, coordinador del Digicampus en la UPB (2015)?, se
pudo tener un mayor acercamiento en el desarrollo de lo que ahora se conoce como el modelo
para la educacion en ambientes virtuales y que en la actualidad rige el e-Learning en la

Universidad.

1 Entrevista realizada el 6 de febrero de 2015 a Sergio Zapata, coordinador de Digicampus de la Universidad
Pontificia Bolivariana. El audio se encuentra disponible en formato digital adjunto en los anexos para ser
consultado
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Al inicio, la UPB buscé diferentes formas de implementar la virtualidad, desde el Grupo

de Investigacién EAV, y optaron por investigar un modelo para la educacion en ambientes
virtuales, que fue publicado en el afio 2006 y que se quiso extender a todos los cursos de las
demas facultades por medio del Digicampus, la Unidad de Transferencia conformada por dos
pedagogos, una comunicadora, una disefiadora grafica y el coordinador tecnolégico, que a su vez

cumple las funciones de coordinador general.

De ahi que se comiencen a implementar diferentes metodologias como la telepresencia,
videoconferencias donde se ubicaba el profesor en un espacio y se proyectaba a todos los
alumnos que se encontraban juntos en un aula, hasta llegar a las aplicaciones LMS (Learning
Management System) que es un tipo de “aplicacion instalada en un servidor, que administra,
distribuye y controla las actividades de formacion de una institucion u organizacion” (Rouse,

2005, parr.1).

Por cuestiones como el requerimiento técnico y el costo de la plataforma que se manejaba
hasta el momento, la cual costeaba la Universidad, después de seguir con la investigacion, se
decidio optar por el arriendo de 300 licencias en una plataforma comercial, que se traducian en

300 estudiantes con acceso.

Finalmente, se opt6 por un software libre, cuya plataforma se adaptara a las diferentes
areas que ofrece la Universidad, debido a que algunas de las opciones se enfocaban més a
profesores de ingenierias, pero era importante adquirir una aplicacion que permitiera diferentes

opciones para profesores de distintas areas del conocimiento.

Con todo esto, la UPB desde entonces trabaja con la plataforma LMS Moodle, que se

concibe no como un gestor de cursos virtuales, sino segin lo manifiesta Sergio Zapata, como un
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gestor de salones apoyado en la denominacion que le hacen al llamarla Aula Digital y donde se

ofrecen cursos 100 % virtuales, cursos bimodales (que combinan el trabajo presencial y el
virtual) y cursos como apoyo a la presencialidad, en los que los profesores pueden subir

informacion de la que hacen referencia dentro de sus clases presenciales.

La propuesta para disefiar cursos en ambientes virtuales, desde el Grupo de Investigacién
EAV y que rige en este momento para toda la UPB, se conforma gracias al trabajo en equipo de
cada docente y del equipo Digicampus, quienes son los que se encargan de hacer el
acompariamiento e instruccion del disefio del curso, dispuesto para ocho semanas de trabajo,

previo al inicio de las actividades educativas.

En la primera semana, denominada Reflexion del saber, se realiza la recontextualizacion
y reconceptualizacion con el docente, donde se le indaga por qué y para qué desea ofrecer su
curso de manera virtual, debido a que es él quien posee el conocimiento especifico del tema que
se ofrecerd en el curso, pero donde se pretende analizar lo que se debe ensefiar y la forma en que

la persona que esta del otro lado, puede aprender ese saber.

Luego se pasa a la segunda semana, Visualizacion gréfica del saber, en la que el docente
a partir de conceptos claves con los que quiera trabajar y que surgieron de la reflexién del saber,
pueda construir un mapa conceptual que sirva de panorama general, para mostrar desde y hasta

dénde quiere llegar con el curso.

En la tercera, cuarta y quinta semana se construye un documento méas extenso que resume
el disefio de la ensefianza y que sefialan como: Trayecto de actividades, este da cuenta de cémo
es que la otra persona —estudiante— aprende. En él se entrega la informacién del curso

dividida en cinco partes; el proposito, que es lo que pretende el docente; la actividad o el
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producto, que los estudiantes tendran que elaborar y entregar para verificar que se cumplié el

objetivo; las acciones de aprendizaje, donde se especifica de manera mas clara cada paso en la

ejecucion de las actividades; y para finalizar, la modalidad de trabajo, si es individual, grupal o
en parejas Yy los criterios de evaluacion, donde de una forma clara el docente explica qué tendra
en cuenta a la hora de evaluar el producto entregado, siempre encaminado en el logro de los

propdsitos.

Luego, se da paso a la forma en que se evalla y se modera en la virtualidad, este proceso
que ocurre en la sexta semana es acompariado por el equipo Digicampus, y le permite al docente
comprender, que mas que acompafante y director del curso, en la virtualidad, su papel es ser

moderador del proceso y la evaluacion, por lo tanto, debe estar regida por este concepto.

Para finalizar, el desarrollo del modelo, en la séptima y octava semana se lleva a cabo la
labor técnica y tecnoldgica, donde se realiza el montaje del curso a la plataforma y se conocen
las posibilidades que esta permite, en lo que tiene que ver con foros, entrega de la informacion y

formas de evaluacion en linea.

La forma en que se dispone y disefia el curso es evaluada por el director de la Facultad,
para avalarlo segln sus contenidos y después en manos de Digicampus queda el aval segln los

criterios de estructuracion del curso, basado en el modelo.

Es importante también reiterar que todo el proceso de disefio segun el modelo es
acompaniado por los pedagogos, comunicadores y disefiadores de Digicampus, quienes hacen
sugerencias sobre la mejor forma de trabajar las actividades del curso, pero siempre se deja al
conocimiento y formacion del docente la forma en que se median los contenidos para ofrecerlos

en la plataforma.
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Este modelo analizado y que se implementa en UPB para trabajar los cursos educativos

en ambientes virtuales esta enfocado en el e-Learning (Electronic Learning) y en la actualidad
no se encuentra adaptado para dispositivos moviles; es decir, que se tiene pensada una
implementacion de la educacion para ambientes virtuales, lo cual puede incluir dispositivos
moviles, sin embargo, los requerimientos técnicos para dispositivos como teléfonos inteligentes

y tabletas, atn no se desarrollan a cabalidad.

Las necesidades referentes a los dispositivos mdviles estan cubiertas, para comenzar, por
un aplicativo Moodle, desde donde se puede acceder al aula digital y que en el desarrollo
tecnoldgico fue pensada con un disefio responsive o liquido, lo que quiere decir que puede

adaptarse a la configuracién que el tipo de pantalla, desde donde se visualice, requiera.

Ahora bien, si el modelo presentado por el Grupo de Investigacién EAV (2006) significa
sacar mayor provecho, no solo para la presencialidad virtual, sino para la presencialidad fisica,
también representa vacios en la estructuracion de las mediaciones, que se acomoden a la
plataforma, sin importar si se trata de un computador o un teléfono inteligente, debido a que el
modelo deja en manos del docente, la forma en que se construye el curso, lo que podria ajustarse
al incluir un acompafiamiento, posterior a una investigacion, que encamine las mediaciones que

mas se acomoden a las plataformas.

Hasta este punto se evidencia que no basta con estructurar el curso o disefiarlo pensando
en la virtualidad, sino, que ademas es necesario pensar en las mediaciones que el medio requiere,
un poco lo que pasa en el contexto nacional, donde no basta con disponer de las herramientas,

sino que es necesario disefiar la forma en que seran utilizadas.
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Marco conceptual

La educacion en el proceso comunicativo.

Comunicar puede ser entendido como una actividad donde se transmite informacion, pero
que en el trasfondo incluye una teoria que la define como un proceso en el que participan
muchos elementos, adheridos con el tiempo, debido a que al comienzo solo se tenia en cuenta al
emisor, al canal y al receptor, aunque de una forma flexible permitieron la participacion de otros,

como intermediarios en esa triada comunicacional inicial.

Por consiguiente, se comienzan a pensar los diferentes elementos por separado y la
importancia que cada uno tiene para que la transmision del mensaje sea efectiva y eficaz dentro
del proceso comunicativo; es decir, que el mensaje se mantenga lo mas objetivo posible segln su

receptor y que no pierda caracteristicas en la recepcion.

En este punto, como menciona Martin Barbero (1998) se comienza a pensar el lugar
estratégico que tienen los cambios tecnoldgicos de la comunicacion, en los diferentes procesos
en los que participan, entre los que se encuentran la reorganizacion del espacio publico y la
construccién de las hegemonias por las que luchan los sujetos sociales, que se evidencian en la

inclusién de las TIC en los procesos cotidianos de la sociedad.

Ahora bien, las TIC son tomadas como herramientas mediadoras que permiten transmitir
el mensaje, pero para generar un concepto que pueda ir en la linea de lo que pretende esta
investigacion, al identificar los recursos audiovisuales como mediaciones didacticas en los cursos
educativos para aplicativos moviles, es necesario remitirse a la Teoria socio—cultural de Lev
Vygotsky, que brinda referentes de base para entender las mediaciones en los procesos

comunicativos.
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“La relacion entre el agente humano y los objetos del ambiente, estan mediados por

factores culturales, herramientas y sefiales” (Pelaez, 2014, p. 1), lo que puede traducirse en la
relacion que sostienen el emisor y el receptor por medio del canal que lleva el mensaje, que no es
mas que identificar una relacién mediada a la que se encuentra expuesta cualquier persona en su

cotidianidad.

Pero aqui es donde se toma la Teoria formulada por Vygotsky, que segun el Grupo de
Investigacion EAV-UPB (2006) esta de forma explicita relacionada con la educacion, al
desarrollar conceptos como Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), interiorizacidn y accion
mediada, donde se apunta a que “entre los sujetos tiene que haber un encuentro comunicativo,
una socializacion (regulacién inter-personal, funcidn del lenguaje), que opera gracias a la accion

mediada, para que el sujeto pueda interiorizar” (Grupo de Investigacion EAV-UPB, 2006, p. 58).

Y cuando se habla de interiorizar, se encamina entonces la ensefianza hacia el aprendizaje
significativo, que es necesario ofrecer a los estudiantes, debido a que no basta solo con entregar
la informacion, es necesario encontrar los instrumentos que posibiliten la operacién, hablando
metaféricamente, pues no puede definirse como un proceso mecanico y reiterativo, sino que debe
ser desarrollado una vez se analiza al receptor y, sobre todo, su contexto tanto social, cultural y

por ende, educativo.

Es asi que las mediaciones no se toman por simples herramientas que puedan servir de
intermediarios en el canal de la comunicacion, sino que se piensan como un paradigma que se
refleja de diferentes maneras y de las que muchos autores hablan, incluso se atreven a
conceptualizar, como, por ejemplo, al considerar que “la mediacion es una actividad directa y

necesaria entre distintos tipos de actividad y la conciencia. La mediacion es positiva y en cierto
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sentido autonoma: es decir, tiene sus propias formas” (Sunkel, 2002, p. 290), esto por la linea de

considerarla como mas que simple instrumento o de acciones indirectas.

Pero, por muchos intentos que se hagan para tratar de definir las mediaciones, siempre se
toma como base la definicion de Jests Martin Barbero, que las entiende como “ese ‘lugar’ desde
el que es posible percibir y comprender la interaccion entre el espacio de la produccién y el de la
recepcion” (Martin Barbero, 2012, p. 2) y que a su vez pueden constituir estrategias de

comunicabilidad o estrategias de interaccion.

Lo que es curioso, es analizar que esta definicidn fue dada por primera vez en el afio 1987
y que hoy todavia tiene validez para la educomunicacién y, sobre todo, para esta investigacion,
debido a que ademas de implicar una estructuracion inicial a conciencia, por parte del emisor,
que sepa a quién dirige su mensaje y que objetivo tiene e implica unos requerimientos del medio
donde se haga realidad su proyeccion; pero, ademas, con la inclusion de las TIC, este concepto
se adapta a cabalidad en lo que representan las tecnologias en los procesos comunicativos, puesto
que son simples intermediarias en un proceso, donde el emisor y el receptor pueden intercambiar
papeles y en la retroalimentacion darse el mismo proceso comunicativo con la misma

efectividad.

Ademas, también es importante resaltar que la mediacion servird como estrategia que
apoye la comunicacién y la interaccién al mismo tiempo y seré vista como mediacién didactica

la cual,

identifica el/los interplanos mas apropiados para construir una competencia y una
comprension, de acuerdo con el tipo de estudiante, de propdsito y de actividad, que

aseguren una coherencia interna de los espacios y los procesos de interaccion (bien
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sean estos tareas individuales, trabajos en grupo, debates, textos planos, hipertextos,

imagenes fijas 0 en movimiento, etc.) (Grupo de Investigacion EAV, 2006, p .67).

Aunque es necesario reforzar el concepto de didactica, en cuanto a lo relacionado con lo
perteneciente o relativo a la ensefianza, al mismo tiempo es definido como “la técnica que se
emplea para manejar, de la manera mas eficiente y sistematica, el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Delgado y Solano, 2009, p. 4) y en donde interactian de manera imprescindible
cinco componentes: el docente, el discente, el contenido, el contexto y las estrategias o
metodologias, con lo que se retoman las mediaciones en el &mbito educativo que hacen posible
una ensefianza mas adecuada y que también permite la interiorizacion de Vygotsky o en otras

palabras, el aprendizaje significativo.

Estas estrategias a su vez, como lo mencionan Delgado y Solano (2009) citando a Diaz y
Hernandez (1999), se dividen en estrategias de aprendizaje y de ensefianza, las primeras a cargo
del discente y las segundas planteadas por el docente, pero que vienen “delimitadas por aspectos
relacionados con el tipo de institucion; (...) con el disefio de la ensefianza en si; (...) con
aspectos relacionados con el alumno, usuario del sistema, y con el aprendizaje” (Salinas, 2004, p.
4), lo que llevaria al planteamiento de politicas de uso por parte de cada institucion a cargo de la

oferta educativa, sin importar aqui que la educacion sea presencial o virtual.

Podria pensarse, incluso, que las TIC son mediaciones didacticas por naturaleza, pero
que en el desarrollo cultural Ilegaron a serlo después de constituir simples ayudas didacticas que
el docente utilizaba en el desarrollo de su clase, para mostrar a los estudiantes que se encontraba

en la onda tecnologica, y aln mas, que todavia son usadas de esta manera, pero que en la
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sociedad de la informacion y el conocimiento (SIC) se conciben como mediaciones con un peso

mas, dentro del arte de ensefiar.

La educacion a partir de los argumentos que plantea la Teoria de Vygotsky, recoge las
mediaciones tecnoldgicas y las utiliza para ofrecer la educacion a distancia, un tipo de educacion
mas conocida como no tradicional, donde el estudiante y el docente no se encuentran en el
mismo espacio geografico y no tienen la necesidad de coincidir en una misma temporalidad, pero

que a su vez hacen uso de mediaciones didacticas pensadas para la virtualidad, donde,

constituye una valiosa alternativa que conjuga coherentemente los componentes
instruccionales con los recursos tecnoldgicos apropiados y los administra de un modo
diferente a los esquemas convencionales, al permitir a los involucrados que tienen
objetivos de aprendizaje comunes, formar parte de comunidades virtuales dirigidas a
través de latecnologia y comunicarse a través de Internet, en su doble rol como
productores y consumidores de conocimientos, independientemente de su ubicacion

geogréfica (Amaro, 2008, p. 2).
De la educacion a distancia (EAD) a la educacion movil (m-Learning).

La educacion a distancia (EAD) "es una estrategia educativa basada en la aplicacién de la
tecnologia del aprendizaje sin la limitacién del lugar, tiempo, ocupacion o edad de los
estudiantes” (Llamas, 1986, s.p., citado en Gonzélez, 2010, parr.19), que se adapto en el ambito
mundial con el Gnico requisito de cumplir con la infraestructura en TIC minima para su progreso

y que se denomind e-Learning (Electronic Learning).

La educacion a distancia (EAD) pasa por diferentes etapas en su transformacion al e-

Learning, asi:
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Primera etapa: el correo postal era el principal recurso. Por este medio el tutor

realizaba el envio del material y se planteaban y respondian las inquietudes. Las tareas eran
enviadas por correo y el tutor se acercaba con periodicidad al estudiante para dar solucién a

situaciones puntuales.

Segunda etapa: los medios de ensefianza, ademas del correo electrénico, incluian el
teléfono personal y las visitas a la sede educativa. Las estrategias comunicativas incorporaban
casetes de audio y video. La produccion audiovisual estaba a cargo de contrataciones externas

al ambito educativo.

Tercera etapa: el computador personal es el medio de comunicacion utilizado en
esta fase, que permite el envio de informacion, la relacion con el tutor y la expansion del
conocimiento, todo desde la asociacion de la Internet como facilitadora del proceso. Esta fase a
diferencia de la primera ofrece conectividad y con esto, la relacién docente-alumno puede

afianzarse, debido a permite interaccion constante y en linea.

Esta Ultima etapa todavia es conocida como educacion a distancia, pero a su vez puede
constituir los primeros asomos de la educacién virtual, que incluye mejoras en la infraestructura

de las TIC, en especial, en el ancho de banda que define la experiencia de navegacion.

Por otra parte, el desarrollo de la educacion a distancia no para y aunque esta ultima fase
se encuentra vigente, también se une con otros recursos, en lo que podria denominarse una cuarta
etapa; donde la portabilidad, interactividad y conectividad tienen como fin la ubicuidad y la
economia del tiempo, en cuanto a los procesos educativos de una generacion, que no le basta con
estar sentada en un aula de clase frente a un profesor, que establece comunicaciones en una sola

via.
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Pero centrandonos entonces en el e-Learning como punto de partida para el analisis de la

educacion mediada por tecnologias y con conectividad, que en palabras de Keegan (2005)
significa proveer o suministrar educacion y formacion por via electronica, a través de Internet y
la World Wide Web (WWW), aparece como el tipo de educacion, que pretende sacar provecho de

todo el potencial que las tecnologias ofrecen.

La educacion comienza a ver en el e-learning que las tecnologias son aliadasy no
vienen a suprimir herramientas educativas, sino que quieren implementar unas nuevas y
modificar estructuras que transformen el paradigma de ensefianza-aprendizaje, debido a que “la
tecnologia (o su carencia) plasma la capacidad de las sociedades para transformarse, asi como los
usos a los que esas sociedades deciden dedicar su potencial de innovacion” (Castells, s.p., citado
por Martin Barbero, 2008, p. 69), lo que significa no solo una transformacion en el contexto

educativo, sino en el ambito cultural.

De esta manera, entonces, se empieza a hacer mas cercana la educacion al trasladarla a
espacios diferentes a los del aula de clase y se empiezan a ver como aliadas todas aquellas

mediaciones tecnoldgicas, que la hagan posible para expandirse en el ambito geogréfico.

Dentro de las ventajas que brinda el aprendizaje maévil se encuentran: mayor provecho de
los tiempos muertos que son necesarios, como los desplazamientos y que no se asocian con otra
actividad adicional; incremento de la accesibilidad, puesto que la sociedad de la informacion deja
como legado una sociedad donde la mayoria de sus habitantes tienen acceso, al menos, a un
dispositivo movil; aprendizaje colaborativo, determinado por una nueva relacion docente-
estudiante, que no ve al primero como unico poseedor de la verdad; y la alfabetizacion digital

desde la perspectiva expansionista, que busque que el uso de entretenimiento para el que en la
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actualidad se concibe, pueda cohabitar con el educativo para ir por la linea de lo que conocemos

como Edutainment.

Al mismo tiempo, se propone finalizar con las marcadas jerarquias educativas y
establecer relaciones directas con el docente, que permitan retroalimentar de forma eficaz los
aprendizajes y de manera explicita, poner fin a la era de la EAD, donde no habia ningln contacto

con el tutor o que dependia de los tiempos de entrega postal, solucionar las inquietudes.

Y a la par de esta transformacién, también es importante mencionar que aparecen otras
posibilidades para el estudiante que conjugan ahora, tanto el aprendizaje en linea (e-Learning)
como el aprendizaje movil (m-Learning) y que se denomina micro e-learning, el cual valiéndose
de las tecnologias y, sobre todo, teniendo como base los dispositivos moviles, pretende ofrecer
educacidn en linea con unas caracteristicas particulares, que lo lleven a ser méas efectivo en el

proceso de aprendizaje.

Micro learning “refers to micro-perspectives in the context of learning, education and
training (...). And micro learning, blended with mobile technologies, can enhance learning
effectiveness by making learning contextual and personalized” (Pratap, 2014, parr.4), lo que
supone, por afadidura, un contenido mas digestible a partir de lo beneficioso que son las TIC en
la educacion y que abre el panorama de la educomunicacion, esta vez como aliado, pero que al
mismo tiempo se vale de técnicas como las que menciona Pappas (2014), para dejar una mejor
impresion en el estudiante y, por tanto, generar motivacion, dentro de las que se encuentran: los
micro juegos, lecciones basadas en podcast, presentaciones multimedia, videos instruccionales y

examenes y tareas en linea.
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Ahora bien, estas son algunas de las tendencias que se identificaron en el analisis regional

del informe Horizon del New Media Consortium y la Universidat Oberta de Catalunya (2012)

sobre las perspectivas tecnoldgicas para la educacién en Iberoamérica 2012 — 2017:

- La necesidad de adaptarse, que tiene la educacién, a los ritmos de vida actual por la

creciente pretension de trabajar, aprender y estudiar donde se quiera y cuando se quiera.

- El empoderamiento social y ciudadano otorgado a los jovenes por el papel de las

tecnologias y que aplica para la educacion.

- La motivacion de los estudiantes de usar sus propias tecnologias para el aprendizaje.

- El nuevo paradigma de pedagogia moderna denominado aula volteada (Flipped
Classroom), caracterizado por invertir el modelo de educacion tradicional y utilizar el aula para
resolver dudas y temas complejos, mientras que en el tiempo fuera se repasa el material que es

impartido en clase.

Por otra parte, la educacion mediada por tecnologias o la educacion en ambientes
virtuales, necesita de forma, acompafar sus contenidos, y ese acompafiamiento se da de
diferentes maneras; primero, con la presencia de un docente que estructura o modera el curso,
hasta la mediacidn tecnoldgica, lingtistica o simbolica que utiliza para desarrollarlo y con esto

trasmitir el mensaje, en este caso la ensefianza.

Lo que lleva a la necesidad de alfabetizar mediaticamente al estudiante, que aparte de ser
0 no nativo digital, debe aprender a recibir la educacion (conocida por procesos y estructuras
tradicionales presenciales) ahora mediada por una tecnologia, que en la cotidianidad tiene

diferentes usos; abordando entonces dicha alfabetizacion desde los tres tipos que segun Marin
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Ochoa (2010), citando a Honey y Tally (2001) considera basicos para la era digital; la

alfabetizacion tecnologica, que quiza es la que en la actualidad merece menos esfuerzo con los
nativos de la digitalidad, debido a que se refiere al funcionamiento de los software mas
utilizados; la alfabetizacion informacional, donde se desarrolla la capacidad de ordenar, evaluar y
analizar toda la cantidad de informacion a la que estamos expuestos; y la alfabetizacion
comunicacional, que afianza las destrezas para comunicarse en entornos digitales, que como ya

estara entendido en este punto, no es igual que comunicarse en la presencialidad.

Por otra parte, dando por sentado que la alfabetizacion desde sus diferentes perspectivas
es adoptada por los estudiantes, habria que pasar a analizar la forma en que la educacion puede
estar cada vez mas cerca de los estudiantes y sus necesidades y es aqui donde aparece el m-
Learning, en una era donde el computador de escritorio no es suficiente para estar conectado e
interactuar, sino que se convive con dispositivos mas pequefios y portatiles, que facilitan las

relaciones mediadas por las tecnologias.

Para Traxler (2005) cualquier oferta educativa donde el dominante sea la tecnologias y
los dispositivos portatiles, es denominada m-Learning (Mobile Learning), pero ademas de
tabletas, computadores portatiles, teléfonos inteligentes, reproductores de audio y video, PDAs
(Personal Digital Assistant), incluye consolas de videojuegos con conexion a Internet, que
participan en la educacion, integrandose al e-Learning y convirtiéndose en dispositivos que

facilitan el m-Learning.

Al igual que el e-Learning el m-Learning surge para adaptarse a los requerimientos

digitales actuales, donde mediados por las tecnologias se desarrollan desde los procesos
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comunicacionales simples, hasta relaciones sociales e incluso, empresariales, que dan

continuidad a los ciclos econémicos que mueven un pais.

Podriamos decir entonces, que todas estas posibilidades en las formas de educacién o en
especifico en la plataforma, mediacidn o herramienta que se utiliza en el aprendizaje, es un
efecto modernizador, que hace que aparezcan nuevas ofertas educativas, como menciona Sangra
(2002) y, sobre todo, aquellas que son a distancia y enfatizan en la idea de que “las TIC pueden
tener un papel mucho mas central en el disefio y el desarrollo” (Sigalés, 2004, p. 2) de cada
oferta educativa, y da paso asi a las posibilidades, los medios o las necesidades de cada

estudiante.

Los dispositivos moviles y los contenidos audiovisuales.

La evolucidon de la educacion movil tiene sus bases en la educacién a distancia, pero no
hay que dejar de lado los dispositivos méviles como factor principal en la motivacién y la
posibilidad de hacer esto mas cercano a los estudiantes. Si bien los llamados “nativos digitales”
(Mark Prensky, 2001, citado por Nufiez Gomez, Garcia Guardia y Hermida Ayala, 2012, parr.16)
todo el tiempo hacen uso de los dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes, tabletas y
computadores, llevandolos a todas partes y utilizandolos en diferentes contextos de su vida, la
educacién de manera inteligente aprovecha esta situacion, ademas de sus caracteristicas de

usabilidad, por los factores estratégicos que representan estos dispositivos en el mercado.

Partimos entonces de la definicién que hace Ramirez Montoya (2008) de los dispositivos
moviles y que se ajusta al aprendizaje significativo por sus caracteristicas hipertextuales, donde

se multiplican las posibilidades comunicativas por todas las herramientas que contienen.
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Un dispositivo movil es un procesador con memoria que tiene muchas formas de

entrada (teclado, pantalla, botones, etc.) y también formas de salida (texto, gréficas,
pantalla, vibracion, audio, cable). Algunos dispositivos mdviles ligados al
aprendizaje son las laptops, teléfonos celulares, teléfonos inteligentes, asistentes
personales digitales, (...), reproductores de audio portatil, ipods, relojes con conexion,
plataforma de juegos, etc.; conectados a Internet, o no necesariamente conectados

(cuando ya se han “archivado” los materiales) (Ramirez Montoya, 2008, p. 86).

Estos dispositivos estan ligados al ofrecimiento que hacen las empresas de telefonia para
disfrutar distintos tipos de conexion e interaccion y lo que al principio significaba brindar solo
mensajes de texto, cada vez se transforma mas y mas para “convertirse en un medio audiovisual
por completo a través del cual difundir y consumir contenidos de todo tipo” (Adelantado y Marti,

2011, p. 101).

Al inicio, los dispositivos mdviles solo mostraban animaciones tipo GIF (Graphics
Interchange Format) en pequefias pantallas con muchas limitaciones, pero ahora con las
transformaciones tecnolégicas sumadas a las conexiones de 3G y 4G, empiezan a aparecer cada
vez méas contenidos audiovisuales propios para el mavil, los cuales pueden significar muchas
limitaciones para algunos autores, en cuanto a obstaculos técnicos de proyeccién de los
contenidos, pero no es secreto para nadie, los grandes avances que esto representa, entre los que
se destaca el mencionado por Adelantado y Marti (2011) como la democratizacion de los
contenidos audiovisuales, tan solo por la ubicuidad e interaccion que dichas herramientas

representan.
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Y todo esto sin mencionar las muchas otras posibilidades que ofrecen los dispositivos,

debido a que si bien es cierto que hay muchos medios que quedaron relegados con el paso del
tiempo y que los nativos digitales ya no los usan, como, por ejemplo, el periddico, también es
cierto que valiéndose de los dispositivos moviles tienen al alcance de sus manos, toda la

informacion, que por esos medios circulaba e incluso, mas actualizada respecto a lo que pudo

haberse publicado al inicio.

Todas las posibilidades de entrada y salida, segun la definicion dada para estos
dispositivos moviles, permiten maltiples combinaciones, que generen nuevas formas de
comunicacion, nuevos recursos y nuevas estrategias, las cuales no necesariamente provienen de
nuevos medios, sino de las transformaciones en aquellos que mejor se adaptaron a la evolucién

tecnoldgica.

En estos dispositivos moviles se tiene acceso a la informacion noticiosa, al contexto
social y educativo por medio de muchos aplicativos que brindan formacion autogestionada y que
tienen gran acogida por los consumidores, gracias a las facilidades que representa, como
conectividad, usabilidad e interactividad, pero ademas, se convierte en una excelente plataforma
para lo académico, no de una forma tan abierta e informal, sino estructurada y dirigida por

instituciones educativas.

Se forman asi, unas politicas de creacion y uso de los recursos, que segin Martinez
(1992) buscan un potencial pedagdgico mas alla de lo técnico, pero que ademas piensan en el
modelo pedagogico que sugiere el material, el contenido cultural que representa y como se

selecciona, las estrategias didacticas que modela, el modelo de aprendizaje que implica para el
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estudiante y la vinculacion con el programa de formacion gue tiene cada uno, desde el momento

€n que se crean.

No obstante, hay dos finalidades fundamentales que dan orientacion a los recursos que se
utilizan en cualquier curso educativo, sea en linea o presencial y que menciona Cabero et al.
(2008): la motivacion de los alumnos y la transmision de informacion, de donde parten las
estrategias didacticas a utilizar, las mediaciones o herramientas, que tendran cabida para la
representacion de los contenidos; aun mas, cuando la digitalidad casi que propone el intercambio
de un contenido oral tradicional por multiples contenidos audiovisuales, que puedan cumplir a

cabalidad el objetivo, tanto para el estudiante como para el docente.

Si combinaramos estos dos puntos: las politicas de creacidn de los recursos y las
estrategias para los usuarios, encontrariamos con acierto lo propuesto por la norma ISO/IEC
24751 que en la segunda parte de su descripcion plantea, tal como lo mencionan Batanero et al.,
(2012) un modelo comun de informacion, para definir y describir las necesidades y preferencias
del estudiante o usuario, aplicadas desde tres categorias: presentacion de la informacion, control
del dispositivo y contenido requerido; que si bien esta pensado para estudiantes con
discapacidades, es una base solida para el planteamiento de los recursos y sus politicas de

creacién centradas en los discentes.

Se reitera entonces, que los dispositivos mdviles cuentan con el factor motivacional para
los nativos digitales, que se evidencia en el acceso a la informacion tradicional, desde cualquier
tecnologia mavil, por el simple hecho de estar on line, una motivacion que podria ser descrita

como empatia tecnoldgica, que,
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hace referencia al surgimiento de una generacion, cuyos sujetos culturales no se

construyen a partir de identificaciones con figuras, estilos y practicas de afiejas
tradiciones que definen la cultura, sino a partir de la conexién/desconexion —juegos de
interfaz- con los aparatos (Mufioz y Ramirez, 1995, citado por Martin Barbero, 2008, p.

74).

Sin embargo, estos dispositivos, asi hagan parte de la naturaleza de los nativos digitales,
deben ser entendidos desde el proceso de alfabetizacion comunicacional, debido a que para los
jévenes se asocia con otras actividades y se hace un manejo diferente, por lo tanto, es necesario
formarlos, ya no en la utilizacion o en el manejo de la informacién, sino en la generacion de
nuevos contenidos a partir de ellos y en la adquisicion del conocimiento, por medio de su

correcta implementacion.

Las mediaciones tradicionales y la transformacion de su estructuracion.

Los cambios que imponen las nuevas tecnologias son una parte importante en la
transformacion de las mediaciones para la educacion, pero, otra parte de la misma relevancia o
de pronto mayor, es aquella donde el docente es quien debe hacer el andlisis previo de la

informacion a entregar, el tipo de estudiantes y la mejor forma para hacerlo.

Porque quedo atrés el tiempo en que los dispositivos moviles eran simples distractores o
herramientas, que permitian conectividad e interaccion, debido a que “esta vision reduccionista
de los medios, como meros artefactos portadores de informacion, ha estado vinculada a teorias
conductistas de la ensefianza en las que los medios eran concebidos como estimulos fisicos
(impresos, audiovisuales, informaticos) para el aprendizaje” (Area, 2000, p. 191) y donde con el

paso del tiempo, adquieren mas relevancia en los procesos educativos.
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Haciendo referencia a la ley de Vygotsky, si es necesario tener un artefacto mediador,

pero este debe estar acompafiado de una accion orientadora, donde de forma implicita participa
un docente que estructura la forma en que se media el aprendizaje y los recursos utilizados para
dicho objetivo, lo que representa una ardua labor para el profesor, pues implica realizar una

reconceptualizacion y recontextualizacion de la informacion.

Sin embargo. las tecnologias no pueden verse como simples transmisoras 0 como un
medio de informacion, sino que deben ser vistas como estrategias para el aprendizaje y en este
punto, relacionarse con lo que menciona Cabero (2004) al afirmar que el aprendizaje no se
encuentra en funcion del medio, sino sobre la base de las estrategias y técnicas didacticas que se
apliquen sobre él, con lo que se camina a la inclusion de las TIC en el proceso de
aprendizaje/ensefianza, pero no como el tnico camino de comunicacién, sino como una de las

modificaciones que sufren las mediaciones y los procesos comunicativos.

Existen mediaciones tradicionales que se acoplan a las nuevas tecnologias y que hacen un
buen equipo para la formacién de los estudiantes mas jovenes, pues a manera de estrategia,

forman un equipo que motivan su uso; por lo tanto,

no debemos caer en el error de olvidarnos con la presencia de Internet, de las
posibilidades que otras tecnologias con presencia mas tradicional en las escuelas, como el
video, el retroproyector, los multimedia o las presentaciones colectivas, pueden tener para
la formacidn, ya sea porgque son conocidas por los estudiantes, por sus caracteristicas
sémicas y técnicas, por la experiencia que los profesores tienen con ellas, o por la

diversidad de recursos que se tienen (Cabero, 2004, p. 7).
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Con esto el autor acepta que a la par de las nuevas tecnologias siempre existiran otras

tradicionales, y, al mismo tiempo, recursos ya explorados en sus anteriores procesos educativos,
que serviran para enmarcar la situacion de cambio de la educacion, y como menciona Salinas
(2000) citado por Cabero et al. (2008), los modelos educativos, los usuarios de formacién y los

escenarios donde ocurre el aprendizaje.

No es para nada raro que los docentes se apoyen en mediaciones visuales o sonoras en el
desarrollo de sus clases, para llegar a su publico (estudiantes jévenes), motivar la atencion que
requiera el tema, promover el autoaprendizaje al producir la semilla investigativa, que los haga
indagarse en casa Y, sobre todo, para conjugar las nuevas tecnologias como los dispositivos
moviles en el proceso evolutivo de las clases catedraticas, que ahora se trasladan también a la

virtualidad.

Si bien los acetatos utilizados en clase eran, en muchas ocasiones, los mismos textos de
los que hablaban los profesores y los audios, por ejemplo, de las clases de inglés, eran las
lecturas literales que podrian hacerse del texto guia. Estos recursos constituian mediaciones
didacticas con las que los profesores buscaban legitimar la educacion, para las nuevas
generaciones de la cultura audiovisual y que ahora se transforman con la inclusién de nuevas

tecnologias que implementan todavia imagenes y sonidos para enganchar a su publico.

Por otra parte, entonces, los recursos audiovisuales no son la primera herramienta en la
que pensarian los docentes para disefiar sus cursos, como lo menciona Negroponte (1995) citado
por Cabero et al. (2008), que obtuvo como resultado que “el 84 % de los profesores consideraban
indispensable unicamente un tipo de tecnologia: una fotocopiadora con suficiente suministro de

papel”, lo que reduce de forma notable el panorama de los recursos didacticos, que tienen cOmo
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prioridad los docentes, pero que al mismo tiempo, se relaciona con algunas de las funciones

establecidas para los nuevos medios y que son los que de manera implicita motivan al docente a

implementar nuevos recursos, sobre todo, audiovisuales. Dentro de las funciones se destacan:

a) Uso de los medios como transmisores-reproductores de modelos, normas y
estereotipos, o desde una perspectiva tecnicista; b) Uso critico que utiliza los medios para
reflexionar sobre la sociedad y su entorno; ¢) Uso ludico y creativo de los medios con el
fin que los nifios y adquieran diferentes codigos y puedan expresarse con ellos; y d) Uso
mas completo que unificarian las anteriores perspectivas (Aparici y Davis, 1992, citados

por Cabero et al., 2008, p. 2).

Por consiguiente, se evidencia la dicotomia a la que se exponen los docentes y en
general, la educacién, al hacer uso de los medios y recursos tradicionales para la ensefianza, pero
al mismo tiempo, implementar otras formas para efectuar el proceso educativo, lo que trae
consigo una necesidad formativa y reflexiva, tanto para los estudiantes, que cambien la
perspectiva educativa a la cotidianidad de las tecnologias y los dispositivos méviles, como
también para el docente, quien debera hacer una reconceptualizacion del disefio y una

alfabetizacion digital audiovisual.

La digitalizacion de la informacion verbal, sonora, visual y audiovisual facilita en gran
medida la integracién de los distintos lenguajes en los mismos medios y soportes, facilita
la creacion de un nuevo lenguaje: el lenguaje multimedial. La alfabetizacion multimedia,
por tanto, en su funcion mas instrumental, se ocupa de ensefiar a leer y escribir con texto,
sonido e imagenes en documentos no lineales e interactivos (Gutierrez Martin, 2003, p.

65).
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Con lo anterior, habria que entender que la cotidianidad esta escrita en imagenes y en

sonidos y que, por lo tanto, es necesario adaptar la educacién, pero que debe estar permeada por
la tecnologia en su representacion, debido a que como lo menciona Martin Barbero (2008)
citando a Castells (1997), los usos que las sociedades hacen de las tecnologias, activan sus
potenciales usos que pueden estar, al mismo tiempo, condicionados a variables técnicas,
compatibilidad o usabilidad, pero que apuntan a grandes cambios, al inicio impuestos por la

sociedad.

El audiovisual se ratifica entonces como una mediacion de gran ayuda para la ensefianza,
debido a que se piensa “que los medios de naturaleza audiovisual (ricos en estimulos a través de
la vista y el sonido) son mas eficaces para el aprendizaje que, por ejemplo, otros medios menos
cargados de “estimulos” como pueden ser los impresos” (Area, 2000, p. 191), sin que esto
signifique dejar de lado los medios tradicionales, que por afios se encargaron de la formacion de

los alumnos y que también fueron entretenidos durante el proceso.

Con lo que se encaminan dentro de los medios de ensefianza, que a su vez van por la linea
de las mediaciones didacticas antes definidas y que buscan brindar aprendizaje desde el
entretenimiento y direccionado, segun el contexto y los requerimientos de los estudiantes,
resumidas a nivel conceptual como “cualquier recurso tecnoldgico que articula en un
determinado sistema de simbolos ciertos mensajes con propdésitos instructivos " (Escudero, 1983,
p. 91, citado por Area, 2009, p. 25), pero que al mismo tiempo incluye lineas de trabajo

diferentes para la denominada tecnologia educativa de la que habla Area (2009).

Existen distintos tipos de medios para la ensefianza y a su vez incluyen diferentes

materiales para lograr los objetivos, contando también con las tecnologias puestas al servicio de
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la formacion, que podrian verse caracterizados como se presentan a continuacion, segun lo

explicado por Area (2009), donde los medios manipulativos se caracterizan para ofrecer un modo
de representacion del conocimiento y pueden ser objetos reales o simbolicos, y los medios
impresos, que incluyen todos los recursos que emplean codigos verbales como sistema
simbdlico, en lo que seria un primer gran grupo Yy que eran los encargados de las

representaciones en épocas anteriores.

Por otra parte, aparecen los medios, que aungue también existian, es ahora cuando se
hace una mayor profusion de sus posibilidades y oportunidades de ensefianza, entre los que se
encuentran, segun sefiala Area (2009): medios audiovisuales que representan con iconos los
mensajes, ademas de codificarlos, se encuentran de imagen fija y de imagen en movimiento;
medios auditivos que aunque codifican los mensajes, se valen solo del sonido para hacerlo; y los
medios digitales, los cuales hacen una codificacion simbolica de la informacion por medio de las

cddigos numéricos.

En la actualidad, podria decirse que no se hace una definicion especifica de cada medio y
material, sino que se combinan de forma eficaz y eficiente para ofrecer las mediaciones
didacticas que mas se ajusten al contexto educativo, pero que tienen como base los medios
audiovisuales para la actual cultura de la imagen, que tanto los necesita para hacer mas
entretenidas sus navegaciones, sin importar los tamafios de las pantallas, las capacidades técnicas
de visualizacidn, el numero de planos o cualquier otro obstaculo de produccion, pero que busque

contenidos pensados para el logro de los objetivos y la disposicion curricular de cada curso.

Finalmente, la educomunicacién, como se evidencia a lo largo de este documento, se

encuentra influenciada por la educacién y la comunicacion, como procesos que avanzan a un
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ritmo independiente, los cuales funcionan muy bien en su formacion tradicional, pero que ahora

encuentran este obstaculo, que son las TIC y que pueden generar diferentes reacciones, en
especial, en los docentes, quienes pueden sentirse reacios al cambio, pero que busca asi
transformarse para una implementacion encaminada a las nuevas sociedades de las que habla

Castells.

Los dispositivos se transforman para ser cada vez mas portables, usables e interactivos y
la educacion busca todos los dias estar mas cerca de los estudiantes y cambiar los roles hasta
ahora unidireccionales y verticales, pero no basta con la utilizacién de medios si las mediaciones
no estan creadas para el publico y el contexto, y no bastan las mediaciones si la estructura que

acompafian no esta pensada para un redisefio de la educacion basada en la didactica.
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Capitulo 3

Metodologia

Se parte de la correlacion que establecen Bonilla y Rodriguez (2005) entre la teoria, el
concepto y la investigacion de la metodologia cualitativa, como una relacion metddica y
deductiva, que busca comprender los ejes que orientan el comportamiento, desde lo particular a
lo general, con lo que hace posible para la presente investigacion, reforzar los casos de estudio,
concibiéndolos como universos individuales, de los cuales se sacaran conclusiones, que si bien
no generalizan un comportamiento o situacion, si permitiran identificar los recursos

audiovisuales utilizados como mediciones didacticas en los cursos educativos en linea.

Existen diferentes razones por las que se escogio dicha metodologia, entre las que se

encuentran, las que se exponen a continuacion:

» Como bien menciona Marin Ochoa (2013), se comienza por examinar el mundo social y
a partir de ahi se desarrolla una conceptualizacidn coherente con lo que se observa, lo cual se
ajusta a la pretensién de la investigacion, debido a que al inicio se analizaran los casos de estudio
de forma especifica, los recursos audiovisuales utilizados y las caracteristicas de mediacion en
gue se ven inmersos y posterior a esto, se generara una reflexion que permita sentar bases en la

utilizacion que se hace de los recursos en las estructuras educativas, para ofertas en linea.

* En cuanto al area de la educomunicacion en la que se inscribe la investigacion, va en
linea con lo que plantean Orozco y Gonzalez (2012) sobre la asociacion de cosas no relacionadas
evidentemente, pero atadas a un contexto comin que generen un nuevo conocimiento, lo que
puede verse desde el estado del arte, donde se conciben los dispositivos moviles y la educacion

en contextos diferentes, pero donde al mismo tiempo, surgen otros espacios para el aprendizaje.



RECURSOS AUDIOVISUALES COMO MEDIACIONES DIDACTICAS, PARA CURSOS EDUCATIVOS EN
LINEA

60
* Al constituir un proceso de indagacion flexible como lo menciona Marin Ochoa (2013),

permite a la investigacion hacer replanteamientos que encaminen los objetivos antes, durante y
después de la recoleccion y posterior analisis, lo cual hizo posible que sin perder la objetividad
que requiere, se pudiera entender y dar cabida a la subjetividad en cuanto al porqué de la
utilizacion de recursos audiovisuales en los casos de estudios y la pertinencia y necesidad de

hacerlos parte en la estructuracion de cursos virtuales futuros.

* Buscando identificar los recursos audiovisuales en medio del proceso educativo, que se
transformado durante el paso del tiempo, la metodologia cualitativa se adapta al dar espacio a la
descripcion y el andlisis subjetivo del contexto que los hizo posibles, y, sobre todo, en la

concepcidén y claridad de la motivacion en el uso especifico de dichos recursos.

Pero al mismo tiempo, se suma a lo planteado el tipo comparativo que se le otorga a la
investigacion, puesto que relacionaron varias partes tomadas como unidades de analisis y que si
bien pertenecieron al mismo grupo, tenian elementos que los hacian diferentes y que a su vez,
permitian como menciona Avila Baray (2006), evaluar dichas semejanzas y diferencias, lo cual
se vio representado en descubrir el porqué de su variacién, segin menciona Routio (2007), lo
que permiti6 sacar conclusiones a partir de la forma en que cada oferta educativa hacia uso de los

recursos audiovisuales.

Por otra parte, como alcance investigativo en el desarrollo del proyecto se pretendia aquel
de tipo exploratorio, debido a que si bien es un tema que tenia elementos en comdn con
investigaciones anteriores, se pretendia incluir caracteristicas y variaciones que poco eran
exploradas, como lo menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) y que por lo tanto,

validan el alcance exploratorio que se le otorga, dejando asi el panorama abierto a hallazgos que
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tuvieran una base ya investigada, pero que al situarse en otro contexto, permitieran diferentes

percepciones y conclusiones.
Descripcion de los casos de estudio o muestra

La investigacion partid de tres experiencias iniciales, de las cuales se desprendié la
informacion que permitié obtener resultados, realizar el anlisis pertinente e inferir conclusiones,
por esto es importante dejar claro que desde la conceptualizacion que hace Sandoval Casilimas
(1996), se establecen las ofertas educativas como los casos de estudio. Esta investigacion pudo
definir sus etapas con unidades de informacion contenidas en los casos de estudio, asi: la unidad
de andlisis estaba representada por los cursos en linea, la unidad de muestreo eran los recursos
audiovisuales en general, en cuanto a los recursos audiovisuales, de forma individual constituian

la unidad de registro y por ultimo, los docentes eran la unidad de contexto.

CASO DE ESTUDIO ¢ ——— Aula Digital Aprendamos.Co
UNIDAD DE ANALISIS 4 | Curso educativo en linea (C1) ’__(Curso educativo en linea (Cl)) _l Curso educativo en linea (C1)
UNIDAD DE MUESTREO q—— —b{ Recursos audiovisuales —b' Recursos audiovisuales v—b{ Recursos audiovisuales
) B Lot
| Video (RV1) Video (RV1) —| Video (RVl)J‘.
UNIDAD DE REGISTRO |- | Imagen (RI1) —{ 1magen (R11)
— Audio (RA1) Audio (RA1)
UNIDAD DE CONTEXTO g Docente del curso (D1) “—>| Docente del curso (D1) —{ Docente del curso (D1)

Figura 1. Division de los casos de estudio. Casos de estudio a partir de la conceptualizacion de Sandoval Casimilas
(1996, p. 69). Fuente: autoria propia.

La seleccion de los casos de estudio: Aula Digital, Aprendamos.Co y Coursera, se realizé

de forma progresiva, debido a que una vez se tenia claro el lineamiento tematico a investigar, que
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relacionaba los cursos educativos en linea y los dispositivos moviles, se dio inicio a la busqueda

de aplicaciones universitarias, pues si bien se encontraban muchas aplicaciones con fines
educativos populares en el &ambito mundial, entre las que destacaba Duolingo (Google Play, s.f.,
citado por Clases de periodismo, 2014), estas no estaban ligadas a instituciones de educacién

superior.

Luego se encontraron algunas aplicaciones en las que participaban universidades como:
UNMapp, Unisabana, App Central, Uninorte y Aprendamos.Co, segiin menciona Betancur
(2014); de todas estas Aprendamos.Co de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, era la
Unica que ofrecia cursos educativos en linea, pues las demas solo ofrecian informacion

institucional generalizada.

Indagando entonces en el tipo de contenidos que ofrecia, se encontrd que era de tipo
micro e-Learning, lo cual proporciond la posibilidad de analizar otros casos de estudio que
tuvieran caracteristicas similares, pero que al mismo tiempo contaran con factores
diferenciadores que enriquecieran el andlisis; de esta manera se llegd a Coursera, una de las
“plataformas lideres mundiales” (Oliver, Hernandez Leo, Daza, Martin y Albo, 2014, p. 7) y que
aunque al inicio fue creada por la Universidad Stanford, ahora cuenta con méas de 100
instituciones asociadas, ademas de un desarrollo propio para dispositivos moviles, que representa

asi la oferta educativa de tipo m-Learning.

Para finalizar, debido que la investigacion propone una disposicion de los recursos
audiovisuales para un curso educativo en linea y que este proyecto esta asociado a la
investigacion UPB Movil: Una propuesta de aplicativo para dispositivos moviles para la

comunidad universitaria de la UPB, se considero pertinente abordar una oferta educativa de tipo
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e-Learning como Aula Digital de la Universidad Pontificia Bolivariana, que es la institucion

desde la que parte la investigacion y que se vera beneficiada por el resultado investigativo, que
permita mediar la informacidn contenida con los recursos audiovisuales, que mejor se adapten al

objetivo ofrecido en los cursos de la plataforma digital.

Con lo anterior, queda claro que si bien las instituciones de las que parten los casos de
estudio no son comparables como universidades, se pudieron obtener caracteristicas en comun
desde las ofertas educativas en particular, como ofrecer cursos educativos en linea, proceder de
instituciones de educacidon superior, brindar recursos audiovisuales en sus cursos, estar
disponibles en espafiol, presentar diferentes tematicas para sus cursos y ofrecer certificacion de la
aprobacion del curso directa o indirectamente; pero al mismo tiempo, se encontraron diferencias
como la plataforma en que se ofrecian (navegadores o aplicativos mdviles), la disposicion de sus
contenidos (e-Learning, micro e-Learning y m-Learning), la cantidad de cursos ofrecidos y las

posibilidades de ingreso a los cursos.

En este punto se pasoé a la seleccion de las unidades de informacion incluidas en los casos
de estudio; la unidad de analisis, la cual se hizo en dos fases: primero, como prueba piloto, se
hizo una revisién de los cursos en cada una de las plataformas, sobre la forma como estaban
presentados los cursos y los recursos qué ofrecian y a partir de ahi, en una seleccion por
conveniencia, se escogieron ocho cursos de cada oferta educativa, eligiéndose este nimero,
debido a que era la maxima cantidad que tenian en comun los tres casos de estudio, puesto que

Coursera ofrece 1.070 cursos; Aula Digital, 600 cursos; y Aprendamos.Co, 8 cursos.

A partir de este numero, se aplicé la primera herramienta de investigacion, que se vera

con detalle en el proximo apartado, la ficha comparativa de estudio de casos, donde después de
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una seleccidn por caracteristicas definidas y reflejadas en la tabla (Anexo 1), se escogieron dos

cursos definitivos por cada oferta educativa, debido a que cumplian con los requisitos
establecidos por la investigacion para ser analizados: mayor cantidad de recursos audiovisuales,
ser ofrecidos en espafiol y definirse por la temética, conformado por un curso de ciencias sociales
y un curso de ciencias formales; aqui es importante aclarar que las ciencias sociales para esta
investigacion se toman a partir de la conceptualizacion que hace Giddens (s.f.) citado por Castro
Gbmez (2000), en donde su funcion es observar el mundo social, desde donde ellas mismas se
producen; y las ciencias formales, desde el Instituto de Estudios Bolivianos (2010), como

aquellas que se desarrollan siguiendo procedimientos deductivos.

La mayor cantidad de recursos audiovisuales permitid tener una unidad de muestreo mas
amplia, donde pudieran analizarse diferentes tipos de recursos, sus funciones y utilidad para el
curso, en perspectiva del logro del objetivo para el que fue creado, tanto el médulo como el curso
en si; y en cuanto a lo que respecta al idioma espafiol, era importante para la investigacion
considerar si los recursos audiovisuales utilizados, apuntaban a mantener una unidad en cuanto al
lenguaje o si por el contrario, sin importar que el curso se ofreciera en espafiol, los recursos
utilizados se producian en inglés. En el caso contrario, solo Coursera ofrecia cursos en este

idioma.

La temaética, por su parte, era el factor fundamental y decisorio para la seleccion final,
debido a que se establecieron dos grandes grupos gque corresponderian; uno, a las ciencias
sociales y otro, a las ciencias formales; el primero ofrecido por facultades en ciencias sociales,
derecho, educacion, humanidades, cuidado de la salud y disefio; y el segundo grupo ofrecido por

economia, administracion, negocios e ingenieria.
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La unidad de registro y la unidad de contexto surgieron por seleccion progresiva a partir

de los cursos escogidos, debido a que de cada curso seleccionado dependia la cantidad de
iméagenes, videos y audios a analizar y el nimero de docentes que impartian y acompafiaban
durante el desarrollo. Asi pues, para seguir con los lineamientos aqui mencionados, se
obtuvieron las unidades de informacion para cada etapa de la investigacion, las cuales hicieron

posible el alcance de los objetivos individuales, que después permitieron sacar conclusiones.

Técnicas y herramientas de investigacion

Las técnicas y herramientas seleccionadas para llevar a cabo la investigacion, se
escogieron a partir de cada objetivo especifico, buscando asi ser consecuentes con la
metodologia escogida y tratar cada fase como un universo individual, que de forma posterior

permitiera sacar conclusiones para inferir informacion.

De la misma manera, teniendo como base los objetivos especificos, se seleccionaron tres
variables que dieran lineamiento a las técnicas y herramientas de investigacion: cursos en linea,
recursos audiovisuales y politicas de utilizacion de los recursos, de donde se desprendieron a su
vez, distintas categorias que al mismo tiempo delimitaban el tema trabajado, pero también daban

unidad para el logro del objetivo, asi:

* Cursos en linea: duracidon, idioma, temadtica, cantidad de recursos, certificacion y

dedicacion semanal.

* Recursos audiovisuales: imagenes, audios y videos.

* Politicas de utilizacion de los recursos: realizacion, revision, capacitacion y tratamiento

de la imagen.



RECURSOS AUDIOVISUALES COMO MEDIACIONES DIDACTICAS, PARA CURSOS EDUCATIVOS EN
LINEA

66
Estudio de casos (Ficha comparativa).

Para el primer objetivo especifico, buscando detallar los cursos a utilizar, como unidad de
analisis se empled el estudio de casos, que permitio realizar un analisis comparativo, segin
Orozco y Gonzalez (2012), el principal fin de dicha técnica; pero al mismo tiempo, permitio
captar otros elementos del contexto mayor, sin ser representativo del mismo, al encontrar los
cursos que mas se ajustaban a la caracterizacion con anterioridad instaurada para la investigacion

(mayor cantidad de recursos audiovisuales, idioma espariol y tematica).

El primer paso, sin embargo, consistia en acceder a los cursos en todas las ofertas
educativas y para eso era necesario obtener una cuenta que ofreciera un perfil como estudiante

para la plataforma.

En el caso de Aprendamos.Co, el registro se hace de forma gratuita y libre para cualquier
persona que desee acceder, solo basta llenar el formulario con los datos y preferencias para el

perfil, como se muestra a continuacion y se expande en el Anexo 2.
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aprendamosco

Carolin

~ General

Subscripcion automatica al foro  Si, cuando envie un mensage suscribame a ese foro |v

Rastreo del foro

fditor detexto  Ecitor

Cudad | Envigado

Selecclone su pas

Zona horarka

idioma preferido  Espaliol - Intermacionad {es) v,

Figura 2. Formulario de registro en Aprendamos.Co (Anexo 2). Fuente: Aprendamos.Co

En Coursera, del mismo modo, es necesario llenar el formulario de registro que se
presenta a continuacién y de forma gratuita se genera un perfil en la plataforma, sin embargo, de
forma posterior, se ofrece la posibilidad en cada curso de hacer el pago para obtener los

certificados de aprobacion.
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Figura 3. Formulario de registro en Coursera. Version movil (Anexo 3). Fuente: Coursera.

En Aula Digital, por el contrario, ya se debe estar matriculado en uno de los cursos que

por esta plataforma se ofrecen, siendo estudiante de la Universidad Pontificia Bolivariana y

haciendo el pago previo del curso, segun sus costos por nimero de créditos, respecto al pregrado

al que pertenezca. Una vez se cuenta con este acceso, la Universidad ofrece un usuario y una

contrasefia para acceder a la plataforma.

Aula Digital | m espanor - intamaconst (es)> | | eotaces o sotersss |

& ENTRAR
& Noebee e

= MENU PRINCIPAL

#53 NAVEGACION

"i"w Auladicita

INFORME USO DEL AULA DIGITAL 2015

Noviembre 2015 Octubre 2015 Septiembre 2015 Agosto 2015 Julio 2015

Categorias

Skl T
MR [ 1| VRS

Junio 2015

Figura 4. Inicio de sesion en Aula Digital. (Anexo 4). Fuente: Aula Digital.
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La técnica escogida en este caso, fue pertinente para la investigacion desde las categorias

definidas como lineamientos investigativos, debido a que “se esta estudiando la significacion o el
efecto de cada uno dependiendo de sus relaciones con los otros factores dentro de la unidad
total” (Arzaluz, 2005, p. 112) y para ello se uso una ficha de analisis, que permitié relacionar las
caracteristicas de los cursos y luego analizar los resultados de forma cualitativa, para obtener los

cursos a considerar en la segunda fase de la metodologia.

El anélisis se realiz6 al utilizar la ficha comparativa (Anexo 1), que permitia relacionar
diferentes variables, que a su vez, constituian caracteristicas definidas en la investigacion, para
obtener la muestra final de los cursos educativos en linea, y que participaron con sus recursos

audiovisuales en el andlisis de contenido posterior.

Se partié de ocho cursos en linea, seleccionados a partir del muestreo por seleccion
intencionada o muestreo por conveniencia, el cual “consiste en la eleccion por métodos no
aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo”
(Casal y Mateu, 2003,p. 5), obteniendo uno de cada oferta educativa, pero que ademas se
encontraban activos en la plataforma al momento de aplicar la metodologia de la investigacion y
permitian el acceso gratuito, pero, sobre todo, ofrecian recursos audiovisuales en la estructura del

curso.

A estos ocho cursos se les aplicé la ficha comparativa (Anexo 1) de forma individual,
marcando con el nimero uno, la opcién que se ajustara con lo ofrecido y las que no
correspondieran, eran marcadas con el namero cero —esto con fines de graficacion en el
posterior analisis—, pero, ademas, en la casilla de observaciones, se complementaba con la

respuesta especifica segun el indicador.
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Finalmente, se hacia la comparacion de las respuestas obtenidas en cada curso y se

seleccionaban los dos cursos que cumplian con los requisitos descritos anteriormente (cantidad
de recursos, idioma y tematica), que aunque no constituian una muestra representativa para todo
el universo poblacional de cada oferta educativa, si eran significativas en la investigacion en

cuanto al analisis y asi, los convertia en los necesarios para pasar a la segunda fase de analisis.

Tabla 1

Ejemplo aplicacidn de ficha comparativa. Fuente: autoria propia

__ Varigbles | | Observaciones generales |
1. Duradon

Una (1) semana 0

De dos (2) a cuatro (4) semanas 0

Mas de cuatro (4) semanas 0

No especifica 1 60minutos de aprendizaje
2. Idioma

Espafiol 1

Inglés 0

Otro 0

3. Tematica

Ciencias sociales 1 Delasalud

Ciencias formales
4, Cantidad de recursos audiovisuales

Menos de cinco (5) por curso 0

Cinco (5) por curso 0

Mas de cinco (5) por curso 1 15videosy 7imagenes
5.Certificacion

Certificado de aprobacidn 0

Sin certificado de aprobacidn 1

6. Dedicacion semanal

De tres (3) acinco (5) horas
De cinco (5) adiez (10) horas
Mas de diez (10) horas

Libre

A==~

La informacién fue capturada por medio del software Awesome Screenshot, que permite
hacer capturas de pantalla al realizar el scroll automatico u obtener la captura especifica de una
imagen o un espacio visible, guardandolas en formato png; y en el caso de la plataforma de
Aprendamos.Co, de forma especifica, se realizé la captura para obtener los pantallazos visibles
en el navegador, debido a que el reproductor Flash Player era incompatible con el software

inicial y al momento de guardar el archivo, partes de la imagen se hacian invisibles.
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La aplicacion de la ficha en Excel y posterior seleccion de los cursos, se realizé entre el

13 de septiembre y el 28 de octubre del presente afio, debido a que estas eran las fechas en que
de forma paralela se encontraban abiertos los cursos en las tres ofertas educativas, dejando para
la etapa final el Aula Digital, pues en este caso los cursos se encontraban abiertos, pero el
contenido se hacia publico en la plataforma de forma paulatina, es decir, que para esta época al

constituir la temporada final de clases, ya se encontraban todos los cursos visibles y publicos.

Analisis de contenido (Tabla de andlisis).

Por otra parte, para la caracterizacion de los recursos audiovisuales se partié del analisis
de contenido, donde se tomo la definicion que hace Hostil y Stone (1969, p. 5) citado por Andréu
(2000, p. 3), “El analisis de contenido es una técnica de investigacion para formular inferencias
identificando de manera sistematica y objetiva ciertas caracteristicas especificas dentro de un
texto ” y se aclara, que en este punto la extension del concepto texto como menciona Vilches
(2011), iba mas alla de los codigos linglisticos, para aprovechar todo tipo de contenidos como
imagenes, audios y videos, que estén cargados de cddigos semanticos y que transmitan un

mensaje que pueda ser leido por el receptor.

Entonces, al tener esto como base se da continuidad a la técnica y asi utilizar las tablas de
andlisis de contenido como herramienta principal, que por medio de la relacion de diferentes
categorias, permitié conjugar el plano de expresion y el plano de contenido, cuyos elementos
dependen unos de los otros para dar sentido global texto como menciona Vilches (2011), pero,
sobre todo, que en el analisis final de los resultados obtenidos para cada unidad de registro, logro
aludir no al texto mismo, “sino a algo que estaria localizado fuera de él y que se definiria 'y

revelaria como su sentido” (Andréu, 2000, p. 10), debido a que si no se pretendia un analisis
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linguistico o semiotico de la imagen, si se pretendia obtener conclusiones a partir del contexto en

que se ubicaban los recursos.

La tabla de analisis se elabor6 a partir de la “Plantilla para presentacion de resultados de
analisis comparativo de portadas de diario” utilizada por Vilches (2011, p. 155) y tal como se ve
en ella, se dividen los formatos para cada unidad de registro: videos (Anexo 5), imagenes (Anexo
6) y audios (Anexo 7), donde se mantuvieron algunas categorias de analisis, pero se incluyeron
otras propias, segun el tipo de recursos a analizar, para dar paso a las respuestas cerradas, donde
el investigador escogia la opcion que se ajustaba, pero al mismo tiempo, tendrian cabida aquellas

especificas de cada recurso.

El andlisis se realizd entre el 29 de octubre y el 12 de noviembre, al iniciar con los dos
cursos seleccionados de cada oferta educativa, a los que se aplico la tabla correspondiente al
recurso en cada modulo o fase del curso, en este caso se omitieron los recursos que eran
similares y que tenian la misma funcion. De manera similar se hacia la captura de informacion
con el software antes mencionado, lo que permitia obtener el pantallazo correspondiente al
recurso y su contexto; es decir, que no se hacia ninguna manipulacion de la imagen una vez
captada, con lo que se buscaba tener el contexto de la ubicacion de la imagen, el video o el audio,
tal cual se plantea en uno de los indicadores de las tablas, de forma indiferente si se trataba de
recursos fijos (imagenes) o en movimiento (videos y audios), debido a que era mas relevante

para la investigacion tener el soporte del recurso en el contexto, que del video o el audio en si.

Cada recurso fue analizado a la luz de la tabla correspondiente y frente a cada indicador

se marcaba con el nimero uno, la opcion que describiera el recurso, como se muestra a
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continuacion, incluso se dio cabida a varias respuestas para una misma opcion cuando asi fuera

necesario, en caso de no cumplir con la caracteristica, se marcaba la tabla el nimero cero.

Tabla 2.

Ejemplo de aplicacion Tabla de analisis. Fuente: autoria propia.

Categorias de
analisis

* Thule !rCépsula de Capsulade Capsulade Capsulade Capsulade
Reto Reto Reto Reto Reto

2. Tipo i

Fotografias 1 1 1 1 0

llustraciones

Otro 0 0 0 0 .

3. Color

Blanco y negro 0

Color 1 1 1 1 3

Otro 0

4. Formato

16x9 1 0 3 Z =

Ax3

Otro 0 0 0 0 0

Entrevista semiestructurada en linea (Cuestionario).

Para determinar las politicas que tiene cada oferta educativa en cuanto a los recursos
audiovisuales, mas que conocer datos especificos sobre la unidad de contexto, lo que se pretendia
con la entrevista como técnica, era ir encaminado a lo que plantean Orozco y Gonzélez (2012), al
mencionar que la entrevista otorga una amplia gama de posibilidades, al intentar adentrarse en
los motivos y representaciones, que en muchas ocasiones, pueden ser desconocidas por los
mismos entrevistados y que de forma posterior en el andlisis, brindarian informacién de contexto
y al mismo tiempo, permitirian deducir aspectos especificos, al unirse con el analisis de

contenido de la unidad de registro.

Al mismo tiempo se resalta la relacion del enfoque cualitativo y la entrevista, lo que le

otorgd a la aplicacion de esta técnica, la posibilidad de que con cada una de las respuestas a las
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preguntas, se exploraran aspectos derivados de las respuestas, mas alla de la simple

sistematizacion, como lo menciona Sandoval (1996), permitiendo asi que el analisis fuera mas

completo.

Se realizd una entrevista semiestructurada en linea, que partio de un cuestionario
elaborado con anterioridad y que si bien existia una jerarquia en el orden de las preguntas y se
aseguraba de que el investigador cubriera todo el tema planteado, como menciona McCracken
(1998), citado por Sandoval (1996), también permitia mezclar preguntas abiertas y cerradas,

donde se podia obtener la mayor cantidad de informacion.

La entrevista se estructurd a partir de las categorias que dirigen la investigacion y se
dividio en tres partes, como se presenta en el Anexo 8: aspectos generales: donde se plantean
inquietudes sobre el curso y el docente, que permitieron distinguir de forma particular un docente
de otro y al mismo tiempo, indicaban la experiencia del mismo en el ofrecimiento de cursos en
linea; estructuracién del curso: se abordaron aspectos del curso en relacién con los recursos
audiovisuales utilizados y la forma en que se disefia o se dispone en general, pero en este punto
se buscaban respuestas en el &mbito personal del docente y su experiencia; y politicas de
utilizacion de los recursos: que apuntaron, en especifico, a los recursos audiovisuales del curso y

la forma en que se crean y se disponen, pero desde la perspectiva institucional.

Los docentes escogidos fueron seleccionados a partir de los cursos escogidos en el
estudio de casos, lo que permite “maximizar oportunidades para verificar la argumentacion o el
argumento construidos” (Sandoval, 1996, p. 121) y aunque se pretendia que cada docente que
impartia cada uno de los cursos seleccionados respondiera la entrevista, y tener seis entrevistas

realizadas, solo un docente de Aprendamos.Co y uno de Coursera dieron respuesta, a pesar de
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haber sido contactados todos con anterioridad, por lo que se opté al final por escoger la primera

respuesta por parte de Aula Digital y de esta forma, hacer el analisis con un docente por oferta

educativa.

Dado que los cursos que se querian utilizar como unidad de analisis son cursos en linea, y
sumado a esto, que dos de las tres ofertas educativas a analizar estan ubicadas fuera de la ciudad,
sede de la investigacion (Medellin), se decidio hacer la entrevista en linea, por medio de un
formulario de Google Forms, ademas, de que se considera pertinente para generar un ambiente
de confianza con el docente y donde se supone tiene experiencia para impartir informacion,
mientras que se beneficia la captura de la informacion, puesto que esta queda registrada de

manera automatica en linea.

Figura 5. Pantallazo encuesta semiestructurada. Formulario Google Forms. Fuente: Google Forms.

Los docentes, luego de recibir el link a sus respectivos correos electrénicos, debian
ingresar al sitio y dar respuesta a cada una de las preguntas que alli se les hacian de forma

especial, aquellas que estaban seleccionadas como obligatorias, que eran consideradas
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fundamentales para la investigacion y sin las cuales no era posible dar por finalizado dicho

cuestionario.

Las entrevistas se llevaron a cabo entre el 27 de octubre y el 12 de noviembre, el horario
y dia exacto estuvo a cargo de los docentes, debido a que se hizo el envio en simultanea para
toda la unidad de contexto, pero fueron ellos los encargados de escoger el tiempo que mas se

ajustara, para dar respuesta dentro del tiempo establecido por la investigacion.
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Capitulo 4

Resultados y analisis

Cursos educativos en linea

Al inicio, la aplicacién de la ficha comparativa fue la herramienta utilizada para reducir la
muestra a analizar y pasar de los ocho cursos en linea a dos, que fueron al final la unidad de
analisis. En el caso de Aprendamos.Co, los ocho cursos iniciales representan la totalidad de los
cursos ofrecidos en la plataforma: NIIF para Pymes, Servicio al cliente, SEO y redes sociales,
Proteccion de datos personales, Trastornos del suefio, Cuidando a nuestro adulto mayor,
Induccién empresarial y Responsabilidad social organizacional, de los cuales a partir de la
aplicacién de la ficha y obtencidn de los resultados, que a continuacion se presentan, se

seleccionaron NIIF para Pymes y Cuidando a nuestro adulto mayor.

Sin embargo, en el recorrido para obtener dichos cursos, se consiguieron respuestas (que
se encuentran como anexos en la investigacion) que permitieron inferir informacion como la
unidad estructural, que presenta la oferta educativa de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, en todos los cursos que ofrece por esta plataforma, debido a que en la simple
visualizacion de la tabla de resultados, se nota la poca variacién entre cursos, en especifico, solo
en la tematica y en la cantidad de recursos audiovisuales, pues desde la visualizacion del curso
hasta la forma en que se presenta cada recurso es similar, y se mantiene la unidad, incluso en el
disefio (manejo de los colores, simbolos e iconos y distribucion de la informacion), aunque uno
se tratara de normas financieras para las pequefias y medianas empresas y el otro de las distintas

formas como se puede cuidar a un adulto mayor que se encuentre en casa.



RECURSOS AUDIOVISUALES COMO MEDIACIONES DIDACTICAS, PARA CURSOS EDUCATIVOS EN

LINEA
78
o) = (&) 2
aprendamosco aprendamosco
=3 aprendamosco
a &
o 8.

Figura 6. Visualizacion de los cursos seleccionados en Aprendamos.Co. Cuidando a nuestro adulto mayor
(izquierda) — NIIF para Pymes (derecha). Fuente: Aprendamos.Co.

Por lo tanto, entonces, se presenta similitud en el idioma espafiol de los cursos, lo que se
traduce en un conocimiento pleno del publico al que se dirigen, sin pensar aln en una expansion
de la oferta educativa para estudiantes de otras lenguas; una duracién total no especificada, que
se puede entender como libertad tanto en la visualizacién como en el desarrollo del curso y que,
a su vez, esta relacionada con la dedicacion semanal libre, también, que es consecuente con la
participacion del discente cuando él asi lo vea pertinente o necesario; al no ofrecer una
certificacion de aprobacién institucional, se manifiesta también que la institucién es consciente
de que sus cursos, en esta plataforma, hacen parte de educacién no formal y que por lo tanto, no
se hace necesario tener una validacion, apuntandole por el contrario a insignias (denominadas asi
por la oferta educativa) que motivan el desarrollo del curso y se obtienen a medida de que se

visualizan los videos y se responden las capsulas de reto.
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Tabla 3
Tabla de compilacion de resultados obtenidos en el Estudio de casos para la oferta Aprendamos.Co. Fuente:
Elaboracion propia.
APRENDAMOS.CO
Variables NIIF para PYMES  Servicio al cliente >E0 Y redes | Proteccidn de datos Transtornos del suefio Cllidando ShuSo Imluu:'ln‘n
sociales pnales adulto mayor empresarial

Duracién No espedfica No especifica No especifica No especifica No espedifica No especifia No espedfica No especifica

Idioma Espafiol Espafiol Espariol Espafiol Espafiol Espafiol Espafiol Espadiol

Temdtica Ciencias formal es Ciendas sociales Ciencias sociales Ciendas sociales Ciencias sociales Ciencias sociales Ciencias formales | Ciencias sociales

Cantidad de recursos 31 3 13 25 2 31 3 10

Certificacién No No No No No No No No

Dedicad dn semanal Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre libre

La oferta educativa Coursera presenta en sus cursos una estructuracion no tan pareja en
comparacion con lo visto en Aprendamos.Co, por asi decirlo, debido a que si bien los elementos
y caracteristicas estan dispuestos en los cursos de la misma manera —descripcion del curso,
distribucion por semanas, informacion de la universidad a cargo (que no corresponde a la misma
para todos los cursos) y espacios de discusiones—, existe una mayor variacion en la duracion de
los cursos y la dedicacién semanal propuesta para cada uno de ellos, pero al mismo tiempo, en
esta plataforma ya se visualiza el ofrecimiento de cursos en inglés y espafiol; ademas, algunos

ofrecen subtitulos en otros idiomas, entre los que se encuentran serbio y chino.

coursera a ® [--]

Ser mas creativos

Gestion de organizaciones efectivas

Figura 7. Visualizacion de los cursos seleccionados en Coursera — Gestion de organizaciones efectivas (izquierda) —
Ser mas creativos (derecha). Fuente: Coursera.
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De los ocho cursos iniciales seleccionados a partir del mend de cursos: Ideas y arte

moderno, Gestion de las organizaciones efectivas, Internet de las cosas, Ser mas creativos,
Historia del rock, Métodos cuantitativos, Los videojuegos y el aprendizaje y La web semantica,
solo uno de ellos se ofrecia en la plataforma movil (m-Learning) y para navegador (e-Learning)
al mismo tiempo, pero en el primero, solo en inglés y en el sequndo, subtitulado y traducido
como se ve en el Anexo 9, sin saber con exactitud el criterio de seleccion de los cursos para una
plataforma y para la otra. Por esta razon, el andlisis se continta haciendo a partir del navegador,
aun al tener conocimiento de que la forma en que se ofrece el curso es similar a la plataforma
movil.

Los dos cursos seleccionados: Gestion de las organizaciones efectivas y Ser méas
creativos; el primero, acerca de los cambios que significan oportunidades para las
organizaciones; y el segundo, para potenciar la creatividad, en este caso no son los que mas
recursos audiovisuales ofrecian, pero son ambos en espafiol, el criterio por el que fueron

descartados los que presentaban mas recursos.

Tabla 4.

Tabla de compilacion de resultados obtenidos en el Estudio de casos para la oferta Coursera. Fuente: autoria propia

COURSERA

Gestion de
. Ideas y arte o Internet de las . . . . Métodos Los videojuegos y .
Variables organizaciones Ser mas creativos Historia del rock e e La web semantica
moderno " cosas cuantitativos el aprendizaje
efectivas

5semanas 7 semanas 2 semanas No especifica 8semanas 8semanas 6semanas. 7 semanas

Inglés Espafiol Inglés Espafiol Inglés Inglés Inglés Espafiol
Cienciassociales | Ciencias formales | Cienciasformales | Cienciassociales | Ciencias sociales = Ciencias formales  Ciencias sociales  Cienciasformales
142 12 70 4 8 88 67 7
Si Si Si Si Si Si Si Si
2 a3horas 2a3horas Libre Libre 4a5horas 4a6 horas 2 adhoras
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En este caso, los cursos si ofrecen certificacion de aprobacion a pesar de ser educacion no

formal, pero se debe hacer un pago previo al inicio del curso para obtenerlo, existe poco contacto

con el docente, aunque se ofrece una descripcion de su curriculum.

Los resultados para el Aula Digital son los més diversos entre si, debido a que respecto a
la duracion de los cursos, se puede decir que son respuestas similares, entre 16 y 18 semanas, lo
que tiene relacion directa con el tipo de curso, que es acompafiamiento de la virtualidad y que
hace parte de un semestre educativo dentro de pregrados de la UPB, lo que se traduce en
educacion formal, por lo que también se justifica la ausencia de certificados de aprobacion, pues
se convierten en prerrequisitos para otras materias y, por ende, el certificado se da de forma
numérica en una plataforma externa, que dara la aprobacion a cada estudiante para continuar su

plan de estudios.

Todos se ofrecen en espafiol, puesto que la institucion que los imparte tiene solo esta
modalidad para ofrecer a sus estudiantes, y la estructuracién del curso, aunque tiene elementos
en comun, como la distribucion por modulos, que pueden recibir el nombre de médulos, temas o
unidades se visualiza de forma diferente, como se ve a continuacion, donde se tienen textos,
imagenes, videos, espacios de foros y evaluaciones en linea, pero hasta el disefio de los cabezotes
y distribucién son diferentes, sin presentar unidad siquiera por Facultades o Escuelas a las que

pertenecen los cursos.
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- R Industria en Colombia

erew’

ol

Figura 8. Visualizacion de los cursos seleccionados en Aula Digital. Industria en Colombia (izquierda) — Nucleo 1
(derecha). Fuente: Aula Digital.

En esta oferta educativa se seleccionaron los cursos Industria en Colombia, que pretende
dar una perspectiva de la historia y del futuro de la industria del pais y Nucleo 1, también
Ilamado Sintaxis de la imagen, una aproximacion a los principios y reglas del lenguaje de las
imagenes, los cuales fueron seleccionados entre ocho cursos de distintas Facultades, entre los
gue se encontraban: Procesos de evaluacion, Sistemas automaticos de control, Finanzas disefio,
Campo de la investigacion educativa, Infografia periodistica y Medios interactivos; los cuales
respaldan el andlisis realizado, puesto que los recursos audiovisuales utilizados van desde uno

solo para todo el curso hasta 361, que es la cantidad maxima encontrada.

Tabla 5.

Tabla de compilacién de resultados obtenidos en el Estudio de casos para la oferta Aula Digital. Fuente: autoria
propia.

AULA DIGITAL

. Procesos de Industria en - . . |Campodelainv Infografia Medios
Variables o . Nucleo 1 Finanzas Disefio et . .
evaluacion Colombia edu periodistica interactivos

Duradén ] ] § § 16 3 16 g No especifica

Idioma Espariol Espaiiol Espaiiol
Temdtica

Cantidad de M 237 22
Certificacién No No No No
Dedicacién semanal 3horas 3a5horas Libre
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Se puede inferir, entonces, que cada oferta educativa tiene muy claro el objetivo de sus

cursos Yy el publico —estudiantes— al que se dirige, debido a que segun esto, se hace tanto la
estructuracion, como el disefio y la presentacion de los mismos, que muestra asi una unidad por
plataforma, independiente si se trata de micro e-Learning, m-Learning, o e-Learning. No se
visualiza una predominancia de una tematica sobre otra, y las plataformas Coursera y Aula
Digital ofrecen otros cursos que se salen de su oferta basica, como por ejemplo,
especializaciones en la primera, y en la segunda, cursos de posgrados, apoyo a la presencialidad
y cursos 100 % virtuales —a diferencia de nuestro caso de estudio, debido a que se trataba de
cursos bimodales que se traducian en una inversion de tiempo por parte del estudiante en la

presencialidad, pero al mismo tiempo, en la plataforma virtual—.

Los enganches por parte de los cursos hacia los estudiantes se producen de distintas
formas, como el pago por certificados, la visita a la plataforma para aprobacion del curso, que
sirve de prerrequisito de otros o incluso, el ofrecimiento de cursos similares en cuanto a tematica,
que hacen que el estudiante pueda estar cada vez en mayor relacion con la oferta educativa; sin
embargo, en lo relacionado con las caracteristicas propias de la digitalidad, no se visualizan de
forma generalizada para las tres unidades de analisis, pues no hay un elemento que sea constante
en las ofertas y que tenga justificacion en la digitalidad de los cursos; al mismo tiempo se
destaca que los elementos que prevalecen son las estrategias utilizadas para el desarrollo de los
contenidos, cuyos resultados se ampliaran mas adelante y que corresponden a las imagenes y los

videos como apoyo del contenido escrito ofrecido por el docente o la institucién.

En cuanto a la forma en que se presentan los cursos educativos en linea, se puede
visualizar como se ratifica lo planteado por Galindo Rubio (2005), respecto a que la forma en

que se utiliza el lenguaje audiovisual y las estructuras que lo conforman, puede concluir en un



RECURSOS AUDIOVISUALES COMO MEDIACIONES DIDACTICAS, PARA CURSOS EDUCATIVOS EN
LINEA

84
modelo adaptado para las pantallas que son mas reducidas que las habituales; ya que es en

Aprendamos.Co y en Coursera donde se ofrece al usuario-estudiante, una estructura mas fuerte y

de un modelo mas compacto para desarrollar los cursos.

Si bien esta investigacion no se enfoca en encontrar caracteristicas propias del lenguaje
audiovisual utilizado en los cursos, si se obtiene informacidn importante al realizar la
visualizacion de los mismos en las ofertas educativas Coursera y Aprendamos.Co, puesto que
cada una mantiene elementos similares — por separado — que permiten al estudiante
familiarizarse con la entrega del contenido, y sobre todo existen caracteristicas constantes como
la distribucion de la informacion a lo largo de las unidades o médulos, la cantidad de elementos
por unidad, y el lenguaje reiterativo de denominacion de los recursos (textuales o audiovisuales),

que hacen referencia a un modelo propio adoptado por el desarrollador de los cursos.

En el caso de Aula Digital por la forma en que se presentan los diferentes recursos, en el
desarrollo del curso y sobre todo en cada uno de los médulos o unidades, no se visualiza una
estructura unificada, en oposicién a lo encontrado en las otras ofertas educativas, ya que se
presentan de forma independiente y estan atados mas al contenido o tematica especifica, que al

modelo que la institucién o creador tenga para el ofrecimiento del contenido.

Recursos audiovisuales

Los recursos audiovisuales encontrados en las unidades de analisis y que se visualizaron,
incluso, desde la prueba piloto en los cursos, fueron imagenes, audios y videos; sin embargo, son
los videos el Gnico recurso constante en todas las ofertas educativas, debido a que las unidades
de registro estaban conformadas por videos e imagenes, los cursos seleccionados para la etapa

final de andlisis no ofrecian audios en su estructura.
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De los dos cursos seleccionados de Aprendamos.Co en el estudio de casos, se

visualizaron 62 recursos audiovisuales, de los cuales 41 correspondian a videos y 21 eran
iméagenes. Las imagenes como constante se presentaban como fotografia a color en formato de
16x9, lo que deja a la ilustracion solo para el logo de la oferta educativa, lo que ratifica la unidad
compacta que representan en su realizacion y desarrollo de los recursos, del mismo modo, se
hace visible la autoria externa de las imagenes, que remite a la obtencion por parte de un banco
de imagenes y se presentan de forma independiente ancladas a la pagina web de la plataforma,
sin permitir su descarga, lo que puede entenderse como la creacion de la necesidad, para el
alumno, de ingresar a la plataforma cuando desee visualizar el recurso, sin dejar que se obtenga

de forma independiente para tener acceso sin conexion.

La funcion principal de las imagenes en ambos cursos es acompafar el contenido, como
un agregado estético para que la visualizacion sea amena al estudiante, y el texto que las integra
estd para acompariar la imagen, en lo que seria la funcién principal o el objetivo de transmitir un
mensaje, como se ve en la imagen, solo en uno de los veintiln casos, el texto integra la imagen

como pie de foto.

D

aprendamosco

EL ADULTO MAYOR.

Con respecto a los siguientes enunciados seleccionar
Verdadero o Falso, segun corresponda:

Figura 9. Visualizacion de las imagenes — Aprendamos.Co
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En cuanto a los videos encontrados, se dividieron en dos grupos; los que hacian parte de

las capsulas de contenido, denominadas asi por la oferta educativa, que eran los encargados de
exponer un tema, mddulo o unidad; y las capsulas de ejemplo, que a partir del tema expuesto,
ofrecian ejemplificaciones que hicieran mas comprensible el contenido para el estudiante. Del
mismo modo, se presenta una constante en el desarrollo del curso y la utilizacion de los recursos,
puesto que siempre existe un video inicial que introduce el objetivo a lograr y el tema general a
tratar, para después introducir las capsulas de contenido, que son el equivalente a una clase
magistral, pues se trata de la grabacion en un falso directo del docente que expone el tema,
mientras que la capsula de ejemplo, por medio de pantallazos de texto y animaciones, ademas del

docente, aclara el tema.

Por otra parte, 28 de los 41 videos analizados, tienen una duracién de cero a dos, 11
videos tienen maximo cinco minutos y solo uno, dura entre cinco y 10 minutos, lo que se traduce
una vez mas en la unidad de produccion a la que apunta la institucion, lo cual se suma a una
realizacion con caracteristicas similares en formato de 16x9, todos producidos por la institucién
y que presentan elementos similares en cuanto al lenguaje audiovisual, debido a que si bien este
no es el punto que quiere analizar esta investigacion, si da cuenta de que la institucién quiere
mantener una imagen similar en la plataforma, los videos cuentan con un cabezote inicial y final
animado y musicalizado, tienen un fondo blanco que remite a la grabacién en un estudio y cuya
variacién es poca, puesto que solo unos presentan una barra con el nombre de la oferta educativa
en la parte inferior, todos son a color y los planos son similares variando entre generales abiertos
y planos medios también abiertos, que a su vez da espacio en pantalla para integrar las

animaciones necesarias de forma posterior.
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Los videos, al igual que las imagenes, no permiten la descarga por parte del alumno y

estan anclados directamente en la pagina web donde se presentan.

Cuando se

los bienes

entvegan
9

ha cambiado

su pvopiedad

Figura 10. Visualizacion videos Aprendamos.Co
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Figura 11. Visualizacion videos Aprendamos.Co

Es importante destacar que en esta oferta educativa no hay espacios donde se ofrezcan
textos, como lecturas separadas para completar el modulo, sino gque se deja la tarea formativa a
las estrategias visuales como imagenes y videos y los textos que aparecen cumplen la funcion del
lenguaje no verbal, que acomparie la animacion o en el caso de las capsulas de reto, como el

cuestionario que permita evaluar el conocimiento.

También se encontrd para Aprendamos.Co, que los recursos audiovisuales son utilizados,
no solo en sus cursos, sino en la plataforma de forma generalizada, para informar a todo quien
visite el sitio, pues en la parte inferior de la pagina inicial aparecen las caracteristicas de cada

curso traducido en términos de los recursos utilizados, pero al mismo tiempo se encuentran tres
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videos que pretenden dar a conocer el modelo educativo de Aprendamos.Co y en donde en un

lapso de 30 segundos a un minuto, se muestra coémo funciona Aprendamos.Co, cuales son las

caracteristicas del micro e-Learning o el equipo que esta detras de la realizacion y desarrollo de

esta oferta educativa.

CONOZ:
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Figura 12. Visualizacion caracteristica de los cursos y videos introductorios

Luego, encontramos los recursos audiovisuales que ofrece Coursera, los cuales de los 86
visualizados en la primera etapa, en el estudio de casos, la totalidad correspondia a videos, lo
cual descarta de entrada la participacion de iméagenes y audios como parte formativa en sus
cursos, aunque es importante mencionar que se hacian presentes dentro de los videos analizados;
es decir, que si bien no hay espacio para mostrarlos de forma individual en la distribucion y
estructuracion del curso, si hacen parte del proceso formativo, pero de forma dependiente de

otros elementos que los contextualicen.
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La realizacion de los videos en su totalidad corresponde a grabaciones hechas por la

institucion, en las cuales se visualiza la aplicacion de parametros establecidos con anterioridad
por la oferta educativa, debido a que, aunque se trate de cursos de la Universidad Nacional
Auténoma de México y la Pontificia Universidad Catolica de Chile, presentan caracteristicas
comunes ademas de las técnicas: formato 16x9, color, duracion méxima de 10 minutos, falsos
directos grabados en estudio —con una sola excepcion, donde se muestra una grabacion real en
directo de una puesta en comdn, que se lleva a cabo en una sala de reuniones y con probabilidad
grabo el docente—, ademas de simular, como en el caso analizado anteriormente, una clase
magistral, donde el docente es el centro con mondlogos del tema y hace una exposicion de lo que
quiere decir, pero al que se le permiten variaciones, que en un caso son animaciones con texto,

pero que también pueden ser diapositivas.

coursera 0 coursera o

Tres afributos definen el poder de una unidad
organizacional

positivo:
1 l |¢d|mmtmuh < Polya 1945
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Figura 13. Visualizacion variaciones de tipo diapositivas (izquierda) y animacion de texto (derecha. Fuente:
Coursera

Por la linea de lo mencionado, ademas de las caracteristicas similares, en Coursera se
presenta una particularidad y es brindar la posibilidad tanto a la institucion a cargo del curso
como al docente, de incluir estrategias adicionales en el recurso, que apoyen el objetivo

planteado por el curso, por lo que se encuentran diferencias de un curso a otro, como:
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participacion de actores externos que validen el tema, ejemplificacion dramatizada de los

contenidos; pero al mismo tiempo, esas diferencias pueden ser en la narracién audiovisual,
debido a que los videos presentan cabezotes iniciales, que pueden ser pantallazos de texto con el
nombre del recurso o bien una voz en off del docente que dé una breve introduccion, también se
visualiza el logo de la universidad a cargo y en correspondencia a esto, la barra de créditos

también es especifica para cada institucion.

coursera -] coursera o

PONTIFICIA

\ UNIVERSIDAD

| CATOLICA
/" DE CHILI

Figura 14. Visualizacion diferencias entre cursos. Ejemplo dramatizado — Curso Ser mas creativos (izquierda) /
Cabezote inicial — Curso Gestion de organizaciones efectivas (derecha). Fuente: Coursera.

Elementos como permitir la subtitulacion de los videos, subir o bajar la calidad de la
reproduccion, participar tanto en la parte inferior del video como en los foros de discusion y
ofrecer una estructura similar de desarrollo del curso en general, mostrando un video inicial que
explica el tema semanal, otros que desarrollen los contenidos y uno final de resumen de lo
explicado, con caracteristicas que ofrece de forma particular la plataforma de Coursera, tanto
para el navegador como para el moévil y que permite esbozar un acercamiento a la interaccion,

que incluye rasgos de la digitalidad a su desarrollo educativo.

Los videos tampoco permiten descargas y se encuentran alojados en el sitio inicial que se

les otorga segun el modulo de la semana, pero ademas, tienen un factor de enganche para la
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narracion del curso o la estructura, por asi decirlo, debido a que los videos no se conciben en su

mayoria de forma separada, a excepcion de los que se consideran introductorios; es decir, que los
videos se presentan en serie 0 como continuacién del tema y requieren visualizacion del previo

para entender a cabalidad.

Para finalizar, en el Aula Digital se contaba en la etapa del estudio de casos con 442
recursos audiovisuales, de los cuales en esta segunda fase, fueron analizaron 193, un valor
diferente que tiene que ver con el uso repetido de algunos recursos; es decir, que son iguales,
pero que ademas cumplen la misma funcién, aunque en diferentes médulos o unidades y en
menor medida, se trata de recursos similares, con igual funcion, pero que se presentaban en serie,
entonces fueron tomados como uno solo. En el curso de Nucleo 1 es donde més se visualizo
dicha repeticion, puesto que posee 241 recursos bajo estas caracteristicas, mientras que en el

curso Industria en Colombia, solo ocho lo hacian.

De los recursos audiovisuales que se analizaron, 185 eran imégenes y solo 8 eran videos,
lo que sumado a la presencia de textos para el desarrollo de las unidades, a diferencia de las
demas ofertas educativas, permite inferir que aqui se le da mayor importancia a consignar las
instrucciones y contenidos en formatos fijos, que en aquellos que son en movimiento o en este
caso particular, en video y ademas, que a los recursos audiovisuales se les otorga una funcion
prioritaria como ejemplificaciones y en menor medida, como acompariantes que pretendan

mejorar la visualizacion estética de los cursos.

Las imagenes que se encontraron en el proceso correspondian, en su mayoria, a
ilustraciones, en menor medida, eran fotografias y al mismo tiempo se visualizaron algunas

pinturas, dibujos, o pantallazos, entre otros formatos; los videos, por su parte, eran grabaciones
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en mayoria y solo dos animaciones; de forma generalizada para ambos casos, hay poca

identificacion de los autores y creadores, los videos pueden deducirse que pertenecen a autores
externos, pues estan alojados en otros sitios webs, aunque se encuentren embebidos en la pagina
web del curso, pero en el caso de las imagenes, hay poca informacion de este tipo, lo que

dificulta la identificacion de proveniencia del recurso.

En cuanto a las caracteristicas de realizacion de los recursos, no se presentan elementos
que sobresalgan como unidad estética o narrativa, ni por el formato y el color, la duracién o la
dramatizacién —en el caso de los videos— es lo que permite considerar que los recursos, en este
caso, no son elaborados a partir de lineamientos especificos o consideraciones particulares para
la digitalidad y que refuerza la idea de que en este caso concreto, los recursos son en especifico
para ofrecer ejemplos a los contenidos de los textos, donde de los 193 recursos, 116 sirven como
ejemplo, 57 acompafian las presentaciones como agregados estéticos y el resto sirve para
extender el conocimiento; es decir, ofrecer un contenido extra que tiene relacion con el tema

central.

La Composicion Grafica

Nicleo Fundamentos del Disefio 1/
Sintaxis de la Imagen
Arq. Dg. Mg. Sara Alejandra Ochoa Pineda

Figura 15. Visualizacion de imagenes como acompafiante estético. Fuente: Aula Digital.
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Figura 16. Visualizacion de imagenes como ejemplo. Fuente: Aula Digital.

La mayoria de los recursos no permite descarga, pero en este caso, a diferencia de las
otras ofertas educativas, existen algunos que si lo hacen, lo que acompafiado de unos links
externos, deja ver que en este caso la navegacion es mas dispersa y se hace en la plataforma, un
texto guia que contiene los recursos, pero que posibilita tener los recursos en el computador
propio con acceso sin conexién, por lo que el estudiante opta por hacer menos visitas de las

necesarias en las demas plataformas.
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Aspectos generales.

Funcion de los recursos.

FUNCION DE LOS RECURSOS

116

Ejemplificar

Aprendamos.Co Aula digital

Figura 17. Visualizacion grafica - Funcion de los recursos audiovisuales. Fuente: autoria propia.

» Aunque los comportamientos de las funciones de los recursos audiovisuales son
diferentes en todas las ofertas educativas, se hacen més equilibrados en Aprendamos.Co y en
Coursera, debido a que se tiene claro que serviran de manera principal como ejemplificaciones,
pero casi a la par sirven para acompafar la narracion, mientras que en Aula Digital es mas
inusual el comportamiento y a pesar de predominar el uso como ejemplo, hay un desbalance casi

por la mitad de las demas funciones.

* De forma marcada y sobresaliente se ve la ausencia de los recursos audiovisuales para
extender el contenido brindado por el curso, lo que se traduce en una posibilidad para ofrecer

contenidos en este lineamiento.

* Se ven pocos usos para los recursos audiovisuales; es decir, que se exploran poco las

posibilidades estratégicas y aun mas didacticas de las imagenes y videos utilizados.
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* A partir de la distincion que ofrecen Aparici y Davis (1992) citados por Cabero et al.

(2008) de la funcion de los medios, se puede decir entones que existe limitacion del uso de los
recursos a funciones de naturaleza instructiva, con ausencia de elementos ludicos o creativos que

brinden cddigos propios para el tema o el curso impartido.

Se adapta el modelo de uso de tipo transmisor-reproductor, que apunta a una perspectiva
tecnicista, donde los recursos se vuelven una extension del contenido textual y de la explicacion
que quiere ofrecer el docente, lo que se traduce entonces en reproductores del contenido explicito

ofrecido.

No se toman los recursos desde su uso critico o de reflexion, y en ninguno de los casos
se hacen disertaciones a partir de los recursos, su visualizacion o aplicacion, con lo que se aparta
también el panorama deliberativo de introspeccion de los mismos en la combinacion con los

conceptos ofrecidos desde otros formatos.

Autoria de los recursos.

AUTORIA DE LOS RECURSOS

(193

q =

Aprendamos.Co

Figura 18. Visualizacion grafica - Autoria de los recursos audiovisuales. Fuente: autoria propia.
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* Los valores permiten diferenciar cada oferta educativa, debido a que en Aprendamos.Co

y Coursera pueden encontrarse similitudes en la autoria por parte de la institucién, lo que en

Aula Digital no se hace presente en ninguno de los recursos.

* El Aula Digital presenta ausencia de la realizacién o produccion de los recursos por
parte del docente o la institucion, lo que puede significar la estructuracion del curso a partir de
recursos establecidos o también la ausencia de politicas o caracteristicas de los recursos, para

hacer parte de la oferta educativa virtual.

« Al constituir recursos no creados por el docente, ni por la institucién en el caso de Aula
Digital, se coarta, como mencionan Molina y Chirino (2010) la orientacion mas al enfoque del
curso, o especificamente al logro que desee obtener el docente con dicho recurso. Del mismo
modo se hace visible esta ausencia en la generacion de multimedios, que refuercen la calidad de
la actividad de aprendizaje y que establezca de esta manera unos criterios estandarizados

minimos en los formatos 0 medios de los que se quiera acompafiar el curso.

* Tanto Aprendamos.Co como Coursera se encuentran en una orientacion similar para la
produccion de los recursos, mientras que el Aula Digital se ubica en el polo opuesto, para las

caracteristicas de sus recursos.
Politicas de utilizacién de recursos

Esta etapa ademas de inferir informacidon sobre la generacion de los recursos y la
estructuracion de los cursos, también permitié confirmar algunos de los puntos antes analizados
y que dejaban un esbozo de la forma en que se producen los recursos y, sobre todo, los requisitos
para utilizarlos dentro de los cursos en linea, independiente de si la plataforma es movil o

navegador.
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Aspectos generales del docente.

* Los docentes encargados de impartir los cursos no comparten la misma formacion
profesional, dejando abierta la posibilidad de participacién como docente/guia a cualquier
profesional que esté dispuesto, y en lugar de esto, se ven relacionadas las tematicas de los cursos,

con lo que se puede reforzar el conocimiento a impartir como respaldo en la educacion.

* En la ocupacién actual de los docentes, si se ven elementos en comun, debido a que
todos son docentes universitarios, lo que a su vez se traduce en experiencia formativa para
estudiantes en la presencialidad, sobrepasando la virtualidad, puesto que la experiencia en
cursos dictados por la plataforma, van desde 36 cursos ya impartidos, hasta uno solo, en el caso,

por ejemplo, de la docente de Aprendamos.Co.
Estructuracion del curso.

* Los docentes en las plataformas Coursera y Aula Digital, ademas de impartir los cursos,
son los encargados de disefiarlos; es decir, de crear la manera en que sera ofrecido el curso,
mientras que en Aprendamos.Co, los docentes solo imparten los cursos y la creacion se queda

bajo la autoria del Departamento de Comunicaciones en compafiia de Extension Universitaria.

« Para las ofertas Coursera y Aula Digital, las caracteristicas que tienen los docentes al
momento de crear el curso, son particulares segun lo que ellos consideren pertinentes, pero al
mismo tiempo, variadas, sin presentar un listado previo, autorizado por la plataforma, sino que

en lugar de esto, se adaptan mas a conveniencias y consideraciones de los mismos profesores.
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Figura 19. Nube de etiquetas de caracteristicas que se tienen en cuenta para la creacion de cursos. Fuente: autoria
propia.

* En cuanto a los tipos de recursos a utilizar en los cursos, los docentes destacan el
empleo de videos e imégenes de forma generalizada y en el caso de los audios, solo son
mencionados por parte de Aprendamos.Co y Coursera, lo que resulta ser un poco improbable,
debido a que en el anélisis de los mismos, este tipo de recursos no fue encontrado. Al mismo
tiempo, a excepcidn de la plataforma de Aprendamos.Co, en los otros dos casos de estudio, l0s
docentes manifiestan que no hay una cantidad establecida por las instituciones a cargo, cuando se
trata de recursos a utilizar, sin embargo, en Coursera se aclara que la oferta educativa

recomienda videos cortos y que por decision propia, la docente pretende hacer uso de siete

videos por modulo (por semana).
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* Lo que se refiere a la autoria de los recursos, refuerza las inferencias hechas, debido que

en Aprendamos.Co, se corrobra que dicha autoria esta a cargo de la institucion, en Coursera, que
se conjuga la produccion del docente con las bases de la oferta educativa y para el Aula Digital,
es externa, por creadores externos. En el caso de recursos hechos por externos, se aclara como
factor predominante, que se debe hacer el reconocimiento y que principalmente se opta por

recursos libres.

Tabla 6.

Respuestas obtenidas por los docentes en la Entrevista semiestructurada para la pregunta: ; Como es el proceso de
realizacién de los recursos? Obtenida desde el cuestionario en Google Forms. Fuente: autoria propia.

El tema a socializar debe ser en un lenguaje claro,
apto parala comunidad virtual
-Se deben escoger ideas principales, cortas y muy

agiles - i A L,
-Desarrollar cadaidea principal dentro de las DS REEETER, D qJedlsgno
| Parl 4l uiiizo videos d logos v en un ppt hago el storyboard. Bl estudio de
capsuias _orio gener 120 VIOE0S d& empresas tv con el equipo de productora y asistente hace
-Desarrollar el guidn con las capsulas disponibles en canales de youtube o facebook

redlidad el storyboard con efectos especialesy
demas.

-Se deben incluir dentro del guidn capsulas de
preguntas tipo retos.
-La estructura de las preguntas debe servariadas
incluyendo casos clinicos, preguntas de falso y
verdadero, de relacidn.

* Para la produccion de los recursos, tampoco hay unos requisitos establecidos por parte
de ninguna de las plataformas y se evidencia en las respuestas que dan los docentes, puesto que
en ellas, lo que se encuentra es que cada uno tiene bases claras del funcionamiento y que a partir
de ahi, escogen los recursos que desean utilizar; aclarando, por ejemplo, para el caso especifico
de Aprendamos.Co, que existen exigencias en cuanto a la utilizacion de un lenguaje claro al

momento de las grabaciones.

* Los criterios que se tienen en cuenta al momento de utilizar los recursos en los cursos
educativos varian segun la oferta educativa, donde se obtuvo que para Aprendamos.Co se reserva
la institucion, lo que se debe tener en cuenta, en Coursera se busca que generen experiencia

cognitiva y emocional con el estudiante, mientras que para el Aula Digital, que sean de utilidad
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para las actividades del curso, todos con un trasfondo de utilidad y funcionamiento, pero que al

mismo tiempo, motive al estudiante a ser participante activo de cada curso, aungue se engloba en

el contexto formacional de la institucion a cargo.
Politicas de utilizacion de los recursos.

* Cada docente tiene un concepto diferente para definir las estrategias didacticas, pero se
destacan elementos como: facilitadores del aprendizaje, conjunto de actividades pedagégicas y al
mismo tiempo, motivadores para el estudiante y promotores del aprendizaje, que permitan la
interaccion del estudiante con los contenidos; lo que revela que son vistas como acompafantes 0
ayudantes del proceso educativo, pero que no estan dadas por afiadidura, sino que deben partir
del docente y de ahi generar una relacion con el estudiante. Entre las estrategias didacticas que

los docentes destacaron para la elaboracion de los cursos, se destacan las que se presentan a

continuacion:
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Figura 20. Nube de etiquetas de estrategias didacticas para la elaboracion de los cursos. Fuente: autoria propia.
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* Finalmente, todas las instituciones a cargo de los cursos dictados, cuentan con

capacitacion docente para el ofrecimiento de cursos en linea, en donde se abordan distintos temas
como aprendizajes de estrategias TIC, reconceptualizacion de la ensefianza mediada y
construccién de objetos de aprendizaje, cuestiones técnicas y trabajo en equipo para el disefio
instruccional, pero esto no se convierte de forma estricta en un requerimiento para el docente que
impartira el curso en linea, debido a que en el caso de Aprendamos.Co, el docente a cargo no
tuvo que realizar una preparacion anterior para dictar su curso, con lo que puede notarse la

ausencia formativa del docente que guiara el proceso en la digitalidad.

Ademas de lo evidenciado frente a la capacitacion docente, previa al ofrecimiento de
cursos en linea, se puede inferir que no hay estructura clara o unificada para la formacion
docente o las instrucciones de utilizacion y creacién de recursos, sobre todo cuando se trata de
los lineamientos mencionados por Cabero et al. (1998), ya que se contemplan pocas dimensiones

de estructuracidn especificas, que se exterioricen tanto en los cursos como en los recursos.

La dimension curricular obedece a cada curso segun el objetivo instructivo con el que se

cred y que a su vez es el mismo que se ofrece al estudiante para que se inscriba en el curso.

La dimension tecnolégica-didactica se relaciona directamente con la virtualidad y el tipo
de plataforma seleccionada, lo que obliga al ofrecimiento de contenidos digitales y la adicion de

videos e imagenes como acompariantes.

Respecto a la dimensidn instrumental, los recursos se cifien — como se mostro
anteriormente — a ser herramientas de acompafiamiento para la tematica, mas que instrumentos
que apunten a dimensiones semioldgicas o criticas, que generen la motivacién en el estudiante

por elementos pensados propiamente para el logro del objetivo.
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No se hace visible tampoco, en lo encontrado sobre las politicas de uso de los recursos,

que las instituciones tengan un objetivo investigativo, organizativo o actitudinal; con la creacion
o disposicion de los recursos en el curso, por lo que este aspecto puede presentarse como una
oportunidad que tienen tanto docentes como instituciones para la capacitacion y visualizacion de

cursos en linea.
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Capitulo 5

Conclusiones

- Predomina la cultura visual y la confianza en la imagen como refuerzo de los
contenidos, tanto para ejemplificar situaciones como para reemplazar la presencialidad del
docente en el desarrollo del curso; esto se ve en repetidas ocasiones, especificamente en esta
investigacion, segun los cursos seleccionados para analizar, por el uso preponderante de las
imagenes fijas y en movimiento por encima de los audios como estrategias, lo que hace
referencia al desplazamiento del paradigma tradicional oral al paradigma imagen contemporaneo
como menciona Torres Hernandez (2015) y a la eficacia de los audiovisuales por estar mas
cargados de estimulos, segin Area (2000), debido a que si bien son tenidos en cuenta y estan
presentes en las politicas de estructuracion de cursos para la digitalidad, al momento de ser
expuestos, no se validan como necesarios y pueden remplazarse por algun de otro tipo o formato

con imagenes.

En este punto entonces, como se veia en la conceptualizacion de esta investigacion, y
segun manifiesta Gutierrez Martin (2003), se puede obtener una ambigtiedad en lo expuesto y lo
encontrado, debido a que se ratifica la digitalizacién de la informacion verbal, pero se hace
presente también la ausencia de la alfabetizacién multimedia en la funcién instrumental, que
trabaje por la cultura visual que se manifiesta, pero que al mismo tiempo, tenga sentido de

creacion, que resuelva el porqué de su creacion, desarrollo y utilizacion.

- Aunque se entendio que la utilizacidn de los recursos como mediaciones didacticas
depende en mayor medida del docente y en menor medida de la institucion a la que pertenecen,

también se comprendio que el tipo de oferta educativa influye en la claridad que se tiene para la
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estructuracion de los cursos y, por tanto, del uso que se hace de estos, debido a que el m-

Learning no se tiene a cabalidad diferenciado del e-Learning, pues como se vio, no hay
variacion entre la forma en que se presentan los recursos para un navegador o para un dispositivo
movil de menor tamafio, como la razon de ser de este tipo de oferta educativa, donde segun
Traxler (2005) dominan las tecnologias y los dispositivos portatiles sin caracteristicas especificas

en el ofrecimiento de la educacion.

Al mismo tiempo, el m-Learning presenta una tendencia a ser manejado como micro e-
Learning, caracterizado por contenidos de corta duracién divididos por mddulos, pero en los que
no participan especificaciones puntuales de lenguaje o narracion para los dispositivos, como se
supone deberian estar pensados: y el e-Learning se puede considerar un trasvase del contenido de
la presencialidad mediado por una herramienta digital, como apuntaba en su definicién Keegan
(2005), donde solo se provee 0 suministra educacion por una via electronica, debido a que en

menor medida que las demas ofertas educativas, presenta particularidades en sus estrategias.

- Retomando lo mencionado por Arroyave (2012) respecto al lenguaje multimedial,
multidireccional e hipertextual que se hace presente actualmente en todo tipo de conversaciones
mediadas por la virtualidad, o especificamente por dispositivos maéviles; se puede notar la
presencia de estructuras y protocolos que tienden a lo tradicional y se apegan a la comunicacién

lineal de los medios fisicos.

Esta clara la presencia de diferentes formatos en los recursos, como imagenes y videos,
sin embargo hay ausencia de hipertextualidad dentro de los contenidos que se ofrecen, lo que

obliga al estudiante a hacer una lectura lineal del curso y un desarrollo en etapas, que si bien se
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valida en el desarrollo por temas y en el lineamiento curricular con el que fue creado, presenta

poca libertad para el estudiante.

Caracteristicas propias de la virtualidad y la digitalidad como la navegacion abierta y
libre, pueden verse como aliados en la presentacion de los recursos audiovisuales para los cursos
en linea, ya que si bien no se deben disponer en contraparte del orden cronoldgicos de los temas
presentados — por la necesidad de aprobacion de un modulo para llegar al siguiente -, si puede

usarse como método para ampliar la informacion o para reforzar la didactica de los contenidos.

- Podria decirse que los recursos audiovisuales cumplen la funcion de estrategias
didacticas, mas no la de mediaciones, debido a que a partir de la definicion de Martin Barbero
(2012), se puede notar la ausencia de caracteristicas interactivas entre el espacio de produccién y
el de recepcidn, lo que deja esto limitado a los foros de discusion y en algunas ocasiones, al
contacto con el docente que se hace por correo electronico, pero que anula el proceso

participativo reciproco entre el estudiante y la plataforma o directo hacia el recurso.

- El disefio didactico, tanto de los cursos como de los recursos audiovisuales utilizados en
ellos, no esta dictado por caracteristicas puntuales de un modelo segun la plataforma, el
dispositivo de reproduccion o la herramienta digital de mediacion, sino que se conforma a partir
de unas condiciones individuales de parte del docente e institucion, como se muestra en el

modelo bésico de Michael Kerres (2007).
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Figura 21. Modelo basico del disefio didactico. Tomado de M. Kerres. A basic model of didactical desing, p. 9.

Con esto se confirma la ausencia y al mismo tiempo la necesidad de establecer criterios
de elaboracion para cursos y utilizacion de recursos en la digitalidad, pero, sobre todo, de forma
diferenciada para cada oferta educativa o plataforma, como inicio de la transformacién de los
contenidos, lo que evita el trasvase, aunque se destaca el acercamiento de Aprendamos.Co y
Coursera a generar unos basicos de estructuracidn, que son reconocibles por el estudiante y que
generan un contexto unificado, que apunte al logro del objetivo con la narracion y la forma, no

solo con el contenido.

- Luego de caracterizar los recursos audiovisuales utilizados en los cursos educativos que
fueron seleccionados, es importante resaltar que independiente de la institucion que ofreciera el
curso, o el docente a cargo, se pueden encontrar similitudes en la forma en que estos se unen a
cada modulo o unidad, con lo cual se puede inferir que la motivacion para este uso viene
determinada por los usos tradicionales que se dan a las herramientas didacticas que acompafian el

normal desarrollo de las clases de estudio.
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Los recursos no se crean bajo un lenguaje audiovisual propio de la plataforma en que se

presentan, pero en el caso de Aprendamos.Co y Coursera, se dan parametros fijos que implica el
conocimiento de la institucién o el docente, por la publicacion de los contenidos y el medio que
los contendrd; en el caso del Aula Digital, se siguen tomando en la mayoria de casos, como

apoyo a la presencialidad y por eso se hace necesario reforzar el lenguaje propio.

No se incluyen elementos propios que identifiquen cada oferta educativa dentro de sus
recursos audiovisuales, ni técnicos ni narrativos, que ofrezcan al estudiante elementos implicitos

de contexto que le den al curso facil reconocimiento en la visualizacion.

- Conocer las politicas de utilizacion de los recursos de cada oferta educativa, permitié
comprender y justificar la forma en que se utilizan los recursos, pero sobre todo la manera en que
estos se encuentran distribuidos, ya que desde las mismas instituciones no se generan
lineamientos claros en dimensiones especificas, para el desarrollo de los cursos y por tanto de los

recursos audiovisuales en estos.

También es importante destacar que cada oferta educativa, por separado, presenta
factores diferentes entre si, tratdndose de virtualidad, y aunque bien tiene que ver el tipo de
oferta, dichos factores ofrecen un panorama generalizado de un acercamiento inicial a los cursos
educativos en linea, lo que a su vez implica la falta de investigacion y referentes tedricos para

desarrollo de los cursos y al mismo tiempo la utilizacion de los recursos.

Las politicas no cuentan con manuales de estilo, por hablar especificamente de los
recursos audiovisuales, que permitan a los docentes reproducir ideales de la institucién, pero

sobre todo, no le indican o0 acompafian en la produccién de contenidos propios que le garanticen
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ubicarse dentro de la didactica, conservando lineamientos curriculares propios para las

plataformas.

- Es clara la necesidad de formacion docente como requisito previo al ofrecimiento de
cursos en linea y aun mas, cuando ellos tienen a su cargo la estructuracion de estos en
contenidos, estrategias y herramientas, que apunten a lo destacado por Cabero (2004): formacién
para los medios y formacion con los medios, que ayuden tanto a reunir las mejores actividades
motivacionales para los estudiantes, pero que al mismo tiempo, vayan de acuerdo a las

caracteristicas de la digitalidad.
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Capitulo 6

Recomendaciones

La educacion sigue con los cambios en la incorporacion de las TIC y estos cambios no se
presentan de forma cronolégica o temporal, lo que permite tener control de cada etapa, que se
vera modificada o de cada nueva herramienta, que llegara para modificar la relacion docente—
dicente; sin embargo, si existen muchos acercamientos constantes para lograr que esa educacion
sea mucho mas motivadora para los estudiantes y que las herramientas no sean vistas como

enemigos distractores, sino, por el contrario, como aliadas del proceso.

Es por esto que se hace evidente la necesidad de tener un panorama mas amplio de las
modificaciones que sufre dia a dia la educacidn, pero, sobre todo, la forma en que las
instituciones deben afrontar dichos cambios, teniendo bases fuertes y claras que le sean util al

momento de transformar sus procesos.

Si bien es cierto que hay muchas estrategias actuales como los cursos educativos en linea
y los recursos que utilizan en su desarrollo, también es cierto que hace falta una
conceptualizacién mas clara y uniforme para las plataformas y ofertas educativas, que podrian

tener un gran alcance, al explotar diversas opciones que giran en torno a la educomunicacion.

Seria interesante entonces, ahondar en las caracteristicas que propone y distingue cada
oferta educativa y segun las analizadas aqui, por ejemplo, conocer mas de las particularidades del
micro e-Learning Yy el m-Learning, que permitan estar al tanto de la transformacion que sufren
entre si y frente a las demas, o si de pronto en el proceso una de las dos tuvo que adaptarse o

adoptar las caracteristicas de las demas.
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Al mismo tiempo, no obstante, seria de gran importancia, tanto para el contexto educativo

como para la generacion de contenidos digitales, hacer una investigacion mas exhaustiva sobre la
gamificacion o el edutainment, lo que permita caracterizar una estrategia didactica que en la
actualidad es muy utilizada, pero que a la vez puede tener un futuro prometedor para la

digitalidad.
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Apéndice

Anexo 1. Ficha comparativa (Estudio de casos). Fuente: autoria propia.

Variables Nombre del curso | Observaciones

1. Duracion [ -
Una (1) semana

De dos (2) a cuatro (4) semanas
Mas de cuatro (4) semanas

No especifica

2. Idioma

Espanol

Inglés

Otro

3. Tematica

Ciencias sociales

Ciencias formales

4. Cantidad de recursos audiovisuales
Menos de cinco (5) por curso
Cinco (5) por curso

Mas de cinco (5) por curso
5.Certificacion

Certificado de aprobacidn

Sin certificado de aprobacion
6. Dedicacion semanal

De tres (3) a cinco (5) horas

De cinco (5) adiez (10) horas
Mas de diez (10) horas

Libre
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Anexo 2. Registro Aprendamos.Co

* Editar perfil

ditar perfil

Carolin

~ General

Nombre* | Caroina

Apellido(s)* | Delgado Mesa

~ Nombres adicionales

~ Opcional

LINEA
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Anexo 3. Registro Coursera

Create Account Cancel

*By signing up you agree to our terms and honor code.

Sign Up

View Terms

View Honor Code
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Anexo 4. Inicio sesion Aula Digital

Aula Digital Espafiol

# Pigina

«

2
9

16

23

30
CLAVE

® Ocultar
® Ocultar
@® Ocultar

® Ocultar

M Pigina

& Mi

CALENDARIO

%3 NAVEGACION c!

Princpal

noviembre 2015 >

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab

3 4 5 6
100 11 12 13
17 18 19 20
29 25 26 27
DE EVENTOS
eventos globales
eventos de curso
evel e grupo
eventos del usuario

principal

B Area personal
W Paginas del sitio

perfil

& Curso actual

IEC
BB Participantes

W Insignias

W General

8 1 - Introducaon

B 2 - Industria
prehispanica

8 3 - Industria colonial
8 4 - La revolucion
industrial

5 - Evaluar 1

8 6 - La industna en la

Bienvenido a
Industria en Colombia

El objetivo es que al finalizar el viaje por este curso cuentes con
una nueva perspectiva de la historia y del futuro industrial del pais

**=* Anuncios importantes ****
AYUDA (Preguntas, Sugerendas, Quejas, Ideas y Propuestas)

] Reglas de Oro para Documentos y Presentaciones

1 - Introduccién

Participar

Responder in

Wl AO1 - £Qué te gustaria aprender y hacer en este curso?

/
* RO1 - GALLON L (2015) Presentadon del Curso IEC

&l A02 - Estilos de aprendizaje
L
RO2 - GALLON L (2015) Presentacion sobre Estilos de aprendizaje

e A03 - Competendas en Inglés
"l AD4 - Leer, Escribir y Conversar
ﬁ RO3 - LOPEZ J (2012) Una historia que cumple 190 afios

%
8 Ro4 - ANDI (1990) Colombia Balance 1990 y Perspectivas 1991
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Anexo 5. Tabla de andlisis de contenido — Unidad de registro: Videos (RV). Fuente:

autoria propia.

B
2Tipo

Grabacidn

IAnimaciL‘m
3.puracien

0 - 2 minutos

2:01 - 5minutos

5:01-10 minutos

Mds de diez (10) minutos

Docente
Actores (diferente al docente)
No aplica

Directo
Puesta en escena
No aplica

Ejemplificacidn animada
Ejemplificacidn grabada - real
Ejemplificacion grabada - dramatizada
No aplica

Lenguaje verbal
Lenguaje noverbal
Didlogos
Monélogos

No aplica

Generalidades del curso
Introducir un tema
Adarar un punto

Cerrar un tema

16x9

Ax3

Permite descarga
No permite descarga

Link externo
Sitio inicial

Docente
Institucidn
Autores externos
Independiente

En serie

Alinicio

Centro

Al final
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Anexo 6. Tabla de andlisis de contenido — Unidad de registro: Imagenes (RI1). Fuente:

autoria propia.

Categorias de andlisis RI1 RI2 RI3 RI4 RI5

Fotografias
llustraciones

Otro

Blanco y negro
Color

Otro

16x9
4x3
Otro
Pie de foto

Globos de texto
Acompafiando la imagen
No aplica

Ejemplificar
Aclarar - Extender
Acompafiar
Docente
Institucion
Autores externos
Independiente
En serie
Permite descarga
No permite descarga
Link externo
Sitioinicial
Al inicio
Centro
Al final
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Anexo 7. Tabla de andlisis de contenido — Unidad de registro: Audios (RA). Fuente:

autoria propia.

__ Categoriasdeandlisis | RAL | _RA2 | RA3 | RAA | RAS
l
2Tipo

Grabaciones musicalizadas

Grabaciones no musicalizadas

Utiliza efectos
No utiliza efectos
0 - 2 minutos

3 - 5minutos

6-10 minutos

Mas de diez (10) minutos
Ejemplificar
Aclarar
Acompafiar
Docente

Actores (diferente al docente)
Docente
Institucion
Autores externos
Independiente
En serie
Permite descarga
No permite descarga
Link externo
Sitio inicial
Al inicio
Centro
Al final
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Anexo 8. Entrevista semiestructurada en linea (Cuestionario). Fuente: autoria propia.

Los recursos audiovisuales en los cursos educativos en linea

£ 1 P g

La informacidn suministrada a continuacion hard parte de la i "Recursos como 5, para cursos educativos en linea. Experiencias:
Avla Digital (e-Leaming), Aprendamos.Co (micro e-Leaming)} y Coursera (m-Leaming)” para optar por el titulo de Magister en Comunicacidn Digital de la Universidad Pontificia
Bolivariana, realizodo por Carolina Delgado Mesa y dirigido por Beatriz Elena Mann Ochoa PhD.

* Obligatorio

Aspectos generales
1. Profesion
2. Ocupacion actual
3. Plataforma en la que ofrece el curso®
Aprendamos.Co
Aula Digital
Coursera

4. Cantidad (total) de cursos impartidos desde que se encuentra trabajando con la plataforma seleccionada anteriormente
5. Nombre del curso a cargo en la plataforma *
Estructuracion del curso

6. éEs usted el encargado de disefiar el curso o solo lo imparte? *

Disefiador (creador)

Transmisor (solo lo imparte)

7. (En caso de ser el creador del curso) {Qué caracteristicas tiene en cuenta para hacerlo?

8. (En caso de ser el creador del curso) éCon cudntos recursos audiovisuales disefia sus cursos?

dicvicual

Especifique en su respuesta si tiene unag lod minima y/o mdxima de recursos a utilizar {i , videos y audios)

9. (En caso de ser la Institucidn guien crea el curso y usted solo lo imparte) éQué dreas o departamentos participan del disefio del curso?

10. éQué tipo de recursos se utilizan en la estructuracion del curso a su cargo? (puede seleccionar més de una respuesta) *

Videos

Audios

Imégenes

11. La autoria de los recursos utilizados™®

Es propia

Estd a cargo de la plataforma (Institucidn)

Es externa

12. éCamo es el proceso de la realizacion de los recursos?*

Segun lo respuesta anterior, especificar como se realizan los recursos utilizados

13. (En caso de ser recursos de su autoria) éLa Institucidn le solicita una cantidad especifica de recursos audiovisuales por cada curso ofrecido?*
Especificar |a cantidad solicitada en caso afirmativo

14. éHay alguna exigencia de parte de la Institucién en cuanto a la elaboracion de los recursos?*

For &ji lo- d idn, formato, | di
15. éCudnto tiempo ofrece la Institucion para el disefio y montaje del curso en la plataforma? *

16. éCémo se manejan los derechos de autor de los recursos utilizados?

17. éQué criterios se tienen en cuenta al momento de utilizar algun tipo de recurso audiovisual en la estructuracion del curso?®
Por parte de lo Institucion si son ellos quienes lo elaboran o por parte propio si usted es el creador

| color, etc. Especificar la exigencias en caso de ser positiva su respuesta

Politicas de utilizacion de los recursos

18. éLa forma en que se disponen los cursos es revisada previamente por algin drea o departamento de la Institucidn?
La disposicidn de los cursos se refiere al orden de los modulos v/o el orden de los recursos audiovisuales

Si

No

19. éQué estrategias didacticas se utilizan en la elaboracidn del cursos?*

Por parte de la Institucion si son ellos quienes lo elaboran o por parte propia si usted es el creador

20. éTeniendo en cuenta su respuesta anterior, qué entiende por estrategias didacticas?*

21. éHa realizado algun curso de capacitacién para ofrecer cursos en linea?*

En una Institucion diferente a la que pertenece

Si

No

22. (En caso afirmativo) éDe qué mddulos o temas generales estaba compuesta?

23. élaInstitucion a la que pertenece el curso que dicta ofrece capacitaciones para los docentes interesados en brindar cursos en linea? *
Si

No

24, (En caso afirmativo) éDe qué mddulos o temas estd compuesta dicha capacitacian?
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Anexo 9. Curso Los videojuegos y el aprendizaje, version movil y versién web/navegador

<{ My Courses

>
Video Games and Learning _
. =
Week One - Introduction Un st
Week Two — Game Design for Learning 7
Q.
Week Three — Game Culture & Learning ._ :

Week Four — Games & Cognition

Week Five — Games & Content Subject M...

Week Six — Games & The Institution of E...

Course Pages
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Ademas como archivos adjuntos, se encuentran los siguientes anexos:
3 Fichas comparativas
55 Iméagenes de respaldo del Estudio de casos
6 Tablas de anélisis de contenido
206 Iméagenes analizadas
154 Imagenes correspondientes a videos analizados
Archivo de la entrevista semiestructurada en linea

Archivo de audio — Entrevista con Sergio Zapata (coordinador del Digicampus)
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