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Resumen

En el presente trabajo se plantea una propuesta de negocio, para implementar
en el Laboratorio Financiero de la Universidad Pontificia Bolivariana, con el fin
de integrar las diferentes unidades académicas y de servicio de la universidad
con el nuevo Laboratorio y generar un factor diferenciador para la comunidad
académicay empresarial. El objetivo principal del trabajo esta en potencializar el
Laboratorio Financiero ya existente dentro de la universidad, para que este
cumpla con la funcién de fortalecer la relacion de la universidad con el entorno

empresarial.

El contenido del trabajo parte de la definicion de los objetivos a cumplir, pasando
por la definicion de los antecedentes y conceptos principales del laboratorio
financiero, enunciados en el primer capitulo. Luego se realiza una voz del cliente
para identificar los intereses y necesidades de los estudiantes de la Universidad
Pontificia Bolivariana, relacionada con los conocimientos basicos de los

laboratorios financieros y temas articulados con las finanzas.

Para continuar, se realiza la investigacion de los servicios que ofrecen los demas
laboratorios financieros de la ciudad de Medellin, tomados como referencia para
la elaboracion de los servicios iniciales del laboratorio financiero en sus primeras
etapas. En el cuarto capitulo se comenzara a desarrollard una propuesta de
integracion del Laboratorio Financiero con el Centro de Desarrollo Empresarial y

el Centro de Formacion Continua, unidades pertenecientes a la universidad.

Al finalizar el trabajo se definen todo los elementos pertenecientes a la propuesta
de valor que se le quiere dar al Laboratorio Financiero, para esto se realizaron
diferentes estudios buscando evaluar la viabilidad del proyecto y definir las
caracteristicas del servicio a prestar, los cuales se consolidan en el sexto

capitulo.

Palabras claves: Laboratorio financiero, plan de negocios, Bloomberg.



Capitulo 1: Contexto

1.1 Marco Referencia

Antiguamente, alrededor de los siglos XVII y XVIII, antes de la llegada de la
revolucién industrial, las actividades y la produccion de bienes dependia
principalmente del trabajo manual, el cual resultaba casi siempre muy agobiante
y demandaba de una gran cantidad de tiempo para realizarlo; como
consecuencia de esto, todos aquellos sitios en los cuales se realizaban
diferentes tipos de actividades desde talleres de pintura y carpinteria hasta
lugares donde se hacian grandes esculturas, recibian el nombre de
“laboratorios”. La palabra laboratorio proviene de la palabra laborar, quien a
su vez se deriva del latin labor, que significa “fatiga” o “esfuerzo” (Arnal, s.f.),
debido a esto y a que los trabajos de produccién antiguamente eran tortuosos,
es que la palabra laboratorio aplicaba para nombrar asi a los lugares donde se
realizaban dichos trabajos.

Al dia de hoy, al concepto de laboratorio se le ha dado otro sentido y no
representa de manera literal lo que representaba 3 o 4 siglos atras, por lo tanto
es conveniente traer a colacion un concepto que describa lo que representa un
laboratorio en la actualidad; siendo esto asi, es posible definir un laboratorio
como un espacio fisico en el cual se cuenta con instrumentos especializados,
con altos niveles de confiabilidad y precision, que permiten realizar experimentos
y mediciones, con el fin de observar comportamientos de casi cualquier elemento

existente, para luego poder analizarlos (Definicion ABC, s.f.).

El funcionamiento de laboratorios bajo la égida de la definicion anterior comenzo
con la aparicion de los laboratorios clinicos, en los cuales se trataba de entender
correctamente el funcionamiento del cuerpo humano y con base en ello poder
dar solucién a las diferentes enfermedades o pestes que empezaron a atacar al
hombre, siendo estos de vital importancia para lograr salvar un sin nimero de
vidas, gracias a la investigacion y el desarrollo de curas para combatir las nuevas
enfermedades, lo que a su vez posibilitd de manera conjunta la aparicion de
laboratorios fisicos y quimicos, que permitian entonces elaborar medicamentos

cada vez mas efectivos dentro del cuerpo humano. Sin embargo, con el pasar



del tiempo y la evolucién de la raza humana y por consiguiente el cambio en sus
necesidades, se dio la aparicion de nuevos tipos de laboratorio, que ya no solo
trataban temas concernientes a la salud, sino que empezaron a tratar otro tipo
de aspectos que tienen que ver con el entorno en el cual convive el hombre. Por
lo tanto al dia de hoy es posible reconocer un buen nimero de diferentes tipos

de laboratorio, como lo son los mencionados a continuaciéon?:

e Laboratorio clinico

e Laboratorio fisico

e Laboratorio quimico

e Laboratorio meteoroldgico
e Laboratorio biolégico

e Laboratorio psicolégico

e Laboratorio de materiales

e Laboratorio de idiomas

Cabe aclarar que los laboratorios enunciados anteriormente no son los Unicos
existentes, ya que hay otro buen nimero de laboratorios en los cuales se realizan
otro sin numero de actividades, por ejemplo, en el caso que nos ocupara a lo

largo del presente trabajo, los laboratorios financieros.

Los laboratorios financieros son relativamente nuevos en el mercado y ain no
se tiene una definicion concreta de los mismos, donde se reunan tanto
caracteristicas, como temas a experimentar y el alcance de estos mismos; por lo
tanto reuniendo algunos términos comunes encontrados en los acercamientos a
la definicidn de laboratorio, se propone definir el laboratorio financiero como “un
espacio fisico en el cual se logra simular el comportamiento del mercado
financiero ante diferentes escenarios con relacion a la forma en cémo se obtiene,
se consume y se invierte el dinero a través del tiempo, mediante la utilizaciéon de

las plataformas y herramientas de informacion financiera que lo faciliten”.

La definicion anterior permite un adecuado acercamiento al cumplimiento del
objetivo del presente trabajo de grado, el cual es “Desarrollar una propuesta de

negocios para implementar en el nuevo Laboratorio Financiero de la Universidad

! Lista tomada de: https://es.wikipedia.org/wiki/Laboratorio



Pontificia Bolivariana”, que sirva como dinamizador tanto de la universidad, como
de la ciudad de Medellin, permitiendo la creacién de una cultura financiera y un

desarrollo y difusién de una educacion econdmica y financiera.

1.2 Introduccion

La caracterizacion del laboratorio financiero como centro de servicios financieros
parte desde el concepto de un centro de servicios, relacionando este término con
el espacio fisico o virtual que se dedica a la prestacion de cualquier tipo de
servicio, que van desde servicios de auditoria, acompafiamiento y ayuda hasta
servicios de salud, de mensajeria, entre otros. El centro de servicios financieros
pretende brindar un significado mucho més abierto al laboratorio financiero, al
potencializarlo como un espacio fisico dotado con todas las herramientas y
plataformas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo y la compresiéon de todos
los temas pertinentes al mercado econémico financiero y a su vez, brindar otros
servicios de investigacion, capacitacion, transferencia e innovacion, que
represente el valor agregado con respecto a los laboratorios que se encuentran

en el mercado.

La propuesta de negocio para implementar en el laboratorio financiero, objetivo
principal del presente trabajo, esta enfocada en potencializar el ya existente
dentro de la universidad para que este cumpla con la funcién de integrar las
diferentes unidades académicas y de servicio dentro de la misma, a través de la
prestacion de servicios financieros y a su vez fortalecer la relacion de la

universidad con el entorno empresarial.

El enfoque del trabajo estara destinado principalmente en la blusqueda y
materializacion de las oportunidades que el nuevo laboratorio financiero de la
UPB, sede Medellin, pueda presentar para la universidad como institucion
educativa, teniendo en cuenta los beneficios que a través de los diferentes
grupos de interés gue tienen acceso al mismo, tanto internos como externos
(estudiantes, empresarios, empresas, personas del comun, etc.), le puedan traer

a la universidad.

Como primer paso se busca contextualizar el entorno al cual pertenece el

laboratorio y los conceptos que se encuentran ligados a él. Por lo que en primera



instancia se definen los servicios financieros como un tipo de servicios realizados
por medio de un intermediario perteneciente ya sea a un banco, una compafia
de seguros, una sociedad gestora de fondos o mercados de valores; dichos
servicios buscan como principal objetivo la generacion de valor a través del
dinero (Asmudson, 2011). Ademas los servicios financieros tales como los
créditos, los seguros, los portafolios de inversion, entre otros; hacen parte a su
vez del sistema financiero el cual, como lo describe Joseph Stiglitz (2006), puede
ser comparado con el cerebro de la economia, quien se encarga de asignar el
capital escaso entre opciones alternativas hacia aquella donde este sea mas

efectivo, es decir, donde genere los mayores ingresos.

Basados en la referencia del sistema financiero como “un conjunto de
instituciones, medios y mercados cuyo fin principal es canalizar el ahorro que
generan las unidades econdmicas con superavit hacia los prestatarios o
unidades econdmicas con déficit” (M. Eugenia Bahillo, 2013), y entendiendo las
unidades econdmicas con superdvit como aquellas que utilizan o gastan un
porcentaje menor a sus ganancias, logrando obtener algin tipo de ahorro
(empresas o familias). Las unidades econdmicas con déficit son aquellas que
consumen o necesitan un porcentaje mayor al de sus ganancias para lograr
subsistir; es alli donde las entidades financieras actuan como ente mediador
entre estos dos tipos de unidades econdmicas, captando el dinero de las
unidades econdmicas con superavit con el fin de equilibrar el déficit de las demas
por medio de préstamos, créditos y otros servicios financieros. Este intercambio
de dinero busca lograr la estabilidad financiera y monetaria dentro de una
comunidad en especifico, por lo cual puede considerarse entre los objetivos del

sistema financiero se encuentran:

e Fomentar el ahorro.

e Captar el ahorro y direccionarlo hacia la inversion.

e Ofertar diferentes tipos de productos que logren adaptarse a las
necesidades de los ahorradores e inversores, como acciones, bonos,

titulos de deuda publica, etc.

Sabiéndose la inversibn como un factor determinante dentro del sistema

financiero, esta se relaciona directamente con el empleo del capital en algun tipo



de negocio o entidad que permita incrementarlo en un largo plazo (Mufioz, 2013),
para el caso de inversion financiera el dinero se invierte en titulos o valores con
el fin de aumentar los excedentes por medio de la retribucion de rendimientos,
dividendos y variaciones del mercado. Toda esta actividad se realiza dentro un
espacio denominado mercado financiero, en el cual se encuentran todos los
titulos, acciones y bonos disponibles para inversion del ahorro en el mercado,
dentro de su forma de accionar se venden y compran todos los titulos que
representan un valor de dinero en el tiempo o un porcentaje de propiedad de

alguna empresa o entidad privada.

Al definir la actividad de compra y venta de los titulos de valor como continua y
a su vez inmediata, esta logra catalogarse como un cambio constante, donde los
valores de cada uno de los titulos pueden llegar a ser diferentes en cualquier
instante del dia, significando desde pérdidas hasta ganancias considerables para

aguellas personas que asumen el riesgo e invierten altas cantidades de dinero.

Con el incipiente aumento en el interés por la inversion en acciones y titulos de
valor, se hace un factor fundamental el desarrollo de capacidades como la toma
de decisiones, el analisis de variables no controlables del mercado financiero y

el manejo de los titulos de valor en general.

La oportunidad de interactuar en un entorno financiero en tiempo real, que
permita la simulacion de los movimientos en la bolsa, como la compra y la venta
de acciones en un determinado periodo de tiempo y la practica que se adquiere
al procesar todo este tipo de informacion, se convierten en los elementos
fundamentales para estructurar un valor agregado al laboratorio financiero de la
Universidad Pontificia Bolivariana, siendo este el sexto laboratorio financiero que

se encuentra en la ciudad de Medellin, Colombia.

Con el fin de evaluar el tipo de mercado en el cual se vera enmarcada la
propuesta del centro de servicios, se presenta un resumen de los laboratorios
financieros de las universidades mas destacadas de Colombia segun un informe

presentado por la revista Dinero (Dinero, 2015):



Tabla 1. Laboratorios financieros

Ciudad Universidad Laboratorio financiero
Universidad del Rosario Laboratorio de finanzas- Punto
BVC
Universidad Piloto de Colombia Punto BVC
Bogota Centro de Apoyo para el
CESA Desarrollo de Habilidades
Financieras
Universidad de la Sabana Laboratorio de finanzas
Universidad Pontificia Bolivariana |Punto BVC
Universidad Autébnoma de Laboratorio financiero
Bucaramanga Bucaramanga especializado
Universidad de Santander Laboratorio financiero y Punto
BVC
Un|vgr5|dad Autonoma de Mesa de dinero virtual
Occidente
. . . Laboratorio de andlisis financiero
Cali Universidad ICESI o
y econémico
Pontificia Universidad Javeriana Laboratorio financiero
Universidad del Valle Laboratorio contable financiero
Universidad de Cartagena Laboratorio financiero
Cartagena Fundacion Universitaria L .
. Laboratorio financiero
Tecnologico Comfenalco
Pereira Universidad Tecnoldgica de Pereira |Laboratorio financiero- Punto BVC
Popayan Universidad Auténoma del Cauca |Laboratorio financiero
Universidad de Medellin Laboratorio financiero/ Punto BVC
EAFIT Laboratorio financiero
Institucion Universitaria CEIPA Laboratorio financiero
Medellin Complejo financiero y centro de

Tecnolbgico de Antioquia

negocios

Universidad de Antioquia

Laboratorio financiero

Universidad Catolica de Oriente
(Rionegro)

Laboratorio financiero

Los demas laboratorios financieros existentes en otras universidades cuentan

con la prestacion de servicios variados, dentro de los que se destacan, el punto

de la Bolsa de Valores de Colombia y la plataforma Bloomberg, que funciona

como conexion directa a la informaciéon del mercado bursatil, permitiendo el

acceso directo a dicha informacion. Ademas, cada uno de estos espacios

presenta diferentes diplomados, cursos y clases que se dictan dentro de cada

uno de los laboratorios, con temas relacionados con las finanzas personales, el

manejo de capital en el mercado bursétil, comportamiento de este, entre otros.

Lo dicho, hace que el laboratorio financiero de la UPB, deba tener por lo menos

los mismos servicios que se brindan en las demas universidades, con el fin de



lograr estar a la altura de las mismas y con base en esto poder planificar los
demas valores agregados permitiendo que la universidad cuente con un centro
de servicios funcional, innovador y que se convierta en un referente en cuanto al

tema financiero se trata.

Es por ello que el presente trabajo de grado busca estructurar una propuesta de
negocios para el laboratorio financiero de la Universidad Pontificia Bolivariana,

permitiendo el cumplimiento de los objetivos planteados en el mismo.



Capitulo 2: Necesidades y expectativas con relacion al

laboratorio financiero de la UPB

Para comenzar cualquier tipo de proyecto sea este de caracter publico o privado,
se debe partir por identificar el nicho de mercado al cual va dirigido el mismo,
con el fin de enfocar los esfuerzos hacia una correcta planificacion que
posteriormente permita que durante la ejecucion de la actividad se puedan
satisfacer las necesidades del usuario final. Por lo tanto, para el caso que nos
ocupa comenzaremos por el que sera el primer objetivo del presente trabajo de
grado, que consiste en la realizacion de encuestas de percepcion que permitan
analizar los gustos, preferencias y necesidades de quienes seran potenciales
usuarios del laboratorio y que a su vez facilite el andlisis de la informacién
recolectada dando la posibilidad de brindar las mejores oportunidades partiendo

del mismo.

2.1. Aspectos generales de la encuesta aplicada

Como primer paso se determinaron los objetivos de la encuesta, teniendo en

cuenta la poblacion a la cual se le realiz6 la medicién, que es:

e Estudiantes UPB de las siguientes carreras:
v' Administracion de empresas

Administracion de Negocios Internacionales

v

v' Economia
v Ingenieria Administrativa
v

Ingenieria Industrial
Objetivos de la encuesta:
e Identificar el concepto que se tiene de Laboratorio financiero dentro del

campus universitario.

e Establecer las necesidades, gustos y preferencias por parte de los

estudiantes para el funcionamiento del Laboratorio financiero.



e Con base en las necesidades, gustos y preferencias identificadas, lograr

establecer un conjunto de servicios basicos a prestar por el laboratorio

financiero dentro de la Universidad.

e Estimar la demanda potencial con relacion a los estudiantes de la
Universidad Pontificia Bolivariana para los servicios prestados dentro del

Laboratorio Financiero.

Con base en estos objetivos, se determinaron los elementos necesarios a

consignar para obtener la informacion requerida con la realizacion de la

encuesta.

Tabla 2: Necesidades de la encuesta

Ocupacion

Necesidades de la Informacion

Estudiantes

° ¢, Qué conocimiento se tiene con
respecto a un laboratorio financiero?

° ¢, Qué conocimiento se tiene por el
laboratorio financiero de la UPB?

e (Qué tanta relacién se tiene entre la

carrera estudiada y los servicios que podria
tener el laboratorio?

o ¢ Cuantas personas harian uso del
laboratorio financiero?

e (/Qué sericios se espera encontrar
dentro de este espacio?

e (Qué facilidades logarian obtenerse con
el mismo?

e ¢ Cuales el grado de interés que se tiene
respecto al laboratorio financiero?

La siguiente es la encuesta que se realizé a los estudiantes identificados como

publico objetivo:




llustracion 1. Encuesta realizada

Objetivo de la encuesta: Identificar el concepto que se tiene de Laboratorio Financiero y los
servicios que puede prestar.
Carrera a la cual pertenece:
Semestre que cursa actualmente:

1) ¢Cual de las siguientes definiciones es la que mas se ajusta a lo que usted entiende por
laboratorio financiero?

a) Espacio fisico y virtual donde se puede interactuar con la Bolsa de Valores

b) Espacio fisico y virtual en el cual se llevan a cabo operaciones financieras por medio de
plataformas virtuales

¢) Espacio fisico y virtual en el cual se logra simular, pronosticar y analizar el comportamiento
del mercado financiero ante diferentes escenarios.

d) Es un espacio fisico y virtual donde se ejecutan operaciones con derivados financieros

d) Todas las anteriores

2) ¢Ha escuchado de algun laboratorio financiero en la ciudad o el pais?
SI___ NO___
;Cual?

3) ¢ Consideraria usted que un laboratorio financiero es una herramienta necesaria para
mejorar la comprension de los conceptos financieros?

Si__ NO___

,Por qué?

4) ¢ Cudl de las siguientes tematicas le gustaria que se trataran en el laboratorio financiero de
la UPB? Marque UNICAMENTE las dos que considere principales

__ Gestion de riesgo financiero

___Operaciones en la Bolsa de Valores
___Finanzas Personales

___Opciones para invertir el dinero

___Mercado de divisas

___Manejo de plataformas de informacién financiera
__ Otros

Cual?

5) ¢, Cuando usted requiere de informacion financiera donde la busca? Seleccione la primera
fuente que usted consulta:

__ Sitios web oficiales de los bancos

___Se dirige directamente a una sucursal fisica de un banco

___Prensa especializada

___Consulta un asesor financiero personal

Otros ___ Cudl?




2.2 Modelo para la encuesta

Para la aplicacion de la encuesta se contd con una poblacién de 1650
estudiantes pertenecientes a los diferentes programas de la Universidad
Pontificia Bolivariana relacionados con el area financiera, que se encuentran

distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 3. Programas de pregrado.

Administracion de
Empresas 636
Administracién de
. . 393
Negocios Internacionales
Economia 107
Ingenieria Administrativa 161
Ingenieria Industrial 353

2.2.1 Modelo estadistico

Para la cantidad de estudiantes se determind una probabilidad de éxito del 0,5y
se establece el modelo para el célculo del tamafio de la muestra, teniendo como
condiciodn inicial el tamafio de la poblacidn; el cual se determina por medio de la

siguiente formula (Torres).

3 NXZ:ZXpXq
T d2x(N—-1)+ZixpXq

n

Doénde:

N= Tamafio de la poblacion

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito o proporcién esperada

Q= Probabilidad de fracaso

D= Precision

Para el caso especifico del caso de estudio, se busca determinar cuantos

estudiantes por carrera deben contestar la encuesta para obtener un nivel de



confianza del 85%, una precision del 20% y una proporcion esperada del 0,5

como se menciond anteriormente.

2.2.2 Ejemplo de calculo

Facultad de economia

N=107

Z (85%) = 1,44
P=0,5

Q=05

D= 20%

3 107 x (1,44)? x 0,5 x 0,5
"~ (0,2)2x (107 — 1) + (1,44)2 x 0,5 X 0,5

n

n = 11,66 =~ 12 Estudiantes
Este resultado indica cual es la cantidad minima de estudiantes que debieron
haber respondido la encuesta.

Tabla 4. Muestra poblacional

Programa Académico Poblacion |Calculo del modelo
Administracion de empresas 636 13
Admln!stramoq de negocios 393 13

internacionales
Economia 107 12
Ingenieria administrativa 161 12
Ingenieria Industrial 353 13

Estableciendo como base dichos valores para la realizacion y posterior analisis

de la encuesta.

2.3. Resultados

La anterior encuesta se realizé6 por medio de la herramienta “Formularios de
Google”; y la misma fue enviada a los correos institucionales de los estudiantes
pertenecientes a los programas anteriormente mencionados. La muestra

obtenida fue de un total de 150 personas pertenecientes a los diferentes



pregrados, la proporcién de respuestas por programa se muestra en la siguiente
ilustracion:

llustracién 2. Resumen resultados programas de pregrado

Carrera a la cual pertenece

@ Ingenieria
Industrial

@ Ingenieria
Administrativa

0 Economia

@ Administracian de
Megocios
Internacionales

Tabla 5. Tabla de frecuencias

Administracién de negocios 46
internacionales

Economia 13
Ingenieria administrativa 31
Ingenieria Industrial 60




La siguiente ilustracion muestra la distribucion de los estudiantes en los

diferentes semestres:

Forcentaje de altmnos

llustracién 3. Proporcidn de semestres cursados

Semestre cursado

40
B (count)

Semestre

Tabla 6. Frecuencias

Semestre Cantidad Porcentaje
1 5 3.30%
2 35 23.30%
3 6 4%

4 19 12.70%
5 9 6%
6 33 22%
7 8 5.30%
8 18 12%
9 I 4.70%
10 9 6%

Con el fin de identificar una futura demanda potencial en cuanto a los estudiantes
de la universidad, mediante la opinidbn de los mismos y la percepcion que
tendrian del laboratorio financiero, se les preguntd acerca de si consideran el
laboratorio financiero una herramienta importante para mejorar la comprension
de conceptos financieros, en la siguiente ilustracion se puede observar la

respuesta obtenida.



llustracién 4. Percepcion hacia el laboratorio

éConsideraria usted que un laboratorio financiero
es una herramienta necesaria para mejorar la
comprension de los conceptos financieros?

2%

mSi mNo

llustracion 5. Preferencias tematicas

En cuanto a las preferencias de tematicas a tratar dentro del laboratorio, los
siguientes fueron los resultados obtenidos:

Tematicas de Interés

¢Cual de las siguientes tematicas le gustaria que
se trataran en el laboratorio financiero de la UPB?

80.00%
70.00%

oo L 56.70%

50.00% 40.70%  40%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 1.30%
0.00% oo

Gestidon de Operaciones Opciones Mercado de Manejo de Otros
riesgo en la Bolsa parainvertir  divisas plataformas
finanicero de Valores el dinero de
informacién
financiera

68.70%

La siguiente ilustracion muestra la preferencia de los estudiantes encuestados

a la hora de buscar informacion financiera.



llustracién 6. Preferencias en busqueda de informacion

¢Cuando usted requiere
informacion financiera donde la
busca?

o m Sitios web oficiales de
6% 0% los bancos

Se dirige directamente a
una sucursal fisica de un

banco o
Prensa especializada

m Consulta un asesor
financiero personal

m Otros

12,70%

Para conocer la percepcion que tienen los estudiantes sobre la definicion de un
laboratorio financiero, se realizé una pregunta con una Unica respuesta correcta
de cinco opciones, que corresponde al item C y se obtuvieron los siguientes

resultados como se muestra en la ilustracion 7.

llustracion 7. Definiciones laboratorio financiero

¢ Cual de las siguientes definiciones es la que mas se ajusta a lo que usted entiende por laboratorio financiero?

Espacio fisico y virtual donde se puede interactuar con la Bolsa de Valores 4 2.6%

Espacio fisico y virtual en el cual se llevan a cabo operaciones financieras por medio de plataformas virtuales 2 1.3%

Espacio fisico y virtual en el cual se logra simular, pronosticar y analizar el comportamiento del mercado financiero ante diferentes escenarios. 69  44.8%
Es un espacio fisico y virtual donde se ejecutan operaciones con derivados financieros 0 0%

Todas las anteriores 79 51.3%



2.4. Analisis de resultados

Los resultados de la encuesta permiten indicar que de los 150 estudiantes
encuestados, el 98% (147 estudiantes) manifestaron interés en usar el

laboratorio financiero como apoyo a sus actividades académicas.

Las tematicas con un mayor porcentaje de interés por parte de los estudiantes
fueron las operaciones en la Bolsa de Valores, seguidas de las opciones para
invertir el dinero; las cudles serdn los ejes fundamentales para la creacion y
desarrollo de las tematicas a tratar dentro del proceso de capacitacion formal en
el Laboratorio Financiero y con esto conformar la propuesta a elaborar en el
presente trabajo.

Otro elemento importante que se vio reflejado durante el analisis de los
resultados fue el desconocimiento que se tiene sobre lo que es un laboratorio
financiero y todo su funcionamiento, ya que durante el desarrollo de la pregunta
sobre el concepto de laboratorio financiero solo un 44.8% (Ver ilustracion 7)
contesto la respuesta correcta, por otro lado en el item relacionado con los
demas laboratorios financieros que hay en la ciudad, el 52.6% de los estudiantes
respondié que no tenia conocimiento de otros laboratorios financieros. Lo
anterior se convierte en un factor determinante durante el proceso de desarrollo
de la propuesta, dado que deben realizarse grandes esfuerzos en la promocion
e informacion sobre el laboratorio, estableciendo actividades conjuntas durante
el funcionamiento del laboratorio financiero que le permitan a los estudiantes
tener un concepto claro de lo que es un laboratorio financiero y el funcionamiento
gue tiene este espacio dentro de la universidad, permitiendo sustentar de esta
manera, los resultados de la encuesta relacionados con el % de uso que tendria
el laboratorio y su utilizacion dentro del desarrollo de las actividades propias de

cada programa.



Capitulo 3: Servicios iniciales del Laboratorio Financiero

A existir en la ciudad de Medellin, otros laboratorios financieros en importantes
universidades, se debe considerar que el laboratorio financiero de la UPB, tenga
como punto de inicio unos servicios basicos y comunes a estos, dado que estos
servicios responden inicialmente a la formacion integral que ofrece a la
comunidad estudiantil, potencializando los procesos de docencia, investigacion
y proyeccion social por medio de este nuevo recurso, que permite solidificar y
hacer mas competitivos los procesos anteriormente mencionados. De esta
manera se busca que el proyecto del nuevo laboratorio sea lo mas completo y
acertado posible, lo que proporcione un alto porcentaje de acogida con relacion

a los servicios que seran ofrecidos una vez esté funcionando.

Para determinar cuales serian los servicios basicos a prestar por el Laboratorio
Financiero de la universidad, se realizé un rastreo de los diferentes servicios que
prestan otros laboratorios financieros de la ciudad, que son los que conforman el

competidor directo para este tipo de servicios.



Tabla 7: Servicios prestados por otros laboratorios financieros de la ciudad.

Nombre Universidad |Duraci6n| Frecuencia Costo
DIPLOMADOS
Andlisis de riesgo financiero 120 horas | 2 veces por afio $2.120.000
Flnanza§ bas!cas parano 120 horas | 2 veces por afio $2.120.000
financieros
Gerencia financiera 120 horas | 2 veces por afio $2.120.000
Operacion bursatil 176 horas | 2 veces por afio $2.899.000
i Trgding pr.ofesio.rlal Universidad de Medellin[2] 120 horas | 2 veces por afio $2.120.000
Técnicas de inversion en
Sa>.<o Bank e.n C onvemo con 120 horas | 2 veces por afio $2.120.000
la firma comisionista Global
Securities
Modelacion financiera 120 horas | 2 veces por afio $2.120.000
Gestion de Tesoreria 120 horas | 2 veces por afio $2.120.000
Diplomado de Bolsa Institucion Universitaria | 60 horas | 2 veces por afio $770,000
Diplomado NIIF CEIPA[3] 120 horas | 2 veces por afio $2,500,000.00
Diplomado en bolsa Tecn_olog!co de 62 horas | 2 veces por afio $890,000.00
Antioquial4]
D|plom:51 .do en mgrcado EAFIT[5] 120 horas | 2 veces por afio $3,150,000.00
bursétil colombiano
SEMINARIOS
Finanzas Personales Universidad de Medellin 6 horas Una vez por afio $106,000.00
Seminario Internacionay - Institucion Universitaria
Mercado de capitales CEIPA 9 dias 1 vez por afio US$ 3,600.00
internacionales
SEMILLERO
Mesa de dinero Institucion Universitaria Constante No aplica Sin costo
CEIPA
CURSOS
Estrategias de cobertura en 4 dias 2 veces por afio $275,000.00
el mercado de futuros
Charla finanzas personales Tecnolbégico de 2 dias | Segln disposicion Sin costo
Charla principios del Antioquial6] 2 dias | Seguln disposicion Sin costo
mercado de divisas
CoOmo invertir en acciones 60 horas | Segun disposicion $275,000.00
Cursos- Punto BVC EAFIT No aplica | Segln disposicion | Segun tipo de curso
CHARLA
Introduccion a Bloomberg EAFIT 2 horas Una vez por Sin costo
semana
SIMPOSIO
Simposio Ipterngmonal de EAFIT[7] 2 dias 1 vez por afio $430,000.00
Economia y Finanzas

La informacién obtenida fue evaluada con miras a determinar su viabilidad dentro

de la UPB, dejando conclusiones claras para el equipo de trabajo, lo que permitio

plantear una idea inicial que cuente con bases sélidas para establecer los

servicios minimos que se deben encontrar en el nuevo laboratorio en su etapa

inicial, por lo tanto, a continuacion se dara un recuento de cudales son esos

servicios y cuales deberian ser sus principales caracteristicas para un correcto

funcionamiento.




3.1. Plataformas de informacion financiera

Con el fin de tener un soporte técnico para la prestacion de los diferentes
servicios a prestar por el laboratorio, este contard con dos plataformas de
informacion financiera que seran eje fundamental para que el laboratorio y los
servicios prestados por el mismo, puedan tener un funcionamiento que le permita
al usuario tener un enfoque mas practico, que posibilite un acercamiento a la
realidad del mercado financiero. Por lo tanto, el laboratorio financiero de la UPB
contara en principio, con los servicios ofrecidos por las plataformas de
informacion financiera de la Bolsa de Valores de Colombia y Bloomberg, las

cuales seran descritas con mayor detalle a continuacion:

3.1.1. Punto de La Bolsa de Valores de Colombia

La bolsa de valores de Colombia es una institucion privada que impulsa el
crecimiento y desarrollo del mercado de activos financieros en el pais, creando
valor para sus accionistas mediante la ejecucion de procesos confiables
orientados a resultados, con la tecnologia y la organizacion necesaria (Bolsa de
Valores de Colombia, 2008).

A partir del afio 2007 la BVC comenz6 a implementar una estrategia en la cual
pudiera tener una mayor cercania con diferentes puntos del pais en los cuales
para ese afio aun no tenia presencia, de esta manera se crearon alianzas con
universidades y cAmaras de comercio de ciudades como Bogota, Medellin y Cali,
a las cuales se unieron otras posteriormente (Bolsa de Valores de Colombia,
2013).

Alli se determind como elemento fundamental para el funcionamiento del
Laboratorio Financiero un Punto de La Bolsa de Valores de Colombia, este lo
gue busca es brindar la informacién en tiempo real de todos los movimientos que
se presenten en el mercado bursatil colombiano. La informacién suministrada en
este tipo de plataformas tiene un desfase de segundos comparada con la
informacion y los movimientos que se llevan a cabo en el mercado bursatil,

contrario a lo que puede encontrarse en otros sitios web o lugares de consulta,



aspecto que sera un factor diferenciador y a su vez una ventaja al momento de
estudiar y analizar los movimientos en la Bolsa de Valores por parte de quienes
hagan uso del laboratorio.

El acercamiento entre La Bolsa de Valores de Colombia y la universidad facilitd
implementar un plan conjunto de capacitacion por medio de cursos y
capacitaciones ofrecidas por la misma entidad financiera, se logre incentivar e
incrementar el interés de la comunidad estudiantil por el mercado bursatil y a su
vez generar nuevos conocimientos que lleven a los estudiantes ser participes del
mercado accionario. Esta estrategia ha sido utilizada por la Bolsa de Valores de
Colombia desde el afio 2007, cuando implemento el primer Punto de La Bolsa
de Valores en Medellin en convenio con la Universidad de Medellin y para el
presente afio ya cuentan con 19 puntos establecidos en 11 ciudades del pais,
esperando que la Universidad Pontificia Bolivariana se sume a estos puntos ya

en funcionamiento.

Para la consecucion de este servicio la universidad como ente educativo sera
quien se encargue de llevar a cabo la negociacion con la Bolsa de Valores de
Colombia, por lo tanto, es de vital importancia no solo tener en cuenta los
objetivos y las prioridades de la universidad, sino que deben cefirse a los
aspectos técnicos y legales que la entidad financiera dictamine con el fin de que

se pueda lograr un beneficio claro y medible para ambas entidades.

La Universidad Pontificia Bolivariana, sede Bucaramanga, ya cuenta con un
punto de la Bolsa de Valores de Colombia, por lo tanto, el contrato que se tiene
en dicha sede serd extensivo a la sede Medellin, con las modificaciones
necesarias para que asi el nuevo laboratorio financiero cuente con un punto
BVC.

3.1.2. Bloomberg

Bloomberg es una compafia que integra en tiempo real la informacion con las
herramientas analiticas para cada clase de activo financiero a través de una
plataforma, a la cual se puede acceder desde un computador hasta un dispositivo

movil. Su principal eje de negocio se centra en Bloomberg Professional el cual



brinda informacién sobre todas las clases de activos, desde renta fija a renta
variable, pasando por divisas, commodities, derivados e hipotecas americanas,

integrandolas en unico lugar.

Esta compafia le brinda la oportunidad al usuario de participar en la red
financiera mas influyente del mundo, que esta integrada por bancos centrales y
comerciales, instituciones de inversibn, agencias y dependencias
gubernamentales, corporaciones y organizaciones de noticias (Bloomberg,
2015).

Con la implementacién de Bloomberg dentro del Laboratorio Financiero se busca
tener un acceso a la informacion del mercado bursétil a nivel mundial, dando la
posibilidad de competir al mismo nivel con los demas laboratorios de la ciudad y
ademas brindar oportunidades de proyeccion para la universidad hacia
mercados de inversionistas y comunidad externa interesada en temas

financieros y que quieran hacer uso del Laboratorio Financiero.

Ademas, le permitira a la universidad apalancar los procesos de
internacionalizacién de sus estudiantes, dandoles la posibilidad de tener un
acercamiento a la informacién y el comportamiento de los mercados financieros
globales. Lo que representa una ventaja competitiva para el profesional
Bolivariano a largo plazo.

La Universidad Pontificia Bolivariana cuenta ya con un contrato firmado con
Bloomberg Finance L.P., en el cual la universidad adquirié 3 licencias que
cuentan con el total de los servicios que ofrece Bloomberg Professional, las
cuales a su vez representan 9 terminales donde se puede acceder a la
plataforma; el valor de este contrato estd estipulado en 5490.00 dolares
americanos, cuya tasa de cambio para efectuar el pago por parte de la

universidad sera estipulada por Bloomberg Finance L.P.

El contrato firmado con Blomberg incluye capacitaciones presenciales y virtuales
al personal designado por la Universidad y que ingresen a formar parte del grupo

base de trabajo del laboratorio financiero.

Para el correcto funcionamiento de este servicio, la universidad debera
considerar la capacitacion de los docentes o aquellos que se determinen como

encargados de manejar la plataforma Bloomberg.



3.2 Software financiero

La informacion suministrada por Bloomberg y el punto de la BVC son la base
principal para generar conocimiento adicional a través de otros modelos que
permitan complementar y proyectar otros alcances de la informacion en
diferentes areas de conocimiento. Por tal razon, se hace necesario considerar
otras aplicaciones financieras y economicas como Forecast Pro, @Risk y
MatLab.

3.2.1 Forecast Pro

Forecast Pro es un software de informacion financiera, cuya funcién principal es
el prondstico de datos futuros con base en la asignacion de datos historicos; es
asi como el profesional debe en primera instancia ingresar los datos historicos
pertenecientes ya sea a la demanda, las ventas en unidades o en dinero al
software y este se encarga de los demas aspectos que son: las asignacién de la
técnica mas acertada para pronosticar segun el comportamiento de los datos

para luego realizar el andlisis de los datos (Mind de Colombia, 2015).

El software brinda los datos pertenecientes a la demanda o las ventas en afios
futuros segun el periodo que se establecio inicialmente, minimizando el nivel de
incertidumbre dentro del célculo. Con esta herramienta el estudiante esta en la
capacidad de realizar proyecciones y posterior toma de decisiones sobre la
situacion financiera que pueda presentarse dentro de una organizacion,

efectuando acciones de cambio o actividades de mejora segun sea el caso.

3.2.2 @Risk

@Risk es un software de la corporacién Palisade, cuyo objetivo principal es
realizar andlisis de riesgo por medio de la simulacién de diferentes escenarios
que le permiten determinar las probabilidades de que cada uno de estos
resultados se puedan presentar, es asi como por medio de una hoja de calculo
el usuario puede acceder a un analisis completo de riesgo donde con los datos
iniciales de un proyecto o una organizacion se obtienen todos los posibles

escenarios futuros que se puedan presentar y los riesgos asociados a cada uno



de ellos, brindandole al profesional la oportunidad de establecer las actividades
de accion, recursos requeridos, capital y plan de ejecucion de aquellas
actividades para garantizar el desempefio eficiente del proyecto (Palisade
Corporation, 2015).

3.2.3 MatLab

MatLab es un software con una gran cantidad de servicios que basa su
funcionamiento en el manejo de vectores y matrices para realizar calculos y
luego de realizar dicho procedimientos permite obtener gréficos en 2 y 3
dimensiones para su posterior analisis de resultados. La compafiia creadora de
dicho software The Mathworks busco generar un elemento diferenciador por
medio del lanzamiento de esta herramienta, ya que esta utiliza un lenguaje de
programacion propio que es mucho mas sencillo que el utilizado en otras

herramientas de programacion (Moreno, 2013).

La utilizacion de MatLab dentro del laboratorio, se logra a través de las

herramientas a herramienta, que son: “Financial Toolbox” vy Financial
Derivatives”. Dichas herramientas permiten mediante el modelado matematico
de la situacién y el andlisis de datos financieros lograr optimizar un portafolio de
inversion, evaluar su riesgo, analizar los diferentes tipos de interés y en otros
campos como el sector empresarial estudiar las carteras tomando en cuenta la

rotacion y los costos de las transacciones.

El andlisis del mercado de acciones o mercado de derivados permite
transformaciones de un periodo a otro ya sean dias, semanas 0 meses, que le

dan la capacidad al usuario de realizar un estudio mas completo y més preciso.

Con la implementacién de esta herramienta dentro del laboratorio se busca
fortalecer la capacidad de andlisis de los diferentes portafolios de inversion y la
acertada toma de decisiones luego de la lectura de la informacion ofrecida por el
software, entendiendo el significado y estudio de cada uno de sus gréficos (The
MathWorks Inc., 2015).



3.3. Servicios de capacitacion no formal

3.3.1. Diplomados y Cursos

Para continuar con la estructuracion de los servicios iniciales a prestar por el
Laboratorio Financiero de la universidad, se identificaron los dos diplomados
mas comunes entre los diferentes laboratorios financieros de la ciudad y que se
hacen necesarios para toda iniciacion de estudios financieros, son ellos:
Diplomatura en Operaciones en Bolsa y Diplomatura en Finanzas Basicas.
Ademas se busca que con una adecuada promocion y desarrollo de los mismos,
la universidad logre no solo fortalecer su propuesta educativa para la comunidad
en general, sino que a su vez pueda posicionarse como un ente de referencia en
tematicas financieras que van mas alla del entorno académico y pueda ser

reconocido como tal dentro de la ciudad.

Dentro de la oferta de capacitacion no formal, entendiéndose esta como la
propuesta académica paralela a los programas de pregrado, que hay hoy en dia
dentro de la universidad, donde se encuentran un gran numero de diplomados y
cursos que son dirigidos por el area de formacién continua y que responden a
las necesidades emergentes que se presentan dia a dia dentro de cada facultad
y en el mercado en general, diciendo con esto que la capacitacion no formal
dentro de la universidad es bastante completa actualmente y la utilizacién del
laboratorio se hara para darle un enfoque mas practico a los cursos y diplomados

que alli se prestan.

3.3.1.1. Diplomatura en operaciones en bolsa

El gusto y la importancia del manejo y conocimiento del mercado burséatil ha
venido en incremento durante los ultimos afios, lo que ha generado que tanto
profesionales como empresas, busquen alternativas de capacitaciéon que les
permita adquirir competencias para el manejo de la compra y venta de acciones
y de algunos commodities dentro del mercado mundial; lo anterior hace que

proporcionar una alternativa de formacion en este campo por parte de la



universidad sea muy tentativo no solo por los niveles de demanda, sino a su vez
porque permitira un posicionamiento que la universidad debe tener a partir de la

creacion del laboratorio, en materia financiera.

La estructura de este diplomado es la que deberia ser mas completa y
competente, debido a que es uno de los de mas alta demanda en el mercado
segun los registros obtenidos en los demés laboratorios financieros de la ciudad,
ademas con el rastreo realizado por el equipo investigador se establecieron
elementos de horas, teméticas y publicos que pueden ser diferenciadores para

la oferta del laboratorio financiero de la UPB.

Los datos obtenidos en la revision de la oferta de los laboratorios financieros de
otras universidades, permiten establecer las teméticas de este diplomado. Se
inicia con los conceptos basicos y el conocimiento del marco legal del mercado
de valores, pasando por los principios financieros; para luego tocar conceptos
mucho mas especificos como lo son renta fija, renta variable, derivados, divisas
y la apreciacién de algunos analisis (analisis técnico, analisis fundamental,
valoracion de precios en el mercado) y para terminar con el temario del
diplomado, se deberian estudiar riesgos operativos, de crédito, de liquidez y de
mercado. Algunas instituciones como la Universidad de Medellin cuentan con
Live Trades via internet y lectura de graficos en el sistema Bloomberg como

apoyo a las clases (Universidad de Medellin).

Este tipo de diplomados se encuentran actualmente en el mercado en tiempos
que oscilan entre 177 horas como el ofrecido por la Universidad de Medellin y 80
horas como aquel que ofrece la Fundacién Universitaria CEIPA, dichas horas
estan distribuidas en diferentes modulos, que comprenden a extenso las

tematicas anteriormente mencionadas.

Al final de este diplomado, quienes hayan tomado el curso deberan haber
adquirido una serie de competencias que permitan que estas personas estén en
total posibilidad de entender e interactuar de manera directa con la mayoria de
elementos relacionados con el mercado bursatil, contando con capacidades que
van desde entender los conceptos fundamentales del mercado bursatil, pasando
por la posibilidad de efectuar buena toma de decisiones en sus inversiones

cotidianas, hasta poder estructurar portafolios de inversion.



3.3.1.2. Diplomado en finanzas basicas

La existencia de mas medios de acceso a informacién, ha llevado a todas las
personas a requerir de mas analisis de dicha informacion a fin de tomar
decisiones, en lo posible, mas racionales. Esta situacion, permite considerar el
area financiera como una de las variables mas relevantes en dicha toma de
decision, generando por si misma un potencial interés en aprender como aplicar

los conceptos financieros en la toma de decisiones.

De acuerdo a lo anterior, se estructuro el diplomado en finanzas basicas abierto
parala comunidad en general, donde se brinden teméticas como: valor del dinero
en el tiempo y tasas de interés, estados financieros basicos, analisis e
interpretacion de la informacion financiera, costo de oportunidad, toma de
decisiones al momento de invertir, introducciébn a los diferentes tipos de
productos financieros, entre otros. El desarrollo de estas tematicas, a través de
una estructura de modulos y con una metodologia adecuada a los publicos de
interés, debera lograr en el participante el desarrollo de competencias de manejo
adecuado del dinero, permitiendo la comprension de conceptos basicos de

inversion y financiacion.

3.4. Educacion formal

3.4.1. Apoyo a las clases tedricas

Para los estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana, el laboratorio
financiero se constituira en un valor agregado a su formacion, en el cual podran
tener un acercamiento a la realidad econémica y financiera en el aula de clase.
Para el docente el valor agregado en sus métodos de ensefianza y aprendizaje
estara enfocado en la interaccién con informacion real y en linea, que conectados
con un curriculo, permitira el andlisis de escenarios reales en diferentes areas
de conocimiento. De acuerdo a ello, en cada programa de la universidad se

deben generar modificaciones a los cursos, incluyendo en estos las herramientas



gue presta el laboratorio. Los siguientes cursos fueron considerados para cumplir

con este fin:
Administracion de empresas:

e Estados financieros
e Economia Internacional
e Ingenieria Econémica

e Gestion Integral del Riesgo
Administracion de negocios internacionales:

¢ Ingenieria econdémica

e Estados financieros
Economia:

e Estados financieros
¢ Ingenieria Econdmica

e Finanzas internacionales
Ingenieria industrial:

e Ingenieria econdmica

e Gestion financiera
Ingenieria administrativa:

¢ Ingenieria econémica
e Economia internacional
e Gestion financiera

¢ Modelacion financiera y gestion del riesgo.

Como complemento, se deberan realizar capacitaciones a los estudiantes de la
UPB en las diferentes herramientas informaticas que hoy en dia son de vital
importancia para las organizaciones, de manera que estos tengan la posibilidad
de competir con estudiantes de otras universidades, los cuales reciben
capacitacion en el manejo de los diferentes software existentes (Excel, Risk,
Matlab, etc).



3.4.1.1. Impacto de las NIIF en la Micro, Pequefia y Mediana empresa

Con el objetivo de ofrecer un servicio que le permita al estudiante de pregrado
tener un acercamiento a un tema de gran interés como lo es el cambio en las
Normas Internacionales de Informacién Financiera y el modo en que estas
afectan la presentacion de los estados financieros de las empresas. Se crea la
opcién de una optativa basada en el estudio y el analisis de los cambios que se
producen dentro de la empresa con la nueva adecuacion de las NIIF, buscando
que el estudiante pueda no solo conocer las principales NIIF y sus nuevas
adecuaciones si no que a su vez el impacto que estan han generado para las

organizaciones hoy en dia.

La metodologia de la materia comprende aplicaciones y aspectos generales de
las NIIF, estados financieros e informacion financiera presentada con antiguas
NIIF y cambios que se presentaron con las nuevas adecuaciones que se le
dieron a dichas normas, con el fin de enfocarse en un dltimo tema que permita
el analisis de la informacion financiera y el impacto que se genero en esta luego
de la transicién. Dicha metodologia sera complementada en el laboratorio
financiero por medio del médulo DES de la plataforma Bloomberg, que la brinda
al usuario el acceso a todo tipo de informacion como estados financieros, datos
histéricos y mercado accionario de aquellas compafiias que cotizan hoy en dia
en la bolsa de valores.

El servicio estara dirigido para todos los estudiantes pertenecientes a los
programas académicos anteriormente mencionados, que cuenten con el espacio

para dicha optativa dentro de su plan de estudios.

3.4.1.2. Andlisis del comportamiento de las acciones

Con la modalidad de optativa también se plantea un curso basado en el analisis
del comportamiento de las acciones en un periodo de tiempo determinado, en
este el estudiante estara en la capacidad de realizar informes o analisis mucho
mas detallados de cierta accibn o un grupo de acciones en periodos

determinados por medio de la desviacién estandar, los valores de apertura y de



cierre y las gréficas de fluctuacion de la accion ya sea diariamente o

semanalmente.

Esta a su vez tendré un espacio tedrico donde se daran las bases de cada una
de las teméticas como las caracteristicas de la accion, los indices de esta, la
informacion y las herramientas para el analisis del comportamiento de la misma,;
Conjuntamente espacios dentro de laboratorio financiero que le permitan
acceder al estudiante a la informacion del mercado y realizar analisis con los

valores en tiempo real.

Dentro de este espacio ademas se dard un soporte para el juego de la Bolsa de
Valores de Colombia llamado “El juego de la bolsa”, donde se le hace entrega a
los grupos suscritos un dinero virtual para que hagan movimientos en la bolsa
gue le permitan generar mas dinero. Por lo cual dentro de la materia se brindaran
las herramientas basicas para que el estudiante pueda realizar un andlisis de las
acciones a comprar y de los movimientos adecuados para avanzar de posicion

dentro del juego.

Esta optativa sera ofrecida a los estudiantes pertenecientes a los programas de
administracion de empresas, administracion de negocios internacionales,

economia, ingenieria industrial e ingenieria administrativa.

3.5. Visibilidad y accesibilidad por parte del cliente

Dentro del rastreo realizado por parte del equipo investigador se tuvo la
posibilidad de visitar algunos de los laboratorios financieros existentes en la
ciudad de Medellin y municipios aledafios, los cuales muestran una marcada
diferencia entre si, segun la atencion, la visibilidad y la accesibilidad que estos
ofrecen a sus usuarios; por lo tanto se ha determinado que uno de los elementos
basicos que deberia tener el laboratorio financiero de la UPB debe estar
enfocado hacia este tipo de componentes, que se cree, marcaran una diferencia

importante con relacion a los otros laboratorios de la region.



3.5.1 Accesibilidad y Servicio al Cliente

Como primera medida se ha determinado que un excelente servicio al cliente,
sera uno de los factores clave de éxito para el nuevo laboratorio financiero; por
lo tanto éste debera contar con al menos una persona con un vasto conocimiento
tanto de las plataformas tecnoldgicas, como de las teméticas que se manejaran
dentro del laboratorio, con el fin de que todas aquellas personas que requieran
hacer uso de este o bien, soliciten informacion acerca del mismo, no tengan
ninguna dificultad al momento de hacerlo y puedan encontrar soluciones a sus

necesidades de aprendizaje o informacion.

Dado que el laboratorio financiero también ofrecerd sus servicios a personas
externas a la Universidad Pontificia Bolivariana, este aportara a la consolidacion
de la imagen universitaria, debido a que en los acercamientos iniciales que los
posibles clientes tengan con el laboratorio no solo se dara informacion
relacionada con los servicios que sean de interés para estos, Sino que sera un
escenario en el cual la universidad pueda proyectarse como institucion; por lo
qgue es fundamental que el auxiliar de servicio al cliente sea una persona con las
competencias cognitivas mencionadas en el parrafo anterior y ademas cuente

con altas capacidades comunicativas y comerciales.

3.5.2. Visibilidad

El laboratorio financiero de la UPB ademas de contar con un punto fisico dentro
de la universidad, deber& establecer un estrategia de promocién e informacién a
través de las redes sociales, la cual estara basada en la emision de boletines ya
sea quincenales o mensuales donde se brinde la informacion a la comunidad
interna o publico en general sobre nuevos cursos a realizarse, tematicas que se
desarrollen en estos y demas detalles que puedan ser de interés y a su vez otro
tipo de informacién como invitaciones para participar en diferentes concursos
como “El juego de la bolsa”, semilleros de investigacion, cursos, diplomados
seminarios 0 capacitaciones que puedan dictarse dentro del laboratorio

financiero. Todo este tipo de informacion puede generar una mayor visibilidad de



este espacio propio de la universidad, para las personas externas a ésta o

estudiantes que no tengan un contacto directo con el area financiera.

Ademas de este tipo de informacion se debera atraer a los estudiantes por medio
de las redes sociales, brindandoles un espacio donde puedan encontrar noticias
e informacion pertinente relacionada con el area financiera, de esta manera el
estudiante se sentirhd motivado a visitar este tipo de paginas y a su vez estara
enterado de las actividades que esté realizando el laboratorio financiero, esto
permitira que exista una interaccion constante entre el laboratorio y sus usuarios,
por lo cual las cuentas en redes sociales del laboratorio deberan servir como
mecanismo para la comercializaciéon del mismo, recepciébn de quejas y

sugerencias y resolucion de dudas, que estos puedan tener.

La interaccién que se logre con el publico externo por parte de los medios
electronicos hara que el laboratorio se dé a conocer y atraiga a este segmento
de mercado, para que hagan uso de los servicios del laboratorio y de igual

manera servira como elemento de permanente recordacién para estos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que en esta primera aproximacion
guedan completos los servicios iniciales que el equipo investigador ha
identificado como aquellos que deberé prestar el nuevo laboratorio financiero de
la Universidad Pontificia Bolivariana, con el fin de que este logre ser un espacio
funcional desde su apertura y de esta manera se pueda justificar la inversion que

ha hecho y hara la universidad.

La siguiente tabla resume los servicios iniciales, propuestos para el laboratorio:



Tabla 8: Servicios iniciales - Laboratorio Financiero de la Universidad Pontificia

Bolivariana.

Descripciéon

Plataformas de informacion financiera
Nombre: Punto de la BVC

Mercado objetivo: Comunidad en general[8]
Caracteristicas:

Informacion en tiempo real del mercado bursétil colombiano.

Capacitaciones y cursos ofrecidos por la BVC.
Apoyo de expertos pertenecientes a la BVC.
Nombre: Bloomberg
Mercado objetivo: Comunidad en general
Caracteristicas:
Participacion en la red financiera més influyente del mundo.

Informacion en tiempo real de toda clase de activos existentes a nivel mundial.

Noticias, andlisis y comportamientos de los mercados financieros alrededor del
mundo.
Posibilidad de gestionar el riesgo a la hora de invertir.
Servicios de capacitacion
Nombre: Diplomatura en operaciones en bolsa
Mercado objetivo: Comunidad en general
Caracteristicas:

Diplomado completo y competitivo, con iguales o mejores caracteristicas de los
ya existentes en la ciudad de Medellin.

Personal docente designado por la Bolsa de Valores de Colombia.

Conocimiento del marco legal del mercado de valores.

Gestionar el riesgo y realizar diferentes tipos de andlisis.

Nombre: Diplomado en finanzas personales
Mercado objetivo: Comunidad en general
Caracteristicas:

Diplomado dictado por los docentes de la UPB con alto conocimiento del mercado
financiero.

Se dictaran teméaticas como: valor del dinero en el tiempo y tasas de interés,
estados financieros basicos, andlisis e interpretacion de la informacion financiera, costo
de oportunidad, toma de decisiones al momento de invertir, introduccién a los diferentes
tipos de productos financieros, entre otros.




Descripcion

Servicios de capacitacion

Apoyo a las clases

Mercado objetivo: Comunidad UPB[9]

Caracteristicas:

Mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Acercamiento a los estudiantes hacia la realidad del mercado financiero.

Capacitacion de los estudiantes en el manejo de herramientas informéticas (Risk,
Excel, Matlab, etc).

Nombre: Impacto de las NIIF en la Micro, Pequefia y Mediana empresa

Mercado objetivo: Comunidad académica perteneciente a los programas
relacionados con el area financiera.

Caracteristicas:

Modalidad de optativa abierta para los diferentes programas de pregrado.

Estudiar el impacto que tuvieron los cambios de las NIIF en las organizaciones de

hoy en dia.
Metodologia tedrica y practica con el uso de los diferentes modulos de

Bloomberg.

Nombre: Analisis del comportamiento de las acciones
Mercado objetivo: Comunidad académica perteneciente a los programas
relacionados con el &rea financiera.

Caracteristicas:
Modalidad de optativa.

Herramientas para el analisis y toma de decision sobre el mercado accionario.

Soporte “ El juego de la Bolsa”
Curso tedrico y practico.
Servicio al cliente
Nombre: Visibilidad y accesibilidad
Mercado objetivo: Comunidad en general

Caracteristicas:

Posicionar el laboratorio por el gran servicio al cliente que este ofrezca.

Proyectar la universidad a través del personal més idéneo que se encuentre en el
laboratorio.

Hacer visible el laboratorio a través de medios digitales y redes sociales.

Interaccién con el pablico externo y acercamiento del mismo hacia el laboratorio y
la universidad.




Capitulo 4: Articulacion Laboratorio Financiero — Centro de
Desarrollo Empresarial y Formacion continua

4.1 Centro de Desarrollo Empresarial

La Universidad Pontificia Bolivariana dentro de su mision como comunidad
educativa tiene como uno de sus principales pilares el concepto de innovacion e
investigacion, por lo tanto y como respuesta a dicha necesidad, se ha establecido
dentro de la universidad una unidad de servicios para los proyectos de
emprendimiento e innovacion, denominada Centro de Desarrollo Empresarial
UPB Medellin (CDE). Por medio del CDE lo que se busca es crear una estrategia
de planeacion conjunta entre los emprendedores y la universidad que permita
desarrollar una idea de negocio, acompafiando y orientando todo su proceso de
desarrollo, hasta lograr la consolidacién de la misma; para dicho proceso se
cuenta desde la universidad con la orientacién en tres etapas especificas que

son:

Identificacion: En este proceso preliminar se desarrolla la evaluacion y
clasificacion de las iniciativas y se brinda una orientacion para encaminar las

mismas.

Formulacién: En esta etapa se brindan servicios de asesoria y acompafiamiento

durante la estructuracion del proyecto.

Puesta en marcha: Se da un acompafiamiento por medio de asesorias,
mentorias y talleres de fortalecimiento y a su vez se busca el acceso a fuentes

de financiacion.

Se debe establecer una estrategia de articulacién del CDE con el laboratorio
financiero, cuyos elementos iniciales comprendan el uso de informacion real y la
proyeccion de escenarios econdémicos financieros, para la planeacion, ejecucion

y acompafamiento de los proyectos propios del CDE.

Por lo tanto con el propdsito de complementar el trabajo realizado por el Centro
de Desarrollo Empresarial con la consolidacion y planeacion de los proyectos, y



a su vez dar un mayor aprovechamiento de los recursos humanos y tecnolégicos
con que va a contar el laboratorio financiero de la universidad, se propone que
este sirva como un prestador de servicios en el cual el CDE pueda apalancar su
estrategia a través de las herramientas con las que contara el laboratorio; dando
la posibilidad de que el CDE tenga un mejor y mas completo nucleo de

acompafiamiento financiero a su disposicion.

El Centro de Desarrollo Empresarial dentro de la universidad parte de dos
fuentes principales de emprendimiento que son, las ideas de negocio
provenientes de la produccion cientifica, haciendo referencia a los proyectos
presentados por los grupos de investigacion pertenecientes a la Universidad
Pontificia Bolivariana y los proyectos de emprendimiento elaborados vy
presentados por parte de la comunidad académica de la universidad,
contemplados en esta, estudiantes de pregrado y postgrado, egresados,
docentes y personal administrativo de la UPB (Universidad Pontificia Bolivariana,
2012).

La propuesta de integracidn entre estas dos areas permitird potenciar los
procesos Yy servicios que actualmente ofrece el CDE, en la cual el Laboratorio
Financiero funge como un actor que brinda respaldo y acompafiamiento en el

desarrollo de las etapas de la Gestion de una idea de negocio.

llustracion 8.Gestion de una idea de negocio.
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4.1.1 Valor agregado para el CDE

La prestacion del servicio por parte del Laboratorio permitira que el CDE cuente
con bases mas soélidas para respaldar sus proyectos de emprendimiento en
términos financieros y econdmicos, debido a que tendra a su disposicion

herramientas que le permitiran realizar analisis mucho méas detallados de sus



casos de negocio, al tener acceso a variables de mercado en tiempo real y
fluctuaciones de las mismas. Ademas plataformas como Bloomberg permiten
realizar referenciamientos con empresas de diversos sectores, donde se puede
visualizar el comportamiento financiero de estas organizaciones y los mercados

de interés.

4.1.2 Valor agregado para el cliente final

Un resultado exitoso para el CDE es lograr que la idea de emprendimiento que
asesoran en todas sus fases, obtenga resultados positivos en el escenario real,
0 gue si por lo menos no son positivos, se pueda tener una estructura capaz de
responder a las adversidades que enfrenta. De acuerdo a ello, si las decisiones
que toma el cliente final, el emprendedor, estan analizadas con cifras reales que
fueron suministradas a través de la relacion con el laboratorio financiero, asi se

le asegura niveles de menor riesgo en su proceso de emprendimiento.

4.1.3 Valor agregado para el Laboratorio Financiero

El valor agregado para el Laboratorio Financiero a través de la prestacion del
servicio al CDE, es ayudar a solventar el tema de la diferenciacion con respecto
a los otros laboratorios financieros, ya que enriquecera su modelo de servicio
con relacién al respaldo en los andlisis financieros de proyectos, permitiéndole
adquirir la experiencia necesaria para la prestacion del servicio al publico

externo.

Por medio de la participacion en los proyectos de emprendimiento, una vez que
estos estén consolidados, el laboratorio podra medir las capacidades con
relacion al servicio que estd prestando y en casos en los que el aporte sea
relevante y el proyecto sea exitoso, podra adquirir reconocimiento en el medio a

través de la divulgacion de su participacion.

4.2 Formacion continua

La unidad de formacion continua dentro de la Universidad Pontificia Bolivariana

brinda una variada oferta académica para que tanto el profesional de la misma,



como el publico externo puedan acceder a diferentes tipos de servicios
capacitaciéon no formal. Actualmente el area de formacién continua ofrece una
variedad de cursos y diplomados que segun sus tematicas fueron categorizados
dentro de las diferentes facultades de la universidad, buscando siempre otorgar
un complemento a la formacion formal que es ya obtenida por parte de las clases

dictadas en cada uno de los programas académicos dentro de la UPB.

Con el fin de darle un valor agregado a los cursos ya existentes ofrecidos por la
universidad mediante la opcién de formacion continua, se planted una estrategia
de integracion por la cual algunos cursos ya existentes se relacionen con el
laboratorio financiero y se beneficien mutuamente de los servicios que ofrecen
estas dos unidades de la universidad. Para lograr dicho objetivo se eligieron
como elementos de integracion el curso en mercados derivados y la diplomatura
en Normas Contables y de Informacion financiera; pertenecientes a la facultad
de Administracion de Empresas y de Economia, respectivamente, dentro de la
UPB. El criterio de seleccion para dichos cursos estuvo basado en la correlacion
con el mercado financiero y la utilizacién de las plataformas de informacion
financiera para su realizacién o comprension de algunas de las tematicas. Por lo
tanto, lo que se busca es adaptar la metodologia ya existente en ambos casos
destinando un porcentaje de la intensidad horaria a la practica, que le permita al
asistente interactuar con las diferentes plataformas y tener un acercamiento a la

informacion financiera real.

4.2.1 Curso en Mercados derivados

El curso en mercados derivados que dicta actualmente la universidad esta
dirigido a todos los profesionales con conocimientos relacionados con el
comportamiento del mercado financiero o con algun interés por los mismos, su
objetivo fundamental es dar a conocer al estudiante el funcionamiento de los
mercados derivados, permitiéndole al mismo adquirir un manejo del factor de
riesgo que se encuentra implicito al invertir en este tipo de negocios; con miras
a cumplir con dicho obijetivo el curso esta constituido por 4 modulos que constan

de introduccidn, futuros, opciones y SWAPS y estan comprendidos en una



intensidad horaria de 80 horas, divididas en 4 horas los 5 dias a la semana

(Universidad Pontificia Bolivariana, 2014).

Con la finalidad de adaptar este curso ya existente a los nuevos servicios que
prestara el laboratorio financiero, se plante6 estipular 20 horas de la intensidad
horaria total para ser trabajadas dentro del laboratorio financiero y permitirle al
estudiante realizar un trabajo practico por medio del acercamiento a las
plataformas de informacion financiera. Este tiempo divido por 3 dias de 4 horas
para la segunda semana perteneciente al médulo de futuros y 1 dia de 4 horas
para cada una de las semanas en las que se dicten el tema de opciones y
SWAPS, aclarando que los dias estipulados para este estaran sujetos a la

disponibilidad del laboratorio financiero.

4.2.2. Diplomatura Normas Internacionales Contables y de Informacién

Financiera

Dentro de la oferta académica que presenta el area de formacion continua para
la facultad de Economia de la universidad se encuentra el diplomado en Normas
Internacionales Contables y de Informacion Financiera, el cual tiene como
funcion brindar toda la regulacion bésica y la forma en que deben adaptarse este
tipo de normas en el entorno colombiano, permitiéndole al usuario que al finalizar
con el diplomado, se encuentre en la capacidad de implementar y adaptar de
manera acertada todo este tipo de normas derivadas de la regulacion

internacional a las empresas locales.

Para cumplir con dicho objetivo esta diplomatura cuenta con ocho modulos que
inician con la fundamentacion y la situacion actual de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera en Colombia, para seguir con la presentacioén de los
cambios y adaptaciones de la NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera) que se deben tener en cuenta para los proximos afos, haciendo
referencia en los instrumentos financieros, la presentacion de estos e
informacion especializada; cada una de estas tematicas son contempladas como
modulos individuales y para finalizar se asigna todo un modulo para la realizacion

de un taller aplicativo y otro para relacionar el tema de las NIIF con las PYMES.



Todo en conjunto el diplomado cuenta con una duraciéon de 119 horas

(Universidad Pontificia Bolivariana, 2014).

Esta oferta ademas de estar disefiada para los estudiantes de la universidad esta
dirigida a profesionales pertenecientes a las é&reas de alta gerencia,
administracion, contabilidad, finanzas y auditoria. Por lo tanto, la propuesta para
adaptar este diplomado al laboratorio financiero parte desde la adecuacion del
taller practico al laboratorio financiero, donde el usuario estara en la capacidad
no solo de acceder a las diferentes NIIF por medio de Bloomberg sino que
también podra visualizar la forma en que presentan la informacioén financiera las

grandes multinacionales que cotizan en bolsa por medio de la misma plataforma.

Ademas se apoyara en el servicio de asesorias que se encuentra entre los
servicios del laboratorio financiero y se explicara mas adelante, brindando al
profesional la opcion de tener un acercamiento mucho mas real a la situacion de
la empresa colombiana y adquirir la capacidad de asesorar o revisar dichos

procesos en la misma.



Capitulo 5: Plan de negocios - Centro de Servicios

Financieros UPB

En este capitulo se desarrollara el objetivo principal del presente trabajo, en el
cual se abordara todo lo concerniente a la propuesta de valor que se hara para
el laboratorio financiero de la UPB, a través de la caracterizacion de este como
centro de servicios financieros, el cual genere un posicionamiento en el mercado
financiero para la universidad atrayendo nuevas oportunidades de ingresos

econdémicos mediante personas tanto naturales como juridicas.

Se establecen una serie de propuestas con las cuales se quiere estructurar
algunas bases que sirvan como pilares para el desarrollo de este laboratorio
financiero como un centro de servicios, de esta manera se dara la posibilidad de
brindar un acercamiento de la institucion con la industria de la region, ademas
con algunas de las personas que al hoy, no tienen ninguna relaciéon con la
universidad, pero que podrian tenerla por medio de algunos servicios que se

presten desde el laboratorio.

Para desarrollar la propuesta de tener un centro de servicios financieros en el
laboratorio financiero, se estructuré un plan de negocios, el cual puede definirse
como una prueba que permite identificar qué pasaria si se llevara a cabo
determinado proyecto sin asumir el riesgo de hacerlo (Ministerio de Comercio,
2010). En el caso del presente proyecto la elaboracién del plan de negocios sirvié
para simular el comportamiento de este dentro del laboratorio y asi establecer

una propuesta teniendo en cuenta la viabilidad resultante.

5.1 Servicios

5.1.1 Apoyo a las pequeiias y medianas empresas

Entre los principales mercados identificados como mercados potenciales para el
laboratorio financiero de la UPB, se encuentra el de las MIPYMES de la region,

principalmente las que estan ubicadas en la ciudad de Medellin. Con esto, se



realizd una recoleccion de informacion relacionada con caracteristicas,
organizacion y funcionamiento de las MIPYMES, la cual servir4 de apoyo para
justificar la necesidad de acompafiamiento y asesoria financiera que requieren
este tipo de empresas. Para cumplir con este cometido se ha decidido como
primera medida introducir mediante una definicion el término “MIPYME”, ademas
de identificar sus principales caracteristicas, o que permitir4 tener un enfoque

acertado dentro de la propuesta que se realizara posteriormente.

Con base en la Ley numero 590 del 10 de Junio del afio 2000, decretada por el
congreso de Colombia, se entiende como MIPYMES la reunion de todas aquellas
micro, pequefias y medianas empresas que desarrollan actividades de
explotacion econémica ya sea por parte de personas naturales o juridicas, de
tipo empresarial, agropecuario, industrial o comercial, ya sea en zona rural o
urbana (Congreso de la Republica de Colombia, 2000). De igual manera cada
una de estas cuenta con algunas caracteristicas que las diferencian entre si y
que ademdas dan la posibilidad de que las mismas se puedan denominar
MIPYME. En consecuencia, el enfoque que se dara en la presente propuesta
gue se presentara para el laboratorio financiero de la UPB, se orienta a los

siguientes tres tipos de empresa:
e Mediana Empresa:
a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores.

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.
e Pequefia Empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil uno

(5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.
e Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores.



b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos

mensuales legales vigentes (Bancoldex).

De acuerdo a esta informacion, el laboratorio financiero de la UPB debera
enfocar sus fuerzas hacia la atraccion de este tipo de clientes, con el fin de
marcar una pauta que lo diferencie de los demas, fortaleciendo asi, la relacion
universidad-empresa que se conserve en el tiempo. Por lo tanto el acercamiento
a las MIPYME servira no solo para hacer visible la universidad para los
empresarios de la region sino que ademas permitir4 que el personal humano de
la universidad desarrolle actividades investigativas y practicas dentro de estas
organizaciones, buscando el crecimiento continuo de las mismas, asi como el
mejoramiento de su planificacion financiera, dando la posibilidad de que se

consoliden en el mercado y no desaparezcan como ocurre generalmente.

Para la elaboracion de la propuesta de este trabajo, se le dio una mirada al
laboratorio financiero como el escenario perfecto para que la universidad
agregue oportunidades al cumplimiento de su vision institucional, promoviendo
el liderazgo cientifico y empresarial en las personas que hagan parte del
laboratorio; por lo tanto se ha decidido estructurar un plan que permita crear ese
acercamiento de la universidad al sector empresarial mas poblado del pais, las
MIPYME.

Siendo esto asi se ha determinado ofrecer un servicio de asesorias financieras
para aquellas micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Medellin y
sus municipios aledafos, con el objetivo de aportar a reducir la mortalidad de
estas organizaciones, que para hoy, segun estudios realizados por la Cadmara de
Comercio de Medellin, en el departamento de Antioquia “de 100 empresas
constituidas, entre el primero y el tercer afio después de su constitucion
desaparecen el 26,73%, al séptimo afio el acumulado es de 40,41%, y al
doceavo afio el porcentaje asciende a 48,14%” (Camara de Comercio de
Medellin, 2013), teniendo como una de las principales causas identificadas la
deficiente planificacién financiera y de mercado, haciendo que se genere
desinterés e inseguridad entre los emprendedores, que en la mayoria de los
casos, cuentan con una idea, pero estan faltos de alguna formacion o

conocimiento de orden académico que respalde la mismay permita que su nueva



empresa se consolide en el tiempo; razén por la cual, a través del laboratorio
financiero y con el apoyo del personal docente, la Universidad Pontificia
Bolivariana deber& ser pionera entre las entidades educativas de la regién, en
apoyar estas organizaciones, formando y ofreciendo soluciones integradas para
los emprendedores de la ciudad, teniendo a disposicion de estos un servicio de
asesorias flexible, que se ajuste a la necesidad que cada uno de los empresarios
ponga en escena para evaluar. Ademas con el fin de enriquecer la asesoria, esta
estara acompafada por personas que tengan experiencia en el sector
empresarial, lo que permita que de manera conjunta puedan establecerse
mejores practicas de operacion que mitiguen los riesgos que se puedan
presentar, teniendo como referencia casos de éxito y fracaso de empresas reales

gue se pongan en consideracién, obteniendo una proyeccion mas acertada.

5.1.2. Andlisis de inteligencia de negocio a través de Bloomberg.

Con el fin de prestar un servicio realmente competitivo para el mercado, que
pueda generar un beneficio palpable para los empresarios de la regién, las
asesorias prestadas deberan tener un alto grado de utilizacion de las plataformas
de informacion financiera y los software instalados dentro del laboratorio,
garantizando que técnicamente se preste un servicio de alta calidad, al cual no
puede acceder tan facilmente la poblaciéon que se busca impactar. En este
sentido, una de las principales protagonistas sera la plataforma Bloomberg, la
cual brinda un portafolio de servicios con la mejor calidad técnica a nivel
internacional lo que permite que no solo se ofrezca un servicio que se adapte a
las realidades de las empresas, sino que ademas sea innovador y permita a la
industria ser mas competitiva y sostenible a partir del desarrollo de operaciones
financieras mas ajustadas a la realidad.

De esta manera el servicio de asesorias financieras para micro, pequefias y
medianas empresas, tendra un enfoque hacia las siguientes teméaticas que se
pueden abordar desde la plataforma Bloomberg y la propuesta de este trabajo
de grado considera que pueden ser las que mas se ajusten a las realidades y

necesidades que actualmente presenta este tipo de industria:



Tabla 9. Analisis Piramidal- Bloomberg

Tipo de ayuda

Analisis piramidal (Bloomberg)

Caracteristica

Identificar oportunidades con una vision en tiempo
real de las economias y mercados financieros
globales, brindar informacion detallada de los
factores que afectan los mercados regionales.
Ademas a través de Bloomberg Industries permite
identificar como se estan desempefiando los
diferentes sectores y segmentos industriales y
hacia donde se dirigen.

Justificacién

Necesidad de las empresas a la hora de evaluar
cémo se comporta el mercado, a que tipos de
mercado 0 a que paises pueden migrar con sus
productos, ademas determinar el impacto que
pueda tener para Ssus organizaciones, las
decisiones que se tomen a nivel
macroeconoémico.

Tabla 10. Soluciones Analiticas - Bloomberg

Tipo de ayuda

Soluciones analiticas (Bloomberg)

Caracteristica

Herramientas analiticas que ayudan a entender el
rendimiento histérico y la estabilidad a través de
diferentes ciclos econdémicos. Permite identificar y
descubrir nuevas estrategias de inversion mas
rentables y con menor riesgo.

Justificacién

Le permite a los empresarios diversificar sus
portafolios y tomar decisiones con base en datos
reales, en los cuales se evidencian
comportamientos a través del tiempo y ademas
establecer maneras de actuar ante cada una de
las fases de los ciclos econdmicos (Crisis 0
depresion, recuperacion, auge, recesion o0
contraccion), con el fin de mitigar el impacto o
sacar provecho de la situacién segun sea el caso.




Tabla 11. Portafolio y Riesgo - Bloomberg

Tipo de ayuda

Portafolio y riesgo (Bloomberg)

Caracteristica

Analisis de escenarios

Asignacion del rendimiento

Ganancias y pérdidas (P&L) del portafolio en
tiempo real Caracteristicas del portafolio

Error de seguimiento y valor en riesgo (VaR)
Rendimiento histérico

Noticias y alertas impulsadas por el portafolio
Simulacién y optimizacion de negociaciones

Justificacién

Para todas las organizaciones y principalmente
para las MIPYMES es fundamental la gestion del
riesgo, debido a que cuando el riesgo es mitigado
se tiene la posibilidad de cumplir sin
contratiempos con las metas y los objetivos
propuestos, ademas para este tipo de
organizaciones exponerse a un riesgo puede
representar la desaparicion de las mismas,
debido a que por sus caracteristicas el capital
disponible para responder a una adversidad es
reducido, lo que impediria lograr una respuesta y
afrontarlo de manera efectiva.

Tabla 12. Funcionalidad Integral- Bloomberg

Tipo de ayuda

Funcionalidad integral (Bloomberg)

Caracteristica

Monitoreo en tiempo real, andlisis historico,
analisis de escenarios.

Modelos y funciones de mdltiples factores que
permiten calcular las fuentes de riesgo, sacar
provecho del mismo, calcular el error de
seguimiento y tener un valor confiable de cuanto
puede representar el riesgo al que se esta
expuesto.

Justificacion

Le permitirh a las organizaciones determinar con
base en sus estados financieros y su
comportamiento en los periodos anteriores,
diferentes escenarios (pesimistas, optimistas,
normales) bajo los cuales podrian entrar a operar,
ademés dard la posibilidad a las MIPYMES de la
region de transformar el riesgo en una
oportunidad, gracias a la respuesta temprana y a
la trazabilidad que se le da de manera anticipada.




El servicio de asesorias propuesto para MIPYMES, integra herramientas
tecnologicas (plataformas y software de aplicacion financiera), con el
conocimiento y la adaptacion que los asesores, en este caso los docentes, le
puedan dar al servicio; lo que dara paso al concepto de Inteligencia de Negocios
la cual es la metodologia propuesta para fortalecer la estrategia empresarial, a
través de la transformacion de datos o cifras en informacion y esta a su vez en
conocimiento (ORACLE, 2016).

El servicio de asesorias estara basado en la metodologia de Inteligencia de
Negocios, en la cual se busca brindarle al cliente final los conocimientos
necesarios para interpretar la informacién financiera, que se obtenga por medio
de las herramientas tecnoldgicas y asi estructurar estrategias de negocio que le

permitan generar un impacto positivo significativo a su negocio.

1. Utilizaciény

combinacién de | 2. Transformacion de
tecnologiasy datos en Informacion
herramientas

3. Transformacion de
Informacién en | 4. Estructuraciénde la

Conocimiento (acorde Estrategia de Negocio
a las necesidades)

5. Materializacion de
Resultados

llustracién 9. Metodologia Inteligencia de Negocio

El acompafiamiento en la prestacion del servicio sera transversal durante la
ejecucion de la metodologia, garantizando que el usuario siempre tenga claridad
en la actividad que esta realizando y pueda identificar cual es el valor agregado
gue el Laboratorio le estd ofreciendo. La asesoria estard compuesta por los

siguientes pasos:



1. Utilizacion y combinacion de tecnologias y herramientas: el proceso inicia
desde la busqueda de cifras y datos financieros en las diferentes
plataformas y software, explotando las posibilidades que ofrecen
herramientas como Bloomberg, ya descritas anteriormente. El asesor sera
el encargado del manejo de la herramienta y dara las indicaciones al
cliente para enfocarse en la informacion relevante.

2. Transformacién de datos en informacién: En esta etapa se tendra el
apoyo de las diferentes herramientas de analisis y manipulacion de datos
(@RISK, MatLab, etc) con el fin de convertir los mismos en informacion,
la cual sea un insumo con el que puedan realizarse analisis més
profundos, dando claridad a interrogantes y siendo el punto de partida
para soportar la toma de decisiones.

3. Transformacion de Informacion en conocimiento: Al llegar aqui el cliente
adquiere las competencias necesarias para el uso estratégico de la
informacién obtenida, acorde a las necesidades y al conocimiento que
tiene sobre su negocio, esto mediante la capacitacion que brinde el
asesor, quien sera el que le brinde al usuario el conocimiento requerido.

4. Estructuracion de una estrategia de negocios: basado en el conocimiento
obtenido, el cliente comienza con la toma de decisiones de alto impacto
gue le posibilite identificar cual es direccionamiento estratégico que quiere
darle a su organizacion. Con el fin de posicionarse o consolidarse en el
mercado.

5. Materializacién de los resultados: aqui es donde el cliente percibe

obtenidos luego del servicio de asesorias brindado por el Laboratorio.

Este servicio sera prestado por el laboratorio como un servicio dirigido a la
comunidad externa, permitiéndole no solo a las MYPYMES, sino también a la
comunidad externa tener un acompafamiento en el proceso de toma de
decisiones relacionadas con la inversién de capital y a su vez darle la posibilidad
a la universidad de darse a conocer en un entorno empresarial que pueda

representar un nuevo segmento de mercado meta.



5.1.3 Semilleros

Al igual que en los dos servicios anteriores lo que se busca es enmarcar el valor
agregado del laboratorio financiero en la prestacion de servicios que puedan ser
asequibles para la comunidad externa y no Unicamente a la comunidad
académica de la Universidad Pontificia Bolivariana; por lo tanto se busca
potenciar los semilleros existentes ampliando su panorama de actuacion,
permitiendo que se estudien temas como el mercado de valores, el mercado de
divisas, el mercado de commodities, portafolios de inversion, analisis de riesgo,
entre otros, que puedan ser analizados y estudiados por estudiantes o
profesionales pertenecientes a la UPB o0 a otras entidades educativas y tengan
la facilidad de tener un acercamiento a dichos temas y a su vez a las actividades
de la universidad por medio de este espacio de investigacion. De esta manera
se debera buscar potencializar semilleros como el de “Aplicaciones informaticas
en finanzas” coordinado por el docente Jesus Cardona Lépez, en el que se tratan
temas como el desarrollo de aplicaciones que alimentan los sistemas de
informacion financieros, relacionados con el manejo de pasivos, cartera y capital
de financiacion, poniéndolos en un mismo escenario con los elementos ya

enunciados.

Este tipo de espacios seran liderados por un docente asignado por la
universidad, este estard dedicado a fomentar y apoyar la investigacion, alli se
tendran reuniones semanales para que los estudiantes puedan no solo adquirir
los conocimientos necesarios para interactuar con el mercado de valores, sino
gque ademas puedan forjar las capacidades necesarias para trabajar en un
entorno cambiario como es el mercado de la bolsa. Dichos espacios estaran
enmarcados en las politicas internas de las unidades académicas de la
universidad, razon por la cual la estrategia de los semilleros planteada en esta
propuesta, se debera presentar a la direccion de facultad, quienes de acuerdo a
su disposicién académica — administrativa, estableceran los lineamientos para

Su respectiva consolidacion.



5.2. Portafolio de servicios- Laboratorio financiero UPB

Luego de determinados tanto los servicios iniciales, como la propuesta de valor

del laboratorio financiero, se estructura entonces un portafolio de servicios

detallado, en el cual se pueden encontrar las caracteristicas principales de cada

uno de los servicios a ofrecer dentro del laboratorio, para que este pueda

convertirse en un centro de servicios financieros.

Tabla 13. Diplomatura en finanzas bésicas

Servicios de Capacitacion

Nombre l.DlpIomatuta' en Inversion Intensidad 100 horas
finanzas basicas
Todas aquellas personas
pertenecientes o0 no a la
Tipo 9l piplomado $2575000  |Pablico objetivo |0Munidad UPB, que busquen
programa adquirir, profundizar o actualizar
sus conocimientos en temas
financieros basicos.
Capacitar al publico participante en aspectos relacionados con elementos financieros basicos, de
manera que al final del diplomado se tenga la capacidad de entender la dinamica simple del
Objetivo mercado financiero, interpretando adecuadamente la informacion financiera con el fin de generar
un alto grado de asertividad en la toma de decisiones y la administracion de los recursos
econdémicos.
Tabla 14. Diplomatura en operaciones bursatiles
Servicios de Capacitacion
Diplomatura en
Nombre operaciones en Inversion Intensidad 100 horas
bolsa
Personas con interés en el area
financiera, que pertenezcan o no
Tipo de| o o a la Universidad Pontificia
Diplomado $2,575,000 Publico objetivo |Bolivariana y que busquen
programa . -
profundizar sus conocimientos
en temas relacionados con el
mercado bursatil.
Capacitar de forma pertinente a los participantes en aspectos concretos relacionados con el
mercado bursatil, permitiendo que al final del diplomado estos puedan estar en capacidad de
Objetivo entender e interactuar con la mayoria de elementos del mercado bursatil, de manera que se
puedan generar posibilidades para efectuar una buena toma de decisiones a la hora de invertir y
la estructuracion correcta de portafolios de inversion.
Estructura
Mdédulos Teméticas
1 Principios financieros del mercado de valores
2 Renta fija y renta variable
3 Andlisis técnico y analisis fundamental
4 Gestion del riesgo

Metodologia

Se dictaran 50 horas practicas y 50 horas teéricas, haciendo énfasis en el manejo de plataformas
como Bloomberg y la Bolsa de Valores de Colombia, con el fin de visualizar el comportamiento
real del mercado bursatil.

Conferencistas

Docentes designados por la Escuela de Ciencias Estratégicas y la Escuela de Ingenierias de la
Universidad Pontificia Bolivariana.




Tabla 152. Diplomatura Normas Internacionales Contables y de Informacion

Financiera (NIC — NIIF)
Servicios de Capacitacion
Diplomatura ~ Normas
Internacionales
Nombre Contables y  de| Inversion |Duracién 119 horas
Informacién Financiera
(NIC — NIIF)
Esta diplomatura esta orientado
Tipo de| o o a la alta gerencia y los
Diplomado $2,500,000 |Publico objetivo |funcionarios de las Aareas
programa - .
administrativas, contable,
financiera y de auditoria.
. Implementar de manera adecuada los cambios en el manejo de la informacién que se derivan
Objetivo . L . .
de la adopcion de la normatividad internacional
Estructura
Mdédulos Temaéticas
1 Fundamentacion y estado actual para Colombia de las IFRS-NIC/NIIF
2 Normas internacionales de informacién y prestacion financiera
3 Instrumentos financieros
4 Presentacion de la norma financiera
5 Informacidn especializada
6 Taller practico de adopcién NIIF
Tabla 16. Curso de Mercados derivados
Servicios de Capacitacion - Extension formacién continua
Nombre Mercados Inversion Duracioén 80 horas
derivados
Profesionales con
Tipo de Curso $720.000,00 Pablico objetivo pon00|m|entos administrativos,
programa interesados en conocer sobre la
bolsa de valores
Conocer y comprender el funcionamiento de los mercados derivados, sus participantes
Objetivo y los activos que en ellos se intercambian, de tal forma que le permita al estudiante un
manejo adecuado del factor riesgo en el mundo de los negocios.
Estructura
Modulos Tematicas
1 Introduccién
2 Futuros
3 Opciones
4 SWAPS
De las 80 horas con las que cuenta el curso, 20 horas estaran destinadas a trabajo
Metodologia practico dentro del laboratorio financiero, utilizando herramientas como Bloomberg y la

Bolsa de Valores de Colombia, con el fin de tener un acercamiento a los mercados
derivados reales y entender su funcionamiento.

Conferencistas

Docentes designados por el area de Formacién Continua de la UPB.

2 Lo valores indicados para la inversion (precio de venta del servicio) en los diferentes diplomados y
cursos fue obtenido de los precios otorgados a estos mismos por el area de Formacién continua de la

Universidad Pontificia Bolivariana.




Tabla 17. Apoyo a las clases

Servicios de capacitacion

Nombre
servicio

del

Comunidad estudiantii de la
Universidad Pontificia
Bolivariana, principalmente
aquellos que estén cursando
asignaturas con enfoque
financiero.

No aplica
Apoyo a las clases inversion  en|Publico objetivo
este caso

Objetivo

Consolidar y aumentar las capacidades y posibilidades de los alumnos de la Universidad
Pontificia Bolivariana en cuanto a la comprension de conceptos financieros, manejo de
herramientas de informacion financiera y acercamientos a los mercados financieros reales,
logrando profesionales mas competitivos para el medio.

Metodologia

Este servicio variara su desarrollo segln la asignatura, el docente que dicte la misma y la
disponibilidad de horaria del laboratorio, sin embargo se estipula que cada una de las
asignaturas con enfoque financiero, deberia tener al menos 20 horas practicas por semestre

desarrolladas dentro del laboratorio.

Tabla 18. CDE y laboratorio financiero

Servicios de extension

Nombre
servicio

del

Enfocado a los proyectos de
No aplica emprendimiento  que  estén
inversion  en|Publico objetivo |siendo manejados por el CDE
este caso de la Universidad Pontificia
Bolivariana.

CDE 'y laboratorio
financiero

Objetivo

Evaluar la viabilidad financiera de los proyectos de emprendimiento que pasen por el CDE-
UPB, aportando al escalamiento de estos de una manera asertiva y brindando posibilidades
de mejora con nuevas ideas relacionadas con la parte financiera.

Metodologia

Personal docente y administrativo vinculado al laboratorio financiero, se encargara de servir
como apoyo a los proyectos que maneje el CDE-UPB, en temas como: Inversién requerida,
opciones de endeudamiento, rentabilidad del proyecto, estados financieros proyectados,
condiciones del mercado.

Tabla 19. Asesoria a personas

Servicios de extension

Nombre
servicio

del

El valor para este
servicio se determina Personas naturales que
Asesoria a personas |por hora, teniendo un|PUblico objetivo |requieran asesorias en temas
costo de financieros especfficos.

$250.000/hora

Objetivo

Asesorar personas gue requieran ayuda para tomar decisiones relacionadas con inversiones o
manejo de finanzas, brindandole al cliente una percepcion desinteresada de su situacion y
asesorandolo en cuanto a las mejores posibilidades que otorgue el mercado y que se ajusten a
sus necesidades.

Metodologia

Asesorias personales con 1 hora de duracion, utilizando plataformas financieras y herramientas
tecnoldgicas donde se evallen diferentes escenarios posibles.




Tabla 20. Asesoria a Pymes

Servicios de extensién

Nombre del

El

Asesoria a Pymes

valor para este

servicio se determina

Micro, pequefias y medianas

Publico objetivo empresas de la ciudad de

servicio por hora, teniendo esta Medellin y alrededores
un costo de $250.000 cercanos.

Asesorar a micros, pequefias y medianas empresas de la region, que requieran ayuda en el

Objetivo manejo de sus finanzas, desarrollando de manera conjunta actividades como estructuraciéon de

riesgo.

portafolios de inversién, andlisis de informacién financiera, apertura econémica y andlisis de

Metodologia

Asesorias personales con 1 hora de duracion, utilizando plataformas financieras y herramientas
tecnoldgicas donde se evallen diferentes escenarios posibles.

Asesores Personal docente UPB y personal administrativo preparado del laboratorio financiero.
Tabla 21. Semillero financiero
Servicios de extension
Estudiantes de la Universidad Pontificia
Nombre del . i . - _ ivari i i
.. Semillero financiero |Publico objetivo Boll\{arlana y de ot.ras unlver§|d§des con
servicio interés de profundizar conocimientos en
temas financieros
Incentivar la investigacién y la generacion de conocimiento por parte de los alumnos,
Objetivo brinddndoles un espacio donde puedan adquirir nuevos conocimientos y profundizar los

existentes en temas relacionados con la parte financiera

Metodologia

Semillero y grupo de investigacion a cargo de un docente de la UPB, donde se
trabajaran teméticas de manera conjunta con los alumnos, promoviendo la investigacion
y la generacién de conocimiento con un enfoque aplicado a las necesidades de la
industria. Se tendra un espacio y horario designado dentro del laboratorio financiero
para promover este servicio de manera constante.




Capitulo 6: Estudios preliminares y viabilidad financiera

6.1. Estudios preliminares (Espinoza, 2007)

6.1.1. Estudio de mercados

La estructura del plan de negocios partira del andlisis del mercado, basandose
en los tres ejes centrales de la propuesta a realizar (articulacion con el CDE,
articulacion con formacién continua y servicio de asesorias), se establece como
publico objetivo la comunidad no solo interna de la universidad si no que su vez
la comunidad externa que esté relacionada con los temas financieros;
especificamente esta encaminada para tres segmentos principales que son: la
comunidad académica de la universidad, profesionales o estudiantes de otras
entidades educativas y el campo empresarial, conformado basicamente por las

pequefias y medianas empresas de la ciudad de Medellin y sus alrededores.

Lo que se busca con este tipo de servicios es proyectar el laboratorio financiero
de la universidad a un entorno mucho méas empresarial que pueda generar una
mayor visibilidad para la misma, asi como tener un factor diferenciador con
relacion a los demas laboratorios financieros que se encuentran en
funcionamiento desde hace algun tiempo en la ciudad, con base en lo anterior
se partira del siguiente estudio para analizar la situacion y el comportamiento de
dicho segmento del mercado actualmente.

6.1.1.1. Servicios

Los servicios a prestar por el laboratorio financiero son aquellos que se
encuentran consolidados en el capitulo anterior, especificados en el “Portafolio
de servicios- laboratorio financiero UPB” el cual comprende las tablas de la 4 a
la11.



6.1.1.2. Mercado

Para la estimacion del mercado meta del presente proyecto, se establecieron
dos segmentos principales a los cuales estarian dirigidos los servicios del
laboratorio financiero, como primer segmento aquel que comprende a la
comunidad académica de la Universidad Pontificia Bolivariana perteneciente a

los siguientes programas de pregrado:

e Administracion de empresas: 636 estudiantes

¢ Administracion de negocios internacionales: 393 estudiantes
e Economia: 107 estudiantes

¢ Ingenieria Administrativa: 161 estudiantes

¢ Ingenieria Industrial: 353 estudiantes

Dentro de este mismo segmento se encuentran también aquellas personas no
pertenecientes a la UPB, pero que por sus intereses y su formacion podrian ser

clientes potenciales del laboratorio.

Este segmento comprende un total de 1650 estudiantes pertenecientes a los
programas de pregrado anteriormente mencionados, los cuales en este caso
representarian la demanda potencial de los servicios que estaran dirigidos a
dicho segmento. Sin embargo con el fin de determinar la demanda efectiva de
este segmento de mercado, se aplic6 un método cualitativo para conocer de
primera mano la opinion de los usuarios potenciales del laboratorio financiero, el
consiste en la aplicacion de encuestas en linea a los estudiantes de dichos
programas dentro de la UPB,; obteniendo en total una muestra de 150
estudiantes, de los cuales el 98% que representan un total de 147 estudiantes,

hacen referencia a la demanda efectiva del presente proyecto.

Actualmente se percibe una necesidad dentro los estudiantes, debido a que
dentro de la muestra recogida en la encuesta realizada, en algunos aspectos
como el acceso a plataformas de analisis e informacién financiera, cursos de
capacitaciéon, entre otros relacionados con el ambito financiero, se tiene una

percepcion de carencia y oportunidades de mejora dentro de la universidad,



siendo esta una de las razones por la cual seria factible la realizacion del

proyecto.

El segundo segmento identificado para este proyecto es aquel que comprende
el sector empresarial conformado por las micro, pequefias y medianas empresas
de la ciudad de Medellin y municipios aledafios, a las cuales se dirigiran
asesorias en temas financieros con el fin de solidificar su crecimiento y

consolidaciéon en el mercado.

6.1.1.3. Oferta del mercado

Para el caso de la oferta de servicios por parte de los laboratorios financieros el
mercado se encuentra muy diversificado dado que los seis laboratorios
financieros ubicados en diferentes universidades de Medellin como: Universidad
de Medellin, EAFIT, CEIPA, Tecnologico de Antioquia, Universidad Catdlica de
Oriente y la Universidad de Antioquia no prestan los mismos servicios ni la
misma cantidad de estos; por lo tanto se puede afirmar que actualmente se
presenta un oligopolio de mercado, donde las anteriores entidades educativas
son quienes dominan el mismo, siendo el usuario final quien elige donde acceder

al servicio.

6.1.1.4. Estrategia de comercializacion

Los usuarios de los servicios a prestar por el laboratorio financiero se encuentran
ubicados en la ciudad de Medellin, sean estos pertenecientes a la comunidad
académica o al sector empresarial. La estrategia de comercializacion tendra
como fin buscar la integracién entre la comunidad académica de la UPB, la
comunidad externa y el sector empresarial, con el laboratorio financiero que

estara ubicado en el Bloque 6, de la Universidad Pontificia Bolivariana.

El logro del objetivo implica la ejecucion de actividades de promocion como:



Circulacion de un boletin informativo mensual que contenga eventos a
realizar, préximos servicios a entrar en funcionamiento, precios y demas

actividades del laboratorio financiero.

Informacién constante y pertinente a través de las redes sociales de la

universidad y el laboratorio.

Creacioén de un sitio propio del laboratorio financiero en la pagina web de
la universidad, brindando informacion de interés como noticias,
informacion actualizada sobre el comportamiento de indicadores y
mercados, articulos de opinion relacionados con el tema financiero y las
actividades préximas a realizar por el laboratorio. Esta pagina web debera
estar directamente vinculada con las redes sociales de la universidad
(Twitter, Facebook, LinkedIn).

Twitter: A partir de la interaccion de los usuarios de esta red social, es
posible determinar que de acuerdo a variables de segmentaciébn como
demografica o de intereses, el publico objetivo del laboratorio se ajustaria
a las caracteristicas de personas que pueden encontrarse alli. Por medio
de la publicacion constante de Tweets que llamen la atencion de los

usuarios, se podria captar nuevo publico para el laboratorio financiero.

llustracion 10. Ejemplo de aplicacion

UPB
@ #LaboratorioFinancieroUPB al servicio

de la comunidad académicay las
#Pymes. Conoce mas en bit.ly/
1gjXqG9

aS——— -

o e e s WATC H

LinkedIn: Es una red social propia de profesionales en diversas areas, en
la cual se encuentra un publico mucho mas especializado en las mismas.

La propuesta esta en la creacion de una cuenta propia del laboratorio



financiero donde se encuentren vinculados los docentes que interactian

con este espacio; luego, a través de la busqueda de informacion

relacionada, las personas tendran un primer contacto y un acceso directo

al laboratorio de la universidad.

e Informacion en las pantallas del Boulevard estudiantil.

e Pautas en radio y prensa escrita.

e Comunicacion directa desde el laboratorio financiero con todos los grupos

de interés, quienes una vez recibida la informacion pueden establecer un

voz a voz de los servicios e informacion del laboratorio financiero.

6.1.1.5. Precio del producto

Tabla 223. Precio del producto

Duracion Mercado Precio por Costos Porcentaje
Servicios Precio de Venta (Horas) Objetivo hora Variables de Margen
Asesorias a Comunidad
personas $ 350.000,00 académica $175.000,00 | $ 50.000,00 40%|$ 125.000,00
Pequefias y
Asesoria alas Medianas
PYMES $ 500.000,00 empresas $250.000,00 | $ 75.000,00 60%|$ 175.000,00

6.1.2 Estudio legal

Como primera medida se debe contextualizar el servicio de asesorias como un

servicio personal definido segun el Decreto 3032 de 2013 como toda actividad,

labor o trabajo prestado por una persona natural, que sea pactada con entrega

obligatoria, sin depender que en esta prime el factor material o el intelectual y

gue a su vez genere una contraprestacion en dinero o en especie (Publico,

2013).

8 Para el valor del precio de venta se estimé un valor de referencia de acuerdo a los valores por hora
encontrados en el mercado




La prestacion de dicho servicio se encuentra reglamentada Unicamente en la
capacitacion del personal que vaya a estar encargado del mismo, debido a que
como lo menciona el mismo decreto, a esta actividad se le denomina profesion
liberal en la cual predomina el ejercicio del intelecto y para ser reconocida por el

estado se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

1. Habilitacién mediante titulo académico de estudios y grado de educacion
superior.
2. Inscripcion en el registro nacional de las autoridades estatales de

vigilancia y control.

En los demés ambitos como la adecuacién del espacio fisico y el reglamento
estipulado para su funcionamiento, el laboratorio financiero sera direccionado
por parte de la Universidad Pontificia Bolivariana y sera esta en dltima instancia
la que determine los lineamientos internos minimos requeridos para la correcta
prestacion del servicio. Como lo son las politicas de funcionamiento del

laboratorio y el manejo de los contratos y licencias de las plataformas instaladas.

6.1.3 Estudio administrativo

El laboratorio financiero se encuentra enmarcado dentro de la mision de la
Universidad Pontificia Bolivariana, la cual busca la formacién integral de las
personas que la conforman, por medio de la evangelizacién de la cultura, la
busqueda constante de la verdad en los procesos de docencia, investigacion y
proyeccion social. Por lo cual se busca reafirmar los procesos de investigacion
por medio de dicho espacio y consolidar la formacion integral de la comunidad

académica (Bolivariana, 2015).

Por lo tanto, el nuevo laboratorio financiero de la universidad busca
complementar todos los procesos de formacion para sus estudiantes y brindar
nuevas posibilidades de capacitacion para el publico en general, dotando a este
nuevo espacio con herramientas y personas que permitan dar cumplimiento a

los objetivos enmarcados en la mision institucional.

En concordancia con lo anterior, dentro del estudio administrativo del proyecto

se establecio cual deberia ser la estructura organizacional que de soporte al



laboratorio financiero para lograr un funcionamiento adecuado, por lo que se
definieron con que figuras deberia estar conformado dicho organigrama y cuales

serian los roles y funciones que deben cumplir cada una de estas.
El organigrama estara compuesto por las siguientes figuras:

Sponsor del proyecto: Se encargara de posicionar el proyecto dentro de la
universidad, permitiendo que este tenga figuracion y apoyo econémico por parte
de la alta direccion; igualmente cumplira con la funciébn de canalizar el
direccionamiento estratégico de la universidad al laboratorio. Para el
cumplimiento de esta funcion se propone una persona que ocupe la decanatura
de las facultades de Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas o

Economia.

e Rol: Direccionador.

Director del laboratorio: Establecera los lineamientos béasicos del laboratorio
(Administracion de la estructura de personal y funcionamiento), ademas de la
gestién de equipos interdisciplinarios para la valoracién de ofertas, proyectos e
inversiones significativas. Se propone que la persona que desarrolle esta funcion
sea un docente perteneciente a la universidad, que cuente con un perfil
administrativo y de alto sentido de liderazgo, el cual tenga relacion directa con el

laboratorio por las asignaturas en las que participa.

¢ Roles: Direccionador e Integrador.

Coordinador de Asesorias: Esta persona se encargara de coordinar quiza el
elemento mas importante para la diferenciacion del laboratorio, la articulacién del
laboratorio con las pymes, estableciendo una estructura que permita canalizar
las necesidades de las pequefias y medianas empresas para dar respuesta
desde el laboratorio, identificando en el material humano con el que cuenta la
universidad, cuales deben ser los asesores para la prestacion del servicio a las
pymes, ademas de la cooperacion que se podria tener entre estas y la

universidad en cada caso especifico.

e Roles: Integrador y Facilitador.



Coordinador de Servicio al Cliente: Sera la persona que esté ubicada en el
laboratorio con el fin de comunicar de forma asertiva toda la informacion
relacionada con el este, ademas de ser el receptor de solicitudes y facilitador
para la utilizacion del espacio. Esta persona debera tener conocimiento tacito
acerca de los temas que se traten en el laboratorio, ademas del funcionamiento

de las plataformas de informacion financiera y los software que se utilicen.

e Roles: Integrador, Facilitador y Comunicador.

Monitor: Seré un estudiante de la universidad quien se encargue de cumplir esta
funcion, con el fin de facilitar las labores de funcionamiento del laboratorio y
convertirse en un apoyo para todas aquellas actividades que se desarrollen en
el mismo, ademas dara la posibilidad de integrar a la comunidad de estudiantes
a este nuevo espacio, logrando incentivar a sus pares a que hagan uso de este.
El estudiante que cumpla con esta funcion debera tener especial motivacion por
el area de las finanzas y dentro de su perfil deberd tener una alta capacidad

comunicativa y de servicio.

¢ Roles: Facilitador y Comunicador.

A continuacién se ilustrard el organigrama que se propone para el

funcionamiento del laboratorio:



llustracidon 11.0rganigrama del laboratorio financiero.
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6.1.4. Estudio técnico

6.1.4.1. Macrolocalizacion y microlocalizacion

Este proyecto tendrd como localizacion macro la ciudad de Medellin en el
departamento de Antioquia, Colombia; mas exactamente el sector de Laureles,
donde se encuentra la sede principal de la Universidad Pontificia Bolivariana, en
la Circular 1 No. 70-01.

6.1.4.2. Tamano

Para el laboratorio financiero se ha determinado que el mismo sera medido en
unidad de tiempo, mas precisamente en horas, permitiendo establecer cuél es la
cantidad de horas minimas que deberia estar en funcionamiento el laboratorio
para que el presente proyecto sea viable y rentable econémicamente para la

universidad.

Para establecer el tamafio 6ptimo del laboratorio se tomaron como referencia las
proyecciones financieras para los servicios de asesorias a personas y pequefas
y medianas empresas, que son en ultima instancia los que traeran un valor
diferenciador para el laboratorio financiero. La unidad de medida sera el tiempo

en horas.



6.1.4.3. Plan de ejecucion laboratorio financiero

Desarrollo de una
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6.1.4.4. Diagrama de flujo laboratorio financiero
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6.1.4.5. Ejecucion del laboratorio financiero en Project

llustracién 12. Simulacion en Project

Modo

ﬂ de w  MNombre de tarea w | Duracion «  Comienzo -  Fin »  Predecesoras  «
1 X Ubicacion del 15 dias mar lun
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6.1.4.6. Inversiones

Con relacién a la inversion inicial en equipos y demas activos fisicos, el

laboratorio contara con los siguientes elementos:

e 1Video Beam

e 20 Computadores

e 26 Escritorios

e 1 Sistema de aire acondicionado

e 1 Equipo Multifuncional

La informacion anterior representa la capacidad instalada con la cual contara el
laboratorio en un inicio para atender la demanda de la prestacion de sus

servicios.

Tabla 23. Inversiones iniciales

Inversion inicial

Equipos de computo
Video beam $ 2,500,000
Equipo Multifuncional $ 1,110,000
Tableros $ 2,000,000
Computadores $ 18,400,000

Muebles y enseres

Escritorios $ 1,040,000
Sillas $ 1,820,000
Aire acondicionado $ 3,500,000
Adecuacion del espacio | $ 10,000,000
Bloomberg $ 221,093,280
Capital de trabajo $ 20,000,000
TOTAL de laInversion | $ 281,463,280

(Fuente propia)



6.1.4.7. Personal

Tabla 24%. Salarios

Personal Salario
2 Coordinadores $ 800.000
2 Asesores $ 1.000.000
1 Director $ 1.500.000

(Fuente propia)

6.1.4.8. Costos de administracion y ventas

Entre los costos de administracion y ventas se encuentran los siguientes valores:

e Nota: Los gastos de representacion fueron tomados a partir de la

referencia que se tiene en otros espacios fisicos similares.

Tabla 25.Costos de administracion y ventas

Costos Valores
Arriendo $ 1.000.000
Servicios Publicos $ 700.000
Gastos de representacion | $ 100.000
Papeleria $ 70.000
Aseo $ 200.000
Publicidad $ 500.000
Seguro $ 500.000
Imprevistos $ 500.000

(Fuente propia)
El costo del arriendo se asume como el costo que debe pagar el centro de
servicios financieros a la Universidad por utilizar este espacio propio de esta,

para ofrecer sus servicios de asesorias y demas servicios continuados.

6.1.4.9. Costos variables

Los costos variables de cada una de las asesorias hacen referencia a las visitas

y estudios realizados previos a una asesoria donde se recolectan los datos

4 Se toma como referencia el costo de dos asesores para efectos del gjercicio.



necesarios de la empresa si es el caso o la informacion requerida por una

persona, para el caso de asesorias personales.

Tabla 26. Costos variables

Costos variables
Asesorias a personas $ 50.000,00
Asesoria a las PYMES $ 75.000,00

(Fuente propia)

6.1.4.10. Proyecciones

Se asignan los siguientes porcentajes sobre la utilidad neta para la estimacion

de deudas malas y el cambio en el capital de trabajo neto.

Tabla 27. Proyecciones

Deudas malas 5%
Cambio KTNO 5%
(Fuente propia)

6.1.4.11. Estructura financiera

La universidad asumira directamente todo el capital para la implementacion y
ejecucion del laboratorio financiero, sin embargo, para efectos del ejercicio, se
planted una estructura financiera independiente, basada en la necesidad de
conseguir capital para el laboratorio, como si fuera una empresa particular. Para
esta se utilizara una estructura financiera del 30%-70%, lo que hace referencia
al 30% de la inversion representa el pasivo y el 70% de la inversion representa

el patrimonio.

Tabla 28: Estructura financiera

Estructura Financiera
30% $ 84,438,984.00
70% $ 197,024,296.00

(Fuente propia)




De esta el 30% perteneciente al pasivo, hace referencia a un crédito de libre
inversion a 5 afos, con una tasa del 14,71% EA. Dicho crédito obtenido en
Davivienda con una modalidad de amortizacion del crédito con pagos iguales

anuales durante los 5 periodos.

Tabla 29: Tasa de interés

Tasa de interés 14,71%
DTF 4,45%
Variable 10,26%

(Davivienda, 19 de Octubre del 2015)

Por lo tanto la amortizacién del crédito queda de la siguiente manera:

Tabla 30: Datos del crédito

Concepto Valor
Monto del Crédito $ 84,438,984.00
Tasa de interés 14.71%
Numero de pagos 5
Periodo 5 Afos
Coutas ($ 25,016,725.46)

(Fuente propia)

Tabla 31: Amortizaciones

# Pago Cuota Fija Amortizacion Intereses Saldo
0 $ - $ - $ - $ 84,438,984.00
1 $ 25,016,725.46 [ $ 12,595,750.91 | $ 12,420,974.55 | $ 71,843,233.09
2 $25,016,725.46 | $ 14,448585.87 | $ 10,568,139.59 | $ 57,394,647.21
3 $ 25,016,725.46 [ $ 16,573,972.86 | $  8,442,752.60 | $ 40,820,674.35
4 $ 25,016,725.46 [ $ 19,012,004.26 | $  6,004,721.20 | $ 21,808,670.09
5 $ 25,016,725.46 [ $ 21,808,670.09 | $ 3,208,055.37 | $

(Fuente propia)



6.1.4.12. Inflacion y crecimiento

Para las proyecciones del proyecto en un periodo de 5 afos se utilizaron las

siguientes estimaciones econémicas para el periodo comprendido entre el 2016

al 2020.
Tabla 32: Inflacion y crecimiento
Afos
2016 2017 2018 2019 2020
Inflacion 3,20% 3,20% 3,25% 3,25% 3,25%
Crecimiento 5,20% 5,20% 5,20% 5,20% 5,20%

(Helm Bank, 19 de Octubre del 2015)

6.1.4.13. Datos del mercado

Ademas de las estimaciones anteriores se tomd como referencia los siguientes

valores para las tasas representativas del mercado.

Tabla 33: Datos del mercado

Concepto Valor
Tasa de interés 14,71%
DTF 4,45%
Variable 10,26%
Beta Desapalancado
(Servicios Financieros
entidades no bancarias) 0,52
Cartera 30 dias
ROI 20%
ROE 30%

(Varias fuentes, 19 de Octubre del 2015)




6.1.5. Estudio financiero

6.1.5.1. Depreciacion

La depreciacion de los equipos y la maquinaria es la siguiente:

Tabla 34. Depreciacion

Inversién inicial ARos Depreciacién
Equipos de computo
Video beam $ 2,500,000 5 $ 500,000
Equipo Multifuncional $ 1,110,000 5 $ 222,000
Tableros $ 2,000,000 5 $ 400,000
Computadores $ 18,400,000 5 $ 3,680,000
Muebles y enseres
Escritorios $ 1,040,000 10 $ 104,000
Sillas $ 1,820,000 10 $ 182,000
Aire acondicionado $ 3,500,000 10 $ 350,000
Adecuacion del espacio | $ 10,000,000 TOTAL $ 5,438,000
Bloomberg $ 221,093,280
Capital de trabajo $ 20,000,000
TOTAL de la Inversion | $ 281,463,280

(Fuente propia)

6.1.5.2. Ingresos por la prestacion de servicios

Para el andlisis financiero del proyecto se estimaron los siguientes valores para

el precio de venta, los costos variables y el porcentaje de participacion del

servicio de asesorias:

Tabla 35: Valores de los servicios

Servicios

Precio de Venta

Duracién
(Horas)

Mercado
Objetivo

Precio por hora

Costos Variables

Porcentaje de
participaciéon

Margen

Asesorias a personas $

350.000,00

Comunidad
2|académica

$ 175.000,00

$ 50.000,00

40%

$

125.000,00

Asesoriaalas PYMES | $

500.000,00

Pequefias y
Medianas
2|empresas

$ 250.000,00

$ 75.000,00

60%

$

175.000,00

(Fuente propia)

Ademas, se estipuld un valor por concepto de prestacién de servicios a las

unidades de Formacion Continua y el Centro de Desarrollo empresarial:




Ingresos Prestacion de Servicio

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CDE $ 10.000.000 [$  10.320.000 | $  10.650.240 [ $ 10.996.373 | $ 11.353.755 | $ 11.722.752
Formacion Continua | $ 11.000.000 | $  11.352.000 | $  11.715.264 [ $ 12.096.010 | $ 12489.130 | $ 12.895.027

6.1.5.3. Gastos de administracion y ventas proyectadas

Con los valores estipulados para los costos durante el primer afio de

funcionamiento del proyecto y la inflacion mencionada anteriormente se realizo

la siguiente proyeccion de los gastos.

Tabla 36: Gastos proyectados

Inflacion ANO 0 3.20% 3.20% 3.25% 3.25% 3.25%
Gastos administrativos | $ 78,704,576.80 | $ 81,223,123.26 | $ 83,822,263.20 | $ 86,546,486.76 | $ 89,359,247.58 | $ 92,263,423.12
PERSONAL $ 55,851,580.80 | $ 57,638,831.39 | $ 59,483,273.99 | $ 61,416,480.39 | $ 63,412,516.01 | $ 65,473,422.78
Salario $ 37,200,000.00 | $ 38,390,400.00 | $ 39,618,892.80 | $ 40,906,506.82 | $ 42,235,968.29 | $ 43,608,637.26
Auxilio de transporte $ 888,000.00 | $ 916,416.00 | $ 94574131 | $ 976,477.90 | $ 1,008,21344 | $ 1,040,980.37
Cesantias $ 3,172,73040 | $ 3,274,257.77 |$ 3,379,034.02 | $ 3,488,852.63 | $ 3,602,240.34 | $ 3,719,313.15
Intereses a las cesantia{ $ 380,880.00 | $ 393,068.16 | $ 405,646.34 | $ 418,829.85 | $ 43244182 | $ 446,496.18
Prima de servicios $ 3,172,73040 | $ 3,274,257.77 | $ 3,379,034.02 | $ 3,488,852.63 | $ 3,602,240.34 | $ 3,719,313.15
Vacaciones $ 1,551,240.00 | $ 1,600,879.68 | $ 1,652,107.83 |$ 1,705801.33 | $ 1,761,239.88 | $ 1,818,480.17
AFP $ 4,464,000.00 | $ 4,606,848.00 | $ 4,754,267.14 | $ 4,908,780.82 | $ 5,068,316.19 | $ 5,233,036.47
EPS $ 3,162,000.00 | $ 3,263,184.00 | $ 3,367,605.89 | $ 3,477,053.08 | $ 3,590,057.30 | $ 3,706,734.17
ARL $ 372,000.00 | $ 383,904.00 | $ 396,188.93 | $ 409,065.07 [ $ 422,359.68 | $  436,086.37
Aportes parafiscales $ 1,488,000.00 | $ 1,535,616.00 | $ 1584,755.71 | $ 1,636,260.27 | $ 1,689,438.73 | $ 1,744,345.49
ARRENDAMIENTOS
Local $ 1,000,000.00 | $ 1,032,000.00 | $ 1,065,024.00 | $ 1,099,637.28 | $ 1,135375.49 | $ 1,172,275.20
Servicios Publicos $ 8,400,000.00 | $ 8,668,800.00 | $ 8,946,201.60 | $ 9,236,953.15 [ $ 9,537,154.13 [ $ 9,847,111.64
OTROS SERVICIOS
Depreciaciones $ 5,438,000.00 | $ 5,612,016.00 | $ 5,791,600.51 | $ 5,979,82753 | $ 6,174,171.92 | $ 6,374,832.51
DEPRECIACIONES $ 5,438,000.00 | $ 5,438,000.00 | $ 5,438,000.00 | $ 5,438,000.00 | $ 5,438,000.00 | $ 5,438,000.00
Diversos $ 8,014,996.00 [$ 827147587 |$ 8,536,163.10 [ $ 8,813,588.40 [ $ 9,100,030.02 | $ 9,395,781.00
Gastos de representaci{ $ 1,200,000.00 | $ 1,238,400.00 [ $ 1,278,028.80 | $ 1,319,564.74 [ $ 1,362,450.59 | $ 1,406,730.23
Papeleria $ 840,000.00 | $ 866,880.00 | $ 894,620.16 | $ 92369532 [$ 953,71541 | $ 984,711.16
Aseo $ 2,400,000.00 | $ 2,476,800.00 | $ 2,556,057.60 | $ 2,639,129.47 | $ 2,724,901.18 | $ 2,813,460.47
Seguros $ 500,000.00 | $ 516,000.00 | $ 532,512.00 | $ 549,81864 [ $ 567,687.75 | $ 586,137.60
Imprevistos $ 500,000.00 | $ 516,000.00 | $ 532,512.00 | $ 549,81864 [ $ 567,687.75 | $ 586,137.60
Monitor $ 2,574,996.00 | $ 2,657,395.87 | $ 2,742,43254 | $ 2,831561.60 | $ 2,923,587.35 | $ 3,018,603.94
GASTOS DE VENTAS | $ 43,448,841.60 | $ 44,839,204.53 | $ 46,274,059.08 | $ 47,777,966.00 | $ 49,330,749.89 | $ 50,933,999.26
PERSONAL $ 37,448,841.60 | $ 38,647,204.53 | $ 39,883,915.08 | $ 41,180,142.32 | $ 42,518,496.94 | $ 43,900,348.09
Salario $ 24,000,000.00 | $ 24,768,000.00 | $ 25,560,576.00 | $ 26,391,294.72 | $ 27,249,011.80 | $ 28,134,604.68
Auxilio de trasnporte $ 1,776,000.00 | $ 1,832,832.00 | $ 1,891,482.62 | $ 1,952,955.81 | $ 2,016,426.87 | $ 2,081,960.75
Cesantias $ 2,147,140.80 | $ 2,215849.31 |$ 2,286,756.48 | $ 2,361,076.07 | $ 2,437,811.04 | $ 2,517,039.90
Intereses a las cesantiaj $ 257,760.00 | $ 266,008.32 [ $ 27452059 | $ 28344251 |$ 29265439 |$  302,165.65
Prima de servicios $ 2,147,140.80 | $ 2,215,849.31 |$ 2,286,756.48 | $ 2,361,076.07 [ $ 2,437,811.04 [ $ 2,517,039.90
Vacaciones $ 1,000,800.00 | $ 1,032,82560 |$ 1,065876.02 |$ 1,100,516.99 | $ 1,136,283.79 | $ 1,173,213.02
AFP $ 2,880,000.00 | $ 2,972,160.00 | $ 3,067,269.12 | $ 3,166,955.37 | $ 3,269,881.42 | $ 3,376,152.56
EPS $ 2,040,000.00 | $ 2,105,280.00 | $ 2,172,648.96 | $ 2,243,260.05 | $ 2,316,166.00 | $ 2,391,441.40
ARL $ 240,000.00 | $ 247,680.00 | $ 255,605.76 | $ 26391295 [$ 27249012 | $ 281,346.05
Aportes parafiscales | $ 960,000.00 | $ 990,720.00 | $ 1,022,423.04 | $ 1,055,651.79 | $ 1,089,960.47 | $ 1,125,384.19
Publicidad $ 6,000,000.00 | $ 6,192,000.00 | $ 6,390,144.00 | $ 6,597,823.68 | $ 6,812,252.95 | $ 7,033,651.17

(Fuente propia)

6.1.5.4. Punto de equilibrio




Para la estimacion del punto de equilibrio se utiliza como unidad de medicion el

tiempo en horas que se debe prestar el servicio.

Tabla 37: Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio 1231.400316 Horas
Asesorias a personas 492.5601263 Horas
Asesoria a las PYMES 738.8401895 Horas

(Fuente propia)

6.1.5.5. Unidades proyectadas

Para determinar las unidades proyectadas durante el periodo de 5 afios se tomo

como base el punto de equilibrio para el afio 1 incrementandolo en una medida

proporcional al crecimiento ya mencionado.

Tabla 38: Horas 2015-2020

Horas
Servicios 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Asesorias a personas 492.56 518.17 545.12 573.46 603.28 634.66
Asesoria a las PYMES 738.84 777.26 802.52 844.25 888.15 934.34

(Fuente propia)

6.1.5.6 Proyeccion de ventas

Con los valores anteriores y el precio de venta se calcularon los siguientes

valores para las ventas en afios futuros.

Tabla 39: Proyeccion de ventas

Ventas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Asesorias a personas $ 86,198,022.10 | $ 90,680,319.25 | $ 95,395,695.86 | $ 100,356,272.04 | $ 105,574,798.19 | $ 111,064,687.69
Asesoriaalas PYMES | $  184,710,047.37 | $194,314,969.83 | $ 200,630,206.35 | $ 211,062,977.08 | $ 222,038,251.89 | $ 233,584,240.99

(Fuente propia)

6.1.5.7. Proyeccion de costos

Con los valores anteriores y los costos de venta se calcularon los siguientes

valores para los costos en afios futuros.




Tabla 40: Costos proyectados

Costo de Ventas

2015 2016 2017

2018

2020

Asesorias a personas

$

24,628,006.32 | $ 25,908,662.64 | $ 27,255,913.10

$ 28,673,22058 | $

30,164,228.05

$

31,732,767.91

Asesoria a las PYMES

$

55,413,014.21 | $ 58,294,490.95 | $ 60,189,061.91

$ 63,318,893.12 | $

66,611,475.57

$

70,075,272.30

6.1.5.8 Balance General

Como primera medida para evaluar la viabilidad financiera del proyecto se

elaboré un balance general para el primer afio y comprobar el cumplimiento de

la igualdad financiera.

Tabla 41: Balance general 2016

BALANCE 2016

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

DISPONIBLE S 195,569,320.36
CAPITAL DE TRABAIJO S 20,000,000.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S 215,569,320.36
ACTIVOS FIJOS S 256,025,280.00
MUEBLES Y ENSERES S 6,360,000.00
EQUIPO DE COMPUTO S 24,010,000.00
DEP. ACUMULADA S (5,438,000.00)
ACTIVOS INTANGIBLES S 221,093,280.00
PREOPERATIVOS S 10,000,000.00
TOTAL ACTIVOS S 471,594,600.36
PASIVOS

OBLIGACIONES FINANCIERAS S 12,420,974.55
LABORALES S 65,907,648.00
PRESTACIONES SOCIALES S 30,378,387.92
IMPUESTO DE RENTA S 21,715,577.47
TOTAL PASIVO S 130,422,587.94
PASIVO A LARGO PLAZO S 84,438,984.00
PATRIMONIO S 256,733,028.42
CAPITAL S 191,586,296.00
RESERVA LEGAL S 6,514,673.24
UTILIDAD S 58,632,059.18
TOTAL PASIVO + PATRIM S 471,594,600.36
CUENTA CONTROL S =

(Fuente propia)




La realizacion del balance general fue basada en la elaboracion de las

siguientes cuentas T:

Tabla 42: Cuenta prestaciones sociales

Prestaciones Sociales
S 3,274,257.77
S 393,068.16
S 3,274,257.77
S 1,600,879.68
S 4,606,848.00
S 3,263,184.00
S 383,904.00
S 1,535,616.00
S 2,215,849.31
$
S
$
S
$
S
$
$

266,008.32
2,215,849.31
1,032,825.60
2,972,160.00
2,105,280.00

247,680.00

990,720.00

30,378,387.92

(Fuente propia)

Tabla 43. Cuenta laborales

LABORALES

$ 38,390,400.00
S 916,416.00
$ 24,768,000.00
$ 1,832,832.00
$ 65,907,648.00

(Fuente propia)



Tabla 44. Cuenta disponible

DISPONIBLE

S 306,667,289.08 | S -
S 6,192,000.00
S 8,271,475.87
S 5,612,016.00
S 8,668,800.00
S 1,032,000.00
S 81,321,676.85

S 306,667,289.08 | S 111,097,968.73

$ 195,569,320.36

(Fuente propia)

6.1.5.9. Estado de resultados

Se realiza el estado de resultados para los 5 afios de analisis del proyecto.

Tabla 45. Estado de Resultados Laboratorio Financiero

GASTO IMPUESTO
UTILIDAD NETA
RESERVA LEGAL
UTILIDAD

21,715,577.47
65,146,732.42

6,514,673.24
58,632,059.18

2016

INGRESOS OPERATIVOS S 306,667,289.08
Asesorias a personas S 90,680,319.25
Asesoria a las PYMES S 194,314,969.83
Servicio Formacion Continua S 10,320,000.00
Servicio CDE S 11,352,000.00
COSTO DE VENTAS S 81,321,676.85
Asesorias a personas S 25,908,662.64
Asesoria a las PYMES S 55,413,014.21
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S 225,345,612.23
GASTOS DE OPERACION S 126,062,327.79
ADMINISTRACION S 81,223,123.26
VENTAS S 44,839,204.53
UTILIDAD OPERATIVA S 99,283,284.44
GASTOS FINANCIEROS S 12,420,974.55
UTILIDAD ANTES DE IMP S 86,862,309.90

$

$

$

$

(Fuente propia)



Tabla 46. Estado de resultados Laboratorio Financiero

2017

INGRESOS OPERATIVOS S 318,391,406.21
Asesorias a personas S 95,395,695.86
Asesoria a las PYMES S 200,630,206.35
Servicio Formacion Continua S 10,650,240.00
Servicio CDE S 11,715,264.00
COSTO DE VENTAS S 87,444,975.01
Asesorias a personas S 27,255,913.10
Asesoria a las PYMES S 60,189,061.91
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S 230,946,431.20
GASTOS DE OPERACION S 130,096,322.28
ADMINISTRACION S 83,822,263.20
VENTAS S 46,274,059.08
UTILIDAD OPERATIVA S 100,850,108.92
GASTOS FINANCIEROS S 10,568,139.59
UTILIDAD ANTES DE IMP S 90,281,969.33
GASTO IMPUESTO S 22,570,492.33
UTILIDAD NETA S 67,711,477.00
RESERVA LEGAL S 6,771,147.70
UTILIDAD S 60,940,329.30

(Fuente propia)

Tabla 47. Estado de resultados Laboratorio Financiero

2018
INGRESOS OPERATIVOS S 334,511,632.00
Asesorias a personas S 100,356,272.04
Asesoria a las PYMES S 211,062,977.08
Servicio Formacion Continua S 10,996,372.80
Servicio CDE S 12,096,010.08
COSTO DE VENTAS S 91,992,113.71
Asesorias a personas S 28,673,220.58
Asesoria a las PYMES S 63,318,893.12
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S 242,519,518.29
GASTOS DE OPERACION S 134,324,452.75
ADMINISTRACION S 86,546,486.76
VENTAS S 47,777,966.00
UTILIDAD OPERATIVA S 108,195,065.54
GASTOS FINANCIEROS S 8,442,752.60
UTILIDAD ANTES DE IMP S 99,752,312.94
GASTO IMPUESTO S 24,938,078.23
UTILIDAD NETA S 74,814,234.70
RESERVA LEGAL S 7,481,423.47
$

UTILIDAD

67,332,811.23

(Fuente propia)




Tabla 48. Estado de resultados Laboratorio Financiero

2019

UTILIDAD

INGRESOS OPERATIVOS S 351,455,935.40
Asesorias a personas S 105,574,798.19
Asesoria a las PYMES S 222,038,251.89
Servicio Formacion Continua S 11,353,754.92
Servicio CDE S 12,489,130.41
COSTO DE VENTAS S 96,775,703.62
Asesorias a personas S 30,164,228.05
Asesoria a las PYMES S 66,611,475.57
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S 254,680,231.78
GASTOS DE OPERACION S 138,689,997.47
ADMINISTRACION S 89,359,247.58
VENTAS S 49,330,749.89
UTILIDAD OPERATIVA S 115,990,234.31
GASTOS FINANCIEROS S 6,004,721.20
UTILIDAD ANTES DE IMP S 109,985,513.11
GASTO IMPUESTO S 27,496,378.28
UTILIDAD NETA S 82,489,134.84
RESERVA LEGAL S 8,248,913.48
$

74,240,221.35

(Fuente propia)

Tabla 49. Estado de resultados Laboratorio Financiero

2020

GASTOS FINANCIEROS

3,208,055.37

UTILIDAD ANTES DE IMP

121,053,189.81

GASTO IMPUESTO

30,263,297.45

UTILIDAD NETA

90,789,892.36

RESERVA LEGAL

9,078,989.24

UTILIDAD

INGRESOS OPERATIVOS S 369,266,707.78
Asesorias a personas S 111,064,687.69
Asesoria a las PYMES S 233,584,240.99
Servicio Formacion Continua S 11,722,751.95
Servicio CDE S 12,895,027.15
COSTO DE VENTAS S 101,808,040.21
Asesorias a personas S 31,732,767.91
Asesoria a las PYMES S 70,075,272.30
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S 267,458,667.57
GASTOS DE OPERACION S 143,197,422.38
ADMINISTRACION S 92,263,423.12
VENTAS S 50,933,999.26
UTILIDAD OPERATIVA S 124,261,245.18

S

$

$

$

S

S

81,710,903.12

(Fuente propia)




6.1.5.10. Flujo de caja

El flujo de caja libre se realiza con base en las proyecciones de los costos y

demas provisiones que sean necesarias para el desarrollo y funcionamiento del

proyecto durante los 5 afios.

Tabla 50. Flujo de caja laboratorio financiero

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

2015 2016 2017 2018 2019 2020
UTILIDAD NETA $  58632,059.18 | $ 60,940,329.30 | $ 67,332,811.23 | $ 74,240,221.35 | $  81,710,903.12
DEPRECIACION $ 5,438,000.00 [ $  5,438,000.00 | $ 5,438,000.00 | $ 5,438,000.00 | $ 5,438,000.00
AMORTIZACION $  12,420,974.55 | $ 10,568,139.59 | $ 8,442,752.60 | $ 6,004,721.20 | $ 3,208,055.37
PROVISION DEUDAS MALAS $ 2,931,602.96 | $  3,047,016.47 | $ 3,366,640.56 | $ 3,712,011.07 | $ 4,085,545.16
FLUJO DE CAJA BRUTO $  54,580,687.59 | $ 58,857,206.18 | $ 67,694,699.19 | $ 77,385,511.22 | $  88,026,392.91
VAR KTNO $ 2,931,602.96 | $  3,047,016.47 | $ 3,366,640.56 | $ 3,712,011.07 | $ 4,085,545.16
FLUJO DE CAJA NETO $  51,649,084.63 | $ 55,810,189.71 | $ 64,328,058.63 | $ 73,673,500.15 | $  83,940,847.75
ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS $ - 18 - $ - IS $ -
FLUJO DE CAJA ANTES INTERES $  51,649,084.63 | $ 55,810,189.71 | $ 64,328,058.63 | $ 73,673,500.15 | $  83,940,847.75
AMORTIZACION $  12,420,974.55 [ $ 10,568,139.59 [ $ 8,442,752.60 | $ 6,004,721.20 [ $ 3,208,055.37
$ $ $ $

FLUJO CAJA ANTES PAGO DIVIDENDOS

$

(281,463,280.00)

64,070,059.18 66,378,329.30

72,770,811.23

$ 79,678,221.35

87,148,903.12

(Fuente propia)

6.1.5.11 Resultados

La viabilidad del proyecto se analiza por medio del valor presente neto y la TIR,

ambos indicadores realizados con el valor del flujo de caja y las tasas obtenidas

del mercado.

Tabla 51: Indicadores

TASA 6.76%
VPN $ 20,730,243.15
TIR 9.32%

(Fuente propia)

Al evaluar la viabilidad financiera considerando una tasa de oportunidad del

6.76%EA, los resultados arrojan una tasa interna de retorno del 9.32% EA, lo

cual permite concluir que el proyecto es viable financieramente para la

universidad, dado que la TIR supera la tasa de oportunidad.

Igualmente se

comprueba la decision de ser viable la propuesta, al obtener un valor presente

neto (VPN) positivo.




El anterior trabajo se soporta en el Proyecto Institucional, a partir del cual la

Universidad Pontificia Bolivariana orienta el desarrollo y cumplimiento de sus

actividades y compromisos (Universidad Pontificia Bolivariana, s.f.);

contribuyendo asi en dos elementos puntuales:

La investigacién, la docencia, la proyeccion social y la colaboracion
regional e internacional (Enmarcada en la misioén institucional): El nuevo
laboratorio financiero de la universidad y el modelo propuesto en el
trabajo, permitira la proyeccion social del conocimiento a través de la
integracion de las diferentes unidades académicas y de servicio, las
cuales de manera conjunta podran explotar sus capacidades y poner al
servicio de la comunidad nuevas alternativas de solucion a sus

necesidades.

Vinculacion de la Universidad con el sector productivo y empresarial: La
propuesta realizada permitira que la universidad ponga todo su
conocimiento al servicio de las empresas, alimentando las propuestas
curriculares existentes con un nuevo enfoque, lo que beneficiara tanto el
desarrollo del entorno industrial y empresarial, asi como las competencias

y calidades educativas al interior de la universidad.



7. Conclusiones

Durante la realizacion del trabajo se tuvo la oportunidad de conocer e interactuar

con elementos relacionados con temas concernientes a las finanzas a nivel

educativo y empresarial, lo que permite abordar las siguientes conclusiones

acerca del panorama actual a nivel educativo de los laboratorios financieros de

las diferentes universidades de la ciudad y las posibilidades que puede tener el

de la Universidad Pontificia Bolivariana.

El panorama actual de los laboratorios financieros en las diferentes
universidades del pais y principalmente las que se encuentran ubicadas
en la ciudad de Medellin, muestran caracteristicas comunes como: tipo de
publico que se impacta, servicios de formacién, plataforma de
informacion, entre otros. Lo anterior permite concluir que entre ellos no
hay elementos diferenciadores, haciendo que no exista en ningin caso un
elemento que pueda resaltarse, mas alla de las calidades técnicas de los

servicios ofrecidos en cada uno.

La Universidad Pontificia Bolivariana debera estructurar correctamente su
nuevo laboratorio financiero si quiere tener éxito en el mercado al cual
entrard a competir, por lo cual este debera contar en su inicio con los
mismos servicios y oportunidades que ofrecen los laboratorios de la
Universidad de Medellin, la Universidad EAFIT, la Universidad de
Antioquia y la Fundacién Universitaria CEIPA; los cuales fueron
identificados como los competidores directos de la Universidad Pontificia
Bolivariana, gracias a sus caracteristicas y al tipo de poblacién que tienen

en cuenta como publico obijetivo.

La propuesta de valor desarrollada en el trabajo, permitira tener una real
diferenciacion del laboratorio en el mercado actual, sin embargo no es
suficiente la estructuracion conceptual de esta para que pueda llevarse a
cabo; por lo tanto debe recurrirse a la valoracion financiera de la misma,
la cual arroja resultados positivos al final del ejercicio financiero,
obteniendo un VPN (Valor Presente Neto) de $20,730,243.15, lo cual



indica que teniendo en cuenta los flujos futuros de efectivo, en caso de
ejecutarse la propuesta se tendra una ganancia por dicho valor con

respecto a la inversion inicial.

e Otro indicador como la Tasa Interna de Retorno (9.32%) EA present6 un
valor por encima del DTF (4,45%)° EA, lo que indica que la rentabilidad
de la propuesta esta por encima de la rentabilidad que ofrece el mercado,
lo cual podria ser un factor determinante para un inversionista que tenga
como opciones de inversion propuesta presentada o la inversion de su

capital en un banco, en el cual el DTF seria su tasa de oportunidad.

e El servicio en general esta enmarcado en generar e inculcar en el publico
objetivo un pensamiento mas estratégico, que ayude al proceso de toma
de decisiones; por medio de la transferencia de conocimiento que se da
en el proceso de inteligencia de negocios. Es asi como el Laboratorio
Financiero tomard como base los recursos de personal con los que hoy
cuenta la universidad, tecnologia e informacion para ofrecer los servicios,
ademas de otros elementos que le permitiran al cliente final no solo tener
acceso a la informacion, sino también entender y aprender como

interpretarla y utilizarla para que genere un mayor valor.

5 Valor tomado al 19 de octubre de 2015.
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