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PROLOGO

Hablar de la investigacion formativa en el entorno académico implica necesariamente hacer un ejercicio de reflexion e
interiorizacion acerca de nuestro quehacer docente en aras de construir los pilares bésicos del proceso investigativo
desde el aula, es si se quiere, la posibilidad manifiesta del encuentro y desencuentro con el alumno y el docente en un
permanente dialogo de saberes acerca de los multiples objetos de estudio que tanto la realidad como la ciencia y la
técnica nos convocan a problematizar desde nuestro claustro académico, es entonces, una imperiosa necesidad de
abordar desde las pequefias dudas hasta los complejos problemas la voluntad inquebrantable de la academia por formar
en el hacer y en el pensar para servir a una sociedad avida de soluciones que nos demanda dia a dia ingentes esfuerzos
por vincularnos estrechamente a sus cotidianidades, es entonces hablar sobre el cdmo volvernos y volver al otro y a lo
otro con la clara vocacion de seguirnos sorprendiendo, extrafiando y curioseando en nuestra permanente bisqueda de
la verdad histérica que nos convoca hoy y siempre.

Siendo asi, la Direccion de la Facultad de Ingenieria industrial a través de su Grupo de Investigacion Sistemas
Aplicados en la Industria (GISAI) de la Universidad Pontificia Bolivariana considerando importante y necesario dar
a conocer ante la comunidad académica de nuestra universidad los resultados parciales y finales de los proyectos de
aula en el marco del desarrollo de nuestro proceso de investigacion formativa que actualmente adelanta la Escuela de
Ingenierias y en especifico la Facultad de Ingenieria Industrial, han realizado este nuestro | ENCUENTRO DE
INVESTIGACION FORMATIVA EN INGENIERIA INDUSTRIAL.

Evento que conto con la participacion activa de docentes, investigadores, estudiantes, egresados y comunidad en general
para generar un dialogo de saberes donde se permita visualizar el quehacer investigativo desde nuestra aulas, donde
tuvo asidero el debate, la sana critica y la confrontacion respetuosa y dignificante de las ideas propias del fundamento
investigativo y del espiritu critico y cientifico de nuestra Universidad.

Colocamos entonces hoy a consideracién de los lectores el resultado del trabajo en equipo y las publicaciones derivadas
en forma de ponencias que fueron enviadas y presentadas en este | ENCUENTRO DE INVESTIGACION
FORMATIVA EN INGENIERIA INDUSTRIAL.

Msc. Javier Dario Fernandez Ledesma
Director Grupo de Investigacién GISAI

Universidad Pontificia Bolivariana, Facultad de Ingenieria Industrial



LA GESTION TECNOLOGICA COMO HERRAMIENTA PARA LA LOGISTICA INVERSA

Lina M. Valencia Monsalve
Docente: Bibiana Arango
Area: Gestion

RESUMEN

El presente articulo busca relacionar la gestidn tecnolégica con la logistica inversa, de tal forma que esta Ultima pueda
organizarse para mejorar resultados, procesos y medios de trabajo.

Se realiz6 una breve descripcidn de lo que es la gestion tecnolégica y sus diversas actividades con el fin de relacionarse
con el tema. Posteriormente se hizo un estudio de la logistica, pero mas especificamente de la logistica inversa, los
procesos y actividades de mayor importancia. Finalmente se hicieron algunas consideraciones en la unién de estos
términos, logrando que las actividades de la gestion tecnoldgica se efectuaran dentro de los procesos de la logistica
inversa. Cabe resaltar que una de las consideraciones mas importantes destaca la importancia de la gestion tecnologica
como una herramienta para la logistica, debido a los beneficios que traera en un futuro para la organizacion.

INTRODUCCION

La industria busca a través de diversos métodos mejorar procesos, recursos, productividad y efectividad con el fin de
poder cumplir con las exigencias de los clientes y poder diferenciarse de la competencia. La logistica inversa es un
método que surgid principalmente por la preocupacion por el ambiente y se ha vuelto en un método eficaz para lograr
cumplir las exigencias de los clientes, de forma que se recupere el residuo obtenido, agregarle valor y llegar a una
reduccion de los costos.

También es de gran importancia un buen factor diferenciador dentro de las empresas, ya que permite mayor
competitividad y un aumento significativo en la participacion del mercado.

La logistica inversa aparte de ser un método eficaz por lo anterior mencionado, también es un factor diferenciador
dentro de las empresas, esto se debe a que ésta se ha vuelto parte de la estrategia de las empresas debido a que permite
mayor competitividad y lo mas importante disminucién de los costos. Ahora bien con ayuda de la gestion tecnoldgica
esto tendria mayor impacto, ya que por medio de un buen manejo del capital intelectual se podria obtener de forma
eficiente y eficaz los resultados esperados por la logistica inversa.

SISTEMA DE GESTION TECNOLOGICA

El sistema de gestion tecnolégica surge con el fin de desarrollar un proceso continuo de basqueda, apropiacién, creacion
y utilizacion de conocimiento, que administra la creacion, adaptacion, o asimilacion simple de tecnologias, asi como su
aplicacion y difusion, para mejorar los resultados, procesos y medios de trabajo en ese sistema organizacional con el
objetivo de satisfacer las necesidades presentes y futuras de las organizaciones, en particular, y de la sociedad, en
general, donde el factor mas importante es el capital intelectual, [1,7,11]. Este estd compuesto por un conjunto de
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conocimientos Utiles para la empresa que poseen las personas y los grupos de la misma, conocimientos estructurados
por la empresa, recolectados en sistemas de informacion y comunicacion, en tecnologia disponible, en procesos de
trabajo, etc. Que considera a la empresa como un sistema abierto que tenga una interrelacion con el mismo; [2,15]. Este
capital intelectual genera valor econdmico y ventaja competitiva para la empresa [10].

El sistema de gestion tecnol6gica en su operacion debe desarrollar 16 actividades fundamentales descritas a
continuacion:

1. Determinacion del area tecnoldgica: Esta se realiza sobre las areas que se va a actuar, surge al analizar en conjunto
los objetivos, las estrategias, los recursos y la informacion del entorno [4]. Se obtiene por medio de vigilancia e
inteligencia tecnoldgica, buscando posibles acciones tecnoldgicas que se desarrollaran en las &reas necesitadas.

2. Determinacion de alternativas tecnologicas: En el &rea seleccionada, se realiza el inventario de las tecnologias de la
organizacion y su relacion con cada area de negocio, producto o servicio. [16,18] Se realiza un diagnostico
tecnologico (interno y externo), con el fin de determinar la existencia o no de brechas tecnoldgicas en la
organizacion, sus capacidades tecnol6gicas y su posicion tecnolégica respecto a su entorno competitivo. De aqui
resulta un conjunto de alternativas factibles para evaluar, alineadas con los objetivos de la organizacion.

3. Evaluacién técnica de alternativas tecnoldgicas: Se seleccionan unos criterios con el fin de posibilitar la
identificacion de las ventajas de cada una de las alternativas en cada uno de los objetivos, asi como transformarlas
en efectos concretos, factores medibles y especificaciones; ademas, permite calificar los cambios esperados en los
efectos concretos y en los factores medibles [17].

4. Establecimiento de las condiciones necesarias: Estas condiciones se realizan con el fin de que se cumplan las ventajas
esperadas y son plasmadas en las caracteristicas fisicas, organizacionales, econdmicas, de conocimiento y
experiencia acumuladas para alimentarla evaluacion integral de las alternativas tecnolégicas [11].

5. Evaluacién integral de las alternativas tecnoldgicas: Comprende los aspectos financieros, econémicos, tecnologicos,
productivos, organizacionales y sociales de cada una de las alternativas tecnolégicas, ademas de la determinacién y
manejo de los riesgos asociados a las alternativas, que deben continuarse a lo largo de la metodologia [3,9].

6. Traduccion de las ventajas al lenguaje de los diferentes expertos.
7. Retroalimentacion por expertos: Retroalimentacion con una vision integral.

8. Eleccion de tecnologia: Esta se realiza validando y confrontando las opiniones de los expertos con los objetivos, las
estrategias, los recursos y las condiciones reales del entorno [8].

9. Adquisicién de tecnologia: Se realiza por medio de adaptaciones o innovaciones tecnolégicas, compra, desarrollo o
combinacion de las anteriores, en modalidades individuales y asociativas variadas [12,20].

10.Incorporacion de tecnologia: Aqui se generan las capacidades reales de la organizacion al instalar, integrar, probar
y poner en funcionamiento la tecnologia seleccionada [11].

11.Mantenimiento y optimizacion tecnoldgica: Tienen como objetivo mantener las capacidades tecnoldgicas de la
organizacion y optimizar su utilizacion, a fin de garantizar su normal funcionamiento y el logro de sus metas [11].

12.Seguimiento y control tecnoldgico: se realiza simultanea y conjuntamente al mantenimiento [13] y busca establecer
y monitorear las variables asociadas a la tecnologia, observarlas, controlarlas y determinar sus tendencias, con el fin
de prever, predecir y corregir posibles fallas y problemas que afecten las capacidades tecnoldgicas, ya sean de origen
interno o externo [11].

13.Evaluacion tecnolégica: Se realiza con el fin de lograr su mejora continua y mantener su alineacion con el plan de
negocios [11].

14.Disposicion de tecnologia obsoleta: Se seleccionan las tecnologias que ya no se usan para reintegrarlas en un nuevo
proceso [11].
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15.Disposicion de partes recambiables: se realiza buscando partes de la tecnologia que ya no sirven mas en el proceso
y encontrar en ellas una nueva funcionalidad [11].

16.Disposicion de salidas no deseadas: Se manejan los elementos que no se pueden reintegrar en un nuevo proceso con
el fin de darles un fin adecuado [11].

Es necesario tener claro que la Gestion Tecnoldgica, por muy importante que sea, es Unicamente uno de los tantos
factores que hacen posible la Competitividad de las empresas. La tendencia actual de considerar esta funcion como la
Unica capaz de lograr la competitividad empresarial s un error que es necesario superar [2].

SISTEMA LOGISTICO

Se define como sistema logistico al conjunto de sistemas de apoyo que interacttan con los sistemas centrales y con el
entorno de la organizacion, a fin de apoyar las operaciones y generar ventaja por medio de intercambios de materia,
energia e informacion que se realizan entre estos en los &mbitos interno, local, regional o global, a lo largo del ciclo
logistico [11].

El sistema logistico estd compuesto por todos los sistemas de apoyo interactuantes en la organizacion, ya se encuentren
en el interior o en el exterior de ésta. También esta compuesto por su ente coordinador, que tiene como misién gerenciar
y regular los ya mencionados sistemas de apoyo. El sistema logistico es el encargado de optimizar el desempefio de los
éstos y darles cohesion durante el desarrollo del ciclo logistico. [11]. Esté puede estar conformado por sistemas de
apoyo que pertenezcan a una sola o varias organizaciones.

Ciclo logistico

El ciclo logistico es la forma de operar o llevar a la practica la logistica en la empresa, y esta compuesto de cinco
etapas asi:

Determinacién de necesidades o requerimientos, obtencion de los medios necesarios para satisfacer dichos
requerimientos, disposicion y entrega de los recursos obtenidos, mantenimiento del bien o recurso obtenido y logistica
inversa [11].

A continuacion se profundizara en una de las etapas de la logistica, la logistica inversa.

SISTEMA LOGISTICO INVERSO

Logistica inversa es el proceso de planificacion, desarrollo y control eficiente del flujo de materiales, productos e
informacion desde el lugar de origen hasta el de consumo, comenzando en el eslabén donde perdieron o disminuyeron
su vida (til, para recuperar total o parcialmente su valor, de manera que se satisfagan las necesidades del consumidor,
recuperando el residuo obtenido y gestiondndolo de modo que sea posible su reintroduccion en la cadena de suministro,
obteniendo un valor agregado y/o consiguiendo una adecuada eliminacion del mismo, disminuyendo el impacto
medioambiental y los costos asociados [6,19].
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Cabe resaltar que el proceso de logistica inversa comienza con realizar un reconocimiento de la situacién; fase en la
cual se hace oficial el hecho de que se esta a punto de recibir un producto proveniente de un cliente, sea éste interno o
externo. Luego se lleva a cabo una recuperacion o distribucion inversa del articulo en cuestion, trasladandolo
fisicamente a un lugar donde la empresa pueda disponer de €l sin implicar que se tome accion alguna con respecto al
articulo recuperado. Una vez se tiene el articulo, se puede proceder a su revision, y asi tomar la decision adecuada
acerca de lo que se va a hacer con él. En esta fase cabe considerar los factores clasificacion y consolidacion, de forma
que se facilite la ejecucion de estas actividades por medio de la disminucion del nimero de destinos de la mercancia y
la reunion de los productos para buscar el mejor destino [5].

Para poder entender las caracteristicas de la logistica inversa, se mencionaran los diferentes tipos de devoluciones, estas
se pueden dar en varias etapas: en la manufacturera que son devoluciones internas, en la distribucién que son
devoluciones del producto por parte de los comerciantes, en el consumo que son devoluciones que hacen los clientes y
por ultimo en el Post- consumo que son devoluciones en la etapa de fin del uso del producto [14].

Para tomar una decision sobre el producto se manejan unas opciones de recuperacion y se escogen en el siguiente orden
[5,14]:

1. Reduccidn de la fuente: Inicialmente se deben tratar las opciones de prevencién, que consideren en modificar el
producto desde la etapa de disefio, 0 cambiar los patrones de consumo.

2. Reuso: Si el producto esta en buenas condiciones se puede vender nuevamente en el mercado primario, después de
realizar retoques o arreglos menores al producto.

3. Remanufactura: Puede incluir ademas labores de reparacion.

4. Reciclaje: Si el producto no puede ser recuperado directamente ni reprocesado, se realiza una recuperacion del
material ya sea para el mismo producto o diferente.

5. Incineracidn: Los desechos gque no se pueden reciclar se pueden por lo menos incinerar para recuperar energia.

6. Disposicion final adecuada: debe ser la Gltima opcion de recuperacion a considerar, después de haber agotado todas
las posibilidades anteriores y se trata de desechar el producto.

Razones para realizar logistica inversa

Las empresas aplican la logistica inversa por diversas razones tales como [14]:

e Cumplimiento de la legislacién ambiental.

¢ Beneficios econémicos: disminucidon en los costos de produccion, ahorros en compra de materias primas, etc.
¢ Recuperacion de materias primas dificiles de conseguir.

¢ Recuperacidon de informacion, tanto propia como de la competencia.

e Servicio al cliente y garantias.

¢ Responsabilidad social.

e Ventaja competitiva.
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SISTEMA DE GESTION TECNOLOGICA COMO SISTEMA DE APOYO ASOCIADO AL SISTEMA
LOGISTICO INVERSO

El sistema de gestidn tecnoldgica corresponde a un sistema de apoyo corporativo en las organizaciones, el cual no tiene
como fin crear conocimiento [11].

Como un sistema de apoyo, para operar su funcion, el sistema de gestion tecnoldgica debe pasar por los diferentes tipos
de recuperacion del sistema logistico inverso al desarrollar sus 16 actividades. A continuacion se asocian cada una de
las actividades del sistema de gestion tecnoldgica con las actividades del proceso de logistica inversa.

Reconocimiento de la situacion

La cual tiene relacion con las causales de devoluciones debido a que la empresa debe tomar medidas de acuerdo al tipo
de devolucion que se realizard, para poder actuar de inmediato y poder dar la solucion méas adecuada a la devolucion;
en el sistema de gestion tecnoldgica esta actividad del proceso de logistica inversa esta compuesta de tres actividades:
determinacion del area tecnoldgica, determinacion de alternativas tecnoldgicas y condiciones necesarias.

Estos elementos en su conjunto permiten identificar las necesidades insatisfechas del cliente, del sistema central y de
otros sistemas de apoyo, para luego traducirlas en potenciales areas de desarrollo tecnolégico y posteriormente
convertirlas en alternativas tecnoldgicas concretas de la organizacion [11].

Se tiene una gran ventaja al conocer el tipo de devolucion ya que se vera claramente si la insatisfaccion es interna, por
parte del comerciante o por los clientes.

Recuperacién o distribucion inversa del articulo en cuestién

En el momento que se reconoce de donde viene la devolucion, y todas las situaciones que conllevan a la logistica
inversa, se empiezan a realizar diversos modos de recuperacion del articulo a fin de que se pueda llevar fisicamente a
un lugar donde la empresa pueda disponer de €l. En el sistema de gestién tecnoldgica esta actividad del proceso de
logistica inversa contempla las siguientes actividades: evaluacion técnica de alternativas tecnoldgicas, evaluacion
integral de alternativas tecnoldgicas, traduccion de las ventajas al lenguaje de los diferentes expertos, retroalimentacion
por expertos y eleccién de tecnologia. En esta etapa se busca obtener los medios tecnoldgicos que requiere la compafiia
para el logro de sus objetivos, en el caso de la logistica inversa poder llegar a tomar la decisién conveniente sobre el
articulo.

También es importante la incorporacion de tecnologia, seguimiento y control tecnol6gico. Con estas se procura entregar
la tecnologia requerida por el sistema central y los diferentes sistemas de apoyo, con las especificaciones de capacidad,
actualidad, seguridad, cantidad, mantenibilidad, calidad, lugar y precios adecuados a los requerimientos y procesos
tecnologicos existentes y proyectados en la organizacion. [11]

Revision
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Una vez se haya logrado trasladar el articulo se realiza una revisién que como se menciono anteriormente nos permite
tomar la decisién adecuada sobre lo que se hara con este articulo.

En este proceso se encuentran las siguientes actividades de la gestion tecnoldgica: mantenimiento y optimizacion
tecnolégica, cuyo fin es mantener o preservar las capacidades tecnolégicas y productivas generadas en la etapa anterior.
Una vez puesta en marcha la tecnologia, se deben hacer los ajustes necesarios para lograr su mejor rendimiento;
adicionalmente, se debe desarrollar u obtener de terceros la infraestructura necesaria, a efectos de que la tecnologia no
pierda vigencia, ya sea por inoperancia u obsolescencia [11] esto con el fin de llevar el proceso de recuperacion de una
manera mas rapida, eficiente y eficaz.

Igualmente es importante la disposicion de tecnologia obsoleta, disposicién de partes recomendadas y disposicion de
salidas no deseadas, con el fin de llevar un seguimiento y un control del riesgo, para asi acumular informacion para la
realimentacion del proceso [11].

Una vez terminadas las anteriores actividades, se relaciona la cadena de posventa con los procesos de seleccion-destino,
consolidacion y recolecciones, y la cadena de pos consumo con procesos como reduccion de fuente, reuso,
remanufactura, reciclaje industrial, incineracion, disposicion final adecuada, consolidacion y recoleccion tecnolégica
[11].

También se adelanta al fin de vida de la tecnologia, con objeto de darle salida en mercados con mayor rotacion.

CONSIDERACIONES

La realizacion de un sistema de gestion tecnolégica tiene un gran impacto dentro y fuera de la organizacion, ya que con
la ayuda de esta se pueden satisfacer las necesidades presentes y futuras de las organizaciones y de la sociedad, siendo
importante la alimentacion de todos los conocimientos de las organizaciones y personas que interactian en la empresa.

Es de gran importancia en la gestion tecnoldgica llevar una estrategia, ya que tomando unos pasos determinados es mas
facil llegar a los objetivos, planificando y organizando las metas.

La logistica inversa es un proceso, del cual no se tiene gran conocimiento, sin embargo es importante informarse de
ésta de tal modo que se tenga en claro las ventajas que ésta ofrece dentro de la organizacion.

Es de gran importancia dentro de la logistica tener presente tanto los procesos a seguir para poder hacer una planeacion,
como la disposicion que se le puede dar a las devoluciones, de tal manera que se les pueda sacar el mayor provecho.

Implementando la gestion tecnolégica como una herramienta para la logistica inversa traerd beneficios a la
organizacion, ya que en la gestion tecnoldgica se genera valor econdmico y ventajas competitivas y en la logistica
inversa también, ademas ésta ultima trae mayores beneficios, por lo tanto la unién de estos genera gran impacto tanto
en el interior como en el exterior de la organizacion.
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