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RESUMEN

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, TIC, facilitan los procesos y
las gestiones comunicativas en las organizaciones. Dada la importancia de la e-
comunicacion en las empresas, esta investigacion propone una revision del sitio web y el
boletin E-Bocetos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional de
Colombia sede Medellin, con el propdsito de determinar si ofrecen a sus publicos
contenidos multimedia e hipermedia, y posibilidades de interaccidn, siendo estas algunas

de las caracteristicas principales de los contenidos digitales.

Para hallar estas respuestas se realiz6 un sondeo a los publicos internos de la
Facultad de Arquitectura: estudiantes, profesores y empleados administrativos, cuyos
resultados permitieron elaborar una propuesta de optimizacion del sitio web y el boletin
E-Bocetos, y un plan de contenidos digitales que fortalezca la comunicacion mediada

por las TIC en la organizacion.

De esta revision se puede concluir que los espacios y contenidos dirigidos a
publicos heterogéneos deben satisfacer necesidades diversas en cuanto a las
posibilidades multimediales y de interaccion, sin descuidar la calidad informativa y
grafica. Asi mismo, los publicos jovenes son hoy mas criticos y exigentes en cuanto
estas posibilidades, dada su familiarizacion con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, que han sido mediadoras de sus procesos educativos, sociales y

culturales.



PALABRAS CLAVE

Interactividad, multimedia, hipermedia, convergencia, contenidos digitales,

Facultad de Arquitectura, Universidad Nacional de Colombia.
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INTRODUCCION

El presente trabajo propone un plan de contenidos digitales para la comunicacion
interna de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede
Medellin. Para lograr este proposito se hizo una revision de la pagina web y el blog del
boletin E-bocetos con el fin de identificar si sus contenidos aplican caracteristicas de la
comunicacion digital como la interactividad, hipermedia, multimedia. Ademas del

mejoramiento de los productos existentes, el plan propone nuevos contenidos.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) sumadas a las facilidades
para acceder a la informacion en red, han cambiado la manera de interactuar y de
relacionarse con la informacion. En este contexto, las organizaciones de hoy se valen de
las TIC para gestionar procesos comunicativos encaminados al logro de diferentes

propositos institucionales.

“Existe una conclusion logica que prevalece cuando se analiza el impacto de las
tecnologias de informacion en las organizaciones modernas, la cual establece que la
comunicacion esta sujeta al direccionamiento y desarrollo tecnolégico, que conlleva a su
vez a un cambio en los patrones y estilos de comportamiento de los individuos” (Yedra,

2005).

La Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede

Medellin no ha sido ajena a este fendmeno. Como muchas organizaciones ha adoptado
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estrategias y medios digitales para fortalecer sus procesos comunicativos, como su sitio

web, y el blog del boletin E-bocetos. .

Si bien, anualmente se evalla de manera general el cumplimiento de las
estrategias y acciones propuestas en el plan de comunicaciones, nunca se ha hecho un
andlisis de sus productos (impresos y digitales), con el animo de determinar su eficacia y

sus necesidades.

Ante esta carencia, la propuesta para este trabajo de grado consiste en revisar el
desempefio del ultimo afio (entre abril de 2013 y abril de 2014) del sitio web de la
Facultad y el blog del boletin E-bocetos, identificar si aplican las caracteristicas de
interactividad, hipermedia, multimedia, delimitando su impacto en la poblacién interna,
y plantear una propuesta de optimizacion y un nuevo plan de contenidos digitales para la

comunicacion interna.

Este trabajo comprende la revision del sitio web y el blog del boletin E-bocetos
porque son los medios para los cuales se producen los contenidos digitales de la
Facultad de Arquitectura, aunque estos también se replican a través del correo

electronico y las redes sociales, pero su revision ya haria parte de otro analisis.
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1. OBJETIVOS

1.1. General
Revisar el sitio web y el blog E-bocetos de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, y presentar una propuesta de

optimizacion y un nuevo plan de contenidos digitales para la comunicacion interna.

1.2. Especificos
e Identificar las caracteristicas de los contenidos digitales de la pégina y el

blog E-bocetos para la comunicacion interna de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad Nacional de Colombia sede Medellin.

e Revisar de qué manera los contenidos del sitio y el blog E-bocetos de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin,

aplican las caracteristicas y conceptos de interactividad, hipermedia y multimedia.

e Analizar la recepcion y uso del sitio web de la Facultad de Arquitectura y el
boletin electronico E-Bocetos, teniendo en cuenta aspectos como los diferentes publicos

internos y los temas que se desarrollan en los mismos.

e Determinar aspectos que se deben optimizar en los contenidos digitales del
sitio web y el blog E-bocetos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional

de Colombia sede Medellin.
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e Proponer un plan de contenidos digitales para la comunicacion interna de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, que
contenga la descripcion de los mismos, las estrategias de comunicacion, el proceso de

produccion y sus metas e indicadores.
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2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;De qué manera el sitio web y el blog del boletin E-Bocetos de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, aplican las

caracteristicas y conceptos de interactividad, participacion, hipermedia y multimedia?

e Como se da la recepcion y uso del sitio web de la Facultad de Arquitectura y
el boletin electrénico E-Bocetos, considerando aspectos como los diferentes publicos

internos y los temas que se desarrollan en los mismos?.

e ;Hay aspectos para mejorar en el sitio web y el blog del boletin E-Bocetos
para la comunicacion interna de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional

de Colombia sede Medellin? Si los hay ¢cuéles son?

e ;Qué nuevos contenidos digitales en el sitio web y el blog del boletin E-
bocetos pueden contribuir con la comunicacién efectiva en la Facultad de Arquitectura

de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin?



15

3. MARCO REFERENCIAL

El afianzamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el
acceso a la red han dado origen a importantes transformaciones en la manera de
comunicarnos, de relacionarnos, de gestionar informacion y de adquirir y transmitir
conocimiento. En este sentido, Internet se ha convertido en una herramienta necesaria
para el desarrollo de diferentes procesos en las organizaciones y ha hecho necesario el

replanteamiento de los paradigmas comunicativos al interior de las mismas.

Varios autores han analizado e investigado los contenidos digitales para la
comunicacion en las organizaciones, en los que si bien se destaca la importancia de las
herramientas digitales y el uso de nuevos formatos para facilitar la interaccion y atraer
nuevos publicos, no se debe dejar de lado la calidad en la informacién y la relacién de

estos aspectos con el publico objetivo.

En la investigacion titulada “Comunicacion en las Organizaciones y TICs: Un
Estudio de Caso”. Universidad de La Frontera, sus autores concluyen que “para mejorar
la gestion de las comunicaciones digitales, se recomienda conocer el perfil de los
receptores de los mensajes, tener conciencia que para generar comunicacion digital
efectiva debe de haber un mensaje efectivo, que motive a la accion positiva y conjunta al

receptor” (Gonzalez & Morales. s/f).

Desde esta perspectiva hay que tener claro que si bien la red facilita la

divulgacion de informacion, la interaccion con publicos heterogéneos, y la creacion de
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lazos, hay que tener claridad en las caracteristicas del publico al que estan dirigidos sus
contenidos digitales. Cabezuelo, Liberal, Vifiards, & Sierra, (2011) definen el publico
como el “conjunto de personas u organizaciones que tienen una relacion similar y un
interés en comun con respecto a una organizacion, y que pueden influir en el éxito o el

fracaso de la misma”.

En su articulo “Los retos del profesional de la comunicacién estratégica y
organizacional en el actual contexto digital”, los autores plantean también que a
diferencia de la comunicacion tradicional, las actuales estrategias mediadas por las TIC
y la red deben tener en cuenta a un publico receptor activo, critico e interesado en
interactuar. Citan a (Orihuela, 2005) para hacer referencia a este fendbmeno como un
“protagonismo mediatico de las audiencias” (Orihuela, 2005, citado en Cabezuelo, et al.,

2011)

Las empresas tradicionales, con una estructura organizacional jeréarquica
manejaban la informacion de manera hermética y sigilosa. Aspectos de interés para los
publicos internos de la organizacion sélo eran conocidos por altos mandos. Asi mismo,
poco se acostumbraba la aplicacion de estrategias encaminadas a fortalecer la

comunicacion al interior de la empresa.

Con el afianzamiento de las TIC y las posibilidades que ofrece la red, este
panorama ha dado un giro. Las practicas empresariales con clientes y proveedores se han

transformado para facilitar los procesos, ganar reconocimiento y aumentar la
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comercializacion. En este sentido, se han tenido que redefinir también los paradigmas

comunicativos al interior de las organizaciones.

Si bien las organizaciones tradicionales no han abandonado su estructura
jerdrquica, empezaron a considerar la importancia de ser mas abiertos y transparentes
con la informacion, vincular a su publico en el desarrollo de nuevas iniciativas, y
generar estrategias para que desde las diferentes areas y rangos de desempefio de la

organizacion haya interaccion, trabajo colaborativo y en red.

Andrea Hoare, en el articulo “Estrategias de comunicacion con logica digital:
inteligencia de colaboracidon y orden meritocratico”, afirma que “para disefiar estrategias
y planes de comunicacion especificos para nuestro tiempo, habrd que asimilar
rapidamente la transparencia digital, a través de sus maltiples herramientas o las nuevas
que se inventen. De lograr esta relacion se podra tener un acceso sin precedentes a
nuevas audiencias, asi como potenciar nuevas comunidades alrededor de contenidos
novedosos Y relevantes, participando y nutriéndose de la reconfiguracion constante de la

morfologia de la red” (Hoare, 2009).

A partir de estos nuevos paradigmas de apertura y fluidez de la informacion,
acufiados por una filosofia de lo digital, las organizaciones demandan un publico interno
con una estructura mas flexible, abierta al cambio aunque con objetivos claros y sentido
de liderazgo. “En este escenario se fortalece el ejercicio del comunicador en las
organizaciones, pues gracias a su enfoque transdisciplinar podra tener una vision

privilegiada del entorno y cooperar en esa medida a la definicion de estrategias y planes
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que aprovechen la actualizacion constante del sistema. Soporte valioso en este proceso
que, en la préctica, genera fuertes dolores de crecimiento y problemas de adaptacion y

articulacion organizacional” (Hoare, 2009).

Este mismo estudio cierra con propuestas para la organizacion moderna, como
planificar de manera co creativa en un sistema en permanente retroalimentacion; asi
como establecer orden para cada organizacion, segun intereses comunes y de las

audiencias (Hoare, 2009).
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3.1. MARCO CONCEPTUAL.

3.1.1. La comunicacion digital y sus nuevos paradigmas

El panorama comunicativo que surge con la red da lugar a nuevas formas de
relacionarnos, de acceder a la informacion y el conocimiento, de ejercer actividades

laborales, educativas e incuso cotidianas.

José Luis Orihuela hace referencia a un nuevo paisaje mediatico y cambios en los
paradigmas tradicionales: “el usuario como eje del proceso comunicativo, el contenido
como vector de identidad de los medios, la universalizacion del lenguaje multimedia, la
exigencia de tiempo real, la gestion de la abundancia informativa, la desintermediacion
de los procesos comunicativos, el acento en el acceso a los sistemas, las diversas
dimensiones de la interactividad, el hipertexto como gramatica del mundo digital y la

revalorizacion del conocimiento por encima de la informacion” (Orihuela, 2002).

En relacion con el actual panorama comunicativo, el texto “Comunicacion
Digital y Nuevos Medios” hace referencia a un nuevo ecosistema digital y presenta
cuatro paradigmas en relacion a los usuarios: la interactividad, personalizacion,
actualizacion y abundancia. “La interactividad es uno de los componentes destacados en
el modelo bilateral que genera la red donde los roles son perfectamente intercambiables.
(...) se cristaliza en sistemas de feedback o retroalimentacion més dinadmicos,
inmediatos y globales” (Asuntos del Sur. S/F). Plantea como segundo paradigma la
personalizacion porque las nuevas tecnologias han permitido segmentar la oferta

informativa: “diferentes herramientas online permiten orientar la comunicacion segun el
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publico objetivo a diferentes individuos, respondiendo a demandas especificas segun las
necesidades de cada usuario” (Asuntos del Sur. S/F). Presenta como tercer paradigma la
actualizacion, dado que “la base de este nuevo fendémeno se encuentra en el caracter
periddico de la renovacion de informacion” y finalmente el paradigma de la abundancia,
porque “La revolucion digital ha logrado multiplicar los canales disponibles

transmitiendo mayor cantidad de informacion y en mucho menos tiempo” (Asuntos del

sur. S/F).

Juan Carlos Camus, en su libro Tienes 5 segundos, dice que la impaciencia
caracteriza a los usuarios de la Internet. Resultado de la inmediatez que exige la red y la
gran oferta de contenidos digitales, “un lapso tan corto como cinco segundos se ha
constituido en el limite actual para definir si los contenidos son los adecuados respecto
de lo que se busca dentro de una pagina web. A ello se suma una predominante
sensacion de que en otros lugares podria haber algo mejor para ver o hacer” (Camus,
2009), lo que se ha convertido en un reto para los generadores de contenidos digitales,

que buscan estrategias y productos atractivos para lograr la atencion de los usuarios.

Desde esta perspectiva, afirma Camus que “esta diferencia de uso respecto de
otros medios masivos de comunicacion esta dada por las caracteristicas de los medios
digitales. (...) Hay aspectos que son exclusivos de los medios de informacion basados en
Internet, tales como la interactividad, la actualizacion o la permanente incorporacion de
elementos multimedia. Por eso es que para crear contenidos orientados a esta
plataforma, sea necesario realizar esfuerzos diferentes respecto de lo que se hace para

otros medios” (Camus, 2009).
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El auge de este mundo digital permea todos los ambitos sociales, cientificos,
academicos, institucionales, por lo que la comunicacion en las organizaciones no ha
permanecido ajena a este fendmeno en expansion. Ya no basta con organizar eventos o
redactar boletines, para ser competitivos los comunicadores estdn llamados a incluir
propuestas y contenidos digitales en sus estrategias, y convertir la organizacion en la que

trabajan en un sitio en red.
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3.1.2. Caracteristicas de los contenidos digitales

Las caracteristicas de los contenidos digitales que se generan para sitios y medios
sociales institucionales no son diferentes a las de cualquier medio electronico:
interactividad, hipermedia y multimedia, convergencia, por tanto son estos paradigmas

los que se abordaran como tematicas en el trabajo propuesto.

3.1.2.1. Interactividad

El significado del concepto 'interaccion’ depende del contexto en el que se utiliza,

dice Jensen (1998), lo que lo convierte en un concepto multidiscursiva.

En el campo socioldgico y de la comunicacion, los contenidos y medios de la red
suponen un modelo dialégico de comunicacion, de interaccion multidireccional en el
que emisor y receptor facilmente pueden intercambiar roles. Alejandro Rost define la
interactividad como “la capacidad gradual y variable que tiene un medio de
comunicacion de darle un mayor poder a sus usuarios/lectores en la construccion de la
actualidad ofreciéndole tanto posibilidades de seleccién de contenidos como de

expresion y comunicacion”. (Rost, 2006).

Hace referencia a dos tipos de interactividad: selectiva y comunicativa. La
primera comprende la relacién del usuario con los contenidos, alude a la variedad de
opciones predeterminadas que tiene el usuario para seleccionar, como el hipertexto y sus

posibilidades discursivas; y la comunicativa, que se refiere a relaciones mas complejas



23

porque tiene a las personas como actores que no sélo son receptores, también
productores de contenidos. “Con este tipo de interactividad, el lector puede expresar una
opinion y comunicarse con otras personas a través de foros, entrevistas online, cartas de

lectores, encuestas, chats, etc”. (Rost, 2006).

Alejandro Rost afirma que el grado de interactividad es mayor cuando la opcion
elegida por el usuario tiene mayores posibilidades de trascendencia social y ofrezca un

ambito de discusion de mayor calidad sobre los temas de actualidad. (Rost, 2006).

“En el articulo Interactividad y multimedialidad en periddicos latinoamericanos:
avances en una transicion incompleta”, sus autores Ingrid Bachmann y Summer Harlow
dicen que la interactividad es definida de diferentes maneras. “Kim y Sawhney (2002)
proponen tres enfoques: la interactividad entre los comunicadores y el cambio de
mensajes entre si; la interactividad en los medios de comunicacion, donde los usuarios
pueden modificar el contenido y trabajar como productores; y la interactividad
localizada en la jerarquia de los medios, en la que el productor tiene el poder y el
consumidor puede reaccionar, pero es mas bien pasivo” (Kim y Sawhney, 2002, citado

en Bachmann & Harlow, 2012).

“Hongy sus colegas (2008) destacan dos tipos de interactividad: activa (usuarios

participan y redactan sus propios mensajes) € inactiva (leer o seguir enlaces)”. (Hongy,

2008, citado en Bachmann & Harlow, 2012).
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Ambas son propiedades que so6lo aluden a los cibermedios 0 a espacios creados
en la red. En este sentido, las nuevas tecnologias sumadas a las posibilidades que ofrece
Internet han revolucionado la manera de interactuar con la informacién, con los
productores de la misma y con otros usuarios. En los medios tradicionales las cartas al
lector o el correo electrénico suponen el mayor grado de interactividad, pero los
espectadores contindan siendo pasivos y el emisor tiene el poder de definir el tiempo y

orden en el que ofrece la informacion.

La misma participacion inactiva a la que hacen referencia Bachmann y Harlow es
propia de los medios digitales, que a diferencia de los tradicionales ofrecen la
posibilidad de interactuar con el contenido y elegir el orden y la informacién que se va a
consumir. En este sentido, afirma Juan Carlos Camus en su libro Tienes 5 segundos,
“que la interactividad permite diferenciar a este tipo de sistemas con los demas medios
de comunicacién no basados en Internet, puesto que le entrega la capacidad de
determinar el ritmo de revision a quien consume los datos. Es este usuario quien, en
definitiva, toma la decision de donde comienza o termina su visita e incluso, el orden en

que accede a la informacioén” (Camus, 2009).

A nivel organizacional se viene recurriendo a herramientas digitales con el
propoésito de mejorar la distribucion e intercambio de informacion a nivel interno. Es asi
como la mayoria de las organizaciones han habilitado cuentas de correo institucional y
chat, que no tienen mediadores o moderadores de la informacion que circula. Estas
plataformas, si bien han facilitado el intercambio de datos y la interaccion, la mayoria

carece de un objetivo o estrategia de comunicacion institucional.
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En cambio, los medios digitales organizacionales, que también proporcionan
diferentes niveles de interaccion (con los contenidos y entre usuarios) pueden estar mas
orientados al logro de objetivos puntuales, y tener a su cargo un(os) moderador(es) que

vele(n) por el cumplimiento de los propdsitos establecidos.

Al respecto, Flavia Ricci, moderadora de comunidades virtuales de
conocimiento, habla de su experiencia como moderadora de redes inteligentes en el
proyecto de En Media, de En.red.ando. Dice que estas redes son sistemas de informacion
orientados a lograr objetivos concretos. Su propoésito es la gestion de conocimiento, y no
del conocimiento, porque este se construye mientras la gente interactia y va

participando activamente. (Ricci, 2013).

En su articulo “La Maquina de Café”, Luis Angel Fernandez Hermana recurre a
esta metafora para hacer referencia a espacios y conversaciones informales al interior de
las organizaciones, en las que personal de diferentes cargos y jerarquias tratan aspectos
importantes para la organizacion, pero pese a la importancia de los temas, no circulan

abiertamente ni hacen parte de planes o estrategias.

Alrededor de la maquina de café “se congregaban trabajadores y directivos
(donde ambos comparten ese momento de recreo) y alli surgian temas cruciales para la
organizacion, pero que no habia forma de incorporarlos al torrente cotidiano de
informaciones consideradas estratégicas para la organizacién en cuestion. (...) La

comunicacion dentro de la empresa no esta pensada ni, por tanto, disefiada, para atrapar
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estas ‘perlas de sabiduria’ e incorporarlas como una cuestion de procedimiento a su

quehacer cotidiano” (Fernandez, S/F).

Para el mejoramiento de la gestion del conocimiento, el autor propone un espacio
similar a la maquina de café, pero en la red, que facilite tres aspectos fundamentales:
“participar, es decir, manifestar explicitamente el capital intelectual propio; Interactuar,
es decir, poner en juego este capital intelectual en relacion con otros, relacionarse con
ellos y generar conocimiento en el contacto; crecer, es decir, incrementar la informacion
y el conocimiento propios a partir de estos intercambios, no solo a nivel personal, sino
de los propios sistemas de informacion, de las empresas y las organizaciones”

(Fernéndez, S/F).

Alcanzar esta iniciativa requiere una tecnologia en la que el disefio del flujo de
comunicacion sea consecuente con los propdsitos planteados, y que presente un
equilibrio entre los aspectos tecnoldgicos y humanos, para que los publicos involucrados

tengan un incentivo para interactuar y participar.

En conclusion la interactividad que ofrece la red hoy, con el auge de la web 2.0.,
da la posibilidad a los internautas de consumir, crear y divulgar informacion. Se trata de
una comunicacion en la que el usuario asume un rol mas activo que el que tiene en los
medios tradicionales. Al respecto, indica Mariano Cebrian en su articulo “Comunicacion
interactiva en los cibermedios”, que “la interactividad se instala como un proceso
multidimensional que va desde los aspectos de las mediaciones tecnoldgicas hasta la

expresion multimedia. Se incorporan otros modos de narracion y de expresividad. Estos
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componentes aparecen en un universo en el que se transforman los espacios y tiempos
para configurar otros virtuales dentro del contexto interno de Internet y del externo en el

que se ubican los usuarios” (Cebrian, 2009).

3.1.2.2. Multimedia

A las multiples posibilidades que ofrece la red en materia informativa y de
produccion de contenidos, se suma la de generar una estructura informativa diferente,
que aprovecha diversos lenguajes y herramientas en un mismo producto informativo,
dada la convergencia mediatica que propicia la red. Afirma Adriana Vega, en su texto
Convergencia e integracion de lenguajes en los contenidos multimedia que “internet
permite integrar en un mismo espacio texto, fotografia, gréaficos, sonido y video. En este
escenario, la palabra integracion adquiere una dimension dinamica, pues dependiendo de
cada tema, contenido o narracién cualquiera de estos lenguajes puede ser protagonista y
estar complementado por los otros. Es asi como en un producto multimedia puede
predominar el texto, los graficos, la fotografia o el video, dependiendo de la

intencionalidad comunicativa del autor del trabajo” (Vega, 2013).

Asi mismo, en esta forma de narrar el usuario juega un papel importante. Es el
quien demanda en la actualidad contenidos atractivos que combinen diferentes
herramientas en una sola narracion. Eso si, debe estar en la capacidad de decodificar un
mismo mensaje que se emite bajo variados lenguajes. Al respecto afirma Gloria
Londofio en su texto “El Concepto Transmedia”, que “cada uno de esos medios de

significacion aporta su propio lenguaje. Por tanto, los recursos semioticos y sus
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respectivos lenguajes, se unen y complementan entre si, haciendo que se multipliquen
las posibilidades de otorgarle significados y sentidos a la comunicacién, lo cual exige, a
su vez, una mayor preparacion en los receptores para que puedan interpretarlos (pues
necesitan aprender esos lenguajes, para comprender los significados posibles de los

diversos cddigos empleados)” (Londofio, 2014).

3.1.2.3. Multimedia desde diferentes frentes

Multimedia es un término confuso pese a su auge en los ultimos afios. Lucia
Santaella lo aborda desde el lenguaje y la semiotica para explicar que “el primer rasgo es
la hibridacion de lenguajes, y cuando se hibrida ademas con la tecnologia se habla de
convergencia de medios. El segundo rasgo es la organizacion reticular de flujos
informativos en arquitecturas hipertextuales. Finalmente, dice Santaella, es un lenguaje
fundamentalmente interactivo (Santaella, 2004:48)”. (Santaella, 2004, citado en Diaz

Noci, 2008)

Ramén Salaverria, en su articulo “Aproximacion al concepto de multimedia
desde los planos comunicativo e instrumental”, indica que: “cuando se habla de
multimedia en el &mbito de la comunicacion se alude a dos realidades: por un lado, a los
lenguajes, y por otro, a los medios. En el plano de los lenguajes o plano comunicativo, el
adjetivo multimedia identifica a aquellos mensajes informativos transmitidos,
presentados o percibidos unitariamente a través de maltiples medios. En el plano de los
medios, que por concretar, denominaremos plano instrumental, multimedia equivale a

los ‘multiples intermediarios’ que pueden participar en la transmision de un producto
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informativo (Xie, 2001), tanto si éste producto es multimedia en el sentido comunicativo

como si no lo es” (Salaverria, 2001).

Dias Noci cita a Da Silva Jr, en su articulo Multimedia y modalidades de lectura,
una aproximacion al estado de la cuestion. Afirma que “con Pierre Lévy pone el énfasis,
en primer lugar, en la multimodalidad, es decir, el uso de diversas capacidades
sensoriales. Se superaria asi la perspectiva de mera integracion de signos diversos sobre
un mismo soporte, para pasar a ser la produccién de un mismo ndcleo perceptivo, o de
contenido, y su consiguiente distribucion en diversas posibilidades”. (Da Silva Jr, S/F

citado en Diaz Noci, 2009).

Los contenidos multimedia tienen entre sus elementos constitutivos texto, audio
y video, que aportan a la construccion de la informacion. Asi, los mensajes multimedia
son una integracion de lenguajes sin fisuras, que no se logra sélo con la yuxtaposicion de
contenidos, sino con su integracion armonica en un Unico mensaje. En este aspecto
coinciden los teoricos que han estudiado y definido la multimedia desde diferentes

frentes:

“Mariano Cebrian insiste en la tendencia convergente del concepto de
multimedialidad (Cebrian, 2005: 17). También, como anteriormente habian hecho Diaz
Noci y Salaverria (2003), en la necesidad de que, para que un mensaje pueda ser
considerado realmente multimedia, los diferentes lenguajes no estén meramente
yuxtapuestos, sino que se trate de una verdadera integracion de lenguajes” (Cebrian,

2005 citado en Diaz Noci, 2008).
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Finalmente, la multimedialidad es una de las caracteristicas de los contenidos
digitales que ha llevado a estudiosos y tedricos del tema a considerar la red no como
articulador e integrador de los diferentes lenguajes de los medios tradicionales, sino

como un nuevo medio.

José Luis Orihuela dice sobre la multimedialidad como caracteristica de la red,
que alienta la polémica sobre la identidad de internet como medio y la sustitucion de
otros medios: “gracias a los medios clasicos que han proyectado su presencia en la Red,
Internet constituye un meta-medio; mientras que considerando los nuevos servicios de

informacion surgidos originalmente para la Red, Internet es un nuevo medio”. (Orihuela,

2002).

3.1.2.4. Convergencia

Los contenidos que se publican en la web presentan hoy importantes
transformaciones relacionadas con su formato y su lenguaje, dado que Internet se ha
convertido en un entorno audiovisual facilitado por las tecnologias digitales. La
generacion y publicacion de contenidos multimediales en la red, y el auge de los
mismos, han trastocado diferentes ambitos relacionados con la empresa periodistica,
como el empresarial, de las redacciones y el profesional. Pero en un sentido méas general,

desde el lenguaje, también se ha presentado una convergencia.
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Ramoén Salaverria y José Alberto Garcia, en su articulo “La convergencia
tecnologica en los medios de comunicacion: retos para el periodismo” enuncia las

mencionadas transformaciones:

“Convergen (...) las empresas periodisticas, embarcadas en procesos de
concentracion semejantes a los que experimentan otros sectores industriales. Asi,
compafiias informativas que antafio poseian apenas una cabecera editorial se
transforman rapidamente en grupos multimedia, con presencia en diversos mercados de
la comunicacion. También las estructuras de produccion de esas empresas se ven
afectadas por procesos de convergencia, pues viven tiempos en que las salas de
redaccion independientes dejan paso a nuevas redacciones integradas, donde se
experimentan formulas diversas de coordinacion editorial. Los periodistas se ven
igualmente sometidos a esta espiral de la convergencia, ya que tienden a acumular
labores profesionales —redaccion, edicion, documentacion, fotografia, grabacion...—
que antes eran coto privado de especialistas en cada disciplina. E incluso los propios
lenguajes periodisticos son ejemplo de convergencia: los contenidos multimedia que hoy
caracterizan a las formas mas vanguardistas del periodismo son, en el fondo, una
amalgama de los lenguajes explorados durante el siglo XX por los medios impresos y

audiovisuales. (Salaverria & Garcia 2008).

Desde la perspectiva comunicativa y del lenguaje, que es la que se aborda en este
trabajo, Internet supone importantes avances. Los usuarios actuales reclaman formas
innovadoras de presentar la informacion, cuyos formatos aprovechen posibilidades como

la hipertextualidad y la multimedialidad y construyan un nuevo lenguaje. En la
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convergencia comunicativa “las pantallas interactivas integran diferentes sistemas de
significacion (verbal, icdnico, audiovisual e interactivo) que llevan a la conformacion de
textualidades sincréticas, donde el significado es algo mas que la suma de una serie de
contenidos autéonomos. (...)Los consumidores, por su parte, deben poseer y poner en
juego un conjunto muy variado de competencias cognitivas para poder interpretar estos
paquetes textuales sincréticos. La distancia que va del periodista tradicional al periodista
polivalente es la misma que separa al espectador televisivo del internauta (Garcia

Canclini, 2007)” (Garcia, 2007 citado en Scolari, 2009).

Cualquier propuesta informativa a través de la red debe empezar a considerar la
convergencia de medios y de lenguajes, dado que en un futuro proximo el mayor nimero
de usuarios de la red seran los jovenes de hoy y los venideros, una gran poblacion
familiarizada con los contenidos audiovisuales e interactivos, de los cuales exigen que
sean atractivos y de calidad informativa. “Los cibermedios estan reaccionando ante esta
demanda y las producciones multimedia crecen en cantidad y calidad, por lo que es
probable que la division estricta entre texto, audio y video tienda a desaparecer

conforme la web aumente su enorme potencial multimedia”. (Salaverria, & Garcia,

2008).

3.1.2.5. Hipertexto e hipermedia

A diferencia de los medios tradicionales, los digitales permiten una construccion
narrativa no lineal o secuencial, que mediante unidades Ilamadas nodos enlaza textos

disponibles en la red. Esta caracteristica de la narrativa digital imprime un rol més activo
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al usuario, le da libertad para navegar y conectarse con otros relatos, de acuerdo a su
interés. “Esta relacion de distintos nodos puestos en marcha por el soporte de redes,
supone ademas el establecimiento de nuevos sentidos y de resignificacion, del
establecimiento de renovadas comunidades de lectores/autores donde cada uno ejercita

un nivel distinto y heterogéneo de comprension, presupuestos e intereses” (Pérez, 2009).

Dice Orihuela que “este nuevo paradigma discursivo tiene la virtualidad de dotar
a la escritura y a la lectura de un modelo estructural muy préximo al del pensamiento,
que funciona por procesos asociativos y no de modo lineal. Precisamente el nacimiento
del hipertexto fue motivado por la necesidad de disponer de sistemas de almacenamiento
y recuperacion de informacion que funcionaran de modo andlogo al pensamiento

humano” (Orihuela 2002).

Por su parte, la hipermedia suma las posibilidades del hipertexto y la multimedia.
“Estos sistemas permiten interconectar e integrar conjuntos de informacion
practicamente ilimitados, representados en maltiples materias expresivas que, ademas,
pueden estar interconectadas; es decir, un texto verbal nos puede remitir a un sonido, y

una imagen puede enlazarnos con una base de datos, por ejemplo” (Tomas i Puig, 2006).
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3.2. MARCO CONTEXTUAL

Como parte de sus estrategias comunicativas y de divulgacion, la Facultad de
Arquitectura avanza en la consolidacion de sus medios y contenidos digitales, dadas las

ventajas ofrecidas por estos, en relacion con productos tradicionales.

Entre los mencionados beneficios se destacan la agilidad e inmediatez entre la
produccidn, publicacion y recepcion de la informacion; las posibilidades que ofrecen los
medios digitales para interactuar con los usuarios, recibir comentarios, y que los

publicos multipliquen y compartan los contenidos que ofrecemos.

Asi mismo, la Facultad se vale de recursos como la hipermedia y multimedia
para enlazar sus contenidos y hacerlos atractivos a poblacién de su interés como los
estudiantes: “El consumidor de informacion de hoy demanda de los medios una
informacion cada vez més profunda y actualizada sobre aquello que le interesa. Reclama

imagenes que se lo muestren, sonidos que se lo cuenten, textos que se lo expliquen”

(Salaverria, 2005).

La Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede
Medellin se ha consolidado en el pais como un escenario académico que integra
profesiones y saberes asociados a la arquitectura, la construccion, la planeacién

territorial, los nuevos medios de representacion, el habitat y las artes.
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Su publico interno esta conformado por 1.028 estudiantes en sus tres programas
de pregrado, 160 estudiantes de sus nueve programas de posgrado, asi como 99

profesores y 33 empleados administrativos.

Los estudiantes conforman asi el grupo mas numeroso. En su mayoria, son
jévenes entre los 17 y los 25 afios de edad, cuyas actividades académicas, ludicas y de

interaccion social estdn mediadas por las TIC.

Para satisfacer las necesidades de su publico m&s numeroso, y garantizar a la
comunidad académica el acceso a contenidos electronicos como soporte a la docencia y
la investigacion, la Universidad trabaja en el mejoramiento de sus redes e infraestructura
tecnoldgica. Tiene entre sus compromisos del Plan de Accion 2013 — 2015, “garantizar
una cobertura de la red inaldmbrica de Sede en un 90% de los espacios fisicos y una

concurrencia minima de conexion de 3.000 usuarios”. (Plan de Accion de Sede 2013 —

2015).

El aprovechamiento de dichos recursos fue una de las motivaciones para
emprender esta propuesta, sumada al interés por ofrecer también a profesores y
empleados administrativos, poco familiarizados con las nuevas tecnologias, y algunos
todavia afianzados en los medios tradicionales, la posibilidad de participar de una
manera activa en los procesos comunicativos apoyados en contenidos con variados

formatos y que facilitan la interactividad.
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Desde la creacion de la Oficina de Comunicaciones de la Facultad de
Arquitectura en 2009, esta dependencia ha aprovechado las herramientas digitales para
la comunicacion interna, por su facil acceso, bajo costo y acogida entre los diferentes
publicos. Actualmente, trabaja siguiendo los lineamientos del Proyecto Politica de
Comunicaciones Sistema de Comunicacion Digital Universidad Nacional de Colombia,
que plantea contenidos digitales en los que se proyecte la imagen de una universidad
“sabia, culta, autbonoma, responsable, innovadora”, cuya arquitectura de la informaciéon
tenga “un enfoque centrado en el usuario, coherencia, unidad de contenido,
adelgazamiento y gobernabilidad”. (Proyecto politica de comunicaciones. Sistema de

comunicacion digital. 2013).

La Facultad de Arquitectura de la sede Medellin hace parte de la Universidad
Nacional de Colombia, que por su caracter nacional y para cumplir la mision de aportar
a la identidad y diversidad del pais estd conformada por ocho sedes: Amazonia, Bogota,

Caribe, Manizales, Medellin, Orinoquia, Palmira y Tumaco.

Es una institucion publica que promueve el desarrollo de la educacion superior
hasta sus més altos niveles, favorece el acceso a la misma a colombianos de todas las
condiciones sociales, sin distingo de sexo, raza o religion. La Universidad Nacional de
Colombia tiene en su naturaleza “estimular la docencia, la investigacion, las ciencias, la
creacion artistica y la extension, para alcanzar la excelencia” (Universidad Nacional de

Colombia. 2014)
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La UN es otra de las tantas instituciones publicas del pais que lucha contra la
privatizacion. Mas de la mitad de los recursos necesarios para su sostenimiento
provienen de las transferencias de la nacion, y desde hace cerca de dos décadas genera
parte de los recursos para su financiamiento. Como universidad publica no sélo
contribuye a la formacion de profesionales en diferentes campos del saber, sino que
propende por una formacion en el respeto a los derechos humanos, el mejoramiento

cultural, cientifico y tecnoldgico y la proteccién del medio ambiente.

Es la instituciéon de educacidon superior que presenta mayor numero de
produccion cientifica en el pais. En un ranking iberoamericano realizado por SCimago

ocupa el puesto 38 entre 500 universidades (El Tiempo, 2014).

Asi mismo, se destaca a nivel nacional por su calidad académica; sus
investigaciones, que logran trascender las aulas y laboratorios para impactar con aportes
concretos al desarrollo del pais; sus publicaciones indexadas y nimero de profesores con

doctorado.

Para potenciar y visibilizar sus fortalezas, las estrategias comunicativas de la
Universidad han estado encaminadas a divulgar sus hallazgos cientificos, la aplicacion

de los mismos a la realidad del pais y el trabajo que realizan sus grupos de investigacion.

Con este propdsito se cred en 1997 la Unidad de Medios de Comunicacion de la
Universidad Nacional de Colombia, Unimedios, que en los ultimos afios se ha destacado

por el desarrollo de un periodismo cientifico de calidad, que lo avalan reconocimientos
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como el premio de periodismo Alvaro Gomez Hurtado; el Premio Nacional de
Periodismo ANIF; el premio de periodismo de la Federaciéon Colombiana de
Enfermedades Raras; los premios al Periodismo en Salud otorgados por
GlaxoSmithKline y la Fundacion Simmon (que lucha contra el cancer de seno); varios
Premios de Periodismo “Fernando Quifiones Bonilla” Comunicacion Paz-Conflicto de la
Universidad Santo Tomas; el Premio Biodiversidad; el Premio Nacional de Periodismo

Ambiental, entre otros.

Con una unidad de medios afianzada, conformada por UN Radio, UN Periddico
y la Agencia de Noticias, la Universidad empezé a avanzar en el fortalecimiento de su
comunicacion interna. Como parte de este propoésito la Facultad de Arquitectura cre6 en
2009 su oficina de comunicaciones, mediante el acuerdo 08, acta 23 del 4 de diciembre,
cuyos alcances son: “incidir en los diferentes niveles de comunicacion generados en la
Facultad, tanto de carécter interno y externo, donde se potencien las diferentes
dependencias; generando espacios para la participacion de la comunidad universitaria, y
visibilizando el quehacer académico, de investigacion y de extension. Ademas de dar
soluciones a problemas organizacionales a través de la interaccion adecuada de procesos

comunicativos” (Facultad de Arquitectura. Acuerdo 08 de 2009).

A partir de la creacion de la Oficina de Comunicaciones y como parte de las
estrategias para visibilizar la Facultad e informar a su publico sobre sus logros y su
quehacer, se empezaron a crear productos como el sitio web. Posteriormente, con el

animo de interactuar con sus publicos de una manera mas directa y cercana, se vio la
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necesidad de tener presencia en las redes sociales, asi, la Facultad interactia con

estudiantes, egresados y publico externo a través de Facebook y Twitter.

En menos de un afio la cuenta de Facebook lleg6 a 5.000 amigos, cifra limite, por
lo que luego se recurrié a la Fan Page para llegar a més usuarios interesados en los

contenidos de la Facultad de Arquitectura.

En noviembre de 2010 la Facultad cre6 el boletin E-bocetos, el unico contenido
digital que desde su creacion ha tenido una periodicidad establecida. Cada mes se
publica en un blog hecho para tal fin, una nueva edicion que comprende 4 6 5 notas en
video. Asi mismo, cada nota se publica periddicamente en las redes sociales Facebook y
Twitter. Hasta la fecha la Facultad ha publicado 108 notas del boletin, que hacen parte

de 23 ediciones.

Ofrece a la region los pregrados en Arquitectura, Construccion y Artes Plasticas,
y posgrados de gran demanda y posicionamiento en el medio: Maestria en Arquitectura,
Maestria en Estudios Urbano Regionales, Maestria en Habitat, Maestria en
Construccion, Maestria en Artes Plasticas y Visuales, Especializacion en Disefio
Urbano, Especializacion en Gestion Inmobiliaria, Especializacion en Interventoria de
Proyectos y Obras, y Especializacion en Patologias de la Edificacion y Técnicas de

Intervencion y Prevencion.

El desarrollo de este proyecto es significativo para la Facultad dado que las

nuevas tecnologias se han vuelto indispensables en el desarrollo de sus diferentes
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procesos, en especial los comunicativos. Por lo que se hace necesario revisar a traves de
pardmetros como la interactividad, la hipermedia y multimedia, si los contenidos
digitales que la Facultad comparte con sus publicos internos estan siendo efectivos para
los objetivos propuestos. Para tal fin se hizo una revision de dos medios digitales de la

Facultad: su sitio web y el boletin electrénico E-bocetos.

Una vez hecha esta revision se planted una propuesta para mejorar los contenidos
digitales con que ya cuenta, o su replanteamiento. En este sentido, la Facultad también
aprovechara herramientas digitales gratuitas para la optimizacion de su comunicacion

interna y el eficiente flujo de la informacion.

Ante este panorama, para la Oficina de Comunicaciones de la Facultad de
Arquitectura de la UN ha sido importante evaluar sus contenidos digitales y generar una
propuesta de mejoramiento que fortalezca la comunicacion en la organizacion, mediada

por las tecnologias de informacién y comunicacion.
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Para el analisis del sitio web de la Facultad de Arquitectura de la Universidad

Nacional de Colombia sede Medellin, y del blog del boletin E-Bocetos se tomd como

poblacién objeto al pdblico interno de esta dependencia académica, conformado por

1.188 estudiantes de pregrado y posgrado,

administrativos.

99 profesores y 33 empleados

El publico més amplio son los estudiantes, jovenes con un promedio de 17 a 25

afios de edad, familiarizados y con gusto por las tecnologias digitales, las cuales median

gran parte de sus procesos académicos, lidicos y de socializacion. En este sentido, es

frecuente el uso de sus dispositivos moviles para los mencionados fines, y las redes de

conexion inaldmbrica que les ofrece la Universidad.

Tabla 1: Estudiantes matriculados en el periodo 3 de 2013.

Periodo 03 de 2013

Programa
Inscritos | Admitidos | Matriculados
Arquitectura 587 54 587
Artes Plasticas 174 19 174
Construccion 267 35 267
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Subtotal Pregrados 1028 108 1028
Esp. en Patologia de la

12 3 12
Edificacion
Esp. en Interventoria 25 4 25
Esp. en Gestion Inmobiliaria 16 N/A 16
Esp. en Disefio Urbano
Maestria en Estudios Urbano

43 N/A 43
Reg.
Maestria en Arquitectura 14 N/A 14
Maestria en Artes Plasticas y

1 0 1
Visuales
Maestria en Habitat 18 0 18
Maestria en Construccion 31 3 31
Subtotal Posgrados 160 10 160

TOTAL: 1.188 estudiantes matriculados

Los profesores son un grupo heterogéneo, con un rango de edad que oscila entre
los 36 y los 60 afios. Algunos de ellos no estan familiarizados con las tecnologias de la

informacién y la comunicacién, y la mayoria las emplean con propdsitos laborales y
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académicos, como consultas sobre su area de conocimiento, busquedas bibliograficas en
bibliotecas, consulta del correo electronico e ingreso a las plataformas de la Universidad

para actualizacién de la hoja de vida y publicacion de notas.

El personal administrativo de la Facultad son mujeres en su mayoria (85%), con
edades entre los 25 y los 50 afios. Generalmente tienen un buen dominio de las TIC y las

utilizan para sus actividades laborales y para busquedas y aficiones personales.

Con el proposito de hacer efectiva la indagacion, se hizo un sondeo a 20 personas
del pablico interno de la Facultad: 13 a estudiantes de los tres programas de pregrado de
la Facultad de Arquitectura (Arquitectura, Artes, Construccién) y algunos de sus

programas de posgrado; cinco a profesores y dos a empleados administrativos.

4.2. Meétodo de indagacion

Para elaborar la propuesta de un plan de contenidos digitales para la
comunicacion interna de la Facultad de Arquitectura de la UN, se hizo una exploracién

de dos de sus medios digitales: el sitio web y el boletin E-Bocetos

Tras las pesquisas iniciales no se hall6 registro de un diagndstico para establecer
necesidades o plantear estrategias y procesos para la e-comunicacion. Los contenidos

digitales de la Facultad de Arquitectura son resultado de la intencion de utilizar los
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medios electronicos para informar a la comunidad académica sobre eventos, actividades

y logros.

Tampoco en el informe anual de actividades de la Oficina de Comunicaciones o
en los informes de gestion de la Facultad se ahonda en los contenidos digitales y su

impacto en los publicos internos.

Dado este precedente, un primer abordaje a la propuesta fue desde la
observacion, con el proposito de identificar los lenguajes empleados en ambos medios y

la periodicidad del blog.

Una vez terminada la identificacion se aplicé un sondeo con preguntas cerradas y
abiertas. Las primeras con el proposito de establecer si los contenidos de la pagina web
y el blog E-bocetos aplican caracteristicas de la comunicacion digital como
interactividad, hipermedia, y multimedia y el nivel de satisfaccion de los usuarios al
respecto. Y las preguntas abiertas para obtener informacion de caracter cualitativo y

descriptivo sobre los mencionados medios.

Las siguientes fueron las fases planteadas para el desarrollo del sondeo:

* Elaboracion y seleccion de las preguntas.

* Andlisis de las preguntas.
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« Andlisis de la fiabilidad y validez del cuestionario (se aplicé una prueba del
sondeo a tres personas con el propdsito de determinar si los enunciados de las preguntas
eran claros, si su orden era l6gico y si eran necesarios ajustes a las mismas)

* Redaccion final de las preguntas para el sondeo

La consulta se realizd de manera personal, con el animo de verificar que los
participantes ofrecieran detalles y descripciones en las preguntas de caracter abierto.
Una vez se analizaron las respuestas recolectadas, se hizo un reporte de la situacion
actual de los dos medios elegidos, y se presentd un plan para los mismos que incluye el

mejoramiento de productos actuales y la creacion de otros nuevos.
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5. RESULTADOS
5.1. Hallazgos de la Observacion

5.1.1. Sitioweb

El sitio web de la Facultad de Arquitectura utiliza el lenguaje textual en la
mayoria de sus contenidos. Su arquitectura comprende una pagina inicial con un rotador
de iméagenes seguido por un banner con tres entradas, dos de ellas con informacion
permanente: El calendario de asuntos estudiantiles y las publicaciones de la Facultad. La
tercera entrada presenta una animacion en la que se destaca una noticia de la Facultad.
Durante el segundo trimestre de 2014 la noticia destacada fue sobre los 60 afios de la

Facultad de Arquitectura.

La parte inferior de la pagina inicial se actualiza permanentemente con los
eventos de la Facultad. Un corto fragmento de texto presenta un resumen con
informacion basica sobre la actividad, acompafiado de una imagen con la pieza gréfica
que tiene la opcidn de descarga para verla ampliada. A la derecha, pequefios banner a
manera de columna enlazan a los boletines bocetos (impreso y electronico) vy al sitio de

Sala U.
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Imagen 1. Inicio de sitio web de la Facultad de Arquitectura de la UN

c vw.medell l.ed: =

Facultad de Arquitectura

-

Noticias SALA U
Boletin Boce

Intermocin de

Pagina de inicio de la Facultad de Arquitectura Universidad Nacional de Colombia sede Medellin. Tomada de:

http://www.medellin.unal.edu.co/arquitectura/

La parte superior ofrece siete entradas a las paginas en las que se desarrolla la

informacion sobre la Facultad.

“La Facultad” es la primera entrada, con informacion general como una resefia
historica, el direccionamiento estratégico (mision, vision y objetivos), el grupo directivo
de la Facultad, sus Escuelas, Areas Curriculares y el organigrama. “Estudiar en la
Facultad” presenta los programas de pregrado, especializacion y maestria que se ofertan,
con su informacion general, plan de estudios y normatividad. La entrada “Investigacion
y Extension” lleva a datos relevantes de esta drea como los grupos de investigacion y

semilleros, y a programas como los de extension solidaria, movilidad e
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internacionalizacion. Continta la entrada “Laboratorios”, seguida por “Divulgacion y
Publicaciones” que ofrece informacion sobre el centro editorial, las lineas editoriales, los
boletines de prensa y los boletines Bocetos impreso y electronico. “Otros servicios”
presenta informacion sobre dependencias como Bienestar, la oficina de Asuntos
Estudiantiles, la Oficina de Relaciones y Egresados y la Unidad de Documentacién, y en
Documentos de Asignaturas los estudiantes pueden descargar los textos guias de algunas

materias.

Imagen 2. Ejemplo 1 de pagina interna del sitio web de la Facultad de Arquitectura de

la UN

C  [3 www.medellin.unal.edu.co

«
|

Facultad de Arquitectura

Maestrias

MAESTRIAS

Ejemplo de pégina interna. La Facultad / Estudiar en la Facultad / Maestrias. Imagen tomada de:

http://www.medellin.unal.edu.co/arquitectura/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=18
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Imagen 3. Ejemplo 2 de pégina interna de sitio web de la Facultad de Arquitectura de

la UN

|

&

_ * f(
- 'z 00904 Gog‘ﬁo(

s o == ——aaet — =
45.914 LATIDOS DE ESTUDIANTES + 510 HECTAREAS

Centro Editorial SALA U

Boletin

Ejemplo de pégina interna. Divulgacion y Publicaciones / Centro Editorial. Imagen tomada de:

http://www.medellin.unal.edu.co/arquitectura/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=31

El sitio web de la Facultad de Arquitectura ofrece pocas posibilidades de acceder
a paginas de otros sitios que ofrezcan informacion relacionada, con excepcion del sitio
web de Sala U y del Boletin E-Bocetos. Toda la informacién del sitio esta a sélo un click
de la pagina de inicio, y hay una facil navegabilidad por las diferentes paginas que lo
componen. Asi, las condiciones hipermediales del sitio web de la Facultad de
Arquitectura son favorables para una navegacion al interior del mismo, pero no presenta

posibilidades para acceder a sitios web diferentes al de la Facultad.
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La multimedialidad en el sitio web es escasa, considerando que gran parte de la
informacion es en texto, y sélo en la pagina de inicio unas pocas imagenes ilustran el
quehacer de la Facultad de Arquitectura y algunos de los temas que tienen desarrollo en
otras paginas. Asi mismo, el sitio web carece de productos multimediales que integren

texto, imagen, audio y video en el desarrollo de un mismo tema.

Con relacion a las condiciones de interactividad, el sitio web no ofrece espacios
para que los usuarios envien mensajes al personal de la Facultad o intercambien
mensajes entre si. Ademas, la interactividad con los contenidos es muy baésica,
considerando que los medios para publicar la informaciéon, como texto e imagen,

también lo son.

5.1.2. Boletin E-Bocetos

Es un boletin electrénico mensual, aunque su publicaciéon pocas veces cumple
con esta periodicidad planteada de una nueva edicién cada mes. Comprende 4 6 5 notas
en video con las que se busca divulgar acciones y logros de la Facultad de Arquitectura
en sus diferentes areas del conocimiento. Algunas tematicas desarrolladas en las ultimas
ediciones fueron: la exposicion Pedro Nel GoOmez, el Maestro en Sala U, el
reconocimiento que la AUIP (Asociacion Universitaria lberoamericana de Posgrado)
otorgo a la Maestria en Estudios Urbano Regionales; los talleres y trabajos de campo
con estudiantes del MIT (Massachusetts Institute of Technology) para generar nuevas

propuestas sobre el plan de desarrollo territorial de la comuna 8 de Medellin, entre otros.
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Imagen 4. Ejemplo 1 de interfaz del boletin E-Bocetos

co  Booskos kmpreso  informe de Gesfidn 2011 Web insfiucionsl  Ediciones Arferiores

& BE
. e

N Acreditacion Maestria en  Renovacion de la La Facultad abre Oficina  Investigador brasilefio
Est editacio de Re visita

Renovacién de la acreditacion al programa de Artes

Dlinatinan : |

Ejemplo del boletin E-bocetos: http://www.unalmed.edu.co/bocetos/

E- bocetos se publica en un blog de Word Press. El fondo de su interfaz es color
negro y sus titulos y banner tienen un color calido que se cambia cada dos ediciones. La
entrada a cada nota contiene un parrafo en texto a manera de lead que introduce al
usuario al tema de la nota. Esta tiene como insumo una o varias entrevistas acompariadas

de fotografias y videos sobre el tema.
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Imagen 5. Ejemplo 2 de interfaz del boletin E-Bocetos

E-BOCETOS

Summerlab Acreditacion
MOOraNe: Construccion

N:LaFa

SummerlLab

Ejemplo del boletin E-bocetos: http://www.unalmed.edu.co/bocetos/

Para cada una de sus notas el boletin electrénico E-bocetos utiliza variados
formatos como audio, video y texto, cuyos lenguajes se conjugan para destacar
actividades y logros de la Facultad de Arquitectura, de una manera &gil (las notas no

duran mas de cinco minutos), y es diferente a otros boletines electronicos.

Una vez se publica una nueva edicion del boletin, desde la Oficina de
Comunicaciones de la Facultad se envia una tarjeta electronica a toda la sede Medellin
de la Universidad Nacional de Colombia en la que se invita a consultarla. EI mismo
anuncio, con la direccion electronica del blog se publica también en las redes sociales

Facebook y Twitter.
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5.2. Hallazgos sondeo sobre sitio web y boletin E-Bocetos de la Facultad
de Arquitectura

El sondeo sobre el sitio web y el boletin E-bocetos de la Facultad de Arquitectura
contenia 16 preguntas. Las primeras 10 fueron preguntas cerradas de seleccion maultiple,
y las Gltimas 6, preguntas abiertas disefiadas para que el participante pudiera explicar de
una manera descriptiva y explicativa su percepcion sobre los mencionados medios, y las

condiciones de interactividad, hipermedia y multimedia que estos presentan.

Se hizo el sondeo a 20 personas: 13 estudiantes de los tres programas de
pregrado de la Facultad de Arquitectura (Arquitectura, Artes, Construccion) y algunos
de sus programas de posgrado; cinco profesores y dos empleados administrativos de la

Facultad.

Imagen 6. Frecuencia de visitas al sitio web

1. ¢Con qué frecuencia visita el sitio
web de la Facultad de Arquitectura?

5%

‘ B Todos los dias
- 45% M Frecuentemente
Esporadicamente
B Nunca
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Imagen 7. Informacion consultada en el sitio web

2. {Qué informacion consulta en el sitio
web de la Facultad de Arquitectura?

M Eventos o actividades de
la Facultad

B Documentos de
asignaturas

Informacion sobre
programas

B Informacion general sobre
la Facultad

La primera grafica muestra que el 45% de los participantes del sondeo consultan
el sitio web de la Facultad de manera esporadica. La consulta frecuente y diaria tienen

igual porcentaje, 25% cada una, mientras que un 5% nunca ingresa al sitio.

Los estudiantes son la poblacién que menos consulta el sitio web de la Facultad.
El 54% lo hace esporadicamente, mientras que de los profesores sondeados el 60% la

consulta todos los dias o frecuentemente.

Los temas consultados obedecen en un 33% a informacion general sobre la
Facultad, en un 31% a busqueda de informacion sobre los programas que ofrece la
Facultad, un 25% a eventos o actividades y en un 11% a consultas de documentos de

asignaturas.
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Imagen 8. Nivel de utilizacion de variados lenguajes comunicativos en el sitio web

3. En qué vivel el sitio web utiliza en sus
contenidos variados lenguajes comunicativos
como texto, imagen audio y video?

5%

M Superior
H Alto
= Medio

H Bajo

Imagen 9. Nivel de integracion de texto, imagen, audio y video del sitio web

4. ¢En qué nivel considera que el sitio web de la
Facultad integra de manera eficiente texto,
imagen, audio y video?

5%

M Superior
H Alto
B Medio

H Bajo

En relacion con el empleo de recursos multimedia, el 42% afirmé que el nivel de
utilizacion de diferentes lenguajes comunicativos (texto, imagen, audio y video) en el

sitio web de la Facultad de Arquitectura es medio. Sobre la integracién eficiente de esos
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lenguajes, un 40% indic6 que se da en un nivel alto, y un 35% dijo que su nivel es
medio, lo que permite concluir que aun es necesario trabajar en un sitio que ofrezca su
informacion desde diferentes medios y lenguajes aunque la integracion de los que ya
predominan (imagen y texto) se hace de manera adecuada, segun indica de la mitad de

los consultados en el sondeo.

Imagen 10. Nivel de complejidad de la navegacion

5. ¢Cual es el nivel de complejidad de la
navegacion del sitio web de la Facultad de
Arquitectura?

M Superior
B Alta
= Media

M Baja




57

Imagen 11. Nivel de interaccion con los contenidos del sitio web

6. éEn qué nivel el sitio web le permite
interactuar con sus contenidos?

0%

m Superior
m Alto
Medio

H Bajo

En relacion con las condiciones de interactividad que presenta el sitio web, el
47% de los participantes del sondeo afirman que el nivel de complejidad de la
navegacion es media, y el 32% que es bajo. Asi mismo, el 47% afirmé que la interaccion
con los contenidos del sitio se da en un nivel medio, y el 37% consider6 que en un nivel

alto.

Los estudiantes, por ser los mas familiarizados con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion fueron mas exigentes con los niveles de interactividad,
en este sentido, el 67% de los estudiantes sondeados afirmé que la interactividad con los

contenidos del sitio web de la Facultad se da en un nivel medio.
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De tales apreciaciones se deduce que la navegacion del sitio no es compleja, y
hay posibilidad de interactuar con los contenidos, aunque esta ultima opcion no ofrece

muchas posibilidades de que el usuario establezca una comunicacion con la Facultad.

Imagen 12. Conoce el boletin E-bocetos de la Facultad de Arquitectura?

é¢Conoce el boletin E-bocetos de la
5% Facultad de Arquitectura?

mSi

H No

Imagen 13. Frecuencia de visita al boletin E-bocetos de la Facultad de Arquitectura

8. ¢Con qué frecuencia visita el boletin E-
bocetos de la Facultad de Arquitectura?

5%

B Todos los dias
M Frecuentemente
1 Esporadicamente

M Nunca
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El grafico numero 7 muestra que el 95% de los participantes de sondeo conoce el
boletin E-bocetos de la Facultad de Arquitectura. El gréfico 8 indica que el 75% visita el
boletin de manera esporédica, lo que coincide con su periodicidad mensual, que en
ocasiones no se cumple, y su divulgacion, que se hace a través de correo electronico
cuando hay una nueva edicion. EI 10% de los sondeados afirmé que visita el boletin
frecuentemente, y otro 10% dijo que no lo hace nunca, mientras un 5% indic6 que lo

revisa diariamente.

Imagen 14. Nivel de utilizacion de variados lenguajes comunicativos en E-bocetos

9. ¢En qué nivel el boletin E-bocetos utiliza en
sus contenidos diferentes lenguajes
comunicativos como texto, imagen, audio y
video?

5%

H Superior
H Alto
medio

H Bajo
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Imagen 15. Integracion de texto, imagen, audio y video del boletin E-bocetos

10. ¢En qué nivel el boletin E-bocetos
integra de manera eficiente texto, imagen,
audio y video?

5%

M Superior
m Alto
Medio

M Bajo

Sobre las posibilidades multimedia que ofrece el boletin E-Bocetos, el 47% de
los participantes del sondeo considerd que el boletin utiliza en sus contenidos diferentes
lenguajes comunicativos como texto, imagen, audio y video en un nivel alto, y el mismo
porcentaje (47%) afirmé que en un nivel alto estos lenguajes se integran de manera
eficiente.

Una respuesta favorable por parte de mas de la mitad de los sondeados obedece a
que el boletin en cada una de sus ediciones presenta una oferta de 5 notas en las que

desarrolla cada tema a través de los mencionados lenguajes comunicativos.
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Imagen 16. Nivel de interaccion con los contenidos del boletin E-bocetos

11. ¢En qué nivel el boletin E-bocetos
permite interactuar con sus contenidos?

B Superior
Hm Alto
Medio

H Bajo

Sobre la interaccién con los contenidos que ofrece el boletin E-bocetos, el 42%
de los participantes consider6 que se da en un nivel medio, el 32% afirmé que es alto, el

16% bajo y el 10% superior.

Los estudiantes fueron el publico mas exigente al momento de evaluar la
interaccion, por su familiarizacion con las TIC y los contenidos digitales. En este
sentido, el 58% de los estudiantes dijo que la interaccion se da en un nivel medio y el

16% afirmo que es bajo.

Con el proposito de ampliar y contrastar la informacion suministrada, y para
facilitar que los participantes hicieran referencia a sus propias experiencias con los dos

sitios analizados sin limitar sus respuestas, el sondeo incluyo preguntas abiertas sobre
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los lenguajes y contenidos del sitio web y el boletin E-bocetos de la Facultad de

Arquitectura.

A la pregunta 12: ;considera que el sitio web de la Facultad de Arquitectura
proporciona informacion de interés sobre la misma? ¢por qué?, los participantes
destacaron en sus respuestas el manejo que se le da a la informacion sobre eventos y
actividades de la Facultad. Varios de los estudiantes y empleados administrativos
afirmaron que el sitio web mantiene actualizada la informacion al respecto: “permite
conocer las actividades propias de la Facultad”. “Lo que mas me atrae de la pagina es la
informacion sobre las actividades que se realizan, pienso que la divulgacion que se hace

de la misma es excelente”.

Asi mismo, aprovecharon este espacio de opinidn para referirse a casos puntuales
como el 7° Foro Urbano Mundial — Medellin 2014: “no se vio claramente en qué
espacios iba a estar la Universidad Nacional en el Foro Urbano Mundial, no hubo

divulgacion ni presencia en el evento”.

Por su parte, los estudiantes del programa de Artes Plasticas afirmaron que se
incluyen pocos temas sobre Artes y que la mayor parte de la informacion esta
relacionada con el area de la Arquitectura: “durante las pocas veces que he revisado el
sitio web no he encontrado algo que realmente me Ilame la atencion, por el énfasis en

temas de Arquitectura solamente, supongo”.
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En esta pregunta varios estudiantes indicaron que no vistan la pagina porque no
encuentran en ella informacidn atractiva o de su interés, y que la consultaron antes de
ingresar a la Universidad, para averiguar sobre sus programas, pero no lo hacen como
estudiantes, lo que coincide con las respuestas dadas a la primera pregunta segun las

cuales el 45% de los estudiantes visita el sitio web de la Facultad de manera esporédica.

Los profesores destacaron aspectos diferentes a los eventos y actividades, como
la publicacion de “datos, noticias, convocatorias, documentos que facilitan las labores
académicas”, pero varios coincidieron en afirmar que la informaciéon sobre los
programas académicos estd desactualizada: “falta informacion adecuada de los

programas, escuelas y areas curriculares”.

A la preguntas 13, que indaga sobre la multimedialidad: ¢cree que los medios
que utiliza el sitio web (texto, imagen) son los adecuados? ¢por qué?, y 14: ;cree
gue se deban incluir otros? Parte de los participantes afirmaron que se debe enriquecer
la parte grafica y audiovisual, otros indicaron que si bien son adecuados se puede
mejorar el sitio haciéndolo mas atractivo visualmente, como se indico a través de los
siguientes comentarios: “son medios muy corrientes, no me han generado mas atencion
que la habitual de cualquier pagina web”. “Siendo esta una Facultad de Arquitectura
deberia aprovechar ain mas el uso de las imagenes”. “Se debe trabajar mas en el
diseno”. “Seria conveniente incluir mas informacion grafico — visual ya que la

comunidad de la Facultad maneja este lenguaje”.
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Estas opiniones son coherentes con las respuestas dadas a la tercera pregunta, en
las cuales el 42% de los de las personas sondeadas considerd que el sitio web de la
Facultad utiliza, en un nivel medio, variados lenguajes comunicativos. Un 35% dijo que
en un nivel medio estos se integran de manera eficiente, mientas que un 20% afirma que

esta integracion se da en un nivel bajo.

Los participantes en el sondeo que afirmaron conocer el boletin electronico e-
bocetos, aunque lo visiten esporadicamente respondieron de manera favorable a la
pregunta 15: ¢considera que el boletin electronico E-bocetos proporciona
informacion de interés sobre la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Nacional de Colombia? En este sentido se destacan comentarios como que el boletin

29 e

“trata variedad de temas” “ofrece informacion actual sobre proyectos que adelanten
estudiantes, egresados y profesores que abren una mirada interesante y que normalmente
no tendriamos la posibilidad de enterarnos”. “Hay datos sobre la estructura, los
programas curriculares, las publicaciones, la vida cotidiana, los servicios, proyectos,

2

etc.

En este punto, de nuevo los estudiantes de Artes manifestaron que extrafian
contenidos sobre esta area, y consideraron que predominan las notas relacionadas con
los temas de Arquitectura: “deberian de incluir temas y participacion de la Escuela de
Artes y columnas o espacios incluyentes para los estudiantes y no tanta informacién
estandarizada”. Otro estudiante dijo: “creo que se consideran mads algunas carreras que

todas las incluidas dentro de la Facultad, estaria bien darle el mismo espacio a todas”.
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Sobre la informacion que desarrolla el boletin, los empleados administrativos
mostraron interés en otra clase de temas, enfocados en destacar logros del personal de la
Facultad que no sdlo tengan relacion con el trabajo académico: “el boletin informa sobre
los eventos académicos mas relevantes. Me gustaria que también se abriera un espacio
para los eventos destacados del personal administrativo, por ejemplo grados,

cumpleanos, medallas en eventos deportivos”.

Las respuestas a la pregunta nimero 16 ¢cree que su formato es adecuado para
informar al publico estudiantil? ¢por qué? Indicaron que el disefio y la propuesta de
e-bocetos estdn encaminados a cautivar a este tipo de publico, pero hay aspectos por
mejorar. Las siguientes fueron algunas de las opiniones de los estudiantes al respecto:
“el formato es adecuado en este momento donde el auge de la tecnologia esta a flote. Es
importante reconocer que la Facultad lo estd haciendo acorde con la necesidad y la
oportunidad del momento”. “Si, es el adecuado porque es electronico y no consumimos
papel, ademas es mas facil que llegue a mas gente”. “Es un formato claro, comodo y a la

vez llamativo”

Uno de los participantes hizo referencia a la manera como se divulga la
publicacion de una nueva edicion del boletin (a través de correo electronico y redes
sociales). “El formato es adecuado pero llega con asuntos poco llamativos, creo que la

gente termina por ignorarlos”.

Sobre la pregunta 17: ¢considera pertinentes los lenguajes del boletin e-

bocetos (texto, imagen, audio y video)? ¢por qué?, los comentarios tuvieron relacion
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con las respuestas a la pregunta nimero 10 segln la cual el 47% de ellos considerd que
el boletin e-bocetos utiliza diferentes lenguajes comunicativos (texto, imagen, audio y

video) en un nivel alto, y un 16% lo consider6 en un nivel superior.

“Si son pertinentes, porque la mezcla de lenguajes puede contribuir a la
comunicacion efectiva”. “Es acorde con las estrategias informaticas contemporaneas”.
Uno de los estudiantes encuestados sugirié ir mas alla de estos lenguajes y utilizar otras
plataformas para publicar el boletin: “Hoy en dia se debe prestar atencion a las nuevas
tendencias como las aplicaciones para los celulares, son féciles de hacer y de uso

rapido”.
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6. PROPUESTA DE OPTIMIZACION DEL SITIO WEB Y DEL BLOG E-
BOCETOS
Segun el sondeo realizado al publico interno de la Facultad de Arquitectura
(estudiantes, profesores y empleados administrativos), el sitio web y el boletin
electronico e-bocetos tienen aspectos positivos que se deben potenciar con el animo de
optimizar ambos medios y sus contenidos, asi como aspectos por mejorar en términos de
interactividad, hipermedia y multimedia, que permitan la actualizacion de estos sitios

segun las necesidades y exigencias de los usuarios de la Red.

6.1. Sitioweb

= Los estudiantes son el pablico que menos visita el sitio web de la Facultad
de Arquitectura, y cuando lo hacen generalmente consultan actividades o eventos de la
Facultad. Una manera de optimizar este espacio es incluir mas informacion de su interés
COmMo concursos y noticias, que sean visualmente atractivas, con mayores recursos

gréficos y audiovisuales.

= Se debe recurrir a herramientas dindmicas e interactivas para presentar la
informacién sobre la Facultad de Arquitectura, que faciliten la navegacion del sitio e
incrementen el nimero de consultas al mismo por parte de publico familiarizado con las

TIC, como son los estudiantes.

= Como propuesta para favorecer la multimedialidad se propone construir la

historia de la Facultad con una linea de tiempo, que contenga imagenes y videos sobre la
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misma y su navegacion tenga un nivel superior de interactividad con el contenido, a

diferencia de la que tiene con el texto.

= Teniendo en cuenta que la Facultad de Arquitectura ofrece programas con
una esencia gréfica y visual, seria consecuente acompafar las noticias de la Facultad o la
oferta de programas con galerias fotograficas, texto y audio, con el &nimo de

incrementar los contenidos multimedia.

= Ademaés de iméagenes y videos, se debe recurrir a otro tipo de herramientas
audiovisuales como mapas o infografias, que no s6lo estaran en la pagina de inicio del
sitio, también en las péginas internas, que actualmente s6lo informan mediante texto,

que aportan a mejorar las posibilidades multimediales e hipermediales del sitio.

= Para incrementar las posibilidades hipermediales del sitio se fortalecera la
informacion de la Facultad relacionada con otras dependencias de la Universidad
Nacional de Colombia, 0 con otras instituciones, a través de enlaces dirigidos a otros
sitios en cuya informacion se destaquen actividades y proyectos con la Facultad de

Arquitectura.

= Ademéas de una interaccion con los contenidos a través de propuestas
multimediales e hipermediales, el sitio web de la Facultad de Arquitectura requiere
espacios que permitan la interaccion con los usuarios, como un foro, chat y la

posibilidad de enviar mensajes a la Facultad a traves del sitio.
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6.2. Boletin E-bocetos

= Se debe recurrir a recursos o herramientas que faciliten la interaccion del
usuario con los contenidos. Por ejemplo, hacer notas ampliadas sobre un tema que
incluyan, ademas de las entrevistas, otros recursos como galerias fotograficas, mapas

interactivos (segun el tema), entre otros.

» La realizacion de las notas debe procurar la integracion de los diferentes
lenguajes que se emplearan (texto, audio, video, imagen) a través de los recursos
mencionados (mapas interactivos, galerias fotogréaficas, video), que cada recurso aporte

a la narracion y se integre a la misma como parte de un mismo producto multimedia.

= Con el animo de incrementar las posibilidades hipermediales del boletin, se
deben trabajar propuestas con una construccion narrativa no lineal o secuencial, que le
impriman a los usuarios un rol més activo. Las notas ampliadas deben tener recursos
multimedia que si ben aportan a la construccion de un relato, puede también tener una

independencia narrativa.

=  Generar espacios tanto en el sitio web como en el boletin E-bocetos en los
que se incluyan contenidos que destaquen logros y acciones positivas del personal

administrativo de la Facultad de Arquitectura.

=  Cumplir con la periodicidad planteada para el boletin e-bocetos de la

Facultad de Arquitectura (mensual). Asi mismo, se debe mejorar la divulgacion del
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mismo a través del correo electronico y las redes sociales, con asuntos y titulos

sugestivos y atractivos que inviten a conocer una nueva edicion.
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7. PLAN DE CONTENIDOS DIGITALES PARA LA COMUNICACION
INTERNA DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA

Tabla 2. Plan de contenidos digitales para la comunicacion interna de la Facultad de

Arquitectura

SITIO WEB

DESCRIPCION

La Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional de
Colombia sede Medellin tiene un sitio web a través del cual presenta
a sus diferentes publicos informacion general sobre su quehacer
educativo y académico, como su resefia historica, direccionamiento
estratégico (mision, vision y objetivos), programas académicos que
ofrece (pregrado y posgrado), su division administrativa (Escuelas y
Areas Curriculares), grupos de investigacion, proyectos de extension,
publicaciones, resefia y datos de contacto de dependencias de interés

para publicos como sus estudiantes y egresados.

Mediante este plan de contenidos digitales se replanteara el sitio con
el propdsito de mejorar sus contenidos en términos de interactividad,
hipermedia y multimedia. En este sentido, se conservara su
arquitectura, que segun indicaron los resultados del sondeo es de
facil navegacion, pero se modificara su disefio para dar cabida a
contenidos mas dindmicos y que faciliten la interaccion de los

usuarios con los mismos.

Al inicio de la pagina los eventos pasaran a la columna derecha
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donde se enunciaran, para que los interesados hagan click para
ampliar la informacion, y en la parte central se publicara un reportaje
interactivo sobre la Facultad con cinco entradas: Informacion
general, programas académicos (que se haran a través de una
infografia), investigacion en la Facultad, proyectos de extension

recientes y destacados (que seran notas en video) y una galeria fotos.

Al interior del sitio se utilizaran también herramientas digitales que
faciliten las condiciones de multimedialidad, interactividad e
hipermedia, segun se indica previamente en la propuesta de
optimizacion del sitio web, con el fin de ofrecer una propuesta mas
dindmica y acorde a las necesidades e intereses de sus publicos.
Algunas de esas herramientas seran Dipity para la creacion de una
linea de tiempo sobre la historia de la Facultad; Storyfy, para recoger
las publicaciones més destacadas de la red sobre la Facultad; Easel.ly

para infografias y tablas sobre los programas, y galerias fotograficas.

Adicional se produciran contenidos como resefias, entrevistas en
video o galerias fotograficas sobre eventos de la Facultad o
actividades de la sede y del nivel nacional en los que esta se pueda
vincular, para publicarlos en medios de la sede como el sitio web y el

boletin electrénico bitacora.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
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= Correo electronico: A través de este medio se invitard a los
publicos internos de la Facultad de Arquitectura a visitar la

nueva version del sitio web de la Facultad.

» En piezas impresas como afiches de los diferentes eventos
academicos que ofrece la Facultad, y en piezas graficas
electrénicas, adicionar a los datos de contacto la direccion del
sitio web de la Facultad, para posicionar este espacio

renovado.

= |nformar de los cambios del sitio web a través de los medios
informativos de la sede como el boletin electronico Bitacora
y el sitio web de la sede Medellin de la Universidad Nacional

de Colombia.

PROCESO DE PRODUCCION

La aplicacion de la propuesta de mejoramiento para el sitio web de la

Facultad de Arquitectura se hara en dos etapas.

La primera se realizara entre el 1 de julio y el 1 de agosto de 2014.
Comprende los ajustes y productos que se realizaran en la pagina de
inicio. Con el &nimo de no generar traumatismos en el
funcionamiento del sitio, se trabajara en el desarrollo de los nuevos

contenidos, pero solo una vez terminados se publicaran y se haran
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los ajustes propuestos para la pagina principal.

La segunda etapa se realizara entre el 2 de agosto y el 2 de
septiembre de 2014. Comprende el disefio y la realizacion de los

contenidos multimedia para las paginas internas del sitio web.

METAS

= Primer mes de ejecucion de ajustes y nuevos contenidos al
sitio web: 50%

= Segundo mes de ejecucidn de ajustes y nuevos contenidos al
sitio web: 100%

= Incremento en un 20% de las visitas al sitio web de la
Facultad, para diciembre de 2014, en relacion con las visitas

obtenidas el mismo mes del afo anterior

INDICADORES

= Sijtio web renovado

Aumento en el nimero de visitas

INTRANET

DESCRIPCION

El sitio web de la Facultad de Arquitectura, si bien presenta
informacién de interés para sus publicos internos (profesores,
estudiantes y empleados administrativos), como las noticias y
eventos de la Facultad, también es un espacio pensado para informar
al publico externo sobre aspectos generales de la Facultad, y sobre

sus programas académicos.
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En este sentido, el sitio web no es el espacio adecuado para publicar
informacién que sélo es del interés del pubico interno, como los
documentos o textos guia de algunas asignaturas (que se publican
por solicitud de los profesores), o destacar logros laborales y
personales de los empleados administrativos, con el animo de
fortalecer el clima organizacional; ofertas laborales de becas o

pasantias, dirigidas sélo a estudiantes y egresados de la Facultad.

Para darle un uso adecuado al sitio web de la Facultad y contar con
un espacio en el que permanentemente se pueda publicar
informacion de interés s6lo para publico interno, se incluye en este
plan de contenidos digitales la creacion de un sitio en la intranet para

la Facultad de Arquitectura.

La intranet conservara parte de la informacion que se publica en el
sitio web de la Facultad, como los datos generales de la misma, la
informacion sobre sus programas académicos, los datos de contacto
de las diferentes dependencias de la Facultad y los grupos y
semilleros de investigacion, pero ofrecerd también informacion de
caracter interno, como una nota semanal en video en la que se
destaque un logro deportivo, artistico o personal de una persona de la
Facultad, como una graduacion (de profesores o empleados

administrativos) o la participacion destacada en una competencia
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deportiva; y tendra un espacio para publicar tarjetas electronicas con

diferentes motivos: de felicitacion, reconocimiento, o condolencia.

Sera también un espacio para publicar convocatorias laborales para
egresados, y de practicas, pasantias o becas para estudiantes, y es un
medio méas apropiado para albergar los documentos y programas de

algunas de las asignaturas que se imparten en la Facultad.

Asi mismo, con el fin de promover la interactividad y la generacion
de opiniodn y participacién de la comunidad académica de la Facultad
en temas que son de interés para la misma, se abrira un foro en la
intranet, que durante dos semanas desarrollara un tema puntual. El
foro tendra unas normas y lineamientos para su participacion, y

permanentemente serd monitoreado y retroalimentado.

Si bien el sitio web en la intranet sera administrado desde la Oficina
de Comunicaciones, para esta propuesta se solicitara el apoyo de un
profesor experto en el tema planteado para que participe como
moderador. El foro planteara temas como el Plan de ordenamiento
Territorial en Medellin, la construccion social del habitat, la vivienda
en Colombia, los aportes de la planeacion territorial a la movilidad
urbana, el crecimiento informal de las ciudades en sus laderas, el

desarrollo y los avances del arte contemporaneo en la ciudad de
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Medellin, entre otros temas que generen impacto para la comunidad

de la Facultad de Arquitectura.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

El acceso a la intranet serd para estudiantes, profesores, empleados
administrativos y egresados. El ingreso se hara a través de un enlace
en el sitio web de la Facultad, o marcando la direccion electronica.
Por cualquiera de las dos vias el sitio pedird un usuario y contrasefia
para autorizar el acceso, que seran los mismos del correo electronico

institucional.

Durante seis meses, luego de haber publicado y habilitado la intranet,
se anunciara sobre la misma en el sitio web de la Facultad, que
indicara el publico al que esta dirigido y la informacién adicional
que ofrece. Asi mismo, a través de correo electronico, se informara a
estudiantes, profesores, empleados administrativos y egresados sobre
el nuevo sitio, la informacion que pueden encontrar y forma en la
que pueden acceder. El correo se enviara semanalmente durante dos

meses

PROCESO DE PRODUCCION

Inicialmente se solicitara al Centro de Computo de la sede habilitar
la pagina en el servidor, asignarle la direccion electrénica y un
usuario y contrasefia para su administrador. Tanto las paginas de la

extranet como las de la Intranet de la Universidad Nacional de
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Colombia se deben construir en una plantilla asignada por
Unimedios y obedecer a unas normas de identidad grafica e imagen

institucional.

Los sitios web de la Universidad utilizan la plataforma Joomla como
administrador de contenidos. La primera semana (del 1 al 8 de julio)
se agregaran los contenidos permanentes o con poca variacién en la
pagina, y posteriormente (entre el 9y el 24 de junio) se elaborara y
agregara la informacion que se estard actualizando de manera
permanente. La nota en video sobre un personaje destacado de la
Facultad se cambiard semanalmente, y con la misma periodicidad se

actualizaran los contenidos del sitio.

METAS

= Primera semana de julio, montaje de los contenidos
permanentes del sitio. 40%

= Tercera semana de julio, montaje de los contenidos que se
modificaran de manera permanente. 100%

= 1000 visitas a la pagina luego de tres meses de haber sido
activada.

= Reconocimiento del sitio en la Intranet por parte de un 60%
del publico interno de la Facultad, segin la encuesta de

Comunicaciones que se hace cada fin de afio.

INDICADORES
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= Sitio web en funcionamiento para la tercera semana de julio
= Numero de visitas al sitio web.

= Resultados de la encuesta de fin de afo.

BOLETIN E-
BOCETOS

DESCRIPCION

El boletin electronico E-Bocetos conservara el disefio y la estructura
que tiene hasta el momento, pero se haran ajustes con el propdsito de
mejorar sus condiciones de interactividad, multimedialidad e

hipermedia, asi como su periodicidad y estrategias de divulgacion.

E-Bocetos se publica en wordpress y comprende 4 6 5 notas en video
apoyado con fotografias y con una o varias entrevistas como insumo.
Una de las notas se realizard como reportaje multimedia, con el
propésito de que el boletin incremente sus posibilidades de
interacciéon con el contenido y desde la integracion de diferentes

lenguajes comunicativos.

Desarrolla temas como las exposiciones de Sala U, proyectos de
investigacion de la Facultad, acreditacion de programas académicos,
movilidades destacadas, redes de trabajo con universidades

extranjeras, entre otros.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Mediante una tarjeta electrénica que se envia por correo se informa

sobre una nueva edicion del boletin con un enlace para acceder al
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mismo. En el sondeo realizado el puablico interno de la Facultad
afirma que no se hace una buena difusion de e-bocetos, y que los
correos que se envian para informar de una nueva edicién son planos

Yy poco sugestivos.

Para mejorar en este sentido, se continuard la divulgacion a través de
una tarjeta electronica, pero con un mensaje que haga referencia a los
temas desarrollados en el boletin, y una propuesta grafica
impactante, que contraste el negro con los colores célidos, segln la

identidad visual del boletin.

A través del boletin E-Bocetos habrd una conexion a las cuentas de
redes sociales que ya tiene la Facultad de Arquitectura: Facebook y

Twitter, y en estas también se informara de la nueva edicion.

PROCESO DE PRODUCCION

Para mejorar el boletin desde su produccion, se establecera mayor
rigurosidad en los tiempos de publicacion del mismo, de manera que
su periodicidad sea mensual. En este sentido, un nuevo boletin debe

ser publicado el primer dia de cada mes.

El insumo de cada nota es(son) entrevista(s) a la(s) fuente(s)
principal(es) del tema que se desarrolla: pueden ser profesores,

estudiantes, o egresados. Las notas que se editan con Premiere,
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Ilevan ademas de la entrevista, imagenes en video o fotografia.

En el blog, junto a cada nota en video se escribe un lead que resume

el tema que se desarrolla.

Como parte de la iniciativa para optimizar el boletin electronico y
facilitar la interaccion del usuario con el contenido, una de las notas
de cada edicion se hara ampliada, a manera de reportaje, con galeria
de imégenes y recursos interactivos como mapas o infografias, que
aportan al mejoramiento de las posibilidades multimediales e

hipermediales.

METAS

= Seis boletines E-bocetos entre julio y diciembre de 2013

= De julio a diciembre de 2013 incrementar en un 30% el
namero de visitas al blog del boletin E-Bocetos.

= 20 comentarios en el blog de E-Bocetos, en Youtube y/o en

Facebook

INDICADORES

= Numero de boletines publicado en la segunda mitad del afio
2014
= Incremento en el nimero de visitas al sitio web

= Comentarios en redes sociales.

BOCETOS
SEMANAL

DESCRIPCION

Desde la Oficina de Comunicaciones frecuentemente se esta
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enviando a los publicos internos (estudiantes, profesores y
empleados administrativos) correos electronicos para informar sobre
actividades, eventos académicos, procesos administrativos, entre

otros temas.

En un dia se envian entre 5 y 8 correos electronicos, que algunos

miembros de la comunidad académica consideran como spam.

Para informar de una manera més efectiva a los publicos internos de
la Facultad de Arquitectura sobre temas de diversa indole e
importancia, se propone en este plan de contenidos digitales un
boletin que ofrezca a través de un solo correo electronico la
informacion de interés para la semana, clasificada bajo los items:
Noticias, Eventos, Los administrativos nos cuentan... y Desde la

Decanatura.

El boletin Bocetos Semanal tendra un disefio atractivo, con colores
calidos. Cada seccion presentara 3 6 4 temas. Algunos de ellos con
enlaces que conducen a piezas graficas sobre eventos, a actas o
resoluciones, a noticias de la Facultad realizadas por la Oficina de
Comunicaciones o enlazadas a la Agencia de Noticias de Unimedios,

entre otras.
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Cambiar los correos frecuentes que informan sobre un solo tema, por
un boletin con informacion variada, con posibilidad de ampliacién y
de contextualizacion en otros sitos, representa para los usuarios una

propuesta mas integrada y que facilita la interaccion con el contenido

y la hipermedialidad

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

El boletin electrénico Bocetos Semanal se enviara cada martes por
correo electronico a estudiantes, profesores y empleados
administrativos. Asi mismo, tendrd un espacio establecido en la

intranet de la Facultad de Arquitectura.

Previo a la primera edicion, a través de correo electronico se
informara sobre esta nueva propuesta con el animo de que el pablico
interno ya conozca las generalidades y propdsitos del boletin una vez

reciba el primer numero.

PROCESO DE PRODUCCION

El boletin tendra una plantilla establecida dividida en cuatro
secciones: Noticias, Eventos, Los administrativos nos cuentan... y
Desde la Decanatura, que seran alimentadas cada semana con

informacion diferente.
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Una vez se envia el boletin se empieza a seleccionar y a clasificar la
informacidn que llevara el boletin siguiente, de acuerdo a las

necesidades y prioridades informativas en la Facultad.

METAS

= 25 ediciones del boletin Bocetos Semanal, entre julio y
diciembre de 2014.

= Reconocimiento del boletin por parte de un 70% del publico
interno de la Facultad, segun la encuesta de Comunicaciones

que se hace cada fin de afo.

INDICADORES

= Numero de ediciones en la segunda mitad de 2014

= Resultados de la encuesta de fin de afo.
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CONCLUSIONES

= Segln los participantes del sondeo, el sitio web de la Facultad de
Arquitectura es de facil navegacion, lo que facilita la interaccion con la informacion, sin
embargo no presenta contenidos interactivos que le impliquen al usuario seleccionar una
ruta de navegacion, o espacios en los que pueda interactuar con el emisor o con otros

usuarios, como foros o chat.

= La mayoria de contenidos del sitio web son en texto, sélo la pagina de inicio
ofrece la posibilidad de consultar eventos y actividades cuyo contenido combina texto e
imagen. En este sentido, el sitio presenta pocos contenidos multimediales y carece de

variados lenguajes comunicativos.

= La observacion y las respuestas de los usuarios permiten afirmar que el
boletin electrénico E-Bocetos combina en un solo contenido diferentes lenguajes como
texto, imagen, audio y video, pero no ofrece al usuario la posibilidad de interactuar con
los mismos, dado que cada nota sélo permite visualizar o detener el video. Asi mismo, el
boletin no cuenta con espacios para la interaccién, y los comentarios del blog no estan

habilitados.

= Con base en las respuestas de los usuarios se puede afirmar que el sitio web
y el boletin E-Bocetos de la Facultad de Arquitectura tienen varios aspectos para
mejorar. El sitio web requiere que sus contenidos presenten la informacion en formatos

y lenguajes diferentes al texto, que se integren de manera eficiente, faciliten la
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interacciéon con la informacién, con el emisor y entre usuarios. El boletin E-Bocetos
debe mejorar en el cumplimiento del tiempo planteado para la publicacion de cada
edicidn, y ademas de sus notas en video presentar en cada edicién un producto especial

con una propuesta de navegacion diferente.

= Luego de la revision de los dos medios y las opiniones de los participantes
del sondeo, se puede inferir que es necesaria una planeacion cuidadosa de las
herramientas y recursos digitales que se emplearan para el sitio web y el boletin E-
Bocetos, los cuales deben manejar varios niveles de interactividad, hipermedialidad y
multimedialidad, para satisfacer necesidades diversas en sus diferentes publicos, en

términos de contenido y calidad grafica.

= Enlabdsqueda y revision de contenidos que puedan hacer valiosos aportes a
la interaccién entre el publico interno de la Facultad se encontré que los foros pueden
aportar a la comunicacion efectiva y construccion colectiva de conocimiento relacionado

con los temas de interés para la Facultad de Arquitectura y su comunidad académica.

= Siendo los estudiantes el pablico que menos visita el sitio web de la Facultad
de Arquitectura, se puede inferir que este espacio carece de tematicas y contenidos
acordes a los gustos y necesidades de su publico interno mas numeroso, lo que evidencia
la necesidad de trabajar en alternativas tanto en este espacio informativo como en otros
medios y contenidos digitales, para que los estudiantes estén actualizados en relacion

con las noticias, convocatorias, eventos y procesos administrativos de la Facultad.
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= Segun el rastreo de informacion y los hallazgos de la observacién, en la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia la generacion de
medios y publicacion de contenidos digitales no ha estado inscrita dentro de unos
propdsitos y objetivos institucionales, ni ha tenido un andlisis cuidadoso de los publicos
a los que estard dirigida la informacién, sino que ha obedecido a la necesidad de
informar con inmediatez y de aprovechar la Red como un recurso de bajo costo y

multiples beneficios.

= Dada la disponibilidad de acceso a la red que ofrece la Universidad Nacional
de Colombia en sus instalaciones, y la cercania de los estudiantes a las TIC, el sitio web
de la Facultad y el boletin E-Bocetos deben crear aplicaciones que faciliten la
visualizacion desde dispositivos moviles, en especial cuando la poblacién joven hace
parte de su publico objetivo, y gran parte de ella accede a la Red a través de sus

teléfonos celulares o tabletas.



ANEXO

SONDEO SOBRE SITIO WEB Y BOLETIN E-BOCETOS
DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA SEDE MEDELLIN

Programa:

Semestre:

1. Con qué frecuencia visita el sitio web de la Facultad de Arquitectura?

|:| Todos los dias
|:| Frecuentemente

|:| Esporadicamente

|:| Nunca

2. Qué informacion consulta en el sitio web de la Facultad de Arquitectura?

[[] Eventos o actividades de la Facultad
[[] Documentos de asignaturas
|:| Informacion sobre los programas

|:| Informacion general sobre la Facultad

3. En qué nivel el sitio web de la Facultad de Arquitectura utiliza en sus contenidos variados

lenguajes comunicativos como texto, imagen, audio y video?
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4.

5.

6.

89

Superior
Alto

Medio

HEEREEN

Bajo

En qué nivel considera usted que el sitio web de la Facultad de Arquitectura integra de manera

eficiente texto, imagen, audio y video:

|:| Superior
[] Ao
[] Medio
|:| Bajo

Considera que la navegacion del sitio web de la Facultad de Arquitectura tiene un nivel de

complejidad:

[] Superior
|:| Alto
|:| Medio
|:| Bajo

En qué nivel considera que el sitio web de la Facultad de Arquitectura le permite interactuar

con sus contenidos?

|:| Superior
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7. Conoce el boletin E-bocetos de la Facultad de Arquitectura?

O

Z
o

8. Con qué frecuencia visita el boletin E-bocetos de la Facultad de Arquitectura?

Todos los dias
Frecuentemente

Esporadicamente

HiNIEEN

Nunca

9. En qué nivel el boletin E-bocetos utiliza en sus contenidos diferentes lenguajes comunicativos

como imagen, audio y video:

[] Superior
[] Alo
L] Medio
I

10. En qué nivel considera usted que el boletin E-bocetos integra de manera eficiente texto,

imagen, audio y video:

|:| Superior
|:| Alto
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|:| Medio
|:| Bajo

11. En qué nivel considera que el boletin E-bocetos le permite interactuar con sus contenidos?

Superior
Alto

Medio

ood

Bajo

12. Considera que el sitio web de la Facultad proporciona informacion de interés sobre la misma?;,

Por qué?

13. ¢Cree que los medios que utiliza (texto, imagen) son los adecuados? ¢Por qué?




14. ¢Cree que se deban incluir otros?

15. ¢Considera que el boletin electrénico e-bocetos proporciona informacion de interés sobre la

Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional Sede Medellin?

16. ¢Cree que su formato es adecuado para informar al publico estudiantil? ¢ Por qué?
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17. ¢Considera pertinentes los medios y lenguajes del boletin e-bocetos (texto, audio y video)? ¢ Por

qué?
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