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TITULO: PROPUESTA INVESTIGATIVA PARA LA CONCEPCION DE UN
SITIO WEB DEDICADO A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

RESUMEN

Este estudio pretende conceptualizar un sitio web sobre la violencia contra la mujer en
Antioquia, con base en las experiencias reales de algunas mujeres que fueron
violentadas.

Con la conceptualizacion se investiga si un sitio web sirve para la prevencion contra la
violencia femenina y si este espacio virtual se puede utilizar para la denuncia de las
victimas en Antioquia, el departamento de Colombia que registra mas violencia de
género. Ademas, si este sitio funciona para la prevencion, porgue a traves de la atencion
oportuna y profesional se pueden evitar mas agresiones y feminicidios; al igual que, si
es valido para la denuncia, porque las mujeres pueden superar el miedo a denunciar,

luego de sentirse identificadas con otros casos expuestos y de recibir la ayuda adecuada.

Palabras claves: violencia contra la mujer, caracteristicas sitio web, prevencion,
denuncia, comunicacion y violencia de género, contenidos digitales, propuesta sitios

web para violencia contra la mujer.



INTRODUCCION

La problemética de violencia contra la mujer en Antioquia cobré 230 victimas en el
2013, yen lo que va corrido del afio 2014, el niamero de victimas mortales asciende a
un centenar, convirtiéndose en el departamento de Colombia mas violento contra éste
género. A esta situacion se le suma la violencia por agresion, las altas tasas de violencia

sexual y el reclutamiento de menores de edad, para ejercer la prostitucion forzada.

Las causas de los asesinatos de mujeres en Antioquia son diversas. Las autoridades de la
Secretaria de la Mujer, apoyados por Medicina Legal y la Fiscalia, aseguran que el 87%
de esas muertes se dan por violencia entre parejas, ya sea que convivan o hayan
convivido; asimismo, porque las mujeres se estan involucrando cada vez mas en actos
delictivos, como lo afirmé en una entrevista el general de la Policia Metropolitana, José

Angel Mendoza.

Otros casos de violencia contra las mujeres en el departamento antioquefio, segin datos
reportados por la Fiscalia Seccional Antioquia, evidencian que fueron abusadas
sexualmente 3098 menores de edad, entre enero de 2010 y diciembre de 2013. El 30%

de esas nifias quedaron en embarazo entre los 14 y 17 afios.

Por parte de la administracion municipal, gubernamental y de la policia, se han
realizado diferentes campafas, con el fin de evitar que estas agresiones sucedan y que
las mujeres vulneradas denuncien sin temor. Las autoridades consideran que la solucion
es educar a la poblacion femenina para que conozca sus derechos y para garantizar un

mejor acceso a la justicia de todas las sobrevivientes y victimas.

Por lo anterior, es necesario comprender la realidad que viven las mujeres en Antioquia
para conceptualizar un sitio web que sirva para la prevencion de nuevos casos que
vayan en contra de los derechos de las mujeres y para la denuncia. Elaborar una idea
organizada de un sitio web con datos reales que padecen las mujeres victimas de
violencia en Antioquia, es una tarea dificil, debido al miedo que tienen las féminas a

denunciar a sus victimarios o a sentirse discriminadas y rechazadas por la sociedad.



DELIMITACION DEL PROBLEMA

Este estudio pretende conceptualizar las caracteristicas que debe tener un sitio web
orientado a la prevencion de la violencia contra las mujeres y a la denuncia. Los
resultados dan cuenta de las expectativas, condiciones personales, temores y
necesidades de las mujeres que sufren la violencia de género en Colombia,
especificamente, el estudio pretende servir como fuente de informacion a una
problematica que aumenta en Antioquia.

Existen diferentes sitios virtuales de entidades publicas de Antioquia, que trabajan por
los derechos de las mujeres. Sin embargo, a las paginas de dichos entes
gubernamentales les falta interaccion, y mayor participacion por parte de las mujeres

afectadas. Las Unicas entidades donde reciben denuncias en forma presencial son:

Fiscalia: Unidades de Reaccion Inmediata (URI) que prestan su servicio en todo el pais
las 24 horas del dia o Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Sexuales.

Medicina Legal: La autoridad competente receptora de la denuncia (Fiscalia, Policia
Nacional u otra) decidira de acuerdo con la gravedad de las lesiones y el estado en que
se encuentra la victima después de la agresion, la necesidad de remitir a la misma al
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Es importante mencionar que esta

institucion no formula medicamentos ni hace tratamientos.

Comisarias de Familia: Estas instituciones estan disponibles de lunes a viernes para
recibir denuncias de los distintos tipos de violencia, que posteriormente son remitidas a

la Fiscalia para la investigacion.

Policia Nacional: Estaciones de Policia de cualquier localidad, o Unidades de Policia
Judicial como la DIJIN, SIJIN o CTI.

IPS: Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deben atender cualquier tipo

de agresién contra la mujer.



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF): Los Centros Zonales
Municipales estan en la capacidad de recibir las denuncias en las que se involucran a
menores de 18 afios, ademas deben velar por la proteccion de la victima, ofreciéndole

apoyo integral y de ser necesario un albergue seguro.

Defensoria del Pueblo y Personeria Municipal: Este estamento brinda asesoria y
ayuda gratuita a las victimas, especialmente en lo concerniente a la formulacion de

derechos de peticidn o acciones de tutela.

Las anteriores instituciones prestan sus servicios a las mujeres de manera personal, pero
la presencialidad y la denuncia es algo que asocian algunas mujeres con el temor a que
el victimario tome mas represalias contra ellas. Por tal motivo, la administracion
municipal creara una ruta de atencion virtual donde la mujer pueda denunciar, gracias al
premio que gand Medellin con Ruta N “Medellin Innovation”, pero este proyecto es a

largo plazo y aiin no se conoce para cuando se desarrollara el aplicativo.

También la Gobernacion de Antioquia realizara un sitio web que se llamara Mujeres
Digitales y se publicara para el 4 de agosto del 2014. De igual forma, para diciembre del
mismo afio, estard en linea un Observatorio de Asuntos de Género donde se lanzaran
cifras e informacion de muertes de mujeres en el Departamento.

Telefonicamente la Secretaria de la Mujer tiene habilitada la linea 123 MUJER donde
Ilaman comunmente al 123 pero al decir que es violencia contra el género, lo trasmiten a
la dependencia “Mujer”, donde le brindan todas las opciones. Esto demuestra que aun
falta mucho camino en la virtualidad, para que la mujer utilice el internet como

herramienta de prevencién y denuncia.

Lo que se quiere con la conceptualizacion de un sitio web sobre mujeres victimas de la
violencia, es que este espacio virtual sirva como herramienta donde no sélo las mujeres
puedan denunciar, sino también prevenir nuevos casos de violencia de género, por
medio de una clara documentacion de casos sobre el asunto tratado, donde las mujeres

se puedan sentir identificadas con sus vivencias.



Planteamiento del problema

¢Como realizar la conceptualizacion de un sitio web sobre la violencia contra las
mujeres que sirva para la interactividad, la prevencion y la denuncia de victimas en

Antioquia?

Ese cuestionamiento surge después de que decenas de estrategias hechas por ONG,
organizaciones gubernamentales y entidades particulares y puablicas, han buscado la
forma de que las mujeres denuncien sin éxito alguno, ya que segun cifras de las
autoridades el 82.2% de mujeres victimas de violencia, no se atreven a denunciar en las

tradicionales herramientas que brinda el sistema.

Internet puede ser usado como una herramienta para vulnerar los derechos de las
féminas, pero de igual forma puede ofrecer oportunidades para desarrollar espacios que
sirvan para la prevencion de la violencia contra las mujeres (VCM). Las nuevas
tecnologias “contribuyen a crear un entorno seguro para las nifias, jovenes y mujeres en

todos los &mbitos de la vida™ (Flores, F. Violencia contra las mujeres, 2013)

Desde el uso de las nuevas tecnologias de la informacion se pueden documentar
diversos casos, que sirvan para la toma de decisiones de las mujeres y desde luego, para
su prevencion contra actos violentos que vayan en contra de su integridad fisica y
mental. Las TIC dan nuevas posibilidades de sensibilizacion frente a este tema y por
ende, sirven para que las mujeres ejerzan el autoconocimiento y el cuidado de si

mismas.

Del mismo modo, el trabajo cuestiona ¢por qué no son efectivos los medios que han
dispuesto para las denuncias de violencia contra las mujeres en Antioquia?

Dentro de la conceptualizacidn se pretende investigar este tema en particular, qué pasa
con las herramientas creadas hasta ahora, y el por qué no sirven en un 100% para una

pronta denuncia y desde luego, para la prevencion de la violencia de género.

El proceso de construccion discursiva del concepto de violencia de pareja se inicio a
partir de los afios sesenta del siglo XX, dada la intervencion de las feministas radicales

estadounidenses, quienes bajo la consigna, «lo personal es politico», asumieron las



movilizaciones que contribuirian a la transformacion de las representaciones sociales de
esta violencia, que ha pasado progresivamente de ser juzgada como un asunto

inapelable, a ser considerada como un delito intolerable.

Por lo anterior, este trabajo permite analizar si al compartir vivencias de violencia
contra las mujeres en un sitio web, sirve de apoyo e identificacion para las féminas que
han padecido cualquier tipo de agresion fisica, verbal o mental. Ademas, si el estudio
propuesto permite conocer si las mujeres haran uso del sitio web y diagnosticar si este
instrumento virtual ayuda a la prevencion de esta problemaética social y a la atencién

oportuna de la violencia intrafamiliar, la prostitucion forzada, entre otros casos.

Finalmente, con este proyecto se pretende investigar y diagnosticar si un sitio web
donde se traten historias sobre la violencia femenina, las mujeres se pueden sentir
identificadas, y puedan superar los problemas que las agobian. Si un sitio virtual puede
servir para que las victimas denuncien sin temor a ser sefialadas, juzgadas o rastreadas
por sus victimarios, y si este espacio puede ayudar en la promocion para que una
persona victima de la violencia opte por la autoestima, el autocuidado y la

autodeterminacion.
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JUSTIFICACION

“El miedo es la principal barrera para que las mujeres denuncien y exijan de las
autoridades una atencion oportuna, el ideal es que los agentes de Estado que tienen la
competencia de atender reconozcan la gravedad del fenomeno” (Entrevista Pineda,
2014), asi lo asegurd la exsecretaria de la Mujer, del Departamento de Antioquia, Rocio
Pineda, quien quiere hacer de la violencia contra el género femenino un caso visible

para la sociedad, una problematica que esta acabando con las mujeres.

Atendiendo esta problematica, se da la pertinencia de este trabajo, donde se puedan
encontrar razones del porqué muchas mujeres no denuncian los aberrantes actos contra
ellas y si la virtualidad, y las herramientas que da el ciberespacio, impulsan la capacidad
para la denuncia por el apoyo moral y la identificacion que tienen las mujeres con otras

que hayan sufrido este flagelo.

En noticias extraidas del periodico El Tiempo, en su seccion denominada “No mas
Violencia contra las mujeres” destacan decenas de noticias con titulos con los que
muchas mujeres se pueden sentir identificadas como: “Mujeres 'esclavas' fueron
golpeadas y eran victimas de abuso emocional”, “514 mujeres fueron asesinadas en
Colombia en primer semestre del afio” “Mujer atacada por su esposo con machete ya

habia denunciado maltratos”.

Esto ejemplifica esta problematica tratada desde un periodico y que centenares de
medios de comunicacion registran, algunos superficialmente y otros con una mayor
profundizacion. El sitio puede recopilar todas las notas sobre la violencia contra la
mujer en diversos formatos audiovisuales, asi como producir nuevas historias que sirvan

de base para que las victimas se sientan identificadas.

Segun cifras de la Fiscalia el 82.2% de las mujeres no denuncian los casos de abuso por
miedo, por ello varias instituciones han hecho campafias y han brindado informacién en
diferentes sitos de la red. Sin embargo, antes de conceptualizar un sitio web que llegue a
la poblacién vulnerada de manera eficaz, es necesario comprender por qué a las mujeres
les da miedo denunciar, a pesar de todas las estrategias que tienen las instituciones

oficiales en Antioquia.
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Igualmente, la virtualidad permite la desinhibir a las mujeres victimas de este flagelo,
y las puede invitar a contar historias, y cabe resaltar que por medio de un rastreo, por

parte de las autoridades en este tipo de sitios, se puede salvar algunas vidas.

El proyecto se justifica en la medida que, se diagnostique si por medio de un sitio web
que trate la violencia contra mujer, puede ser Gtil para prevenir y denunciar los hechos

en relacion con el tema.

Dentro de la conceptualizacion de un sitio web contra la violencia femenina, prima la
inclusion democratica; sin discriminacion de clase social, conocimientos o credos, lo
fundamental es que el tema se basa en la experiencia vivida como victima y cémo
algunas logran superar su problema, para que sirva de precedente a otras mujeres que
pasan por el mismo momento. El ideal con el proyecto final es saber si una sitio web
con algunos elementos especificos suple la necesidad de un espacio interactivo que trate
la violencia de género, un sitio que retroalimente a las visitantes sin que se sientan

excluidas y temerosas a la denuncia.

El sitio web esta dirigido a las cibernautas que tengan interés sobre la violencia contra
la mujer, para que alli se informen, denuncien e interactien sobre algun tema especifico

relacionado.

El tema reviste un interés especial para la realizadora por el seguimiento que ha hecho
de esta situacion, durante su trabajo periodistico sobre el tema. Ademas, porque se
puede implementar en un producto informatico y comunicacional, que tenga un espacio
real en Internet, una alternativa para informar y educar de una manera asertiva y veraz.
Con este trabajo se pretende conocer, interpretar y valorar el asunto en sus multiples

dimensiones.
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Objetivos

General:

e Conceptualizar un sitio web sobre violencia contra las mujeres, que sirva para la

interactividad, la prevencion y la denuncia de las victimas en Antioquia.

Especificos

e Identificar las caracteristicas de los contenidos digitales en las comunicaciones
de hoy.

e Establecer cuales son las necesidades especificas de un grupo de mujeres
victimas de la violencia, en relacion con los sitios web, como alternativa de
interaccion, prevencion y denuncia de la violencia contra las mujeres.

e Proponer un sitio web, con sus componentes y caracteristicas acordes con las

necesidades de un grupo de mujeres victimas de la violencia.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuales son las caracteristicas de los contenidos digitales en la comunicacion de hoy?
¢Cudles son las caracteristicas de las mujeres que han sido victimas de la violencia de
género, sus expectativas sobre los medios digitales, los usos de los mismos y sus
necesidades de comunicacion?

¢Como deberia ser un sitio web sobre la violencia contra las mujeres, que preste un

servicio de prevencion, interaccion y denuncia?
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MARCO CONCEPTUAL

Para alcanzar los objetivos de este trabajo fue necesario ahondar e investigar sobre los
siguientes conceptos tedricos: caracteristicas de los cibercontenidos, autocomunicacion
de masas, participacion, colaboracion, construccion colectiva del conocimiento, libertad

de expresion, derechos humanos, inteligencia colectiva, redes sociales y web 2.0

Inicialmente para la construccion de un sitio web se necesit6 tener claro el concepto de
cibercontenidos. La comunicacidn mediada por soportes externos al mismo ser

humano, ha evolucionado continuamente desde tiempos prehistoricos.

Como explica en el documento Concepto Transmedia, de la Especializacion
Comunicacion Digital y Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana de Gloria
Londofio Monrroy, “han pasado muchas cosas desde la comunicacion pictérica (con las
pinturas rupestres) y con sefales (de humo por ejemplo), hasta la época actual de la
comunicacion digital -con toda la bateria de aparatos y aplicaciones informaticas que

nos rodean-" (Londofio, 2014).

Es alli donde confluye La Convergencia Mediatica Tecnoldgica y el nuevo Sistema
Multimedia: Convergencia de modos (Castells y Gomez, 2008).

Desde el punto de vista tecnologico, las redes de comunicacion, las redes de
ordenadores y las de radio convergieron, gracias a las redes digitales, las nuevas
tecnologias de transformacion y almacenamiento de datos, en particular la fibra dptica,

las comunicaciones por satélite y el software avanzado.

Para que todo este proceso se facilite, es necesario saber cuéles son esas caracteristicas
indispensables que permiten hacer cualquier tipo de teorizacion sobre los géneros
ciberperiodisticos que han comenzado a forjarse, algunos de los cuales son bien

diferentes de los que se conoce en la prensa escrita, 0 en los medios audiovisuales.

Ante este caso juega un papel importante la multimedialidad que posibilita combinar
texto, imagen y sonido en un mensaje, o al menos, en dos de estos tres elementos.
El discurso multimedial no es s6lo un producto tecnoldgico, sino que su caracteristica

central es la intervencion del lector. Definen asi la multimedialidad como “la
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integracion informatica de varios medios o codigos expresivos en el interior de un

mismo texto”. (Diaz, 2008)

La multimedialidad ha permitido nuevas habilidades que se les exige a los redactores,
quienes no solo elaboran las noticias escritas, sino que cada vez mas, deben asumir
también la produccién de contenidos audiovisuales.

“Lo mismo ocurre por ejemplo con los fotdografos, responsabilizados ahora no sélo de
tomar instantaneas sino también de grabar en video los eventos que tienen asignados”

(Masip, Diaz, Domingo, Mico y Salaverria. 2010)

Sin embargo, esta multimedialidad en la actualidad se combina con la
hipertextualidad reconocida como la capacidad de ligar bloques de informacion, texto,
imagenes y sonidos usando enlaces o links.

Esta caracteristica permite la adecuacion a la estructura de los contenidos,
jerarquizacion de la navegacion, profundizacion en los hechos. Comprensibilidad de la
organizacion hipertextual de la informacion. (Diaz, 2008)

Otra definicion de hipertexto seria la que propone Marina Vianello: “El hipertexto es un
entorno l0gico para la adquisicion de la informacion, la organizacion del conocimiento,
la lectura y la escritura, que permite desestructurar los textos tradicionales, emulando y
exteriorizando el funcionamiento de la mente, que opera por asociaciones. Esta
estructura permite al lector transformar la lectura en un acto que implica la reescritura
del texto y su interpretacion personal frente a la totalidad de la informacion

potencialmente disponible” (Vianello, 2004, p. 327).

Son varios autores los que han subrayado que la World Wide Web emplea una
concepcion del hipertexto limitada, “el paso del periodismo impreso al hipertextual ha
potenciado lo que ya habia de multilineal y de lectura transversal en los medios que
conociamos, en vez de acogerse a todas las posibilidades del hipertexto”. (Masip, Diaz,
Domingo, Mico y Salaverria, 2010)

Pero todo este proceso de multimedialidad, hipertextualidad y convergencia no seria
posible sin la interactividad, esa posibilidad que tiene el publico para construir una

relacién con los contenidos informativos.

16



La interactividad es acomodo a la necesidad de feedback de los contenidos, da la
posibilidad de personalizar la informacion.

Es la interactividad la que hace que se pase del paradigma de la comunicacién de masas
(emisor anico, receptor igualmente Unico aunque compuesto de individuos diferentes,
constructo ideal condicionado por la tecnologia) al paradigma de la comunicacion
multilateral, donde la pluralidad de agentes esta sujeta a maltiples variaciones.

“Es la interactividad, asimismo, la que esta provocando profundas mudanzas en la
autoria de la informacién: el autor no es s6lo quien propone el texto, sino que éste se
completa, cambia, o sustituye por la intervencion del lector. La propia estética de la

recepcion deberia ser, por lo tanto, replanteada” (Diaz, 2008).

La interactividad define 3 modelos: 1. La selectiva, que permite que el usuario
interaccione con los contenidos y que se imbrica directamente con el hipertexto, 2.
La comunicativa o participativa, que posibilita la interaccion entre los individuos,
y 3. La productiva, en la que el lector puede aportar contenidos propios (Masip,

Diaz, Domingo, Mico y Salaverria, 2010).

Esta es la premisa, el usuario para la interaccion es selectivo, esto da pie para que el
consumidor participe con conocimiento nuevo, y genere produccion de informacion, esa
produccién de la informacion esta ligada con un tépico denominado Contenidos
Generados por el Usuario (CGU) donde la programacion e informacion son creados
por los mismos usuarios, a diferencia de los Contenidos Generados por Profesionales

(CGP) que son creados por expertos establecidos en el campo.

Martinez (2007) enfatiza, “los CGU se estan convirtiendo en un fendmeno social
permitiendo expresar la creatividad, compartir experiencias personales a traves de
nuevas formas de comunicacion...Se caracterizan por su bajo coste de produccion la
ausencia de censura y controles de calidad, por provenir de fuentes muy variadas y ser

en general percibidos como menos fiables que los contenidos por profesionales.”

Esto nos lleva a la premisa que enfatizan Bejarano, Garcia y Sarria en el documento:
Contenidos Generados por Usuario y su Uso en las Comunidades Académicas

Virtuales, ellos aseguran: “la inclinacion hacia la multimedia de los jovenes actuales,
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quienes usan las redes sociales para relacionarse y entretenerse a partir de los
contenidos generados por los mismos usuarios, puede ser un elemento importante para
una evolucién en la creacion de contenidos educativos y el aprovechamiento de las

redes sociales para propositos educativos” (Bejarano, Garcia y Sarria, 2012).

Es esa experiencia académica acerca de como aprovechar los contenidos generados por
el usuario, éstos también se hacen usando teléfonos méviles en procesos educativos.
Volvemos al tema de interactividad ligada a los CGU, estos son los que permiten que

exista algo conocido como construccion colectiva o inteligencia colectiva.

Lévy habla de ;Qué es la inteligencia colectiva? “Es una inteligencia repartida en todas
partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a una
movilizacion efectiva de las competencias. Agregamos a nuestra definicion esta idea
indispensable: el fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el
reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas, y no el culto de

comunidades fetichizadas o hipostasiadas™ (Levy, 2004).

Cristobal Cobo y Hugo Pardo citan en el documento de Planeta 2.0 “Inteligencia
Colectiva o Medios Fast Food” a O’Relly quien afirma la siguiente definicion:
“Inteligencia colectiva es una experiencia radical de confianza, donde cualquier usuario
puede aportar la definicion de un término y cualquier otro puede corregirlo,
transformando al usuario de un mero consumidor a un co-desarrollador en forma

productiva para la plataforma” (Cobo y Pardo, 2007, p. 129).

Por su parte Lévy asegura, “la inteligencia debe ser comprendida aqui en su sentido
etimoldgico, es decir trabajar en conjunto (inter legere), como punto de unién no solo de
ideas sino también de personas, “construyendo la sociedad”. Se trata de un enfoque muy
general de la vida en sociedad y de su futuro posible.

Igualmente la Construccion Colectiva de la que hablamos es un proyecto global cuyas
dimensiones éticas y estéticas son tan importantes como los aspectos tecnoldgicos u

organizacionales”. (Lévy 2004, p.17)

Pero es indispensable que para que esta construccion colectiva exista se necesita de

colaboracion y participacion desde un punto de vista teorico la inteligencia colectiva
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parte del principio de que cada persona sabe sobre algo, por tanto nadie tiene el
conocimiento absoluto, “es por ello que resulta fundamental la inclusion y participacion
de los conocimientos de todos desde la perspectiva, el ciberespacio por sus propiedades,
es el ambiente perfecto para reconocer y movilizar las habilidades y experiencias

competencias de todas las personas”. (Cobo y Pardo 2007, p. 461).

Ante esta posicion Rheingold postula que la convergencia de tecnologias tiene
profundas repercusiones de caracter social porque las personas utilizan herramientas que

les permiten adoptar nuevos formatos de interaccion, coordinacion y cooperacion.

“La integracion de la computadora y del teléfono hizo posible la creacion de internet
impulsando la comunicacion horizontal y multidireccional entre usuarios a nivel
planetario... las nuevas formas de interaccion posibilitadas por las tecnologias
favorecen el intercambio de conocimiento colectivo que se generan cuando se
comparten las redes sociales, la confianza, la reciprocidad, las normas y valores para
promover la colaboracién, la participacion, la cooperacion entre las
personas”(Rheingold, 2002).

De acuerdo con esta situacion, cualquier usuario promedio de Internet puede convertirse
en periodista ciudadano y como testigo directo e inmediato, si se encuentra en el

lugar y en el momento donde ocurre el hecho de interés.

La inmediatez es una de sus principales cualidades. Es alli donde la colaboracion y
participacion se conjugan haciendo que quien vive las experiencias son quienes

modifican la informacion.

“Se puede hablar de periodismo colaborativo, que es partir del sentir de la ciudadania y
de las herramientas que ellos hacen llegar a los medios de comunicacién (los videos por
ejemplo) para ahondar con mayor profundidad en los temas que a la gente le preocupan,
ademas finalmente es el medio el que evalla la noticiabilidad de los hechos”(Escobar,
2010).

Tanto la participacion y la colaboracién que se materializan en la construccion de

informacién generando inteligencia colectiva, permite que existan las llamadas
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sociedades del conocimiento que comprende dimensiones sociales, éticas y politicas
mucho més vastas, no tiene en cuenta diversidad cultural ni linglistica, un elemento
fundamental de las sociedades del conocimiento es que tienen la capacidad de

identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion.

El documento publicado por la UNESCO, titulado Hacia las Sociedades del
Conocimiento enfatiza: “La sociedad del conocimiento promueve nuevas formas de
solidaridad con las generaciones presentes, informacion es efectivamente un
instrumento de conocimiento, pero no es el conocimiento en si...la informacién que
nace del deseo de intercambiar los conocimientos y hacer mas eficaz su trasmision.” La
UNESCO estima que la edificacion de sociedades del conocimiento es “la que abre

camino a la humanizacion del proceso de mundializacion™.

Cuando existe una sociedad del conocimiento se habla de una comunidad educada en
materia de derechos humanos. El saber, el pensamiento y la conciencia, son elementos
constitutivos de la dignidad especifica del ser humano que hace de este un sujeto de

derecho.

En este punto se recuerda ese vinculo entre la dignidad humana y la difusion de la
cultura y la educacion, de la humanidad, la justicia, la libertad y la paz. Los derechos y
libertades fundamentales son y serdn un elemento esencial de las sociedades del

conocimiento.

Asegura la UNESCO que la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para edificar sociedades del conocimiento debe orientarse hacia el
desarrollo del ser humano basado en los derechos de éste. Estos derechos también se
refieren a la accesibilidad que deben tener las comunidades, las mujeres y personas,

para acceder a paginas web ya sea desde algin computador o mévil.

No obstante, el Banco Mundial (2003) analiza qué aspectos negativos traen consigo
dichos cambios tecnoldgicos: “el aspecto negativo consiste en que esta transformacion
tecnoldgica conlleva el peligro real de acrecentar la brecha digital entre las naciones”.

Mas adelante, en solidaridad digital trataremos sobre la llamada brecha digital.
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Pero, para que los derechos humanos operen se necesita algo primordial Libertad de

expresion y “autonomia.”

El Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 que se
sefiala en el documento de la UNESCO, “todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinion y de expresion. Este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones y el de difundirlas, sin

limitaciones, ni fronteras, por cualquier medio de expresion” (De la UNESCO, 2005).

Con la libertad de expresion y autonomia se exige que se garanticen los derechos
fundamentales de los individuos, por ser los Unicos que pueden asegurar la libre
participacion de éstos en la sociedad del saber (libertad de opinién y de expresion).

Esa autonomia y libertad de expresion es la que necesitan todas las personas y las
mujeres, para expresar todos los problemas que han tenido durante su maltrato fisico y

psicologico.

Uno de los temas tratados anteriormente fue la solidaridad digital, ésta se necesita para
que las sociedades de conocimiento operen como debe ser y permita esa libertad y

derechos antes mencionados.

La solidaridad digital se refiere a la union que deben hacer las comunidades y
sociedades del conocimiento para permitir que las personas tengan accesibilidad a

internet y asi reducir esa brecha digital que hablan los expertos en el campo.

“La exclusion de la informacion no sélo es cuestion de acceso y conexion, sino también
de contenidos. Tiene que ver tanto con la brecha digital como con la brecha cognitiva y
guarda relacién con los obstaculos educativos, culturales y linglisticos que hacen de
internet un objeto extrafio e inaccesible para las poblaciones que han quedado
confinadas”. (De la UNESCO, 2005)

Por su parte, Tello (2007) enfatiza que “hoy encontramos una nueva forma de
exclusion, denominada "brecha digital”, capaz de ampliar el abismo que separa a las
regiones y a los paises (brecha digital internacional) y a los grupos de ciudadanos de

una sociedad (brecha digital doméstica). La brecha cognitiva pone de manifiesto el
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potencial de exclusion que pueden conllevar las sociedades del conocimiento, cuando su

desarrollo se limita a promover una economia del conocimiento”.

Esa brecha digital es la que hay que combatir, ya que el ideal es que todas las mujeres
tengan acceso a un pagina web, a poder expresar sus ideas pensamientos sin tener
limitaciones digitales, el ideal que la accesibilidad a la informacion para que haya un

cambio en la sociedad.

Todo esto no seria posible sin la interactividad de la que se hablé, esa que permite que
haya una autocomunicacion de masas, la cual se necesita para la construccion de la
memoria y de la participacion. Esta autocomunicacion estd basada en interconexiones
como el correo electronico que es fundamentalmente, una forma de comunicacion
personal, las mujeres por medio de él pueden enviar sus denuncias o0 comentarios, para

la construccion de la pagina.

Pero la autocomunicacion no es solo un correo electrénico es World Wide Web un red
de comunicacion utilizada para enviar e intercambiar documentos pueden ser textos,

sonidos, videos, programas software cualquier cosa que pueda digitalizarse.

“La combinacion de noticias en linea con blogging interactivo y el correo electronico
asi como los contenidos RSS ( Really Simple Syndication, un formato XML para
compartir contenido en la web) de otros documentos en la red, han transformado los
periddicos en un elemento de una forma de comunicacion diferente: esta forma ha
surgido con el desarrollo de las llamadas Web 2.0 o Web 3.0, o grupo de tecnologias,
dispositivos y aplicaciones que sustentan la proliferacion de espacios sociales en

internet gracias a la mayor capacidad de banda ancha” (Castells, 2004).

Esa autocomunicacion de masas se visualiza en periodicos en internet; cada vez se
hace mas necesario el seguimiento de la evolucion de los periddicos en los nuevos
medios de comunicacion. El desarrollo y los continuos avances tecnoldgicos afectan el
modo en que se presenta visualmente la informacion en linea.

“En la adaptacion al progresivo cambio, los periddicos tienden a introducir novedades
que afectan decisivamente a la percepcion visual de la informacion. Para su acierto, los

canones visuales deben responder a las necesidades de los lectores o receptores de la
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informacidon. De otra, aprovechar las cualidades expresivas que el propio medio ofrece”
(Cabrera, 2000).

Lévy enfatiza: “las relaciones entre humanos producen, transforman y acondicionan
continuamente espacios heterogéneos y entrelazados. Una simple conversacion puede
ser considerada como la construccion en comun de un espacio virtual de significaciones
que cada interlocutor trata de deformar segin su humor, sus proyectos. Estos espacios
plasticos, que nacen de la interaccidn entre personas, comprenden a la vez los mensajes,
las representaciones que ellos evocan, las personas que los intercambian y la situacion
en su conjunto, tal como es producida y reproducida por los actos de los participantes”.
(Lévy, 2004). Espacios plasticos propicios para que las personas intercambien
conocimientos y asi transformar un espacio virtual en algo enriquecedor y significativo

para las victimas de violencia intrafamiliar.

El término Web 2.0 hace referencia a la evolucion que ha experimentado el servicio
web. “En constante progresion, ha pasado de unas primeras paginas estaticas en HTML
(Web 1.0), a un segundo nivel méas elaborado (Web 1.5), caracterizado por la creacién
“al vuelo” de documentos dindmicos. Pero los cambios que se intuyen ahora son mas
profundos y complejos. Este nuevo estadio de la Web es el que se conoce como Web
2.0” (Ribes, 2007). Esta seria la herramienta fundamental para la creacion de un sitio
Web que permita la interaccion con los usuarios y sobre todo el apoyo a la denuncia con

el maltrato femenino.

Herramientas como los SMS son de gran importancia para la interactividad, la
comunicacion movil escrita, es analizada en el contexto de otros tipos de comunicacion

interpersonal similar (por ejemplo, el correo electrdnico).

Se presentan los resultados de la investigaciobn en comunicacion centrada en la
utilizacion y en las satisfacciones que brindan los medios interpersonales para desde ahi

crear un nuevo marco teorico de referencia para el estudio de las funciones del SMS.

Pero esas herramientas como SMS, correos electronicos se han fusionado con algo
gue ha revolucionado los cibercontenidos, la interaccion, la participacion los CGU,

ese punto utilizado en la Web 2.0, que permiti6 acelerar la inteligencia colectiva,
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gue construyen esas sociedades del conocimiento y que se convirtieron en un pilar
de la libertad de expresion, autonomia y solidaridad, esos espacios donde la

movilidad es la caracteristica principal y son las llamadas redes sociales.

Fueron creadas en la tradicidn pionera de las comunidades virtuales de los afios 80 que
han superado las formulas comerciales del espacio social introducida inicialmente por
AOL se han multiplicado en contenido y disparado en nimero formando una sociedad
virtual dispersa y extendida por la red, asi lo aseguré Castells en su documento La
Comunicacion en la Era Digital.

Mitchel (1969) en su obra "Social Networks in Urban Situation" incorpora ésta
dimension definiendo una red como "un conjunto especifico de vinculos entre un
conjunto definido de personas con la propiedad de que las caracteristicas de esos
vinculos como un todo puede usarse para interpretar la conducta social de las personas
implicadas” (Villalba, 1993).

Esa conducta social es la que define las caracteristicas de los usuarios de la pagina web,
que entraran a ver las diferentes problematicas de violencia contra las mujeres.

Cada vez hay mas productos de la web social que incluyan esta posibilidad entre sus
caracteristicas. “De la actual popularidad de este término que abarca servicios tan
dispares como los de compartir enlaces, fotografias o videos, como Flickr, Youtube,
SlideShare, o Delicius. Servicios de microblogging como Twitter o Plurk, u otros como
Facebook, Hi5, My Space, etc.” (Arroyo 2009, p.145).
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MARCO CONTEXTUAL

Definicion de Violencia contra la mujer

“Por violencia contra la mujer se entiende cualquier accion u omision, que le cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial por su
condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el &mbito publico o en el privado”
(Ley 1257 de 2008).

Muchas son las politicas publicas que se han generado en torno a la violencia contra la
mujer. A nivel internacional en 1967, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprueba la Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminacion contra la mujer para
gue se reconozca, y universalmente se juro el pacto a la igualdad entre el hombre y la
mujer, posteriormente en 1993 se aprueba y ratifica la Declaracion de las Naciones

Unidas sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer.

En nuestro pais, el Articulo 43 de la Constitucion Politica de Colombia consagra: “La
mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades. La mujer no podra ser
sometida a ninguna clase de discriminacion” (Constitucion Republica de Colombia,
1991). Sin embargo, desde antes se trabajaba en ello, la Ley 051 de 1981 aprueba la
Convencion sobre la eliminacion de todas formas de discriminacion contra la mujer y
la ley 1257 generd la adopcion de normas que permitan garantizar los derechos a las

mujeres para prevenir, atender y sancionar las violencias contra el género.
A nivel local, en Medellin La Secretaria de las Mujeres responde al cumplimiento de la
Ley 1257 y al Acuerdo 052 de 2011. Dicho Acuerdo, crea el programa de proteccion

integral y apoyo para las mujeres victimas de violencias en la capital de Antioquia.

El Area de Seguridad Publica ofrece proteccion y acompafiamiento a las mujeres de

Medellin, mediante programas como Hogares de acogida (dispositivos de proteccion
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temporal) Circuitos sociales, y el 123 Mujer, en convenio con la Defensoria del Pueblo,

que posibilita la defensa técnica a las mujeres victimas de violencia.

Medellin es pionera con la linea 123 Mujer, la cual es un servicio de emergencia que

brinda asesoria, remision a los hogares de acogida e intervencion en crisis.

De igual manera, es importante resaltar que Medellin es la primera ciudad en el pais en
conformar un Consejo de Seguridad Publica para las Mujeres, espacio en donde las
diferentes instituciones de atencion a las mujeres toman las decisiones para proteger,

atender y garantizar el acceso a la justicia.

Desde la Secretaria de las Mujeres se promueve la campaifia “Soy Mujer, yo Decido”,
que busca sensibilizar a las mujeres sobre la importancia de la toma de decisiones para

el desarrollo de la autonomia, indispensable para frenar el circulo de la violencia.

La campafa se realiza en diferentes espacios de la ciudad, en las 16 comunas y 5
corregimientos de Medellin, con diferentes lideresas o reeditoras que trabajan en la
promocion personalizada a las mujeres y a sus familias; del mismo modo, se realizan
activaciones en el Metro de Medellin y en sus estaciones, en los centros comerciales, en
los parques publicos, asi como la Alcaldia de Medellin programa varios eventos para

sensibilizar la sociedad frente a esta problematica.

Ademas, se desarrollan alianzas con los medios de comunicacion alternativos, para que
estos traten los temas de violencias contra las mujeres de una manera responsable.

Igualmente, la Secretaria de las Mujeres se comunica en los diferentes proyectos que
tiene, desde el discurso “Soy Mujer, Yo Decido”, para la autogestion y el rechazo a toda

forma de violencia.

En Antioquia cifras del instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses revelan que el
departamento se encuentra en el primer puesto de feminicidios en el pais, 230 mujeres
asesinadas en el 2013, seguida de Valle del Cauca con 120 y Bogota, con 115 mujeres

asesinadas. Este afio 2014, al mes de mayo, van 33 mujeres asesinadas en Antioquia.
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En Antioquia en el afio 2013, fueron denunciados 1130 casos de violencia intrafamiliar.
Ademas seguin la Encuesta Nacional de Demografia y Salud ENDS-2010 el 37% de las
mujeres de Colombia sufren algin tipo de violencia por parte de su pareja, las

agresiones mas comunes son: empujones, golpes con la mano, patadas y violacion.

Entre enero de 2012 y junio de 2013, llegaron 53 denuncias ante Control Interno
Disciplinario de la Gobernacién de Antioquia, sobre acoso, abuso o acto sexual en

instituciones educativas en el Departamento.

En el tema de delitos sexuales y violencia intrafamiliar, segiin denuncias ante Fiscalia
Antioquia, del 1 de enero de 2010 a marzo 31 de 2013 se registraron un total de 6594
casos, entre los cuales sobresalen los actos sexuales con menores de 14 afios (1.551) y
acceso carnal abusivo con menores de 14 afos (1434).

Un estudio hecho por la Gobernacion de Antioquia en diferentes regiones del
departamento, plantea como varias mujeres encuestadas y victimas de la violencia de
género, manejan la creencia segun la cual, ellas mismas provocan las violaciones “con
su forma de actuar y de vestir. Desde esta perspectiva, se asume que dado que los
hombres no pueden controlar sus impulsos sexuales, es responsabilidad de la mujer no
provocarlos y que, en caso de decidir hacerlo tienen que asumir las consecuencias que

ello puede acarrearles” (Gobernacion de Antioquia, 2013).

En el mismo estudio, se detectaron 10 relatos con mayor aceptacion en Antioquia que

legitiman las conductas frente a la violencia contra las mujeres:

“Cualquier hombre se pone como loco cuando le ponen cachos (74%)
En pelea de marido y mujer nadie se debe meter (72%)
El que las hace se las imagina (71%)
Cuando un hombre estd tomado es mejor dejarlo quieto (70%)
El que busca pelea encuentra (70%)
La perdicion de un hombre es el trago y las mujeres (64%)
Los hombres actuan por instinto y las mujeres con el corazon (61%)
Las mujeres no denuncian por miedo (76%)

Las mujeres que son maltratadas desconocen las leyes que las protegen (62%)
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Las mujeres que se dejan pegar es porque son bobas (61%).”

Segun las subregiones las siguientes son las respuestas mas comunes:

Valle de la Aburré: las mujeres no denuncian por miedo (82.2%)

Magdalena Medio: cualquier hombre se pone como loco cuando le ponen cachos (80%)
Bajo Cauca: cualquier hombre se pone como loco cuando le ponen cachos (80.3%)
Norte: cualquier hombre se pone como loco cuando le ponen cachos (87.8%)

Nordeste: el que busca pelea encuentra (86.1%)

Occidente: cuando un hombre esta tomado es mejor dejarlo quieto (96.6%)

Oriente: cualquier hombre se pone como loco cuando le ponen cachos (86.7%)
Suroeste: cualquier hombre se pone como loco cuando le ponen cachos (91.7%)

Urabé: las mujeres sienten pena y vergiienza de ir a demandar y hablar de sus problemas
100%

Después de este estudio, cabe mencionar que cada vez las mujeres tienen mas

accesibilidad a la red, y navegar en internet es para ellas una ayuda en su problematica.

En Antioquia son pocos los sitios web dedicados al maltrato contra la mujer, es por ello,
que para este trabajo se analizara 2 de ellos que son las fuentes oficiales de cada una de

las mujeres que buscan ayuda en las entidades publicas.

En la Alcaldia de Medellin desde hace 7 afios se cred el departamento de la Secretaria
de la Mujer, el ideal alli es ayudar a las victimas de violencia intrafamiliar en la capital
de Antioquia, uno de los sectores que mas aumenta la cifra de feminicidios en el
nuestro territorio, este sitio se concibié con el ideal de brindar informacion y crear una

comunidad donde se identifiquen las mujeres maltratadas.

Lo mismo hizo la Gobernacién de Antioquia, ellos hace 13 afios crearon un
departamento llamado Equidad de Género, en él recogen todas las acciones que sucedan
con las mujeres vulneradas en sitios diferentes a Medellin, es decir, ellos crearon un
sitio web donde brinden informacidn a los otros 124 municipios sin contar la capital de

Antioquia, para asi ayudar a las mujeres maltratadas de regiones alejadas.
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Alli ellos brindan informacién y proponen campafias departamentales para esta
poblacién que tiene un factor comun de violencia de género.

En definitiva, este contexto da cuenta de los discursos, practicas, normativas y
simbolismos que perpetdan, reproducen, legitiman y naturalizan las violencias contra
las mujeres en el departamento de Antioquia.
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METODOLOGIA

Identificacion de Categorias de Analisis

Con base en los conceptos del trabajo se investigaron cuales eran las categorias de
analisis, ellas sirvieron a la autora para la creacion de un derrotero de discusion para el
Grupo Focal, de alli salieron los resultados para interpretar y describir la concepcién de
un sitio web dedicado al abuso contra la mujer. Igualmente estas categorias se utilizaron
para la realizacion de una plantilla de observacion donde se pueda profundizar las
falencias y virtudes de los 2 sitios web existentes que tratan la tematica a fin.

Inicialmente las categorias de analisis se describieron haciendo correlacion con los
conceptos y posteriormente esa relacion permitié transcribirlo a un cuadro respondiendo
a los objetivos del trabajo de grado para la facilidad, entendimiento y puesta en practica

del ejercicio.

Interactividad

Esta se mide gracias la accién que emprenden los usuarios con los contenidos del
programa, la cantidad de veces que entran a una pagina, el nimero de comentarios,
fotos, videos y textos que se sube a la plataforma, la multimedialidad, esas formas de
saber enviar la informacion, la hipertextualidad que se va a medir por la capacidad de
ligar bloques de informacidn, texto, imagenes y sonidos, usando enlaces o links.

Con la interactividad se medird esa convergencia de medios, dada por el resultado que
tenga las paginas del sitio web, ademas la fusion de varios articulos en diferentes

formatos con imagenes y testimonios para crear todo el producto.

En este producto, igualmente, se estudiard la participacién tras los Contenidos
Generados por el Usuario por medio de las aplicaciones creadas para CGU, que
pueden proliferar a traves de la movilidad. Los aplicativos de Foursquare, Waze, y los
aplicativos de Facebook, - con el rastreo de lugares o con rastreo de IP-, sirven para
medir la interactividad del sitio web, la forma de interactuar los usuarios y de utilizar
los CGU.
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Autocomunicacién de masas:

La autocomunicacion de masas puede ser medible a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Actualmente, se ha observado que hay un uso
significativo de las TIC por parte de los movimientos sociales, teniendo un claro
impacto en las formas como los participantes de los movimientos sociales se comunican
y se organizan.

Asimismo, las TIC se ven reflejadas en las redes sociales, son medios de comunicacion
masivos que interconectan y retroalimentan las masas. Los periddicos interactivos,

igualmente, son espacios de autocomunicacion de masas.

Web 2.0

Esto haciendo alusion a una red de personas que utilizan internet para compartir
opiniones, videos, fotos y cualquier otro recurso de forma digital.
Es medible por medio de blogs, wikis, redes sociales (Twitter, Facebook y Youtube,

etc.) y diversas plataformas sociales.

Construccion e inteligencia Colectiva:

Amplios procesos de cambio como la urbanizacion, la industrializacion, la revolucion
de los transportes o el comercio, llevan a una pérdida de exclusividad por parte de las
élites y un debilitamiento de los vinculos tradicionales y del tejido conectivo de la
sociedad. “La desconexion del individuo de sus vinculos tradicionales (familia,
comunidad, iglesia...) configura una sociedad con una estructura atomizada que aisla y

aliena a los individuos” (Martinez, 2012).

Actualmente, el individuo tiende a volcar esa alienacion hacia las redes sociales,
basicamente, por lo que aprendio en su familia o en su comunidad. Pero por otro lado,
las redes son esos otros espacios sin barreras de estatus social, donde se puede construir
un conocimiento colectivo, por medio de comentarios que suman saberes y crean
inteligencia al grupo que participa activamente dentro de una comunidad.

La construccion colectiva también se puede medir en los periddicos de internet y fisicos,

en los programas de opinién puablica (como noticieros y magazines, entre otros
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formatos), porque es alli donde se plasma una recoleccion de saberes, debido a las

diferentes fuentes que hay dentro de una construccion informativa.

Colaboracion y participacion

Podemos diferenciar dos variantes de este enfoque: Uno dirigido al cambio social y otro
a la organizacion social.

“Para establecer lazos de colaboracion flexibles con infraestructuras de la universidad-
industria-gobierno en red: beneficio social, eficiencia econdomica y la sostenibilidad”
(Jhordan, 2008), se puede medir la colaboracién en los cambios que ha tenido la
sociedad por medio de nuevos inventos, apoyos en redes, comunidades virtuales.

De igual forma, es posible medir la sostenibilidad en organizaciones que tengan relacién
con el tema de estudio, como: trabajo en equipo, ayuda psicologica, apoyo moral, entre
otros aspectos. Por ejemplo, en el sitio web de violencia contra las mujeres la
colaboracion y participacion serdn medibles, luego de tener en cuenta los diversos

puntos de vista de expertos y victimas.

En el caso de la participacion, se llega a ella con opiniones, se necesita de colaboracién
por parte de todos los expertos en el tema y de diferentes medios, de acuerdo con la
informacion sobre la misma temaética, para asi dar pie a una participacion y de esta
manera, hacer una construccion colectiva.

Por medio de la colaboracion, la participacion y la construccion colectiva se puede

medir una sociedad del conocimiento.

Sociedad del Conocimiento

Se pueden medir gracias a la interaccion de las mujeres, publico que se debe segmentar
en el sitio web, puesto que no tiene la misma vivencia una mujer abusada sexualmente,
a una que fue agredida y golpeada; no tiene la misma perspectiva una mujer de 50 afos,
a una menor de 13 afios que haya padecido cualquier tipo de agresion.

La construccién de conocimiento se mide gracias al reconocimiento de la pluralidad de
publicos femeninos y a las multiples interpretaciones que existen sobre el tema de la

violencia contra las mujeres.
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Ademaés, esas sociedades del conocimiento se dan desde otras perspectivas como: ayuda
profesional psicologica, la opinidén del sexo opuesto, de la comunidad LGTBI, de los
discapacitados, todos esos saberes se mediran, fusionaran e integraran para generar una

Sociedad del Conocimiento.

Libertad de Expresién

Esa libertad puede ser medible desde los mismos comentarios y opiniones, en la
medida que no se coarten e irrespeten los pensamientos y palabras.

Si bien, un hombre machista quiere escribir en el portal, las mujeres deben explicar con
argumentos su posicion, sin necesidad de agredir con palabras e imagenes el

pensamiento de los otros.

Muchos hombres afirman que a las mujeres hay que “pegarles para que funcionen y se
porten bien, sino toman alas”, posiblemente este comentario vaya a estar ligado a

cualquier opinion o noticia sobre violencia femenina.

Es necesario dar a conocer la linea del pensamiento del sitio web, el cual pretende
defender los derechos de las mujeres, sin necesidad de agredir a quienes tienen otras
posiciones discordantes. Una argumentacion ética, de acuerdo con los diferentes saberes
profesionales y sobre todo, brindar una mayor educacion sobre el tema, ayudan a
explicar nuevas maneras de interpretar los casos de violencia contra la mujer, al igual
que a cambiar las posturas machistas que se puedan presentar en el sitio, tanto de
hombres como de mujeres. De esta manera, la colaboracién, la participacion y la

construccion colectiva en un ambiente virtual, permiten medir la libertad de expresion.

Autonomia y solidaridad

La autonomia se puede evaluar a través de la libertad de expresion, si se expone un
punto de vista, 0 se hace un comentario a titulo personal, alli hay autonomia. Se mide en
la responsabilidad de los actos, en lo que se dice, se piensa y se hace.

Se necesita autonomia del medio para que se guie con los lineamiento plantados
inicialmente, y para que las notas sean acordes con las vivencias de las mujeres

afectadas.
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La solidaridad esta ligada también a la colaboracion, cuando se piensa en desarrollo se
necesita unir fuerzas entre todos para hacer un avance y prosperar. EI mejoramiento de
un tema se da gracias a la solidaridad y a la colaboracion que cada uno aporte sobre el

mismo.

Si los especialistas en violencia contra las mujeres ayudan a generar un buen ambiente,
apoyo Yy consejo a esta poblacion, alli se esta midiendo el nivel de solidaridad.

Igualmente, en el marco tedrico se habl6 acerca de la brecha digital que hacia parte de la
solidaridad digital. En Antioquia la brecha digital se puede deducir, con base en los
diferentes programas, como “Antioquia digital” y en las practicas de los Parques

Bibliotecas que tiene el departamento con conexidn gratuita a internet.

Asi que las personas de escasos recursos que no tengan celular, ni computador en casa
con internet, pueden acceder a la web desde los diferentes sitios que disponen los entes
gubernamentales. De ahi, que la solidaridad digital se puede cuantificar desde esos
espacios publicos disponibles por el gobierno local, departamental o nacional, para el

libre acceso a la Internet.
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CUADRO COMPARATIVO CATEGORIA DE ANALISIS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

TOPICOS.

Caracteristicas de
los

Cibercontenidos

Interactividad

Selectividad, interaccion de las mujeres
violentadas con los contenidos que

tratan sobre su problematica.

Comunicativa o0 participativa, que
posibilita la interaccion de las mujeres
vulneradas con otras personas que hayan
vivido la misma experiencia 0 con
expertos en el tema. Comentarios,

opiniones, participacion en foros.

La productiva, en la que las mujeres
maltratadas pueden aportar contenidos
propios, como videos, escritos, fotos,

audios que suben a la red.

Cambio de color o tamafo a la letra

mientras navega en una pagina web

Hipertextualidad

Dar clic a los diferentes enlaces.

Ligar los bloques de informacion, texto,
imagenes y sonidos usando enlaces o
links, de acuerdo con un orden de
importancia en los contenidos. Por
ejemplo, hay que darle prioridad a las

denuncias.

Multimedialidad

Combinacion e integracion de imagenes,
sonidos 'y testimonios de mujeres

maltratadas, en un solo texto.
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Recurrir a diferentes medios - prensa,
radio, television e internet para

documentar la violencia de género.

Usar diferentes formatos periodisticos
que permitan narrar desde lo audiovisual
—  noticias,  crdnicas, informes,
documentales, reportajes, magazin, vox

pop, tertulia...- el maltrato a las mujeres.

Contenidos
Generados por el
Usuario (CGU)

Participacion

Forma de interactuar = mediante
aplicativos moviles y en redes sociales
del publico interesado en el tema
violencia contra la mujer: Foursquare,
Waze, Facebook, Twitter, Flickr,
YouTube, SlideShare, Delicious.
Servicios de microblogging, Plurk, Hi5,
My Space.

Construir Inteligencia Colectiva
mediante la participacion en el sitio de
escritores, filosofos, maestros, médicos,
psicologos, abogados, autoridades, que
puedan aportar libremente al tema,

violencia contra la mujer.

Interconexiones como el  correo
electronico y un chat interno que esté
habilitado con una linea especial para las
victimas, una forma de comunicacion

personal e inmediata.

Retroalimentacién

¢Agrega Ud. comentarios a los foros?

¢Participa en concursos, actividades, y
convocatorias programadas en el sitio

weh?

¢Se interesa por los debates, chat y

comunidades virtuales?
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¢Utiliza las redes sociales para replicar

contenidos?

¢Le gusta adquirir conocimientos nuevos

en paginas de internet?

¢Genera nuevos conocimientos en el

sitio web con su participacion?

Libertad de | Autonomia Reduccién de la brecha digital por el
expresion acceso a la conexion de internet, por
parte de un publico interesado en el

tema.

Denuncia de mujeres quienes han
sufrido casos de maltrato  fisico,

psicoldgico y verbal.

Solidaridad Seguridad y libertad de expresion para
tratar, desde todos los angulos, los

derechos de las mujeres.

Muestra

Esta es una investigacion cualitativa, de tipo descriptivo, que utiliz6 como técnicas la

entrevista, el grupo focal y la observacion de sitios web.

La investigacion se centré en un grupo de mujeres que se seleccionaron gracias a la
ayuda de algunas entidades publicas, éstas permitieron a la autora adentrase en los
talleres de victimas de la violencia. En medio de esas actividades se pudo hacer un
trabajo de conversacion donde cada una expusiera sus experiencias con los contenidos
digitales y el manejo que le habian dado a los dos sitios web oficiales que tratan el tema
de violencia de género como el de la Gobernacién de Antioquia y el de la Secretaria de

la Mujer de la Alcaldia de Medellin, ambos son cercanos a sus actividades diarias.
Las herramientas de investigacion que se utilizaron durante ese espacio fueron
entrevistas individuales para saber datos personales de cada una de ellas, grupo focal,

donde por medio de la conversacion se obtuvo informacion general para una propuesta
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de un sitio web dedicado a la violencia contra la mujer y finalmente, se pudo establecer
una plantilla de observacion de los dos sitios web actuales donde se encontraron, segun
esta muestra de mujeres, algunas falencias y ventajas que dan cuenta de su condicion de

género y que no se suplen en los sitios web establecidos.

Muestra de entrevistas y grupos focales

La muestra se hizo con 8 mujeres entre los 16 y 53 afios de edad, de los estratos 2, 3y
4, quienes sufrieron el flagelo de la violencia, y fueron maltratadas fisica y
psicolégicamente por sus parejas y se encuentran actualmente en un grupo de

autoayuda.

Las entrevistadas fueron se realizaron a las siguientes mujeres:

Paula Andrea Villamil
Lina Marcela Zapata
Leidy Shirley Ayala
Doris Marleny Benitez
Wendy Vanessa Mira
Maria Roviera Castarieda

Liliana Molano

© N o g~ DR

Carlolina Rojas

Ellas han tenido experiencia interactiva con sitios web establecidos para la problematica
de la violencia sexual y usan los dispositivos moviles como principal medio de
comunicacion e informacion, con ellas se logrd hacer las entrevistas individuales que
dan cuenta de sus datos personales y el grupo focal donde por medio de la conversacion

se lograron datos generales.
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La muestra y su observacion con los sitios web

En el departamento de Antioquia hay pocas opciones de sitios web dedicados a ayudar a
las mujeres que han sido victimas de abusos de género, hay 2 sitios web oficiales
dedicadas a la mujer maltratada, ya sea sexual, fisica y psicolégicamente, esas son las
de la Secretaria de la Mujer del Municipio de Medellin y la de Equidad de Género de la

Gobernacion de Antioquia.

e Sitio de la Secretaria de Equidad de Género para las Mujeres:

|/ B} gobernacion de antioqui x V8 Secretaria de Equidad de « x (ﬂ Centro de Documentacié

oo

ro-para-las-mujeres
%" GOBERNACION DE ANTIOQUIA

C' | [) www.antioquia.gov.co/index.php/secretaria-de-equidad-de-g

Secretaria de Equidad de

ioguid
g Genero para las Mujeres

(O
\gdr\‘:\‘c ada

Inicio Secretaria La Secretaria Noticias Galeria Escribale a la Secretaria

Gobernacion de Antioquia: Inicio / Secretaria de Equidad de Género para las Mujeres

Antioguia le sigue apostando al liderazgo de 135 mujeres se forman en temas de género,
las mujeres TICy educacién

|
E

Con foi

que favorece el acceso, el usoy La capacitacion esta a cargo de la Gobernacion
la apropiacion de las nuevas tecnologias. e An

marco del Programa

40 mil mujeres inscritas a Mujeres sin Miedo
e i - )

=

¥ 4y U5
IR A e

e Sitio, Equidad de Género, Gobernacién de Antioquia:
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, % ‘ La Secretaria de las Mujeres de la Alcaldia de Medellin en asocio con 10 facultades

| de derecho de la ciudad, realizaran en el segundo semestre del afio 2014, catedras
| abiertas y un diplomado de género. La formacién a 500 estudiantes universitarios
| posibilitars que los futuros profesionales trabajen con enfoque de género y justicia.
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Estos dos espacios virtuales tienen informacién para mujeres que han sufrido el flagelo
de la violencia. El sitio de la Alcaldia de Medellin fue creado en el afio 2007 y el de la
Gobernacion de Antioquia, en el afio 2001. Ambos se han convertido en el pilar de la
informacién de género en Antioquia, en sus contenidos se visualizan campafias,
convocatorias a actividades deportivas, de salud, noticias, historias, concursos alusivos

a la mujer y a su rol actual.

En la pagina de la Alcaldia de Medellin se encuentran algunas actividades y campafias
en el banner oficial, como: “Soy Mujer, yo decido”, “Del derecho al hecho” “Mujeres
Auténomas”, “Por la Vida y la Equidad” “Empresas que suman Trabajo y vida”, “Una
nueva cultura laboral”; y la Campafia para la eliminacion de las violencias, “Abramos

los Ojos.”

En el sitio de la Gobernacion se resaltan noticias realizados por la misma entidad,

galerias de fotos y foros de asesorias contra la violencia femenina.
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Entrevista individual

Se hizo para tener una informacion detallada de cada una de las mujeres vulneradas.
Este fue un didlogo personal, con preguntas y respuestas abiertas y cerradas, para un
publico heterogéneo conformado por mujeres de diferentes edades, estratos sociales,
educacion, pero con la particularidad comun de haber sufrido cualquier tipo de agresion.
La entrevista individual se realiz6 con el fin de conocer preferencias, capacidad y gustos

para los niveles de interaccion de estas mujeres

Cuestionario Entrevista individual
Sexo
Edad
Estrato Socioeconomico
Actualmente trabaja, o ;Depende economicamente de otra persona?
Esta casada, separada, vive en union libre, soltera, ¢ Tiene hijos? Numero de hijos
¢Qué nivel de educacion tiene?
a) Primaria
b) Bachillerato
C) Técnica
d) Tecnologia
e) Universitaria
f) Posgrado, maestria

9) Otros estudios, ¢Cuales?.....

¢Utiliza paginas web para informarse? ¢Con qué frecuencia? ¢Cuanto tiempo navega
cuando ingresa?

¢Cuales medios usa frecuentemente?

a) Radio

b) Television

c) Prensa

d) Internet
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e) Otro, (Cual?

¢ Tiene acceso a Internet?

a) Propio en casa

b) De amigos

C) De familia

d) De la Institucion

e) Movil

¢Tiene celular? ¢Lo maneja?
¢Usa Internet en el celular?
Envia:

a) What’s App

b) Correos electronicos

C) SMS

d) Viber

e) PIN

f) Ninguna de las anteriores

9) Otros, ¢Cuéles?

¢Lee periddicos en internet o en papel?

Grupo Focal (focus group)

Esta técnica cualitativa de investigacion permite explorar nueva informacion para
conceptualizar un sitio web sobre la violencia de la mujer. La investigadora formul6
diferentes preguntas, las cuales dirigi6 al grupo de discusion, con el fin de relacionar el
tema de estudio con la creacion de un sitio web. EI tiempo que concedio el Municipio
de Medellin y la Gobernacion de Antioquia fue de una hora, en este espacio las mujeres

se sintieron libres y sin temor de expresar sus pensamientos y sentimientos.

Este Grupo Focal, (focus group) conformado por mujeres que sufren la violencia

discutieron sobre el manejo de los dos sitios web dedicados al tema de estudio el del
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Municipio de Medellin y de la Gobernacion de Antioquia. Se realizd esta técnica

cualitativa para tener interaccion con el publico objetivo.

Derrotero cuestionario Focus Group

INTERACTIVIDAD
—Selectividad- ¢Qué es lo que méas les gusta mirar? (videos, textos, fotos, graficos,

mapas o escuchar audios)
¢QuEé les gusta buscar cuando entran a internet?, tematicas de agrado ¢Cuales?

-Comunicativa Participativa-

¢Utilizan con frecuencia las redes sociales?
a) Todos los dias

b) 1, 2 0 3 veces a la semana

c) 1 vez al mes

d) ¢Cudles redes sociales tiene?

e) No pertenezco a ninguna red social

-Productividad-

¢Qué interaccion han tenido con el internet?
a) He creado un blog

b) He subido videos

C) Tengo Facebook

d) Tengo Twitter

e) He participado en foros

f) Ninguna de las anteriores

9) Otros, cuéles?

HIPERTEXTUALIDAD

¢Cuéando ustedes entran a una pagina web le dan clic a otros enlaces para ver

informacion relacionada?

¢Qué tamario de letra y color les gusta en los sitios web?
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¢Qué secciones les gustaria ver en un sitio de internet sobre la violencia de la mujer?
¢Guardan las paginas y links de su interés?

a) Si

b) No

C) No interesa

MULTIMEDIALIDAD
¢Lee en web, periddicos y otros textos, escucha en radio, televisién o web opiniones de

otras personas y las ponen en practica?

¢Cuéndo ustedes entran a internet, que es lo que mas les gusta hacer: buscar en Google,
mirar las redes sociales, consultar su correo electrénico, bajar musica o peliculas, hacer
algun tramite o qué mas?

¢Qué programas le gustaria visualizar en una pagina web dedicada a la violencia contra

la mujer?

PARTICIPACION

¢Alguna vez han subido material a internet? (fotos, videos, textos) ¢A donde?

¢Han hecho videos, tomado fotos y subido algo en internet agregando algun texto?

¢Alguna vez han oido hablar de una comunidad virtual (a través de Internet), en la cual
conversen mujeres que han sido maltratadas, para tener la oportunidad de desahogarse,
compartir soluciones, apoyarse y ayudarse? ¢Estarian dispuestas a participar en una

comunidad virtual de este tipo?

RETROALIMENTACION

¢ldentifican la idea principal en una noticia, la replica y comenta las noticias?

¢Opinan en los foros de paginas web?

a) Si
b) No
C) No me gusta

d) No los entiendo
¢Piensan gque los medios de comunicacion le pueden ayudar en su formacion? ;Como?
¢Como les gustaria que fuera un sitio web dirigido a las mujeres? ¢(Qué aspectos

concretos deberia tener este sitio? ¢Qué tipo de servicios deberia prestar un sitio web a
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las mujeres?

¢Qué aspectos especificos mira y hacen ustedes en los sitios (Los dos sitios dirigidos a
las mujeres maltratadas)? (esto te debe quedar muy bien analizado con las mujeres: qué
les gusta de cada uno de los sitios, que les choca, que les gustaria que tuvieran, etc.)

¢Para qué creen ustedes que es Util internet?

AUTONOMIA

¢Piensan ustedes que la conexion a internet es costosa, pagan por la conexién?

¢Es facil encontrar acceso a internet en su zona o en los sitios que visita?

SOLIDARIDAD

¢Alguna vez se han sentido amenazadas por publicar alguna informacion?

¢Han denunciado algun hecho via internet?

a) Si

b) No

C) Me da miedo denunciar

¢Se puede ayudar a las mujeres maltratadas a traves de internet?
¢Ustedes se expresan libremente en internet?

¢A ustedes internet les produce confianza o desconfianza?

Plantilla de observacion

La plantilla de observacion se hizo con el fin de recolectar y analizar informacion
sobre los sitios web oficiales existentes en Antioquia, sobre la violencia contra la mujer

para su evaluacion.
Dicho instrumento de investigacion se desarrolld6 con base en las categorias vy

subcategorias del grupo focal, que a su vez se interrelacionaron con la teoria conceptual

del trabajo, para estudiar las caracteristicas de dichos sitios web.
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La ficha o matriz de andlisis se disefd,

igualmente, desde la vision empirica de la

autora, para determinar las fallas y los elementos que permiten analizar las categorias

caracteristicas de los cibercontenidos, Contenidos Generados por el Usuario (CGU) y la

libertad de Expresion.

1. Datos generales del sitio web Gobernacion de Antioquia

Direccion (URL):

http://www.antioquia.gov.co/index.php/secretaria-de-

equidad-de-genero-para-las-mujeres

Tema general:

Secretaria Equidad de Género

Persona de contacto:

Liliana Salazar

Correo electrénico:

liliana.antioquia@gmail.com

Entidad que publica:

Gobernacion de Antioquia

Tipo de entidad:

Publica

Ubicacion  geografica
de la entidad

responsable del sitio:

Departamento de Antioquia, ubicacion Medellin

Entidades que apoyan o

que co-editan:

Gobernacién y Proantioquia

Periodicidad:

Todos los dias

Idioma(s):

Espafiol

Premios o distinciones

recibidos:

Copia de la pantalla

principal:

Secretaria de Equidad de

> a )
jioquid  IEINEREw g :
oroas B ’%" N rt Género para las Mujeres

) cada



http://www.antioquia.gov.co/index.php/secretaria-de-equidad-de-genero-para-las-mujeres
http://www.antioquia.gov.co/index.php/secretaria-de-equidad-de-genero-para-las-mujeres
mailto:liliana.antioquia@gmail.com

2. Datos generales del sitio web Alcaldia de Medellin

Direccion (URL):

http://www.medellin.gov.co/irj/portal/ciudadanos?Navigation
Target=navurl://507e69fb7031f77¢2119e504afe51924

Tema general:

Secretaria de la Mujer Municipio de Medellin

Persona de contacto:

Marcela Muriel

Correo electrénico:

marcela.muriel@medellin.gov.co

Entidad que publica:

Alcaldia de Medellin

Tipo de entidad:

Publica

Ubicacion geogréfica de la
Entidad

sitio:

responsable del

Ubicacion Medellin, capital de Antioquia

Entidades que apoyan o

que co-editan:

Alcaldia de Medellin, Medellin digital

Periodicidad: Todos los dias
Idioma(s): Espafiol
Premios o distinciones
recibidos:
Copia de la pantalla| ¢ e
Eo— e R e B Eirvons, [ 7 cen o
. . Junio 17 ge 2014 0 b B UO
principal: Euecee >
® 8 Medelin
[ ol —— e Wi
/ [
e ¢ Cxg DAZ

‘Paz, palabra de mujer.

Giudadanos
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RESULTADOS

Cuadro de andlisis entrevista individual

Con base en las respuestas que dieron cada una de las mujeres al derrotero de
entrevistas individuales se hizo un cuadro de analisis, donde se responde cada una de las

preguntas, de acuerdo a lo que han vivido las mujeres permeadas por la violencia.

Estas respuestas dan cuenta de su condicion fisica, moral, psicol6gica y social, ademas

las respuestas demuestran esos factores comunes que las hacen vulnerables.

PREGUNTAS RESPUESTAS

Sexo: e Femenino

¢Entre qué edades estan? e 8 mujeres entre 16 y 53 afios de
Estrato Socioeconomico edad,

e los estratos 2,3y 4,

¢Actualmente  trabaja o  depende e La mayoria de ellas no trabajan 5

economicamente de otra persona? de 8 mujeres

e Dependen econdmicamente de su
familia, o en su defecto tienen una

pension y no dependen de nadie.

Esta casada, separada, vive en union libre, e 4 son separadas, 2 solteras y 2

soltera, ¢ Tiene hijos? Numero de hijos viven en union libre

e Todas las mujeres son madres de
familia. Tienen hijos entre 1 a 13

afos de edad.

¢Qué nivel de educacion tiene? 3 mujeres del grupo estudiaron hasta
a) Primaria primaria, 2 bachillerato, 2 una técnica y 1
b) Bachillerato universitaria.

C) Técnica
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d) Tecnologia
e) Universitaria
f) Posgrado, maestria

Q) Otros estudios, ¢Cuales?.....

¢Utiliza péginas web para informarse?
¢Con qué frecuencia? ¢Cuanto tiempo

navega cuando ingresa?

e Todas las mujeres del

grupo
utilizan internet, excepto Maria
Roviera Castafieda, que no lo sabe
manejar,

e Diariamente lo usan entre 30

minutos hasta 3 horas.

¢Cuales medios usa frecuentemente?
a) Radio
b) Television

C) Prensa
d) Internet
e) Otro, ¢(Cual?

Internet, radio y television son los medios
gue mas usan las entrevistadas, leen poca

prensa.

¢ Tiene acceso a Internet?
a) Propio en casa

b) De amigos

C) De familia

d) De la Institucion
e) Movil

5 mujeres del grupo tienen celular con
datos, 2 de ellas no tienen, pero entran a
Internet de amigos y familia. Maria

Roviera no maneja celular e internet.

¢Tiene celular? (Lo maneja?

5 mujeres del grupo tienen celulares

inteligentes, 3 no tienen celular, sin
embargo todas lo saben manejar, porque
las que no tienen no es por falta de uso
sino porque no tienen el recurso
econdmico para comprarlo, luego de que

se los han robado o perdido.
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Envia:
a) What’s App
b) Correos electronicos

C) SMS celular,
d) Viber

e) PIN

f) Ninguna de las anteriores

9) Otros, ¢Cuales?

electrénico en su movil,
What’s App, Viber, SMS, 3 no tienen

5 mujeres del grupo focal manejan correo

ademas de

¢Lee periddicos en internet o en papel?

Las 8 mujeres del grupo leen el Q’Hubo
impreso y 3 leen El Colombiano via
internet, sobre todo, les gusta leer noticias

relacionadas con la mujer.

Cuadro de analisis focus group

Este analisis se hizo tomando el derrotero de preguntas del grupo focal que fue

encasillado en las subcategorias del cuadro de categorias.

Posteriormente, se hizo un analisis a la luz de la conceptualizacion del trabajo, para las

respuestas se utilizd la teoria explicada anteriormente, y se interrelacionaron conceptos

teniendo en cuenta la realidad y practicidad de las vivencias de las mujeres vulneradas.

INTERACTIVIDAD:
PREGUNTAS

INTERACTIVIDAD
RESPUESTAS

INTERACTIVIDAD
ANALISIS

¢(Qué es lo que mas les

gusta  mirar?  (videos,

textos, fotos, gréficos,

mapas o escuchar audios)

les gusta buscar

;Qué

A las 8 mujeres les gusta
internet, sobre todo para

hacer parte de las redes

sociales, igualmente les
atrae  aprender cultura
general en  diferentes

Selectividad, interaccion
de las mujeres violentadas
ellas seleccionan los temas
a su gusto, y los utilizan les
gusta

navegar por

diferentes sitios que ellas
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cuando entran a internet?,
tematicas de agrado

;Cuales?

paginas que encuentran
mediante Google, les gusta
oir musica en YouTube, y
descargar canciones para

sus moviles.

¢Utilizan con frecuencia las
redes sociales?

a)Todos los dias

b)1, 2 0 3 veces a la semana
c)1 vez al mes

d) ¢Cudles redes sociales

Todas utilizan internet, y

redes sociales excepto
Maria Roviera Castafieda,
que no lo sabe manejar.
Diariamente lo usan entre

30 minutos hasta 3 horas.

tiene? Todas tienen Facebook, no
e)No pertenezco a ninguna | todas tienen Twitter

red social

¢Qué interaccion  han | Nunca han creado un blog,
tenido con el internet? todas tienen Facebook, solo
a) He creado un blog 4 tienen Twitter.

b) He subido videos

C) Tengo Facebook

d) Tengo Twitter

e) He participado en
foros

f) Ninguna de las
anteriores

9) Otros, cuéles?

Han subido fotos y videos
en redes sociales pero no en

paginas de ayuda a su

condicibn de  mujeres
vulneradas. Ninguna ha
sacado un blog, sin

embargo tienen interaccion
con Skype a pesar de que
no han participado en foros,
les da pereza, los ven

complejos.

escojan.

Comunicativa 0
participativa, posibilitan la
interaccién de las mujeres
vulneradas ellas comentan
en redes sociales y les gusta
compartir experiencias.

La
aprenden de los textos que

productiva, ellas
leen, de los documentales
que ven y los ponen en
practica, ademas replican
informacion en las redes

sociales.
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HIPERTEXTUALIDAD
PREGUNTAS

HIPERTEXTUALIDAD
RESPUESTAS

HIPERTEXTUALIDAD
ANALISIS

;Cuando ustedes entran a
una pagina web le dan clic
a otros enlaces para ver

informacion relacionada?

Tienen desconfianza a darle
clic a cada ventana que
aparece en internet porque
aseguran que en su mayoria
han sido engafadas por
publicidades y premios
falsos que las envuelven,
por ello en su mayoria
cierran las ventanas nuevas
que salen en sus PC o

moviles.

¢Qué tamafio de letra y
color les gusta en los sitios

web?

Ellas quieren que las letras
sean grandes y con colores,
que haya mucho grafico
animado Yy videos, en todo,

quisieran poco texto.

¢Qué secciones les gustaria
ver en un sitio de internet
sobre la violencia de la

mujer?

Aseguran que les gustaria

una seccion donde puedan

subir las fotos de sus
agresores para que las
mujeres las vean y no

vuelvan a caer con ellos.
Quieren ver videos como
programas de investigacion
estilo Séptimo Dia, los
Informantes o el Rastro o
programas de autoayuda
como Mujeres al Limite, La

Rosa de Guadalupe, La

Ellas
hipertextualidad. Ligan los

manejan la
bloques de informacion,
texto, imégenes y sonidos
usando enlaces o links, de
acuerdo con un orden de
importancia en los
contenidos para ellas y su

gusto personal.

Ellas por ejemplo tienen
definidos los géneros que
les interesan y navegan

dentro de los sitios

dandoles clic a los

contenidos.
Igualmente tienen claro
como les gusta navegar en
internet ellas interactdan
con el cambio de color o
tamafio de las letras en los

textos
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Virgen Morena o Tu Voz
Estéreo aseguran que son
historias que se asemejan a
ellas.

Quieren una seccion de
consejos para salud mental
y fisica, ademas de
simulacros, para aprender
cémo detectar y enfrentar a
un hombre violento contra
las

mujeres, con casos

reales.

¢Guardan las paginas y

links de su interés?

a) Si
b) No
C) No interesa

Cuando son de su interés
los guardan en su PC o

movil

MULTIMEDIALIDAD
PREGUNTAS

MULTIMEDIALIDAD
RESPUESTAS

MULTIMEDIALIDAD
ANALISIS

¢Lee en web, periodicos y
otros textos, escucha en
radio, television o web
opiniones de otras personas

y las ponen en practica?

Varias coincidieron que les
gusta entrar a internet y ver
television, les gusta los
programas de crecimiento
profesional y personal, ya
gue esas tematicas son las
gue ponen en practica. Y
para las mujeres que estan
entre los 16 y 27 afios les

gusta internet solo para ver

Ellas

multimedialidad

aplican la

recurriendo a diferentes

medios  -prensa,  radio,
television e internet- para
instruirse  sobre la
violencia de género.
entre

Diferencian un

gréfico, una foto, un texto o
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videos y oir musica.
No les gusta en su mayoria
leer periddicos.

;Cuando ustedes entran a
internet, que es lo que mas
les gusta hacer: buscar en
las redes

Google, mirar

sociales,  consultar  su
correo electrénico, bajar
musica o peliculas, hacer

algun tramite o qué mas?

Lo que mas les gusta en la
red es mirar videos y ver
graficos, afirman que los
textos las aburren.

En general lo que mas
hacen es entrar a las redes

sociales.

¢Qué secciones le gustaria
visualizar en una pagina
web dedicada a la violencia

contra la mujer?

Noticias de mujeres, pero
desde todos los angulos,
una sola noticia sacada de
de

comunicacion para que las

varios medios

mujeres interpreten la

mejor version.

Seccion de videos
de

ejemplos de maltrato a la

con

casos la vida real,
mujer, mucho grafico poco

texto.

Simulacros con casos de la
vida real donde se explique
de

cdmo detectar y enfrentar a

manera interactiva,

un hombre violento contra

las mujeres, cdmo

un video, y reconocen que
les gustaria que una pagina
dedicada a la violencia

femenina use diferentes
formatos periodisticos que

permitan narrar desde lo

audiovisual su
problematica —noticias,
cronicas, informes,
documentales, reportajes,
magazin, VOX pop,

tertulia...- el maltrato a las

mujeres.
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comportarse  frente a
cualquier caso de agresion
fisica, psicoldgica, verbal.
Dichos simulacros deben
ser concebidos con la
ayuda de un equipo
interdisciplinario

conformado por expertos

en el tema.

Una seccion de salud con
psicélogos, especialistas y
mujeres que hayan
superado la violencia de
género, que puedan aportar
desde su experiencia a otras
mujeres que presenten la
misma problematica.
Dentro de esta seccion se
puede incluir un foro que
permita la interactividad
sobre diferentes casos que

expongan las afectadas.

Seccion de denuncia que
sea rapida, facil y segura,
que esté conectada con la
Policia para una respuesta
inmediata.  Que  tenga
aplicacion movil para que
por medio de un mensaje
de texto en el celular se

agilice el proceso.
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PARTICIPACION

PARTICIPACION

PARTICIPACION

PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
¢Alguna vez han subido | Si videos y fotografias a | Ellas construyen
material a Internet? (fotos, | Facebook 7 de 8 mujeres | inteligencia colectiva

videos, textos) (A donde?

aseguraron esto

¢Han hecho videos, tomado
fotos y subido algo en
internet agregando algun
texto? ¢En qué momento lo

hacen?

Si a

aseguran que la mayoria de

redes  sociales,

veces cuando entran a
internet, lo hacen durante
sus ratos libres o cuando
estan aburridas, esto es lo
que las motiva a buscar en
paginas

CoSsas que

necesitan.

¢Alguna vez han oido
hablar de una comunidad
virtual (a través de
internet), en la cual
conversen mujeres que han
sido maltratadas, para tener
la oportunidad de
desahogarse, compartir
soluciones, apoyarse Yy
ayudarse? ¢Estarian
dispuestas a participar en
una comunidad virtual de

este tipo?

No conocen péaginas de
comunidades virtuales
dedicada al maltrato de la
mujer, y les gustaria saber
que existen para hacer parte

de ellas.

La ayuda de expertos es
fundamental porque
aseguran que les fascinaria
una comunidad donde
puedan discutir en un foro
vivencias personales, pero

que siempre este moderado

mediante la participacion

en los sitios visitados

agregando comentarios y

afirman que se dejan
asesorar de  escritores,
filosofos, maestros,
médicos, psicologos,

abogados, autoridades, que
puedan aportar libremente
al tema, violencia contra la

mujer.

Esto lo hacen sobre todo de
manera presencial pero sus
comunicaciones son por
medio de correos
electronicos y moviles con
SMS, What’s App, Tango y
Viber, lo hacen més que las
mismas llamadas de voz,
por el ahorro de tiempo y

dinero.
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por un profesional de la
salud, ya que si bien se
sienten aliviadas sabiendo

que no son las Unicas con

fuertes probleméticas,

quisieran aprender de ellos,

aportar y continuar su vida.

RETROALIMENTACION
PREGUNTAS

RETROALIMENTACI
ON RESPUESTAS

RETROALIMENTACIO
N ANALISIS

¢ldentifican la idea principal
en una noticia, la replica y

comenta las noticias?

Si la identifican y cuando
el tema les interesa lo

replican.

¢Piensan que los medios de
comunicacion le  pueden
ayudar en su formacion?

¢Como?

Todas aseguran que lo
que mas les gusta es
aprender y creen que
internet es una
herramienta fundamental
para la ayuda y el auto
aprendizaje.

Ya que por medio de él se
pueden enterar de
proyectos Yy  nuevas

campanas de género

¢Cémo les gustaria que fuera
un sitio web dirigido a las

mujeres? ;Qué  aspectos

Aseguraron que serian
felices Si pudieran

denunciar por internet, ya

El trabajo en conjunto, la
construccion colectiva de
experiencias y saberes son
el pilar para comenzar a
generar conciencia en la
mente de las mujeres
vulneradas en sus derechos,
la retroalimentacion es la
base para un cambio, el
intercambiar posiciones
hace que ellas se movilicen
a alcanzar otro estilo de

vida mas sano.

Ellas estan conscientes que
internet les ayuda para ello
pero su retroalimentacion
es poca ya que desconocen

de varias herramientas que
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concretos deberia tener este
sitio? ¢Qué tipo de servicios
deberia prestar un sitio web a

las mujeres?

que sus exparejas las
persiguen cada vez que
salen. Quisieran
informaciéon para enviar
una alerta via celular,
para que sus exconyugues
no se den cuenta cuando
una

pidan ayuda

inmediata.

Afirman que es de gran
ayuda una seccion donde
puedan denunciar, pero
que la respuesta sea
inmediata, tal como pasa
cuando ellas llaman al “1,
2,3

autoridades

Mujer”; que la
lleguen a
socorrerlas

inmediatamente, para ello
se propone que la pagina
esté unida y trabajando en
conjunto con la linea de
emergencia de la Policia

Nacional.

pueden servir para que
aprovechen la

conceptualizacion.

Ellas en ninguna de las
paginas salvo por las redes
sociales se encontraron,
espacios para participacion,
colaboracion como foros,
blogs, streamer, Skype para
hacer meetings entre otras
herramientas que ayudarian
para el proceso de
recuperacion de las mujeres

vulneradas.

¢Qué aspectos especificos
mira y hacen ustedes en los
(Los

dirigidos a

sitios. dos  sitios

las  mujeres

maltratadas)?

Ellas han entrado a las
paginas de la Secretaria
de la Mujer de la Alcaldia
de Medellin, afirman que
les gusta que monten sus
programaciones para

estar informadas, no
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interactian ~ con  sus
paginas sociales porque
les da pereza y afirman
que la pagina tiene
muchos PDF lo cual se

hace denso para ellas leer.

Al navegar en estos sitos
se hace complicado el
proceso, debido a que,
por ejemplo, la pagina de
la Alcaldia remite
inicialmente al home
oficial de la Alcaldia de
Medellin, 'y en las
pestafas laterales hay que
buscar links que remitan
a equidad, género o
mujeres para que envien a
la pagina hecha por la
Administracion

Municipal para la ayuda a

las mujeres.

Afirmaron que la pagina
inicial de la Gobernacion
de Antioguia es mas
interactiva mucho mas
facil su navegacién y
colorida, en ella se
maneja mas visual en la
informacion gracias a

galerias de fotos, videos y

59




textos con banner

dindmico. No obstante, al
igual que la de la
Alcaldia de Medellin la
tematica

no pasa de

noticias  institucionales,
de entidad

informacion

CONCursos
publica e
densa para la ayuda al

maltrato femenino.

AUTONOMIA
PREGUNTAS

AUTONOMIA
RESPUESTAS

¢Piensan ustedes que la

conexion a internet es
costosa, pagan por la
conexion?

7 de 8 mujeres tienen
accesibilidad a internet, no
les parece costoso 'y
afirman que los medios de
comunicacion  les  han
ayudado a su formacion,
sobre todo en psicologia,

autoestima y autoayuda.

AUTONOMIA
ANALISIS

Reduccion de la brecha
digital, este  concepto

encaja perfectamente con la
practica y usabilidad de las
mujeres maltratadas, ellas
aseguran que no es dificil
acceder a la red y afirman
que por el contrario es

bastante comudn encontrar

¢Es facil encontrar acceso a | Si, no s6lo por que poseen | conexion.
internet en su zona o en los | datos en su celular, tienen
sitios que visita? internet en la casa sino
también por los parques
bibliotecas que les permite
el acceso a la red.
SOLIDARIDAD SOLIDARIDAD SOLIDARIDAD
PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
¢Alguna vez se han sentido | Nunca han  denunciado | Seguridad y libertad de
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amenazadas por publicar

alguna informacion?

¢Han denunciado algln
hecho via internet?

a) Si

b) No

C) Me da  miedo
denunciar

nada en internet, todo lo

han  hecho  presencial,

aseguran no tener
informacion necesaria para
saber como denunciar en
linea. Sin embargo, Doris
Benitez, al no encontrar
solucion oportuna a su
problema que adelantaba
de manera presencial, envio
un correo electrénico por
medio de la pagina de la
Secretaria de la Mujer de
Antioquia, con un Derecho
de Peticion a la Presidencia
de la Republica, y afirmo
que su respuesta fue
pertinente por parte de las
autoridades nacionales — a
los 10 dias habiles-, a partir
de ello le prestaron la

atencion que ella requeria.

expresion, esta se estd
viendo coartada en internet
por temor de las mujeres
violentadas

que  fueron

sexualmente.

El miedo a que rastren sus
ndmeros, su ubicacién hace
que tengan temor a la
denuncia y no informen los
casos de maltrato fisico,
psicoldgico y verbal.

¢Se puede ayudar a las
mujeres  maltratadas a

través de internet?

Afirman que muchas veces
llegan de forma presencial
a la Fiscalia y no las
atienden, por ello, creen
gue una pagina de internet
posiblemente no las pueda
ayudar mas, debido a que si
se demoran
presencialmente, ¢como

serd via online?
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¢Ustedes se  expresan

libremente en internet?

No se han sentido
amenazadas por publicar
una informacion salvo una,
Lina Zapata, quien por
publicar una foto en una
red social tuvo problemas

por amenazas.

(A ustedes internet
produce  confianza

desconfianza?

les
0

Afirman que internet les da
confianza  para  temas
sociales, pero no para
temas financieros salvo de
una, de la mujeres de la
muestra que todas las
transacciones las  hace
online, pero en lo que si
coinciden todas es que el
internet hay que saberlo
utilizar.

Las mujeres quienes han
sido maltratadas tienen una
cierta desconfianza a las
redes sociales como
Facebook y Twitter, ya que
aseguran que por medio de
estas  aplicaciones  sus
exparejas sentimentales las
han encontrado, por tal
motivo, sienten miedo de
subir fotos o videos en la

red, sin embargo, todas han
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tenido esa interaccion.

Analisis de observacion de cada uno de los sitios web

Inicialmente se tomaron cada uno de los sitios web a analizar el de la Gobernacion de

Antioquia con su programa Equidad de Género y el de la Alcaldia de Medellin con la

Secretaria de la Mujer. Con base en los datos generales de cada sitio, se plantearon

varias preguntas demarcadas sobre las subcategorias y se dieron respuestas a ellas para

ver el grado de cumplimiento de los conceptos del trabajo de grado, basados sobre las

preferencias de cada una de las mujeres vulneradas que fueron tomadas como muestra.

Luego de un minucioso analisis de cada uno de los sitios web y su concordancia con las

subcategorias se hizo un anélisis general sobre si esos sitios web respondian a las

necesidades de las victimas.

Ficha de andlisis sitio web pagina de la Gobernacion de Antioquia

Interactividad del sitio de las mujeres Gobernacion de Antioquia

Preguntas

RESPUESTAS

¢Hay interactividad del usuario con el contenido?

Si/No y por qué

Si, tiene foros y redes sociales.

¢Hay interaccién entre el usuario y la entidad que

publica el contenido?

Si/No y por qué
Si, por medio de correos

electronicos y redes sociales.

¢Hay interaccidn entre los usuarios del sitio web?

Si/No y por qué
Si, tiene foros, chats internos y

cuentas de correo interno.

¢Hay varias secciones para seleccionar y ayudar al

usuario?

Si/No y por qué

Si, tiene varias secciones, sin
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embargo, hay unas

inhabilitadas como la de

“Galeria” y “Agenda”.

¢El usuario necesita mucho esfuerzo para acceder a la

pagina que quiere visualizar?

Si/No y por qué

No. Inicialmente hay un
pantallazo con la invitacion a
una campafia contra la
violencia de género vy al
cerrarla se puede navegar
facilmente por las paginas del
sitio, aunque hay algunas que

no abren.

¢La percepcion del usuario frente a la facilidad de uso

del producto es positiva?

Si/No y por qué
Si, es positiva por la claridad

de las secciones.

Hipertextualidad del sitio de las mujeres Gobernacion de Antioquia

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Diagramacion empleada en las pantallas:

distribucién de parrafos, interlineado, jerarquias de | Si.

la imagen.

conducen a otra

Si/No y por qué

Tiene 8 secciones y cada

seccion posee varios enlaces que

informacién a a

excepcion de  “Galeria” 'y
“Agenda” que no abren. La
distribucion de la  pagina

"Equidad de género” es facil a la

vista y los enlaces accesibles.

Tipografia empleada: fuente, tamafio, color,

efectos, jerarquias de los textos, entradillas,

capitulares, destacados.

Si/No y por qué

Si, la letra es pequefia y en color
gris, tiene entradillas de enganche
en color negro. Tiene titulos

llamativos. No tiene saturacién de
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textos y enlaces. La
diagramacion visual de los temas
se entiende de forma clara y

rapida.

Iconicidad de la imagen: color, tamafo, tipo de

imagen  (ilustracion,  fotografias,  vectores,

esquemas, video, animacion).

Si/No y por qué
Si, imégenes, videos y textos,

incluye audios.

Los usuarios pueden compartir los enlaces con | Si/No y por qué
diferentes redes sociales. Si, los wusuarios lo hacen
constantemente y tiene

actualizaciones.

Multimedialidad del sitio de las mujeres Gobernacién de Antioquia

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Los usuarios pueden hacer lo que necesitan en el sitio

de forma precisa?

Si/No y por qué
Si. Pueden inscribirse en las
actividades, CONCursos,

convocatorias propuestas.

Los usuarios encuentran videos con documentales,

textos con crénicas o fotoreportajes

Si/No y por qué

Si, hay foto reportajes y videos
pero ni tiene magazines o
tertulias o documentales que
enriquezcan la variedad del

sitio web.

¢Hay combinacion de diferentes medios?, noticas de
peridédicos o TV, o algun programa radial que se

adjunte a al sitio web

Si/No y por qué

No, todo es hecho por los
mismos comunicadores de la
Equidad de Género y no

fusionan los medios

¢Hay opciones de bldsqueda como Google, compartir

las redes sociales, consultar correo electronico, bajar

Si/No y por qué

Si, tiene secciones como
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musica o documentales?

buscar, correo electronico y

documentos como memorias.

Participacion del sitio de las mujeres Gobernacion de Antioquia

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Se puede subir material al sitio? (fotos, videos,

textos)

Si/No y por qué

Si. Se puede de los eventos
presenciales  usuarios  han
subido fotos y videos a Twitter
0 Facebook de la pégina y lo

republican en el sitio.

¢Los usuarios han hecho videos, tomado fotos y

subido algo en internet agregando algun texto?

Si/No y por qué
Si, lo han hecho

¢Se ha creado alguna comunidad virtual en la pagina,
en la cual conversen mujeres que han sido maltratadas,
para tener la oportunidad de desahogarse, compartir

soluciones, apoyarse y ayudarse?

Si/No y por qué
Si,

virtual por eso una de las

existe una comunidad

pestafias es “Mi Cuenta”.

¢Se puede acceder al sitio facilmente y desde

cualquier lugar permitiendo la participacion en

concursos, campafas, juegos aplicativos entre otros

desde el movil o un PC?

Si/No y por qué

Si, se puede acceder desde un
movil, pero las campafas que
se hacen son informativas no
promuevan la participacion

interactiva sino presencial.

Retroalimentacion del sitio de las mujeres Gobernacion de Antioquia

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Los contenidos del sitio son Utiles y aplicables?

Si/No y por qué
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Si, desde las campafias y desde

las redes.
¢Existen en el sitio mecanismos que faciliten y | Si/Noy por qué
profundicen el proceso de aprendizaje, como: talleres, | Si, tienen talleres espacio

mapas conceptuales, preguntas y respuestas;

evaluacion y seguimiento, tutoriales y herramientas de

navegacion y busqueda?

“Escribale a la Secretaria” para
preguntas Yy respuestas;

evaluacion y seguimiento.

¢Tiene chat, debates y utilizan las redes sociales para | Si/No y por qué

replicar la informacién? Si, tiene links de redes
sociales.

¢Estan claras las ideas principales en las noticia, los | Si/No y por qué

usuarios las replican y comenta las noticias? Si, estan claras las ideas

principales, y los usuarios las

replican.

¢La informacion es clara y genera conocimiento y

nuevos aportes para el usuario?

Si/No y por qué

Si, sobre todo de campanas e
informacion sobre la violencia
de equidad de género. Las
imagenes, videos y foros son

enriquecedores.

Autonomia del sitio de las mujeres Gobernacion de Antioquia

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢El sitio ofrece apoyo al usuario en la recuperacién de
la informacion para la prevencién y la denuncia en

relacion con la violencia de la mujer?

Si/No y por qué
Si, ofrece informacion para

saber como denunciar

mediante  Memorias: Foro

Internacional “Paz, Palabra de
Mujer”, ademads con la seccion
informan

noticias ellas se

sobre distintas actividades
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encaminadas a la promocion

de los derechos de la mujer.

¢La pagina es comprensible para todo tipo de publico
femenino, para reducir la brecha digital?

Si.

Solidaridad del sitio de las mujeres Gobernacién de Antioquia

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Se pueden denunciar hechos sobre la violencia contra

la mujer permitiendo la libertad de expresion?

Si/No y por qué

No se puede denunciar. Todo
debe ser presencial o en la
linea telefénica 123 muijer.

¢La pagina produce confianza o desconfianza?

Si/No y por qué
Si, produce confianza.

Ficha de analisis Alcaldia de Medellin Secretaria de la Mujer

Interactividad del sitio de las mujeres Alcaldia de Medellin

Preguntas RESPUESTAS

¢Hay interactividad del usuario con el contenido? Si/No y por qué
No, porque no hay
productividad, una de las
caracteristicas principales

¢Hay interaccion entre el usuario y la entidad que | Si/Noy por qué

publica el contenido? Si, por medio de correos

electronicos y redes sociales.

¢Hay interaccidn entre los usuarios del sitio web?

Si/No y por qué
No, no hay foros, ni chats

internos.

¢Hay varias secciones para seleccionar y ayudar al

usuario?

Si/No y por qué

No hay muchas secciones y la
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forma de ayudar a los usuarios

se hace densa con tantos PDF

¢El usuario necesita mucho esfuerzo para acceder a la

pagina que quiere visualizar?

Si/No y por qué

Si. La pagina inicial no enlaza
directamente con la pagina de
la Secretaria de la Mujer.
Aparece un error en la pagina

inicial.

¢La percepcion del usuario frente a la facilidad de uso

del producto es positiva?

Si/No y por qué

No. Por la saturacion de textos

en la pagina.

Hipertextualidad del sitio de las mujeres Alcaldia de Medellin

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Diagramacion empleada en las pantallas:

distribucién de parrafos, interlineado, jerarquias de

la imagen.

Si/No y por qué

Si. Tiene 7 secciones y cada
seccion posee varios enlaces que
conducen a otra informacion. No
obstante, la distribucién de la

pagina “Secretaria de la Mujer”

es saturada de enlaces.

Tipografia empleada: fuente, tamafio, color,

efectos, jerarquias de los textos, entradillas,

capitulares, destacados.

Si/No y por qué

No, la letra es pequefia y en color

negro, no tiene entradillas de
enganche. No hay titulos
[lamativos. Hay saturacion de
textos y enlaces. No hay

diagramacion visual de los temas

para entenderlos en forma clara y

rapida.
Iconicidad de la imagen: color, tamafo, tipo de | Si/Noy por qué
imagen  (ilustracion,  fotografias,  vectores, | No, Unicamente imagenes Yy
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esquemas, video, animacion). textos, no incluye audios o

videos.

Los usuarios pueden compartir los enlaces con | Si/No y por qué

diferentes redes sociales. Si

, pero no lo hacen porque las
publicaciones no son atractivas

para los usuarios.

Multimedialidad del sitio de las mujeres Alcaldia de Medellin

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Los usuarios pueden hacer lo que necesitan en el sitio

de forma precisa?

Si/No y por qué
Si. Pueden inscribirse en las
actividades, CoNCcursos,

convocatorias propuestas.

Los usuarios encuentran videos con documentales,

textos con cronicas o fotoreportajes.

Si/No y por qué

Si, hay foto reportajes, sin
embargo, no hay videos ni
magazines o tertulias que
enriquezcan la variedad del

sitio web.

¢Hay combinacion de diferentes medios?, noticias de
peridédicos o TV, o algun programa radial que se

adjunte a al sitio web

Si/No y por qué

No, todo es hecho por los
mismos comunicadores de la
Secretaria de la Mujer y no

fusionan los medios

¢Hay opciones de bdsqueda como Google, compartir
las redes sociales, consultar correo electronico, bajar

musica o documentales?

Si/No y por qué
No, son pocas las opciones de
multimedialidad que existen en

la pagina.
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Participacion del sitio de las mujeres Alcaldia de Medellin

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Se puede subir material al sitio? (fotos, videos,

Si/No y por qué

textos) Si. Se puede pero los usuarios
no lo hacen porque no
interacttan con las redes
sociales.

¢Los usuarios han hecho videos, tomado fotos y | Si/Noy por qué

subido algo en internet agregando algln texto? No

¢Se ha creado alguna comunidad virtual en la pagina, | Si/No y por qué

en la cual conversen mujeres que han sido maltratadas,
para tener la oportunidad de desahogarse, compartir

soluciones, apoyarse y ayudarse?

No hay comunidad virtual, ni
algo que las anime a visitar
constantemente el sitio web.
No tiene chat, ni foros, ni
comentarios que permitan la

participacion.

¢Se puede acceder al sitio facilmente y desde

cualquier lugar permitiendo la participacion en

concursos, campafas, juegos aplicativos entre otros

desde el movil o un PC?

Si/No y por qué

Si, se puede acceder desde un
movil, pero las campafas que
se hacen son informativas no
promuevan la participacion

interactiva sino presencial.

Retroalimentacion del sitio de las mujeres Alcaldia de Medellin

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Los contenidos del sitio son Utiles y aplicables?

Si/No y por qué
No, es netamente informativo
pero con camparfias de caracter

presencial.

¢Existen en el sitio mecanismos que faciliten vy

Si/No y por qué
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profundicen el proceso de aprendizaje, como: talleres,

mapas conceptuales, preguntas y respuestas;

evaluacion y seguimiento, tutoriales y herramientas de

navegacion y busqueda?

No, los sitios son con

informacion densa y manejan

poca graficacion.

¢Tiene chat, debates y utilizan las redes sociales para | Si/No y por qué

replicar la informacién? Si, tiene links de redes
sociales.

¢Estan claras las ideas principales en las noticia, los | Si/No y por qué

usuarios las replican y comenta las noticias? Si, estan claras las ideas

principales, pero los usuarios

no las replican.

¢La informacion es clara y genera conocimiento y

nuevos aportes para el usuario?

Si/No y por qué
Si, sobre todo de campanas e
informacion sobre la violencia

de equidad de género.

Autonomia del sitio de las mujeres Alcaldia de Medellin

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢El sitio ofrece apoyo al usuario en la recuperacion de | Si/No y por qué

la informacion para la prevencion y la denuncia en | Si, ofrece informacién para

relacion con la violencia de la mujer? saber cémo denunciar
mediante un PDF, u otros
contenidos para informarse
sobre distintas  actividades

encaminadas a la promocion

de los derechos de la mujer.

¢La pagina es comprensible para todo tipo de publico

femenino, para reducir la brecha digital?

Si.
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Solidaridad del sitio de las mujeres Alcaldia de Medellin

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Se pueden denunciar hechos sobre la violencia contra | Si/No y por qué

la mujer permitiendo la libertad de expresion? No se puede denunciar. Todo
debe ser presencial o en la
linea telefénica 123 muijer.

¢La péagina produce confianza o desconfianza? Si/No y por qué

No, produce confianza porque
de hecho cuando entra el
usuario lo primero que

encuentra es “error’.

Andlisis general de los 2 sitios web oficiales con base en el marco conceptual

Con base en la teoria del marco conceptual son muchas inconsistencias encontradas, de
las cuales, tanto el sitio de la Gobernacién de Antioquia como el de la Alcaldia de
Medellin, no se correlacionan ni complementan. Estos sitios no siguen con los
parametros establecidos para ser completamente accesibles y usables correctamente por

los visitantes.

Para comenzar, el concepto de La Convergencia Mediatica Tecnoldgica y el nuevo
Sistema Multimedia: Convergencia de modos de Castells y Gomez (2008) no se aplica
en ninguno de los 2 sitios, debido a que en ellos no hay convergencia de medios, radio,
prensa, television; solo suben a los sitios informacion oficial que emiten las entidades
publicas del Gobierno local y departamental, sin tener en cuenta un lenguaje multimedia

donde haya contenidos de diferentes medios o formatos.

Otro aspecto que se debe evaluar y que cumple algunas veces en los sitios analizados,
es la interactividad como categoria funcional y multinivel, segin Masip, Pere., Diaz-
Noci, Javier., Domingo, David., Mic6-Sanz, Josep & Salaverria, Ramén (2010). En
cuanto al nivel de selectividad, la cual permite que el usuario interaccione con los

contenidos y que se imbrique directamente con el hipertexto, puede funcionar en
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algunos casos. Ambos sitios le permiten al usuario que elija su tema de preferencia,
pero no tiene un abanico completo de opciones, son muy limitadas las teméticas de cada
uno de los sitios. En cuanto al hipertexto, se presenta saturacion de links con letra
pequefia, sin color y densa.

En la parte comunicativa o participativa, que posibilita la interaccion entre los
individuos, si bien hay comunicacion directa con el ente creador de los sitios, no hay
una interaccion total, por ejemplo: en el sitio de la Alcaldia de Medellin la
comunicacion y participacion entre usuarios es baja, porque solo incluye correos
electrénicos y redes sociales; a diferencia de la Gobernacién donde hay mayor
interactividad, debido a la existencia de foros y chats internos.

Y en cuanto a la productiva, en la que el lector puede aportar contenidos propios,
también se hace limitada, porque solo permite la produccion de contenidos a partir de

las redes sociales.

En consecuencia, si la interactividad, la hipertextualidad y la multimedialidad, que son
a su vez, el pilar de la categoria de las caracteristicas de los cibercontenidos,
presentan deficiencias, entonces son pocas las condiciones que siguen ambos sitios y no

cubren las necesidades de los usuarios.

De otro lado, los Contenidos Generados por el Usuario (CGU) donde la programacion
e informacidn son creadas por los mismos cibernautas no son influyentes. A pesar de
que en el sitio de la Gobernacion haya espacios para la participacion, los usuarios no lo
hacen. La baja o nula participacion de los usuarios no posibilita crear una
retroalimentacion. Por ejemplo, habian paginas que registraban 0 visitas, comentarios,
conteos a links de redes sociales, entre otras maneras de medir la interaccion. Incluso,
ninguna de las 2 paginas maneja blogs, streamer, Skype para hacer meetings, entre otras
herramientas que ayudarian para el proceso de recuperacién de la informacion sobre las

mujeres vulneradas para generar sociedades del conocimiento.

La Libertad de Expresidn, es poca, si bien las tematicas y campafias son enfocadas
para que la mujer denuncie los maltratos fisicos, psicolégicos y sociales, ambos sitios

web no promueven desde la interactividad a favor de la autonomia y solidaridad.
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Para que estas subcategorias se den y respondan a la teoria suministrada por los
profesionales en el mapa conceptual, se necesita de mas participacion por parte de los
usuarios e inmersion de los interesados y su aporte dentro de los contenidos, donde ellos
puedan participar y poner en practica esa informacion que brindan ambas entidades

publicas sobre la violencia de género.

La brecha digital se reduce al m&ximo gracias a que ambas entidades estan interesadas
en que todas las mujeres de diferentes comunidades y estratos tengan acceso a la red,
por tal motivo, las administraciones gubernamentales y municipales han construido

Parques Bibliotecas y Red de Escuelas con acceso a internet.

Cruce de resultados

Después de un largo recorrido por los conceptos del trabajo de grado, al igual que, de
las respuestas y analisis del focus group y de la plantilla de observacion, se puede

responder a los objetivos planteados al inicio de este proyecto.

Con base en el objetivo general: conceptualizar un sitio web sobre violencia contra
las mujeres, que sirva para la interactividad, la prevencion y la denuncia de las
victimas en Antioquia. Esa conceptualizacion se logro, toda vez que las victimas de la
violencia contra la mujer expusieron cuéles deberian ser las caracteristicas de un sitio

web dedicado a su condicion.

Ellas en general quieren un espacio donde la interactividad y la prevencidén vayan mas
alla de una simple teorizacion de conceptos de violencia, o de noticias oficiales como se
evidencia en ambos sitios web de la Alcaldia de Medellin y de la Gobernacién de

Antioquia.

Basados en la conceptualizacion del trabajo de grado y teniendo como lineamiento las
subcategorias de las caracteristicas de los cibercontenidos, la interactividad no se
cumple en su totalidad en sus niveles, selectiva, comunicativa, participativa y
productiva; las mujeres tienen la posibilidad de escoger lo que mas les gusta y les sirva

para su condicion de mujeres maltratadas, ya que todas comparten una misma vivencia,
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pero la comunicacion, participacion y productividad actualmente se estan viendo
coartadas, es alli, donde surge la necesidad de plantear nuevas estrategias para su
autoayuda, donde se permita un contenido digital generado por la misma usuaria quien

padece el flagelo y que les facilite la libre expresion a la denuncia sin temor alguno.

En el andlisis de la plantilla de observacion quedé especificado que si bien, el programa
Equidad de Género de la Gobernacion de Antioquia en sus paginas contiene foros,
videos e imagenes no son suficientes para una interactividad completa. Y la
prevencién se limita s6lo a campafias presenciales lo cual dificulta la comunicacién de
las comunidades méas alejadas o sin recursos econdémicos para viajar, ademas de

desaprovechar espacios que sirven para promover estas caracteristicas.

En el sitio web de la Alcaldia de Medellin se evidencia un abandono completo del sitio
que no permite interactividad y prevencion, porque la informacion se ve ligada a
formatos PDF que restan interés a los usuarios. Ambos sitios no permiten la denuncia,
ante estas falencias es necesario tomar atenta nota de las propuestas que hicieron las
mujeres por medio de las preguntas del focus group, donde respondieron que les
gustaria secciones que les permitan una mayor interactividad, prevencion y denuncia,
ellas aseguran que les gustaria una seccion donde puedan subir las fotos de sus

agresores para que las mujeres las vean y no vuelvan a caer con ellos.

Quieren ver videos como programas de investigacion estilo Séptimo Dia, los
Informantes, el Rastro, o programas de autoayuda como Mujeres al Limite, La Rosa de
Guadalupe, La Virgen Morena o Tu Voz Estéreo, aseguran que son historias que se

asemejan a ellas.

Quieren una seccion de consejos para salud mental y fisica, ademas de simulacros, para
aprender como detectar y enfrentar a un hombre violento contra las mujeres, con casos
reales y acompafiamiento profesional. Esas propuestas permiten dar cuenta que se logré

responder al objetivo general.

En cuanto a los objetivos especificos como: identificar las caracteristicas de los
contenidos digitales en las comunicaciones de hoy. Estas se pudieron establecer

gracias al marco conceptual que permitié identificar, retroalimentar y fusionar
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conceptos cdmo caracteristicas de los cibercontenidos, autocomunicacion de masas,
participacion, colaboracion, construccion colectiva del conocimiento, libertad de

expresion, derechos humanos, inteligencia colectiva, redes sociales y web 2.0

Estas caracteristicas fueron fundamentales para la construccion de los derroteros de
preguntas y el analisis de respuestas de la muestra de mujeres vulneradas por la

violencia.

El focus group se hizo con base en cada uno de esos contenidos digitales y se
simplificaron de tal forma que fuera entendible para las mujeres. Igualmente, se
necesitaron esos conceptos para saber qué falencias o ventajas tenian cada uno de los 2
sitios web oficiales analizados.

Se llegdé a la conclusion de que ambos sitios necesitan trabajar en sus contenidos
digitales tanto asi, que los administradores de cada sitio web tienen a futuro propuestas
de mejoramiento digital a sus contenidos. La Alcaldia de Medellin asegura que estan
reformando su pagina y por ello cuando se abre sale la palabra “error”. Y por su parte la

Gobernacion de Antioquia trabaja en otro sitio que saldra a principios del 2015.

Es por ello, la oportunidad de hacer un sitio web con cada uno de los conceptos
consultados a las usuarias afectadas por la problematica, y que al final son ellas quienes
generarian los propios contenidos de este proyecto, que se podria llevar a cabo y que ya
tiene un estudio de conceptualizacion analizado y avanzado, a diferencia de los otros 2

sitios web oficiales quienes en el momento solo tienen una idea de reforma.

Otro de los objetivos es establecer cuales son las necesidades especificas de un grupo
de mujeres victimas de la violencia, en relacion con los sitios web, como alternativa

de interaccion, prevencion y denuncia de la violencia contra las mujeres.

Estas necesidades se conocieron gracias al focus group, ellas esperan en un sitio web la
posibilidad de interaccién desde su casa, desde su mévil y la necesidad de aprender
desde el entretenimiento, ellas ya entraron en la era digital y quieren que no todo sea

presencial por ello, muchas de ellas encuentran solucidn a sus necesidades por medio
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de correos electronicos y aplicativos méviles con SMS, What’s App, Tango y Viber, lo

hacen mas que las mismas llamadas de voz, por el ahorro de tiempo y dinero.

Ademas la interaccion con las redes sociales que ellas han tenido, aseguran que
necesitan un espacio en esas redes sociales donde se permita la prevencion y denuncia
de una forma rapida y sin riesgos. Estas herramientas se encuentran escondidas y
subutilizadas en los 2 sitios oficiales de violencia de género, por tal motivo, las mujeres

no hallan en estos espacios la solucion a sus necesidades.

Finalmente el objetivo especifico proponer un sitio web, con sus componentes y
caracteristicas acordes con las necesidades de un grupo de mujeres victimas de la
violencia, se logro, gracias a cada una de las propuestas y herramientas brindadas por la
muestra. Los aportes nuevos dados por cada una de las mujeres arrojaron elementos
necesarios para la propuesta de un sitio web que con sus caracteristicas supla las
necesidades de conocimiento, entretencion e informacion que quiere cada una de las

mujeres vulneradas por la violencia intrafamiliar.

78



PROPUESTA SITIO WEB

Propuesta investigativa para la concepcion de un sitio web dedicado a la violencia

contra la mujer

Después del analisis individual y del Focus Group, de las falencias y virtudes de los dos
sitios oficiales de la Secretaria de la Mujer y de Equidad de Género y de los conceptos
investigados y recolectados para el trabajo de grado, se llegaron a las siguientes
conclusiones y lineamientos, para seleccionar las tematicas, elementos y herramientas a

tratar dentro de la propuesta de un sitio web dirigido a la violencia contra la mujer.

¢ Qué quieren encontrar las mujeres maltratadas, fisica, psicolégica y socialmente en

la red?

Basados en las categorias de analisis y teniendo en cuenta las caracteristicas de los
cibercontenidos, las victimas de violencia intrafamiliar quieren interactividad con
noticias de mujeres, pero desde todos los angulos, una sola noticia sacada de varios
medios de comunicacion para que las mujeres interpreten la mejor version. Esos
articulos se utilizaran para que las victimas se sientan identificadas con las historias que

han salido en los medios de comunicacion.

Ello les da la facultad de seleccidén, comunicacion y participacion que tanto piden para
que se lleve a cabo la interactividad y en cuanto a la produccion las victimas piden
conexion del sitio con redes sociales como Facebook, la mas usada por las mujeres
maltratadas entrevistadas. Crear enlaces del sitio con las redes es Util para la promocién
en contra de la violencia de las mujeres. Dichos espacios interactivos igualmente
ayudan a que las mujeres violentadas y asi puedan exponer sus casos Y reciban ayuda

profesional oportuna.

En cuanto la forma para su interaccién, las mujeres sugieren textos cortos, letras
grandes y coloridas que llamen la atencion. En cuanto al lenguaje, que sea sencillo y

comprensible.

En cuanto a la hipertextualidad quieren secciones que contengan videos con casos de

la vida real, ejemplos de maltrato a la mujer, muchos graficos, poco texto. Quieren una
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seccion de denuncia que sea rapida, facil y segura, que esté ligada con un enlace a la
Policia Nacional y asi obtener una respuesta inmediata. Que tenga aplicacion mévil para
que por medio de un mensaje de texto en el celular se agilice el proceso.

En cuanto a la multimedialidad quieren combinaciones de texto y gréficos. Una
seccion donde las mujeres puedan denunciar a sus victimarios, en la cual puedan subir
fotos, audios, o videos, que sirvan de pruebas. Evidencias que puedan ser usadas como

forma de prevencidn para otras mujeres que sufren el mismo problema.

Como método de participacion y retroalimentacion, ellas mismas quieren generar
contenidos, proponen una seccién de simulacros con casos de la vida real donde se
explique de manera interactiva, como detectar y enfrentar a un hombre violento contra
las mujeres, como comportarse frente a cualquier caso de agresion fisica, psicoldgica,
verbal. Dichos simulacros deben ser concebidos con la ayuda de un equipo

interdisciplinario conformado por expertos en el tema.

Para su retroalimentacion, y crecimiento proponen una seccion de salud con
psicologos, especialistas y mujeres que hayan superado la violencia de género, que
puedan aportar desde su experiencia a otras mujeres que presenten la misma
problematica. Dentro de esta seccion se puede incluir un foro que permita la
interactividad sobre diferentes casos que expongan las afectadas. EI trabajo en
conjunto, la construccién colectiva de experiencias y saberes son el pilar para
comenzar a generar conciencia en la mente de las mujeres vulneradas en sus derechos,
la retroalimentacion es la base para un cambio, el intercambiar posiciones hace que ellas

se movilicen a alcanzar otro estilo de vida mas sano.

Ellas quieren libertad de expresion, asi que esperan que la pagina que esté hecha para
su condicién de mujeres maltratadas tenga libre acceso, que puedan entrar a navegar

desde sus celulares, casas o desde un parque biblioteca.

Quieren que su denuncia sea leida, vista o escuchada lo mas rapido posible, para asi
poder salvar su vida y la de sus hijos. Afirman que el temor méas grande que tienen es
perder su autonomia, el poder valerse por si solas y encarar una denuncia sin tener que

esconderse.
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Muchas de ellas han sido rastreadas por sus compafieros en las redes sociales por eso
piden seguridad en el sitio web, o un espacio que les permita poner un perfil falso, para

asi sentirse mas tranquilas a la hora de hablar de sus vivencias.

Estas son las propuestas que hacen las mujeres del grupo focal que todas tienen un

factor comun la violencia de genero y la interaccion en la red.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de grado fue un reto para la investigadora, porque mas que analizar
informacién, cifras, datos que se pueden obtener desde el ejercicio periodistico
cotidiano, era conocer la realidad cercana de las mujeres que sufren agresiones y la
muerte en Antioquia, para traducirla conceptualmente en una herramienta que facilitara

la prevencion y la denuncia de diferentes casos en relacion con la violencia de género.

Aunque, se realizé una conceptualizacion de un sitio web para las mujeres de Antioquia,
debido a la problemética y a la alta tasa de feminicidios que sufre el departamento, se
logré un producto que genera nuevos conocimientos a la academia; ademas, se puede

realizar y poner en préctica para otros sitios web enfocados a la violencia de la mujer.

La idea, si bien apenas trabaja una conceptualizacion de un sitio web para mujeres
agredidas, es un punto de partida para otros proyectos de esta indole que quieran

contribuir en esta problematica.

Por otra parte, la consecucion de un grupo focal fue dificil, ya que la tematica requiere
de mucha reserva y es limitado el acceso a esa base de datos. Reunir mujeres que hayan
sido violentadas fisica, psicoldgica, moral y socialmente, con algunos conocimientos
digitales y ademas, que interactlen en los sitios web de la Secretaria de la Mujer y de
la Equidad de Género, no es facil. Sin embargo, después de mucha busqueda e

insistencia con las entidades publicas se logro.

El analisis fue complejo porque interrelaciona todos los conceptos tedricos con la
informacion recolectada en los instrumentos de investigacion —entrevistas individuales,
grupo focal y plantilla de observacion. Como ya se menciond uno de los problemas
comunes en esta poblacidn objetivo es el miedo a denunciar y a contar a otras mujeres
sus experiencias de maltrato; primero, por las represalias que puedan sufrir por parte de

sus victimarios y segundo, por la discriminacion social de la cual son objeto.
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