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GLOSARIO

Accidente: Hecho fortuito y acontecimiento inesperado que produce un
dano.

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo “todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte” (Congreso de Colombia, 2012)

Acto inseguro: Acto u omisién en el trabajo que, cause o no accidentes,
contraviene las condiciones de seguridad aceptadas por las normas o
costumbres.

Condicion insegura: Situacion propiciadora de la realizacion del riesgo. En
este aspecto se han hecho alguno agrupamientos, tales como: agentes
defectuosos, agentes desprotegidos, entre otros.

Desempefio del Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: Resultados medibles de la gestion que hace una organizaciéon de los
criterios de sus riesgos en la seguridad y salud en el trabajo.

Ergonomia: Es la disciplina cientifica relacionada con la comprensién de las
interacciones entre humanos y otros elementos de un sistema, asi como la
profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos para disefiar con el fin
de optimizar el bienestar humano y el rendimiento global del sistema.
Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral el “resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar” (Congreso de Colombia, 2012)
Evaluacion de los riesgos laborales: Proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion

necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision


http://www.gerencie.com/la-muerte.html

apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. (Instituto Nacional de
seguridad e higiene en el trabajo, 2002)

Fuentes de riesgo de accidentes: Todo aquel acto, cosa o situacion,
motivada o en conexion con el trabajo, que entrafia la posibilidad de la
realizacion de un hecho infausto, que de manera subita afecte la integridad
fisica o la vida de uno o mas trabajadores. (Instituto Nacional de seguridad e
higiene en el trabajo, 1999)

Higiene industrial: La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la
identificacion, la evaluacion y el control de los riesgos que se originan en el
lugar de trabajo o en relacion con él, y que pueden poner en peligro la salud
y el bienestar de los trabajadores, teniendo también en cuenta su posible
repercusion en las comunidades vecinas y en el medio ambiente en general.
Identificacidn de Peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe
un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o
podria haber ocurrido un dafio o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la
gravedad), o una fatalidad.

Las fuentes de riesgos de enfermedades laborales: Son los objetos o
situaciones ligadas con el trabajo, que al operar de manera continuada sobre
la persona del trabajador causan o inducen en éste un estado patolégico.
Lugar de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion (incluye las
instalaciones del cliente, de viaje o en transito).

Medicina de trabajo: Programas médicos y paramédicos orientados a
controlar el riesgo de las enfermedades profesionales y de los accidentes de
trabajo, mediante la seleccion, prevencién y reubicacion adecuada de
trabajador, asi como la promocion permanente de las actividades de control

periodico.



Medicina preventiva: Desarrollo de actividades médicas y paramédicas en
enfermedades de gran trascendencia en la comunidad trabajadora y que son
independientes en el ambiente laboral.

Medidas preventivas: Se refiere a la toma de decisiones preventivas
especificas derivadas de los resultados de los examenes practicados.
Motivo personal: Caracteristica transitoria 0 permanente, mental o fisica,
presente en el trabajador, que provoca, facilita o permite la materializacion del
riesgo. Algunos motivos personales estan catalogados como: actitud
impropia, defectos fisicos, desequilibrio emocional, falta de aptitud, falta de
comprension.

Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una
combinacion de estos.

Prevencion: Acciones para eliminar o minimizar la probabilidad de un
accidente, se actua sobre las causas.

Prevencion-riesgos laborales: Programas y actividades orientadas a
prevenir accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Programas preventivos: Entiéndase como tal las acciones organizadoras y
periédicas con objetivos concretos para la prevencibn o control de
enfermedades, no necesariamente laborales pero si de importancia para las
empresas.

Proteccion: Acciones para eliminar o minimizar las consecuencias del
accidente. Se actla sobre los eventos y las personas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o
exposicion peligrosa y la severidad del dato o deterioro de la salud que puede
causar el suceso o exposicion.

Riesgo de trabajo: Son los accidentes y enfermedades a las que estan

expuestos los trabajadores en ejercicios o motivo de trabajo.



Seguridad y Salud en el trabajo: “Disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Busca mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
gue conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores” (Congreso de Colombia, 2012)

Zona de riesgo: El riesgo crece al aumentar los elementos afectables dentro
de una zona amenazada, y en consecuencia la zona de riesgo es la que

comprende el area amenazada (Remolina Suarez, 1991)



RESUMEN

Basado en la norma OHSAS 18001 y en lo establecido en la Ley colombiana
1562 de 2012, se elaboro el presente trabajo de grado, que consistié en el disefio
de un Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad en la empresa C.I. INDUSTRIA FH
S.A., con el propoésito de estructurar la accién conjunta entre la empresa y los

trabajadores, logrando un beneficio mutuo: Bienestar-Productividad.

A través de la propuesta de implementar medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) se buscé el mejoramiento continuo de las condiciones y el entorno

laboral, asi mismo el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para su efecto, se abordaron la prevencion de las lesiones, enfermedades
laborales y la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la
implementacion de un método légico y por etapas cuyos principios se basan en el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica,

organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacién, auditoria y acciones de mejora.

PALABRAS CLAVE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO; GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD; NORMA OHSAS 18001; RIESGOS Y ACCIDENTES;
COPASST.



ABSTRACT

This research was conducted based on the norm OHSAS 18001 and in what
was established in Colombian Law 1562 of 2012, and consisted in the design of a
Work Health and Safety Management System for the company C.I. INDUSTRIA FH
S.A., with the aim to structure the joint action among the company and its workers,
achieving a mutual benefit: Welfare-Productivity.

Via this proposal about implementing Work Safety and Health, it was intended
to continuously improve occupational conditions and environment and to control

effectively dangers and risks in the labor place.

Thus, injury and occupational diseases prevention, along with workers’ health
promotion and protection, were considered, throughout the implementation of a
logical, stage-oriented method which principles are based in the PHVA cycle (the
acronyms in Spanish for Plan, Do, Verify and Act), including the policy, organization,

planning, application, evaluation, audit and improvement actions.

KEYWORDS: WORK HEALTH AND SAFETY; HEALTH AND SAFETY
MANAGEMENT; OHSAS 18001 NORM; RISKS AND ACCIDENTS; COPASST.



INTRODUCCION

En el actual mundo globalizado, las organizaciones se enfrentan a los rapidos
y constantes cambios del entorno, los cuales exigen flexibilidad de las mismas. Para
ello, las empresas deben buscar estrategias gerenciales que les permitan
anticiparse y adaptarse constantemente al ritmo del mercado: oferta, demanda y
competencia, logrando asi maximizar el aprovechamiento de los recursos, es decir,

eficiencia y eficacia.

Los factores tanto internos como externos en las organizaciones imponen
desafios cada vez mas elevados. El entorno exige mejora continua y reinvenciones

para mantenerse en el presente, acoplarse al futuro y garantizar el éxito.

Teniendo en cuenta que el talento humano es un factor relevante en las
organizaciones para la produccion de bienes y servicios de calidad, existe la
necesidad de lograr el compromiso de las empresas frente a los aspectos de
seguridad y salud de sus trabajadores. Para ello deben efectuarse estrategias
encaminadas a este fin; asi, se hace indispensable el disefio y la implementacion
de un sistema de gestion basado en la norma NTC-OHSAS 18001, el cual permita
direccionar los objetivos y las actividades de las organizaciones, permitiéndoles

identificarse como industrias competitivas y de calidad.

La intencion de la elaboracion de este trabajo de grado no solo es la aplicacion
de los conocimientos y herramientas proporcionadas a lo largo de la carrera
Ingenieria Industrial, sino proporcionar un sistema estructurado que propicie el
mejoramiento continuo en una empresa real, ejemplo de dedicacion y esfuerzo

conjunto que le ha permitido crecer y mantenerse en un mercado tan competitivo.
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Dentro de los beneficios que se pretenden alcanzar mediante el Disefio del
Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad Ocupacional estan la implementacion de
una cultura de prevencion de accidentes y riesgos laborales, la cual generara un
mejor entorno de trabajo: seguridad y proteccién, y una mayor confianza en la
realizacion de las labores diarias, lo cual se veré reflejado en la disminucion de los
accidentes laborales; del mismo modo, se contribuye al mejoramiento continuo
debido a que se proporciona un sistema estructurado basado en normas de calidad
eficientes y, por lo tanto, se incrementan la productividad y la satisfaccion de los

clientes, a la par del bienestar y la motivacion a los trabajadores.

El SG-SST se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de
la empresa, centrandose en la identificacién y control de los peligros y riesgos
asociados a su actividad.

El esquema del sistema de gestion se describe en las siguientes etapas:

o Politica.

e Organizacion.
e Planificacion.
e Aplicacion.

e Evaluacion.

e Auditoria.

e Mejoramiento.

19



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, bajo los
requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en la empresa C.l. INDUSTRIAS FH
S.A., con el fin de contribuir al bienestar de los trabajadores y al incremento de la

productividad de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual en seguridad y salud en el
trabajo en la empresa C.I. INDUSTRIAS FH S.A., con el fin de evaluar el nivel
de cumplimiento de las exigencias de la norma NTC-OHSAS 18001.

2. Disenar los procedimientos del SGSST.

3. Diseiar los instructivos del SGSST.

4. Capacitar a los diferentes actores de la empresa en el proceso de
implementacion del SGSST.

5. Proponer acciones de mejoramiento de acuerdo con el diagnostico del
SGSST vy establecer planes de accion correctivos para ajustar la situacion

actual de la empresa a los requisitos exigidos por la legislacion colombiana.
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ALCANCE

El disefio del SGSST se realizé en la empresa C.I Industrias F.H S.A. ubicada
en el municipio de Copacabana, Antioquia. Inicialmente se realiz6 un diagnostico
previo de la situacion de la empresa, efectuando revisiones bibliograficas que
orientaron el proceso de disefio del sistema; posteriormente, se llevé a cabo el
disefio, el cual propone ser una guia con metodologias definidas y organizadas, las
cuales permitan la estandarizacion de los aspectos concernientes a la salud y

seguridad industrial.

Con la documentacion pertinente se propone un plan de capacitacion para los
empleados con el fin de disminuir los accidentes y riesgos laborales; por ultimo, se
proponen acciones de mejora que contribuyan al bienestar de todos los integrantes

de la mencionada compaiiia.

Este Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo (SG-SST) aplica a todos
los trabajadores de C.I. Industrias F.H. S.A. vinculados directamente o través de
contratos temporales de trabajo o por medio de contratos de aprendizaje o aquellos

otros que la Ley establezca, en los diferentes puestos y areas de operacion.
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1. CAPITULO 1. LOS SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

La seguridad laboral es una prioridad en todas las empresas sin importar el
tipo, tamafio o actividad. Garantizarla resulta cada vez mas urgente debido a los
incidentes y accidentes que se presentan en la cotidianidad. Los trabajadores se
exponen diariamente a multiples riesgos: fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos

y psicosociales.

Para poder asumir con eficacia sus responsabilidades en este campo la
empresa precisa de la aplicacion de los mismos conceptos de gestion utilizados en
otras funciones de la misma, lo que permitirA conocer los riesgos, controlarlos y

establecer objetivos de mejora de las condiciones de trabajo (Cortes Diaz, 2007).

La Ley 1562, expedida el 11 de julio de 2012, regula acerca del SG-SST, al
cual se puede definir como un sistema que consiste en el desarrollo de un proceso
l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo (Hernandez, 2014).

Mediante esta ley el gobierno se propone modernizar el Sistema de Riesgos
Laborales, en inclusion, cobertura y equidad. A continuacion se exponen, de una
manera general, sus aspectos mas relevantes, todos ellos encaminados a

garantizar un trabajo decente y seguro a los colombianos.
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Mas Cobertura.

La ley amplia la cobertura del Sistema de Riesgos Laborales, incorporando a

los siguientes ciudadanos:

e Contratistas independientes con contrato superior a un mes.

e Trabajadores asociados de las cooperativas y pre cooperativas de trabajo
asociado.

e Jubilados o pensionados que se incorporen a la fuerza laboral como
trabajadores dependientes.

e Estudiantes que generen ingresos para la institucion educativa o cuyo
entrenamiento sea requisito para la culminacion de estudios y cuya actividad
implique riesgo ocupacional.

e Trabajadores independientes en actividades de alto riesgo (si su contrato
tiene una duracion de mas de un mes, el monto de la cotizacién corre por
cuenta del contratante).

e Miembros de las agremiaciones o asociaciones cuyos trabajos signifiquen
fuente de ingreso para sus instituciones.

e Miembros activos del Subsistema Nacional de Primera Respuesta.

e Trabajadores informales, de manera voluntaria.

Beneficios para el Trabajador.

La Ley de Riesgos Laborales beneficiara el bolsillo de los trabajadores. Por
ejemplo, las prestaciones econémicas que antes prescribian después de un afo,
ahora lo haran pasados tres afios. Las incapacidades temporales pagadas a los
trabajadores deberan indexarse con base en el indice de Precios al Consumidor

establecido por el DANE. Asi mismo, se le asegura al trabajador el pago de sus

23



prestaciones economicas, aun cuando el origen de su accidente o enfermedad esté

en controversia.

Nuevo Concepto de Accidente de Trabajo.

Se amplia el concepto de accidente de trabajo, introduciendo la perturbacion
siquiatrica como parte de la eventual lesion, asi como los accidentes ocurridos
durante el ejercicio de la funcién sindical o en desarrollo de actividades recreativas,
deportivas y/o culturales de trabajadores de empresas de servicios temporales que

se encuentren en mision.

Sanciones mas Drasticas.

El régimen sancionatorio contenido en la nueva ley se hizo mas estricto:

e El techo de las sanciones por incumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo pasé de 200 a 500 salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV).

e Los accidentes mortales, que antes podian sancionarse con un SMLMV,
estan ahora ligados a un valor minimo de 20 SMLMV.

e Eltecho de la sancién por no reportar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales pasé de 200 a 1.000 SMLMV.

Méas Compromiso para Administradoras.

La reforma legal supone nuevos compromisos para los empleadores y las

entidades administradoras de riesgos laborales:
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Las empresas deben estructurar y mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, anteriormente llamado Programa de
Salud Ocupacional. Asi mismo, se defini6 que las empresas en las cuales se
manipulen sustancias téxicas 0 cancerigenas 0 agentes causantes de
enfermedades contenidas en la tabla de enfermedades laborales deberan ejecutar
un nimero minimo de actividades preventivas. Igualmente, la reincidencia en el
incumplimiento de correctivos en esta materia puede acarrear la suspension de la

empresa por un término de hasta 120 dias o su cierre definitivo.

Las entidades administradoras de riesgos laborales enfrentan nuevas reglas
de juego. Con la nueva ley, deben presentar ante el Ministerio del Trabajo un reporte
detallado de los programas de prevencion y los resultados obtenidos en sus
empresas afiliadas. Asi mismo, surge un marco normativo que les encomienda la
tarea de fortalecer actividades de promocion y prevencion en empresas pequefias

y medianas.

Juntas de Calificacién méas Eficientes.

Otro cambio estructural apunta al mejor funcionamiento de las juntas de
calificacion de invalidez. La nueva ley las constituye como personas juridicas de
Derecho Privado, sin &nimo de lucro, sujetas a revisoria fiscal, con autonomia
técnica y cientifica en los dictamenes periciales, cuyas decisiones son de caracter
obligatorio y solo pueden ser controvertidos ante la justicia laboral ordinaria.
Adicionalmente, esta norma consagra que sus miembros podran ser multados hasta
con 100 SMLMV, por violacién a las normas, procedimientos y reglamentos del
sistema, y que son sujetos al control disciplinario y fiscal de la Procuraduria General

de la Nacién y la Contraloria General de la Republica, respectivamente.
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Fondo de Riesgos con Mayor Alcance.

La nueva ley permite que el Fondo de Riesgos Laborales asuma nuevas
responsabilidades, como la destinacion de recursos para actividades de inspeccion,
vigilancia y control, asi como el reconocimiento de incentivos econémicos para
personas sujetas al régimen de beneficios econdmicos periddicos y/o pertenezcan

a procesos de formalizacion.

De esta manera, el Gobierno da un paso mas en la materializacion del principio
de trabajo decente. Ahora, el reto para el Ministerio del Trabajo pasa por la eficiente
reglamentacion de la ley, mientras que el desafio para trabajadores, empleadores,
administradoras de riesgos laborales y miembros de la sociedad civil implica que

abanderen la aplicacion inmediata de esta norma (Luna Sanchez, 2012).

Por otro lado, la norma OHSAS 18001 (SG-SST) tiene como objetivo
proporcionar un marco de mejora continua, el cual prevenga, controle y minimice
los riesgos en el lugar de trabajo, basandose en una correcta identificacion y
evaluacion de los peligros a los que estén sometidos las personas, los equipos y los

materiales de la organizacion.

Los resultados obtenidos mediante la implementacion de este sistema
dependen del compromiso asumido en todos los niveles de la empresa,
comenzando por la parte gerencial.

El sistema deberia incluir una amplia gama de actividades, entre otras se basa

en:

e Una politica de SSO apropiada para la empresa;
¢ Identificar peligros y evaluar riesgos;

e Establecer objetivos, metas y programas que aseguren la mejora continua;
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Actividades para controlar los riesgos significativos; y

Sistemas de monitoreo y revision por parte de la alta gerencia.

/ Mejora Continua \

Revisién por [ Revisiondela |
La Direccion - Situaclén Inicial
: / — OHSAS 18001 \
Vernficacion y J Politica de
acciones ‘ Sequridad y |
correctivas Salud Ocupacional

=3 gy =

Implementacién y
operacion

v

Planificacién

Figura 1. Modelo de elementos de una gestion SSO exitosa. OHSAS 18001:2007*.

En el anterior grafico se exponen las etapas para desarrollar el sistema de

gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, a continuacion una breve descripcion:

La politica de SSO establece pautas para la direccion e instaura los
siguientes objetivos: misidn, vision, escala de riesgos de los trabajadores,
compromisos de mejora continua, cumplimiento de la legislacion vigente
referente a SSO, documentacién y verificacion regular del desempefio;
asimismo, realizacion de brigadas para la concientizacion de los miembros
de la organizacion.

La planificacion hace referencia a los procesos apropiados para la posterior
implementacion y mantenimiento del sistema. Consiste en prever las
actividades para identificar los peligros, evaluar los riesgos y las

correspondientes medidas de control, incluye también los requisitos legales,

IOHSAS 18001. — Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

27



los objetivos y el programa de gestion de SSO, asi como la construccion del
cronograma y el establecimiento de los medios necesarios para el logro de
lo planteado en el Sistema de Gestion.

e La implementacion y la operacion estan conformadas por la estructura,
delegacion de autoridad y responsabilidades, comunicacién de las funciones
a todos los miembros de la organizacion incluyendo todos los niveles de la
misma, capacitaciones y entrenamientos con base en las diversas
competencias a nivel de educacién, conocimiento, habilidades y
experiencias, control de toda la documentacion de la organizacion, e
igualmente el control operativo, preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia. El éxito depende del compromiso de todos.

e La verificacidbn y acciones correctivas se refieren a aquellas que deben
tomarse para lograr el mejoramiento continuo del sistema, el manejo de
accidentes, incidentes y no conformidades, la implementacién de acciones
preventivas y correctivas, la administracion de registros y resultados de
auditorias, y también se compone de la medicion y seguimiento al
desemperio del sistema de gestion.

e Larevision por parte de la gerencia determina si la direccion del sistema es
la correcta de acuerdo con los objetivos y politicas de la organizacion: Medir
el desempefio mediante informacion estadistica de incidentes permite definir
si la implementacion del sistema es la adecuada o si deben realizarse ajustes
correspondientes. La retroalimentacion es una parte importante, pues es la

gue garantiza el cumplimiento de los objetivos.

El SG-SST constituye un ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

“Planear” establece una politica de seguridad y salud en el trabajo (SST),
organizando el sistema, asignando recursos, identificando los peligros y permitiendo
la correcta evaluacion de los riesgos; “Hacer” conlleva a la aplicacion y puesta en

practica del programa establecido en la etapa anterior; “Verificar” se enfoca en
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evaluar los resultados del programa SST y “Actuar” cierra el ciclo evaluando el

sistema en un marco de mejora continua y preparandolo para el préximo ciclo.

Por todo lo anterior, un SG-SST es un conjunto logico de herramientas,
caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y la actividad de la
organizacion, y centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos
asociados con dicha actividad. Su complejidad puede abarcar desde las
necesidades basicas de una empresa pequefia que dirige el proceso de un unico
producto, en la que los riesgos y peligros son féciles de identificar, hasta industrias
que entrafan peligros multiples, como la mineria, la energia nuclear, la manufactura

guimica o la construccion (OIT, 2011).

En el Anexo 1 se muestra la normatividad vigente con respecto a la salud y
seguridad laboral.
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2. CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA.
Identificacion NIT: 800256322.

2.1.1 Actividad Econ6tmica.

C.I. INDUSTRIAS FH S.A. es una empresa que disefa, fabrica y comercializa

productos terapéuticos-térmicos en las lineas:

e CRIOTERAPIA: Belleza en frio.

e INSUMOS PARA LA CORSETERIA: Copas prehormadas para brassiere,
cargadera y realzadores de busto.

e ARTICULOS PUBLICITARIOS.

e TNT: Productos terminados con tela no tejida a base de polipropileno

Segun el decreto 1607 de 2002, la empresa se encuentra clasificada como

clase Il.

2.1.2 Administradora de Riesgos Profesionales.
ARL SURA.

2.1.3 Poblacion Trabajadora.

Tabla 1. Namero de trabajadores por sexo y por tipo de vinculacién.

Planta 42 53 95
Administrativo 15 10 25
Aprendices 1 3 4
Total 58 66 124

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.
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Tabla 2. Total de trabajadores por niveles de escolaridad.

Primaria 20
Secundaria 63
Técnico o tecndlogo 22
Profesional 14

Especializacion 5
Total 124

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

2.1.4. Horarios de Trabajo.

Tabla 3. Horarios de trabajo en temporada normal.

o _ 7:30am a 5:30pm Lunes a jueves i _
Administrativa _ Sabado y Domingo
7:30 2 4:30 pm Viernes
_ 6:00am a 4:30 Lunes a jueves i _
Operativa _ Sabado y Domingo
6:00 a 3:45pm Viernes

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

En ocasiones en C.I. Industrias FH S.A. se presentan diferentes turnos,

cuando hay mucha produccion.

Tabla 4. Horarios del area operativa en condiciones de gran produccion.

6:00am a 2:00pm

Operativa 2:00pm a 10:00pm Lunes a viernes Sabado y Domingo
10:00pm a 6:00am

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.
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2.1.5 Centros de Trabajo.

Tabla 5. Centros de trabajo.

Sede Unica

Cra 48 # 59-36 Clase Il 124
Copacabana

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

2.1.6. Clases de Riesgo.

Segun el Decreto 1607 de Julio 31 de 2002 del Ministerio de Proteccién Social,
correspondiente a la tabla de clasificacion de actividades econdémicas para el
Sistema General de Riesgos Profesionales, C.I. Industrias FH S.A. esté clasificada
asi: parte administrativa riesgo tipo | y parte operativa riesgo tipo Il; especificamente,
encaja en el numeral 2181002: Empresas dedicadas a la fabricacién de prendas de
vestir, excepto prendas de piel, incluye la manufactura de guantes de tela y/o piel,
impermeables, ligas y tirantes, fabricas y/o grandes almacenes de confeccion de

ropa y sastrerias.
2.2. PLANEACION ESTRATEGICA?
2.2.1. Mision.
C.I INDUSTRIAS FH S.A. es una empresa dedicada al disefio, fabricacion y
comercializacién a nivel nacional e internacional de productos TERAPEUTICOS -

TERMICOS basados en los principios de la CRIOTERAPIA, ARTICULOS
PUBLICITARIOS, INSUMOS PARA LA CORSETERIA (copas prehormadas para

2 [Recurso electronico] Disponible en internet www.fh.com.co
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brassiere, cargadera y realzadores de busto), productos en TELA NO TEJIDA y
otros.

e Nuestros productos y servicios cumplen con altos estandares de Calidad,
Innovacion y Creatividad.

e Contamos con un equipo humano calificado y comprometido.

¢ Mantenemos buenas relaciones con los clientes, proveedores y el Estado.

e El compromiso permanentemente con nuestro talento humano, el desarrollo
de nuestra sociedad y el respeto por el medio ambiente.

¢ Nuestro sistema de Gestion de calidad esta certificado bajo la norma NTC
ISO 9001/2000.

2.2.2. Vision.

Para el afio 2020 seremos la empresa lider en Colombia en la fabricacién de
insumos para la industria corsetera. La mejor opcién en productos terapéuticos -
térmicos basados en los principios de crioterapia, articulos publicitarios elaborados
en telas plasticas (PVC), telas no tejidas, gel y otros materiales. Proporcionando
calidad de vida y respeto por el medio ambiente, y contribuir al desarrollo social de

nuestro pais.

2.2.3. Politicas de Calidad.

Brindamos productos y servicios de la mejor calidad para la industria de la
corseteria y somos la mejor opcion de productos terapéuticos y térmicos, de salud,
de belleza y publicitarios, incorporando en ellos los mejores estandares de calidad
y servicio, procurando el mejoramiento continuo en nuestros procesos; manteniendo

las buenas relaciones con nuestros clientes, trabajadores y proveedores;
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cumpliendo con la legislacion pertinente y siempre comprometidos con el medio
ambiente y el desarrollo social de nuestro pais.

2.2.4. Valores Corporativos.

e Lealtad y honestidad.

e Compromiso con el crecimiento de nuestro talento humano.
e Innovacion y creatividad.

e Trabajo en equipo.

¢ Mejoramiento continuo.

e Atencion, amabilidad y servicio al cliente.

e Espiritualidad.

e Apoyo a la reconstruccién del tejido social de nuestro pais.

2.3. PROCESOS Y MAPAS DE PROCESO

El mapa de procesos de la empresa se divide en tres partes: estratégicos,
misionales y de apoyo.

La documentacién y caracterizacion de los procesos fue avalada por La jefe
de salud ocupacional y de gestion humana.

Luego, para obtener una vision de conjunto del sistema de gestion se

agruparon varios procesos en funcion del tipo de actividad.
2.3.1. Macro Procesos Estratégicos.
Son aquellos que se relacionan con la planeacion, direccién y control; buscan

establecer objetivos, politicas, estrategias y planes de mejora, logrando asi

armonizar los procesos misionales y de apoyo.
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e Planeacion estratégica.
e Gestion de procesos.

e Sistema de gestion de S&SO.

2.3.2. Macro Procesos Misionales.

Son los procesos que tienen que ver con el quehacer propio de la organizacion

e impactan directamente sobre la satisfaccion del cliente.

e Planeacion de la produccién.

e Gestion de desarrollo e innovacion.
e Operaciones y logistica.

e Distribucion.

e Ventas.

2.3.3. Macro Procesos de Apoyo.

Proporcionan a la organizacion soporte y provisidon de todos los recursos
necesarios (tangibles e intangibles) para la consecucién de las actividades, no estan

ligados directamente a la mision, pero resultan necesarios.

e Gestion financiera y administrativa.
e Gestion de mercadeo.

e Gestion humana.

e Gestion juridica.

e Tecnologias de la informacion.

e Auditoria interna.

e Gestion de S&SO.
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MAPA DE PROCESOS C.I. INDUSTRIAS FH S.A.

a5 - .. Sistemas de gestion de -
Planeacién estratégica Gestion de procesos )
| (R s
\\
‘ Planeacién Gestion de Operacién
: dela desarrollo e Distribucion Ventas »
produccion innovacién e loglaticd
] ﬁ
Ges'tién Gestion Gestion Gestion feciogie Auditoria Gestion de
financiera y s dela int 5850
adiatatie mercadeo humana juridica S — interna

Figura 2. Mapa de procesos C.I. Industrias FH S.A.

2.4 PRODUCTOS

2.4.1. Portafolio de productos®.

El catadlogo de productos de las cuatro lineas de la empresa se presenta a
continuacion.
1- CRIOTERAPIA (Linea fria). Se compone por los productos que se exhiben

en la Figura 3.

8 [Recurso electronico] Disponible en internet www.fh.com.co
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PRODUCTOS

Brassieres frio Méascara fria

Antifaz frio con nariz Antifaz terapéutico Discos reafirmantes de Discos reafirmantes de

seno gliteos

Alivia migrafia Thermodot Sandalias en gel Alivio térmico

-

Thermoinsulina

Figura 3. Productos de Belleza en frio.
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2- CORSETERIA (copas prehormadas). Entre estos se encuentran los que

muestra la figura 4.

Copas enteras Copas straples

Copas dobles Disefios especiales

Soporte para tiras de

brassieres Realce para gliteos

S0 «J

PRODUCTOS

e ooveld

Media copa

Copas uv

M A0 v
)

a
Ot&]wooo:»

MPFdRr =P PPy

?Q‘{Bﬁﬂnﬁ«cfﬂ'f'
0
{]

LR TR

Tiras framilong

Copas triangulares

2 5

Pad espuma

Figura 4. Productos de corseteria.

3- Publicitarios. Son los productos que se elaboran para otras marcas o

compafias. Se muestran en la Figura 5.

PRODUCTOS

E
~
-

Anteojo glacial Anteojos

Anteojo mariposa

Anteojo tricolor




Antifaz

Cojin 8x12

N

Cooler

T
2

Llaveros

&

Pad ovalado

Antifaz para dormir

En las mojores manos

Cojin 12x18

Cuello inflable

—

Manillas

Directorio Textil.com

Pad redondo

Billetera

Cojin forma de labio

]
this s me el productive. o

Gafa fashion

Mascotas

Pakin

Gel antibacterial

Pad augusto

[§ )
@Vw
o ¥

Portavasos

Cartuchera

\‘:"\

5‘”,,

Colores de gel

Kit crioterapia

Pad bombillo

‘A

*,-]

Sandalias
trogueladas

Figura 5. Productos publicitarios.
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4- Telas No Tejidas (TNT). Algunos productos se exponen a continuacion.

Bolso
Convencion de
30cm de ancho
x 35cm de alto

&

Bolsa Confite
de 18cm de
ancho x 22cm
de alto

N

o

Bolso Convencién
de 35cm de
ancho x 45cm de
alto Estampado a
una tinta

Bolsa Convencion
de 37cm de
ancho x 35cm de
alto

Bolsa Navidad de

PRODUCTOS

Bolso
Halloween de
25cm de ancho
x 30cm de alto
estampado a
dos tintas

Bolsa Playera
de 36cm de
ancho x 40cm
de alto con
fuelle en T de
7cm

Bolso Manos
Libres de 40cm
de ancho x 35cm
de alto con solapa
de 25cm y fuelle
de 10cm

Tula Morral de
38cm de ancho x
42cm de alto con

bolsillo exterior

':
B2 T

Bolsa Jardinera
de 38cm de
ancho x 40cm de
alto

Tula Morral
sencilla de 35cm
de ancho x 40cm

de alto

Bolsa con Fuelle
Laminada

(

Bolsa Manos
Libres con fuelle
de 35cm de
ancho x 40cm de
alto con fuelle
entero de 10cm y
cargadera de
120cm sesgado

. Bolsa Morral
Bolsa Navidad ~ 35cm de ancho x con Base | | . Bolsaer??er;guelle
en Troquel 40cm de alto Redonda Bo Csssse"ﬁt: a Licoreras
s
Bolsa manos libres con
solapa y bolsillos Delantal con

Delantal con sesgo

broche y bolsillo

Figura 6. Productos de Telas No Tejidas (TNT).
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3. CAPITULO 3. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con el propésito de conocer la situacidon actual de la empresa C.I. Industrias
FH S.A. frente a los requisitos exigidos bajo la norma NTC — OSHAS 18002, se
analizaron algunas variables y se realizé una serie de preguntas, verificando asi

cual es el estado actual.

3.1. ESTADO DE CUMPLIMIENTO FRENTE A LA NORMA NTC-OHSAS 18002
3.1.1. Metodologia de Diagnéstico.

Para analizar y evaluar el estado de la empresa frente a los requisitos legales,
se realiz6 una lista de verificaciéon utilizando un formato de evaluacion del SGSST,
basado en la NTC OHSAS 18002.

Se realiz6 una entrevista previa con Diana Quintero, quien es la encargada del
area de seguridad y salud ocupacional en la empresa C.I. Industrias FH S.A. y
posterior a ésta se validaron las respuestas con algunos trabajadores de la

organizacion.

A continuacién se presenta el diagnéstico de la empresa, basado en la NTC
OHSAS 18002. Las categorias contempladas en dicha norma, asi como los criterios

de evaluacion de cada una, se muestran en la Tabla 6.

Una vez definido el instrumento para la realizacién del diagndstico, se procedié
a tener reuniones con la funcionaria responsable de la salud ocupacional de la
empresa. En dichas conversaciones se pregunté por cada uno de los asuntos.
Cuando no se cumplia con el requisito, la funcionaria indicaba que no contaba con
ninguna prueba y cuando manifestaba que si se cumplia mostraba la

documentacion pertinente de lo que sea venia haciendo en la empresa.
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Tabla 6. Directrices del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa C.I. Industrias FH S.A.

INDUSTRIAS FH S.A.

DIRECTRICES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA C.1.

C - CUMPLE NA - NO
APLICA

NC - NO CUMPLE NV - NO SHE
VERIFICO

1. REQUISITOS GENERALES

CRITERIO C|NC | NA [NV

C.l. Industrias FH S.A. tiene establecido un SGSST X

C.l. Industrias FH S.A. implementa un SGSST X

C.l. Industrias FH S.A. ha mejorado el SGSST

C.l. Industrias FH S.A. tiene documentado un SGSST X

El SGSST de C.I. Industrias FH S.A. esta elaborado de acuerdo con las directrices de la ley 1562 de 2012 x

C.l. Industrias FH S.A. mantiene al dia el SGSST, es decir, sigue funcionando el SGSST X

2. POLITICA DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CRITERIO C|NC | NA [NV

C.l. Industrias FH S.A. documenta, implementa y mantiene dia a dia la politica de un SST

La SST de C.I. Industrias FH S.A. es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos asociados a la
organizacion

C.l. Industrias FH S.A. tiene un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud, y de mejora
continua de la gestion y del desempefio del SST

C.l. Industrias FH S.A. revisa periédicamente su politica de SGSST para asegurar su pertinencia a lal
organizacion
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C.l. Industrias FH S.A. se comunica con todo el personal que trabaja para la organizacién , con el proposito de
hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de SST

C.l. Industrias FH S.A. incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables relacionados con
sus peligros para la SST

C.l. Industrias FH S.A. proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de SST

3. PLANIFICACION

CRITERIO

|[C|NC|NA|NV

3.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

C.l. Industrias FH S.A. tiene establecidos los procedimientos para identificar peligros y riesgos

X

C.l. Industrias FH S.A. ha implementado y mantenido procedimientos para valoracion de riesgos Y| x

determinacion de controles necesarios

Para la identificacion de peligros, C.I. Industrias FH S.A. tiene en cuenta las actividades rutinarias y no rutinarias
del personal

Los peligros generados fuera del lugar de trabajo se tienen en cuenta para el procedimiento de valoracién de
riesgos

La metodologia que C.I. Industrias FH S.A. utiliza para identificar riesgos y peligros, se define con respecto a
la naturaleza y el alcance del riesgo

Con la forma en la cual se valoran e identifican los riesgos, se prevén los medios para identificar, priorizar y,
documentar dichos riesgos

Antes de implementar algtiin cambio, C.I. Industrias FH S.A. identifica los riesgos asociados con cambios en la| X

organizacion y en el SGSST
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Al momento de cambiar algun control ya existente se minimiza el riesgo siguiendo la escala eliminacion,
sustitucion, control de energia, sefializacién y equipo de proteccion personal

C.l. Industrias FH S.A. tiene documentados los resultados de la identificacion de peligros, valoracion de riesgos
y de los controles determinados

C.l. Industrias FH S.A. mantiene actualizados los resultados de la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y de los controles determinados

C.l. Industrias FH S.A. asegura que los riesgos y controles determinados se tienen en cuenta para la
implementacion y el sostenimiento de su SGSST

3.2. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

C.l. Industrias FH S.A. da a conocer la informacion pertinente sobre requisitos legales a sus trabajadores

C.l. Industrias FH S.A. tiene en cuenta los requisitos legales aplicables para establecer, mantener e
implementar su SGSST

La informacién acerca de los requisitos legales se mantiene actualizada

3.3. OBJETIVOS Y PROGRAMAS

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando programas para el cumplimiento de sus objetivos de SYST

C.l. Industrias FH S.A. tiene en cuenta los requisitos legales y sus riesgos de SYST para establecer sus
objetivos

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido unos programas para lograr sus objetivos de SYST

C.l. Industrias FH S.A. tiene documentados los objetivos de SYST

C.l. Industrias FH S.A. tiene establecidos los objetivos de SYST en las funciones pertinentes dentro de la
empresa

Los programas se revisan con previa planificacién y en periodos regulares de tiempo
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4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

CRITERIO

[CINC[NA [NV

4.1. RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La identidad del delegado para SST en C.I. Industrias FH S.A. ha sido informada a todas las personas que
trabajan alli

X

El responsable de la SST ha venido implementado y manteniendo el SGSST de acuerdo con las normas

Las personas de C.I. Industrias FH S.A. demuestran compromiso con la mejora continua del SGSYST

La alta direccion de C.I. Industrias FH S.A. asume la méxima responsabilidad por el SGSST.

En C.I. Industrias FH S.A. se dispone de recursos para la correcta implementacion y mejoramiento del SGSYST|

En C.I. Industrias FH S.A. se comunican las funciones y responsabilidades a sus trabajadores

Las directivas aseguran la disponibilidad de recursos esenciales para establecer el SGSST

En C.I. Industrias FH S.A. se dispone de recursos para la correcta implementacion y mejoramiento del SGSYST|

La organizacion ha designado un miembro de la alta direccién con responsabilidad en SST

Las directivas han asignado las responsabilidades y delegado autoridades facilitando una gestion de SST eficaz

4.2. COMPETENCIAS, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

C.l. Industrias FH S.A. implementa acciones para la comunicacién acerca del SGSYST con visitantes

La empresa implementa la comunicacion entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion

C.l. Industrias FH S.A. documenta y responde a las comunicaciones de las partes externas interesadas en su
SGSST
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C.l. Industrias FH S.A. establece unos procedimientos con relacion a sus peligros en SST

4.3. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

C.l. Industrias FH S.A. establece unos procedimientos con relacion a sus peligros en SST

C.l. Industrias FH S.A. documenta y responde a las comunicaciones de las partes externas interesadas en su
SGSST

C.l. Industrias FH S.A. implementa la comunicacién entre los diferentes niveles y funciones de la organizacién

Los trabajadores de C.I. Industrias FH S.A. participan en asuntos referidos al SGSST

C.l. Industrias FH S.A. tiene en cuenta la opinién de sus trabajadores para el desarrollo y revision de las politicas
y los objetivos de SYST

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando y manteniendo procedimientos para la participacién de los
trabajadores en investigacion de accidentes

Los trabajadores de C.I. Industrias FH S.A. estan informados acerca de quiénes son sus representantes en
asuntos de SYST

C.l. Industrias FH S.A. tiene establecidas acciones para que los trabajadores participen en la identificacién de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles

4.4. DOCUMENTACION

En la documentacion del SGSST de la empresa se incluyen la politica y los objetivos de SST

Entre la documentacion que tiene C.I. Industrias FH S.A. se incluyen los registros necesarios para asegurar la
eficacia en la planificacion, operacion y control de procesos relacionados con SST

La descripcion del alcance del SGSST se encuentra documentada
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La documentacion de la empresa es proporcional al nivel de complejidad, peligros y riesgos existentes en ella

Entre los documentos que tiene C.I. Industrias FH S.A. se encuentran los registros exigidos en la norma OHSAS

4.5. CONTROL DE DOCUMENTOS

C.l. Industrias FH S.A. tiene identificados los documentos de origen externo determinados como necesarios
para la planificacion y operacion del SGSST

C.l. Industrias FH S.A. asegura que los documentos son faciles de identificar y permanecen legibles

C.l. Industrias FH S.A. identifica los cambios y el estado de revision actual de su documentacién

Los documentos exigidos por el SGSYST son controlados

C.l. Industrias FH S.A. mantiene programas para prevenir el uso de documentos obsoletos

Los documentos obsoletos que se mantienen en la empresa, tienen una adecuada identificacion

La documentacién aplicable esta disponible en versiones actualizadas en los lugares de uso

C.l. Industrias FH S.A. revisa y actualiza los documentos cuando es necesario

4.6. CONTROL OPERACIONAL

Existen procedimientos documentados para cubrir situaciones donde puedan existir desviaciones de la politica
y objetivos de SST

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando controles relacionados con mercancias, equipos y servicios
comprados

C.l. Industrias FH S.A. ha venido determinando aquellas operaciones asociadas con peligros identificados

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando controles necesarios para gestionar los riesgos de SST
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Para la implementacién de los controles C.I. industrias FH S.A. incluye la gestion del cambio

En C.I. Industrias FH S.A. existen controles relacionados con los visitantes en el lugar de trabajo.

4.7. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

C.l. Industrias FH S.A. revisa periddicamente sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias

Para planificar su respuesta ante emergencias, C.I. industrias FH S.A. ha tenido en cuenta las necesidades de
vecinos y posibles afectados

C.l. Industrias FH S.A. modifica sus procedimientos de preparacién y respuesta ante emergencias después de
realizar algunas pruebas periddicas

C.l. Industrias FH S.A. tiene establecidos unos procedimientos para identificar su potencial en situaciones de
emergencia

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando acciones para responder a situaciones de emergencia

En C.I. Industrias FH S.A. se prueban peridédicamente los procedimientos de respuesta ante emergencias

C.l. Industrias FH S.A. previene y mitiga consecuencias de SST adversas asociadas

5. VERIFICACION

CRITERIO

|C|NC|NA [NV

5.1. MEDICION Y SEGUIMIENTO DE DESEMPENO

C.l. Industrias FH S.A. conserva registros de las actividades de mantenimiento y calibracién, y de los resultados

X

El programa cuenta con registro suficiente de datos y resultados de seguimiento y medicién para facilitar el
analisis posterior de las acciones correctivas y preventivas

48




Para medir el desempefio de SST, se tiene en cuenta el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos X
de la organizacién

C.l. Industrias FH S.A. realiza un seguimiento para medir el desempefio de SST X

Los procedimientos para medir el desempefio prevén el seguimiento a la eficacia de los controles de salud y| x
de seguridad

Los procedimientos para hacer seguimiento del desempefio de SST prevén medidas cuantitativas y cualitativas x
apropiadas a las necesidades de la organizacion

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido y mantenido procedimientos para la calibracién y mantenimiento de los X
equipos (en caso de ser requeridos) para la medicion y seguimiento del desempefio segun sea apropiado

5.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando y manteniendo unos procedimientos para evaluar| x
habitualmente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables

C.l. Industrias FH S.A. evalla la conformidad con otros requisitos que suscriba X

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido unos procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los X
requisitos legales

C.l. Industrias FH S.A. mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas X

5.3. INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Los resultados de las investigaciones de incidentes se documentan y mantienen X

El fin de los procedimientos de registro e investigacion de accidentes es identificar las oportunidades de mejora] x
continua
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C.l. Industrias FH S.A. realiza procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes con el fin de
determinar las deficiencias de SYST gue no son evidentes

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido unos procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes

C.l. Industrias FH S.A. realiza procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes con el fin de
determinar factores que podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes

Los procedimientos para registros, investigaciones y analisis de incidentes se hacen para identificar las
oportunidades de accion preventiva y mejora continua

En C.I. Industrias FH S.A. las investigaciones de incidentes se llevan a cabo de manera oportuna

Los procedimientos para registros, investigaciones y andlisis de incidentes se hacen para identificar
necesidades de acciones correctivas

C.l. Industrias FH S.A. ha venido implementando y manteniendo procedimientos para registrar, investigar y
analizar incidentes

C.l. Industrias FH S.A. ha implementado y mantenido procedimientos para tomar acciones correctivas y
preventivas

Los procedimientos para tratar las no conformidades definen requisitos para identificar y corregir las no
conformidades, y tomar acciones para mitigar sus consecuencias de SST

Los procedimientos definen requisitos para determinar e investigar las causas de las no conformidades para
que no vuelvan a ocurrir

C.l. Industrias FH S.A. asegura que cualquier cambio que surja de la accion correctiva y de la preventiva estal
incluido en la documentacion del SGSST
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Los procedimientos que C.I. Industrias FH S.A. ha definido para tratar las no conformidades verifican la eficacia
de las acciones correctivas y preventivas tomadas

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales

5.4. CONTROL DE LOS REGISTROS

C.l. Industrias FH S.A. establece y mantiene los registros necesarios para demostrar conformidad con los
resultados logrados con el SGSST

Los registros que se tiene en C.1. Industrias FH S.A. permanecen identificables y legibles

C.l. Industrias FH S.A. ha establecido unos procedimientos para la identificacién, el almacenamiento, la
proteccioén, la recuperacion y la disposicién de los registros

5.5. AUDITORIA INTERNA

C.l. Industrias FH S.A. afirma que las auditorias internas del SGSST se llevan a cabo para determinar si este
cumple con los requisitos de la norma OHSAS 18001

Las auditorias internas se han realizado con el fin de verificar la eficacia de SGSST para cumplir con la politica
y objetivos de la organizacién

La realizacion de las auditorias suministra informacién a la direccion de C.I. Industrias FH S.A. de sus resultados

Las auditorias internas se realizan para asegurar que el SGSST se ha implementado adecuadamente

Los programas de auditorias se planifican, establecen e implementan con base en los resultados de auditorias
previas

La seleccion de los auditores asegura objetividad e imparcialidad en el proceso de auditoria

C.l. Industrias FH S.A. afirma que las auditorias internas del SGSST se llevan a cabo para determinar si este
cumple con las disposiciones planificadas para la gestion de SST

Al realizar las auditorias se reportan los resultados y se conservan los registros asociados

5.6. REVISION POR LA DIRECCION
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Los elementos de entrada para las revisiones de la direccién incluyen acciones de seguimiento de revisiones
anteriores

La revision de salida realizada por la direccion incluye acciones relacionadas con posibles cambios en el
desempefio en SST

Las revisiones de la direccion incluyen decisiones con relacion a posibles cambios en la politica y los objetivos
de SST

La alta direccion de C.I. Industrias FH S.A. revisa el SGSST peridédicamente para asegurar su conveniencia y|
eficiencia continua

Las revisiones incluyen los resultados de las auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento de los
requisitos legales

El desempefio de SYST de la organizacioén es un elemento de entrada para revision del SGSST por parte de
la direccién

Las revisiones al SGSYST incluyen evaluacién de oportunidades de mejora y posibles cambios en la politica y|
los objetivos de SST

Las salidas de las revisiones por la direccién son coherentes con el compromiso de mejora continua

Las revisiones son registradas y documentadas por la direccion

Las salidas de las revisiones por la direccidn estan disponibles para comunicacién y consulta

Fuente: Elaboracion de las autoras, basado en la NTC OHSAS 18002.
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3.1.2. Resumen del Diagnostico de Cumplimiento de los Requisitos Legales.

Con base en la encuesta realizada a la persona encargada del area de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa C.I. Industrias FH S.A., expuesta en
el punto anterior, se puede observar que la empresa no cuenta con un sistema de
seguridad y salud ocupacional; aunque la organizacién brinda algunos elementos
de proteccion personal, no establece un programa para el sistema de seguridad y

salud en el trabajo.

La empresa no cumple con los requisitos exigidos por la normatividad

colombiana, entre los cuales se destacan:

e C.I. Industrias FH S.A., no cuenta con procedimientos para la identificacion
de los riesgos en los puestos de trabajo.

e C.I. Industrias FH S.A., no cuenta con programas de capacitacién para los
empleados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e C.I. Industrias FH S.A., no hace mantenimiento de registros sobre los
accidentes laborales y las enfermedades laborales

e C.I. Industrias FH S.A., no cuenta con un programa de seguridad y salud en
el trabajo

Porcentualmente, se puede observar lo siguiente:

% Cumplimiento 36%
% No cumplimiento: | 64%

Tabla 7. Resumen del diagnéstico del cumplimiento de los requisitos legales

Se evidencia que el no cumplimiento representa el porcentaje mayor del total de
items evaluados.
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3.2. PLANIFICACION DE ACCIONES GENERALES PARA ELIMINAR LAS NO
CONFORMIDADES

A partir del resultado obtenido en el diagndstico realizado a la empresa en el
punto anterior, se identifica la necesidad de disefar acciones de mejora para ajustar
el cumplimiento de los numerales contenidos en la norma NTC-OHSAS18002. Las

propuestas son las siguientes:

o Definir la politica de seguridad y salud en el trabajo y alinearla con la mision
y visiéon de la organizacion.

¢ Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

e Realizar la documentacion de los procedimientos que hacen parte del
sistema de gestidén en seguridad y salud en el trabajo.

e Establecer un procedimiento para la identificacion y evaluacion de riesgos.

e Reportar todo tipo de anomalia relacionada con la seguridad y salud en la
empresa.

e Reportar cualquier incidente que se presente en el dia a dia a cada trabajador
y hacer su respectiva investigacion para evitar asi la recurrencia de éstos,

evitando accidentes de trabajo y en el peor de los casos la muerte.
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4. CAPITULO 4. DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - ESQUEMA SGSST

Mejoramiento

Planificacion

Verificacion Aplicacion

Figura 7. Ciclo de laimplementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.1. POLITICA

Politica de seguridad y salud en el trabajo
C.l. Industrias FH S.A.

La empresa C.I. Industrias FH S.A., dedicada a la fabricacion vy
comercializaciéon de productos de crioterapia, corseteria y articulos publicitarios,
tiene entre sus propdésitos integrar la seguridad con la calidad y la productividad, con
el fin de lograr una reduccion de los costos generados por los accidentes de trabajo
y las enfermedades de origen profesional, mejorar la calidad de los productos y ante

todo propiciar ambientes sanos para las personas que laboran en la empresa.

Es nuestro interés cumplir con la normatividad vigente y suministrar los
recursos necesarios para implementar las medidas de seguridad acorde con las

prioridades establecidas en el diagndstico de las condiciones de trabajo y de salud.

Para lograr lo anterior, la alta direccion, con la participacion del COPASO, ha
definido una politica de SST que es comunicada y divulgada a través de procesos
de induccién, re induccion, actividades y ciclos de formacion, capacitacion y por
medio de material publicitario, donde asume su compromiso con los siguientes

objetivos:

e Delegar alos supervisores la responsabilidad de la salud y seguridad en cada
una de sus secciones o areas de trabajo.

e Brindar el tiempo para que todo el personal que ingrese vinculado o temporal,
reciba capacitacion sobre los factores de riesgo y normas de seguridad
relacionadas con el oficio a desempefiar. Para ello se encargara el supervisor
0 un representante de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo brigadas y

comités.
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e Trabajar en forma interdisciplinaria con todas las areas para concertar
actividades como adquisicion de equipos, cambios de procesos o
seguimientos a los actuales y para controlar los factores de riesgo desde su
origen.

e Suministrar a cada trabajador los elementos de proteccion personal
requeridos, acorde con los factores de riesgo a los que va a estar expuesto,
exigiendo su uso durante el desarrollo de su labor, pero también propiciando
los medios para crear en el personal la conciencia de autocuidado.

e Incluir, en las reuniones de la gerencia y otros grupos de trabajo, el andlisis
y la toma de decisiones sobre el desempefio de la salud y la seguridad del
personal en la empresa.

e Reportar oportunamente los incidentes y accidentes de trabajo, no solo a las
autoridades competentes sino también a la direccion de la empresa.

e Evaluar el desempeiio seguridad y salud en el trabajo de la misma manera

en que se evallan los costos, la productividad y la calidad.

La politica es estudiada periédicamente en reuniones de revision por la
direccion; en caso que se requiera y de acuerdo con los cambios empresariales y

en materia de SST serda actualizada.

4.2. ORGANIZACION

4.2.1. Funciones y Responsabilidades.

Manual de funciones por cargo. La empresa C.l. Industrias FH S.A. es
responsable de la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde
con lo establecido en el articulo 56 del Decreto Ley 1295 de 1994, la Circular
Unificada de 2004 y demas reglamentacién aplicable. Para lo anterior, la empresa
ha definido un manual de funciones por cargos en donde se asignan las

responsabilidades en seguridad y salud para los niveles directivos, medios y
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operativos. Adicionalmente, se definen los cargos que deberan rendir cuentas y que
tendran autoridad para gestionar las acciones en seguridad y salud en el trabajo.

Una copia del manual de funciones por cargo de la empresa se encuentra en

el Anexo 6.

4.2.2. Aspectos Juridicos y Laborales.

Reglamento interno de trabajo. La empresa cuenta con un Reglamento Interno
de Trabajo aprobado por el Ministerio del Trabajo, el cual se encuentra publicado
en lugares visibles de las instalaciones. En el Anexo 2 se encuentra el reglamento

interno de trabajo.

Reglamento de higiene y seguridad industrial. Se tiene elaborado el
reglamento de acuerdo con las normas emitidas por la Direccion de Empleo y
Seguridad Social del Ministerio del Trabajo y se encuentra publicado en un lugar
visible para los funcionarios. En el Anexo 3 se encuentra el reglamento de higiene

y seguridad industrial.

4.2.3. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Acta de
Conformacién del COPASO).

El COPASO busca proteger la integridad y seguridad de todos los empleados

de la organizacion.
La empresa cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo, dando cumplimiento a la resolucién 2013 de 1986 y el Decreto 1295 de
1994.
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El comité paritario se redne mensualmente y desarrolla actividades en
seguridad y salud en el trabajo, participando de manera activa en el funcionamiento

del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del COPASO, dando
cumplimiento al articulo 11 de la resolucion 2013 de 1989, al articulo 26 del decreto
614 y al decreto 1295 de 1994, se encuentran:

e Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y
mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

e Proponery participar en actividades de capacitacién en seguridad y salud en
el trabajo, dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o
establecimiento de trabajo.

e Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad
y salud ocupacional en las actividades que éstos adelanten en la empresa y
recibir por derecho propio los informes correspondientes.

¢ Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad ocupacional debe realizar la empresa de acuerdo con el
Reglamento de Higiene y Seguridad Ocupacional y las normas vigentes;
promover su divulgacion y observancia.

e Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y proponer al empleador las medidas correctivas a
gue haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se
hayan realizado.

e Visitar peribdicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
magquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa, e informar al empleador
sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y

de control.
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e Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en
materia de medicina, higiene y seguridad industrial.

e Servir como organismo de coordinacién entre el empleador y los trabajadores
en la solucion de los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo.
Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo.

e Solicitar peridodicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y
enfermedades laborales con el objeto proponer soluciones de mejora en el

desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo. (Copaso, 1994)

En el Anexo 4 se pueden encontrar todas las actas del COPASO y su

respectiva informacion.

4.2 4. Definicion de Recursos.

La empresa C.I. Industrias FH S.A., desde el &rea directiva define y asigna los
recursos fisicos, financieros y humanos para el disefio, desarrollo, supervision y
evaluacion de las medidas de prevencién y control, para la gestion eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la
SST en la empresa incluido el COPASO puedan cumplir de manera satisfactoria

con sus funciones.

Anualmente se designara el presupuesto por medio de un presupuesto que

sera aprobado por la alta gerencia y se evaluara su cumplimiento.

Inversion en la implementacion del SGSST. Para el analisis del costo de la
implementacion del sistema de gestion de S&SO, los beneficios que se estimaron
fueron establecidos de acuerdo con la mejora en las condiciones de ambiente de
trabajo para los empleados, la motivacion en ellos, el aumento de la productividad

y el mejoramiento de la imagen de la empresa frente a terceros.
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Tabla 8. Propuesta econ6mica para la implementacién del SGSST.

IMPLEMENTACION DEL SGSST

Propuesta Concepto Costo |Costo total
Capacitaciéon de la norma NTC
OHSAS 18001 para todo el personal
de laempresa C.I. Industrias FH S.A.
e Area de Gerencia: 4 Horas Total
e Area administrativa y supervisores: | horas:40 $35.000 |3 1.400.000
4 Horas
e Area de produccion (Formar 4
grupos de 25 personas): 8
Horas/Grupo
Carteleras | P2PEeN1Y | ¢ 55,000 | $ 25,000
Plan de divulgacién marcadores
del SGSST :
Capacitacion| "eMPY | §70.000 | $70.000
material
TOTAL $ 1.495.000

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

Tabla 9. Costo anual del mantenimiento del SGSST.

COSTO ANUAL DEL MANTENIMIENTO DEL SGSST

Papeleria $ 15.000 |$ 15.000,00
Tiempo dedicado a la

planeacion de las

actividades de SGSST

(Se inicia con el analisis de la Hora-Hombre (4

situacion actual de SST vy el $2592 | $497.600

analisis de las causas
potenciales de riesgos, luego
se plantean soluciones y se
definen proyectos a ejecutar).

horas semanales)
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Revision de las actividades
planeadas del sistema.
(Medicion de resultados vy
seguimiento del desempefio de
los proyectos planificados,| Hora-Hombre (3
mediante  indicadores  de| horas semanales)
gestion, tanto cualitativo como
cuantitativo).

$2592 | $124.400

40 horas

$2592 |$1.244.000
mensuales

Plan de emergencia

TOTAL $ 1.881.000

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

Inversion en seguridad ocupacional. El factor humano es el recurso mas
importante de una organizacién, por lo que es necesario contribuir con la seguridad
y el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados de la empresa C.I.
Industrias FH S.A. Para esto se propusieron algunas mejoras las cuales requieren

la siguiente inversion:

Tabla 10. Implementos de S&SO con la inversion requerida.

IMPLEMENTOS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL U\I\/l'IA'\I'I:AORF\I)O CANTIDAD IN\-/rgl;{rélLC)N
TRABAJO

Capacitacién sobre el uso de
EPP

(Conocer e identificar los
factores de riesgo que existen en
los lugares de trabajo y los
elementos de proteccion
necesarios para controlar dichos
riesgos).

Capacitacion en higiene
postural

(Aprender a realizar los| $250.000 1 $ 250.000
esfuerzos cotidianos de manera
correcta y adoptar posturas

$ 250.000 1 $ 250.000
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adecuadas con el fin de disminuir
los riegos de padecer problemas
de espalda y la degeneracion de
Su estructura.)

Programa de mantenimiento

en las instalaciones de la| $ 180.000 1 $ 180.000
planta

TOTAL $ 680.000

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

Inversion en el recurso humano. La Tabla 10 muestra la inversion anual de la
empresa para el personal de S&SO.

Tabla 11. Inversion anual de la empresa para el personal de S&SO.

VALOR
RECURSO HUMANO | FRECUENCIA UNITARIO TOTAL
Sueldo de la persona
encargada de la S&SO Mensual $ 1.800.000 $ 21.600.000
Insumos Mensual $ 100.000 $ 1.200.000
TOTAL $ 22.800.000

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

Andlisis de la situacion actual. Para el andlisis de la situacion actual se
establecieron los costos en que se incurriria en el momento de presentarse un
incidente/accidente, si el riesgo no ha sido mitigado.
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Tabla 12. Andlisis de la situaciéon actual.

RIESGO A'go ARO 1 Afo2 | aNo3 | AfRo4 | Afos
$ $ $ $ $
Locativo 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
$ $ $ $ $
Mecanico 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
$ $ $ $ $
Ergonémico 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
$ $ $ $ $
Quimica 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000| 10.000.000
$ $ $ $ $
Fisico 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000| 10.000.000
$ $ $ $ $
Psicosocial 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
$ $ $ $ $
Eléctrico 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
Fisico- $ $ $ $ $
quimico 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
$ $ $ $ $
TOTAL 80.000.000 | 80.000.000 | 80.000.000 | 80.000.000 | 80.000.000

Fuente: elaboracién de las autoras.

4.2.5. Divulgacion y Comunicacién del Sistema

La empresa C.I.

Industrias F.H S.A. ha establecido mecanismos de

comunicacioén, participacién y consulta de empleados y partes interesadas externas

(proveedores, contratistas, clientes, comunidad, autoridad, entre otras) sobre los

aspectos relevantes del SG-SST.

La comunicacion con las partes interesadas externas (personas, proveedores,

contratistas, clientes, comunidad, entre otros) se podra realizar a través de la pagina

web www.fh.com.co en el link contactenos. Adicionalmente, las partes externas

interesadas podran comunicarse al teléfono fijo (574) 274 16 00. (C.I Industrias FH

S.A)
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La empresa C.I. Industrias FH S.A. se asegura de que las partes interesadas
externas puedan consultar acerca de asuntos relativos en seguridad y salud en el

trabajo cuando sea apropiado.

Adicionalmente, al ingreso en las instalaciones se comunicara a todo visitante

las recomendaciones de seguridad minimas para la permanencia en éstas.

La empresa C.I. Industrias FH S.A. permite la participacion de los trabajadores
en la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles,
la investigacion de incidentes, el desarrollo y la revision de la politica y objetivos de

seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente, se consulta a los empleados cuando hay cambios que puedan
afectar su seguridad y salud. Al mismo tiempo, los trabajadores pueden ser
representados en asuntos de seguridad y salud en el trabajo por medio del Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los trabajadores de la empresa
relacionadas con el tema de SST deberan ser comunicadas al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, quien en sus reuniones mensuales las abordara

como punto en la agenda.

Para la comunicacién interna a trabajadores de aspectos relacionados con el
SG-SST se podran utilizar los siguientes mecanismos: correos electronicos,
boletines, folletos, cartillas sobre temas relacionados con la SST, programa de

induccion, capacitacion y entrenamiento, entre otros.
La Jefe de Gestion Humana y la Jefe del Area de Salud y Seguridad

Ocupacional seran las encargadas de divulgar y comunicar la politica, utilizando

diversos métodos visuales mediante los cuales se buscara concientizar a todos los
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trabajadores y empleados de que su trabajo constituye una parte importante en la

gestibn del S&ST, asi como en el cumplimento de los objetivos y politicas

instauradas por la organizacion.

Para garantizar la efectiva divulgacion de la informacion del sistema de gestion

de S&ST a los trabajadores de la empresa C.I. Industrias FH S.A. se elabor6 un plan

para este fin, el cual se muestra a continuacion:

Jornadas de capacitacion: se deben realizar semestralmente y estaran
dirigidas a los trabajadores de la planta, con el objetivo de hacerlos participes
del sistema de gestion, dandoles a conocer la normatividad legal vigente, los
beneficios de la implementacion del sistema, sus elementos y definiciones,
el uso de los EPP (elementos de proteccion personal), los tipos de riesgos y
los efectos sobre la salud, entre otros.

Publicaciones corporativas y/o carteleras: estaran ubicadas en la entrada
principal de la planta de produccion y en el pasillo principal del area
administrativa. Dicha publicacion expondra los objetivos y actividades
primordiales del sistema de gestion, y al mismo tiempo empleara imagenes
que motiven a los trabajadores a usar los elementos de proteccion personal
y articulos afines a seguridad industrial. La jefe de S&SO estara encargada
de renovar dichas carteleras mensualmente.

Gestidn de la intranet y otros portales de la web interna: debe tener un link
gue contenga toda la informacion relacionada con el sistema, articulos,
recomendaciones para evitar lesiones, entre otros.

Desarrollo y mantenimiento de la identidad corporativa, mediante la
organizacién de eventos internos, lo cual fomente el sentido de pertenencia
de los trabajadores, para propiciar el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el programa de gestion del S&SO.
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Tabla 13. Divulgacién y Comunicacion del sistema

Informacion a o Canales de e
. Pablico o Periodicidad Responsables
comunicar comunicacion
Carteleras,
Politica 'y boletines, Cada 6 Area de salud
Todos _ _
temas de SST videos, charlas, meses ocupacional
pagina web.
Condiciones i
_ Externos, Charlas de Area de salud
paraingreso dad N.A onal
, segurida ocupaciona
de visitantes ~ Seguridad g P
Carteleras,
Cambios en boletines, Area de salud
Todos o N.A )
los procesos charlas, pagina ocupacional
web.
Acuerdos en Charlas y
Todos _ Mensual COPASO
el COPASO boletines
Supervisores,
Respuestas a area de
inquietudes . _ gestion
Trabajadores Personal/Directo N.A
de los humana, y
trabajadores Salud
Ocupacional
Area de
Carteleras, y
. gestion
o boletines, Cada 6
Normatividad Todos _ humanay
videos, charlas, meses
o Salud
pagina web. _
Ocupacional
Generalidades Pagina Web: Area de
Externos N.A »
de la empresa www.fh.com.co Gestion de
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en el link tecnologia e
contactenos y al informacion
teléfono fijo
(574) 274 16 00.

4.2.6. Competencia Laboral en SST: Induccidon, Capacitacion y Entrenamiento.

Induccion en SST. Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa
recibe una induccion completa del cargo incluyendo los siguientes temas

relacionados con la SST:

e Aspectos generales y legales en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Politica de SST.

e Politica de no alcohol, drogas ni tabaquismo.

e Reglamento de higiene y seguridad industrial.

e Funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Funcionamiento del comité de convivencia laboral.

¢ Plan de emergencia.

e Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles.

e Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea.

e Responsabilidades generales en SST.

e Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales.

Como registro de esta induccion quedara el formato F-GH-001, el cual puede

verse a continuacion en la Tabla 14.
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Tabla 144. Formato F-GH-001 para el registro de la participacion en el programa de induccién.

C.L INDUSTRIAS FH

PROGRAMA DE INDUCCION Y/O REINDUCCION

CODIGO: F-GH-001

Revision: 3 Fecha de Aprobacion: 06/05/2013

DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE LA INDUCCION O REINDUCCION

NOMBRE DEL EMPLEADO:

CARGO:

ACTIVIDAD REALIZADA:

INDUCCION__  REINDUCCION__ FECHA:

PERIODO DE INDUCCION:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y EVALUACION
DESCRIPCION DE LA TAREA FIRMA DEL
INSTRUCTOR SUFICIENTE INSUFICIENTE
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INFORMACION GENERAL DEL REGLAMENTO

INTERNO

*Responsabilidad en la entrega del cargo al personal
que vaya a suplir al momento de la desvinculacion de la
empresa.

*Dotacion de uniformes.

*Se informa sobre el proceso disciplinario existente en
la empresa.

*Se le dara a conocer a la persona las obligaciones y
derechos que tiene como trabajador de la empresa.
*Se le dard a conocer a la persona las obligaciones y
derechos que tiene la empresa con el trabajador.

*Se le notificara el procedimiento disciplinario por
violacién a éste, al contrato y a las leyes.

*Se le entrega en forma fisica el manual para que lo
lean.

Gerente, Jefe de

Gestién Humana.

INDUCCION DEL S.G.C

*Qué es calidad — Introduccién a la Norma 1SO 9001
*Cuales son los elementos aplicables de la norma a su
trabajo.

*Mision, Vision, politica, objetivos de calidad.

*Modelo de indicadores de gestion.

*Manejo y control de registros y documentos.
*Procedimiento de toma de acciones, correctivas,
preventivas y de mejora.

*Lectura de las circulares normativas e informativas.

Coordinador de
Calidad.
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CONOCIMIENTO E

INSTALACIONES

DE LA EMPRESA

*Recorrido fisico por las instalaciones de la empresa a
nivel administrativo, planta y areas externas.
*Conocimiento de los productos y procesos que se
manejan en cada una de las areas visitadas.
*Presentacion del personal directivo, administrativo y de

planta de la empresa.

Jefe de Gestion

Humana

INDUCCION AL PUESTO DE TRABAJO

*Se remite al trabajador al departamento asignado para
el desarrollo de sus funciones; alli el respectivo jefe de
proceso realizard una descripcion de las tareas a
desarrollar, procedimiento y la relacion en las diferentes
areas.

*El lider o jefe encargado del proceso explicara y dara a
conocer la forma, el método y la manera como se
desarrolla la actividad para la cual fue contratada la
persona (procedimientos, registros, fichas, tablas, etc.).
Ver la documentacion del sistema de calidad.
*Conocimiento sobre las materias primas o elementos
de los procesos a realizar.

*Se informar& sobre el turno que debe realizar el
trabajador.

*Entrega fisica de los implementos de seguridad para el
puesto de trabajo.

*Informard sobre los registros e informes que debe
diligenciar.

*Forma de archivar la informacién.

Jefe de
Dependencia

asignada
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INDUCCION A GESTION HUMANA

* Se informa sobre la evaluacién del desempefio que se
realiza al interior de la empresa anual al igual que la
divulgacion.

* Se informa y se entrega el formato de descripcion del .
) - Jefe de Gestion
cargo (funciones y responsabilidades).
. Humana
* Se le da a conocer al trabajador.
*Dotacion de uniformes.

*Prestaciones sociales y afiliacién a seguridad social.

*Se informa sobre el periodo de prueba, la jornada
laboral y el salario.

* Se informa al trabajador sobre la importancia de la
asistencia a las capacitaciones programadas.

INDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

*Examen médico de ingreso.

*Al momento de realizarse el recorrido fisico por las
instalaciones de la empresa se le da a conocer los
riesgos existentes en cada proceso productivo. -
) ) Auxiliar de
*Se le informa sobre las brigadas de salud, el desarrollo )
o ) ) Seguridad y Salud
del programa de medicina preventiva y del trabajo y el
COPASO.

*Se le informa el procedimiento para las incapacidades

en el Trabajo

por enfermedad general y por accidente de trabajo.

*Se le entrega en forma fisica el reglamento de higiene
y seguridad industrial de la empresa.

*Se da a conocer las prohibiciones y reglas internas de

seguridad en la planta.
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FORMACION REQUERIDA | REQUISITO CERTIFICACION EXTERNA

EN LA INDUCCION DEL
CARGO

FORMAR
INTERNAMEN-TE

OBSERVACIONES:

LA INDUCCION O REINDUCCION FUE CLARAY ENTENDIDA  Si NO
REQUIERE NUEVA INDUCCION Si NO
¢EN QUE ASPECTOS?

FIRMA DEL EMPLEADO:

Escriba lo que entendié por Politica de calidad y cudl es su compromiso frente a su cumplimiento:

Fuente: elaboracién de las autoras.
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Programa de capacitacion y entrenamiento. La empresa C.l. Industrias FH
S.A. cuenta con un programa de capacitacion y entrenamiento con el propésito de
brindar conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo necesarios para
desempeiiar las actividades de forma eficiente y segura, cumpliendo con
estandares de seguridad. Este programa se brinda de acuerdo con las
competencias requeridas por cargo, y su actualizacion acorde a las necesidades de

la empresa.

Este programa debe ser revisado semestralmente con la participacion del
COPASO para analizar los indicadores: cumplimiento, cobertura y eficacia.

Como registro de esta induccion quedard el formato F-GH-002, que se

presenta a continuacién en la Tabla 15.

74



Tabla 155. Formato F-GH-002 para el registro de la capacitacion por puesto de trabajo.

C.lL INDUSTRIAS FH

CAPACITACION POR PUESTO DE TRABAJO

CODIGO: F-GH-002

Revision: 3

Fecha de Aprobacion: 06/05/2013

DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE LA CAPACITACION Y EL ENTRENAMIENTO

NOMBRE DEL CAPACITADOR:

CARGO:

FECHA

CARGO DEL CAPACITADOR

TEMAS

DURACION

FIRMA CAPACITADOR

FIRMA CAPACITADO

EFECTIVIDAD DE LA
CAPACITACION

OBSERVACIONES
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Capacitacién. Un programa de capacitacion en Salud y Seguridad en el
trabajo debe partir de la realizacion de un diagndstico, observando tareas criticas,

identificando riesgos e investigando accidentes e incidentes.

Posterior a la implementacion del plan, se deben evaluar los resultados
obtenidos analizando las actitudes, comportamientos y habilidades adquiridas, a

través de la medicion del cambio y el logro del objetivo planteado.

Para elaborar el plan de capacitacion a los trabajadores de C.I. Industrias F.H.

S.A. se deben definir los siguientes aspectos:

e Temas a tratar para lograr cambios de comportamiento en los trabajadores y
mayor conciencia en el ambito de salud y seguridad industrial.
Para este fin se deben realizar inspecciones programadas a los puestos de
trabajo con el objeto de detectar puntos criticos, riesgos y fuentes potenciales
de accidentes.

¢ Definir el tamafio de los grupos de trabajadores a capacitar, de manera que sean

reuniones personalizadas las cuales no interrumpan los procesos productivos.

e Establecer el tiempo requerido para cada tema del programa, el cual depende
del &rea a capacitar y el nUmero de personas.

(Ver Tabla 8. Propuesta econémica para la implementacién del SGSST.)

En el Anexo 5 se encuentra el plan de capacitacién propuesto.

En el Anexo 6 se encuentran los instructivos propuestos, los cuales hacen parte del
plan de capacitacion.
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4.3. PLANIFICACION

4.3.1. Alcance del Sistema de Gestion

El disefio del SGSST proporcionara a la empresa directrices para la
implementacion de la NTC-OHSAS 18001.

La empresa tendra a su alcance un guia con los procedimientos que
mantendra y documentara para, no solo cumplir con la normatividad legal vigente,
sino para garantizar un entorno de bienestar y seguridad a todos sus empleados.

“Los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de
riesgos asi como sus salidas deberian ser la base de todo el sistema de S & SO”
(NTC-OHSAS 18002). Partiendo de lo anterior, la empresa debera llevar a cabo
actividades habituales y no habituales, que incluyan a todo el personal que tenga
acceso a las instalaciones de la misma, haciendo uso de todos los medios y/o
canales de comunicacion de tal manera que las personas permanezcan al tanto de
todo lo concerniente al SGSST. Las actividades incluyen, entre otras, programacion
de inspecciones en los puestos de trabajo, verificando el uso oportuno y adecuado
de los EPP correspondientes, inducciones, re- inducciones y capacitaciones,
examen de todas las practicas, procesos y procedimientos de gestién en S & SO,
evaluacion y retroalimentacion de la investigacion de accidentes, incidentes y
emergencias previas, analisis de potenciales condiciones de emergencia, jornadas
de salud y seguridad, entre otras.

A continuacién, evaluar los resultados y tenerlos en cuenta al momento de fijar

los objetivos del sistema, todo lo anterior tendra que ser documentado y actualizado.

“Los procesos de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y control de
riesgos deberian permitir a la organizacion identificar, evaluar y controlar sus riesgos
de S & SO permanentemente” (NTC-OHSAS 18002).

Para determinar los riesgos, la empresa debe analizar las entradas y salidas

asociadas a sus procesos, actividades y productos.
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Los procesos de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
aplica a todas las operaciones: de planta, de limpieza y mantenimiento de la misma,
asi mismo, la empresa debe considerar los riesgos y peligros de las actividades
realizadas por contratistas y visitantes.

La empresa debera contar con evidencia clara de todas las acciones
correctivas y preventivas implementadas, lo cual sera una entrada para la revision

por la Gerencia, para asi analizar y establecer nuevos objetivos.

De manera general, con el disefio del sistema la empresa obtendra un marco
de mejora continua, y cuyo ciclo lo conforma la revision de la situacion inicial, politica
de S & SO, planificacion, Implementacion y operacion, verificacion y revision por la

direccion.

4.3.2 Objetivos y Metas del SGSST.

En coherencia con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, se ha
establecido una matriz de objetivos y metas que permiten planear de manera
estratégica el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Esta matriz define indicadores de medicién que permiten realizar seguimiento
al cumplimiento de los objetivos y metas tratados. Este seguimiento se realiza con
el propdésito de establecer planes de mejoramiento y realizar ajustes en caso de que

sea necesario.

En la Tabla 16 se puede ver como se distribuyen los objetivos, indicadores,
metas y responsables para la implementacion del SGSST en la empresa.
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Tabla 166. Objetivos, indicadores y metas del SGSST.

Objetivo

Indicador

Meta *

Frecuencia

Responsable

Realizar jornadas de capacitacién a todo el personal de

N°de personas capacitadas en el periodo

de medicion

Supervisoresy

establecidas en las revisiones por la direccion

la empresa sobre los factores de riesgo, normas de = * 100% . Cada 3 ,
. Total de personas programadas en el periodo Mayor a 90% area de salud
seguridad y uso de EPP acordes a cada labor meses .
N ocupacional
desempeiiada
L. . . . Supervisores,
Efectuar mantenimientos preventivos a instalaciones y (rea d
. - . . N° de mantenimientos realizados en el periodo areaae
equipos utilizados por los trabajadores con el fin de = — 4 — *100% Cada 3 .
L. . . . Total de mantenimientos programados en el periodo 100% mantenimiento
minimizar los riesgos asociados a su uso, garantizando meses lud
- y salu
condiciones seguras desde lafuente .
ocupacional
Suministrar a cada trabajador los EPP acordes a los
factores de riesgo a los cuales se estara expuesto, S .
- ~ N°de inspeccionesrealizadas en el periodo upervisoresy
exigiendo su uso durante las labores desempefiadas, = - P - P — * 100% Cada3 3
. i X o Total de inspecciones programadas en el periodo Mayor a 90% area de salud
para ello se deben realizar inspecciones periddicas en meses onal
. i . . ocupaciona
los puestos de trabajo y asi mismo revisar los métodos y
procedimientos implementados.
Accidentabilidad
) L. _ N° de accidentes * 100% .
Reportar oportunamente los accidentes e incidentes = N° promedio de trabajadores ° Supervisoresy
laborales que se presenten tanto a las autoridades 0% Cadames | areade salud
competentes como a la direccién Slnlestrathillddad did ocupacional
°de diasperdidos
= Laspereir * 100%
N°promedio de trabajadores
Cumplir con la normatividad vigente, referente ala — N deleyescumplidas y 4o, 100% Cada 6 Area de salud
. . ivi i (J .
salud y seguridad ocupacional Normatividadaplicable meses ocupacional
Evaluar el desempefio del programa de gestion de Area de salud
] o . ] N° de mejoras realizadas en el periodo o Cada6 .
S&S0, haciendo seguimiento a las acciones de mejora = - - 100% | Mayora 90% ocupacional y
Total demejoras programadas en el periodo meses

Gerencia

* Cuando el cumplimiento de un indicador no se obtenga se debe ajustar o redefinir la politica.
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4.3.3. Requisitos Legales.

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad

vigente en SST aplicable a la organizacion.

Se tiene definido un procedimiento para la identificacion de requisitos legales
y de otra indole (requisitos contractuales, acuerdos, convenios) que garantiza la
inclusion y analisis oportuno de nuevos requisitos que apliquen a la empresa.
Adicionalmente, define como la empresa dard cumplimiento a los requisitos
identificados, estableciendo una periodicidad de revision de cumplimiento de los

mismos.
Como resultado de esta identificacion, la empresa ha definido como registro la
matriz de requisitos legales, que se mantiene actualizada con todos los requisitos

en materia de SST.

Cuando es pertinente, los requisitos legales identificados son comunicados a
los trabajadores y las partes interesadas pertinentes. (OIT, 2005).

La Tabla 17 presenta una propuesta de dicha matriz de conformidad para su

aplicacién por parte de la empresa.

80



Tabla 177. Matriz de requisitos legales.

Evaluacion del
Alcance de la normatividad cumplimiento
Sl NO
C.l. Industrias FH S.A. traslada el monto de las cotizaciones a la entidad administradora de riesgos profesionales | x
correspondiente, dentro de los plazos que para el efecto sefiala el reglamento.
Todos los empleados estan afiliados al sistema general de riesgos profesionales X
El sistema general de riesgos profesionales esté dirigido y controlado por el estado
C.l. Industrias FH S.A. tiene clasificacion de acuerdo con su actividad econémica X
Facilita la capacitacién de los trabajadores a su cargo en materia de seguridad y salud en el trabajo X
Las instalaciones del sitio de trabajo estdn en buenas condiciones X
Las areas de circulacion estan claramente demarcadas X
C.l. Industrias FH S.A. cuenta con un comité partidario de seguridad y salud en el trabajo X
C.l. Industrias FH S.A. cuenta con un programa de seguridad y salud en el trabajo X
Los trabajadores cuentan con equipos de proteccion personal adecuados de acuerdo con el tipo de trabajo X
Los trabajadores hacen uso adecuado de los equipos de proteccion personal X
C.l. Industrias FH S.A. cuenta con programas de promocion y participacion de todos los trabajadores para | x
implementar medidas de prevencién de riesgos
Las edificaciones de C.I. Industrias FH S.A. son construidas de forma firme
El personal de C.I. Industrias FH S.A. sabe como actuar en caso de incendio X
Las sillas de trabajo son ergonémicas X
Las paredes son lisas y pintadas de tono claro X
C.l. Industrias FH S.A. tiene registros de las deficiencias que presentan las maquinas
C.l. Industrias FH S.A. tiene establecido un procedimiento para el mantenimiento
Existe una politica de seguridad y salud en el trabajo
En C.I. Industrias FH S.A. existe un comité de higiene, medicina y seguridad industrial X
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El programa de seguridad y salud en el trabajo contiene los requisitos exigidos por la ley vigente

C.I. Industrias FH S.A. cuenta con personal especializado para el mantenimiento de los equipos

C.l. Industrias FH S.A. realiza inspecciones a los sitios de trabajo para determinar situaciones de emergencia

C.I. Industrias FH S.A. dota a los trabajadores con la ropa adecuada para cada tipo de trabajo

C.I. Industrias FH S.A. cuenta con extinguidores de incendio en los lugares de trabajo y fuentes de agua suficientes

C.l. Industrias FH S.A. maneja un método establecido para para recolectar los residuos y basuras sin afectar al
personal que labora en la empresa y al medio ambiente.

Los equipos eléctricos y las méaquinas son conectadas a tierra

C.l. Industrias FH S.A. tiene establecido un procedimiento para el mantenimiento de las herramientas

Las instalaciones de C.l. Industrias FH S.A. cuentan con espacios adecuados para los pasillos, corredores y
escaleras

C.l. Industrias FH S.A. lleva registros donde se clasifiquen las sustancias peligrosas

C.I. Industrias FH S.A. se llevan servicios de medicina industrial y se llevan registros de éstos

C.l. Industrias FH S.A. tiene un comité prioritario de salud, donde se hagan reuniones periddicas y se lleve un registro
de las actas correspondientes

C.l. Industrias FH S.A. tiene un reglamento de higiene y seguridad

C.l. Industrias FH S.A. informa a los trabajadores la clase de riesgos al que estan expuestos de acuerdo con el tipo
de trabajo

C.l. Industrias FH S.A. explica a los trabajadores como prevenir el tipo de riesgo al que estan expuestos en el dia a
dia

C.l. Industrias FH S.A. tiene medidas de control para evitar la presencia de altas concentraciones de los agentes
quimicos y biolégicos en el lugar de trabajo

En C.I. Industrias FH S.A. estan demarcadas las areas donde se manipulan sustancias peligrosas, incluyendo las
medidas de prevencion

C.l. Industrias FH S.A. informa a la entidad administradora de riesgos profesionales a la que esté afiliado, las novedad
laborales de sus trabajadores
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C.l. Industrias FH S.A. notifica a la entidad administradora a la que se encuentra afiliado, los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales

C.l. Industrias FH S.A. programa, ejecuta y controla el cumplimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa

C.l. Industrias FH S.A. reconoce y paga a los trabajadores las prestaciones econdmicas por incapacidad permanente,
parcial o invalidez que se derive de accidente de trabajo, enfermedad profesional o muerte

C.l. Industrias FH S.A. esta afiliada a un sistema general de riesgos profesionales

En C.I. Industrias FH S.A. se han presentado accidentes laborales

Cuando en C.I. Industrias FH S.A. Se han presentado accidentes laborales, se ha prestado la debida asistencia
médica, los servicios de hospitalizacion y el suministro de los medicamentos necesarios

C.l. Industrias FH S.A. realiza el pago de la totalidad de la cotizacién de los trabajadores

C.l. Industrias FH S.A. establece actividades de promocién y prevencion, tendiendo a mejorar las condiciones de
trabajo y salud de los trabajadores

C.l. Industrias FH S.A. procura el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de trabajo

C.l. Industrias FH S.A. cuenta con salidas de emergencia apropiadas para facilitar la evacuacién del personal

La temperatura en los sitios de trabajo en la empresa C.I. Industrias FH S.A. es adecuada

C.l. Industrias FH S.A. cuenta con estadisticas de los accidentes laborales y enfermedades laborales

C.l. Industrias FH S.A. lleva a cabo actividades de prevencién de enfermedades laborales.

C.I. Industrias FH S.A. cuenta con una supervision de la prevencion de los riesgos laborales

C.l. Industrias FH S.A. cuenta con equipos de control de incendios en los lugares de trabajo

Los niveles de ruidos que maneja C.l. Industrias FH S.A. son los adecuados y en caso de que no lo sean, tiene
elementos de proteccion personal para esto

C.l. Industrias FH S.A. maneja registros sobre los accidentes y enfermedades ocurridas por la empresa

C.l. Industrias FH S.A. cuenta con los recursos necesarios para prestar primeros auxilios
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4.3.4. ldentificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos.

La empresa C.I. Industrias FH S.A. cuenta con un procedimiento documentado

para la continua identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos con el

objetivo de controlarlos y definir prioridades en la gestion de los riesgos.

La metodologia de identificacién de peligros y valoracion de riesgos, permite

la participacion activa de los trabajadores, partes interesadas y la priorizacion de los

riesgos para establecer medidas de intervencién con el siguiente esquema de

jerarquizacion:

Eliminacién del peligro/riesgo: redisefio de procesos o equipos para
eliminar o reducir los riesgos.

Sustitucidn: sustituir una materia prima por una menos peligrosa, o también
sustituir un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo.

Controles de Ingenieria: adopcién de medidas técnicas para el control del
peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementacion de sistemas de
ventilacion o encerramiento de equipos. Igualmente, incluye los controles
para reducir la energia (reducir la fuerza, la presién, la temperatura entre
otros) de los sistemas de produccion, cuyo fin esté asociado con el control
de los riesgos en SST.

Controles Administrativos: implementacién de sistemas de sefalizacion,
advertencia, demarcacion de zonas de riesgo o zonas de circulacion y
almacenamiento, implementacion de sistemas de advertencia y alarma,
disefio e implementacion de procedimientos de seguridad para ciertos
procesos o actividades de riesgo, controles de acceso a zonas de riesgo,
inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de trabajo, entre
otros.

Elementos de Proteccion Personal: cuando ciertos peligros/riesgos no se

puedan controlar en su totalidad con las medidas anteriores, el empleador
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debera suministrar a sus trabajadores la dotacién pertinente de acuerdo con
sus actividades.

Las anteriores medidas de control para cada riesgo forman parte de los

subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial.

La empresa realiza seguimiento y medicion periodica de la efectividad de las
medidas de control de riesgos, de acuerdo con la identificacion de peligros y control

de riesgos.

Adicionalmente la empresa cuenta con un mecanismo para el reporte, control

y seguimiento de actos y condiciones inseguras.

Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles. En el Anexo 7 se muestra la matriz de identificacion de peligros,

valoracion de riesgos y determinacion de controles.

Reporte de actos y condiciones inseguras. A continuacion se presenta el
formato de reporte de actos y condiciones inseguras que maneja la empresa C.I.
Industrias FH S.A., donde para el afio 2013 se registraron algunos de los actos
inseguros mas relevantes y que pueden ocasionar facilmente un accidente de

trabajo.
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Tabla 18. Formato de registro de eventos de seguridad.

7
@%‘ C.I. INDUSTRIAS FH S.A
REGISTROS DE EVENTOS DE SEGURIDAD 27 DE MAYO DE 2013
Crear Crecer
DESCRIPCION . . FECHA PLAN
FECHA CONSECUENCIASINO | ;POR QUE ESTA ACCION ;
ARO/MES/DIA TIPO DEL SE REPARA ¢ ASi? CORRECTIVA RESPONSABLE DE ACCION FIRMA
PROBLEMA
REALIZAR
ESTANTERIAS
INCIDENTE | GOLPE EN ACCIDENTE DE PORQUE ES LA PARA UNA DIANA
12/07/2013 DE LA MANO TRABAJO POR ZONA DE MEJOR QUINTERO
TRABAJO DERECHA CAIDA DE MOLDES MOLDERIA DISTRIBUCION | MILTON USMA
DE LOS
MOLDES
PORQUE SE
DEBIAN DE
INCIDENTE | CONATODE |\ ey i CORTAR LOS VERIFICARLOS | v\ 1eR
13/07/2013 DE INCENDIO EN | £yo 0S1ONES PEDAZOS DEL COMPONENTES | ¢\ (ohe7
TRABAJO ELTALLER MATERIAL EN LA DEL MATERIAL
MAQUINA
REALIZAR
ESTANTERIAS
INCIDENTE ; ACCIDENTE DE PARA UNA DIANA
2710972013 | DE ADEDE | TRABAJO POR L A MEJOR | QUINTERO
TRABAJO CAIDA DE MOLDES DISTRIBUCION | MILTON USMA
DE LOS
MOLDES
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INCIDENTE
03/10/2013 DE
TRABAJO

CONTACTO
CON
SUPERFICIE
CALIENTE

QUEMADURA

PORQUE TOCO
MONTARLO EN
UNA MAQUINA
MAS PEQUENA

SEGUN EL
ALTO DEL
MOLDE SE
DEBE MONTAR
EN UNA
MAQUINA CON
MAYOR
AMPLITUD

MILTON USMA.
CARLOS
LONDONO Y
FREDY
SIERRA

INMEDIATA

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.
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4.3.4. Programas de Gestion.

Programas de medicina preventiva y del trabajo (objetivos, actividades). El
programa de medicina preventiva y del trabajo es un conjunto de actividades
encaminadas a la promocion y control de la salud de los trabajadores que se realiza
en la empresa C.I. Industrias FH S.A. En este programa se integran las acciones de
Medicina Preventiva y Medicina del Trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden
a garantizar 6ptimas condiciones de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales y ubicandolos

en un puesto de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisicas.

C.l. Industrias FH S.A. designara personal contratado para el desarrollo de las
actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo, ya sea persona natural o juridica
competente, con licencia para la prestacion de Servicios de Seguridad y Salud en

el Trabajo; incluyendo la asesoria de la ARL SURA.

Para alcanzar eficientemente el programa de medicina preventiva y del trabajo,

se deben tener claros los siguientes objetivos:

e Propiciar el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de
salud y calidad de vida de los trabajadores.

e Educar a los trabajadores para prevenir enfermedad comun, accidente de
trabajo, enfermedad laboral y riesgos especificos.

e Elaborar programas de bienestar social y capacitacion para todo el personal
de la entidad para integrar, recrear y desarrollar fisica, mental y socialmente
a cada trabajador.

e Capacitar en factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera de
corregirlos.

e Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus condiciones psico-fisicas.
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e Hacer seguimiento periodico de los trabajadores para identificar y vigilar los

expuestos a factores de riesgos especificos.

C.I. Industrias FH S.A. defini6é una serie de actividades generales y especificas
para el programa de medicina preventiva y del trabajo, con el fin de evaluar el estado
de salud de los trabajadores que estan laborando actualmente en la empresa y
poder detectar la existencia de enfermedades laborales que hayan sido adquiridas
durante el periodo laborado.

Estas actividades suministraran el estado actual en el que se encuentra el
trabajador, los factores de riesgo a los que se encuentra expuesto, si el trabajador
puede continuar laborando en el mismo cargo; y en caso de existir alguna patologia
deberda ser reubicado y/o vinculado a un programa de vigilancia epidemioldgica.

Actividades generales. Se incluyen entre ellas las siguientes:

Capacitacion en prevencion de enfermedades y accidentes generales y

laborales.

e Evaluaciones médicas ocupacionales.

e Diagnostico de salud.

e Sistema de Vigilancia Epidemiolégica Ocupacional.

e Coordinacion con entidades de salud.

e Dar asesoria en toxicologia industrial sobre los agentes de riesgo.

e Reubicacion y/o rotaciéon de trabajadores de acuerdo con las condiciones de
salud.

e Realizacién de actividades recreativas, concursos, rifas, semanas de la
seguridad (a cargo de Comité de Bienestar Social).

e Seguimiento y rehabilitacién del personal que lo amerite.

¢ Implementacion de la Brigada de Primeros Auxilios.
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Actividades especificas. Entre ellas se realizan examenes periodicos, como
tipo de sangre, cito quimico de orina, visiometria, evaluacion del estado de salud

general, entre otros.

Programa de higiene y seguridad ocupacional (objetivos, actividades). El
programa de higiene y seguridad ocupacional es el conjunto de actividades
destinadas a la prevencioén, identificacion, evaluacion y control de los factores de
riesgo que puedan generar accidentes de trabajo y enfermedad laboral, evitando

asi posibles lesiones, sucesos, enfermedades o incluso la muerte del trabajador.

C.l. Industrias FH S.A. contratara personal capacitado para el desarrollo de las
actividades de Higiene y Seguridad Ocupacional, ya sea persona natural o juridica

con licencia para la prestacion de Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para alcanzar de manera Optima el programa de higiene y seguridad

ocupacional, se deben tener claros los siguientes objetivos:

e Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de los factores
personales y del trabajo que generan los actos inseguros y condiciones
ambientales peligrosas que puedan causar dafio a la integridad fisica del
trabajador o a los recursos de la empresa.

e lIdentificar, reconocer, y controlar los factores de riesgo que puedan causar
accidentes de trabajo.

e Sefializar correctamente las areas de trabajo, salidas de emergencia, zonas
de alto riesgo, entre otros.

e Fomentar el uso de los elementos de proteccién personal para prevenir

riesgos derivados de los puestos de trabajo.

C.l. Industrias FH S.A. defini6 una serie de actividades generales y especificas

para el programa de higiene y seguridad ocupacional:
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Actividades Generales. Se incluyen las siguientes:

e Inspecciones de los puestos y areas de trabajo en conjunto con el
Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.

e Mantener control de los elementos de proteccion personal suministrados a
los trabajadores, previa verificacion de su funcionamiento y adaptabilidad
para lo requerido.

e Elaborar protocolos de mantenimiento preventivo y correctivo de
herramientas, equipos y maquinaria, lo mismo que el plan de sustitucién de
los mismos.

e Manual de induccion a nuevos trabajadores y re-induccién al personal
antiguo.

e Implementar programas de orden y aseo.

e Demarcacién y sefalizacion de areas y puestos de trabajo.

e Elaboracion y divulgacién del Plan de emergencia y realizacion de simulacros
en conjunto con el Subprograma de medicina preventiva y del trabajo.

e Analisis de Incidentes y Accidentes de Trabajo

e Conformacion de los grupos de apoyo - Brigadas de Emergencias, Grupo de
apoyo de prevencién, control y extincion de incendios.

Actividades Especificas. Estas actividades contemplan la creacion de una
Brigada de Emergencia para la atencién de eventos que se presenten en la
Compafiia, tales como accidentes e incidentes de trabajo y eventos no deseados.
La Brigada de emergencias se creara con el fin de conformar y capacitar un grupo
de personas con habilidades especificas para que actien de forma correcta ante
una contingencia, para identificar areas criticas de material altamente combustible,
sustancias peligrosas, instalaciones locativas de la empresa (construccion y

distribucion), entre otros.
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Plan de trabajo anual. Cada una de las actividades de los programas
detallados anteriormente son definidas en un plan de trabajo que se plantea

anualmente, al que se le realiza seguimiento y medicion de cumplimiento.

Como parte de la gestion integral que en materia de seguridad y salud en el
trabajo tiene ARL SURA (administradora de riesgos laborales) con la empresa C.I.
Industrias FH S.A., se viene desarrollando conjuntamente un cronograma de las
actividades pactadas para el periodo del 2014. Dicho cronograma se expone en la
Tabla 19.
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Tabla 199. Cronograma de actividades para el afio 2014.

Clasificacion Cantidad | Unidad 'I:nelir:g coFt;Zr?uera Estado
Producto EMPRESA SALUDABLE SVE
OSTEOMUSCULAR _
Tarea Pausas Activas 6000 HORAS | ene-14 may-14 Pendiente
Asesoria Domicilio
: Implementacion del programa de pausas activas en la empresa. Dentro del programa realizar la
Observaciones .. P .
formacion de lideres de pausas activas.
Clasificacion Cantidad | Unidad 'Iznelirl]: coFt;r;r(tjl?ra Estado
Producto MODELOS CERO ACCIDENTES PARA
TRABAJOS EN ALTURAS .
6000 HORAS | feb-14 mar-14 Pendiente
Tarea Seguridad para trabajos en altura
Asesoria Domicilio
Observaciones | Asesorias para trabajos en alturas. Inspeccion general para trabajos en alturas.
Clasificacion Cantidad | Unidad Trii?t? coFt;r;r(tjEra Estado
Producto PLAN BASICO LEGAL
Cémo hacer de los Comités Paritarios de
Tarea Seguridad y Salud en el Trabajo, equipos 2000 HORAS | dic-13 nov-14 Pendiente
eficientes
Asesoria Domicilio
Observaciones | Seguimiento al COPASST.
Clasificacion Cantidad | Unidad ||:ne|((::r|](? coFt;re]r?L?ra Estado
Producto PLAN EMERGENCIAS
Tarea Capacitacion de brigadas y grupos de 8000 HORAS | dic-13 ene-14 Pendiente
apoyo.

93




Asesoria

Domicilio

Observaciones

Formacion a la brigada del plan de emergencias y acompafiamiento en la divulgacion del plan.

Fecha

Fin de

Clasificacion Cantidad | Unidad | . =~ cobertura Estado
Producto CERO ACCIDENTES
Tarea Inspecciones de seguridad 4000 HORAS | dic-13 ene-14 Pendiente
Asesoria Domicilio
Observaciones | Formacion a la brigada del plan de emergencias y acompafiamiento en la divulgacion del plan.
Clasificacion Cantidad | Unidad Trﬁf:?: coFtigr?L?ra Estado
Producto CERO ACCIDENTES
Tarea Gestion del riesgo 4000 HORAS | dic-13 nov-14 Pendiente
Asesoria Domicilio

Observaciones

Seguimiento por parte del profesional en prevencion.

Fuente: elaboracién de las autoras.
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4.4. PREVENCION

4.3.5 Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

Se implementan y mantienen las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, contemplando los

siguientes aspectos:

e Analisis de amenazas y vulnerabilidad.

e PON (Planes operativos normalizados de acuerdo con el andlisis de
amenazas Yy vulnerabilidad realizado).

e Recursos para la prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

e Programa de conformacién, capacitacion, entrenamiento y dotacién de la
brigada integral para la prevencion y atencion de emergencias, que incluye
la organizacion e implementacion de un servicio oportuno y eficiente de
primeros auxilios.

e Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y
después de las emergencias que se puedan derivar de las amenazas
identificadas en la empresa.

e Programa de inspeccion periédica de todos los equipos relacionados con la
prevencion y atenciébn de emergencias, asi como de los sistemas de
sefalizacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento.

e Se cuenta con un procedimiento para la planeacién, realizacién y evaluacion

de simulacros de emergencias

La legislacion Colombiana actualmente vigente, conforme con las necesidades
reales de cada una de las empresas y las condiciones ambientales y sociales

actuales, determina la obligacion y conveniencia de estar adecuadamente
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preparados para afrontar con éxito las eventuales situaciones de emergencia que

se puedan presentar en las organizaciones.

La respuesta a esta necesidad debe materializarse en un plan de prevencion,
atencion y recuperacion en emergencias, entendiéndose como la sumatoria de
acciones, estrategias y recursos técnicos para prevenir, controlar y recuperarse de
aguellos eventos que puedan generar un impacto negativo sobre las personas, los

bienes, el negocio y el medio ambiente.

La prioridad de este plan es salvaguardar la vida de las personas ocupantes
de las instalaciones de la empresa en el momento de una emergencia. Sin embargo,
la oportuna y adecuada ejecucion de las medidas de prevencién, asi como un
eficiente control de la situacion de riesgo, permitird proteger los bienes,

edificaciones, maquinaria y valores de la empresa.

Este plan de emergencia contiene una guia de accion cuyo disefio esta
alineado con las politicas y objetivos estratégicos de la empresa, asi como con la
legislacion nacional y la normatividad técnica internacional para la gestién integral

de riesgos.

Objetivo general. Establecer los procedimientos y acciones, que deben realizar
las personas que trabajan y visitan la empresa C.I. Industrias FH S.A. para evacuar

en caso de emergencia.

Objetivos Especificos.

e l|dentificar las amenazas que interna o externamente estén presentes en la
empresay que en un momento dado puedan desencadenar una emergencia.
e Determinar la vulnerabilidad de cada uno de los elementos expuestos a la

amenaza: personas, recursos y sistemas Y Procesos.
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e Realizar el inventario de recursos fisicos, humanos, logisticos y financieros
con que cuenta la empresa para atender una situacién de emergencia.

e Establecer una estructura administrativa para el plan de emergencias que
permita la asignacion de roles y responsabilidades antes, durante y después
de una emergencia.

e Establecer una ruta de evacuacion que permita a los ocupantes de las
instalaciones la salida oportuna en caso de una emergencia.

e Disefar procedimientos operativos para la notificacion ante emergencias y la

respuesta ante diferentes amenazas.

Politica. Se propone como Politica de Emergencias la siguiente:

La Gerencia de C.I. INDUSTRIAS FH S.A. ha definido, como programa
prioritario a desarrollar, el Plan de Emergencias, con el fin de prevenir y proteger a
sus colaboradores y personal visitante de amenazas o desastres colectivos que
puedan poner en peligro su integridad fisica, lo mismo que reducir los dafios y

pérdidas materiales.
La empresa proporcionara en forma oportuna los recursos fisicos, técnicos,

financieros y humanos que sean necesarios para el desarrollo del Plan de

Emergencias.
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Tabla 20. Requisitos del Plan de Emergencias.

REQUISITOS LEGALES

REQUISITO

DESCRIPCION

El titulo tercero del Cédigo Sanitario
Nacional Colombiano (Ley 9 de 1979),
relativo a la Salud Ocupacional.

Art. 93 - Areas de circulacion. Claramente demarcadas, tener amplitud suficiente para el transito
seguro de las personas y provistas de sefializacion adecuada.

Art. 96 - Puertas de salida: En nimero suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar la
evacuacion del personal en caso de emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse
obstruidas o con seguro durante la jornada de trabajo.

Art. 114 - Prevencion y extincién de incendios: Disponerse de personal capacitado, métodos,
equipos y materiales adecuados y suficientes.

Art. 116 - Equipos y dispositivos para la extincibn de incendios. Con disefio, construccién y
mantenimiento que permita su uso inmediato con la méxima eficiencia.

Art. 117 - Equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas. Disefiados, construidos,
instalados, mantenidos, accionados y sefializados de manera que prevengan los riesgos de
incendio o contacto con elementos sometidos a tension.
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Cbédigo de Seguridad Industrial
(Resolucién 2400 de 1979); requisitos
para los centros de trabajo.

Art. 4 - Edificios y locales. Construccion segura y firme; techos o cerchas con suficiente resistencia
a los efectos del viento y su propia carga; cimiento o piso sin sobrecarga; factor de seguridad acero
estructural (4 para cargas estaticas y 6 en dinamicas).

Art. 14 - Escaleras de comunicacion entre plantas del edificio. Con condiciones de solidez,
estabilidad y seguridad, preferiblemente de materiales incombustibles y espaciosas.

Art. 205 - Peligro de incendio o explosién en centros de trabajo. Provistos de tomas de agua con
sus correspondientes mangueras, tanques de reserva y extintores.

Art. 206 - Construcciones bajo riesgo de incendio y explosién. Dotadas de muros corta-fuegos para
impedir la propagacion del incendio entre un local de trabajo y otro.

Art. 207 - Salidas de Emergencia. Suficientes, libres de obstaculos y convenientemente distribuidas.
Art. 220 — Extinguidores. Adecuados segln combustible utilizado y clase de incendio.

Art. 223 - Brigada Contra Incendio. Debidamente entrenada.

Con base en el Decreto 614 de 1984 (Arts. 28 a 30) y la Resolucién 1016 de 1989 (Art. 11), se
establece a toda empresa la obligacién de ejecutar de manera permanente el programa de salud
ocupacional, del cual se hace expresa la necesidad de organizar y desarrollar un plan de
emergencia teniendo en cuenta las ramas preventiva, pasiva o estructural y activa o de control.

Decreto ley 1295 de 1994 en el Articulo
35. Servicios de Prevencion, Literal b.

“Capacitacion basica para el montaje de la brigada de primeros auxilios”.

Resolucién 04445 de 1996 del | Establece las condiciones que las instituciones prestadoras de servicios de salud han de cumplir
Ministerio de Salud en la materia.
El Decreto 1400 de 1984 vy

disposiciones reglamentarias

Cédigo Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes.

El Decreto 919 de 1989

Organiza el Sistema Nacional para Prevencion y Atencion de Desastres.

NSR- 98

Norma Colombiana de Disefio y Construccion Sismo Resistente, Asociacion Colombiana de
Ingenieria Sismica, 1998.

NTC: Normas Técnicas Colombianas

NTC 1700: Establece los requisitos minimos que deben cumplir los edificios para facilitar la
evacuacion de los ocupantes de una edificacion, en caso de fuego u otra emergencia.

NTC 1410: Simbolos Gréficos de Sefializacion.

NTC 1461: Colores y Sefiales de Seguridad.
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NTC 1867: Sistema de Sefiales Contra Incendio.

NTC 1916: Extintores de fuego. Clasificacion y ensayo.
NTC 1931: Seguridad Contra Incendios. Sefiales.

NTC 2885: Extintores Portatiles. Generalidades.

NTC 4166: Equipo de Proteccién y Extincién de Incendio.

Normas Técnicas Internacionales:
NFPA: NATIONAL FIRE
PROTECTION ASOCIATION
(Asociacion Nacional de Proteccion
Contra el Fuego de Estados Unidos).

NFPAL: Cédigo de Prevencién de Incendios.

NFPA 10: Norma para extintores portatiles.

NFPA 30: Cédigo para Liquidos Inflamables y Combustibles.

NFPA 72: Sistemas de Alarmas (serie 72).

NFPA 170: Simbolos de Seguridad Contra Incendio.

NFPA 600: Norma sobre Brigadas Privadas Contra Incendios.

NFPA 1410: Norma sobre Ataque Inicial a Incendios.

NFPA 1600: Practicas Recomendadas para el Manejo de Desastres.

NFPA 101: Riesgos Contra La Seguridad Humana

Cédigo para la Seguridad Humana en Incendios de edificios y estructuras: es un conjunto de
normas para la proteccién contra incendios de los ocupantes de edificaciones nuevas y antiguas.
Incluye consideraciones para la seguridad humana en fabricas, escuelas, hospitales, pensiones,
residencias, bodegas, hoteles, etc. Exige:

- Proveer salidas adecuadas independientes de cualquier otra proteccion.

- Asegurar que la construccion garantice la integridad estructural durante un incendio, mientras los
ocupantes evacuan.

- Proveer salidas disefiadas de acuerdo con el tamafio, forma y naturaleza del tipo de ocupacion.
- Asegurar que las salidas permanezcan despejadas, sin obstrucciones y sin llave.

- Velar porque las vias de evacuacion estén claramente identificadas para evitar confusion al
alcanzar la salida.

- Proveer iluminacion adecuada.

- Asegurar una deteccion temprana del fuego.

- Proveer salidas adicionales alternas.

- Asegurar la proteccion adecuada de las conducciones verticales y,

- Dar cabida a criterios de disefio que vayan mas alla del alcance del cédigo y ajustarlos al uso
normal y a las necesidades propias de cada tipo de ocupacion.
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Acciones de prevencion y mitigacion. Con el fin de evitar que dentro de C.I.

Industrias FH S.A. se presenten emergencias causadas por las amenazas

identificadas u otras que puedan presentarse, se llevaran a cabo las siguientes

actividades de prevencion y mitigacion.

La Tabla 21 presenta el plan educativo que debe seguirse con cada una de las

instancias que conforman la estructura administrativa de C.l. Industriaa FH S.A.,

para la completa implementacién y funcionamiento del Plan de Evacuacion.

Tabla 21. Plan educativo.

GRUPO

TEMAS

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

Comité de
emergencias

Presentacion del Plan de
Emergencias.

Reunion de
presentacion.

Salud Ocupacional

Coordinadores
de evacuacion

Conceptos Generales sobre Plan
de Emergencias.

Rutas de Evacuacion.

Sistemas de Alerta y Alarma de
la empresa.

Formas de Actuacion ante una
Emergencia.

Capacitacion y
reuniones de
mantenimiento del
plan.

Salud Ocupacional

Conceptos Generales sobre
Emergencias.

Plan de Evacuacion.
Primeros auxilios.

Capacitacion y
reuniones de

Con el apoyo del

Brigada - . o Plan De Formacion
Técnicas de Evacuacion y mantenimiento del
. ARL SURA
Autoproteccion. plan.
Prevencion y Control de
Incendios-Manejo de Extintores.
. Divulgacion a
Informacién sobre el plan de 3 .
9 través de boletines
evacuacion.
y carteleras.
Todo el Estrategl_as de autoproteccionen | 3 Salud Ocupacional
personal caso de incendio, corto circuito, |Divulgacion a

atentado y terrorismo, robo y
asalto, movimiento sismico,
inundaciones y explosiones.

traveés de boletines
y carteleras.
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GRUPO TEMAS ESTRATEGIAS RESPONSABLE

Procedimiento general para
evacuar- Rutas de Evacuacion -
Técnicas de Evacuacion y
Autoproteccion.

Sistemas de Notificacion de
Emergencias.

Capacitacion.

Fuente: elaboracién de las autoras.

Componente administrativo del plan de emergencias.

Estructura organizacional para emergencias. La estructura organizacional
para emergencias de la empresa estd conformada por Comité de emergencias,
coordinadores de evacuacién y brigada, cuya definicion y funciones se encuentran

a continuacion.

Comité de emergencias: El comité de emergencias es un grupo de personas

que constituyen el soporte estratégico del plan de emergencias. Debe estar
conformado por personas cuyo cargo garantice capacidad de decision y gestién en

la empresa. Por lo tanto constituye el nivel gerencial del plan de emergencias.

Coordinadores de Evacuacion: Son las personas encargadas de orientar a

todo el personal empleado, visitante o0 contratista por las rutas seguras hacia las
salidas de emergencia y puntos de encuentro pre-establecidos, con el fin de

garantizar una evacuacion exitosa en caso de emergencia.

Cada area de la empresa debera contar con los coordinadores de evacuacion
necesarios para orientar a todas las personas y hacer recorridos de verificacion, sin
gue esto impligue devolverse en sentido contrario a las rutas de evacuacion ni

ponerse en riesgo.

Brigada de emergencias: Basados en las actividades propias que se

desarrollan en la sede y considerando las caracteristicas de las mismas, se debe
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garantizar la conformacién y mantenimiento de una brigada de emergencias
integrada por personas vinculadas a la organizacion y cuya permanencia sea alta

en la instalacion.
Funciones de la estructura organizacional para emergencias. Las siguientes

tablas muestran la estructura que deben tener el comité de emergencias, la brigada

de emergencias y los coordinadores de evacuacion.
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Tabla 222.

Comité de emergencias.

COMITE DE EMERGENCIAS

Antes de la emergencia

PHVA

ACTIVIDAD

Planear y organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz atencion de una eventual emergencia.

Conocer el funcionamiento de la entidad y las empresas vecinas, las instalaciones, las emergencias que se
puedan presentar y los planes normativos y operativos de las mismas.

Identificar las zonas mas vulnerables.

Mantener actualizado el inventario de recursos humanos, materiales y fisicos con los que puede contar del
edificio y los propios de la empresa.

Mantener el control permanente sobre los diferentes factores de riesgo de la entidad.

Disefar y promover programas de capacitacion para todo el personal para afrontar emergencias.

Realizar reuniones periddicas para mantener permanentemente actualizado el Plan de Emergencias.

©U|TV|TV|TV| U |T| U |T

Evaluar los procesos de atencién de las emergencias para realimentar las acciones de planificacion.

Durante la emergencia

-
T
<
>

ACTIVIDAD

Activar la cadena de llamadas de los integrantes del Comité de Emergencias.

Evaluar las condiciones y magnitud de la Emergencia.

Distribuir los diferentes recursos para la atencién adecuada de la emergencia.

Establecer contacto con las directivas de la empresa, los grupos de apoyo y con la ayuda externa (Policia,
Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos, Transito, A.R.L).

Tomar decisiones en cuanto a la evacuacion total o parcial.

I T T | I |

Reunirse en el sitio asignado como P.M.U. (Puesto de Mando Unificado).
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H Coordinar las acciones operativas en la atencion de emergencias.
H Recoger y procesar toda la informacién relacionada con la emergencia.
H Coordinar el traslado de los heridos a los Centros de Asistencia Médica.
Después de la emergencia
PHVA ACTIVIDAD
Vv I_Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades contempladas en el Plan, después de cada emergencia o
simulacro desarrollado.
A Actualizar los diferentes inventarios de recursos.
A Garantizar la ejecucion de las acciones identificadas para el mejoramiento del plan.

Fuente: elaboracién de las autoras.

Tabla 233. Brigada de emergencias.

BRIGADA DE EMERGENCIAS
Antes de la emergencia
PHVA ACTIVIDAD
P Participar en capacitacion, entrenamiento, simulacros y mantenerse actualizado en primeros auxilios.
P Conocer los factores de riesgo generales y particulares que se presenten en las diferentes areas.
p Conocer_los puntos criticos de la empresa (circuitos eléctricos de control, valvulas, red contra incendio,
subestacion).
P Conocer la existencia y uso del sistema de alerta 'y alarma y de los medios técnicos de proteccion disponibles.
p Dispone_r _de los medios nec_esa_lrios para el desempefio de su labor y garantizar su disponibilidad y
mantenimiento: extintores, botiquines, camillas.
Durante de la emergencia
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PHVA ACTIVIDAD
Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia de incendio, sismo, atentado terrorista, etc.,

H realizando actividades tendientes a la atencion y control de la emergencia, evitando la propagacion de sus
efectos.

H Definir los limites de la zona de riesgo e informar al grupo de evacuacion.

H Valorar la situacion y los lesionados, clasificarlos y atenderlos segun prioridad.

H Prestar los Primeros Auxilios a los lesionados por la emergencia. Si la lesidon es grave y se presentan varios
heridos, solicita ayuda al Coordinador de la brigada o al Jefe de Emergencia y procede a estabilizarlos.

H Disminuir la tension nerviosa en el lesionado y los compafieros de trabajo.

H Coordinar el traslado correcto del lesionado al centro asistencial requerido segun su nivel de complejidad.

H Diligenciar el registro de atencion de primeros auxilios.

H Prestar apoyo en actividades de alistamiento, control o direccion de la evacuacion, cuando la emergencia no
implique acciones operativas propias del brigadista.

H Servir como grupo de “apoyo” de los organismos de apoyo externo.

H Ubicar los posibles heridos y personas afectadas e informar al grupo de evacuacion y/o ayudar a evacuarlos
de la zona de peligro.

Después de la emergencia

PHVA ACTIVIDAD

Vv Participar en la remocion de escombros, preservar las evidencias o pruebas que sirvan para la investigacion
de las causas del incendio.

Y, Hacer inventarios de pérdidas.

Vv Reacondicionar los equipos empleados durante la emergencia e informar sobre el deterioro que haya sufrido
durante la atencion del evento.

A Evaluar la calidad de los primeros auxilios prestados.

A Realizar los ajustes necesarios al plan de atencién

Fuente: elaboracién de las autoras.
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Tabla 244.

Coordinadores de evacuacion.

COORDINADORES DE EVACUACION

Antes de la emergencia

PHVA ACTIVIDAD

p Conocer las rutas de salida de emergencia, tanto la principal como la alterna, asi como los recursos para
evacuacion y los sistemas de alerta y alarma.

p Divulgar el plan de evacuacion a los empleados que llegan a ocupar un puesto de trabajo dentro de su area
de responsabilidad.

P Mantener un listado actualizado de las personas que laboran en su area.

P Mantener a la mano la identificacion de coordinador y demas recursos que se le hayan asignado.

Durante la emergencia

PHVA ACTIVIDAD

H Identificar las sefiales de alerta y alarma de la empresa y actuar segun su activacion.

H Realizar una verificacion visual rapida de las personas en su area antes de empezar a realizar el recorrido
de verificacion.

H Proceder a evacuar e indicar la ruta de salida del &rea bajo su responsabilidad, recordando a las personas
evacuadas la ubicacién del punto de encuentro.

H Verificar las zonas ocultas como cocinetas, bafos, archivos, etc.

H Impedir que las personas a su cargo regresen a la zona de peligro.

H Controlar los brotes de comportamiento que puedan originar panico, evitar aglomeraciones y controlarlas.

H Impedir la utilizacion de ascensores.

H Notificar a la brigada cuando se requiera apoyo para la evacuacion de personas que presenten impedimentos
fisicos o psicoldgicos o que hayan sufrido alguna lesion.
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Si encuentra una via de evacuacion bloqueada, coordinar la evacuacion por la via alterna. En caso de no

H poder salir, llevar el grupo a un lugar o &rea o cuarto seguro, chequear constantemente la seguridad de éste
y comunicarse para informar y esperar nuevas ordenes.

H Verificar que ninguna persona se encuentre encerrada en el area de emergencia, en trampas o espacios
confinados.

H Repetir consignas establecidas tales como: “no corran”, “avancen de rodillas”, “conserven la calma”, “circulen
por la derecha”, etc.

H Verificar que todas las personas a su cargo hayan salido; en caso contrario, notificar al coordinador de la
brigada. En ningun caso debe regresar.

H Reportar al jefe de brigada la situacion de su personal, al igual que de las condiciones an6malas que detecto
durante la evacuacion de su grupo.

H Coordinar con su grupo cuando se autorice el regreso al edificio, teniendo en cuenta que primero ingresan
los pisos superiores y luego los inferiores.

Después de la emergencia

PHVA ACTIVIDAD

Vv Participar en la evaluacién del evento.

Vv Ayudar en la coordinacién de las actividades para poner en orden y en funcionamiento las labores del area.

A Realizar los ajustes necesarios al plan de atencion.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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Sistema de notificacion en emergencias.

Alerta y alarma: El sistema de Alerta y Alarma es aquel que establece una
codificacion de sonidos audibles desde todos los espacios de la empresa, de tal
manera que pueda garantizar que todos los ocupantes reciban la informacion
referente a emergencias.

Dicho sistema consta de dos fases:

e Alerta: Es un mensaje de preparacion para la evacuacion, indica que todas
las personas deben disponerse a evacuar cuando sea dada la sefial.
e Alarma: Es un mensaje que indica que debe activarse el plan de emergencia

y la evacuacion de las instalaciones.

En C.I. INDUSTRIAS FH S.A. no se cuenta con un sistema de alerta; solo

existe un sonido de alarma (evacuacion) activado por medio de un pulsador.

Se recomienda a la empresa adquirir un sistema de alerta que tenga un sonido

diferente al de la alarma, que se active por pulsadores en caso de una emergencia.

Notificacion interna. La identificacion de una emergencia es una
responsabilidad de cualquier empleado, visitante o contratista de C.I. INDUSTRIAS
FH S.A. al momento de ser detectada. A partir de ese momento deben ejecutarse
las acciones para la notificacion interna de la emergencia que se encuentran

consignadas en la Tabla 25.

Tabla 255. Acciones para la notificacion interna de una emergencia.

A?\I(I;ISN DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Informar de Iz_a situacion a un brigadista o Cualquier colaborador.
salud ocupacional.
2 Informar a recepcion para activar cadena | Salud ocupacional o
de llamadas al comité de emergencias. brigada.
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emergencia que esta sucediendo.

Comunicarse con una persona del comité
3 de emergencias informandole el lugar y | Recepcionista.

instalaciones.

Comité de emergencias o un miembro del
4 mismo toma decisién de evacuar o no las | Comité de emergencias.

S mientras la brigada controla.

Si es necesario evacuar, activar la alarma

Comité de emergencias.

6
externos.

Comunicacion con organismos de socorro

Comité de emergencias.

Fuente: elaboracién de las autoras.

Notificacion Externa. Es la comunicacion enviada a los organismos de socorro

externos. Es responsabilidad directa del comité de emergencias, cuyos miembros

podran delegar a quien consideren pertinente.

Tabla 266. Organismos de ayuda externa.

Entidad Teléfono

Linea de atencion al cliente de ARP SURA 444 45 78

Bomberos Copacabana 40143 11

Policia Copacabana 123

Coordinador del comité de ayuda mutua norte 3148943918 (Fabian Bracho)

Fuente: elaboracién de las autoras.

Plan de evacuacion.

Fases del proceso de Evacuacion. En el proceso de una evacuacién se

consideran cuatro (4) fases, que corresponden al tiempo que puede demorar una

salida. Estas son:

e Fase |. Deteccion del Peligro. El tiempo que se invierte en conocer la

existencia de peligro; esto depende del tipo de amenaza, de los elementos

disponibles para detectarla, del uso que tenga la edificacién, y del dia y la

hora en que ocurre la emergencia.
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e Fase Il. Alarma. El tiempo empleado para advertir e informar del peligro. La

duracion depende del sistema de alarma y del adiestramiento que tenga el
personal.

e Fase lll. Respuesta del Personal. El tiempo que transcurre para que los

funcionarios inicien la evacuacion. Depende de la magnitud de la amenaza,
de las condiciones personales y del adiestramiento en normas de
autoproteccion.

e Fase |V. Salida del Personal. El tiempo que dura la evacuacion del personal

hasta llegar al sitio de encuentro depende de la distancia a recorrer, el
namero de personas que deben evacuar la edificacion, la capacidad de las
vias y el acceso al punto de encuentro, definicion de los sistemas de

sefalizacion y direccionamiento de las personas.

Rutas de evacuacion y puntos de encuentro. Una ruta de evacuacion es el
camino principal y alterno que debe elegirse para una salida segura. Las vias se
eligen teniendo en cuenta las amenazas existentes en la edificacion y las medidas

de mitigacion y control.

Para determinar las zonas de seguridad hacia donde se debe evacuar (sitios

de reuniodn final), se debe tener en cuenta:

e Deben estar alejados un minimo de 20 metros de cualquier edificacion y 50
metros de riesgos criticos.

e No deben ubicarse, en lo posible, sobre vias publicas o rutas de acceso a las
instalaciones.

e No deben estar ubicados demasiado lejos y que impliquen largos
desplazamientos.

e No deben ubicarse en lugares que interfieran con las labores de los

organismos de socorro.
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Tabla 277. Rutas de evacuacién, Salidas y Puntos de Encuentro.

; DESCRIPCION DE PUNTO DE
SR RUTA STal{Pla ENCUENTRO
Despachos,
prehormado Desde cualquier lugar
color negro, . B Puerta Zona verde
s hacia el area de
corseteria, despachos empresa
despachos.
prehormado
blanco.
Prehormado
color, TNT (Tela
no tejida), Desde cualquier lugar Saliendo por Zona verde de la
sellado alta : la puerta de
X hacia la zona de TNT. empresa
frecuencia, corte TNT
corseteria a
color.
Refilado, . Salido por la
. . Desde cualquier lugar
crioterapia, : § puerta Zona verde de la
o hacia el area de .
dosificado, o ubicada en empresa
. dosificado. ”
laboratorio. dosificado.
Empaque, co,rte Desde cuqlqwer_ lugar Puerta Zona verde de la
final corseteria, por el pasillo ubicado o
. o vistieres. empresa
vestier. en los vistieres.
Corte crioterapia, | Desde cualquier lugar Saliendo por
. . la puerta de Zona verde de la
Estampado en hacia el area de estampado en | emoresa
PVC. Estampado en PVC. P P
PVC.
Saliendo por
Desde cualquier lugar | la puerta de
- . . : Zona verde de la
Administracion. hacia las escalas del ingreso a el
. . . empresa
area (recepcion). area
administrativa.

Fuente: elaboracion de las autoras, con informacién provista por C.I. Industrias FH S.A.

NOTA: En caso de no poderse utilizar la ruta de evacuacion designada, el
coordinador de evacuacion debera conocer una ruta alterna para guiar al personal

fuera de las instalaciones.

A continuacion se presentan los mapas que tiene definidos la compafiia para

las rutas de evacuacion en caso de presentarse una emergencia.
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Figura 7. Rutas de evacuacion #1.
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Figura 9. Rutas de evacuacién #2.
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Prioridades de evacuacion. Es la categorizacion de las prioridades para definir

quién sale primero y de qué lugares.

e Personas: Sucesivamente en orden decreciente de riesgo. Se consideran
tres tipos de personas: los peatones, los inmovilizados y los inconscientes,
siendo estos Ultimos los que se evacuan en tercer lugar siguiendo la prioridad
de posibilidad de supervivencia.

e Materiales: Aquellos que pueden contribuir al riesgo de destruccion
(carburantes, gases presurizados), asi como los que serviran para la
asistencia inmediata a siniestrados (camillas, botiquines, radios, etc.).

e Bienes, valores y materiales no reemplazables.

Regreso a la normalidad. Es la informacion que indica la terminacion de las

labores de emergencia, el regreso a la normalidad o la disminucion del peligro.

Una vez controlado el evento le correspondera al comité de emergencias
ordenar el regreso a la normalidad. En el caso de una evacuacion sera el mismo

Jefe el encargado de ordenar el regreso a las dependencias.

Cadena de socorro. La Cadena de Socorro es una estructura de tipo operativo,
que se establece de comun acuerdo entre los diferentes actores del plan de
emergencias para garantizar la atencién en salud de las personas afectadas por
una situacién de emergencia o de desastre, procurando una adecuada coordinacion
interinstitucional e intersectorial y una utilizacién oOptima de los recursos. Las

funciones de la Cadena de Socorro en situaciones de emergencia son:

e Apoyar y facilitar la coordinacion de las labores de evacuacion.

e Coordinar las actividades de atencién medica pre hospitalaria, transporte de
lesionados.

e Utilizar adecuadamente los recursos humanos, fisicos y materiales, para

garantizar la atencion en salud adecuada de los lesionados.
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Se reconocen en la Cadena de Socorro tres eslabones, dispuestos en forma
consecutiva a partir del lugar de ocurrencia del impacto, los cuales se representan

en la Figura 10.

PUNTO DE
ENCUENTRO

ZONA DE
IMPACTO

Figura 10. Eslabones de la Cadena de Socorro.

Eslabon I. Es el componente de la cadena de socorro que se ubica en la zona

de impacto y esta compuesto por:
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Equipos de Avanzada: integrados por la Brigada de Emergencia de la empresa

y por las entidades de socorro que hayan sido notificadas.

En este Eslabon se deben cumplir las siguientes funciones:

Distribuir y coordinar el personal de los Equipos de Avanzada por sectores.

e Prestar los primeros auxilios y supervisar las labores de salvamento y
rescate.

e Preparar el traslado de los lesionados al siguiente eslabon por orden de

prioridad.

e Mantener comunicacion con el Puesto de Mando Unificado.

Eslabon II. Es el componente de la cadena de socorro que se ubica en la zona
tactica, que se localiza detras de la linea de riesgo, y estd compuesto por:

Médulo de Estabilizacion y Clasificacion (MEC): Lugar en el que se concentran

las personas lesionadas, asi como los recursos fisicos y humanos para prestarles
atencién mientras que son transportadas a los centros de salud o evacuados de la
zona.

La ubicacion del MEC depende de la Zona de Impacto, pues debe estar en lo
posible alejado de ella al igual que el sitio de evacuacion de los habitantes o vecinos,
de facil acceso para el transporte y con los servicios basicos generales.

Puesto de Mando Unificado (PMU): Organismo temporal encargado de la

coordinacién, organizacion y control del mando inmediato durante la fase de
emergencia posterior al impacto. Su creacion facilita las labores de administraciéon
de la emergencia, la evacuacion de los afectados y la racionalizacion del recurso
humano y técnico.

El Puesto de Mando Unificado esta integrado por el Comité de Emergencias
de la empresa. En el momento en que se presentan representantes de las
instituciones operativas que hayan sido notificados, éstas asumiran la coordinacion
de las labores de salvamento y rescate con apoyo del comité de emergencias de la

empresa.
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Para su ubicacién deben ser tenidos en cuenta varios factores: en primer lugar,
la seguridad de sus integrantes; en segundo lugar, la disponibilidad de medios

basicos de comunicacion; y, en lo posible, contacto visual con la zona de impacto.

Punto de Encuentro: Lugar donde se ubican las personas evacuadas con sus

coordinadores para proceder a la verificacidbn del personal. Su ubicacion debe
garantizar en lo posible seguridad para las personas evacuadas y acceso a vias
alternas para desplazarse a puntos de encuentro alternos o proceder al abandono

total de la zona de impacto en caso de riesgos mayores.

Eslabon 111. Es el componente de la cadena de socorro que se ubica en la zona
estratégica, que se localiza completamente fuera de la zona de riesgo, sin control
visual de la misma. En esta zona se concentran los recursos y las instancias
administrativas que permitiran la toma de decisiones a largo plazo y la recuperacion
de la situacion de emergencia. También se ubican los equipos de apoyo para la
toma de decisiones cuando la afectacion es tal, que el comité de emergencias no

esta en capacidad de tomar decisiones.

En este eslabdn se ubican entonces:

Sala de crisis: Reunion de representantes de las instancias superiores de la

empresa y la comunidad en la que se toman decisiones criticas con respecto a la

atencion de la emergencia y la recuperacion posterior.

Centros de salud: El destino final de todos los lesionados se orienta a la

atencion hospitalaria.

La Tabla 28 muestra como se coordina la acciéon entre los diferentes eslabones

anteriormente mencionados.
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Tabla 288. Actividades por eslabones en la Cadena de Socorro.

CADENA DE SOCORRO
ESLABON |
INTEGRANTES ACTIVIDADES
PUESTOS DE | Brigada de | Atencién de lesionados, control del
AVANZADA emergencia evento
ESLABON I
INTEGRANTES UBICACION Y ACTIVIDADES
Porteria de la empresa. Toma de
PMU Comité de_ Qecisione_:,s administr_ativas,
emergencias informacion a organismos de socorro
externos, prensa.
MEC Brigada Deper_lgle del sit‘io de la emergencia.
Atencion de lesionados.
E“CN:-LFJ%\?TERO Todo el personal Zona verde de la empresa
ESLABON llI
INTEGRANTES UBICACION Y ACTIVIDADES
SALA DE
CRISIS
HOSPITALES

Fuente: elaboracién de las autoras.

Procedimientos operativos en caso de emergencia. Las siguientes figuras

ilustran cuales son los diagramas de accién que deben seguirse en caso de

presentarse diferentes tipos de emergencias.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO

AMENAZAS NATURALES

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Recibir la informacion de alerta temprana de
1. DETECCION amenazas naturales generada por las Comité de

2. ¢ES
NECESARIO
EVACUAR?

autoridades locales de prevencion y atencion de
desastres.

emergencias

El comité evaluara la necesidad de evacuar las
instalaciones.

Comité de
emergencias

- Los brigadistas de cada éarea evalGan si hay Brigada de
IIl lesionados y/o atrapados emergencia
l . . Comité de
Activar el sistema de alarma de la empresa emergencias
3. IDENTIFICAR _ _ i _
LESIONADOS Y/O Iniciar la atencion de lesionados en el sitio. Si se
ATRAPADOS activd la evacuacion y los lesionados pueden
v movilizarse, apoyar su evacuacion hasta el punto
4. ACTIVAR LA SENAL de encuentro. Si no pueden movilizarse y el Brigada de
DE ALARMA L brigadista estd en riesgo, debe evacuar y| emergencia
A notificar al comité de emergencias sobre los
5. ATENDER lesionados que quedan dentro de las
LESIONADOS Y/O instalaciones.
ATRAPADOS Los coordinadores de evacuacién orientan la

A 4

—| 6. EVACUAR

7. ¢SE REQUIERE
APQOYO
EXTERNO O
TRASLADO?

8. SOLICITAR APOYO
EXTERNO

9. EVALUACION Y
CIERRE DE LA
EMERGENCIA

salida segura de las personas hasta el punto de
encuentro.

Coordinadores
de evacuacion

La brigada de emergencia define en la
evaluacién primaria de los pacientes y del area si
es necesario solicitar apoyo externo para rescate
de personas atrapadas, atencién pre hospitalaria
y /o traslado asistencial.

Brigada de
emergencia

Activar a los organismos externos de apoyo

Brigada de
emergencia

Una vez esté controlada la situacion, el comité
de emergencias declara el cierre y realiza la
evaluacién de la situacion solicitando la
participacion de las personas que considere
pertinente.

Comité de
emergencias

Figura 11. Procedimiento ante amenazas naturales.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
AMENAZA TECNOLOGICA

FLUJOGRAMA

1. DETECCION

2. ACTIVAR LA SENAL
DE ALARMA

3. EVACUAR

A 4

4. ACTIVAR LA BRIGADA
DE EMERGENCIAS

v
Y 5. ATENDER
LESIONADOS

6. ¢ES
CONTROLABLE
LA
EMERGENCIA?

7. CONTROLAR LA
EMERGENCIA

8. ¢SE REQUIERE
APOYO
EXTERNO?

[ ]

9. SOLICITAR APOYO
EXTERNO

10. EVALUACION Y
CIERRE DE LA
EMERGENCIA

DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Debe notificar de inmediato al Coordinador de .

- o - Quien detecte
Evacuacién, Comité de Emergencia y/o a un el peliaro
brigadista. pellg

2. El comité de emergencias activa la alarma de Comité de
evacuacion. emergencias
Comité de
3. Se inicia el proceso de evacuacion garantizando | emergencias
que las rutas establecidas sean seguras para tal
fin. Si es necesario se utilizaran rutas alternas. Coordinadores
de evacuacion
4. ElI comité de emergencias debera entregar
informacion a la brigada sobre la situacion. La Comité de
existencia y ubicacion de la emergencia (si no se| emergencias
ha controlado) y lesionados.
5. La brigada de emergencia inicia la atencion de| Brigada de
lesionados haciendo la evaluacion primaria. emergencia
6. La brigada de emergencia evalia si la .
. - Brigada de
emergencia es controlable con el recurso portatil ;
: . emergencia
0 si se requiere apoyo externo
7. Si la emergencia es controlable, la brigada de .
A ) Brigada de
emergencia inicia el control haciendo uso de los )
) ! emergencia
recursos disponibles.
8. La brigada de emergencia define en la
evaluacion primaria de los pacientes si es Brigada de
necesario solicitar apoyo externo y /o traslado| emergencia
asistencial.
. . Comité de
9. Activar a los organismos externos de apoyo .
emergencias
10. Una vez esté controlada la situacion, el comité

de emergencias declara el cierre y realiza la
evaluacion de la situacién solicitando la
participacién de las personas que considere
pertinente.

Comité de
emergencias

Figura 12. Procedimiento ante amenaza tecnoldgica.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO

INCENDIO
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Debe notificar de inmediato al Coordinador de .
- s - Quien detecte
1. DETECCION Evacuacion, Comité de Emergencia y/o a un .
L el peligro
brigadista.
2. ACTIVAR LA SENAL 2. El comité de emergencias activa la alarma de Comité de
DE ALARMA evacuacion. emergencias
Comité de
3. Se inicia el proceso de evacuacion garantizando | emergencias
3. EVACUAR que Igs rutas estgble0|d£_:1§ sean seguras para tal .
fin. Si es necesario se utilizaran rutas alternas. Coordinadores
v de evacuacion
[4' ACT'VARLABR'GADA]— 4. El comité de emergencias debera entregar
DE EMERGENCIAS informacion a la brigada sobre la situacién. La| Comité de
existencia y ubicacion del conato (si no se ha| emergencias
controlado) y lesionados.
A4
5. ATENDER 5. La brigada de emergencia inicia la atencién de| Brigada de
LESIONADOS lesionados haciendo la evaluacion primaria. emergencia
Y
6. ¢ES
CONTROLABLE 6. La brigada de emergencia evalla si el conato es .
EL CONATO? f: . - Brigada de
: controlable con el recurso portatil o si se requiere ;
emergencia
E apoyo externo
7. Si el conato es controlable, la brigada de .
L . Brigada de
7 CONTROLAR EL emergencia inicia el control haciendo uso de los emergencia
‘ extintores portatiles.
CONATO
Y
8. ¢SE REQUIERE 8. La brigada de emergencia define en la
APOYO evaluacion primaria de los pacientes si es Brigada de
EXTERNO? necesario solicitar apoyo externo y /o traslado| emergencia
E asistencial.
. . Comité de
9. Activar a los organismos externos de apoyo .
9. SOLICITAR APOYO emergencias
EXTERNO
10. Una vez esté controlada la situacion, el comité

10. EVALUACION Y
CIERRE DE LA
EMERGENCIA

de emergencias declara el cierre y realiza la
evaluacion de la situacion solicitando la
participacién de las personas que considere
pertinente.

Comité de
emergencias

Figura 13. Procedimiento ante incendio.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO

AMENAZAS DE TIPO SOCIAL

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Refligiese, aléjese de los disturbios, busque un
lugar cerca del area donde se encuentra que le Todo el
brinde la proteccién adecuada, si no es posible, Personal
acuéstese en €l suelo.
[ 2. EVITE EVACUAR ] . .
7 2. Permanezca dentro de las instalaciones de la Todo el
empresa. Personal
3. OBEDEZCA INSTRUCCIONES . . i K
DEL ATACANTE 3. Si recibe 6rdenes directas de los atacantes, Todo el
v acatelas. No intente nada heroico. Personal
4. EVACUE CUANDO 4. Espere la sefial de que el peligro ya paso.
SEA SEGURO Recuerde que puede demorarse un buen rato para Todo el
v escuchar esta sefial. Espere la orden de evacuacion Personal
y dirijase al punto de reunion final.
5. VERIFIQUE LAS .
PERSONAS EVACUADAS 5. Verifique las personas evacuadas al punto de Coord.
v encuentro. Evacuacion
6. ATIENDA LESIONADOS 6. Inicie la atencion de lesionados. Brigada
7. NOTIFIQUE A LAS . ) i
7. Notifique a las autoridades Brigada

AUTORIDADES

Figura 14. Procedimiento ante amenaza social.

Evaluacion y mantenimiento del plan de emergencias.

Practicas y simulacros. Deberan efectuarse practicas y simulacros de

evacuacion en forma periédica que incluyan: reconocimiento de la sefial de alarma

y de las instrucciones de emergencia; recorrido por las rutas de salida; ejecucion de

los procedimientos de salida; reconocimiento y ubicacion en el sitio de reunién final;

reporte de los coordinadores de area y/o piso; y ejecucion de las acciones del plan

de atencion establecidas.

e Sin excepcion las sesiones de instruccion, las practicas y los simulacros son

de obligatoria participacion para todos los ocupantes.
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Durante los ejercicios de practica y los simulacros de evacuacion deberan
adoptarse todas las precauciones que se consideren necesarias, entre ellas
se pueden resaltar: establecer vigilancia previa de los sitios estratégicos tanto
dentro de las instalaciones como fuera de las mismas; dar aviso previo a las
personas “claves” dentro de las instalaciones; adoptar previsiones para la
atencion meédica de posibles lesionados durante las practicas y simulacros; y
planear ayuda para las personas con impedimentos.

Cuando se vaya a realizar una practica de evacuacion parcial (un area),
debera darse aviso a los demas ocupantes de las instalaciones. Cuando se
vaya a realizar una practica de evacuacion total debera avisarse a los vecinos
del edificio y a las autoridades relacionadas.

Deberd llevarse un registro cronolégico por escrito de cada una de las
practicas y simulacros de evacuacion que se desarrollen en la edificacion.
Cada vez que se efectle una practica o simulacro parcial o total de las
instalaciones, el coordinador de cada area y/o piso debera llenar un formato

de evaluacion, que entregara al Coordinador General.

Auditoria y control.

Verificaciéon de condiciones: En el momento de una emergencia hay muy

pocas posibilidades de corregir anomalias en las condiciones necesarias
para evacuar. Es necesario, por lo tanto, garantizar estas condiciones en
forma permanente mediante verificacion periédica de las mismas.

Responsabilidad y periodicidad: Corresponde a los coordinadores de

evacuacion efectuar la verificacion de las condiciones de salida y notificar
oportunamente, al Comité de Emergencias o a Salud Ocupacional, las
anomalias encontradas en su area.

Control y analisis: Con el fin de mantener actualizado el Plan de emergencias,

el comité de emergencias sera responsable de elaborar un informe cada vez
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que por cualquier motivo haya sido necesario evacuar, en el que se evallien
las oportunidades de mejora y se establezcan planes de accion.

Revision: EI Comité de Emergencia, conjuntamente con el Coordinador de
Salud Ocupacional, deber& revisar los informes y compararlos con los
parametros establecidos originalmente. En caso de diferencias importantes
respecto a los procedimientos previstos, debera investigarse la causa de
ellas e introducirse los correctivos necesarios para asegurar la operatividad
del Plan de emergencias.

Archivos: Salud Ocupacional y el Comité de Emergencias deberan mantener
un archivo actualizado con toda la informacion referente al Plan de
emergencias, incluyendo: copia del Plan de emergencias (con los correctivos
hechos); informe de resultados; informes de anomalias reportadas;
propuestas de modificaciones; actas de reunion con los coordinadores; y

registros de practicas y simulacros.

Induccién a nuevos empleados. Para garantizar la capacidad de respuesta de
todas las personas ocupantes de las instalaciones en caso de emergencia, es
necesario que se informe a todo nuevo empleado u ocupante habitual, como
contratistas y personal de outsourcing en labores internas, sobre el Plan de
emergencias. Corresponde al Comité de emergencias garantizar la inclusién de

dichos temas en los procesos de induccion, abordando las siguientes tematicas:

Politicas de seguridad.

Responsabilidad individual sobre el auto cuidado y la supervivencia.
Sistemas de notificacion, alerta y alarma.

Rutas de evacuacion establecidas.

Punto de reunion final.

Importancia de reportarse en el sitio de reunién final.

Procedimiento de evacuacion.

Recorrido por la ruta de salida.
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Andlisis de amenazas y vulnerabilidad. En los procesos y actividades que
realizan todos los trabajadores de la empresa C.I. Industrias FH S.A., se generan
situaciones de emergencias de tipos sociales y naturales, que en cualquier
momento pueden llegar a causar todo tipo de problemas, afectando tanto a la

empresa como al servicio que ésta presta, y finalmente al personal que trabaja alli.
En algunas de las visitas que se realizaron a la empresa, se busco observar
sus instalaciones para identificar amenazas tanto internas como externas, que se

manifestaron en algun sitio especifico en un determinado tiempo.

Una vez identificadas las amenazas de C.I. Industrias FH S.A., se procedi6 a

evaluarlas segun los criterios consignados en la Tabla 29.

Tabla 299. Interpretacion de la amenaza.

CALIFICACION COLOR
Posible Verde
Probable Amarillo

Para calificar la amenaza y asignar un color y un valor al cuadrante inferior, se

Fuente: elaboracién de las autoras.

utilizan los siguientes parametros:

e Amenaza Posible: evento que nunca ha sucedido, pero se tiene la
informacién que no descarta su ocurrencia. Se destaca con color VERDE.

e Amenaza Probable: evento ya ocurrido en el lugar o en unas condiciones
similares. Se destaca con color AMARILLO.

¢ Amenaza Inminente: evento instrumentado o con informacién que lo hace

evidente y detectable. Se destaca con color ROJO.
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Las amenazas se clasifican e identifican segun su origen en las siguientes

categorias:

Naturales: amenazas causadas por los fendmenos naturales.

Tecnoldgicas: amenazas causadas por la actividad industrial, las
tecnologias, maquinarias y construcciones creadas por el hombre.

Sociales: amenazas causadas por los comportamientos y conflictos entre

personas y grupos humanos.

Luego de conocer las amenazas que se presentaban en C.I. Industrias FH

S.A., se realizé un inventario de recursos internos y externos con los que cuenta la

empresa. Para dicho inventario se consideraron aspectos logisticos, de desarrollo

humano y de recursos econdémicos.

Luego de esto, se procedio a determinar la vulnerabilidad, entendida como la

predisposicion que tiene un elemento a ser afectado o a sufrir una pérdida. Para su

analisis, se toma en cuenta la calificacion que se hace en cada uno de los elementos

bajo riesgo, los cuales son:

Las personas: se definen como los empleados y visitantes de la empresa,
analizandose su organizacién para la prevencion y control de emergencias.
Se evallan la capacitacion, el entrenamiento y la dotacion completa de
elementos para la seguridad y proteccion personal de acuerdo con la
amenaza.

Los recursos: se analizan desde dos campos: el de las construcciones
(edificaciones, obras civiles) y los materiales y equipos. Para cada uno de
estos campos se califican la instrumentacion, la proteccién fisica y los
sistemas de control.

Los sistemas y procesos: los procesos se entienden como el desarrollo de
las actividades productivas de los elementos bajo riesgo involucrado y los

sistemas como el conjunto ordenado de normas y procedimientos. En este
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campo entran la capacidad de la empresa para suplir los servicios
interrumpidos con sistemas alternos y la preparacion para re-establecer los

procesos (reservas, seguros).

Para cada elemento expuesto se definen unos items que se califican segun

los siguientes parametros:

e 0.0: Si de acuerdo con la situacion a evaluar se considera que la empresa
esta bien en este punto.
e 0.5: Si en el aspecto a evaluar se esta en proceso.

e 1.0: Sino se tiene desarrollado o no se cuenta con el aspecto evaluado.

Una vez calificado cada uno de los elementos se procedié a sumarlos y a
determinar el grado de vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y

procesos, de acuerdo a los rangos de clasificacion que se exponen en la Tabla 30.
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Tabla 30. Rangos para la calificaciéon de la vulnerabilidad.

RANGO CALIFICACION COLOR
0.0-1.0 Baja Verde
1.1-20 Media Amarillo
2.1-3.0 Alto !

Luego de determinar la vulnerabilidad, se identifica el nivel de riesgo,
relacionando la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos. Esta
relacion se representa por medio de un diamante de riesgo, el cual posee 4
cuadrantes: uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el

nivel de riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo

riesgo, que son:

e Personas
e Recursos

e Sistemas y Procesos

La Figura 15 presenta un ejemplo del diamante de riesgos.

Personas

Recursos

Sistemas y procesos

Figura 85. Diamante de riesgos.
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Por ultimo, de acuerdo a la combinacion de los cuatro colores dentro del diamante,

se determina el riesgo global, asi:

e 3064

e 162
364

e O
162

>
>
<>

>
<>

: Riesgo alto

: Riesgo Medio

: Riesgo bajo

A continuacién se podra evidenciar un cuadro de antecedentes historicos en

C.l. Industrias FH S.A., donde se relacionan las amenazas que se han materializado

en la empresa a lo largo de su existencia o su funcionamiento.

Tabla 31. Antecedentes histéricos de las amenazas.

FECHA ORIGEN CONTROLES
dd/mm/aa EMERGENCIA CAUSAS o Tree oo EFECTOS IMPLEMENTADOS
01/05/2007 | EXPlosion de linea | Sobrecarga X Sin . Intervino EEPPM
primaria de energia Consecuencias
Conato de Al unirse dos Dafios a maquina.
10/2007 mgendm en la cable§ X Intgrvmo el sefior Sin datos
méquina produjo corto Luis Lopez con
Bondeadora. circuito. extintor.
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Conato de Dafios a maquina.
10/2007 mqengho en las Corto circuito X Int?rV|Qo el sefior Sin datos
maquinas PC 026 Luis L6pez con
y PC 027. extintor.
Corsto P &t
11/2007 incendio en la Corto circuito X : .
A Wilson Sanchez
madquina PC 013. .
con extintor.

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.

Finalmente, se emiten recomendaciones especificas para la disminucion de
vulnerabilidad frente a cada una de las amenazas identificadas como prioritarias y
segun los antecedentes de amenazas que la empresa ha tenido, las cuales se

clasifican en la Tabla 32.

Tabla 32. Clasificacion de las amenazas que ha presentado la compafiia.

Natural Descargas eléctricas atmosféricas

Fallas en equipos y sistemas

Tecnolégico
Incendio

Como se pudo evidenciar en la tabla anterior y en la tabla de los antecedentes
historicos de la empresa, la vulnerabilidad para cada una de las amenazas se
encuentra en las personas y recursos, debido a amenazas tecnolégicas, las cuales
pueden contrarrestarse efectuando mantenimientos preventivos a las fuentes de

riesgo potencial.
Organigrama brigada de emergencia. La brigada de emergencia tiene como

objetivo evacuar de forma organizada y planificada las diferentes dependencias de

un edificio y contar con personal preparado para afrontar emergencias.
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Para la construccion de un grupo de brigada de emergencia, es necesario
tener un perfil de brigadistas con actitud positiva, preparacion fisica, disponibilidad,
conocimientos en el tema y capacidad de trabajo en equipo. Ademas, deben tener

disponibilidad de tiempo, tanto diurno como nocturno y vacaciones.

10 errores mas frecuentes en las brigadas de emergencias.

e Confundir el objetivo con la forma de alcanzarlo: el objetivo no es combatir
incendios, sino minimizar dafos.

e Pretender reemplazar a los bomberos publicos: salvo excepciones en las que
no hay cuerpo de bomberos publicos, pretender reemplazarlos resulta en un
aviso tardio cuando la Brigada se ve superada.

e Determinar el nimero de miembros como porcentaje: el ndmero de
integrantes debe tener en cuenta los riesgos, el equipamiento, los objetivos
y la politica de la empresa.

e Pensar que los incendios nocturnos requieren menos personal: la cantidad
de recursos humanos determinada debe estar disponible todo el tiempo.

e Formar la Brigada con personas con que no estan disponibles: la Brigada
debe estar completa aun en dias feriados o en periodo de vacaciones, 0
minimo la mitad. Los miembros deben estar normalmente en la planta.

e Entrenar en condiciones diferentes a las esperadas: si se espera que el
incendio sea interior, el entrenamiento debe efectuarse en el interior de la
planta y con los materiales presentes en la planta.

e Confundir brigadas para fuegos incipientes con brigadas para incendios
estructurales: siempre debe respetarse el limite impuesto por el
entrenamiento recibido.

e No ejecutar tareas de proteccién a la propiedad: el objetivo de la Brigada es
la minimizacién de dafios, incluso los producidos por el agua, el humo y las

tareas de extincion del incendio.
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e Creer que la prevencion de incendios recaen en la Brigada: las tareas de
prevencion no constituyen el principal objetivo del entrenamiento de una
brigada. Muchos pueden hacer prevencidon, pero pocos pueden atacar un
incendio.

e Anteponer la accion contra el fuego a la propia seguridad: los accidentes
durante un incendio son el reflejo del entrenamiento recibido. La seguridad

del brigadista es el requisito para cumplir con sus objetivos.

Organigrama Brigada de emergencia. La Figura 16 muestra coOmo esta

definido el organigrama de la Brigada de Emergencia para la compafiia.

UST)
\\“0 m“"s \‘musrm.qa

%anmhoo ‘ %

Diana Quintaro Walter Sanchéz AliJaramillo Walter Sanchéz “Electricistas .
*Vigilancia [porteria)
*lefe detaller
USTRY
QW a lag - \.;uusmus
% %
SR1gapr1s™™ Bhig An‘t_‘,ﬂh

[ Milton Cesar Usma ] [ Carlos Echevarri ] [ Lucero Mufioz ] [ Luis Fernando Suarez ] [Arbey Ballesteros ]

[ Luz Arelis laramillo ] [Rarm:'lnAIl'ArangD] [ Diana Quintero ] [ Carlos Echeverri ]

Figura 96. Organigrama de la Brigada de Emergencia de C.I. Industrias FH S.A.

Control de proveedores y subcontratistas. La empresa cuenta con un

procedimiento para la seleccién y evaluacion de proveedores que tiene lineamientos
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y requisitos en seguridad y salud en el trabajo. A continuacion se detallan algunos

lineamientos generales:

e Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se debera
verificar, antes del inicio del trabajo y periodicamente, el cumplimiento de la
obligacion de afiliacion a la seguridad social integral.

e Seinforma a los proveedores y contratistas, al igual que a los trabajadores al
inicio del contrato, acerca de los peligros y riesgos generales y especificos
de su zona de trabajo, incluidas las actividades o tareas de alto riesgo,
rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las medidas de
prevencion y atencion de emergencias.

e Seinstruird a los proveedores y contratistas sobre el deber de informar a C.I.
Industrias FH S.A. acerca de los presuntos accidentes y enfermedades
profesionales ocurridas en el ejercicio del objeto contractual, para que la
empresa ejerza las acciones de prevencion y control que estén bajo su
responsabilidad.

e Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores o
subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades
consideradas como de alto riesgo.

e Se verifica periddicamente, y durante el desarrollo de las actividades objeto
del contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad
y salud en el trabajo por parte de los proveedores, contratistas y sus
trabajadores o subcontratistas.

El formato que se presentara a continuacion, es un formato que la firma T&T
facilité a la empresa C.I. Industrias FH S.A. con el fin de tener un control de todas
las personas externas, tales como proveedores y subcontratistas que ingresan a la
empresa. Estos deben cumplir con su diligenciamiento junto con otros requisitos,
tales como portar zapatos cerrados, estar afiliados a seguridad social, portar la

fotocopia de la cédula, entre otros.
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Tabla 333. Formato que deben diligenciar los externos que ingresan a laborar dentro de las

instalaciones de la empresa.

Revisién 0
PERMISO PARA TRABAJO EN ALTURAS Elabor6: Gestion SIR
Aprobd: Gerencia SIR
F-4266
APLICA PARA ACTIVIDADES EN ALTURA SUPERIOR O INFERIOR A 1.50 MTS

Proyecto: Empresa:
Fecha de apertura: Hora de Inicio: Hora de terminacion:
Equipos o herramientas a utilizar: Localizacién exacta:

Descripcioén de la actividad a realizar:

Permisos relacionados con el equipo o area:

Altura aproximada en la que se realiza la actividad (M): [ |

Se efectud antes del trabajo; la charla diaria - El AST y preoperacionales de equipos y sistemas de ascenso.

MARQUE CON X SEGUN CORRESPONDA

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

ASPECTO Si [No | si [No|Si |No|Si|No|Si]|No|Si|No|Si|No

Se tiene definido el procedimiento de trabajo.

Se cuenta con procedimiento de rescate para trabajos en altura (los equipos y el personal estan
disponibles).

H personal que va a realizar la actividad se encuentra en buenas condiciones de salud.

B personal que va a realizar la actividad se encuentra certificado para realizar trabajos en altura.

B personal que va a realizar la actividad se encuentra afiliado al sistema de seguridad social.

Se cuenta con los Epp y equipos para trabajo en alturas adecuados, suficientes y certificados.

Se inspecciono y document6 el peuso de los elementos para trabajos en alturas.

Se inspecciono y documento el peuso de los elementos de acceso para trabajos en alturas.

B sitio de trabajo se encuentra sefializado y demarcado.

Se verifico los puntos de anclaje y cumplen las especificaciones de resistencia.

B lugar de trabajo se encuentra debidamente iluminado.

Se tiene sistema de comunicacion.

Se requiere la presencia de una persona de seguridad o del comité de emergencia de la empresa
durante la ejecucién de la labor.

Se le explico al personal los peligros y controles especificos del trabajo.

Se verifico que no existan redes eléctricas que puedan interferir con el trabajo.

Se dispone de personal entrenado y equipos necesarios para la atencion de emergencias.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Casco con barbuquejo. Proteccién para oidos
Proteccion respiratoria Botas De Seguridad
Gafas de seguridad [ ] Sistemas De Proteccién Anticaidas

Guantes de seguridad ] Otro;
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SISTEMAS DE ACCESO PARA EL TRABAJO EN AL TURAS

Andamio fijo. D Escalera De Extension
Andamio movil ] Escalera Manual
Plataforma ] Escalera Tipo Tijera
Elevador ] Otro;
OBSERVACIONES O PRECAUCIONES ADICIONALES
ANALISIS DE PELIGROS Y RIESGOS
PELIGROS RIESGOS MITIGACION /PROTECCION
Fisicos
Ruido |:| Hipoacusia, fatiga, confusion irritabilidad. Proteccién de copa, insercion o doble proteccién |:|
lluminacién deficiente |:| Fatiga visual, dolor de cabeza, disconfort. lluminacién adicional El
Exposicién a altas temperaturas |:| Estrés térmico por calor, quemaduras, fatiga Ventilacién forzada, descansos programados hidratacion. El
Exposicién a radiacién no ionizante |:| Quemaduras, afecciones a la piel. Bloqueador UV, Epp acorde a la labor. El
Vibraciones D Problertgs en sistema nervioso, trastomos musculo Controlar tiempo de exposicion de la jornada El
esqueléticos
Quimicos
Exposicién a gases y/o vapores |:| Intoxicaciones, afecciones respiratorios Ventilacion del rea, mascarila con filtros para vapores orgamcoD

monogafas.

Exposicion a polvos y humos (nieblas)[l

Afecciones respiratorias, reduccion visibilidad

Mascarillas para polvos, monogafas, humectacion. El

Contacto con liquidos (quimicos, D
hidrocarburos)

Dermatitis, quemaduras, intoxicacion.

Traje Tyvek, guantes de nitrilo o neopreno, gafas de seguridad. El

Ergonémicos

Sobreesfuerzos

Lesiones del sistema 6seo muscular, fatiga fisica.

Aplicar técnica manejo de cargas e higiene postural. El

Movimiento repetitivo

Fatiga fisica, lesiones del sistemas osteo muscular.

Calistenia, pausas activas, rotacion de personal |:|

O
|
O

Posturas y movimientos forzados.

Fatiga fisica, lesiones del sistemas osteo muscular,
estrés.

Adecuacion previa del area, herramienta adecuada, pausas I:l
activas.

ANALISIS DE PELIGROS Y RIESGOS

PELIGROS

RIESGOS

MITIGACION /PROTECCION

Mecénicos

Trabajo en alturas.

Caidas, lesiones, golpes, fracturas y muerte.

Sistema de proteccion anticaidas, revision de equipos de accesqj

Caidas al diferente nivel Caidas, lesiones, golpes, fracturas y muerte. Sefializacion, demarcacion y caminos peatonales. El
B . . . Orden y aseo, caminos peatonales, uso de calzado de
Caida al mismo nivel Lesiones, golpes, hematomas. seguridyad p El

Excavaciones mayores a 1.20 mts

Atrapamiento, asfixia, golpes, lesiones

Entibado de zanjas, pendientes adecuadas, permiso de trabajo. D

Caida de pendientes severas

Lesiones multiples, golpes, fracturas.

Sistemas de proteccion anticaidas, control de accesos y
demarcacion de areas.

Izaje de carga con equipo fijo o grias.

Golpes, amputaciones, atrapamiento, muerte.

Plan de Izaje, demarcaciény sefalizacion.

Mecanismos en movimiento, maquinas
vehiculos.

Lesiones, golpes, atropellamiento, atrapamiento.

Conservacion de distancias, instalacion de guardas, distancias
adecuadas, caminos peatonales.

Superficies lisas y/o resbalosas
ylo irregulares.

Caidas, lesiones, golpes, fracturas.

Inspeccién de area, acondicionamiento de terreno, caminos
peatonales, orden y aseo.

o|d| ao

Proyeccion de particulas.

Lesiones en piel u ojos, quemaduras, incendios,
abrasiones.

Gafas de seguridad, proteccion facial, careta, pantallas, delimitacié
de areas.

Sistemas presurizados.

Explosion, derrame, incendio, lesiones a la persona.

Sistemas bloqueados, sefializacién y delimitacién de areas,
distancias seguras.

Caida en cuerpos de agua.

Lesiones, golpes ahogamiento, muerte.

Sistemas de restriccion de acceso, lineas de vida, uso de
chaleco salvavidas.

Trabajo en vias publicas,
internas v externas.

Atropellamiento.

Sefializacion, chaleco reflectivo, control de trafico, vigias.

Presencia de obstéaculos.

Tropezones, caidas, golpes, fracturas.

Sefalizacion, area despejada, caminos peatonales.

Elementos corto punzantes.

Ooooio|o|4jo|gooolgo

Cortadas, amputaciones o chuzones.

Orden y aseo, demarcacion de areas, eliminacion del peligro.

00000
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PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR TRABAJOS EN ALTURAS

Espacio para la Firma
NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado | Domingo
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado Domingo
CERTIFICOQUE | Nombre del Lider ejecutante
HE ANALIZADO
LAS Firma del Lider ejecutante
CONDICIONES -
SEGURAS, QUE Nombre del Jefe del area
CONOZCAY Firma del Jefe del area
APLICARELOS
PROCEDIMIENT | Nombre Coord. Alturas /Siso
OS SEGUROS DE
TRABAJO,ME Firma Coord. Alturas /Siso
COMPROMETO "o mbre Aprobador (director o
A CUMPLIR CON residente de obra)
LOINDICADO
Firma Aprobador (director o
residente de obra)
CIERRE DEL PERMISO
HORA: Dia: Mes: Afio:
Trabajo continuara Si D NO D

Lider ejecutante

Jefe del &rea

Coordinador de alturas /Siso

Aprobador (director o residente de obra)

Fuente: C.I. Industrias FH S.A.
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4.5. VERIFICACION

4.5.1. Revision por la direccion.

La Alta direccion de la empresa C.I. Industrias FH S.A. evaluara el SG-SST

cada seis meses, de conformidad con las modificaciones en los procesos, la

supervision y medicion de los resultados, las auditorias y demas informes que

permitan recopilar informacién sobre su funcionamiento.

Esta revision permitiré:

Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma.

Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los resultados esperados.

Evaluar la capacidad del SG-SST para satisfacer las necesidades globales
de la empresa y demas partes interesadas en materia de SST.

Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica
y sus objetivos.

Analizar la suficiencia de los recursos asignados para el cumplimiento de los
resultados esperados.

Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacién, que puedan ser insumos para la planificacién y la mejora
continua.

Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes

anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus

principales resultados deben ser comunicados al COPASO y a las personas

responsables de cada uno de los elementos pertinentes, con el fin de asegurar la

adopcion oportuna de medidas preventivas, correctivas o de mejora.
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Cumpliendo con el requisito que plantea la norma OSHAS 18001, se determind

gue en representacion de la direccion estara la coordinadora del S&SO, quien serd

la encargada de presentar a la gerencia los informes mensuales sobre el

desempefio del sistema de gestion.

El siguiente diagrama representa el proceso:

ENTRADA:

Convocatoria para
la revision del
SGSST.

Coordinador (a)
S&SO0 y comité de
revision

Figura 17. Diagrama del proceso de Revisién por la Direccidon

ASUNTOS
RELACIONADOS:

Resultados de
auditorias
Internas/Externas

Accidentes e
Incidentes/acciones
correctivas y
preventivas

Medidas de
seguimiento de
reuniones anteriores

Posibles cambios al
SGSST

SALIDAS:

Evaluacion del
funcionamiento del
sistema

Toma de
decisiones,
estrategias y
acciones de mejora

Asignacion de
responsables y
recursos

Seguimiento de
acciones

Los asuntos tratados en la revisién por la direccién, al igual que todas las

observaciones, acciones de mejoramiento,

entre otras,

deben quedar

documentadas. Para ello, se empleara un formato que evidencie la reunion

efectuada, asi:
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S

www.fh.com.co

REGISTRO DE REVISION POR LA DIRECCION

Fecha:

Hora:

Lugar:

Participantes:

Revision

Asuntos a tratar

Si

No

Acciones propuestas

Responsables

Recursos

Aprobacion de la direccion:

Figura 18. Formato de Revision por la Direccion

4.5.2. Supervisién y Medicion de los Resultados.

C.I. Industrias FH S.A. ha establecido un procedimiento para supervisar, medir

y recopilar con regularidad informacion relativa al desempefio de la seguridad y

salud en la empresa.
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De acuerdo con la medicién y registro de los indicadores definidos para el
cumplimiento de los objetivos y metas, se determina en qué medida se cumple con

la politica y los objetivos de SST.

Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desempefio del sistema
se realizardn seguimientos trimestrales al cumplimiento de los indicadores
establecidos para la medicion de los programas de gestion, los cuales son:
programa de medicina preventiva, programa de seguridad ocupacional, programa
de higiene ocupacional y programas de gestién de riesgos especificos. Todos ellos

contaran con la definicién de indicadores de:

e Cumplimiento.
e Cobertura.

e Eficacia.

Adicionalmente, se realizard seguimiento a los indicadores de impacto del

sistema relacionados con los indicadores de:

e Accidentalidad.
e Enfermedad laboral.

e Ausentismo y morbimortalidad.

Procedimiento de medicién y seguimiento al desempefio. C.l. Industrias FH
S.A. establece y conserva procedimientos para la medicion y desempefio del

SGSST, los cuales aseguran:

e Una continua revision del cumplimiento de los objetivos propuestos del
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Programas de mantenimiento preventivo a las maquinas y equipos que
maneja la empresa, evitando accidentes de trabajo provenientes de las

mismas.
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Medidas cualitativas y cuantitativas conformes a las necesidades de la
organizacion en cuanto a S&SO.

Registro de todos los seguimientos que maneja la empresa, facilitando
analisis futuros y toma de decisiones de medidas de control necesarias.
Andlisis detallado de los diferentes periodos que ha tenido la empresa; es
decir, un antes y un después de haber intervenido en las medidas de control
del SGSST.

Una identificacion de los logros de la empresa, relacionados con el

mejoramiento de las condiciones de trabajo, gracias al buen desempefio.

4.5.3. Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes.

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y

enfermedades relacionadas con el trabajo, se realizara de acuerdo con el Decreto

1530 de 1996 y la Resolucion numero 1401 de 2007. Con la investigacion de los

incidentes y accidentes se busca:

Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como
base para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de
mejora necesarias.

Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del COPASO y
atender sus observaciones y recomendaciones al respecto.

Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus
causas 0 con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas
necesarias.

Alimentar el proceso de evaluacion que haga la alta direccion de la gestion

en SST, involucrandole también en las acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por

organismos externos como autoridades de inspeccion, vigilancia y control, o por

parte de Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), también seran considerados
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como fuente de acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de SST,
respetando los requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo con la

legislacion vigente.

C.l. Industrias FH S.A. implementa un formato de reporte de incidentes y
accidentes establecido por ARL SURA, de acuerdo con la Resolucion 1401de 2007.
Este formato, que facilito ARL SURA, especifica de manera clara y concisa
como, cuando, dénde, a quién y demas preguntas de vital importancia para
recolectar toda la informacion detallada sobre los accidentes o incidentes ocurridos,

logrando asi una investigacion completa del todas las situaciones que se presenten.

C.l. Industrias FH S.A. debe reportar cualquier accidente o incidente
inmediatamente ocurra, sea leve o grave, de alto o bajo potencial, y aln mas si

involucra muerte, lesiones, o dafos a la propiedad.

Una vez reportado el evento, la empresa tiene un plazo de 24 horas después
de lo ocurrido para diligenciar el reporte y hacer la debida investigacion, llegando
asi a la causa raiz del problema e implementando medidas correctivas para que no

vuelva a ocurrir la situaciéon descrita.

Formato para investigacion de incidentes. En las figuras siguientes se
reproduce el formato en mencion, con lo cual se puede comprobar cuales son los
criterios que establece la ARL y qué informacién busca recopilarse en la

investigacion sobre las causas de los accidentes.
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FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
PARA EMPRESAS AFILIADAS A ARL-SURA RESOLUCION 1401 DE 2007

Versiéon 1 - 20/04/2010

ACCIDENTE ACCIDENTE GRAVE ACCIDENTE MORTAL ACCIDENTE LEVE INCIDENTE
FECHA EN QUE SE ENVIA LA INVESTIGACION A LA ARL: FECHA EN QUE SE ENVIA RECOMENDACION A LA EMPRESA:
/ / MM/DD/AA / / MM/DD/AA
COORDINADOR DELEGADO: CARGO:
EPS A LA QUE ESTA AFILIADO CODIGO EPS |ARL A LA QUE ESTA AFILIADO CODIGO ARL
AFP A LA QUE ESTA AFILIADO CODIGO AFP O SEGURO SOCIAL
SEGUROSOCIAL [ SI [ [ NO JIZ] [ CUAL]
I. IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA
TIPO DE VINCULADOR LABORAL: | () EMPLEADOR | | | | |(2) CONTRATANTE |E| | (3) COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO |E |
SEDE PRINCIPAL
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA | coDIGO |
NOMBRE O RAZON SOCIAL TIPO DE IDENTIFICACION NUM ERO
NLJE] Jec]=]  Jce]EE] INUE] [PA]E
DIRECCION TELEFONO FAX
CORREO ELECTRONICO DEPARTAMENTO M UNICIP IO ZONA
o[l ] TR
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR |C6DIGO
= = SOLO EN CASO NEGATIVO DILIGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS SOBRE
SON LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO LOS MISM OS DE LA SEDE PRINCIPAL? |SI |E NO E| CENTRO DE TRABAJO:
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONOM ICA
DEL CENTRO DE TRABAJO DEL CENTRO DE TRABAJO
DIRECCION TELEFONO FAX
DEPARTAMENTO M UNICIPIO ZONA
o] [ [RIT

Figura 19. Formato para investigacion de incidentes ARL SURA, pagina 1.
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II. INFORMACION DE LA

PERSONA QUE SE ACCIDENTO

TIPO DE VINCULACION: | () PLANTA |E

|(2) MISION |E |(3)COOPERADO|

| |(4) ESTUDIANTEOAPRENDIZ|E| (5) INDEPENDIENTE |

| CODIGO (5) |

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

TIPO DE IDENTIFICACION NUM ERO FECHA DE NACIMIENTO SEXO
ccT ] Jee]T] Inul] [ [T JeAlT [OTO] T [ 1-] MIC] [ Tr[C]
DIRECCION TELEFONO FAX
DEPARTAMENTO MUNICIP 1O ZONA CARGO
_ ‘ _ oI TR
OCUPACION HABITUAL CODIGO OCUPACION TIEMPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL
HABITUAL |ACCIDENTE | | | | | |
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA SALARIO U HONORARIOS (M ENSUAL) JORNADA DE TRABAJO HABITUAL
[ ToTlol Twlvl 1 [ [ 2] @prna [E T JT@nocturna [EE] [ @mxto [E] | @turnos [JE] ]

III. INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE

FECHA DEL ACCIDENTE HORA DEL ACCIDENTE (0-23 HRS) DIA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE

[T o] [ofel Jafafafn] [T Tl [co] [mal [mi] Jou] [w] [sa] [oof [ [ |
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SULABOR HABITUAL? ]
IT) NORMALl El @ EXTRA | os | [@~No |E | CUAL? | (Diligenciar s6lo en caso negativo) CODIGO

TOTALTIEMPO LABORADO
PREVIO AL ACCIDENTE |

TIPODE ACCIDENTE

() VIOLENCIA |E kz)TRANsrro|E | (3) DEPORTIVO |

| k4) RECREATIVO O CULTURALlE | (5) PROPIOS DEL TRABAJO |E |

CAUSO LA MUERTE AL TRABAJADOR?|

DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE

)

=

@ SslI @) NO

FECHA DE LA
MUERTE
DD/MM/AA
[

MUNICIPIO DEL ACCIDENTE

I

ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

R

LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE:

|(]) DENTRO DE LA EM PRESA'

| | | (2) FUERA DE LA EM PRESA |E|

INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrio) TIPO DE LESION (MA RQUE CON UNA X CUAL O CUALES)
E () ALMACENES O DEPOSITOS E (10) FRACTURA E (70) ENVENENAMIENTO O
I |@ ArREASDEPRODUCCION — [©o)Luxacion INTOXICACION AGUDA O ALERGIA
I |(3 AREASRECREATIVAS O PRODUCTIVAS I”  |[(25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA |[_ |(80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
= |4 CORREDORES O PASILLOS O LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA [ | mienge CIONAPO CONEL
I [ EscaLeras I |(30) CONMOCION O TRAUM A INTERNO [ (8D ASFIXIA
. [6) PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR . |(40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pérdida delojo) | [(82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
. [moFcinas I |@dHERIDA I |(83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
I_ |8 OTRAS AREAS COMUNES C (50) TRAUM A SUP ERFICIAL (Incluye rasgufio, puncién o pinchazo y |[_ [(90) LESIONES MULTIPLES
| oTro. (Especifique) lesién en ojo por cuerpo extrafio) I [(9@9) oTRO. (Especifique)
I |(55) GOLPE,CONTUSION O APLASTAMIENTO
. |(60) QUEMADURA

Figura 20. Formato para investigacion de incidentes ARL SURA, pagina 2.
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PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO:

AGENTE DEL ACCIDENTE: (CON QUE SE LESIONO EL

MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE

[~ [@cAaBEZA TRABAJADOR) I | cAiDA DEPERSONAS
I~ [amoio [ T 1 [ ' T T T T 1 [T 1T 1 [ [@caipa DEOBIETOS |
[ |@cuUELLO [ |@MAQUINAS Y/O EQUIPOS [ |(®PISADAS,CHOQUES O GOLPES
I |(3) TRONCO (Incluye espalda, columna vertebral, médula " |(2 MEDIOS DE TRANSPORTE ™ [®ATRAPAMIENTOS | | |

espinal, pélvis) I |®APARATOS " [(5) sSOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O
I [332) TORAX [ |(3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS FALSO MOVIMIENTO
™ [@33)ABDOMEN [~ |4 MATERIALES O SUSTANCIAS I [6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA
[~ |(4) MIEMBROS SUPERIORES [~ |44)rRADIACIONES [ |EXTREMA
I~ [@a6)mANOS I |(5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superficies de transito y de I [(7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAT
E (5) MIEM BROS INFERIORES trabajo, muebles, tejados, en el exterior, interior o subterraneos) E (8) EXP OSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS
I |ese)PIES I |(6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS NOCIVAS, RADIACIONES O SALPICADURAS
™ |6 UBICACIONES MULTIPLES I | (6.6 ANIMALES (Vivos o productos animales) [~ |(®) OTRO. (Especifique)
[ |(7) LESIONES GENERALES UOTRAS I~ [(?) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS

IV. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE

SI |

EN CASO AFIRMATIVO,
DILIGENCIAR LA SIGUIENTE|
INFORM ACION:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
cc|C [ce]CInuE [ ]rA]C
CARGO No:

DESCRIBA DETALLADAM ENTE EL ACCIDENTE. QUE LO ORIGINO O CAUSO (Respondaalas

?
preguntas qué paso, cuando, dénde, como y por queé) HUBO PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE?

No|—

APELLIDOSY NOMBRES COMPLETOS

DECLARACION

FIRMA:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

cc]C Jce[CINU L [Ti[C[PA[C
CARGO No:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

DECLARACION

FIRMA:

PERSONA RESPONSABLE DEL INFORME (Representante o Delegado)
APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
cc|C [ce]CInu e [ ]rA]C

No.

FIRMA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL
INFORME DEL ACCIDENTE

CARGO

Figura 21. Formato para investigacion de incidentes ARL SURA, pagina 3.
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V. OBSERVACIONES DE LA EMPRESA (EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL, JEFE INMEDIATO Y COMITE PARITARIO

VL DIBUJO O FOTOS (COLOCAR ACA EN FORMATO J.P.G. O ANEXAR)

VIL. DISENO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS (COLOQUE EL ARBOL DE CAUSAS EN ESTE SITIO O ANEXAR)

VIIL. RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES (Las causas encontradas en el arbol colocarlas en sus respectivos campos)

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

CONDICION SUBESTANDAR

ACTOS SUBESTANDAR

FACTORES DE TRABAJO

FACTORES PERSONALES

Figura 22. Formato para investigacion de incidentes ARL SURA, pagina 4.
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IX. MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS A IMPLEMENTA R BUSCA NDO

EL EVENTO NO SE REPITA

CONTROLES A IMPLEMENTAR SEGUN LISTA
PRIORIZADA DE CAUSAS

TIPO DE CONTROL (Sehnalar
con una X en donde aplica)

FUENTE

MEDIO PERSONA

FECHA
EJECUCION
DD/MM/AA

FECHA
VERIFICACION
DD/MM/AA

EFECTIVIDAD
DE LA MEDIDA

AREA O PERSONA
RESPONSABLE DE
VERIFICACION DE LA
EMPRESA

X. PARTICIPA NTES DE LA INVESTIGA CION

NOMBRE

CA RGO

DEPA RTA MENTO

MUNICIPIO

DIRECCION

FECHA

DD/MM/AA

HORA
I S

FIRMA
DOC IDENTIF

REP. COPASO

(Necesario)

JEFE INMEDIATO

(Necesario)

COORDINADOR SO

(Necesario)

BRIGADISTA

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA
USUARIA O
CLIENTE (si aplicay

REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL

LICENCIA NO

EXPEDIDA
POR

FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

LA INFORMA CION CONSIGNA DA EN EL PRESENTE FORMATO ES DE PROPIEDAD EXCLUSIVA DE LA EMPRESA. LA ARL-SURA NO SE HACE
RESPONSABLE POR LOS DATOS QUE ALLI APARECEN

FECHA DE ENVIO DE LA INVESTIGACION Y SUS RECOMENDACIONES A LA DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO
(ESPACIO PARA SER DILEGENCIADO POR LA ARL) _MM___ / DD / AA

Figura 23. Formato para investigacion de incidentes ARL SURA, pagina 5.
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Ademas, se elabor6 una etiqueta para que los trabajadores de la empresa C.I.
Industrias FH S.A. la utilicen para reportar situaciones adecuadas e inseguras;
asimismo, establece una pauta o estandar de comportamiento, buscando prevenir
y reducir incidentes y accidentes. El formato propuesto se expone a continuacion en

la Figura 19.

ACUERDO DE COMPORTAMIENTO ,1- (1 INDUSTRIAS FHSA

EN BUSCA DE UN CAMBIC DE ACTITUD I'\_lli

[ wha | WES | ole | Seccidn:
=<\
r'I"-"l"::l:
asumi la siguiente conducta: ADECUaDA [ ] noCiva ]

Parque [Primer porqué deltrabajador):

Zegundo porqué del trabajador [Si sabesque esun riesgo,
iporque decides hacarlo asi?)

Solucion (Unasolucion ofrecida por el trabajador):

Compromiso [£lo seguira haciendo deformasegura?)

s ] no[]
Compromiso:

e vy

e

FIRMA COLAEDRADDR } [ FIRMA CESERVADOR

Figura 24. Formato de Acuerdo de comportamiento.
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4.5.4 Control de documentos y registros

La empresa C.I. Industrias F.H S.A. establece y mantiene los procedimientos
adecuados para el control de los documentos, requisito exigido por la norma NTC-
OHSAS 18001, asegurando que:

e Sean analizados y actualizados peridodicamente

e Se puedan localizar con facilidad.

e Controlen el acceso del personal autorizado para ver estos procedimientos.

e Se remuevan los datos y documentos obsoletos.

Por lo tanto, para C.l. Industrias F.H S.A. es primordial contar con toda la
documentacion referente al sistema de gestion de SST, la cual asegure la eficacia
de la planificacién, operacién y control de los procesos relacionados con la gestion
de los riesgos, no sélo por las exigencias legales, sino también porque toda la
organizacion incluyendo al personal de planta, debe conocer los aspectos que

hacen parte del SGSST.

Para controlar todos los documentos relacionados con el SGSST, se ha

realizado un procedimiento de control de documentos y registros.
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1. Objetivo

Establecer los criterios que garanticen la adecuada distribucion y control de los
documentos y registros del SGSST, proporcionando ademas, pautas para la

identificacion, aprobacién y manejo de los mismos.

2. Alcance

El procedimiento aplica a toda la estructura de documentos y registros del SGSST,
tales como: Formatos, instructivos, manuales, procedimientos, reglamentos y

acuerdos.

3. Términos y definiciones

3.1. Documentacion de la organizacién: Proporciona a los funcionarios de
la organizacion las directrices para el ejercicio de sus labores.

3.2. Documentos internos: Aseguran la efectiva planeacion, operacion y
control de los procesos. Son adicionales a la estructura documental requerida

3.3. Documentos externos: Documentos que no se elaboran en la
organizacion pero que se incluyen en el Sistema de Gestion, los cuales
apoyan y guian los procesos, ejemplo: normas legales, decretos,
reglamentos. Entre otros.

3.4. Documento controlado: Hacen parte del SGSST, son aquellos sobre
los cuales existe control y responsabilidad para suministrar las
actualizaciones que se realicen, asegurando que sean usados los

documentos vigentes y previniendo el uso de documentos obsoletos.
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3.5. Registros: Documentos donde se evidencia los resultados obtenidos y
el trabajo realizado.

4. Responsabilidades

El representante del SGSST es el responsable de garantizar el cumplimiento de los

procedimientos.

5. Almacenamiento:

Para los documentos que se guarden en forma magnética se deben tener en cuenta

aspectos importantes como:

¢ |dentificar el nombre del documento y su respectivo codigo.
e Guardar una copia impresa del contenido del Cd.

6. Proteccidn

El personal asignado por la autoridad correspondiente de cada dependencia, es
responsable de la integridad de los registros existentes, evitando que puedan ser

dafiados, perdidos o deteriorados.

7. Revision de registros

Los responsables del procedimiento deben depurar sus archivos de registros para
dar disposicién final a aquellos que hayan cumplido su tiempo de vigencia, pues en
la mayor parte de las empresas, a menudo no se mantienen al corriente para sefalar

los procedimientos existentes ni las operaciones actuales y se convierten en guias
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obsoletas. Se debe tener en cuenta que los documentos y registros que forman

parte del sistema proporcionan conocimientos e informacién precisa del mismo.

8. Difusién

El lider de proceso debera asegurarse de difundir al personal involucrado la

informacion acerca de la documentacién, para que tengan conocimiento de esta y

si tienen sugerencias sobre la existente hacerlo por medio del siguiente formato:

Cddigo del documento
documento

) . L CcODIGO
T INDICTY ¢ Formato de sugerencias sobre la documentacion r
(yp CLINDUSTRIASFHS.A k ) VERSION
3 /{ CREATIVDAD E INSOVACN existente en la empresa C.I. Industrias FH S.A.
FECHA
Nombre
Nombre del Sugerencia sobre el

documento

¢A que impactara la sugerencia dada?

Figura 25. Formato de sugerencias sobre la documentacion existente
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9. Actualizacién de documentos

Cuando se presenten modificaciones en los documentos, el responsable debe

asegurarse que estas se realicen de acuerdo al siguiente formato:

CcODIGO

Formato cambio ala documentacion VERSION

@]{\(ﬂl I\'Dl}fl?l{l.b ]H ‘\\

FECHA

Nombre del solicitante |

N° de préstamo Anterior | N° de préstamo Nuevo

Fecha cambio del documento |

Nombre del documento Cdédigo del documento

. N° de fotocopias del documento
solicitado Nuevo

N° de solicitud

Motivo de consulta Funcionario que
Nombre de quien solicita atendio el servicio
Diligenciadel |Cargo de quien solicita Fecha de prestamo
préstamo Correo de quien solicita Hora del prestamo
Teléfono de quien solicita Fecha programada de
Cédula de quien solicita devolucidn
Nombre de quien Nombre de quien
Diligenciade |devuelve el documento recibe el documento
devolucion |Fecha de entrega del Firma de quien recibe
documento el documento
Aprobado No Aprobado Motivo de Rechazo

Figura 26. Formato de cambio a la documentacion

En resumen, el control de documentos y registros permite verificar y acreditar

que la organizacion esta cumpliendo con todas las pautas de documentacion

exigidas por la norma OHSAS 18001 de 2007.
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4.6. AUDITORIA

4.6.1. Auditorias Internas.

Las auditorias se realizan con el fin de evaluar objetivamente cada uno de los
procesos de la empresa, verificando el cumplimiento efectivo de las politicas y los
objetivos establecidos en el sistema de gestion; haciendo un seguimiento al
desempeiio del mismo en cuanto a incidentes, accidentes y no conformidades; vy,
posteriormente, proponer acciones correctivas y preventivas que propicien el
mejoramiento continuo.

El flujo del proceso de auditorias se compone de los elementos que indica la
Figura 27.

Seguimento Planeacion

Elaboracion

e [l Realizacion

Figura 27. Flujo del proceso de auditorias.

C.l. Industrias F.H S.A. ha establecido que para determinar la eficacia del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectien auditorias al

Sistema, para lo cual cuenta con un procedimiento documentado denominado
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AUDITORIAS INTERNAS, el cual describe las actividades para llevar a cabo el
control del sistema de manera anual, aunque esta situacion puede variar por

solicitud directa de la alta direccion, un cliente o un organismo competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencion se determina
planificar el programa de auditorias con la participacion del COPASO, asi como

también se definen los criterios a tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados
por la misma en un informe escrito, el cual contiene, entre otros aspectos, las
actividades desarrolladas, los aspectos positivos de la gestion en SST y las

oportunidades de mejora del mismo.

Las auditorias abarcaran la evaluacién, como minimo, de los siguientes

aspectos:

e El cumplimiento de la politica de SST.

e La evaluacion de la participacién de los trabajadores.

e El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas.
e Lacompetenciay la capacitacion de los trabajadores en SST.

e La documentacion en SST.

e Laforma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad.

e La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST.

e La gestidon del cambio.

e La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

e La consideracion de la SST en las nuevas adquisiciones.

e El alcance y aplicacién de la SST, en los proveedores y contratistas.

e La supervision y medicion de los resultados.
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e EIl proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de la SST en
la empresa.

e La evaluacion por parte de la alta direccion.

e Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST deben determinar si la
puesta en practica del SG-SST y cada uno de sus componentes y subcomponentes,

permite, entre otros, lo siguiente:

e Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de
la empresa.

e Determinar si promueve la participacion de los trabajadores.

e Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los
resultados de auditorias anteriores.

e Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en
materia de SST y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya
suscrito la empresa.

e Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.

Procedimiento de Auditorias Internas. A continuacion se presentan los
formatos para realizar el registro correspondiente a las auditorias internas, con los

cuales, como se dijo, se recopila la informacién relevante.
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CINDSRISHAS

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

CcODIGO:

VERSION:

FECHA:

Elborado Por:

Cargo:

Revisado Por:

Cargo:

Revisado por:

Cargo:

Aprobado por:

Cargo:

Figura 108. Procedimiento de auditorias internas.
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!(II\HSI][\SIH\\

INFORME DE AUDITORIAS

Proceso Auditado:

Fecha:

Hora:

Sitio:

Equipo Auditor:

Auditados:

Auditoria

Hallazgos

Comentarios

Firma Auditor Lider:

Figura 119. Formato de Informe de auditorias.
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4.7. MEJORAMIENTO

4.7.1. Mejora Continua.

C.l. Industrias FH S.A. tiene claras las ventajas de contar con un SG-SST,
razon por la cual cada colaborador debe conocer y concientizarse de la importancia
de mejorar cada una de sus actividades cotidianas, obteniendo beneficios para

todos.

La organizacion es consciente de que al mantener su SG-SST la mejora
continua se refleja de manera evidente en la productividad y el rendimiento de los

procesos.

La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el
perfeccionamiento del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las

actividades y el cumplimiento de sus propésitos.

Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

e Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion.

e Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del SG-SST.

e Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos.

e Los resultados de la evaluacién y auditoria interna del SG-SST, incluyendo
la investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas
con el trabajo y los resultados y recomendaciones de las auditorias.

e Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASO.

e Losresultados de los programas de medicina preventiva, higiene y seguridad
industrial.

e El resultado de la evaluacién realizado por la alta direccién.

159



e Elresultado de las auditorias externas.
e Elresultado de consultas a empresas similares.
e El resultado de recomendaciones de la administradora de riesgos y de

asesores en seguridad y salud en el trabajo

4.7.2. Acciones Correctivas y Preventivas.

Ante cualquier desviacion o incumplimiento de los estdndares de trabajo que
puedan afectar directa o indirectamente la seguridad y el bienestar de los
trabajadores, se deben establecer parametros para la aplicacion de acciones
correctivas y preventivas con el fin de mitigar o eliminar los riesgos existentes

identificados.

El flujo del proceso se muestra a continuacion:

Seguimiento Identificar
Situacion

Establecer
Planes de
mejora

Implementar
la accién

Diligenciar la
accion de
mejora

Definir la
accion a
seguir

Evaluacion
Costo/Beneficio

Figura 30. Flujo del proceso de mejoramiento.

La organizacién cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y

preventivas, el cual garantiza que se definan e implementen las acciones necesarias
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con base en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del SG-SST,
de las auditorias y de la revision por la alta direccion.

Las acciones estan orientadas a:

¢ Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades.
e La adopcién, planificacién, aplicacion, comprobacion de la eficacia y

documentacion de las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas se documentan y son difundidas
a todos los niveles pertinentes, asignando responsables y fechas de cumplimiento.

Procedimiento de acciones correctivas y preventivas. A continuacion se

exponen los formatos propuestos para el proceso de mejoramiento.
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”ﬂ/{ CITNDI ‘\I] I\SIH\ PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS |oonioo:

VERSION:
Y PREVENTIVAS
FECHA:

Elborado Por:

Cargo:

Revisado Por:

Cargo:

Revisado por:

Cargo:

Aprobado por:

Cargo:

Figura 31. Formato de Procedimiento de acciones correctivas y preventivas.
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S

C.I INDUSTRIAS I'H

5.A

FORMATO DE ACCIO

NES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Fecha: dd/mm/aaaa

Area ala que pertenece:

Nombre:

Clasificacion: (Seriale

con una X)

Condicién Insegura:

Acto Inseguro:

Accion Correctiva:

Accién Preventiva:

Origen del Riesgo

Descripcion del riesgo

Accién Correctiva y/o Preventiva

Descripcion

Plan de Accién

Fecha de Iniciacion:

Descripcion

Fecha de Finalizacion:

Aprobado por:

Seguimiento al Plan de Accidn

Fecha

Resultados

Figura 32. Formato de Acciones correctivas y preventivas.
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CONCLUSIONES

Las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo son factores que
obstaculizan el progreso de una empresa, influyendo negativamente en su

productividad, estabilidad y permanencia en el mercado.

Considerando lo anterior, una de las principales preocupaciones de la gerencia
debe ser el control de riesgos que atenten contra el bienestar de sus trabajadores,
asumiendo su responsabilidad y poniendo en practica medidas pertinentes que
contribuyan a proveer un entorno laboral mejor y mas seguro, incrementando asi la
eficiencia en las operaciones de la empresa y en sus recursos fisicos, humanos y

financieros.

Entre las principales causas del incremento de los accidentes de trabajo estan
la poca capacitacion a los empleados, la incursion de nuevas tecnologias, la
manipulacion de maquinas, herramientas y materiales de uso delicado, la existencia
de infraestructuras inadecuadas y, en alguna medida, las fallas humanas; estas
Gltimas hacen necesario que la empresa cuente con un manual que proporcione
pautas para minimizar los riesgos y sirva de guia al momento de enfrentar
accidentes y situaciones que pongan en riesgo la salud y seguridad de sus

trabajadores.

Al recolectar la informacion para la elaboracion del trabajo aplicativo, se pudo
observar la importancia que la empresa otorga al cumplimiento de las normas, ya
gue las revisa frecuentemente para actualizar y estructurar sus modelos de gestion.
Muestra de ello es la certificacion en calidad bajo la norma NTC ISO 9001/2000 y el
deseo de la empresa por impulsar el disefio del sistema de gestion de S&SO basado
en la norma OHSAS18001.
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C.l. Industrias FH S.A.es una empresa organizada, preocupada no solo por la
innovacion y apertura de nuevos mercados, sino también por su personal, al cual le
da prioridad; este aspecto se evidencia en el lema “en F.H no trabajan personas
buenas sino excelentes”. La empresa, aparte de con contar con un equipo calificado
técnica e intelectualmente, también busca compromiso y sentido de pertenencia;
para lograr esto, se pudo ver que el &rea de S&SO es muy dindmica, no se limita
solo a la documentacion sino que gestiona actividades que fomentan la participacion
de los trabajadores, tales como la semana de la salud y la seguridad, jornadas de
vacunacién, pausas activas diarias, reconocimiento publico al empleado del mes,

premios al comportamiento adecuado y seguro, entre otras.

La coordinadora de Salud Ocupacional es fundamental en este programa, ya
que establece contacto directo con los empleados; asimismo, es el nexo con las
directivas en materia de seguridad, se encarga de asesorar a la gerencia en la
formulacion de procedimientos administrativos, reglas y objetivos que faciliten la
solucion de problemas relacionados con la Medicina Preventiva y del Trabajo,
Higiene y Seguridad Industrial, basandose en la comunicacion y la participacion
activa en capacitaciones y actividades programadas por entidades asesoras en el
tema. Por lo anterior, se destaca la adecuada gestion que dentro de C.I. Industrias

FH S.A. realiza la persona delegada.

Mediante la elaboracién del panorama de factores de riesgo, se describieron
las condiciones laborales y ambientales en que se encuentran los trabajadores,
realizando una evaluacion diagnostica de la situacion de la empresa, permitiendo
con ello la identificacion y localizacion de los riegos existentes para la posterior

implementacion de acciones preventivas y/o correctivas.
C.l. Industrias FH S.A. utiliza el COPASO (Comité Paritario de Salud

Ocupacional) como método de coordinacién entre la empresa y sus trabajadores

para tratar temas referentes a la seguridad y salud en el trabajo, medicina, higiene
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y seguridad industrial. Este comité se maneja de manera organizada y con un plan
de trabajo definido, contando con objetivos, actividades, recursos,

responsabilidades y cronograma.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la realizacién del diagnéstico
de la empresa frente a la NTC OHSAS 18002, se puede concluir que el No
Cumplimiento representa el 64% del total de items evaluados, particularmente en
aspectos como el cumplimiento de los requisitos legales, la politica de salud
ocupacional, la implementacion y la verificaciébn en cuanto a control de registros,

auditorias internas y revision por la direccion.

La experiencia fue interesante y enriquecedora, se tuvo la oportunidad de
conocer todos los procesos involucrados en la manufactura de los productos y tener
contacto con el personal de planta, analizar los factores de riesgo a los que se
exponen con sus labores cotidianas y la utilizacion que le dan a los elementos de

proteccion personal.

Otro aspecto a destacar es la amabilidad, disposicién y colaboracién brindada por
la responsable del area de salud ocupacional quien nos facilitd toda la informacion

requerida y propici6 el desarrollo del presente trabajo.

Con base en el diagnéstico realizado a la empresa, fue necesario disefiar los
procedimientos para contribuir al bienestar de los trabajadores, minimizar los
factores de riesgo a los que se exponen los empleados de la empresa y mejorar la

productividad de la organizacion.

Igualmente se disefiaron diferentes instructivos y plan de capacitaciones, los
cuales fueron propuestas de orientacion al personal en temas de SST, con el objeto
de prevenir y minimizar eventos no deseados que afecten la seguridad y el

bienestar.
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Se establecié un plan de emergencia para la empresa C.I. Industrias FH S.A.
el cual da las directrices correspondientes para tener una buena reaccion en caso
de que se presente alguna emergencia, propiciando la participacion de todos los

empleados para fomentar un buen clima organizacional.

Se propuso un plan de capacitacion para los trabajadores, definiendo de
manera detallada y puntual la implementacion del mismo: tamafio de los grupos,

horas y costo.

Con respecto al mejoramiento continuo, se establecio un diagrama de flujo el
cual propone una guia para ser aplicada al momento de presentarse desviaciones
de los estandares y objetivos definidos referentes a la SST, las cuales representen
riesgos o afecten el bienestar de los trabajadores; asi mismo se plantean formatos

para documentar las acciones correctivas y preventivas que se generen.
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RECOMENDACIONES

Para la empresa es muy importante llevar a cabo su labor cumpliendo con las
exigencias legales, al igual que procurar el bienestar del talento humano; por lo
anterior, se recomienda la implementacion del sistema de gestion de SST basado
en la NTC OHSAS 18001, siendo fundamental la participacion y supervisiéon no solo
de los directivos, sino también de sus trabajadores, quienes son ejes principales en
el desarrollo de la actividad econdmica y productiva de C.I. Industrias FH S.A.

La planeacién estratégica proviene de los altos mandos de la empresa; por lo
tanto, a ellos les corresponde establecer una cultura organizacional que se vea
reflejada en todos los niveles. Para esto es necesario fomentar la conciencia de
cambio, el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia. En esto radica que dicha

implementacion sea un éxito.

Para el buen desempefio del sistema es necesario conformar un grupo
interdisciplinario de personas que incluyan todos los departamentos de la
organizacion, lo cual permita analizar desde diferentes puntos de vista la
problematica y las situaciones. Es conveniente, al momento de realizar la evaluacion
de los riesgos contar con personas que tengan competencias en técnicas de

evaluacion.

Por otra parte, es importante que las directivas aseguren la disponibilidad de

recursos para la correcta implementacion y posterior mejoramiento del sistema.

La empresa debe adoptar una politica Salud y Seguridad en el trabajo con

base en la evaluacion de todos los riesgos asociados a las labores realizadas.
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Es muy importante la revision periddica y la comunicacion a todo el personal
con el proposito de crear conciencia individual y colectiva acerca de los deberes en
materia de SST.

Se recomienda a C.l. Industrias FH S.A., al momento de la implementacion del
Sistema de Gestion, emplear formatos e indicadores cualitativos y cuantitativos que
faciliten la evaluacion y mejoramiento del mismo a través del tiempo, los cuales
servirAn como instrumentos de control y seguimiento al desempefio de todo el
proceso, permitiendo evidenciar aspectos que requieran atencién y mejora. De esta
manera, es posible realizar un trabajo colectivo y continuo basado en el ciclo PHVA:
Planear-Hacer-Verificar-Actuar; para ello es importante documentar y llevar todos
los registros exigidos por el SGSST, que apoyen y sirvan como marco de referencia
para la retroalimentacion y la mejora continua, ademas de estar disponibles para los

interesados en esta informacioén, tanto a nivel interno como externo de la empresa.

Otro aspecto a tener en cuenta es la comunicacion entre los diferentes niveles.
Es importante dar a conocer a todo el personal la identidad del delegado para SST,
el cual debe tomar el mando de la implementacion acorde a las normas, buscando
el compromiso de todos e informando a cada uno de los trabajadores sus

respectivas funciones y responsabilidades.

Cabe aclarar que la mayor responsabilidad la tienen las directivas, siendo
éstos los encargados de delegar autoridades y funciones con el fin de realizar una

eficaz gestion.

Se recomienda la realizacion de auditorias internas para verificar si la
implementacion esta siendo eficaz y va en la direccion planeada, siguiendo los
lineamientos establecidos por la norma OSHAS 18001, reportando peridodicamente

los informes a las directivas, haciéndolas participes de todo lo que tiene que ver con
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el desarrollo de los objetivos y las politicas establecidas en el sistema de gestion, y

conservando todos los registros asociados para posteriores auditorias.

Finalmente, se recomienda establecer procedimientos para determinar e
investigar las causas de las no conformidades, documentando en el sistema de
gestiéon los cambios que surjan a partir de las acciones correctivas y/o preventivas

gue se lleven a cabo, verificando la eficacia de las mismas.
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ANEXO 1. NORMATIVIDAD EXISTENTE

NORMA LEGAL

EMITIDO POR

DESCRIPCION

LEY 9 DE 1979

Ministerio de Salud

Normas para preservar, conservar y mejorar la
salud de los individuos en sus ocupaciones

RESOLUCION Ministerios de Trabaio v | DiSPOSiciones sobre Vivienda, Higiene y
NUMERO 2400 DE : hajoy seguridad industrial en establecimientos de
Seguridad Social .
1979 trabajo
- Normas sobre la proteccién y conservacion de la
RESOIID‘ILEJEQ%Q 8321 Ministerio de Salud audicion, de la salud y el bienestar de las

personas

RESOLUCION 2013
DE 1986

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Reglamentacién de la organizacion y
funcionamiento de los comités de medicina,
higiene y seguridad Industrial en los lugares de
trabajo

RESOLUCION 1016
DE 1989

Ministerio de Salud

Reglamentacién de la organizacion del
funcionamiento y forma de los programas de
salud ocupacional que deben desarrollar los
patrones o empleados del pais

RESOLUCION 1792

Ministerio de Trabajo y

Valores Limites permisibles para la exposicion

DE 1990 Seguridad Social ocupacional del ruido
RESOLUCION 6398 | Ministerio de Trabajoy |Procedimientos en materia de salud ocupacional
DE 1991 Seguridad Social (examenes de ingreso a la empresa)
RESOLUCION 1075 o Actlwdad,es en materia de s_alud ocupgcmnal:
Ministerio de Salud incluye farmaco dependencia, alcoholismo y
DE 1992 .
tabaquismo y los P.O.S.
DECRETO 1295 DE | Ministerio de Trabajoy |Determina la organizacion y administracion del
1994 Seguridad Social sistema general de riesgos profesionales
DECRETO 1772 DE Ministerio de Salud R_eglamenta la aflllac_lon y las cotizaciones al
1994 sistema general de riesgos profesionales
DECRE'1I'9C2£832 DE Ministerio de Salud Adopta la tabla de enfermedades profesionales

DECRETO 2644 DE
1994

Ministerio de Trabajo y
Seguridad
social/Ministerio de
Salud

Tabla Unica para las indemnizaciones por
pérdida de la capacidad laboral entre el 5% vy el
49.99% vy las prestaciones econémicas
correspondientes

RESOLUCION 4059
DE 1995

Ministerio de Proteccién
Social

Se adopta el formato Unico de reporte de trabajo
y formato Unico de reporte de accidentes de
trabajo y el formato Unico de reporte de
enfermedad profesional

CIRCULAR 004 DE
1997

Direccion Técnica de
Riesgos Profesionales

Clasificacion y pago de cotizaciones de
conformidad con la tabla de clasificacién de
actividades econdémicas
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DECRETO 806 DE
1998

Ministerio de Trabajo

Afiliacion al régimen de seguridad social en
salud, prestacion de los beneficios del servicio
publico esencial de seguridad social, y como
servicio de interés general en todo el territorio
Nacional

CIRCULAR 001 DE

Direccion Técnica de

Actividades de carnetizacion, divulgacion, taza
de accidentalidad, balance social y operativo, y

1998 Riesgos Profesionales . Co
guias técnicas
RESOLUCION 2569 L _
DE 1999 Ministerio de Salud Enfermedad profesional
CIRCULAR 008 DE | Ministerio de Proteccion | Sfcacion de perdida de la capacidad laboral,
2000 Social determinacion de origen y fecha de

estructuracion

DECRETO 321

Presidencia/Ministerio
del Interior

Plan de Contingencias

DECRETO 1703 DE
2002

Ministerio del Medio
Ambiente

Medidas para promover y controlar la afiliacion
de seguridad social en salud y el pago de
aportes en el sistema general

LEY 776 DE 2002

Congreso Nacional

Normas sobre la organizacion administracion y
prestaciones del sistema general de riesgos
profesionales

CIRULAR 001 DE
2003

Ministerio de Proteccién
Social

Vigilancia y control para la afiliaciéon, promocién
y prevencién en riesgos profesionales
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ANEXO 2. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.

El presente es el Reglamento Interno de Trabajo adoptado por la Empresa CI
INDUSTRIAS FH S.A., ubicada en la Carrera 48 # 59-36 Autopista Norte - Municipio
de Copacabana.

A sus disposiciones, quedan sometidos tanto la Empresa como todos sus
Trabajadores y Colaboradores, actuales y/o futuros.

Este reglamento hace parte de los Contratos Individuales de Trabajo, Escritos o
Verbales, Celebrados o que se Celebren con todos los trabajadores, salvo
estipulacién en contrario que solo puede favorecer al Trabajador.

CAPITULO I. CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO 1
Quien aspire a desempefiar un cargo en la Empresa C.l. INDUSTRIAS FH S.A.,
debe presentar la solicitud por escrito, para registrarlo como aspirante y anexar los
siguientes documentos:

a. Copia del Documento de Identidad, segun sea el caso.

b. Fe de Bautismo o Registro Civil de Nacimiento, que compruebe la edad.

c. Certificado de los dos ultimos patronos con quienes haya trabajado, donde

conste: tiempo de servicio, labor ejecutada, salario y motivo del retiro.

d. Certificado de dos personas honorables, sobre su conducta y capacidad.

e. Libreta de servicio militar.

f. Certificado médico: Estado General de Salud - Organos y Sentidos.

Los menores de dieciocho (18) afios necesitan para trabajar, autorizacion escrita
del Inspector del Trabajo o en su defecto, de la primera autoridad local, a solicitud
de los padres, y a falta de éstos, del Defensor de Familia.

Paragrafo: Los examenes médicos citados en el literal F, correran por cuenta de la
empresa. Dentro de los examenes no se podran exigir ni la prueba de embarazo, ni
la prueba de VIH, ni la Abreugrafia pulmonar.
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CAPITULO Il. PERIODO DE PRUEBA
ARTICULO 2

La Empresa puede estipular en sus contratos ordinarios de trabajo, un periodo inicial
de Prueba que tendra por objeto apreciar por parte de ésta, las aptitudes del
trabajador, sus cualidades y adaptabilidad a la Organizacion, y por parte de éste, la
conveniencia de las condiciones de trabajo.

ARTICULO 3

El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario, los
servicios se entienden regulados por las normas generales del Contrato de Trabajo.

ARTICULO 4

El Periodo de Prueba no podrd exceder de dos (2) meses. En los Contratos a
Término Fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afio, el Periodo de Prueba no podra ser
superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo
contrato, sin que pueda exceder de dos meses.

Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo
sucesivos, no es vélida la estipulacion del Periodo de Prueba, salvo para el primer
contrato.

ARTICULO 5

Durante el Periodo de Prueba, El Contrato de Trabajo podra darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento sin previo aviso y sin indemnizacion alguna.
Pero si expirado el Periodo de Prueba, el trabajador continuare al servicio de la
Empresa, con su consentimiento expreso o tacito, por este solo hecho, los servicios
prestados por aquél a ésta se consideraran regulados por las normas generales del
Cddigo Sustantivo de Trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de prueba.

Los trabajadores en dicho periodo de prueba gozaran de todas las prestaciones que
legalmente les corresponde.

La notificacién de la terminacion del Contrato en Periodo de Prueba, debera hacerse
personalmente. En ningln caso, las partes estan obligadas a dar explicacion sobre
las causas de dicha terminacion.
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CAPITULO IIl. TRABAJADORES MENORES DE EDAD

ARTICULO 6

Los menores de dieciocho (18) afios necesitan para trabajar, autorizacion escrita
del Inspector de trabajo o en su defecto, de la primera autoridad local, a solicitud de
los padres y, a falta de éstos, del Defensor de Familia.

Prohibase el trabajo de los menores de catorce (14) afios y es obligacion de sus
padres disponer que acudan a los centros de ensefanza.

ARTICULO 7

El menor debera demostrar su edad mediante la presentacion del Registro Civil de
nacimiento o de la Tarjeta de Identidad.

ARTICULO 8

La duracion maxima legal de la Jornada de Trabajo para los Menores de edad, se
sujetara a las siguientes reglas:

1. Los mayores de 15y menores de 17 afios, sélo podran trabajar en jornada diurna
méaxima de seis horas diarias y treinta horas a la semana y hasta las 6:00 de la
tarde.

2. Los mayores de diecisiete (17) afios, s6lo podran trabajar en una jornada maxima
de ocho horas diarias y 40 horas a la semana y hasta las 8:00 de la noche.

3. Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores dieciocho
(18).

ARTICULO 9

El menor trabajador tendra derecho a la Capacitacion y se le otorgara permiso no
remunerado cuando a actividad escolar se lo requiera.

ARTICULO 10

Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion se
enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o
integridad fisica:

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.
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2. Trabajos a temperaturas anormales o en ambientes contaminados o con
insuficiente ventilacion.

3. Trabajos donde el menor esta expuesto a ruidos que sobrepasan ochenta
(80) decibeles.

4. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto
voltaje.

5. Actividades que impliquen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o
causticas.

6. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacién de cargas pesadas.

7. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite,
engrasado y otros trabajos proximos a transmisiones pesadas o de alta
velocidad.

8. Trabajos en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas
temperaturas y humedad.

9. Las demas que sefalen en forma especifica los reglamentos del ministerio

de Trabajo y Seguridad Social.

ARTICULO 11

Ademas de las prohibiciones contenidas en el articulo 59 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo y de las establecidas en el presente c6digo, no se podra despedir a menores
de edad en estado de embarazo o durante la lactancia, sin la autorizacion de los
funcionarios encargados de la vigilancia y control del trabajo de los menores. El
pedido que se produjere sin esta autorizacién no produce efecto alguno.

Igualmente se prohibe a los empleadores de trabajadores menores de dieciocho
(18) afios de edad, trasladarlos del lugar de su domicilio sin el consentimiento de
sus padres o guardadores o, en su defecto, del defensor de familia, salvo
temporalmente y solo cuando se trate de participar en programas de capacitacion.
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ARTICULO 12

Queda prohibido a los trabajadores menores de dieciocho (18) afios, todo trabajo
que afecte su moralidad. En especial les esta prohibido el trabajo en casas de
lenocinio y demas lugares de diversion donde se consumas bebidas alcohdlicas.
De igual modo se prohibe su contratacion para la reproduccion de escenas
pornografica, muertes violentas, apologia del delito u otros semejantes.

ARTICULO 13

1. Queda prohibido emplear a menores de (18) afios y a las mujeres, en labores de
pintura industrial que entrafien el empleo de Cerusa, del sulfato de plomo o de
cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos.

2. Las mujeres, sin distincién de edad y los menores de dieciocho afios, no pueden
ser empleados en trabajos subterraneos de las minas ni en general, trabajar en
labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes esfuerzos.

ARTICULO 14

La persona que tenga conocimiento de la participaciéon de menores de edad en la
realizacion de los trabajos prohibidos en ese capitulo, debera informar al Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, para que aplique las sanciones a que haya lugar.
ARTICULO 15

El menor trabajador tendra derecho al Salario, Prestaciones Sociales y demas
garantias que la ley concede a los trabajadores mayores de dieciocho (18) afos.

El salario del menor trabajador sera proporcional a las horas trabajadas.

ARTICULO 16

Las normas Laborales sustantivas y de procedimiento que rigen las relaciones
laborales para adultos, se aplicaran al trabajo del menor, en cuanto no sean
contrarias a las sefialadas en el Cédigo del Menor.

CAPITULO IV. CONTRATO DE APRENDIZAJE
ARTICULO 17

El contrato de aprendizaje es una forma especial de vinculacion dentro del Derecho
Laboral, sin subordinacion y por un plazo no mayor a dos (2) afios en la que una
persona natural recibe formacién tedrica en una entidad de formacion autorizada
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con el auspicio de una empresa patrocinadora que suministra los medios para que
adquiera formacion profesional metédica y completa requerida en el oficio, actividad
u ocupacion dentro del manejo administrativo, operativo, comercial o financiero
propios del giro ordinario de las actividades del patrocinador con exclusividad en las
actividades propias del aprendizaje y el reconocimiento de un apoyo de
sostenimiento que garantice el proceso de aprendizaje y el cual, en ningun caso,
constituye salario.

ARTICULO 18

Pueden celebrar Contrato de Aprendizaje, las personas mayores de catorce (14)
afios que han completado sus estudios primarios 0 demuestren poseer
conocimientos equivalentes a ellos, en los mismos términos y con las restricciones
de que trata el Codigo Sustantivo de Trabajo.

ARTICULO 19
El contrato de aprendizaje debera constar por Escrito y, contener - cuando menos -
los siguientes puntos:
Nombre de la Empresa y del Representante Legal
b. Nombres, apellidos, edad y datos personales del aprendiz.
c. Oficio que es materia del aprendizaje, programa respectivo y duracion del
contrato.
d. Obligaciones del aprendiz y de la Empresa, derechos de aquél y de ésta.
e. Apoyo de sostenimiento.
f. Condiciones del trabajo, del disfrute de las vacaciones y periodos de estudio.
g. Firmas de los contratantes o de sus representantes.

ARTICULO 20

El apoyo de sostenimiento de los Aprendices no podra en ningun caso ser inferior
al 50% del Salario Minimo Mensual Legal Vigente o del que se haya fijado en Pactos
Colectivos, Convenciones o Fallos Arbitrales. Esta remuneracion debera
aumentarse proporcionalmente a los Conocimientos Adquiridos, hasta llegar a
cuando menos, el salario Minimo Mensual Legal Vigente o el que se haya fijado en
Pactos Colectivos, Convenciones o Fallos Arbitrales
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ARTICULO 21
Ademas de las obligaciones que se establecen en el Caodigo Sustantivo del Trabajo
para todo empleado, el Aprendiz tiene las siguientes:
a. Concurrir permanentemente tanto a los cursos como a su trabajo con
diligencia y aplicacion, sujetandose al régimen del aprendizaje y a las
ordenes que a este respecto, fije la Universidad.

b. Procurar y obtener el mayor rendimiento en su estudio.

ARTICULO 22
Ademas de las obligaciones establecidas en el Cddigo Sustantivo de Trabajo, la
Empresa tiene las siguientes para con el Aprendiz:

a. Facilitar todos los medios al Aprendiz, para que reciba formacion profesional,
metddica y completa del arte y oficio materia del contrato.

b. Pagar al aprendiz el Apoyo de sostenimiento pactado segun la escala
establecida en el respectivo contrato, tanto en los periodos de trabajo como
en los de ensefianza.

c. Cumplido satisfactoriamente el término del aprendizaje, preferirlo en igualdad
de condiciones para llenar las vacantes que ocurran relativas a la profesion

u oficio que hubiere aprendido.
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ARTICULO 23

La Empresa contratara Aprendices en el nimero necesario para ajustarse a la
proporcion que sefiale el Gobierno Nacional, para los oficios que requieran
formacidén profesional metédica y completa (Ley 789 de 2002).

ARTICULO 24

El Contrato de Aprendizaje no puede exceder de Dos afios de ensefianza y trabajo,
alternados en periodos sucesivos e iguales para ningun arte u oficio, y solo podra
pactarse por el término previsto para cada uno de ellos en las relaciones de oficio
gue publique el Ministerio del Trabajo.

El Contrato de Aprendizaje celebrado a término mayor del sefialado para la
formacion del aprendiz en el oficio respectivo se considerara para todos los efectos
legales, regido por las normas generales del contrato de trabajo en el lapso que
exceda a la correspondiente duracion del aprendizaje de ese oficio.

ARTICULO 25

El término del contrato de aprendizaje empieza a correr a partir del dia en que el
aprendiz inicie la formacion profesional metddica.

Los primeros tres meses se presumen como periodo de prueba, durante el cual se
apreciaran, de una parte, las condiciones de adaptabilidad del aprendiz, sus
aptitudes y cualidades personales; y de la otra, la conveniencia para éste de
continuar con el Aprendizaje.

(El periodo de prueba a que se refiere este articulo se rige por las disposiciones
generales del Codigo Sustantivo del Trabajo).

Cuando el contrato de aprendizaje termine por cualquier causa, la Empresa debera
reemplazar el Aprendiz o Aprendices, para conservar la proporcion que le haya sido
sefalada.
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CAPITULO V. TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS

ARTICULO 26

Son meros trabajadores ocasionales, accidentales o transitorios, los que se ocupen
de labores de corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las
actividades normales de la empresa.

Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en
los dominicales y festivos.

ARTICULO 27

Los trabajadores ocasionales, accidentales o transitorios estan excluidos de las
siguientes prestaciones.

. Las derivadas de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional.
. El auxilio monetario por enfermedad no profesional.

. De calzado y de vestido de labor.

. De auxilio de cesantias.

1

2

3

4. De gastos de entierro.
5

6. Del seguro de vida.

7

. De la prima de servicios.
CAPITULO VI. HORARIO Y JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO 28

Segun el desarrollo de las actividades de la empresa, se tendran las siguientes
opciones de Horarios:

Opcidn 1:
Lunes a Viernes:

Jornada Laboral: 7:00 AM a 6:00 PM
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Descansos: Desayuno de 9:00 AM a 9:15 AM, Almuerzo de 1:00 PM a 2:00 PM y
un descanso de 4:00 PM a 4:15 PM. Como se trabaja solo de lunes a viernes, se
acordo con el empleado este horario, para no laborar el dia sdbado.

Opcion 2:

Lunes a Sabado:

Jornada laboral de 6:00 AM a 2:00 PM, 2:00 PM a 10:00 PM, o 10:00 PM a 6:00
AM, cada uno con un descanso de 15 minutos.

Opcidn 3:

Lunes a Viernes:

Jornada laboral de 7:00 AM a 4:00 PM.

Descansos: Desayuno de 15 minutos, Almuerzo de media hora.

Sabados de 7:00 AM a 12:30 PM.

Paragrafo 1: Los periodos de descanso y alimentacion establecidos por la
Empresa, no se computan como parte de la jornada, de acuerdo con lo dispuesto
en el Articulo 167, del Cédigo Sustantivo de Trabajo.

Paragrafo 2: El horario anterior implica para el Empleado, la obligacion de estar
listo para trabajar en su sitio correspondiente y a la hora sefialada.

Paragrafo 3: Quedan excluidos de la regulacion sobre la jornada maxima legal de
trabajo, los trabajadores que desempefan cargos de Direccion, de Confianza o de
Manejo.

Paragrafo 4: El limite maximo de horas de trabajo, podra ser elevado por orden del
Patrono y sin permiso del Ministerio de Trabajo, por razon de fuerza mayor, caso
fortuito, de amenazar u ocurrir algin accidente o cuando sean indispensables
trabajos de urgencia que deben efectuarse en las maquinas o en la dotacién de la
empresa; pero Unicamente se permite el trabajo en la medida necesaria para evitar
que la marcha normal del establecimiento sufra perturbacion grave. Esta ampliacion
constituye Trabajo Suplementario o de Horas Extras.
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CAPITULO VII. HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

ARTICULO 29

Trabajo suplementario o de horas extras es el que excede de la jornada ordinaria, y
en todo caso, el que excede de la maxima legal.

ARTICULO 30

Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidos
horas (10:00 p.m.)

Trabajo nocturno es el que esta comprendido entre las veintidés horas (10:00 p.m.)
y las seis horas (6:00 a.m.)
ARTICULO 31
En ningun caso, las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran exceder
de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.
ARTICULO 32
El trabajo nocturno por el solo hecho de ser nocturno, se remunera con un recargo
del treinta y cinco (35%) por ciento sobre el valor del trabajo diurno.
ARTICULO 33
El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos sefialados en
el articulo 163 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, sélo podra efectuarse en dos (2)
horas diarias y mediante autorizacién expresa del Ministerio de la Proteccion Social
o de una autoridad delegada por este (D.13/67, art. 1°).
ARTICULO 34
El trabajo suplementario o de horas extras, se pagara por la Empresa, asi:
1. Si es diurno, con un recargo del veinticinco por ciento (25%) sobre el valor
del trabajo ordinario diurno.
2. Si es nocturno, con recargo del setenta y cinco por ciento (75%) sobre el
valor del trabajo ordinario diurno.
ARTICULO 35

Cada uno de los recargos a que se refieren los articulos anteriores se producen de
manera exclusiva, es decir, sin acumularlo con ningun otro.
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ARTICULO 36

El pago del trabajo suplementario o de horas extras y de recargo por trabajo
nocturno, en su caso, se efectuara junto con el salario del periodo siguiente.

Paragrafo: La Empresa podra implantar turnos especiales de trabajo nocturno de
acuerdo con lo previsto por el Decreto 2352 de 1965.

ARTICULO 37

La Empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras, ni el ejecutado
en el horario nocturno o en dias dominicales y/o festivos sino cuando expresamente
lo exija a sus trabajadores. La solicitud de poder trabajar extras dominicales, festivos
o en el horario nocturno, requiere aprobacion previa de la Gerencia Administrativa
o en su defecto, del Departamento de Gestion Humana.

CAPITULO VIII. TURNOS ESPECIALES DE TRABAJO NOCTURNO

ARTICULO 38

La Empresa podré implementar turnos especiales de trabajo nocturno, mediante la
contratacion de nuevos contingentes de trabajadores, con quienes podran pactar
remuneraciones sobre las cuales no opera el recargo del treinta y cinco (35%) por
ciento que sefiala el numeral primero del articulo 168 del Cddigo Sustantivo de
Trabajo.

ARTICULO 39

El trabajo de horas extras que se hiciere en los turnos especiales de que trata el
articulo anterior, se remunerara con un recargo del 25% sobre el valor del salario
ordinario que se hubiere pactado para el turno correspondiente.

ARTICULO 40

En ningln caso el salario para los turnos especiales de trabajo nocturno podra ser
inferior al salario ordinario que se pague en la Empresa por el trabajo diurno, a los
trabajadores que ejecuten labores iguales o similares.

ARTICULO 41

La Empresa no podra contratar para turnos especiales de trabajo nocturno a que se
refiere el decreto 2352 de 1965, a los trabajadores que en la actualidad presten sus
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servicios en ella. Si lo hiciere, debera pagarles el recargo establecido en el numeral
primero del articulo 168 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
ARTICULO 42

Si en cualquier momento se comprueba que el trabajador enganchado para un turno
nocturno especial, se encuentra trabajando en otra empresa en jornada diurna el
contrato de trabajo nocturno, no surtira efecto alguno.

CAPITULO IX. DIAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIO

ARTICULO 43
Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que sean
reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral:

1. Todos los trabajadores de la Empresa, tienen derecho al descanso
remunerado en los siguientes dias de fiesta de caracter civil o religioso:
Primero (1) de enero, seis (6) de enero, diecinueve (19) de marzo, primero
(1) de mayo, veintinueve (29) de junio, veinte (20) de julio, siete (7) de agosto,
quince (15) de agosto, doce (12) de octubre, primero (1) de noviembre, once
(11) de noviembre, ocho (8) y veinticinco (25) de diciembre, ademés de los
jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus Christi, y Sagrado
Corazon de Jesus. O si se corren los dias de acuerdo con la Ley Emiliani.

2. Pero el descanso remunerado del seis (6) de enero, diecinueve (19) de
marzo, veintinueve (29) de junio, quince (15) de agosto, doce (12) de octubre,
primero (10.) de noviembre, once (11) de noviembre, Ascension del Sefior,
Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus, cuando no caigan en dias lunes,
se trasladaran al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas
festividades caigan en domingo, el descanso remunerado, igualmente se
trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originare el trabajo en los
dias festivos, se reconoceréan en relacion al dia de descanso remunerado

establecido en el inciso anterior.
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Paragrafo: La remuneracion correspondiente al descanso en dias festivos se
liquidara igual que un dominical como para el descanso en dia dominical pero sin
gue haya lugar a descuento alguno por falta de trabajo.

ARTICULO 44

La Empresa remunerara el Descanso Dominical con el salario ordinario de un dia,
a los trabajadores que le hayan prestado sus servicios durante todos los dias habiles
de la semana correspondiente, o si faltaren, lo hayan hecho por justa causa
comprobada o por culpa o disposicion del Empleador.

Se entiende por justa causa, el accidente, la enfermedad la calamidad doméstica,
la fuerza mayor o el caso fortuito.

No tiene derecho a la remuneracién del descanso dominical, el trabajador que deba
recibir por este mismo dia, auxilio o indemnizaciéon en dinero por enfermedad o
accidente de trabajo, o que no haya trabajado algun dia de la semana por haber
sido sancionado legalmente, encontrarse en licencia no remunerada o por cualquier
otra circunstancia que a juicio de la Empresa, no se considere como justa causa
para la no asistencia al trabajo.

Para los efectos de la remuneracion del descanso dominical, los dias de fiesta no
interrumpen la continuidad y se computan como si en ellos se hubiere prestado el
servicio por el trabajador.

ARTICULO 45

Como remuneracion del descanso dominical, el trabajador debera recibir el salario
sencillo de un dia, aun en el caso de que el descanso dominical coincida con una
fecha que la ley sefiale como descanso obligatorio remunerado.

En todo sueldo se entiende comprendido el pago del descanso en los dias en que
es legalmente obligatorio y remunerado.

ARTICULO 46

Cuando no se trate de salario fijo, como en los casos de remuneracion por tarea, a
destajo o por unidad de obra, el salario computable para los efectos de la
remuneracion del descanso dominical, es el promedio de lo devengado por el
trabajador en la semana inmediatamente anterior, tomando en cuenta solamente
los dias trabajados.
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ARTICULO 47

La remuneracion correspondiente al descanso obligatorio remunerado en dias
festivos de caracter civil o religioso, distintos del domingo, y de los sefalados en el
articulo 39 de este reglamento, se liquidara como para el descanso dominical, pero
sin que haya lugar a descuento alguno por falta al trabajo.

ARTICULO 48

El trabajo en domingos o dias de fiesta se remunerara con un recargo del setenta 'y
cinco (75%) sobre el salario ordinario en proporcién a las horas laboradas.

Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado, solo tendra derecho
el trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

ARTICULO 49

El trabajador que excepcionalmente labore el dia de descanso obligatorio, tendra
derecho a un descanso compensatorio, 0 a una retribucion en dinero, a su eleccion,
en la forma prevista en el articulo anterior.

El trabajador que labore habitualmente un dia de descanso obligatorio tiene derecho
a un dia de descanso compensatorio remunerado, sin perjuicio de la retribucion en
dinero prevista en el articulo 43.

ARTICULO 50

La Empresa podra otorgar el descanso semanal compensatorio en otro dia
laborable de la semana siguiente, a todo el personal de un establecimiento o por
turnos.

ARTICULO 51

En caso de labores que no puedan ser suspendidas, o cuando el personal no pueda
tomar el descanso en el curso de una 0 mas semanas, se acumularan los dias de
descanso en la semana siguiente a la terminacion de las labores, 0 se pagara la
correspondiente remuneracion directamente en dinero, a opcién del trabajador.

ARTICULO 52

Las personas que, por sus conocimientos técnicos o por razon del trabajo que
ejecuten, no puedan ser reemplazadas sin grave perjuicio para la Empresa, deberan
trabajar los domingos y dias de fiesta, sin derecho a descanso compensatorio, pero
su trabajo se remunerara conforme al presente Reglamento.
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ARTICULO 53

La Empresa no pagara ningun sobre-remuneracion por trabajo dominical o en dia
festivo que no haya sido autorizado u ordenado previamente por la Gerencia
Administrativa o en su defecto, por su Departamento de Gestibn Humana.

CAPITULO X. DESCANSO CONVENCIONAL O ADICIONAL

ARTICULO 54

Cuando por motivo de cualquier fiesta no determinada en el articulo 177 del Codigo
Sustantivo del Trabajo la Empresa suspendiere el trabajo, ésta quedaré obligada a
pagar el salario de ese dia como si se hubiera realizado. No esté obligada a pagarlo
cuando hubiere mediado convenio expreso para la suspension del trabajo o su
compensacion en otro dia habil, o cuando la suspensién o compensacion estuviere
prevista en reglamento, pacto, convencion colectiva o fallo arbitral. Este trabajo
compensatorio se remunera sin que se entienda como trabajo suplementario o de
horas extras.

CAPITULO XI. LICENCIA DE MATERNIDAD

ARTICULO 55
Toda trabajadora en estado de embarazo tiene derecho a una licencia de catorce
(14) semanas en la época de parto, remunerada con el salario que devengue al
entrar a disfrutar del descanso.
ARTICULO 56
Para los efectos de la licencia de que trata este articulo, la trabajadora debe
presentar al empleador un certificado médico, en el cual debe constar:

a. El estado de embarazo de la trabajadora

b. La indicacion del dia probable del parto

c. Laindicacion del dia desde el cual debe empezar la licencia, teniendo en

cuenta que, por lo menos, ha de iniciarse dos semanas antes del parto y

demas disposiciones de la Ley 1468 de 2001.
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CAPITULO XI. LICENCIA DE PATERNIDAD

ARTICULO 57

Al nacimiento del Hijo, el padre tendra derecho a ocho (8) dias habiles de licencia
remunerada de paternidad (Ley 755 de 2002).

ARTICULO 58

Esta licencia remunerada es incompatible con la licencia de calamidad doméstica y
en caso de haberse solicitado esta Ultima por el nacimiento del hijo, estos dias seran
descontados de la licencia remunerada de paternidad.

ARTICULO 59

El Unico soporte valido para el otorgamiento de licencia remunerada de paternidad
es el Registro Civil de Nacimiento, el cual debera presentarse a la EPS a mas tardar
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha del nacimiento del menor.

CAPITULO XIllI. VACACIONES REMUNERADAS Y CESANTIAS

ARTICULO 60

Los trabajadores que hubieran prestado sus servicios durante un (1) afio, tienen
derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas.

ARTICULO 61

1. La Empresa concedera al empleado Vacaciones Colectivas y solamente
mediante su autorizacién escrita, las vacaciones podran ser tomadas en fechas
diferentes a las que ella sefale. Para los empleados que en tal época no llevaren
un afio cumplido de servicios, se entendera que las vacaciones de que gozan son
anticipadas y se abonaran a las que se causen al cumplir cada uno el afio de
servicios.

2. La Empresa dara a conocer a sus empleados, con quince (15) dias de
anticipacion, la fecha a partir de la cual concedera las vacaciones.

3. La Empresa debera llevar un registro especial de vacaciones en el que anotara
la fecha en que ha ingresado al establecimiento cada empleado, la fecha en que
toma sus vacaciones anuales y en que las termina y la remuneracién recibida por
las mismas.
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Paragrafo: Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones,
el trabajador no pierde el derecho a reanudarlas.

ARTICULO 62

1. Empleador y trabajador, podrdn acordar por escrito, previa solicitud del
trabajador, que se pague en dinero hasta la mitad de las vacaciones.

2. Para la compensacion en dinero de las vacaciones, en el caso del numeral
anterior, se tomara como base el ultimo salario devengado por el trabajador.

3. Financiacion de viviendas. Los préstamos, anticipos y pagos a que se refieren
por financiacion de viviendas se aprobaran y pagaran directamente por el empleador
cuando el trabajador pertenezca al régimen tradicional de cesantias, y por los
fondos cuando el trabajador pertenezca al régimen de cesantia previsto en la Ley
20 de 1990 y la Ley 91 de 1989, que hace referencia al Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio, previa solicitud por escrito del trabajador, demostrando
ademas, que estas van a ser invertidas para los fines indicados en dichos
numerales.

Formulada la solicitud de pago parcial de cesantias por el trabajador con el lleno de
los requisitos legales exigidos, el empleador o el fondo privado de cesantias, segun
el caso, debera aprobar y pagar el valor solicitado dentro del término maximo de
cinco (5) dias habiles. Vencido este plazo sin que se haya realizado el pago, el
trabajador solicitara la intervencién del Ministerio de la Proteccién Social, para que
ordene al empleador o al fondo privado realizar el pago correspondiente, so pena
de incurrir en la imposicion de multas.

ARTICULO 63

Los empleados que cesen en sus funciones o hayan terminado su Contrato de
Trabajo, sin que hubieren causado las vacaciones por afio cumplido, tendran
derecho a que estas se les reconozcan y compensen en dinero proporcionalmente
por el tiempo efectivamente trabajado.

ARTICULO 64

Las partes podran convenir en acumular las vacaciones hasta por dos (2) afios, pero
de todas maneras el trabajador gozara anualmente de por lo menos seis (6) dias
habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.
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La acumulacion puede ser hasta por cuatro (4) afios cuando se trate de trabajadores
técnicos, especializados, de confianza, de manejo o de extranjeros que presten sus
servicios en lugares distintos a los de residencia de sus familiares.

Si el trabajador goza unicamente de seis (6) dias de vacaciones en un afio, se
presume que acumula los dias restantes de vacaciones a las posteriores, en los
términos del presente articulo.

Quedan prohibidas la acumulacion y la compensaciéon, adn parcial, de las
vacaciones de los trabajadores menores de 18 afos durante la vigencia del contrato
de trabajo, quienes deben disfrutar de la totalidad de sus vacaciones en tiempo,
durante el afio siguiente a aquel en que se hayan causado.

Cuando para los mayores de 18 afios se autorice la compensacién en dinero hasta
por la mitad de las vacaciones anuales, este pago sélo se considerara valido si al
efectuarlo, la Empresa concede simultaneamente, en tiempo al trabajador, los dias
no compensados de vacaciones.

ARTICULO 65

En casos excepcionales autorizados por la Empresa, los empleados de manejo que
hicieren uso de vacaciones podran dejar un reemplazo, bajo su responsabilidad
solidaria y previa aquiescencia de ésta. Si la Empresa no acepta el candidato
indicado por el trabajador y llama a otra persona a reemplazarlo, cesara por este
hecho la responsabilidad del trabajador que se ausente de vacaciones.

ARTICULO 66

Durante el periodo de vacaciones, el trabajador recibira el salario ordinario que esté
devengando el dia en que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, solo se
excluiran para la liquidacion de vacaciones, el valor del trabajo en los dias de
descanso obligatorio y el valor del trabajo suplementario o de horas extras.

Cuando el salario sea variable, las vacaciones se liquidaran con el promedio
devengado por el trabajador durante el afio inmediatamente anterior a la fecha en
gue se concedan.

CAPITULO XIIl. PERMISOS Y LICENCIAS
ARTICULO 67

La Empresa concedera permisos a sus empleados, en las ocasiones y condiciones
siguientes:
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1. Para el ejercicio del sufragio, el desempefio de cargos transitorios de forzosa
aceptacion y/o para concurrir al servicio médico: El aviso debe darse con la
anticipacion que las circunstancias lo permitan.

2. En caso de grave calamidad doméstica, debidamente comprobada: la
oportunidad del aviso puede ser anterior o posterior al hecho que la constituye o al
tiempo de ocurrir ésta, segun lo permitan las circunstancias. En todo caso, el
permiso asi concedido no podra exceder de tres (3) dias.

3. Para asistir al entierro de compaferos de trabajo siempre que se avise con la
debida oportunidad a la Empresa y que el nimero de los que se ausenten no sea
tal que perjudigue el funcionamiento de la Empresa.

4. Conceder al trabajador en Caso de fallecimiento de su cényuge, compariero o
comparfera permanente o de un familiar hasta el grado segundo de consanguinidad,
primero de afinidad y primero civil, una licencia remunerada por luto de cinco (05)
dias habiles, cualquiera sea su modalidad de contratacion o de vinculacién laboral.
La grave calamidad doméstica no incluye la Licencia por Luto que trata este
numeral. Este hecho deberd demostrarse mediante documento expedido por la
autoridad competente, dentro de los treinta (30) dias siguientes a su ocurrencia.

5. La Empresa podra conceder ademas, permisos especiales o licencias en otros
casos, siempre que los considere necesarios y compatibles con la marcha de las
labores.

Paragrafo. En todo caso, los empleados no pueden ausentarse sin haber recibido
la autorizacion escrita de Gestion Humana o en su defecto, de la Gerencia
Administrativa. Asi mismo, y salvo convencién en contrario y con excepcion del
caso de concurrencia al servicio médico, el tiempo empleado en estos permisos
puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo
en horas distintas a su jornada ordinaria, a opcion de la Empresa.

CAPITULO XIV. SALARIO MINIMO CONVENCIONAL
ARTICULO 68

La Empresa y el Trabajador convendran lo relativo al salario que haya de
corresponder al trabajador, teniendo en cuenta sus diversas modalidades, como por
unidad de tiempo, por unidad de obra o a destajo y por tarea, pero siempre
respetando el salario minimo legal o el fijado en pactos, convenciones colectivas o
fallos arbitrales vigentes y aplicables.
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ARTICULO 69

A los trabajadores quienes por motivo del servicio que presten, se les exija
determinado numero de horas, inferiores a la jornada legal de trabajo, se les
computara el salario minimo garantizado en proporcién a las horas que trabajen.

ARTICULO 70

El salario puede convenirse todo en dinero efectivo, o parte en dinero y parte en
especie. Este Ultimo se evaluara y se plasmara en el respectivo contrato de trabajo
cuando exista.

ARTICULO 71

Es salario en especie la alimentacion, habitacion o vestuario que la Empresa en su
caso, suministre al trabajador o a su familia, como parte de la retribucién ordinaria
del servicio.

ARTICULO 72

Se denomina jornal el salario por dias, y sueldo el estipulado por periodos mayores.

ARTICULO 73

El pago del sueldo cubre el de los dias domingo y de descanso obligatorio
remunerado que se interpongan en el mes.

ARTICULO 74

Cuando el trabajo por equipo implique la rotacién sucesiva de turnos diurnos y
nocturnos, las partes podran estipular salarios uniformes para el trabajo diurno y
nocturno, siempre que estos salarios comparados con los de actividades idénticas
o similares en horas distintas, compensen los recargos legales.

CAPITULO XV. LUGAR, FECHAS DE PAGO Y PERIODOS QUE REGULA

ARTICULO 75

La Empresa pagara el sueldo a sus trabajadores quincenalmente, en sus
instalaciones.
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ARTICULO 76

El pago se hara directamente al trabajador o a la persona o personas que él autorice
por escrito, previa la debida identificacion de éstas y su aceptacion por parte de la
Empresa.

ARTICULO 77

Los reclamos originados por equivocaciones en el pago de la remuneracion, se
haran directamente por el interesado en el Departamento de Gestion Humana,
durante la quincena siguiente a aquella en la cual se efectud6 el pago.

CAPITULO XVI. PRESCRIPCIONES DE ORDEN

ARTICULO 78

Los trabajadores tienen como deberes generales, los siguientes:
1. Respeto y subordinacion a los superiores.
2. Respeto a sus compafieros de trabajo.

3. Procurar la completa armonia con los superiores y comparieros de trabajo en las
relaciones personales y en la ejecucion de las labores.

4. Guardar buena conducta en todo sentido y prestar leal colaboracién en el orden
y disciplina general de la Empresa.

5. Ejecutar los trabajos que se le confien con honradez, eficiencia, buena voluntad
y de la mejor manera posible.

6. Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar, relacionados
con el trabajo y la disciplina general de la Empresa, por conducto del respectivo
superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

7. Ser veridico en todo caso.

8. Recibir, aceptar y ceflirse a las ordenes, instrucciones y correcciones que le
impartan sus jefes o quienes por sus calidades personales, representen a la
Universidad, relacionadas con el trabajo, el orden y la conducta en general, en su
verdadera intencion, que es la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en
provecho propio y de la Empresa en general.
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9. Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique el respectivo
superior para el manejo de las maquinas, equipos o instrumentos de trabajo,
principalmente para evitar Accidentes de Trabajo.

10. Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar donde por orden de
la Empresa deba desempefarlo, siendo prohibido en consecuencia, salvo orden
superior, pasar al puesto de trabajo de los otros compafieros o dependencias de la
Empresa o fuera de ella.

ARTICULO 79
Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Prestar sus servicios de manera cuidadosa y diligente en el lugar, tiempo y

condiciones acordadas.

Ejecutar personalmente el trabajo propio de su cargo o el que se le asigne.

No revelar procesos técnicos, industriales, comerciales o informacion que la

Empresa considere como reservados, y que haya conocido con ocasion del

servicio que preste para ésta.

4. Guardar estricta y prudente reserva sobre los procesos y procedimientos
establecidos por la Empresa.

5. Conservar y restituir en buen estado, salvo el deterioro normal y natural, los
instrumentos y utiles que le hayan sido facilitados para la ejecucion del
trabajo y las materias primas sobrantes, asi como los productos elaborados.
Hacer uso de estos instrumentos y Utiles de trabajo en el lugar que la
Empresa indique para ello y solamente en beneficio de ésta, evitando hacer
0 propiciar cualquier competencia contra ella.

6. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con los superiores y
compaferos.

7. Comunicar oportunamente a su respectivo superior las observaciones o
informacion necesarias para evitar molestias, dafios y perjuicios en el trabajo,
los intereses de la Empresa o de su personal.

8. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminente que
afecte, amenace o perjudique las personas, las cosas, o los trabajos por
realizar, a cargo de la Empresa.

9. Impedir el desperdicio de materiales.

10.Observar las medidas preventivas, higiénicas o de seguridad en general,
prescritas por la Empresa, o los respectivos reglamentos.

11.Cumplir fiel y estrictamente todas las disposiciones legales, contractuales y
reglamentarias.

12.Registrar en las oficinas del Departamento de Gestibn Humana su domicilio
y dar aviso inmediato de cualquier cambio que ocurra. En consecuencia, en
caso de cualquier comunicacién que se dirija al trabajador, se entendera
validamente notificada y enviada a éste, si se dirige a la ultima direccion que
el trabajador tenga registrada en la Empresa.

w N
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13.Comunicar al Departamento de Gestion Humana de la Empresa,
inmediatamente se produzcan cambios de estado civil, fallecimiento de hijos
0 padres, nacimiento de hijos con el fin de que la Empresa pueda actualizar
Sus registros para los efectos en que tales hechos incidan.

14.Dar pleno rendimiento en el desemperio de sus labores, laborar con iniciativa
y de manera ordenada y efectiva la jornada reglamentaria, colaborando
también, especialmente, en todas las actividades de trabajo que requieran
de su concurso para ser ejecutadas satisfactoriamente.

15. Asistir con puntualidad al trabajo, segun el horario asignado y debidamente
preparado para iniciar su labor diaria.

16.Someterse a todas las medidas de control que establezca la Empresa, a fin
de obtener la puntual asistencia general.

17.Reportarse a su Jefe inmediato, a las horas de entrada y salida.

18.Observar estrictamente lo establecido por la Empresa para solicitud de
permisos y para avisos y comprobacion de enfermedad, ausencias y
novedades semejantes.

19.Laborar en horas extras o dias festivos, cuando asi lo indique la Empresa por
razones de trabajo.

20.Someterse a los controles y medidas indicados por la Empresa, para evitar
sustracciones de objetos u otras irregularidades en materia de seguridad a
nivel institucional.

21.Asistir con puntualidad y provecho a los cursos especiales de capacitacion,
entrenamiento o perfeccionamiento organizados e indicados por la Empresa,
dentro o fuera de su recinto, a los que se le invita o se le indica participar.

22.Concurrir cumplidamente a las reuniones generales o de grupos de trabajo,
organizadas y convocadas por la Empresa o sus representantes.

23.Cumplir estrictamente los compromisos de orden econémico 0 semejantes
adquiridos por el trabajador con la Empresa.

24.Evitar el embargo de su salario y los hechos que puedan conducir a ello.

25.No comprometer con descuentos de ley y/o voluntarios una suma de dinero
que exceda del 50% del valor del sueldo mensual devengado.

26. Evitar cualquier accién u omisién que pueda conducir a cualquier persona o
entidad a formular reparos ante la Empresa por la conducta y el cumplimiento
de tareas y responsabilidades del trabajador.

27.Evitar que personas extrafas a la Empresa utilicen los servicios y beneficios
destinados por ésta a sus trabajadores y a sus familiares.

28.Para aquellos trabajadores a quienes la Empresa suministre dotacion, es
obligatorio su uso diario, y su conservacion en buenas condiciones.

29.Aceptar los traslados y cambios de oficio u horario siempre y cuando éstos
no desmejoren las condiciones laborales.

30.De acuerdo con las condiciones establecidas por la Ley y las que fije la
Empresa, someterse al examen médico de retiro.

31.Las demas que resulten de la naturaleza del Contrato de Trabajo, de las
disposiciones legales y de las de este Reglamento, o las que le sean
asignadas por la Empresa al trabajador en los Estatutos, Manuales de
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funciones, descripcion de oficios, convencion colectiva, pacto colectivo,
contrato colectivo, laudo arbitral, cartas o circulares.

ARTICULO 80

Ademas de las obligaciones que rigen para los demas trabajadores, son
obligaciones para especiales para el Personal Administrativo, las siguientes:

1. La obediencia y especial fidelidad para con la Empresa.

2. Planear, organizar, dirigir, coordinar, controlar e impulsar el trabajo de cada uno
de sus subalternos, con el fin de que se realicen las labores de los empleados dentro
de las normas de la Empresa y en la calidad y cantidad por ella exigidas.

3. Dar a conocer y hacer cumplir las politicas, los reglamentos, las normas y
procedimientos de la Empresa.

4. Mantener la disciplina dentro del grupo puesto bajo sus érdenes.

5. Informar y consultar a sus propios superiores sobre los problemas que puedan
surgir en el trabajo.

6. Prestar plena colaboracién al Departamento de Gestion Humana de la Empresa,
para que se tramiten en forma debida y oportuna, los asuntos relativos al manejo
del personal a su cargo.

7. Dar buen ejemplo con su propia conducta.

8. Velar por la seguridad del personal bajo sus érdenes, haciendo cumplir las
normas e instrucciones preestablecidas sobre el particular, procurando que todos
los trabajadores utilicen y hagan uso adecuado de los elementos de dotacion y de
seguridad suministrados por la Empresa.

9. Formular sugerencias que subsanen los procedimientos que lo requieran o
aguellas que indiguen la manera como pueden cambiarse esos mismos
procedimientos a fin de ser mas agiles y que se ajusten a la realidad institucional.

10. Informar oportunamente y por escrito, al Departamento de Gestion Humana,
sobre las faltas cometidas por cualquier trabajador a su cargo, a fin de que previo el
procedimiento establecido en la Ley, Convencion, Pacto Colectivo, Laudo Arbitral o
normas del presente Reglamento de Trabajo, se impongan las sanciones a que
hubiere lugar de acuerdo con la gravedad de la falta.
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11. Las deméas que se deducen del caracter que todo Directivo, Jefe de
Departamento o Seccion o supervisor tiene como empleado de direccion, mando y
confianza dentro de la Empresa.

CAPITULO XVII. SERVICIOS MEDICOS, HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 81

Es obligacion de la Empresa velar por la salud, seguridad e higiene de los
empleados a su cargo. lgualmente, es su obligacion garantizar los recursos
necesarios para implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina
preventiva y del trabajo, y en higiene y seguridad industrial, de conformidad con el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, y con el objeto de velar por
la proteccién integral del empleado.

ARTICULO 82

Los servicios médicos que requieran los empleados se prestaran por la Empresa
Promotora de Salud (EPS) o Administradora de Riesgos Laborales, a través de la
Institucién Prestadora de Salud (IPS) a la cual estén afiliados.

En caso de no afiliacion, estaran a cargo de la Empresa, sin perjuicio de las acciones
legales pertinentes.

ARTICULO 83

Todo empleado, desde el mismo dia en que se sienta enfermo, debera comunicarlo
a la Empresa o0 a su Representante, o a quien haga sus veces, el cual hara lo
conducente para que sea examinado por el médico correspondiente, a fin de que
certifique si puede continuar o no en el trabajo, y en su caso determine la
incapacidad y el tratamiento a que el empleado debe someterse. Si éste no diera
aviso dentro del término indicado 0 no se sometiere al examen médico que se haya
ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como injustificada para los efectos a
gue haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad para
dar el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.

ARTICULO 84

Los empleados deben someterse a las instrucciones y tratamientos que ordena el
médico que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos
preventivos que para todos o algunos de ellos ordenan la Empresa en determinados
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casos. El empleado que sin justa causa se negare a someterse a los examenes,
instrucciones o tratamientos antes indicados, perderd el derecho a la prestacion en
dinero por la Incapacidad que sobrevenga a consecuencia de esa negativa.

ARTICULO 85

Los empleados deberdn someterse a todas las medidas de Higiene y Seguridad que
prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la
Empresa, para la prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de
las maquinas y demas elementos de trabajo especialmente para evitar los
Accidentes de Trabajo.

Paragrafo: El grave incumplimiento de parte del empleado de las instrucciones,
reglamentos y determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma
general o especifica, y que se encuentren dentro del Programa de Salud
Ocupacional de la respectiva Empresa, que la hayan comunicado por escrito,
facultan a la Empresa para la terminacién del vinculo o relacion laboral por justa
causa, previa autorizacién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social respetando
el derecho de defensa (Art. 91 decreto 1295 de 1994).

ARTICULO 86

Todo Accidente de Trabajo sera comunicado inmediatamente por el empleado
lesionado o su Jefe inmediato al Departamento de Gestion Humana, para que éste
procure los primeros auxilios y provea la asistencia del médico de la ARL, sin
demora. La ARL y su médico, continuara el tratamiento respectivo e indicara la fecha
en que la incapacidad cesa. La Empresa no respondera por el accidente que no sea
reportado en la forma prevista en este articulo.

ARTICULO 87

1. La Empresa no respondera por ningun Accidente de Trabajo que haya sido
provocado deliberadamente o por culpa grave de la victima, pues solo estara
obligada a prestar los Primeros Auxilios.

2. Tampoco responderda de la agravacion que se presente en lesiones o
perturbaciones causadas por cualquier accidente, por razon de no haber dado el
trabajador el aviso correspondiente, haberlo demorado sin justa causa o no haberse
cefido al tratamiento ordenado.

3. No respondera por todo accidente ocurrido por fuera de sus instalaciones sin
autorizacion del patrono, en horario laboral.
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ARTICULO 88

Para que toda ausencia al trabajo por enfermedad sea justificable, se requiere su
demostracion con el correspondiente certificado de incapacidad del Instituto de
Seguros Sociales, o la Empresa Promotora de Salud (EPS.) a la cual se encuentre
afiliado el empleado. En consecuencia, la Empresa no reconocera el valor de los
dias no trabajados con la razén de enfermedad si el mencionado certificado de
incapacidad no es presentado a Gestion Humana.

ARTICULO 89

En todo caso, en lo referente a los puntos que trata este capitulo, tanto la Empresa
como los Empleados, se someteran a las normas que en este reglamento estan
consignadas, tendientes a obtener de todos modos la regularidad y seguridad en el
trabajo. Ademas, la Empresa expedira su Reglamento de Higiene y Seguridad, de
acuerdo con el articulo 348 y siguientes del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

CAPITULO XVIIl. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA EMPRESA

ARTICULO 90

Son obligaciones especiales de la Empresa:

1. Poner a disposicién de los trabajadores, los instrumentos adecuados y las
materias primas necesarias para la realizacion de las labores en forma satisfactoria.

2. Procurar a los trabajadores instalaciones locativas apropiadas para el oficio y
elementos adecuados de proteccion contra los accidentes y enfermedades
profesionales, en forma que garantice razonablemente la seguridad y la salud.

3. Prestar inmediatamente los Primeros Auxilios en caso de accidente o
enfermedad. Para este efecto, la Empresa mantendra lo necesario, a fin de prestar
los Primeros Auxilios dentro de sus dependencias.

4. Pagar la remuneracion pactada, en las condiciones, periodos y lugares
convenidos.

5. Guardar respeto a la dignidad personal del trabajador, a sus creencias y
sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias de que trata este Reglamento.
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7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del Contrato, una certificacion en
que conste el tiempo de servicios, la indole de las labores y el salario devengado.

8. Cumplir con el reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las
leyes.

9. Conceder a la trabajadora dos (2) descansos de treinta minutos cada uno, dentro
de la jornada para amamantar a su hijo, sin descuento alguno en el salario por dicho
concepto, durante los primeros seis meses de lactancia. No producir efecto alguno
el despido que el patrono comunique a la trabajadora en tales periodos, o que si
acude a un preaviso, este expire durante los descansos o licencias mencionadas.

10. Conservar el puesto a la trabajadora que esté disfrutando de los descansos
remunerados por maternidad (Articulos 236 y 237 C.S.T.) o de licencia por
enfermedad motivada en el embarazo o parto.

11. Llevar registros sobre trabajos en horas extras y trabajo de menores.

CAPITULO XVIX. PROHIBICIONES ESPECIALES PARA EL EMPRESA Y EL
TRABAJADOR
ARTICULO 91

Prohibiciones especiales para la Empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y
prestaciones en dinero que corresponden a los trabajadores, sin autorizacion previa
de éste para cada caso, 0 sin mandato oficial, salvo en los casos autorizados por la
ley a saber:

a. Respecto al salario pueden hacerse deducciones, retenciones o
compensaciones en los casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152
Y 400 del C.S.T.

b. Las cooperativas pueden ordenar retencion hasta por un Cincuenta (50) %
del salario y Prestaciones, para cubrir su crédito en la forma y en los casos en
gue la ley los autorice.

c. En cuanto a pensiones de jubilacion, dado el caso de que la Empresa
estuviera obligada a reconocer tal prestacion, se puede retener el valor
respectivo en los casos del articulo 274 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Y
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tratdndose de cesantia se podra retener en los casos previstos en el articulo
250 del mismo codigo.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en
almacenes o proveedurias que establezca la Empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita a
éste en el trabajo, o por otro motivo cualquiera que se refiera a las demas
condiciones de éste.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores en el ejercicio de su
derecho de Asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter civil, religioso o politico o
dificultarles e impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Hacer, autorizar o tolerar Propaganda Politica en los sitios de trabajo.

7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos
sitios.

8. Emplear en los certificados de que trata el numeral 70. del articulo 57 del C.S.T.,
signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados, o adoptar el
sistema de "lista negra" cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que no
ocupen en otras empresas a los trabajadores que se separen o sean separados de
SUS Servicios.

9. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofendan su dignidad.

10. Es prohibido a la Empresa el cierre intempestivo de ésta. Si lo hiciere, ademas
de incurrir en las sanciones legales, debe pagarle a los trabajadores los salarios,
prestaciones e indemnizaciones por el lapso que dure cerrada. Asi mismo, cuando
se compruebe que la Empresa en forma ilegal ha disminuido o retenido
colectivamente los salarios de los trabajadores, la cesacion de actividades de estos
ser imputable a aquella y dar derecho a los trabajadores para reclamar los salarios
correspondientes al tiempo de suspension de labores.

11. Los trabajadores que hubieren presentado a la Empresa un pliego de peticiones
no podran ser despedidos sin justa causa comprobada, desde la fecha de la
presentacion del pliego y durante los términos legales de las etapas establecidas
para el arreglo del conflicto.
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12. Trasladar al menor de 18 afos de edad del lugar de su domicilio.

13. Retener suma alguna al menor de 18 afios de edad, salvo en el caso de
retencion en la fuente, aporte a la EPS y cuotas sindicales.

14. Al patrono le queda absolutamente prohibido despedir a trabajadores menores
de edad por motivo de embarazo sin autorizacion de los funcionarios encargados
de la vigilancia y control del trabajo de menores. El despido que se produjere en
este estado y sin que medie la autorizacion prevista no produce efecto alguno y
acarrear las sanciones previstas en el numeral 30. del articulo 239 del C.S.T.

ARTICULO 92

Prohibiciones a los trabajadores.
Queda prohibido a los trabajadores:

1. Sustraer de la Empresa, los Utiles de trabajo y las materias primas o productos
elaborados, sin permiso de ésta.

2. Sustraer de la Dependencia en la que el trabajador debe cumplir con sus oficios,
los utiles de trabajo, las materias o productos elaborados, sin previa autorizacion
del Jefe inmediato para llevarlos a otras dependencias de la Empresa, cualquiera
gue sea la finalidad.

3. Presentarse al trabajo después de haber ingerido bebidas embriagantes en
cualquier cantidad o bajo influencia de narc6ticos o drogas enervantes.

4. Conservar armas de cualquier clase en el lugar de trabajo, a excepcion de las
que con autorizacion legal pueden llevar los celadores.

5. Disminuir intencionalmente el ritmo normal de ejecucion del trabajo, suspender
labores, promover suspensiones intempestivas de trabajo o excitar a sus
declaraciones y mandamientos, sea que participe o no de ellos.

6. Hacer colectas, rifas, ventas de articulos o distribuir, sin autorizacion de la
Empresa, periodicos, folletos, boletines, circulares, volantes, etc., dentro de las
instalaciones o predios de la Empresa.

7. Coartar la libertad para trabajar, para afiliarse o no a un sindicato o pacto, para
permanecer en él, o retirarse del mismo.
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8. Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro la seguridad de los comparieros de
trabajo, la de sus superiores o la de terceras personas, 0 que amenace o perjudique
las maquinas, elementos, edificaciones, talleres o salas de trabajo.

9. Suministrar a terceras personas, sin autorizacion expresa de la Empresa, datos
relacionados con la organizacién o con cualquiera de los sistemas, servicios 0
procedimientos de la misma de que tenga conocimiento en razén a su oficio.

10. Aprovecharse en beneficio propio o ajeno, de los estudios, procedimientos,
descubrimientos, inventos, informaciones o mejoras obtenidos o conocidos por el
trabajador, o con intervencién de él, durante la vigencia del contrato de trabajo.

11. Ocuparse en asuntos distintos de su labor durante las horas de trabajo, sin
previo permiso del superior respectivo.

12. Intervenir en cualquier forma en la promocion, organizacion o realizacion de
huelgas, paros, ceses o suspensiones del trabajo en la Empresa, cuando tales
hechos tengan el caracter de ilegales, intempestivos o de alguna manera sean
contrarios a las disposiciones de la ley y el reglamento.

13. Realizar defectuosa o negligentemente el trabajo.

14. Interponer o hacer interponer obstaculos de cualquier naturaleza para que el
trabajo propio o el de otros trabajadores o maquinas y equipos situados en el lugar
de trabajo, no salga en la cantidad, calidad y tiempo fijados por la Empresa.

15. Causar cualquier dafio en la labor confiada, o en las instalaciones, equipos, y
elementos de la Empresa.

16. Confiar a otro trabajador, sin la autorizacion correspondiente la ejecuciéon del
propio trabajo, el vehiculo, los instrumentos, equipos y materiales de la Empresa.

17. Vender, cambiar, prestar o negociar en cualquier forma algin objeto de
propiedad de la Empresa.

18. Presentarse retardado al trabajo.

19. Abandonar el trabajo asignado sin previo aviso al supervisor y sin autorizacion
expresa de éste.

20. Comenzar o terminar el trabajo en horas distintas de las reglamentarias, sin
orden o autorizacion expresa de su respectivo jefe inmediato.
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21. Retirarse del turno antes de que se presente el trabajador que deba sucederle
con la labor.

22. Efectuar reuniones de cualquier naturaleza, en locales o predios de la Empresa
sin previo permiso de la misma, aun cuando sean en horas diferentes a las de
trabajo.

23. Dormir en los sitios u horas de trabajo.
24. Solicitar a sus comparieros, préstamos en dinero o en especie.

25. Desacreditar o difamar en cualquier forma y por cualquier medio, las personas
o el nombre de la Empresa.

26. Pasar a otro puesto o lugar de trabajo sin orden o autorizacion de su superior.
27. Recibir visitas de caracter personal en el trabajo.

28. Ingerir o mantener dentro de la Empresa, en cualquier cantidad, licores, toxicos,
explosivos, barbitlricos, estupefacientes, drogas enervantes y cualquier sustancia
o producto semejante.

29. Fumar en los sitios prohibidos por la Empresa o en lugares donde pueda llegar
a causar algun perjuicio a la misma o a su personal.

30. Destruir, dafiar, retirar o dar a conocer de los archivos cualquier documento de
la Empresa, sin autorizacion expresa de ésta.

31. Aprovecharse de circunstancias especiales para amenazar o agredir en
cualquier forma a sus superiores o comparieros de trabajo y ocultar el hecho.

32. Originar rifias, discordia o discusion con otros trabajadores de la Empresa o
tomar parte en tales actos dentro o fuera de la misma.

33. No entregar al dia y en debida forma su puesto de trabajo a quien por motivo
alguno deba sucederlo.

34. Emplear mas del tiempo necesario para realizar el objeto del permiso concedido
por la Empresa o utilizar el mismo en asuntos diferentes a los solicitados.

35. Sacar de la Empresa paquetes u objetos similares sin ser revisados por los
vigilantes o personas encargadas de hacerlo.
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36. Transportar en los vehiculos de la Empresa, personas u objetos ajenos, sin la
debida autorizacion de su superior.

37. Disponer de dinero, cheques, letras de cambio y demés instrumentos
negociables, articulos o valores que le sean entregados por cualquier concepto con
destino a la Empresa o por ésta con destino a sus acreedores, clientes,
trabajadores, etc.

38. Crear o alterar documentos para su beneficio personal.
39. No atender las 0rdenes e instrucciones impartidas por sus superiores.

40. Dedicarse a escuchar radio, walkman o ver televisién en horas y sitios de trabajo
sin autorizacion de su inmediato superior.

41. Permitir que otros tengan que efectuar el trabajo que se le ha asignado cuando
por su actitud negligente u omisiva, no lo realiza.

CAPITULO IXX. ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

ARTICULO 93

La Empresa no puede imponer a sus empleados sanciones no previstas en este
reglamento (art. 114 C.S.T.).

ARTICULO 94

1. El retardo en la hora de entrada o el retiro prematuro del trabajo hasta de quince
(15) minutos, sin excusa suficiente cuando no cause perjuicio de consideracion a la
Empresa implica:

a. Por primera vez, amonestacion verbal, por parte de su jefe inmediato
b. Por segunda vez, amonestacion por escrito, por parte de su jefe inmediato.
c. Por tercera vez, suspensién en el trabajo hasta por tres (3) dias.

2. Lafalta total del trabajo durante un (1) dia sin excusa suficiente, cuando no cause
perjuicio de consideracion a la Empresa implica, por la primera vez, suspension en
el trabajo hasta por tres (3) dias y por la segunda vez, suspension en el trabajo
hasta por ocho (8) dias.
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3. La violacion leve por parte del empleado de las obligaciones contractuales o
reglamentarias, implica, por la primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho
(8) dias, por la segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos (2) meses.

4. La no utilizacién de los Elementos de Proteccién personal que la Empresa
suministre al Trabajador, implica por Primera vez, un llamado de atencion verbal;
por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por (3) dias.

ARTICULO 95
El Procedimiento para comprobacién de faltas y formas de aplicacion de las

sanciones disciplinarias se hara asi:

1. Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador debera oir al empleado
inculpado directamente y si éste es sindicalizado debera estar asistido por dos
representantes de la organizacion sindical a que pertenezca o un testigo compafiero
de trabajo.

2. En todo caso se dejara constancia escrita de los hechos y de la decisién de la
Empresa de imponer o no, la sancion definitiva.

3. No producira efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con violacion del
tramite sefalado en el anterior articulo.

CAPITULO XX. JUSTAS CAUSAS PARA LA TERMINACION UNILATERAL DEL
CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 96

Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de trabajo, por

parte de la Empresa:

1. El haber sufrido engafio por parte del trabajador mediante la presentacién de
certificados falsos para su admision o tendientes a obtener un provecho indebido.

2. Todo acto de violencia, injuria, malos tratamientos o grave indisciplina en que
incurra el trabajador en sus labores contra el patrono, los miembros de su familia, el
personal directivo o los compafieros de trabajo.

3. Todo acto grave de violencia, injuria 0 malos tratos en que incurra el trabajador
fuera del servicio en contra del patrono, de los miembros de su familia de sus
representantes y socios.
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4. Todo dafio material causado intencionalmente a los edificios, obras, equipos,
materias primas, instrumentos y demas objetos relacionados con el trabajo y toda
grave negligencia que ponga en peligro la seguridad de las personas o de las cosas.

5. Todo acto inmoral o delictuoso que el trabajador cometa en el taller,
establecimiento o lugar de trabajo, o en el desempeiio de sus funciones.

6. Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que
incumben al trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo o cualquier falta grave calificada como tal en el pacto o convenciones
colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales o en el presente reglamento.

7. La detencion preventiva del trabajador por mas de treinta (30) dias, a menos que
posteriormente sea absuelto, o el arresto correccional que exceda de ocho (8) dias
aun por tiempo menor, cuando la causa de la sancion sea suficiente por si misma
para justificar la extensioén del contrato.

8. El que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer
asuntos de caracter reservado con perjuicio de la Empresa.

9. El deficiente rendimiento en el trabajo, en relacion con la capacidad del trabajador
y con el rendimiento promedio en las labores anélogas, cuando no se corrija en un
plazo razonable a pesar del requerimiento del patrono. Para dar aplicacién de esta
causal, de acuerdo con el articulo 20. del decreto 1373 de 1.965, el patrono
requerira previamente al trabajador dos veces cuando menos, por escrito mediando
entre uno y otro aviso, un lapso no inferior de ocho (8) dias. Si hechos los anteriores
requerimientos, el patrono considera que aun subsiste el deficiente rendimiento
laboral del trabajador, presentara a este, un cuadro comparativo del rendimiento en
promedio en actividades anélogas, a efectos de que el trabajador pueda presentar
sus descargos por escrito dentro de los ocho dias siguientes. Si el patrono no
quedare conforme con las justificaciones del trabajador, asi se lo hara saber por
escrito, dentro de los ocho (8) dias siguientes.

10. La sistematica inejecucion, sin razones validas por parte del trabajador de las
obligaciones convencionales o legales.

11. Todo vicio del trabajador que perturbe la disciplina del establecimiento.

12. La renuencia sistematica del trabajador de aceptar las medidas preventivas,
profilacticas o curativas, prescritas por el médico del patrono o por las autoridades
para evitar enfermedades o accidentes.
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13. La ineptitud para realizar la labor encomendada.

14. El reconocimiento al trabajador de la pension de jubilacidon o invalidez estando
al servicio de la empresa. Esta causal solo procedera cuando se trate de la pension
plena de acuerdo con la ley, la convencion, el pacto colectivo, o el laudo arbitral.

15. La enfermedad contagiosa o crénica del trabajador, que no tenga caracter de
profesional, asi como cualquier otra enfermedad o lesién que lo incapacite para el
trabajo, cuya curacion no haya sido posible durante ciento ochenta (180) dias. El
despido por esta causa no podré efectuarse sino al vencimiento de dicho lapso y no
exime al patrono de las prestaciones e indemnizaciones legales y convencionales
derivadas de la enfermedad.

16. En caso de los numerales 9 al 15 de este articulo, para la terminacién del
contrato, el patrono deber dar aviso al trabajador con anticipacion no menor de
quince (15) dias.

ARTICULO 97

Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de trabajo, por
parte del Trabajador:

1. El haber sufrido engafo por parte del patrono respecto a las condiciones del
trabajador.

2. Todo acto de violencia, malos tratamientos 0 amenazas graves ingeridas por el
patrono contra el trabajador o los miembros de su familia dentro o fuera del servicio,
o inferidas dentro del servicio por los parientes, representantes o dependientes del
patrono con el consentimiento o tolerancia de éste.

3. Cualquier acto del patrono o de sus representantes que induzca al trabajador a
cometer un acto ilicito o contrario a sus convicciones politicas o religiosas.

4. Todas las circunstancias que el trabajador no puede prever al celebrar el contrato
y que ponga en peligro su seguridad y su salud y que el patrono no se allane a
modificar.

5. Todo perjuicio causado maliciosamente por el patrono al trabajador en la
prestacion del servicio.

6. El incumplimiento sistematico sin razones validas por parte del patrono de sus
obligaciones convencionales o legales.
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7. La exigencia del patrono sin razones validas de la prestacion de un servicio
distinto, en lugares diversos de aquel para el cual se le contrato.

8. Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones que incumben al
patrono, de acuerdo con los articulos 57 y 59 del Cédigo Sustantivo del Trabajo o
cualquier falta grave calificada como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos
arbitrales, contratos individuales o el presente reglamento.

Paragrafo. La parte que termine unilateralmente el contrato de trabajo debe
manifestar a la otra, en el momento de la extincion, la causal o motivo de esa
determinacion. Posteriormente no puede alegarse validamente causales o motivos
distintos.

ARTICULO 98

Ademas de las causales sefaladas en este reglamento y de las previstas en los
Contratos Individuales de Trabajo, constituyen justas causas para dar por terminado
el contrato de trabajo por parte de la Empresa, las siguientes faltas cometidas por
el trabajador, las cuales se califican como graves:

1. El retardo en la hora de entrada o el retiro prematuro del trabajo hasta de quince
(15) minutos, sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de consideracion a
la Empresa, por Cuarta (4%) vez.

2. La violacién leve por parte del trabajador, de las obligaciones contractuales o
reglamentarias, por tercera vez.

3. La no utilizacion de los Elementos de Proteccion personal que la Empresa
suministre al Trabajador, por tercera vez.

CAPITULO XXI. DESPIDOS EN CASOS ESPECIALES

ARTICULO 99

Cuando la Empresa considere necesario hacer despidos colectivos de trabajadores
o terminar labores ya sea parcial o totalmente en forma transitoria o definitiva, por
cualquier causa, deber solicitar autorizaciéon previa al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, explicando los motivos y acompafando las correspondientes
justificaciones, si fuere el caso.
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ARTICULO 100

En los casos de suspensién o terminacion del contrato de trabajo por fuerza mayor
0 caso fortuito previstos en los articulos 51 y 466 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
la Empresa dara inmediato aviso al inspector del Trabajo correspondiente, a fin de
gue compruebe esta situacion.

Paragrafo. Los casos previstos en los articulos de este capitulo se tramitaran con
arreglo a lo dispuesto por el Decreto 2351 de 1965.

CAPITULO XXII. PROCEDIMIENTO PARA COMPROBACION DE FALTAS Y
FORMAS DE APLICACION DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS

ARTICULO 101

1. El Jefe inmediato del trabajador una vez tenga conocimiento de la falta cometida,
levantara un informativo de los hechos, con especificacion precisa de los cargos,
fecha y hora de los acontecimientos, etc., informacién que debe ser remitida
inmediatamente al Departamento de Gestibn Humana.

2. Recibido el informativo, Gestion Humana o quien haga sus veces, procedera a
citar al trabajador para oirlo en descargos o a solicitarle estos mismos por escrito,
se le dara también la oportunidad de ser oido por dos comparieros de trabajo.

3. Si el trabajador no presenta en el dia y a la hora fijada sus descargos, se entiende
que no tiene descargos que hacer. El Jefe Gestibn Humana dejara la constancia
respectiva en el acta de descargos, haciéndola firmar de dos testigos, lo mismo hara
en el caso de que el trabajador o los representantes se negaran a firmar el acta de
descargos.

4. Los descargos del trabajador inculpado se haran constar en el acta
correspondiente, se procurara obtener las pruebas conducentes para una mejor
calificacion y esclarecimiento de los hechos y se procedera a aplicar la sancién a
qgue hubiere lugar de acuerdo con este Reglamento, la cual se notificara al
trabajador por escrito.

5. Si entregada la notificacion al trabajador, éste se negara a firmarla, quien hace la
notificacién hara firmar el duplicado de la misma por dos testigos con sus
respectivos documentos de identidad, haciendo constar la negativa del trabajador a
recibir o firmar el duplicado de la comunicacion. De esta manera se entendera para
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todos los efectos legales y reglamentarios surtida la notificacion de la resolucion
tomada por la Empresa sobre el particular.

ARTICULO 102

No producird efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con violacion del
tramite sefalado en el anterior articulo.

Paragrafo. El trabajador que se considere perjudicado por algin hecho relacionado
con el trabajo, podré presentar su reclamo de manera fundada, comedida y siempre
por escrito, ante el superior inmediato o quien haga sus veces.

CAPITULO XXIIl. RECLAMOS: PERSONAS ANTE QUIENES DEBEN
PRESENTARSE Y SU TRAMITACION
ARTICULO 103

Los empleados deberan presentar sus reclamos ante su jefe inmediato y si no fuera
atendido por éste, 0 no se conformare con su decision, podra insistir en su reclamo
ante quien tenga la inmediata jerarquia en orden ascendente sobre la persona a
quien primero formuld su reclamo, quienes lo escucharan y lo resolveran en justicia
y equidad.

ARTICULO 104

Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refieren
los articulos anteriores.

CAPITULO XXIV. EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

ARTICULO 105

El Empleador tendra en cuenta los diferentes Tipos de evaluaciones médicas
ocupacionales que debe realizar en forma obligatoria y que son como minimo, las
siguientes:

1. Evaluacion médica pre ocupacional o de pre ingreso.

2. Evaluaciones médicas ocupacionales periddicas (programadas o por cambios de
ocupacion).
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3. Evaluacién médica pos ocupacional o de ingreso. (Res 2347 de 2007)

ARTICULO 106

1. En la historia clinica ocupacional se debe llevar un registro de las evaluaciones
médicas realizadas, el cual debera contener:

2. ldentificacién del trabajador, tipo y fecha de evaluacion.
3. Identificacion de la entidad o persona que realiz6 la evaluacion.
4. Valoraciones o pruebas complementarias realizadas.

5. Datos del profesional o del prestador de servicios de seguridad y salud en el
trabajo, a los que sea remitida la persona y fecha de remision.

CAPITULO XXV. PUBLICACIONES
ARTICULO 107

El Patrono publicara en el lugar del trabajo, mediante la fijacion de dos copias de
caracter legible en dos sitios distintos de la empresa el presente reglamento y
actualizara sus cambios o enmiendas. (Ley 1429 de 2010).

CAPITULO XXVI. VIGENCIA
ARTICULO 108

El presente reglamento entrar a regir ocho (8) dias después de su publicacion hecha
en la forma prescrita en el articulo anterior.

CAPITULO XXVII. DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 109

Desde la fecha en que entre en vigencia este Reglamento, quedan suspendidas las
disposiciones del reglamento que antes de la fecha haya tenido la Empresa.
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CAPITULO XXVIII. CLAUSULAS INEFICACES

ARTICULO 110

No producen ningun efecto las clausulas del Reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador con relacion a lo establecido en las leyes, contratos
individuales, convenciones, fallos arbitrales, los cuales sustituyen las disposiciones
del reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador.

CAPITULO XXIX. “MECANISMOS DE PREVENCION DE LAS CONDUCTAS
DE ACOSO LABORAL”
LEY 1010 DE 2006
1.1 DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL.

ARTICULO 111

Definicidn: “Se entiende por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable,
ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo”. (Art.
2°. Ley 1010/06).

ARTICULO 112

Modalidades, definidas en la misma Ley:
- Maltrato laboral

- Persecucion laboral

- Discriminacion laboral

- Entorpecimiento laboral

- Inequidad laboral

- Desproteccién laboral
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Se entendera la existencia de alguna de estas modalidades, en los eventos en que
se incurra en una o varias de las conductas previstas en los articulos 3 a 7 de la
citada ley 1010.

1.2 MECANISMOS DE PREVENCION

ARTICULO 113

Como mecanismos preventivos de conductas que constituyan acoso laboral se
establecen los siguientes:

1. La Empresa realizara periédicamente capacitaciones o charlas instructivas,
individuales o colectivas, dirigidas a los empleados vinculados, encaminadas a
mejorar el clima laboral, desarrollar el buen trato al interior de la misma, propender
por condiciones dignas y justas en el trabajo, velar por el buen ambiente laboral y
en general a prevenir conductas de acoso laboral.

2. La Empresa realizara actividades o terapias individuales y colectivas de
naturaleza psicopedagdgica y/o actividades educativas, con el fin de instruir a los
empleados en relacién con el desarrollo de conductas apropiadas en su entorno
laboral.

1.3 PROCEDIMIENTO PARA SUPERAR CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL

ARTICULO 114

El procedimiento contenido en este Reglamento deberd surtirse en forma
confidencial y conciliatoria y tendra como objetivo principal el de prevenir o superar
las conductas que pudiesen llegar a considerarse como actos de acoso laboral.

Conforme a lo anterior, todas y cada una de las personas participes del presente
procedimiento tendrén la obligacion de guardar absoluta reserva y confidencialidad
frente a los hechos y en relacion con los participantes dentro del mismo.

ARTICULO 115

Cualquier persona vinculada laboralmente con la Empresa, que se considere sujeto
pasivo de una conducta que pueda constituir Acoso Laboral, debera informar tal
circunstancia de manera inmediata a Gestion Humana o a la persona que haya sido
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designada para tal fin, quien efectuara las averiguaciones internas correspondientes
y buscaré los mecanismos adecuados para superar las eventuales situaciones de
acoso.

La informacion presentada se manejara en forma confidencial y reservada. Esta
informacion dara inicio al procedimiento interno de investigacion encaminado a
detectar y superar eventuales situaciones de Acoso Laboral.

Paragrafo: Cuando la persona involucrada en una situacion de acoso, como sujeto
pasivo o activo sea el competente para conocer tales asuntos, la informacion se
presentara ante el superior jerarquico de quien tiene esta funcién, quien iniciara las
actividades previstas en el presente articulo.

ARTICULO 116

De conformidad con lo previsto en el articulo anterior, Gestion Humana o la persona
designada para conocer de estos asuntos, podra citar de manera escrita y
confidencial a los sujetos involucrados en los hechos y a los testigos
correspondientes para que declaren sobre lo ocurrido. Las declaraciones rendidas
se formalizaran en un acta, en la que en forma adicional se dejara constancia de los
supuestos hechos de acoso laboral informados, de las alternativas de solucién
propuestas y de los acuerdos logrados, si los hubiere.

ARTICULO 117

En desarrollo del procedimiento anterior, Gestibn Humana o el competente para el
efecto, podra ordenar la ejecucién de las correspondientes medidas preventivas, en
orden al mejoramiento del ambiente laboral, asi como la prevencion o superacion
de conductas que de conformidad con los articulo 3° a 7° de la Ley 1010, puedan
considerarse eventualmente constitutivas de Acoso Laboral.

ARTICULO 118

La Empresa conformara un comité especial encargado de hacer el analisis de
aguellos casos en gue se controviertan situaciones de acoso laboral. Se integrara
en todos los casos, salvo lo previsto en el paragrafo del articulo quinto, por Gestidn
Humana, un designado por el sujeto pasivo de la conducta presuntamente
constitutiva de acoso laboral, y un designado por el sujeto activo de la misma
conducta. Este Comité debera hacer seguimiento del caso particular sometido a su
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consideracion. De su actuacion se dejara constancia escrita suscrita por los
participantes.

C.l. INDUSTRIAS FH S.A.
Carrera 48 59-36 Autopista norte
Teléfono: 274 16 00

Copacabana — Antioquia
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ANEXO 3. REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

El presente es el Reglamento de higiene y seguridad industrial, adoptado por la
empresa C.l. Industrias FH S.A., ubicada en la carrera 48 # 59-36 Autopista Norte
— Municipio de Copacabana.

A sus disposiciones, quedan sometidas tanto la empresa como todos sus
trabajadores y colaboradores, actuales y/o futuros.

Empresa C.I. Industrias FH S.A.
NIT 800256322
Ciudad Copacabana

Departamento Antioquia
Teléfono 2741600
ARL Sura
Tipo de riesgo 2

Actividad econdmica: C.I. Industrias F.H S.A. es una empresa que disefia, fabrica 'y
comercializa productos terapéuticos-térmicos en las lineas: Crioterapia, insumos
para la corseteria, articulos publicitarios, TNT.

Prescribe el siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos:

ARTICULO 1.

C.l. Industrias FH S.A. se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una
oportuna y adecuada prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, de conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221,
282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Codigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a de 1.979,
Resolucion 2400 de 1.979, Decreto 614 de 1.984, Resolucion 2013 de 1.986,
Resolucién 1016 de 1.989, Resolucién 6398 de 1.991, Decreto 1295 de 1994 y
demas normas que con tal fin se establezcan.
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ARTICULO 2.

C.l. Industrias FH S.A. se obliga a promover y garantizar la constitucion y
funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con lo establecido por el Decreto 614 de 1.984, la Resolucion 2013 de
1.986, la Resoluciéon 1016 de 1.989, Decreto 1295 de 1994 y la ley 1562 de 2012.

ARTICULO 3.

C.l. Industrias FH S.A. se compromete a destinar los recursos necesarios para
desarrollar actividades permanentes, de conformidad con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborado de acuerdo con el decreto 614 de 1.984
y la Resolucién 1016 de 1.989, el cual contempla, como minimo, los siguientes
aspectos:

a. Subprograma de medicina preventiva y del trabajo, orientado a promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
en todos los oficios, prevenir cualquier dafio a su salud, ocasionado por las
condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo de los riesgos generados por la
presencia de agentes y procedimientos nocivos; Colocar y mantener al trabajador
en una actividad acorde con sus aptitudes fisiolégicas y psicosociales.

b. Subprograma de higiene y seguridad industrial, dirigido a establecer las mejores
condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos que
conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgo que se originen en los lugares
de trabajo y que puedan ser causa de enfermedad o accidente.

ARTICULO 4.

Los factores de riesgos existentes en la empresa, estan constituidos,
principalmente, por:

- Fisicos

- Ergonémicos: Posturas incorrectas, levantamiento de cargas

- Psicosociales: Stress, carga de trabajo

PARAGRAFO. - A efecto de que los riesgos contemplados en el presente articulo,
no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad laboral, el Colegio Mayor
ejerce su control en la fuente, en el medio transmisor o en el trabajador, de
conformidad con lo estipulado en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa, el cual se da a conocer a todos los trabajadores al servicio
de ella.
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ARTICULO 5.

C.l. Industrias FH S.A. y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a las
disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten
para lograr la implantacién de las actividades de medicina preventiva, seguridad
industrial e higiene industrial, que sean concordantes con el presente Reglamento
y con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

ARTICULO 6.

C.l. Industrias FH S.A. ha implantado un proceso de induccion del trabajador a las
actividades que deba desempefar, capacitandolo respecto a las medidas de
prevencion y seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico
gue vaya a realizar.

ARTICULO 7.

Este Reglamento permanecera exhibido en, por lo menos dos lugares visibles de
los locales de trabajo, junto con la Resolucion aprobatoria, cuyos contenidos se dan
a conocer a todos los trabajadores en el momento de su ingreso.

ARTICULO 8.

El presente Reglamento entra en vigencia a partir de la aprobacion impartida por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social durante el tiempo que la empresa conserve
sin cambios substanciales, las condiciones existentes en el momento de su
aprobacion, tales como actividad econémica, métodos de produccidn, instalaciones
locativas o cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen las
normas del Reglamento o que limiten su vigencia.
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ANEXO 4. ELECCION DEL COPASST

HOJA DE INSCRIPCION DE LOS CANDIDATOS AL COPASST (COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

Empresa:

Periodo:

1. Nombre

CC:

Ocupacion:

2. Nombre

CC:

Ocupacion:

3. Nombre

CC:

Ocupacion:

4. Nombre

CC:

Ocupacion:

El nimero de candidatos dependera del nUmero de trabajadores de la empresa.

Responsable:

Fecha de cierre:
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C.I. INDUSTRIAS FH S.A.
ACTA DE ESCRUTINIO Y VOTACION
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha: 15 de febrero 2012
Lugar: instalaciones de la empresa
Hora: 3:45 p.m.

Siendo las 3:45 Pm del dia 15 de febrero de 2012 en las instalaciones de CI
INDUSTRIAS FH S.A.

Se llevd a cabo el conteo y escrutinio de los votos para la eleccion de los
representantes por los trabajadores para el Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST) de la entidad, en presencia de un comité veedor
conformado por:

Pilar Ospina Lara
Gerente General
Cl industrias FH S.A.

Una vez revisado cada uno de los votos se llevo a cabo el escrutinio y conteo
obteniendo los siguientes resultados:

Nombre N° de Votos
Ali Arango 25
Diego Londoiio 18
Julian Otalvaro 12
Doris Sosa 9
Luz Monsalve 4
Erika Quiroz 4
Diana Milena Sucerquia 3
Votos en Blanco 17
Votos Nulos 0
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Total de votos 92

Los resultados definitivos fueron los siguientes:

El representante legal de la empresa designada a Walter Sanchez J. Presidente
del Comité, y por votacion de los miembros del comité se nombré a Marcela

Valderrama secretaria del mismo.

Francisco J. hurtado G.

Representante legal

Walter A. Sanchez J. Marcela Valderrama

Presidente del comité Secretaria
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REGISTRO DE VOTANTES COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

No. CEDULA O FIRMA DEL

NOMBRE REGISTRO TRABAJADOR
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Nombre y Firma del Coordinador de la mesa de votacion
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El dia quince de febrero de 2012 en las instalaciones de C.I. INDUSTRIAS FH S.A.,
se realizé la eleccion con participacion del Representante Legal y los trabajadores
para conformar el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, dando
cumplimiento a la Resolucion 2013 de 1986 y al Decreto 1295 de 1994 en su articulo
63y a las exigencias de la division de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio
de Trabajo, asi como lo dispuesto en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo. El periodo de los miembros del comité es de dos (2) afios y el
empleador esta obligado a proporcionar por lo menos cuatro horas semanales
dentro de la jornada normal de trabajo a cada uno de sus miembros para el

C.I. INDUSTRIAS FH S.A.
ACTA DE CONSTITUCION
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

funcionamiento del comité.

El representante legal de la empresa el sefior FRANSISCO J. HURTADO G. nombro6

a las siguientes personas:

POR PARTE DE LA EMPRESA:

Principal Suplente
Nombre | Walter A. Sanchez J. [ Nombre | Juan Eduardo Arango
Cédula 98.477.110 Cédula 98.551.015
Nombre Marcela Valderrama | Nombre Oxiris Avendafio
Cédula 1.035.851.532 Cédula 43.108.423
POR PARTE DE LOS TRABAJADORES:
Principal Suplente
Nombre Ali Arango Nombre [Julian Otalvaro
Cédula 70.540.900 Cédula |1.035.424.746
Nombre Diego Londofio Nombre [Doris Sosa
Cédula 15.517.444 Cédula [42.691.977
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Estos ultimos nombrados por votacién en sistemas de eleccion y votacion con todos
los trabajadores de la empresa

Integrado el comité se procedi6 de acuerdo con la resolucion 2013 de 1986 a
nombrar el presidente y secretario del mismo, con el objeto de mantener la
coordinacién y funcionamiento del comité.

Principal Suplente
Nombre Ramon Ali Arango Nombre Julian Otélvaro
Roldan
Cédula 70.540.900 Cédula 1.035.424.746
Nombre | Diego Julian Londofio | Nombre Doris Elena Sosa
Cédula 15.517.444 Cédula 42.691.977

Asi mismos se establecié que el caso de dimension, no aceptacién o retiro de
algunos de los miembros, los siguientes en orden de votacion ocuparén los lugares
asi:

1. Luz Esnelia Monsalve
2. Erika Marcela Quiroz
3. Diana Milena Sucerquia

Si el retiro es alguno de los principales los remplaza los suplentes y en su lugar
suplentes dosy en sus lugares se nombrara el siguiente candidato en votacion.

Si es suplente el retirado, automaticamente lo sustituira el siguiente turno en la lista
de votacion (Mayor en numero de Votos)

Considerado importante mencionar nuevamente la conformacion del comité por la
empresa.

POR PARTE DE LA EMPRESA:

Principal Suplente
Nombre | Walter A. Sdnchez J. | Nombre | Juan Eduardo Arango
Cédula 98.477.110 Cédula 98.551.015
Nombre Marcela Valderrama | Nombre Oxiris Avendafio
Cédula 1.035.851.532 Cédula 43.108.423
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POR PARTE DE LOS TRABAJADORES:

Principal Suplente
Nombre Ali Arango Nombre |Julian Otalvaro
Cédula 70.540.900 Cédula |1.035.424.746
Nombre Diego Londofio Nombre [Doris Sosa
Cédula 15.517.444 Cédula |42.691.977

Por ultimo se acordd publicar los resultados en un informe interno para todo el
personal en el que se resalta el buen animo y la acogida que tuvo el evento y su
realizacion. Asi mismo el interés por las inscripciones de los candidatos.

Francisco J. Hurtado G. 1

Representante Legal
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MEMORANDO INFORMATIVO

PARA: ERIKA MARCELA QUIROZ DAVID

DE: COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
DEPARTAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL.

FECHA: 02 DE ABRIL DE 2013

ASUNTO: NOTIFICACION INTEGRANTE DEL COPASST

Por medio del presente escrito quiero informarles que a partir de la fecha hace parte
del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) en reemplazo de
la sefiora Doris Sosa. ElI periodo que comprende su participacion en dicho comité

es el siguiente febrero 2013 a febrero 2014.

Cualquier novedad y programacion se le estara informando oportunamente

WALTER A. SANCHEZ DIANA MARCELA QUINTERO
Presidente del COPASO Salud Ocupacional

ERIKA MARCELA QUIROZ DAVID

Integrante del comité
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MEMORANDO INFORMATIVO

PARA: DIANA MILENA SUCERQUIA

DE: COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
DEPARTAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL.

FECHA: 02 DE ABRIL DE 2013

ASUNTO: NOTIFICACION INTEGRANTE DEL COPASO

Por medio del presente escrito quiero informarles que a partir de la fecha hace parte
del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) en reemplazo de
la sefiora luz Esnelia Monsalve. El periodo que comprende su participacion en dicho
comité es el siguiente febrero 2013 a febrero 2014.

Cualquier novedad y programacion se le estara informando oportunamente

WALTER A. SANCHEZ DIANA MARCELA QUINTERO
Presidente del COPASO Salud Ocupacional

DIANA MILENA SUCERQUIA

Integrante del comité
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ANEXO 5. PLAN DE CAPACITACION EN EL PROCESO DE

IMPLEMENTACION DEL SGSST

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y

INDUSTRIAS FHSAS

Tniciemos juntos este aprendizaje,
Te acompafiare en el aprendizaje de
Lo relacionado con nuestro Sistema de
Gestion en SISQ!

Descubramos juntos de que se trata
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CONCEPTOS GENERALES:

RIESG0: Es la posibilidad de que un
trabajador sufraun determinado dafio
derivado de un trabajo.

FACTOR DE RIESGO: Elemento cuya
presencia aumenta la probabilidad de causar
un dafio a una persona

Factor de Riesgo

Ruido Sordera profesional
Vibraciones Alteraciones dseas

Entotal identificaremos 13 tipos de factores de riesgo, 5
asociados a condiciones de higiene los demds  condiciones
de sequridad.

Seguridad: ~ * Proyeccidn
* Caidas * Atrapamientos
* Pisadas * Contactos
* Choques * Explosiones/Incendios
* Golpes

Higiene:
Fisicos
Quimicos
Bioldgicos
Psicosaciales
Ergondmicos

Las fuentes generadoras de riesgo por
condiciones de sequridad pueden
producir lesiones o dafios materiales,

entre estos estdn: Objetos, maguinasy
equipos, instalaciones o condiciones
ambientales

O

Factor de riesgo Fisico

Hay 7 aspectos relacionados con este tipo de factor:

+ Temperaturas extremas
v Ruido

v Ventilacin

v Tluminacidn

v Presion

v Radiacion

v Vibracion
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Factor de riesgo Quimico

Este factor estd relacionado con el almacenamientq
transporte o manipulacion de sustancias sdlidas, liquids
40se0sas.

Hay susfancias que son peligrosas; su inhalacidn, absorcion
insercion en ellas puede generar lesiones, quemadurag
infoxicaciones y dermatitis.

v

1

D

Algunos ejemplos...

Riesgos

Silicosis
Neumoconiosis
Siderosos

Polvo Caliza Calitosis

Acido Sulfiirico
Acido Clorhidrico
Amoniaco

Faringitis, Rinitis, Laringitis,
Bronquitis, Edema pulmonar,
Dermatitis, Estomatitis, Cirrosis,
Hidréxiclo de Amonio Quemaduras, Cancer, Narcosis,
etc.

Gaseosos
Bidxido de Carhono

Monéxido de Carbono

Acido Sulfhidrico
Anhidrido Sulfuroso
Vapores Nitrosos

Factor de riesgo Biologico

Algunas de las tareas que desempefian ciertos colectivos de trabajodores
conllevan riesqos vinculados a la exposicion de agentes bioldgicos como
virus, bacterias y pardsitos, generadores de enfermedades como:
Brucelosis, VIH, Hepatitis, Tuberculosis, efc.

Estos son susceptibles de estar contenidos o no en secreciones bioldgicas
como la sangre , saliva, orina, vémito, o que pueden entrar en contacto con
la piel, sangre o mucosa de los trabajadores.

ser suficiente para que se produzea un contacto o se desarrolle
una enfermedad.

Factores de riesgo Psicolaborales

Los factores de este tipo tienen origen
organizativo y hurmano (comportatientoy
actitud de las personas).

" Altoritmo
de trabajo

~ Conflictosy
poca
comunicacion

“Monotoniay
poca
promocion
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Factor de riesgo Ergonomico

Los sobre esfuerzos y las posturas inadecuadas sonaspectos
que constituyen este tipo de riesqo, entre las consecuencias
negativas sobre la salud se encuentran:

Para controlar todo tipo de riesgos
esimportante que tengas en cuenta
los siguientes aspectos:

Rol deltrabajador N
ah

Fuente y medios de control m

Elementos de proteccion personal
(EPP)

Proteccion para la cabeza

/N

Casco de Seguridad

l

Exposiciona riesgos
electricos y golpes

M
‘ ).

Gorro o Cofia

|

Exposiciona humedad
y bacterias

ad
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Proteccion para los ojos y la cara

N : ) Gafes de seguridad: Expesicién &

proyaccién de particulas

lono gafas de seguridad: Exposicién
selpieaduras de productes quimices

Careta de seguridad: Uso de

pulidora, siarra cireular o quimicos

aretas o gafas para soldadura con
filtro oculam

Proteccion para el aparato
respiratorio

Masearilla desechable:
Exposicién a particulas
derivadas del pulido de piezas

Raspiradar purificante (con
matenial filtrante): Expesicion

a gasas, vaporas, humes y
neblinas

Respiradores auto contenidos:

Limpieza de tanques o manejo

de emergencias por derrames
quimices

Proteccion para los oidos

Pre moldeados: Disminuyen 27
dB aprox.

Moldeados: Disminuyen 33 dB
aprox.

Tipo copa u orejeras:
Disminuyen 33 dB aprox.
Cubren la totalided de la oreja

Proteccion para las manos

Guantes de pldstico desechables:
Irritantes suaves

Guantes de material de aluminio:
Objetos calientes

Guantes dieléctricos: Energias
peligrosas

Guantes resistentes a productos
quimicos: Corrosives, deidos,
aceites y solventes
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Proteccion para los pies

‘ Botas Pldsticas: Trabajo con
- quimiess

Botas con punteras de acero:
cargas y objetes corto punzantes

Zapatos con suela antideslizante:
Humedad-Aseo

Botas de segurided dieléctricas:

Cables y conexiones eléctricas

Trabajo en Alturas

Para realizar trabajos a una altura mayor de 1,8

sequridad completo:

Casco con barbuguejo Linea de vida

% Mosquetones y eslingas \%\
f

P

metros. sobre el nivel del piso se debe usar arnés de
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ANEXO 6. INSTRUCTIVOS

Proteccidn para la cobaza

.,
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iTen en cuental

Loz sobreesfuerzos y las
pesturas inadecuadas producen

multiples lesiones, entre los que

=2 gncuentran:

CANBANGIO
TENDIMITIS

BESSARROS

MUSEULARES SINDRONE
BEL TUNEL
CARPTAND

TEN MUY PRESENTE EN TU LUGAR DE
TRABAJO

Separa las o que siven y las gt
iy rven o b g detrabuin

Lo e v cale un e wr
bicacdn para e b localkces
Fiilmante

Wariien bl hagar de trabuig, y
eliming b cauna a2 de o e e
ekl By g

Ftaraizs ba g trabaga
e L i
bt b i, cotrrand e }3:
4 i WA
==
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¢QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTE?

I [ tenooediin
Enpheie
—_—

] el Mhs gt
Hlemplaador dberd dlgenci el debe envar el formata heurts
foematode aodeates Humanns el rea e Sl
N\ —— g

=t =] ] o] @
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ANEXO 7. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

Probabilidad Consecuencia )
@ £ o ESTIMACION
PELIGRO O FUENTE DEL o Solo| 8 DEL RIESGO
AREA FACTOR DE RIESGO FACTOR DE RIESGO §, 5 % g 'E % Ss (GRADO DE RECOMENDACIONES
= sd|a| e RIESGO)
— X o
- w o
+ Capacitar a todo el personal en plan de evacuacion, que
hacer en caso de emergencia, en la manipulacion de
extintores
Presencia de Papeleria + Ubicar el material combustible lejos de todas las
AREA Fisico-Quimico: . p ' conexiones eléctricas (Tomas, interruptores, cableado
- telas plasticas, espumas, y RIESGO o s
ADMINISTRATIVAY Incendios y /o . X X eléctrico) ya que estos pueden genera arcos eléctricos
. madera en presencia de IMPORTANTE : )
PRODUCCION Explosiones. instalaciones Eléctricas causando un conato de incendio.
' + Canalizar todas las conexiones eléctricas.
+ Se sugiere realizar inspecciones de seguridad periddicas
a las instalaciones eléctricas y el uso del material
combustible.
Inspecciones periddicas a los equipos de extincion de
AREA Fisico-Quimico: Preserjmg de Papeleria, |ncendl9§, donde se les verifique su carga, su estado y su
ADMINISTRATIVA Y Incendios y fo telas plasticas, espumas, y X « RIESGO accesm!hdad. o . ~ o
) madera en presencia de IMPORTANTE 8.Senalizar el Botiquin de Primeros Auxilios, el botiquin
PRODUCCION Explosiones. ) . o ’ )
instalaciones Eléctricas. debe permanecer libre de obstaculos
en un espacio libre y adecuado
AREA ecanic; Caidasa | oo o S ' « |RESGO oograma o orcn'y 250 (a8 55, sealr y dmarcr
ADMINISTRATIVA diferente nivel antideslizante y Barandal. IMPORTANTE las diferentes &reas de trabajo.
Capacitar al personal en seguridad vial
AREA ASESORES Dlsenarl e |mp|emeqtar un programa de mantenimiento
COMERCIALES- prevgnltlvo y |corr;zrctl\llo para asegurar el correcto gstgdo
GERENGIA GENERAL Publico: Transito Desplazamiento por las vias X X RIESGO \%Tﬁcisgllacro gzn\(ﬁ slzuli?nsitgelge\/r:I;)iiS(}zgddaeri?rgl?lat\z:eilgrsllg)e
-PRESIDENCIA - ’ de la ciudad IMPORTANTE ' ) ) .
acuerdo con la zona a transitar, realizar examenes de
COMPRAS- . . . ;
ingreso y periédicos, donde se evalué la capacidad de
FINANCIERA. DN i :
reaccion y visual del conductor, realizar inspecciones de
seguridad periédicas con listas de chequeo al vehiculo.
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AREA ASESORES

COMERCIALES-
GERENCIA GENERAL Publico: Desplazamiento por las vias RIESGO Capacitacion en manejo del riesgo publico
-PRESIDENCIA - . " de la ciudad y vigilancia en Continuar con el autocuidado, definir protocolos de
Delincuencia ; IMPORTANTE A !
COMPRAS- la porteria. comportamiento ante una emergencia
FINANCIERA-
PORTERIA.
Hidratar permanentemente las cuerdas bucales con agua
Carga Fisica: o mineral a temperatura ambiente.
ADMINISTRACION Al recibir llamadas de los RIESGO T ’
(RECEPCION) Sobreesfuerzo de la dlientes. MODERADO Realizar ejercicios q§ calen_tgmlento bucal como
VOZ. preparacion para iniciar actividades con la voz.
Implementar un programa de manejo adecuado de la voz.
Erqonémico: Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion a los
ADMINISTRACION Posicignes senté das Propias del trabajo RIESGO trabajos en esta posicion mediante la rotacién de personal
(RECEPCION) realizado. MODERADO o rotacion de tareas durante la jornada laboral que permita
prolongadas ) . - .
intercambiar posiciones sentadas y de pie.
Interrumpir por periodos de tiempo la exposicién a los
AREA Al realizar labores de trabajos en esta posicion, mediante la rotacién de personal
ADMINISTRATIVA - Ergonémico>Postura limpieza de las RIESGO o rotacién de tareas durante la jornada laboral.
OFICIOS prolongada de pie insrialaciones MODERADO Implementar un programa de acondicionamiento fisico a
GENERALES. ' trabajadores para que respondan a las exigencias del cargo
Implementar un Programa de Pausas Activas.
. " . . Implementar guardas de seguridad en puntos de corte que
AREA L . Manipulacién de Hipoclorito S ) .
ADMINISTRATIVA - Quimico: Salpicaduras y Detergentes para Ia RIESGO impida .ql contacto directo del trabajador con el punto de
de Productos o operacion.
OFICIOS Quimicos limpieza de las TOLERABLE Realizar periédicamente inspecciones de seguridad general
GENERALES. : instalaciones.  periodicam pe eguridad g
y especifica a maquinas, equipos y herramientas.
AREA Senalizar y demarcar areas de riesgo.
ADMINISTRATIVA - Mecénico :Contacto Servir y distribuir bebidas RIESGO Disefiar e implementar un programa de mantenimiento
OFICIOS con Liquidos Calientes calientes. TOLERABLE preventivo y correctivo a fuentes generadoras de calor y
GENERALES. sistemas de control
Capacitacion en prevencion del dolor de espalda e higiene
postural
AREA Equipos para el levantamiento de cargas en caso de
. . levantamiento manual no exceder el peso maximo
ADMINISTRATIVA - | Carga Fisica: Posturas Estlrarsg 0 agarrarse a RIESGO permisible de 25 Kg para levantar y 50Kg para movilizar,
OFICIOS Inadecuadas. limpiar. MODERADO. - ; .
disefio del puesto de trabajo, rotacién de personal, la forma
GENERALES. A
y volumen de las cargas debe permitir el facil agarre,
informar sobre el peso del objeto a levantar para utilizar
ayudas
AREA DE Mecanico: Contacto Al utilizar la Sierra sin fin, Cape.lcnamor}’esl en temag de autg cuidado. .
- . - RIESGO Realizar periédicamente inspecciones de seguridad,
PRODUCCION - con superficies corto | para el corte y manipulacion MODERADO enerales v especificas a MAaUinas. equinos
CORTE DE NEGRO. punzantes de cuchillas generales y esp quinas, equipos y
herramientas.
AREA DE L . .
Ergondémico: Postura Propias de la labor RIESGO Implementar un Programa de Pausas Activas, y a la vez
PRODUCCION - . < ; -
CORTE DE NEGRO. prolongada de pie desempefiada. MODERADO que los trabajadores las realicen
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AREA DE

PRODUCCION - Quimico: Inhalacion de | Generado por el corte de las RIESGO Disefiar e implementar programas de mantenimiento
CORTE DE NEGRO. Material Articulado. piezas para corseteria. MODERADO preventivo y correctivo a equipos y fuentes emisoras.
AREA DE o ) - Capacitar al personal en higiene postural. ~ Generar
Carga Dinamica: Al realizar el procedimiento RIESGO . .
PRODUCCION - . " cultura en los trabajadores para que realicen las pausas
CORTE DE NEGRO. Movimientos repetitivos de corte. TOLERABLE activas
AREA DE Locativo: Falta de No se encuentran RIESGO El area debe de estar sefializado con una franja de 5 cm
PRODUCCION - Demarcacién de Areas demarcadas las areas de TOLERABLE aproximadamente, de color Amarillo.
CORTE DE NEGRO. Trabajo. Implementar el programa de orden y aseo
AREA DE . . Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion para
PRODUCCION - Ergrglno%m;c(;)é EZStilga Prgg;;dzrlie;gaabor ,\Rﬂlgggg ADO cambiar la rutina del trabajo (realizar pausas activas)
TALLER. P 9 P P ) dar a conocer el Programa de Pausas Activas.
AREA DE Mecanico :Caidas a un RIESGO Se recomienda realizar Mantenimiento Correctivo a los
PRODUCCION - misn{o Nivel Pisos con Desniveles. MODERADO pisos. Capacitacion en Autocuidado. Implementar el
TALLER. ' programa de orden y aseo
Capacitacion en higiene postural
Equipos para el levantamiento de cargas en caso de
AREA DE . Agacharse, pararse y levantamiento manual no exceder el peso méximo
PRODUCCION - Carglz; gzgﬁéggssturas realizar posturas I\R/II(EES)SS ADO permisible de 25 Kg para levantar y 50Kg para movilizar,
TALLER. ' inadecuadas cuando ' disefio del puesto de trabajo, la forma y volumen de las
realizan mantenimiento a las cargas debe permitir el facil agarre, informar sobre el peso
maquinas. del objeto a levantar para utilizar ayudas
AREA DE Mecanico: Golpeado | Al manipular moldes, piezas RIESGO Capacitacion en Autocuidado, capacitaciones en higiene
PRODUCCION -
TALLER. por o contra etc. MODERADO. postural
AREA DE El area de trabajo se
PRODUCCION - Locativo: Orden y encentra con herramientas RIESGO Dar a conocer el programa de mejoramiento continuo,
Aseo Deficiente. encima de lugares no MODERADO Orden y Aseo, las 5"S".
TALLER.
adecuados.
Encerrar el proceso e implementar un sistema de
extraccion localizada o ventilacion por dilucion.
AREA DE A " Emision de Gases y vapores Realizar mediciones ocupacionales en puestos de trabajo y
PRODUCCION - Quimico: Inhalacién de durante el proceso de RIESGO areas de influencia. Ver Tabla de TLV para material
Gases y Vapores. TOLERABLE . L .y
TALLER. soldadura. articulado (gases y vapores), seglin tiempos de exposicion.
Dotacién de elementos de proteccion personal necesarios
de acuerdo con la concentracion y tipo sustancia.
AREA DE L " Al realizar el procedimiento
PRODUCCION - Mecanico: I?royecmon de soldadura, salpicaduras RIESGO utilizar los elementos de proteccion personal(EPP)
de particulas. ) MODERADO.
TALLER. de chispas de metal.
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Realizar aislamiento de la fuente de emisién

PRSSEQ(?IEN } Ezlizghltiid(lalctl;%?;g: Al realizar el procedimiento RIESGO Seﬁali_;acién adecuada que especifique la existencia de
. de soldadura. MODERADO radiacion
TALLER. e Infrarroja). Sumini . "
uministro de equipos de proteccion persona
AREA DE . . Inscribir en el SENA al personal para que se capacite
PRODUCCION - Locatn'/&)l. Trabajo en Al hacer arrr(]eglos enel R/IIII:;SCI;?QI'ANTE trabajo en alturas y asi cumplir con la normatividad legal
TALLER. turas. techo. 0 vigente
ARFA DE Mecanlco..(?ontacto Al utilizar herramientas RIESGO Realizar periddicamente inspecciones de seguridad general
PRODUCCION - con supericies corto manuales MODERADO especifica a maquinas, equipos y h ient
TALLER. punzantes ' yesp 4 + €quIpos y herramientas.
El area debe de estar sefializa y con la demarcacién
AREA DE . No se encuentra correspondiente con una franja de 5 cm aproximadamente,
PRODUCCION - Deﬁgﬂgvgégzléaﬁr(;as Demarcadas las areas de ﬁlgggg ADO de color Amarillo.
TALLER. Trabajo. ' Mantener el orden y el aseo en el lugar de trabajo
implementando las 5S
AREA DE Desplazamiento a Capacitar al personal en seguridad vial. Realizar un
PRODUCCION - Publico: Transito Copacabana pqrtornillos 0 RIESGO inventario para asi veriﬁcgr que hace falta y que no hacg
TALLER ' lo que necesiten para IMPORTANTE falta, y asi mirar la posibilidad de comprar todo el material
’ realizar el trabajo. necesario para desarrollar la labor en toda la semana.
AREA DE Interrumpir por periodos de tiempo la exposicién a los
PRODUCCION - Ergonémico: Postura Propias de la labor RIESGO rabaios en esta posicion. mediante Ia rotacion de personal
PREHORMADOAL | prolongada de pie desempefiada. MODERADO 10S P » Medie P
VACIO. o rotacién de tareas durante la jornada laboral.
AREA DE Mecanico: Contacto Sefializar y demarcar areas de riesgo.
PRODUCCION - con Su .erﬂcies Méauina bara prehormar RIESGO Disefiar e implementar un programa de mantenimiento
PREHORMADO AL Ca“gmes quina para p : TOLERABLE preventivo y correctivo a fuentes generadoras de calor y
VACIO. sistemas de control
AREA DE Al manipular moldes
PRODUCCION - Mecanico:  Golpeado Ianchaps entre otro§ RIESGO Capacitacion en Autocuidado
PREHORMADO AL por o contra P MODERADO P
VACIO. elementos
Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion a los
PRSEEI(\:([:JIE)N Ergondmico: Propias de Ia labor en la RIESGO trabajos en esta posicion mediante la realizacion de las
- . : - pausas activas e.
SELLADORAS Y POS'C'O?eS szntadas r;aquma _Sellagorgfs dde Alta MODERADO. El trabajador tiene que poder llegar a todas sus
DOSIFICADORAS. prolongadas recuencia y osllicadoras. herramientas de trabajo sin alargar excesivamente los
brazos ni girar su tronco innecesariamente.
AREA DE No se encuentra
PRODUCCION - Locativo: Falta de Demarcadas las areas de RIESGO El &rea debe de estar sefializado con una franja de 5 cm
SELLADORAS Y Demarcacién de Areas las maquinas MODERADO. aproximadamente, de color Amarillo.
DOSIFICADORAS. quinas.
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AREA DE

Mecanico: Contacto

PRODUCCION - con superficies corto Al utilizar tijeras, agujas y RIESGO Realizar periddicamente inspecciones de seguridad
SELLADORAS Y Snzantes Bisturi. TOLERABLE generales y especificas a maquinas, equipos y
DOSIFICADORAS. P herramientas de trabajo.
Al realizar el sellado
AREA DE colocando el producto en el Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion a los
PRODUCCION - Carga Dinamica: punto de opperacién y RIESGO trabajos Zn Zstapposici()n dara Eonocerp el programa de
SELLADORAS Y Movimientos repetitivos . MODERADO. . L .
cuando aplican el gel pausas activas, Capacitar al personal en higiene postural.
DOSIFICADORAS. "
utilizando pedal.
AREA DE Vecénioo: Contacto Senalizar y demarcar areas de riesgo.
PRODUCCION - con Su .erﬁcies Maguinas Selladoras en el RIESGO Realizar inspecciones de seguridad general y especifica a
SELLADORAS Y Caligntes punto de Operacion. MODERADO. equipos mé%uinas y herram?entas ? ye
DOSIFICADORAS. ' '
AREA DE
PRODUCCION - . . Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion a los
LABORATORIO Ergrgﬂ;m;c(;)a. ZZStiLga Prgs:;;deelliaagaabor ﬁlgggg ADO trabajos en esta posicion, mediante la realizacion de
PRODUCCION DE P g P P ’ pausas activas
GEL.
AREA DE Sefializar y demarcar areas de riesgo
PRODUCCION - Mecanico :Contacto enalizary 90. .
. RIESGO Disefiar e implementar un programa de mantenimiento
LABORATORIO con Superficies Olla y fogones gas . .
, TOLERABLE preventivo y correctivo a fuentes generadoras de calor y
PRODUCCION DE Calientes )
sistemas de control
GEL.
AREA DE
PRODUCCION - Quimico: Salpicaduras Realizar periddicamente inspecciones de seguridad
LABORATORIO de Sustancias glgasigdzlrag:alaiec::ebgge 1R(I)ELSE%OABLE generales y especificas a maquinas, equipos y
PRODUCCION DE quimicas calientes. 9 y ’ herramientas
GEL.
Estandarizar, documentar y divulgar procedimientos
AREA DE seguros para la manipulacién de sustancias quimicas en el
PRODUCCION - Quimico: Contacto con Hipoclorito, y &cido RIESGO proceso.
LABORATORIO Productos Quimicos- | Clorhidrico utilizados para TOLERABLE Documentar, publicar fichas técnicas y tarjetas de
PRODUCCION DE Corrosivos. desinfeccion y lavado. emergencia de sustancias quimicas en un lugar visible y
GEL. garantizar el conocimiento al personal expuesto, realizar
matriz de compatibilidad de quimicos
AREA DE Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion a los
Ergonémico: Postura Propias de la labor RIESGO trabajos en esta posicion, mediante la realizacion de
PRODUCCION - . < . .
BODEGA inadecuadas desempefiada. MODERADO pausas activas la jornada laboral.

Capacitar en higiene postural
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Los elementos méviles de las maquinas deben estar
totalmente aisladas por medio de la instalacién de guardas

AREA DE S de seguridad en puntos de operacion, disefiar e
PRODUCCION - Mecanico: Atrapado Magquina Revisadora de tela. RIESGO implementar un programa de mantenimiento preventivo y
por o entre IMPORTANTE . ) . X
BODEGA correctivo de equipos, maquinas y guardas de seguridad
para garantizar su operatividad, realizacion de inspecciones
de seguridad antes de hacer mantenimiento
AREA DE - I .
Mecénico:  Golpeado . RIESGO Capacitacion en Auto cuidado.
PRODUCCION - por o contra Al manipular rollos de tela. TOLERABLE Utilizar zapatos con punta de platina.
BODEGA
AREA DE Mecanico :Caidas a un Se recomienda realizar Mantenimiento Correctivo a los
PRODUCCION - mismo Nivel por mal estado de los pisos RIESGO TRIVIAL pisos. Capacitacién en Autocuidado.
BODEGA
AREA DE Locativo: Falta de No se encueptra RIESGO El &rea debe de estar sefializado con una franja de 10 cm
PRODUCCION - Demarcacion de Areas | Demarcadas las areas de MODERADO aproximadamente, de color Amarillo
BODEGA Almacenamiento. ) P ' )
AREA DE Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion a los
PRODUCCION - Ergonémico: Postura Propias de la labor RIESGO UMIF por periogos TIPO 1a exposicior
. - trabajos en esta posicion, mediante la realizacién de
CORTE prolongada de pie desempefiada. MODERADO pausas activas durante la jorada laboral
CRIOTERAPIAY TNT. '
AREA DE . . . . . .
CORTE Snzantes ouchillas TOLERABLE Eerramienés c’z)a acitar en terzas deﬁ al?toé)uidaydo
CRIOTERAPIA Y TNT. P P
AREA DE
PRODUCCION - Mecanico:  Golpeado . RIESGO Capacitacion en Auto cuidado.
CORTE por o contra Al manipular rollos de tela. TOLERABLE Utilizar zapatos con puntera de platina
CRIOTERAPIAY TNT.
AREA DE Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion a los
PRODUCCION - Ergonémico: Postura Propias de la labor RIESGO trabajos en esta posicion, mediante la realizacion de las
ESTAMPACION EN prolongada de pie desempefiada. MODERADO pausas activas durante la jornada laboral.
PVC. Dar a conocer el Programa de Pausas Activas.
AREA DE Al realizar el procedimiento . . . L
PRODUCCION - Carga Dinémica: de estampacién con RIESGO {[‘;ﬁg‘g";‘r’] ’;‘;{apeggl‘ifjnd%gfg";gr']z Ceé‘ﬂ‘;ss'f)ggt::’ss .
ESTAMPACION EN | Movimientos repetitivos | Bastidores o plantillas de TOLERABLE rabajos er pos ' . jasy
importancia de realizar las pausas activas
PVC. Screen.
AREA DE P Estandarizar, documentar y divulgar procedimientos
Quimico: Contacto e " . ) J ; S
PRODUCCION - Inhalacion de Al utilizar Disolvente para RIESGO seguros para la manipulacion de sustancias quimicas en el
ESTAMPACION EN Productos Quimicos lavado de planchas. TOLERABLE proceso.
PVC. ’ Dotar al personal expuesto al factor de riesgo los EPP
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AREA DE

Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion a los

PRODUCCION - Posii[gr?ggr:éi?; das Propias de Ia labor RIESGO trabajos en esta posicion mediante la realizacion de las
MAQUINAS DE rolonaadas P ' TOLERABLE pausas activas durante la jomada laboral que permita
COSER Y CORTAR. prolong intercambiar posiciones por medio de ejercicios

AREA DE Mecanico: Contacto Realizar periédicamente inspecciones de seguridad general
PRODUCCION - con su erficies corto Utilizacién de agujas y RIESGO y especifica a maquinas, equipos y herramientas.
MAQUINAS DE Snzantes cuchillas. TOLERABLE Organizar un recipiente para depositar las cuchillas y

COSER Y CORTAR. P agujas ya utilizadas

AREA DE Lrir;sllﬁgltiagr:a;é?r; i(rj: sistemas de extraccion para garantizar
PRODUCCION - fisico : Calor Generado por las maquinas RIESGO Garantizar ambientes de trabajo ventilados rotacion del
PREHORMADO ' prehormar. MODERADO. I U

NEGRO personal dg acuerQo con II’os tiempos de exposicion.
) Se debe brindar hidratacién permanente

AREA DE . . . -
PRODUCCION - Ergondémico: Postura Propias de la labor RIESGO :?atﬁrarjl:,?;l; zzzapgggii?ésnd?ngzgﬁ?el?aerzg(ljiz:ggna dI:s
PRENHEC()ETRI\:I)ADO prolongada de pie desempefiada. MODERADO pausas activas durante la jomada laboral,

AREA DE . ' . -
PRODUCCION - Mecamco..(?ontacto - ) o RIESGO In§pe90|ones d_e seguridad glenerales y es_pecmcas a
PREHORMADO con superficies corto Utilizan Tijeras o bisturi TOLERABLE magquinas, equipos y herramientas. Cambiar cada vez que

NEGRO punzantes sea necesario las cuchillas de los bisturis

AREA DE Mecanico: Contacto Sefializar y demarcar areas de riesgo.

PRODUCCION - con Su .erﬁcies Maquinas Pre hormadoras RIESGO Disefiar e implementar un programa de mantenimiento
PREHORMADO Caligntes 4 ' TOLERABLE preventivo y correctivo a fuentes generadoras de calor y
NEGRO. sistemas de control

AREA DE
PRODUCCION - Mecanico :Caidas a un Pisos con Desniveles RIESGO Se recomienda realizar Mantenimiento Correctivo a los
PREHORMADO mismo Nivel ) MODERADO. pisos.

NEGRO.
Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion a los

AREA DE trabajos en esta posicion, mediante la rotacién de personal
PRODUCCION - Ergonémico: Postura Propias de la labor RIESGO o rotacion de tareas durante la jornada laboral.
PREHORMADO prolongada de pie desempefiada. MODERADO Implementar un programa de acondicionamiento fisico a

COLORES. trabajadores para que respondan a las exigencias del cargo
Implementar un Programa de Pausas Activas.
AREA DE .
PRODUCCION - ggﬁ?&gﬁﬁggg?g&% Utiizan Tijeras y /o bisturi RIESGO Realizar periédicamente inspecciones de seguridad general
PREHORMADO punzantes TOLERABLE y especifica a maquinas, equipos y herramientas.
COLOR.
Sefializar el riesgo pertinente programa de mantenimiento
preventivo y correctivo a fuentes generadoras de calor y

AREA DE . .

PRODUCCION - Mecanico: Conltacto . RIESGO S|ste_mas.de contlrol . .
PREHORMADO con Superficies Magquinas Pre hormadoras. TOLERABLE Realizar inspecciones de seguridad generales y especificas
COLOR Calientes a equipos, maquinas y herramientas.

Utilizar Equipo de Proteccion Personal como guantes de
algoddn para calor radiante o de asbesto.
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AREA DE

Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion a los

PRODUCCION - Ergonémico: Postura Propias de la labor RIESGO h o . A
PREHORMADO prolongada de pie desempefiada, MODERADO | rabajos enesta posicion ’T‘ed'a(;“el 'z ’eal"zac'°" de
BLANCO. pausas activas durante la jornada laboral.
Sefializar y demarcar areas de riesgo.

AREA DE Mecanico: Contacto Disefiar e implementar un programa de mantenimiento
PRODUCCION - con Su .e icies Maquinas Pre hormadoras RIESGO preventivo y correctivo a fuentes generadoras de calor y
PREHORMADO Caliontes 4 ' TOLERABLE sistemas de control

BLANCO. Realizar inspecciones de seguridad generales y especificas

a equipos, maquinas y herramientas.

AREA DE Mecanico: Contacto
PRODUCCION - p " . - RIESGO Realizar periédicamente inspecciones de seguridad general
PREHORMADO | °0"superfioes corto. | Utizan Tieras y bistur TOLERABLE |y especifica a maquinas, equipos y herramientas.

BLANCO. punzantes

AREA DE No se encuentra El &rea debe de estar sefializado con una franja de 10 cm
PRODUCCION - Locativo: Falta de . RIESGO ! .

PREHORMADO Demarcacion de Areas Demarca?az Igs areas de MODERADO. iﬂpro?lmada}megte, delcolor Amarlllllo.

BLANCO. rabajo. antener el orden y el aseo en el lugar

AREA DE A . Interrumpir por periodos de tiempo la exposicion a los
PRODUCCION - Ergrglrl;m;c(;)a. zgstitga P?S;ae?ndz:%gaabor ;Igggg ADO trabajos en esta posicion, mediante la realizacion de

TROQUELADORAS. prolong P P ' pausas activas durante la jornada laboral.
El &rea debe de estar sefializado con una franja de 10 cm

AREA DE Locativo: Falta de No se encueptra RIESGO aproximadamente, de color Amarillo.

PRODUCCION - D o de A Demarcadas las areas de MODERADO M Lord | N imol doel
TROQUELADORAS. emarcacion de Areas trabajo . antener el orden y el aseo en el lugar implementando e
) programa de las 5S

AREA DE R . Interrumpir por periodos de tiempo la exposicién a los
PRODUCCION - Ergrglr;%m;c(?é zgstrera Prgséa:ndzgaagaabor ;Igggg ADO trabajos en esta posicion, mediante la realizacion de
BONDEADORA. prolong P P ) pausas activas durante la jornada laboral.

Capacitar en prevencion de accidentes en manos
Los elementos méviles de las maquinas deben estar

AREA DE totalmente aisladas por medio de la instalacion de guardas
PRODUCCION - Mecénico: Atrapado Rodillos maquina RIESGO de seguridad en puntos de operacion, disefiar e
BONDEADORA por o entre Bombeadora. MODERADO. implementar un programa de mantenimiento preventivo y

’ correctivo de equipos, maquinas y guardas de seguridad
para garantizar su operatividad, realizacion de inspecciones
de seguridad antes de hacer mantenimiento

AREA DE . . Al sup|rse a la maquina Mantenimiento preventivo a escaleras, sefializacion,

Mecanico: Caidasa | para alimentar la canaleta RIESGO : A
PRODUCCION - diferente nivel de la peaa v escaleras sin MODERADO mantener el autocuidado, antideslizante en las escaleras.
BONDEADORA. P garindal Colocar Brandal a un alturade 0.9 m

AREA DE Mecanico: . . -

PRODUCCION - atrapamiento con y /o tabores con la malla'y RIESGO |mp]ementar un peqal de emergencia , ya que el Ginico
rodillos MODERADO boton de emergencias es manual
BONDEADORA. entre
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Implementacién de sistemas de extraccion para garantizar

AREA DE . s :
PRODUCCION - Quimico: Calor generados por los tambores RIESGO circulacion del aire
’ de la bombeadora MODERADO. Garantizar ambientes de trabajo ventilados rotacion del
BONDEADORA. ’ L
personal de acuerdo con los tiempos de exposicion.
AREA DE Ergondmico: Postura ) Interrumpir por periodos de tiempo la exposicién a los
PRODUCCION -AREA | prolongada de pie e Prgg;i?ndzgzgaabor ;Igggg ADO trabajos en esta posicion, mediante la realizacion de
DE EMPAQUE inadecuadas P ) pausas activas durante la jornada laboral.
AREA DE Mecénico: Contacto T .
- - . RIESGO capacitacion en temas de autocuidado personal y
PRODUCCION -AREA | con superficies corto Utilizan Tijeras. - . .
DE EMPAQUE punzantes TOLERABLE prevencion de accidentes de trabajo
AREA DE - .
Ergonémico: Postura Propias de la labor RIESGO . .
PRODUCCION - . = realizar pausas activas
SECCION INTIMA, |  Prelongada de pie desempefiada. MODERADO
Sefializar y demarcar areas de riesgo.
A Disefiar e implementar un programa de mantenimiento
AREA DE Mecanico: Con.taCto Maquina Selladora punto de RIESGO preventivo y correctivo a fuentes generadoras de calor y
PRODUCCION - con Superficies operacion TOLERABLE sistemas de control
SECCION INTIMA. Calientes ' e ) . .
Realizar inspecciones de seguridad generales y especificas
a equipos, maquinas y herramientas.
AREA DE . ) Interrumpir por periodos de tiempo la exposicién a los
PRODUCCION - Ergonémico: Postura Propias de la labor RIESGO trabajos en esta posicion, mediante Ia realizacion de las
SECCION DE CORTE prolongada de pie desempefiada. MODERADO ausas activas durante Ia; iomada laboral
BLANCO Y NEGRO. P ! :
AREA DE Mecanico: Contacto
PRODUCCION - con sube n;icies corto Utilizacién de Sierra sin Fin. RIESGO sensibilizar a los trabajadores del uso adecuado de los
SECCION DE CORTE Snzantes (Cuchilla). TOLERABLE elementos de proteccion adecuada
BLANCO Y NEGRO. P
;rg\(/)i;oig:tcgs: Pr(cj)g;i?ndzrl%gaabor RIESGO Interrumpir por periodos de tiempo la exposicién a los
TELA NO TEJIDA o P ’ trabajos en esta posicion, mediante la realizacion de las
repetitivos, postura MOREDADO : .
X pausas activas durante la jornada laboral.
prolongada de pie
ergonémico propias de la labor que RIESGO . ) ) . " .
- - interrumpir por periodos de tiempo la exposicion y realizar
PREHORMADO FRIO mowml_entos desempefiada MOREDADO las pausas activas
repetitivos,
mecanico contacto con contacto con el homo . .
PREHORMADO FRIO superficies calientes generar en los trabajadores una cultura de auto cuidado
mecanico: magquina pre hormadoras RIESGO . .
PREHORMADO FRIO atrapamiento MOREDADO capacitar al personal en temas de autocuidado
mecanico: atrapado por | cajas listas para despachar RIESGO verificar la altura maxima para la marcenar segun lo indica
entre MOREDADO la norma
ergondmico: posturas | cajas listas para despachar
DESPACHOS inadecuadas , RIESGO
levantamiento de MOREDADO Capacitar al personal en temas de higiene postural.

objetos muy pesados
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FUNDICION

ergonomico: posturas

moldes en refractarios , y los

inadecuadas , moldes lueao de un broceso RIESGO capacitar al personal en el tema de prevencién del dolor de
levantamiento de de%un diciénp MOREDADO espalda y buenas posturas
objetos muy pesados
mecanico contacto con | contacto con el horno, crisol RIESGO ;ﬂgznatg:m d(eilzIni:IefaT;gtsoszggaq)ostigﬂopnuﬁgsd(;nz:;tina
superficies calientes y los moldes MOREDADO entre ofros
Locativo: Falta de Dem':g::gaesnlg ieglzs de RIESGO realizar la adecuacion del &rea de trabajo , organizacion y
Demarcacion de Areas MOREDADO distribucion de espacio

trabajo.

Fuente: C.I. Industrias FH S.A. y Autoras del trabajo de grado.
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