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RESUMEN
Desde ya hace dos administraciones atras la Alcaldia de Medellin viene desarrollando proyectos
de alfabetizacion digital liderados en principio por Medellin Digital y ahora por el programa
Medellin Ciudad inteligente, buscando de este modo incentivar a los ciudadanos para que se
apropien de las TIC y puedan hacer parte de las propuestas de gobierno en linea que deben tener
todas las administraciones de Colombia segun el estatuto de gobierno en linea establecido desde
2008 en el que su objetivo principal es “es contribuir con la construccion de un Estado mas
eficiente, mas transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las
empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion” (Gobierno en linea, 2008).
De ahi que el interés de esta investigacion esté en analizar como estas estrategias de
alfabetizacion digital y el contenido de las cuentas en Facebook y Twitter de la Alcaldia
contribuyen para que los jovenes universitarios se apropien de estos perfiles en redes sociales y
los usen como canales de participacion ciudadana en linea.
Para alcanzar a visualizar esto se hizo un analisis de contenido de perfiles en Facebook y Twitter
y se complementd con dos entrevistas a estrategas digitales y un grupo focal con jovenes
estudiantes de diferentes universidades para una vez aplicadas estas herramientas, yuxtaponerlas
y asi obtener un panorama mas amplio de lo que hace la Alcaldia, como se ven ellos y como los

ven los jovenes.

Palabras Clave: Alcaldia de Medellin, Alfabetizacion Digital, Apropiacion y participacion en

linea, Gobierno en linea, Facebook y Twitter, jovenes universitarios.
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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los esfuerzos de la Alcaldia de Medellin por alfabetizar a sus
ciudadanos en los diferentes programas que componen Medellin Digital y ahora Medellin Ciudad
Inteligente, este trabajo de investigacion busca analizar como los contenidos ofrecidos en las
cuentas oficiales en redes sociales (Facebook y Twitter) de la Alcaldia de Medellin favorecen o

desfavorecen la participacion ciudadana entre los jovenes universitarios de la ciudad.

No se trata de investigar sobre la estrategia politica que hace la Alcaldia de Medellin a
través de sus cuentas en redes sociales, sino cdmo por medio de estas herramientas y de la
estrategia de e-gobierno de esta administracion se fortalecen la participacién de los jovenes
universitarios. Por esta razon, una de las primeras metas es observar qué tan congruente es la
alfabetizacion que se les da a los ciudadanos desde la Alcaldia, como aprovechan esto para
fortalecer los contenidos de sus cuentas de redes sociales y de qué forma los jovenes

universitarios se apropian de estas herramientas de e-gobierno.

Para esto, es bueno retomar un fragmento de la estrategia de Medellin Digital, la cual indica que
“Medellin Digital se inserta a las dindmicas de la ciudad. Su estrategia de inclusion digital se
enfoca en la educacion, el emprendimiento, la cultura y el gobierno en linea, sectores
fundamentales para impulsar el desarrollo social y economico de los ciudadanos” (Medellin

Digital, 2012)

Es ahi donde es pertinente esta investigacion y se explica la importancia de revisar el programa

de Medellin Ciudad Inteligente, antes Medellin Digital, y sus componentes, puesto que como se
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afirma en sus estrategias, se requiere para impulsar el desarrollo de los ciudadanos a una mejor

gobernabilidad en linea.

Por otro lado, también es necesario tener en cuenta lo que se ha escrito sobre participacion
ciudadana, buenas practicas de e-gobierno y alfabetizacion digital; por lo que uno de los autores

que se debe tomar en cuenta es Alfonso Gutiérrez Martin, quien es acertado al decir que

“En lo que a tecnologias de la informacion y la comunicacion se refiere, el siglo XX, sobre
todo en su segunda mitad, se ha caracterizado por avances continuos en el desarrollo de
dispositivos y programas informaticos. EI nuevo milenio, que se ha iniciado ya en la era de
la informacién, parece confirmarnos que el cambio en si se ha convertido en la Unica

constante en el mundo de las nuevas tecnologias multimedia.” (Gutiérrez, 2003, p.3)

Ademas, el detallado andlisis que el autor hace de los cambios en las dindmicas sociales y formas
de apropiacion de las TIC, hace que se pueda situar en el tiempo y espacio las diferentes formas
de alfabetizacion digital segun la sociedad en la que nos estamos moviendo y aunque el libro fue

escrito en el 2003, aun tiene validez en el panorama actual.

Pero el principal insumo son las cuentas oficiales en las redes sociales (Facebook y Twitter,
teniendo en cuenta que Twitter no es una red social si no un microbloggin) y su contenido,
viéndolo desde la participacion que tienen los jovenes universitarios, ademas de un grupo focal
compuesto por estudiantes, para de este modo contrastarlo con una entrevista proporcionada por
Juan Gabriel Benitez, encargado de la estrategia digital de la Secretaria de Comunicaciones de la

Alcaldia de Medellin.
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1.1. Planteamiento del problema
Este trabajo estd orientado a observar el fortalecimiento del e-gobierno a partir de los
contenidos digitales que propician la participacion de los jovenes universitarios en las cuentas de

redes sociales de la Alcaldia de Medellin.

Es asi como esta investigacion se enfoca en las cuentas oficiales de la Alcaldia de Medellin en
redes sociales (Facebook y Twitter) de la administracion de Anibal Gaviria Correa en el primer
semestre de 2014 y tiene como publico de interés los jovenes universitarios de Medellin de

EAFIT, UdeAy UPB.

Este proyecto de investigacion se inscribe dentro de la investigacion Estrategias regionales para
la gobernabilidad y la gobernanza en linea, liderado por el Grupo de Investigacion en
Comunicacién Urbana (GICU)2. En el que participan investigadores de: Grupo de Investigacion
en Desarrollo y Aplicacién en Telecomunicaciones e Informatica, GIDATI®; Grupo de

Investigacion Educacion en Ambientes Virtuales, EAV*; asi como docentes investigadores de la

! Nota: No es la estrategia politica que hace la Alcaldia de Medellin a través de las cuentas en redes

sociales, sino cdmo a través de estas herramientas y la estrategia de e-gobierno de esta administracién se
fortalecen la participacion de los jévenes universitarios.

2 GICU: Grupo de Investigacion en Comunicacién Urbana. Hace parte de la Facultad de Comunicacion Social

Periodismo de la Escuela de Ciencias Sociales de la UPB Medellin, Colombia.
http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1054,29507378& _dad=portal&_schema=PORTAL

GIDATI: Grupo de Investigacidn en Desarrollo y Aplicaciéon en Telecomunicaciones e Informatica. Pertenece
ala

Facultad de Ingenieria Informatica de la Escuela de Ingenieria de la UPB Medellin, Colombia.
http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1054,298074128&_dad=portal&_schema=PORTAL

4 EAV: Grupo de Investigacidn en Educacion en Ambientes Virtuales de la Escuela de Educacién y Pedagogia

de la UPB Medellin. http://eav.upb.edu.co/peav/
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Facultad de Comunicacion Social Periodismo de la seccional de UPB Monteria. EI proyecto se
encuentra inscrito en las lineas de investigacion Comunicacion, ciudadania y politicas, y

Sociedad de la informacién y el conocimiento. Las cuales se definen asi:

Comunicacién, ciudadania y politicas como: “Se centra en la comprension y el analisis de las
relaciones entre comunicacion, educacion, politica, espacio publico, procesos sociales y
culturales, como articulaciones fundamentales para la democracia moderna. Busca indagar en los
procesos de produccion, reproduccion y transformacion de representaciones y practicas en el

entorno social” (GICU)>.

Sociedad de la informacion y el conocimiento: Propone el analisis de los cambios propios de la
sociedad a partir del desarrollo de las TIC y sus implicaciones en la produccién de informacién y
conocimientos como resultado de procesos de innovacion, interaccion, internacionalizacion,
globalizacién y tecnologizacién. Una de sus preocupaciones es estudiar los temas relacionados
con la disminucién de la brecha digital que se presenta en relacion al acceso a las TIC y sugerir
propuestas que permitan controlarla al méximo, acercando a la equidad en el uso de la

tecnologia. (GICU)

Especificamente, se trata de una investigacion inscrita en el campo de la comunicacion digital y

la e-gobierno, enmarcados en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

° GICU. Lineas de Investigacion. Recuperado el 24 de noviembre de 2012 desde:

http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=1054,29507378& _dad=portal&_schema=PORTAL
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1.2. Justificacion

El objeto de estudio estard enfocado en el contenido de las cuentas oficiales en Facebook
y Twitter, para asi, hacer un andlisis sobre como el contenido de estas favorece o desfavorece la
gobernabilidad y gobernanza en linea (e-gobierno), asi como la participacion de los jovenes

universitarios en ellas.

Hay que resaltar que este trabajo de grado de la Maestria en Comunicacion Digital esta ligado a
la investigacion finalizada del GICU Estrategias para el desarrollo de la gobernabilidad y la
gobernanza en linea, la cual se realizd desde enero de 2012 a junio de 2013 por un grupo
interdisciplinario que incluyd: abogados, comunicadores, ingenieros y publicistas y que fue
liderado por la doctora Beatriz Elena Marin Ochoa. Dicho estudio proporciond las reflexiones

conceptuales para la definicion de este trabajo.

La relevancia de este estudio se justifica en la importancia que debe tener la poblacién juvenil
dentro de la estrategia digital Alcaldia de Medellin, puesto que hacen parte de la poblacién mas
activa en las redes sociales y ayuda a difundir los contenidos publicados. De esta manera se
vuelve relevante también para la administracion publica porque podrd darse cuenta de los
aciertos y desaciertos en su comunicacion digital con estos publicos; ademas para la academia,
porque le permitira pensar, reflexionar y aportar a las estrategias para el desarrollo de buenas

practicas de comunicacion para el e-gobierno.

Para el proceso de investigacion en un principio, se tuvo acercamiento con Gianny Rozo Zapata,
Lider de Apropiacion en TIC de la Alcaldia de Medellin, quien dio datos iniciales de los
programas que se estan realizando en la ciudad para promover la alfabetizacion digital. Esto se

hizo porque se infiere que la alfabetizacidn es necesaria para el e-gobierno, pues no basta con

14



saber manejar las herramientas, sino saber qué hacer con los contenidos y como los jovenes

universitarios se apropian de ellos.

Rozo Zapata, a través de correo electronico, brindo las cifras de las personas que han sido
alfabetizadas en TIC por la Alcaldia hasta el 2011°, las cuales estan distribuidas de la siguiente

manera:

Charlas y talleres realizados en la Ruta TIC: 59
Personas capacitadas en la Ruta TIC: 484

Personas certificadas en PADE (Plan de Alfabetizacion Digital para Emprendedores): 653 Personas

certificadas en E-Linea (Emprendedores en linea): 414
Total Capacitados 2011: 1.551 emprendedores.

Se realiz6 un curso en manejo de TIC para agentes culturales con 144 personas formadas y en la
estrategia de gobierno se formaron 734 personas en manejo basico de TIC en sectores aledafios a
los sitios de gobierno intervenidos. Ademas, se formaron 227 servidores publicos en el manejo de

TIC y herramientas de gobierno en linea.

Estas cifras permiten evidenciar un interés desde Medellin Digital por aumentar las destrezas del
manejo de las TIC en los ciudadanos de Medellin de tal manera que facilite a la Alcaldia
desarrollar una estrategia de e-gobierno. Es desde ahi que sale uno de los principales
interrogantes de la investigacion en cuanto a ¢cCuales son los fines de la Alcaldia con esta

estrategia de gobierno?, ;como la esta realizando?, ¢tiene en cuenta a los jovenes universitarios y

6 Si bien estos datos no corresponden a la administracién actual (2012-2015), se tienen en cuenta por

considerarse que es la poblacién formada en su momento por Medellin Digital en las Aulas Abiertas de los colegios
y que ahora cursan estudios universitarios o se encuentran en la franja de edad considerada joven en Colombia (14
a 28 afos).
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a su actividad en redes sociales?, ¢para quiénes se producen los contenidos?, ¢hay coherencia
entre los contenidos que se producen para la pagina oficial con los que se publican en las redes

sociales?, ¢ favorecen estos contenidos el e-gobierno entre los jovenes?

Esto concuerda con dos de las categorias de analisis propuestas por la linea de investigacion en
Comunicacion, ciudadania y politicas planteadas como “-Analisis mediatico de la produccion de
comunicacion de las instituciones publicas en relacion con la interaccién entre sociedad politica

y sociedad civil, y -Desarrollo de competencias ciudadanas desde la comunicacion” (GICU)

Es en esa medida que el objeto de estudio cobra fuerza y se convierte en un tema de interés
publico, puesto que busca analizar los procesos de comunicacion propuestos por el contenido que
se publica desde la Alcaldia de Medellin, en relacion con los procesos de e-gobierno que
conllevan a preguntarse por la alfabetizacion digital de los ciudadanos; especialmente, los

jévenes universitarios.

1.3. Preguntas de investigacion
Partiendo de la pregunta de si ¢cuenta la Alcaldia de Medellin como entidad pablica con
una estrategia digital que permita a los jovenes universitarios una participacion ciudadana por

medio de redes sociales? se desprenden otras tres preguntas:

e Existen estrategias de e-gobierno en la administracion de Anibal Gaviria Correa
que favorezcan o desfavorezcan la participacion ciudadana de los jovenes

universitarios?

e ;Los jovenes universitarios de Medellin tienen la posibilidad de participar en las

cuentas en Facebook y Twitter de la Alcaldia de Medellin?

16



e (Si existen posibilidades de participacion de los jovenes universitarios en las
cuentas de la Alcaldia de Medellin en Facebook y Twitter, se apropian e

interactlan activamente los jovenes de ellas?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar como los contenidos que produce la Alcaldia de Medellin en sus cuentas
oficiales de Facebook y Twitter durante el primer semestre de 2014 de la administracion de
Anibal Gaviria Correa favorecen o desfavorecen la participaciéon ciudadana entre los jovenes

universitarios.

1.4.2. Objetivos especificos
Examinar si las estrategias de e-gobierno implementadas en la administracion de Anibal Gaviria
en sus cuentas oficiales en Facebook y Twitter favorecen o desfavorecen la participacion

ciudadana de los jovenes universitarios

Observar las posibilidades de participacion ciudadana que ofrece la Alcaldia de Medellin en sus

cuentas de Facebook y Twitter a los jovenes universitarios de Medellin.

Reconocer como los jovenes universitarios de Medellin se apropian e interactlian activamente en

las cuentas oficiales en Facebook y Twitter de la Alcaldia de Medellin
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Estado del arte
En el estado del arte de este trabajo se tienen en cuenta investigaciones relacionadas con
el tema de participacion y apropiacion en TIC, encontradas en la base de datos de EBSCO vy de

Google Académico.

Para comenzar, es importante tener como antecedente la investigacion de Apropiacion de las TIC
en comunidades vulnerables: el caso de Medellin Digital (Cadavid, G. Velasquez, & Alvarez,
2011) puesto que es una investigacidn con miras a crear una propuesta que contribuya a la
apropiacion y uso de TIC en el entorno educativo, partiendo del programa de Medellin Digital. Si
bien es una indagacion vista desde la educacion, tiene relacion con este trabajo de grado desde la

perspectiva las practicas con relacion a las TIC en Medellin.

En cuanto a El estudio de las practicas politicas de los jovenes en Internet (de la Torre & Flores,
2011) es una indagacion centrada en la evaluacion de las practicas dirigidas a jovenes,
relacionada con la politica en Internet. En este trabajo se muestra la preocupacion por parte de la

apropiacion de los espacios de politica en la red por parte de los jovenes.

También se tuvo en cuenta el Analisis explicativo de la participacion ciudadana electrénica y
presencial en el ambito municipal de Catalufia (Borge, Colombo & Welp, 2008), que si bien es
un estudio de Espafia, sirve como referente sobre la comparacion de experiencias de

participacién ciudadana tanto presencial como mediadas por las TIC.

En una investigacion mas cercana y orientada a los universitarios estd el estudio sobre La

configuracion de las ciudadanias en estudiantes universitarios y universitarias de pregrado en
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Manizales, Colombia (CASTILLO, 2007) que hace un analisis abordado desde la teoria de las

ciencias sociales con respecto a la cultura politica entre los universitarios.

Ya en referencia a los usos, esta el estudio ¢Hacia una nueva ciudadania multifuncional? Uso de
medios digitales, redes sociales online y participacion politica (Scherman, Arriagada &
Valenzuela, 2010) que indaga sobre los usos por parte de los jovenes para la participacion en

temas politicos y ejercicio de la ciudadania.

También se encontrd la investigacion sobre Formacion Ciudadana y Docencia Universitaria:
hacia una Cultura Digital (Mendoza, 2011) muestra codmo incide la formacion académica en la
formacion ciudadana en cuanto la construccion de criterio y uso de las TIC para la participacion

ciudadana.

Y con respecto a la participacion ciudadana en la Web 2.0 esté el estudio sobre Mecanismos y
herramientas de participacion ciudadana: posibilidades e inconvenientes politicos de los
nuevos canales de comunicacién (Franco, & Garcia, 2009) que se ubica en las posibilidades que
brinda las TIC para que por medio de la interaccion se pueda dar una participacion activa por

parte de la ciudadania.

En la investigacion acerca de La innovacion tecnolégica: ¢Una via para la reconstruccion online
de una sociedad democratica? (Menéndez, 2011) toma la relacion que existe entre las practicas
ciudadanas y sociales respaldadas por la Web 2.0 para observar como se genera ciudadania y

sociedades democraticas con la ayuda de las herramientas virtuales.

Y para concluir este repaso de investigaciones precedentes a este trabajo de grado, esta el estudio
sobre Representaciones sociales y construccion de la ciudadania en jovenes universitarios
(Gutiérrez & Silvia 2011) que estudia desde la identidad del individuo cémo reconoce al otro y a
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partir de este reconocimiento cultural e inmerso en una sociedad se comienzan a construir los

criterios politicos para tener una postura como ciudadano y construccion social.

2.2. Marco contextual
En este apartado se abordan politicas publicas, estrategias relacionadas con el tema de
TIC y algunos autores que afectan el objeto de estudio en relacion con el tema de participacion y

apropiacioén ciudadana mediada por la red.

2.2.1 Panorama de politicas y programas publicos para una alfabetizacion digital

Entre los planes de desarrollo mundial, la educacion es uno de los componentes a los que
mas se hace hincapié en todas las cumbres a las que acuden los lideres mundiales para tratar
temas de interés de publico. La educacion se ha convertido en el pilar tanto de los planes de
desarrollo local, nacional y por supuesto en el &mbito mundial, porque gracias a ella se logra
consolidar un crecimiento econémico, y una equidad social que es a lo que apuntan las politicas

publicas.

Para comenzar, cabe aclarar que las politicas publicas se plantean desde los planes de desarrollo
de los diferentes gobiernos y cobijan la seguridad de la ciudadania en cuanto a educacion,

vivienda, salud, infraestructura, desarrollo, recreacion y todos los aspectos inherentes a la vida.

Partiendo de esto, una de las mayores preocupaciones y objetivos en los encuentros de los lideres
mundiales es la vinculacion de la educacién como eje para el desarrollo de las naciones; una
evidencia es la experiencia de la Conferencia Regional Ministerial de América Latina y el
Caribe Preparatoria para la Segunda Fase de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la

Informacion (2005). Entre los compromisos firmados por los lideres de la region esta:
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Renovar y ampliar la cooperacion entre todos los paises de América Latina y el Caribe, entre las
subregiones y dentro de ellas y otras instancias bilaterales y multilaterales, mediante la facilitacion
del intercambio de experiencias y la transferencia de conocimientos y tecnologias entre los paises,
asi como el fomento de la preparacion y la formacion de técnicos y el desarrollo de aplicaciones y
soluciones en materia de gobierno electronico, negocios electronicos, educacion electronica, salud
electronica, aprendizaje electronico, empleo electronico, medio ambiente electronico, agricultura

electrénica, ciencia electrénica, turismo (Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion,

2005)

A partir de los acuerdos mundiales, cada pais asume una postura frente a los temas tratados para
incluirlos dentro de la agenda publica y planes de desarrollo; el tema de la tecnologia ocupa un
lugar privilegiado en los asuntos mundiales, las prioridades en cuanto a los distintos ministerios
en Colombia deben estar marcadas entonces por la implementacion de estrategias que incluyan
las TIC y permitan un acercamiento cada vez mayor por parte de los dirigentes con la ciudadania

en general.

Por lo que desde el gobierno se crea un lineamiento de Estrategia de Gobierno en linea que
“permite potenciar los cambios que se han presentado en la forma de operar de las naciones,
aprovechando los avances de la tecnologia para garantizar una mejor comunicacion e interaccion
con la ciudadania, que permita ademas la prestacion de mas y mejores servicios por parte del

Estado” (MinTic, 2012)

Cuenta de esto, es el trabajo que se viene adelantando desde el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion con el programa Vive Digital, que se ha estado ejecutando
durante los ultimos cuatro afios en Colombia, el cual involucra la tecnologia, mediante la

masificacion de Internet y el desarrollo digital nacional, para asi lograr una Colombia conectada,
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que involucre las herramientas digitales para mejorar la calidad de vida de toda la ciudadania,
incluyéndola dentro de ella cotidianidad, que hagan parte de su educacién, de su cultura y

permitiéndoles un acceso directo a las posibilidades que ofrece el gobierno en linea.

En cuanto al panorama local, para el Departamento de Antioquia, la educacion es el centro del
desarrollo de la region. En su plan de accion para esta administracion esta el proyecto Antioquia
la mas educada, que pretende lograr en el departamento lo que ya se logro en Medellin; cobertura
escolar gratuita para los nifios y las nifias, educacion de calidad en infraestructuras dignas
apoyandose ademas en el fomento de una cultura digital en la ciudadania que cuenta con puntos
de acceso gratuitos a Internet y plataformas gubernamentales que permitan interaccion con la

ciudadania entre otros.

Teniendo esto en cuenta; el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se
consolida en 2009 con cuatro objetivos, entre de los cuales se destaca: “Promover el uso y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las
empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como soporte del desarrollo social,
economico y politico de la Nacién” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién)

Por lo que a este ministerio le corresponde facilitar todo el apoyo y asesoria posible a todas las
instituciones publicas para que se den espacios de apropiacion ciudadana, en los que se
involucren procesos de participacion por parte de estos y asi crear una comunicacion mucho mas

estrecha entre ciudadano y estado.

Una vez establecido este ministerio, se desprende uno de los planes de alfabetizacion vy

apropiacion digital de mas impacto en el pais: Vive Digital. Este busca que todos los
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colombianos, sin importar su estrato ni ubicacion geogréfica dentro de Colombia, puedan

acceder a Internet y a los servicios gubernamentales que se encuentran en linea.
Todo esto se hace basado en la idea de que

Esta demostrado que hay una correlacion directa entre la penetracion de Internet, la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la
generacion de empleo y la reduccion de la pobreza. El plan Vive Digital conlleva entonces

importantes beneficios sociales y econdmicos. (Vive Digital)

De este modo, MiInTIC se encarga de las regulaciones de todo lo que tenga que ver con el
manejo de las TIC para el desarrollo integral del pais, mientras que Vive Digital se encarga de la
planeacion estratégica para que estos objetivos se cumplan; basando sus proyectos en la

alfabetizacion, apropiacion y buenos usos de los recursos tecnolégicos en toda Colombia.

Una vez contemplado de esta manera; Vive Digital y MinTIC dan paso a otros proyectos que se
encarguen de esa masificacion tecnoldgica y acceso a Internet tanto en las zonas metropolitanas

y urbanas como en las zonas rurales.

RESTHUC T
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Figura 1. Ecosistema Digital del Plan Vive Digital
Tomada del inicio de la pagina del plan vive digital disponible en
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-634.html
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Dentro de su planeacion, Vive Digital concibié su modo de operar por medio de lo que ellos
Ilaman un ecosistema digital. Dicho ecosistema se desarrolla por medio de cuatro items que se

desenvuelven de la siguiente manera:

Infraestructura: en Vive Digital se contempla como infraestructura a todos los elementos fisicos
que posibilitan la conectividad al interior de Colombia como “las redes de fibra Optica
nacionales, las torres de telefonia celular con sus equipos y antenas, y las redes de pares de

cobre, coaxiales o de fibra Optica tendidas a los hogares y negocios.” (Vive Digital)

Servicios: si bien en este punto se contemplan los servicios de conectividad, incluyendo los
servicios de telefonia e Internet, este es uno de los items del plan Vive Digital mas importante
para este trabajo, puesto que corresponde a todo lo relacionado con donaciones, subsidios y
mecanismos que se implementan desde el gobierno para que los ciudadanos tengan acceso a las

TIC, como es el caso de Computadores para Educar.

Aplicaciones: hace alusion al impulso de la construccion de aplicaciones desde el gobierno para
desarrolladores e incita a que los usuarios tengan una mayor apropiacion y facilidad para hacer
uso de las posibilidades que brindan la conectividad y el uso de aparatos tecnolégicos accediendo

a estas aplicaciones que dan acceso a servicios y contenidos digitales.

Usuarios: finalmente todo este ecosistema se concentra en el usuario que viene a ser el
ciudadano, al apoyarse de otros servicios orientados a la alfabetizacion, apropiacion y acceso a
las TIC, programas como en TIC confio, y Gobierno en linea que orientan a los colombianos a

hacer un buen uso de los recursos tecnoldgicos y sacarles provecho de forma responsable.

Una vez teniendo claro el papel del MinTIC y Vive digital, se desprenden otros programas de
dotacion y acompafiamiento en temas de TIC en Colombia.
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Uno de estos programas es Computadores Para Educar (CPE) que se encarga de hacer en la
mayoria de instituciones educativas del pais un acercamiento a las TIC. A través de él se busca
dotar de infraestructura a las escuelas y colegios y alfabetizar minimamente a los educadores de

estas instituciones. Este programa de dotacion consta de tres fases que consisten en:

m [:] g ACCESO

a las tecnologias

Figura 2 Estructura de ejecucion del programa Computadores para Educar (CPE)
Tomado el 23 de marzo de 2014 del inicio de la pagina de Computadores para educar disponible en
http://www.computadoresparaeducar.gov.co/inicio/

La ventaja de este plan de operaciones que plantea CPE es que no solo dota de computadores a
las instituciones educativas a las que van, si no que paran por todo un proceso que comienza con
el acceso que es la dotacién tecnoldgica, pasando por la apropiacion que consiste en alfabetizar a
los docentes para que saque mayor provecho a los equipos en el aula de clase y logren una
apropiacion tecnoldgica que les brinde a los estudiantes los conocimientos basicos para
defenderse en temas de TIC y las incluyan en su vida cotidiana. Y finalmente; el proceso termina
con la recoleccion de los equipos para reutilizar las partes que se pueden aprovechar y

deshacerse ecoldgicamente del resto de material que ya no se le puede dar mas uso.

Ya teniendo un plan nacional para la regulacién y promocion del uso masivo de TIC en
Colombia comenzando por MInTIC, pasando por Vive Digital que se encarga de planear y
ejecutar planes de largo alcance para que se dé esta masificacion creando Computadores para
Educar que es quien se encarga de dotar a las instituciones educativas rurales y urbanas para

integrar las TIC en la educacién de todos los colombianos, se pasa a la parte de los usos.
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Pero por parte del gobierno también se piensa en un esquema minimo en el que se deben apoyar
los administradores de contenidos en péginas y de las cuentas oficiales en redes sociales de todas
las entidades publicas de Colombia. Entre estas recomendaciones para este trabajo se resaltan
dos puntos que favorecen la comunicacion digital entre la alcaldia y los ciudadanos, los cuales

corresponden a

Responder a los comentarios de sus seguidores. El proposito de los medios sociales se encuentra
en la construccién de comunidades, por lo cual es de gran importancia el mantener conversaciones
genuinas con sus seguidores. Esto implica que debera dar respuesta a todo comentario que sea
susceptible de didlogo, y como minimo manifestar el aprecio por las contribuciones hechas.
Adicionalmente, debera atender las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos gue presenten las

personas

Vincular sus cuentas de medios sociales al sitio Web oficial de la entidad y entre si. Una forma
de demostrar que sus cuentas en los medios sociales son oficiales, consiste en incluir enlaces a su
pagina web en los espacios disponibles de cada medio social, y de su pagina web a la cuenta oficial
de su entidad en cada medio social. Adicionalmente a facilitar la identificacion de las cuentas
oficiales de su entidad, esta practica ayuda a direccionar trafico entre sus diferentes presencias

digitales, aumentando la efectividad de los mensajes que presente por ellas. (MinTic, 2011)

Como bien se menciono6 en el marco referencial, Carmen Gémez Mont (2002) dice que la Teoria
de los usos sociales consiste en “comprender la relacion hombre-maquina. Es reconstruir
procesos tanto desde el objeto Técnico como desde el usuario que conduzcan al uso” (p.293) y es

ahi donde entra a regir el programa en TIC confio.
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Figura 3 Logo del programa en TIC confio
Disponible en http://www.enticconfio.gov.co/enticconfio.html

En TIC confio se establecen las politicas nacionales relacionadas con el uso de las TIC de una

forma responsable propuestas desde el MinTIC y Vive Digital.

Este programa esta orientado a los usuarios de TIC y uno de sus objetivos consiste en que “Por
medio de En TIC Confio, queremos promover la confianza y seguridad en el uso de las TIC en
Colombia. Tenemos la conviccion de que las TIC no son malas, malo es el uso que hagamos de
ellas” (en TIC confio 2013). Y en este punto cobra importancia el tema de los buenos usos y
buenas préacticas y la importancia de la alfabetizacién digital orientada al cuidado de la integridad

del individuo en una sociedad hiperconectada.

En este caso, el programa busca que los ciudadanos tomen conciencia frente al alcance que
tienen las TIC en relacion con el individuo y las posibilidades que ofrece Ilamese servicios en
linea, acceso a contenidos o vinculacion a redes sociales. Su publico objetivo se divide en dos
(jovenes y formadores) pero su foco esta principalmente en los jovenes puesto que al alfabetizar
en temas digitales a los educadores se espera que ellos transmitan estas practicas de buenos usos

de TIC a los jovenes de las instituciones educativas del pais.

Por medio de tips publicados en la pagina de en TIC confio y difundiendo estos contenidos en

redes sociales, es que basan su estrategia de alfabetizacién digital y promocion de buen uso y
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aprovechamiento de las practicas sociales y comunicativas se establecen en la virtualidad y

repercuten en la vida cotidiana de todos los colombianos.
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Figura 4. Parrilla de contenidos del programa en TIC confio
Disponible en http://www.enticconfio.gov.co/enticconfio.html

Ademas de esto, desde Vive Digital también se establecen programas que buscan la promocion y
uso de las TIC por parte de personas con vision reducida, buscando de esta forma la inclusion

social en temas relacionados con el uso de la tecnologia. Es asi como nace Convertic.

Convertic es un software de descarga gratuita creado y promovido por el plan Vive Digital para
los usuarios con problemas de visibilidad, y de esta forma estos tengan la opcién de hacer uso de

esta aplicacion para acceder a contenidos digitales.

Esta aplicacion funciona como lector de pantallas, transformando el contenido digital que se

tiene en pantalla y convirtiéndolo en sonidos, o también permite ampliar la pantalla y de este

28



modo puedan hacer uso de las TIC sin necesidad de depender de otra persona para que le ayude
con estos procesos de acceso y apropiacion digital. Dando como resultado un plan de politicas

publicas que se ocupan de proporcionar infraestructura, alfabetizacion digital e inclusion social.

Ya entrando al tema regional, como se dice en el marco referencial, la ciudad esta pasando por
su segunda etapa para lograr una apropiacion digital por parte de los ciudadanos. La etapa inicial
contemplé una Medellin Digital que “se inserta a las dinamicas de la ciudad. Su estrategia de
inclusion digital se enfoca en la educacion, el emprendimiento, la cultura y el gobierno en linea,
sectores fundamentales para impulsar el desarrollo social y econdémico de los ciudadanos”

(Medellin Digital 2012).

De este modo Medellin comenzé su fase de alfabetizacidn en temas digitales, para que asi los
ciudadanos puedan apropiarse y acceder a los servicios que la Alcaldia de Medellin ofrece en

linea.

Una vez terminada esta parte inicial, la estrategia paso de ‘Medellin Digital’ a ‘Medellin Ciudad

Inteligente’ la cual consiste en concentrar sus esfuerzos en

Cuatro lineas estratégicas que buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través del
acceso a mas y mejor informacion sobre su entorno, el empoderamiento de las herramientas
necesarias para que transformen sus realidades y la capacidad de encontrar soluciones pertinentes a
los problemas de nuestra ciudad utilizando las herramientas disponibles, disminuyendo nuestro

impacto ambiental. (Medellin Ciudad Inteligente 2013)

Teniendo en cuenta que este trabajo busca analizar los mecanismos de participacion ciudadana;
de esas cuatro lineas que entra a ejecutar el programa de Medellin ciudad inteligente solo

interesan dos que son la participacion ciudadana y la innovacion social.
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Por parte del apartado de Participacion Ciudadana se busca

Generar una cultura de la participacion a través de espacios adecuados para la misma es un
elemento indispensable de una ciudad inteligente. Este programa estd comprometido con propiciar
estos espacios, visibilizar las propuestas de los habitantes de Medellin y lograr que las mismas

tengan un efecto visible en las politicas publicas de la ciudad. (Medellin Ciudad Inteligente 2013)

Espacios en los cuales se incluyen los mecanismos de participacion ciudadana que se desarrollan

en la virtualidad como en las redes sociales que en este caso se trabajan Facebook y Twitter

En cuanto al apartado de Innovacion Social se enfoca en fomentar que los ciudadanos cuenten

con la capacidad y estén convencidos de que

Transformar auténomamente sus realidades es una fuerza social invaluable, que se ha potenciado
gracias a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). En Medellin Ciudad
Inteligente observamos cémo los ciudadanos estdn modificando su entorno, entendiendo sus
particularidades y en ocasiones extrapolando soluciones para encontrar respuestas a la medida de

sus propios problemas. (Medellin Ciudad Inteligente 2013).

Por lo que también se deben tomar en cuenta los escenarios virtuales anteriormente mencionados
como una herramienta de comunicacion directa entre ciudadania y sus gobernantes; con el fin de

trabajar conjuntamente en las problematicas sociales y de infraestructura metropolitana.

En este sentido, ha de suponerse que los ciudadanos de Medellin ya estan preparados para una
participacion de e-gobierno después de dar por terminada la fase de Medellin Digital. Y ahora
que se esta en la etapa de Medellin Ciudad Inteligente, los ciudadanos y los programas de apoyo

son enfocados en fomentar la apropiacion y participacion ciudadana.

Por ello se definen como:
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El programa de la Alcaldia de Medellin, operado por la Fundacion EPM, que lidera la
transformacion de Medellin en una ciudad al servicio de la calidad de vida de sus ciudadanos a
través del buen uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y el empoderamiento

de los ciudadanos de su propio entorno. (Medellin Ciudad Inteligente 2013)

Partiendo de esto, la educacion y la alfabetizacion digital juegan un papel fundamental para que
se concreten estos proyectos que parten de unas necesidades mundiales, adaptandose a los planes
de desarrollo nacional y se refuerzan en cada region como en este caso que se crean planes
particulares desde la Alcaldia de local que contribuyan para lograr una Medellin Ciudad

Inteligente

Pero ¢realmente Medellin esté lo suficientemente alfabetizada en temas de alfabetizacion digital

para alcanzar una apropiacion y participacion ciudadana en linea en temas digitales?

Segln Juan Gabriel Benitez’, asesor de la estrategia digital de la Secretarfa de Comunicaciones
Alcaldia de Medellin, considera que “segun el andlisis que hicimos con el ministerio TIC a
Colombia todavia le falta mucho; aunque en estos momentos Medellin es reconocido y tomado

como ejemplo”.

En este sentido, en el grupo focal realizado con jovenes universitarios de diferentes instituciones
de Medellin® algunos estudiantes dijeron que puede que no todo el mundo ya tenga ese nivel de
apropiarse de estos medios de comunicacion digital, pero con la alfabetizacion digital hecha por
la Alcaldia en Medellin Digital si se avanzé mucho en ese campo y ha posibilitado que muchas

mas personas puedan hacer uso de su ciudadania por estas herramientas digitales” ademas que

Entrevista completa en anexo 1

Grupo focal completo en anexo 3
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consideran que “a Medellin le falta, pero se estd yendo por buen camino y en este sentido,
deberia propiciar que los jovenes se apropien de estos espacios aprovechando que la mayoria
saben moverse en espacios digitales, y con respecto a los mas mayores, crear campafas de
capacitacion donde se les ensefie como aprovechar estas herramientas y ensefiarles a realizar

tramites via Internet para quitar esa desconfianza

Por lo que se podria decir que si bien desde el Plan Nacional de Desarrollo se han venido
adelantando procesos de alfabetizacion, dotacidn y suministro de recursos digitales y reforzados
con estrategias regionales como es el caso de Medellin Digital en su momento y ahora Medellin
Ciudad Inteligente, buscando que los ciudadanos se acerquen a la tecnologia y logren una
apropiacion de estos medios. Pero estos esfuerzos, como se dijo en el grupo focal, van por buen
camino pero aun le falta mucho a Medellin para alcanzar estos estandares de Medellin Ciudad
Inteligente, donde los ciudadanos estén totalmente empoderados de las posibilidades que se

ofrecen de gobierno en linea, incluyendo la participacion a través de redes sociales.

2.2.2 Jovenes relacionados con la tecnologia

Segtn el reporte del Telefonica Millennial Summit “el 40% de los jovenes asegura no poder vivir
sin su Smartphone” a lo que también se evidenci6 un crecimiento en el uso de redes sociales,
puesto que “Esta apuesta por las nuevas tecnologias hace inevitable el crecimiento de las redes
sociales. Segun los datos ofrecidos hoy por Alvarez-Pallete, los jovenes encuestados en Espafia
tienden a recurrir mas a estas fuentes para obtener noticias fiables (12% frente al 8% global), asi

como en el caso de una crisis o de noticias de ultima hora.” (Fundacion Telefonica, 2013)

En cuanto a Colombia, en este informe se evidencio el pais no es ajeno a la comunicacion

mediada por la tecnologia, incluyendo las redes sociales, puesto que
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Los jovenes colombianos en la encuesta Generacion Millennials dejaron en alto el nombre del pais
al destacarse en varios temas. Por ejemplo, resultaron los mas optimistas. Nueve de cada diez
colombianos creen que los mejores dias estan por venir, mientras que la media fue de seis por cada
diez. También tienen un gran convencimiento, por encima de los demas, de sus habilidades para
lograr los cambios que requieren la humanidad y el planeta, estan dispuestos a trabajar por esa
transformacién y quieren ser emprendedores. Frederic Michael, director de Asuntos Publicos y
Comunicaciones de Telefonica Europa, presentd los resultados de la encuesta y asegurd que “los

lideres millennials mas fuertes estdn en Colombia”. (Fundacion Telefdnica, 2013)

Lo que da a entender la participacion activa de los colombianos en la comunicacion digital.

En este sentido debe partirse de la idea de que las estrategias politicas orientadas hacia los
jévenes no se deben plantear de la misma manera que se hace para el publico mas adulto, puesto

que

Se trata de una inversion de las formas de agrupacion juvenil que no pasan por la «politica
tradicional» y, por ende, la construccion de lo politico en jovenes se vincula con otros ejes, que

escapan a las formas tradicionales de configurar o construir lo politico. (Garcés, 2010, p.23)

Teniendo en cuenta que los intereses y necesidades civicas se este segmento social estan muy

distantes de los intereses de los més adultos.

Estas necesidades y preocupaciones de los jovenes frente a los temas relacionados con la

participacion ciudadana se ven afectados

Con indices de desempleo y de inseguridad casi doblando los de la poblacion adulta, los jévenes y
las jovenes de hoy muestran rechazo y apatia frente al sistema politico, y desmotivacion para
participar en él. Mientras en los afios setenta y ochenta la preocupacién en América Latina se

centraba en la transicion a la democracia, en las Gltimas décadas la cuestion se vuelve sobre qué
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hacer para que las democracias latinoamericanas funcionen y, consecuentemente, se mantengan.

(Gillman, 2010)

2.2.3 Alfabetizacion Digital (de Medellin Digital a Medellin Ciudad Inteligente)

La alcaldia de Medellin comenzé su fase de alfabetizar a los ciudadanos en temas de
herramientas digitales basados en la estrategia de que “Medellin Digital se inserta a las
dindmicas de la ciudad. Su estrategia de inclusion digital se enfoca en la educacién, el
emprendimiento, la cultura y el gobierno en linea, sectores fundamentales para impulsar el
desarrollo social y economico de los ciudadanos” (Medellin Digital) dando por cerrado este ciclo

en 2013 para pasar a su nueva fase de Medellin Ciudad Inteligente.

A partir de octubre de 2013, esta estrategia cambia y da por cumplida la etapa de alfabetizacion

digital para pasar a que

El programa Medellin Ciudad Inteligente trabaja en cuatro lineas estratégicas que buscan mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos a través del acceso a mas y mejor informacion sobre su entorno,
el empoderamiento de las herramientas necesarias para que transformen sus realidades y la
capacidad de encontrar soluciones pertinentes a los problemas de nuestra ciudad utilizando las
herramientas disponibles, disminuyendo nuestro impacto ambiental. (Medellin Ciudad Inteligente

2013)

Donde se intuye que los ciudadanos ya estan en condiciones de hacer uso de las

herramientas digitales para ejercer su ciudadania.

2.3. Marco conceptual
Dentro del marco conceptual se tienen en cuenta autores relacionados con el tema de

Apropiacion de TIC y Participacion Ciudadana
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2.3.1. Jovenes

Segun el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia 2010 — 2014 se considera que una persona
es joven cuando tiene entre 14 y 28 afos de edad, por lo que esto se puede traducir en que
pasada mas de la mitad de la juventud, las personas que tienen la posibilidad de estudiar
deberian estar en la universidad, tener una posicion critica frente a su gobierno y participar

activamente como ciudadanos.

Es importante aclarar que en un pais como Colombia no todos los jovenes tienen
posibilidades de acceder a una universidad, aun de caracter pablico, y si acceden no
necesariamente adquieren una posicion critica frente al gobierno e incluso son apéticos a la
participacion ciudadana, lo que se refleja en relacion con lo politico en los resultados
electorales en los que “De los 32.835.856 colombianos que podian votar, a las urnas solo se
acercaron a 14.200.801 (97,7% escrutado), marcando un abstencionismo del 56,8%, lo que
sigue marcando la tendencia que se ha mostrado en las elecciones de los Gltimos lustros en el
pais: una apatia por el ejercicio democratico” (El Colombiano, 2014) y aunque en su totalidad
la poblacién que decidié no votar no eran todos jovenes, si refleja una apatia generalizada

frente a temas politicos.

Y si bien estas posibilidades de participacion ciudadana se pueden dar en linea, es necesario
identificar que habilidades y preferencias tienen estos ciudadanos para asi llegarles de una
forma mas directa. Esto queda en evidencia cuando Mark Prensky (2010) describe algunos
rasgos de los nativos digitales, grupo al que pertenecen la mayoria de jévenes universitarios

puesto que crecieron en un entorno donde se han visto permeados por el desarrollo de las TIC:

* Quieren recibir la informacion de forma agil e inmediata.
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* Se sienten atraidos por multitareas y procesos paralelos.
* Prefieren los graficos a los textos.

* Se inclinan por los accesos al azar (desde hipertextos).

* Funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan en Red.

« Tienen la conciencia de que van progresando, lo cual les reporta satisfaccion y recompensa

inmediatas.

* Prefieren instruirse de forma ludica a embarcarse en el rigor del trabajo tradicional. (Prensky,

2010, p.6)

Y a partir de esto se puede ver como esas demandas de flujo e inmediatez de la informacién que
requieren los jovenes a los que por hoy se enfrenta el gobierno y mas especificamente la Alcaldia
de Medellin, deben ser acogidas para llegarles de una forma més asertiva y en este sentido estos

se apropien de los espacios virtuales de e-gobierno para ejercer una participacion activa.

Ademas de esto, se debe tener en cuenta que no solo los nativos digitales estan sumergidos en

estas practicas sociales mediadas por las TIC y esto se ve evidencia en que:

En los ultimos afios, muchos inmigrantes digitales se han sumergido en las nuevas tecnologias
hasta tal punto que han perdido parte de su capacidad de conectar socialmente. Padecen de los
mismos sintomas del tipico nativo digital tecnolégicamente sobrecargado, que a menudo se siente

aislado de los demas cuando no esta on-line. (Small & Morgan, 2009, p. 212)

Lo que indica que los contendidos para jovenes deben pensarse de acuerdo a sus necesidades y
preferencias comunicacionales que, como bien se menciono anteriormente, la mayoria de este

grupo poblacional se sienten mas comodo relacionandose y participando por medio de las TIC.
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2.3.2 Gobierno en linea
En este trabajo de grado al hablar de gobierno en linea o e-gobierno se refiere a las posibilidades
que tienen los ciudadanos para ejercer este derecho por medio de la red, por lo que se puede

decir que es una

Forma de gobierno que basa y fundamenta su aplicacion en los resultados esperados, haciendo
un uso eficaz de los recursos con que se cuenta, teniendo como objetivo el uso de las TIC para
mejorar los servicios y la informacién ofrecida a los ciudadanos, a las empresas y al propio
Gobierno, mejorando y simplificando los procesos de soporte institucional, y facilitando la
creacion de canales que permitan aumentar la transparencia y la participacion ciudadana.

(Concha & Naser, 2012 p.11)

Ademas de esto, d’Alos-Moner (2011:245) sugiere también abordar otros elementos puesto que
“El e-gobierno es ofrecer a través de internet informacion y servicios. La e-democracia engloba
las formas de comunicacién entre electos y elegidos y se asocia con votaciones y referéndums
online. El eProcurement se asocia a la gestion de tramites a través de internet, especialmente
compras y ventas”, mientras que la e-governanza esta orientada a dar oportunidad al gobierno

para establecer alianzas y estrategias, para acercarse al ciudadano.

En este trabajo, las redes sociales juegan un papel importante como parte del gobierno en linea
liderado por la administracion publica puesto que Facebook y Twitter son un medio de
comunicacion directo entre los ciudadanos y la Alcaldia de Medellin teniendo en cuenta las

posibilidades de participacion mediadas por la interaccion que se dan alli entre ambos.
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2.3.3 De la mediacién a las hipermediaciones

Si bien el gobierno debe obrar en pro de sus habitantes, este también debe ir transformandose
segun las demandas de los ciudadanos y es en este punto donde comienza a tomar importancia el
papel de las TIC en pro de mejorar la mediacion entre estos. Al hablar del papel de la tecnologia
en funcion de los mass media “Las invenciones tecnologicas en el campo de la comunicacion
hallan ahi su forma: el sentido que va a tomar su mediacion, la mutacion de la materialidad

técnica en potencialidad socialmente comunicativa” (Barbero, J 1991 p: 154).

Esta mediacion implica que los ciudadanos encuentren un puente directo de comunicacién entre
ciudadano y Estado para que de este modo se establezca una comunicacion bilateral segun las

posibilidades que ofrece la web 2.0 y, en este caso, las redes sociales.

Esto da paso a que “el campo de lo que denominamos mediaciones se halla constituido por los
dispositivos a través de los cuales la hegemonia transforma desde dentro el sentido del trabajo y
la vida de la comunidad” (Barbero, J 1991 p: 207), logrando asi un canal de comunicacién de
doble via donde el ciudadano haga saber sus necesidades e inquietudes y las administraciones
publicas puedan usar esto a su favor y en pro de una construccion de ciudad que favorezca a

todos.

Pero estas posibilidades de comunicacion que permiten las TIC tambiéen se prestan para que se dé
una sobrecarga de informacion e interacciones que no necesariamente sirvan como puentes de
doble via, si no que por el contrario, causen ruido en estos canales de comunicacion directa que

ofrecen las redes sociales.

En este sentido se pasa de tener mediaciones a tener hipermediaciones, y para comprender esto

Scolari (2008) parte de que la
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“Aparicion de una nueva generacion de medios digitales interactivos, ya no basados en la logica del
broadcasting sino en un modelo comunicacional totalmente innovador fundado en las redes y la
colaboracion de los usuarios, estd desafiando nuestro conocimiento sobre los viejos medios de

comunicacion de masas” (p. 33).

Por lo que también es conveniente tener en cuenta que estas formas de comunicar por medio
de las TIC conllevan a unos nuevos paradigmas de comunicacion que traen con consigo estas

nuevas dinamicas de comunicacion, las cuales Solari las resume en 10 items.

Los diez paradigmas de la eComunicacion

| Laimagen del telespectador pasivo frente a la pantalla se desplaza hacia el usuario
| activo, que navega en una red hipertextual y produce contenidos.

-‘ Los medios se definen ahora a partir del reconocimiento de su autoridad en materia de
contenidos (por ejemplo la marca CNN) y no desde sus condiciones técnicas de
roduccién (radio, television, etcétera).

| Diferentes formatos y lenguajes (texto escrito, audio, fotos, etcétera) hasta ahora
| autonomos confluyen en un mismo soporte.

| Los medios tradicionales estaban anclados a ritmos y restricciones temporales (diario,
- | semanal, mensual, etcétera), mientras que los medios digitales deben actualizarse en

| tiempo real. Esto da lugar a nuevas formas de escritura y lectura (soft writing, soft
reading).

| Elincremento exponencial de la informacion a disposicién de los usuarios hace dificil

| su gestion, generando situaciones de infoxicacion o infocontaminacion. Para paliar

esta sobreabundancia informativa se han generado recursos que aceleran la

busqueda y localizacion de la informacion (motores de busquedas, blogtracking,
sindicacién de contenidos).

Al descentralizarse la comunicacion, las figuras intermedias estudiadas por los
tedricos que gestionaban los flujos informativos (como el gatekeepen tienden a
desaparecer.

Del modelo punto-multipunto se pasa al paradigma de la red, que permite el acceso
(multipunto-punto) o el intercambio entre usuarios (multipunto-multipunto).

El usuario puede elegir entre diferentes contenidos, manipularlos, reproducirlos,
retransmitirlos y regular su tiempo de consumo.

De la linealidad temporal del texto tradicional se pasa a la no linealidad espacial de las
redes textuales.

En el ecosistema de la comunicacion digital aparecen nuevas formas colectivas de
generacion de saberes. La tecnologia favorece este proceso, el resto lo pone la
inteligencia y la creatividad de los usuarios.
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Figura 5. Los diez paradigmas de la comunicacion
Tomada de Scolari, C 2008 p: 77

Teniendo en cuenta estos cambios de paradigmas que se generan a partir de las
hipermediaciones comunicacionales es posible comprender un poco mas de cerca el papel de
las redes sociales y como funciona el flujo de contendido. Esto es lo que deben aprovechar las

administraciones publicas para lograr esa cercania con el ciudadano.

Después de este breve acercamiento a lo que implican los nuevos paradigmas de

comunicacion en los que se dan las hipermediaciones, es posible decir que

Al hablar de hipermediacion no nos referimos tanto a un producto o un medio sino a procesos de
intercambio, produccién y consumo simbdlico que se desarrollan en un entorno caracterizado por
una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnolégicamente de manera

reticular entre si. (Scolari, 2008, p. 113)

Y esta abundancia de informacion y posibilidades de interaccion que posibilitan las TIC
permiten a los cibernautas determinar a qué tipo de contenido les interesa acceder, por lo que
es necesario que los gestores de contenido proporcionen informacion lo suficientemente

atractiva como para que los usuarios la destaquen a la hora de consumo de medios virtuales.

En este orden de ideas, la hipermediacion que propone Scolari se diferencia de la mediacion
de Jests Martin Barbero en el sentido de que las hipermediaciones se basan en una
comunicacion de muchos a muchos, la cual estd mediada por las TIC mientras que las
mediaciones de Barbero, si bien toma las TIC como intermediarias, lo hace més desde una
mirada de transicion de los medios tradicionales a los medios virtuales y como presentan estos

como mediadores.
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2.3.4 Redes
Dentro de una red social cada uno de los usuarios es importante, teniendo en cuenta que si
bien unos tienen mas influencia que otros, todos se vuelven influyentes en mayor o menor

medida dependiendo de la cantidad de seguidores en Twitter o amigos en Facebook.

Para esto es necesario comprender cdmo funcionan las redes que conforman las estructuras

sociales. En este caso se aborda desde Castells (2009) quien dice que:

Una red es un conjunto de nodos interconectados. Los nodos pueden mayor o menor relevancia
para el conjunto de la red, de forma que los especialmente importantes se denominan « centros» en
algunas versiones de la redes” teniendo en cuenta que independientemente de su relevancia todos
son nodos, pero su relevancia en la red es proporcional, en el sentido que “los nodos aumentan en
importancia para la red cuando absorben mas informacion importante y la procesan mas
eficientemente. La importancia relativa de un nodo no proviene de sus caracteristicas especiales,
sino de su capacidad para contribuir a la eficacia de la red para lograr sus objetivos, definidos por

los valores e intereses programados en las redes. (p. 45)

En este sentido se le da valor a cada usuario que se encuentre en una red social, que en este caso
se trata de Facebook y Twitter, y mas aun teniendo en cuenta la facilidad que existe ahora de
tener al alcance en todo momento la posibilidad de entrar a estas redes, acabando con las barreras
espaciotemporales que permite a los usuarios estar conectado todo el tiempo desde cualquier
lugar. Esto se puede ver en el sentido de que un consumidor de medios digitales no tiene que
estar en su casa, trabajo o una sala de computadores con acceso a Internet puesto que pueden
hacerlo desde un dispositivo moévil siempre y cuando cuente con conexion a Internet por medio

de datos o WiFi

Esto se debe a que:
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La comunicacién inaldmbrica se ha convertido en una plataforma de difusién para muy distintos
tipos de productos digitalizados, como juegos, musica, imagenes y noticias, asi como la mensajeria
instantanea, que abarca toda la gama de las actividades humanas, desde las redes de apoyo personal
hasta las tareas profesionales y movilizaciones politicas. Asi pues, la red de comunicacién
electronica esta presente en todo lo que hacemos, en cualquier lugar y en cualquier momento.

(Castells, 2009, p. 107)

Pero aun asi, con esta sobreabundancia de informacion, los usuarios son quienes deciden qué
tipos de contenidos quieren consumir dependiendo de sus gustos e intereses, y es ahi donde se da
la autocomunicacion de masas, puesto que “su contenido estd autogenerado, su emision
autodirigida y su recepcion autoseleccionada por todos aquellos que se comunican” (Castells,
2009, p. 108) por lo que cada usuario es quien decide qué tipo de informacidn quiere recibir por
los diferentes canales de comunicacion digital y también esta en condiciones de buscarla, asi

como también es quien decide qué compartir con sus conocidos.

Y es en este sentido donde las administraciones pablicas deben cuidar la forma de llegar a los
ciudadanos, buscando que su contenido, ademas de ser de interés para sus usuarios sea lo

suficientemente llamativo y cercano, para que estos se sientan identificados e interesados.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es propiciar espacios de comunicacion, y reconocer la

diferencia que hay entre informar y comunicar.

Dentro de esta concepcion de informacion:

Hay tres grandes categorias de informacion dadas —oral, imagen y texto— que pueden integrarse en
cualquier soporte. La informacién-noticia, vinculada a la empresa. La informacidn-servicio, en

plena expansion mundial, en especial con Internet. La informacidén-conocimiento, vinculada al auge
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de los bancos y bases de datos. Por Gltimo, la informacién-relacional, que atraviesa todas las

categorias y que remite a la cuestion, crucial en el hombre, de la comunicacion. (Wolton, 2009, p.

20)

Mientras que la comunicacion corresponde a que si bien:

La informacion remite a la unidad y al mensaje. La comunicacion, por lo contrario, remite a la idea
de relacién, de compartir y de negociar. Ayer, el horizonte normativo consistia en conseguir
establecer la comunicacion; hoy dia se trata mas bien de gestionar la comunicacion, mediante la

negociacion, para construir una convivencia. (Wolton, 2009, p. 20)

Por lo que esta sobreabundancia de contenidos y la gran cantidad de dispositivos para estar todo
el tiempo consumiendo medios en linea ha generado que las dindmicas de comunicacion se
transformen y de este modo ocurre que “el progreso técnico es al mismo tiempo lo mejor y lo
peor de la comunicacion. Permiti6 salir de la comunicacion cerrada y multiplicar los mensajes y
los intercambios, pero no ha aumentado las comunicaciones de un modo proporcional a las
presentaciones de los instrumentos.” (Wolton, 2009, p. 20) llegando al punto que se informar

pero no se comunica.

Ademas de esto, las estrategias digitales que se desarrollan en redes sociales lo ideal es que se
piensen con miras a lograr una cibercultura en la cual se “abarca mas alld de los sistemas,
practicas, entornos y medios culturales simbdlicos (como los directamente relacionados con la
informacidn, el conocimiento o la educacidn) y se extiende practicamente por todos los &mbitos
de la sociedad digital” (Levy, 2007 p.17) Para asi aprovechar la acogida que tienen las redes
sociales y de esta manera aprovechar estas dindmicas de comunicacion y colaboracién que se dan

en la web 2.0 que permiten crear una colectividad participativa donde
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La comunidad se traza explicitamente como objetivo la negociacién permanente del orden de las
cosas, de su lenguaje, del papel de cada cual, el desglose y la definicion de sus objetos, la
reinterpretacion de su memoria. Nada es estatico, pero no se trata sin embargo de desorden o de
relativismo absoluto ya que los actos son coordinados y evaluados en tiempo real segin un gran

namero de criterios, ellos mismos constantemente reevaluados en contexto. (Levy, 2004 p.21)

Y a partir de la conformacion de una cibercultura donde se fomente una participacion activa
que conlleve, en este caso, al dialogo sobre las posibles soluciones de las problematicas
sociales que se presentan en Medellin. Asi de este modo lograr entender que “El uso
socialmente mas (til de la informatica de comunicacién es sin dudas de proporcionar a los
grupos humanos los medios para mancomunar sus fuerzas mentales para constituir colectivos
inteligentes y hacer vivir una democracia en tiempo real” (Levy, 2004 p. 42). De este modo la
Alcaldia de Medellin saque el mayor provecho de estas discusiones que se dan en linea en pro
solucionar las diferentes problematicas que se presentan en la ciudad teniendo en cuenta las

opiniones de los ciudadanos.

2.3.5 Apropiacion y participacion

Una de las principales finalidades que debe tener la estrategia digital de la Alcaldia de Medellin

que desarrolla en Facebook y Twitter es que en los ciudadanos se apropien de estos espacios y

puedan participar activamente en estos medios de comunicacion digital.

Para abordar el tema de la apropiacion de las TIC es necesario partir de la idea que en primera

instancia, los ciudadanos logren

Desarrollar las herramientas conceptuales y metodolégicas que hagan viable el analisis del proceso
de formacion de un usuario que se aleje de las simplificaciones que emanan de los estudios de

mercado y/o funcionalistas. Esta necesidad se constituye como una premisa fundamental para
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comprender el proceso de apropiacion tecnoldgica en sociedades complejas. Las herramientas
conceptuales que proporcionan ambas visiones proceden de un concepto flexible de las Tic y por
ende de una multiplicidad de usos que derivan de usuarios insertos en marcos de vida cotidiana

muy diversos (Mont, 2009, p.1)

Asi, una vez que los ciudadanos desarrollen esas destrezas tecnolégicas que les ayude a usar
las herramientas adecuadas para lograr incluir las TIC sus la vidas cotidiana y de este modo se
dé una apropiacién por parte de ellos donde puedan acceder a las opciones de participacion

ciudadana que se encuentran en linea.

En este sentido, también hay que tener en cuenta la teoria de los usos sociales que consiste en
“comprender la relacion hombre-maquina. Es reconstruir procesos tanto desde el objeto
Técnico como desde el usuario que conduzcan al uso” (Mont, 2002, p.293) y que ese saber
que hacer o como usar se vea traducido en una apropiacion que propicie la participacion en

linea.

De este modo, si los ciudadanos logran apropiarse de estas plataformas, podran usarlas no
como un espacio para buscar informacion, sino como un punto de encuentro donde es posible
participar activamente y conseguir interactuar no solo con los administradores de estas las
cuentas de la Alcaldia de Medellin, sino que también establecer discusiones con otros

ciudadanos.

Por lo que “las TICN se tornan realmente mediadoras del vinculo social, de un vinculo social,
de una nueva relacion social doblemente adaptada a la movilidad y a las TICN” y donde la se
busca que esta “movilidad de los individuos y de los contenidos digitales participan en la

construccion del contexto socio-simbolico de los actos de informacion y de comunicacion;
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marca los usos, que no son usos en movilidad pero usos de la movilidad cuyo primer desafio
es el dominio personal e individual del espacio-tiempo, de donde la construccion de vinculos
sociales especificos a este contexto que conecta permanentemente (gracias a las TIC y a las

redes) un espacio tiempo fisico y real a otros distantes y virtuales” (Paquienséguy, 2006, p. 8).

De este modo, al crear comunidad y generar espacios de discusion se va a fortalecer la
participacion ciudadana y va tener mas relevancia la voz del ciudadano en la toma de

decisiones para generar cambios de ciudad y buscar soluciones a sus diferentes problematicas.

Y asi cuando “la cooperacion, una vez establecida como base de la reciprocidad, puede
protegerse de la invasion de otras estrategias menos cooperativas” (Rheingold, 2004, p. 72)
estrategias ruidosas que buscan generar discusiones de disociacion en la red, mientras que si
ya hay establecida una cibercultura en la que se generen dialogos que propicien un debate en

pro de la comunidad involucrada, el ruido se va a generar en menor proporcion.

Por lo que si bien ahora los ciudadanos se encuentran en la sociedad de la informacion vy el
conocimiento y hay mecanismos que permiten que estos se encuentren en la red y tengan la
posibilidad de participar, es necesario que estos “dispongan de toda la informacion necesaria y
tengan la oportunidad de comunicarse libremente entre ellos y con los representantes politicos y
debatir las cuestiones con otros ciudadanos” (Colombo, C. 2007 p:74) y esto es a lo que deben

apuntar las estrategias mediadas por las TIC.

2.3.6 Interaccion
Para comenzar no puede haber apropiacion y participacion ciudadana si no existe interaccion en
estas redes sociales, entendiendo esta como la comunicacién entre la Alcaldia y los ciudadanos

en las cuentas de Facebook y Twitter. Es por esto que puede decirse que la interactividad es la
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que “propicia la comunicaciéon con el sistema y todos los actores del proceso, cualquier
produccion que se haga para la red debe tener como principio la interactividad en cualquiera de

sus niveles” (Marin, 2009 p.167)

Por esta razon Isidro Moreno (2012) propone tres niveles de interaccion que explica desde los

productos multimedia, muy cercanos a los entornos de participacién en redes sociales:

Participacion selectiva: Cuando la interactividad se reduce a seleccionar entre las opciones que
ofrece el programa. Este tipo de seleccion es la mas habitual y estd muy apegada a la galaxia
Gutemberg, al indice interactivo. Aqui el receptor elige el orden y la duracién de su intervencion;

pero no realiza ningln tipo de transformacion o de construccién respecto a lo creado por el autor.

Participacion transformativa: El usuario no sélo selecciona los contenidos propuestos por el
autor, sino que puede transformarlos. El autor propone y el lectoautor dispone; la participacion
selectiva se amplia enriqueciéndose la narracion. No son muchos los multimedia que proponen
transformaciones y éstas van encaminadas a la intervencidn sobre los escenarios, sobre los
personajes, sobre los tiempos, y menos sobre las acciones, que suelen discurrir de manera similar.

Transformar fisicamente un personaje es sencillo, transformar la trama, harto dificil.

Participacion constructiva: El programa permite al usuario seleccionar, transformar e, incluso,
construir nuevas propuestas que no habia previsto el autor. Algunos multimedia, como el clasico
Zoo Tycon , ofrecen los personajes, los escenarios, el atrezo, las masicas... para que las personas
receptoras se conviertan en coautoras actuando como guionistas y realizadores. En este caso se trata
de construir un zoo y de gestionarlo en todos los sentidos, incluido el econémico. Lo mas
interesante desde el punto de vista educativo es que hay que crear las condiciones
medioambientales para cada tipo de animal, de lo contrario éstos no podran adaptarse al zoo. Al
vivir estas experiencias es mucho mas facil retenerlas que si, sencillamente, se fuera testigo de las

mismas o se ofreciesen como opciones selectivas. (Moreno, 2012)
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Para lo que compete a esta investigacion, estos niveles de interaccion que facilitan la
participacion se traducen en la posibilidad de entrar en contacto con la Alcaldia por medio de los
like, compartir y comentarios en el caso de Facebook o las marcas de favoritos, retweets y

menciones cuando se habla de Twitter.

.3.7 Alfabetizacién Digital

Para que se den estos procesos de apropiacion que conlleven a una participacion que se vea
traducida en conformacion de comunidad en linea es necesario que primero se pase por una etapa
de alfabetizacion digital que permita a los usuarios enfrentarse a las TIC y de este modo entender

SuUS usos.

Teniendo claro esto, hay que partir de la idea que “la interconexion de redes y ordenadores ha
convertido a estas maquinas en algo mas que una herramienta de trabajo. EI ordenador ha pasado
a ser también un medio de comunicacion interpersonal, una fuente inagotable de informacion y
una puerta de acceso a mundos diversos”. (Gutiérrez, 2003, p.177). Por eso es necesario
introducir desde la academia y desde todos los espacios en los que se mueven las comunidades a
estas formas de comunicar mediadas por la tecnologia; de ahi que se hable de una alfabetizacién
digital que consiste en el individuo esté en capacidades de integrar la tecnologia a su vida
cotidiana y pueda leer y escribir en lenguaje multimedia (imagen, texto, audio y video) por lo

que la

Alfabetizacion no tendria por qué girar en torno al ordenador o Internet, sino que se centra mas en
la integracion de imagen, sonido y texto en documentos interactivos de estructura arbérea. Hoy por
hoy, sin embargo, la mayoria de estos documentos se realizan y se nos presentan a través del

ordenador e Internet es la principal fuente y escaparate del hipermedia. (Gutiérrez, 2003 p. 178)
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Esta preocupacion por alfabetizar a la comunidad con la intencién de que se apropie de las
nuevas formas de comunicar a medida de que van evolucionando con el pasar del tiempo, se han

visto evidenciadas por la UNESCO partiendo de que la alfabetizacion

En la década del 70 se limitaba al uso de las bibliotecas y el manejo de sus fuentes
documentales; en los 80 se empez6 a ensefiar a los usuarios a utilizar las fuentes de
investigacion de las bibliotecas; y en los 90 alcanz6 un énfasis en el cambio de fuentes
impresas a fuentes electronicas y multimedia. Este concepto incluye la formacion de
personas y también de equipos de trabajo en empresas en la utilizacion de la tecnologia
para identificar y usar recursos en la resolucion de problemas y la toma de decisiones. La
alfabetizacion multimedia se relaciona con la capacidad de comprender el lenguaje de
textos hipervinculados (hipertexto) y la convergencia de lenguajes escritos, orales y

visuales. (Vega, 2011 p. 4)

Teniendo en cuenta esto, en la actualidad es necesario incluir en los procesos de comunicacion
impartidos por los entes gubernamentales una alfabetizacion donde se les explique a los
ciudadanos cémo apropiarse de estas herramientas para lograr una participacion activa que se

genere a partir de la apropiacion.

N

7
¥
Interaccién  persona-mdquing  Comunicacién interpersonal  Inferaccién como parte de
la comunicacitn educafiva
Figura 6. Interaccion y comunicacion educativa en Internet
Tomada de Gutiérrez, 2003, p. 202
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3. METODOLOGIA
Al tratarse de una investigacion cualitativa, la metodologia propuesta para este proyecto
de investigacion se basa en tres técnicas investigativas de corte cualitativo (grupo focal,
entrevista y analisis de contenido) y por ser un tema cuyo insumo es el contenido digital
generado en redes sociales se enmarca en lo que se denomina etnografia adaptativa derivada de

la Etnografia Virtual propuesta por Christine Hine, quien la define como que

“al dejar de lado las pretensiones holisticas, las interacciones cara a cara y la observacion
de espacios delimitados se encuentran nuevos horizontes para la etnografia; posibilidades que
prometen nuevas formas de entender el espacio virtual. Ello no necesariamente implica dejar atras
el conocimiento a través de la experiencia, fundamento del quehacer etnografico. Extender y
adaptar nuestra metodologia genera nuevos espacios de reflexién acerca de aquello que cuenta
como experiencia etnogréafica, asi como de las aplicaciones de las comunicaciones mediadas. La
etnografia virtual mas que un proyecto acabado, es la bisqueda de la etnografia desde un

imaginario multisituado” (Hine, 2004 p. 192)

Estas tres técnicas de investigacién: grupo focal, entrevistas y un acercamiento a analisis de
contenido ayudaran, por medio de la metodologia adaptativa descrita anteriormente, a recoger

los datos necesarios para obtener el producto final planteado en los objetivos.

Inicialmente se hace un grupo focal con estudiantes de diferentes universidades, reunidos en
la organizacion Aiesec®, que “Tiene como proposito registrar como los participantes elaboran

grupalmente su realidad y experiencia. Como todo acto comunicativo tiene siempre un

o AIESEC o Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales, que

significa Asociacion internacional de estudiantes de Ciencias Econdmicas y Comerciales, es una organizacion que es
liderada por jévenes universitadios que buscan temas mundiales, liderazgo y gestién. Esta organizacién sin animo
de lucro cuenta con presencia en universidades de renombre de los cinco continentes. Revisado desde:
http://co.aiesec.org/estudiantes/que-es-aiesec/la-organizacion/
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contexto (cultural, social), entonces el investigador debe dar prioridad a la comprension de
esos contextos comunicativos y a sus diferentes modalidades. Esta modalidad de entrevista
grupal es abierta y estructurada: generalmente toma la forma de una conversacion grupal, en
la cual el investigador plantea algunas teméticas - preguntas asociadas a algunos antecedentes
que orientan la direccion de la misma, de acuerdo con los propdsitos de la investigacion”

(Aigneren, 2009)

También es necesario hacer dos entrevistas de caracter cualitativo de tipo enfocada, la cual
Jesus Galindo Céceres define como un didlogo donde “existe predeterminado de antemano un
foco o tema de interés, hacia el que se orienta la conversacién y mediante el cual hemos
seleccionado a la persona objeto de la entrevista” que en este caso se realizan al encargado
de la estrategia digital de la Alcaldia de Medellin, Juan Gabriel Benitez Marulanda y otra a la

estratega digital de la gobernacion de Antioquia, Sara Palacio Garces.

Ademas, se realiza un analisis de contenido a las cuentas oficiales en Facebook y Twitter de la
Alcaldia de Medellin, teniendo en cuenta que “el analisis de contenido es una técnica cualitativa
para la extraccion de datos en aquellos documentos seleccionados como muestra de estudio de
una investigacion, estudio o informe” (Soler, Vilches, Del Rio, Simelio, & Velazquez, 2011, p.

117).

En este caso, no se desarrolla un analisis de contenido a cabalidad, sino que se hace un
acercamiento por medio de un analisis de los mensajes o caracterizacion de los mensajes de las
cuentas en Facebook y Twitter de la Alcaldia de Medellin basados en el contenido de las cuentas

oficiales de esta administracion, donde se va analizar si se favorece o desfavorece el e-gobierno y
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la participacion de los jovenes universitarios, que son quienes estan mas familiarizados con estas

herramientas.

Una vez recolectada esta informacion se espera lograr un andlisis aproximado de como las
estrategias de e-gobierno implementadas por la administracion de Anibal Gaviria Correa en las
cuentas oficiales de Facebook y Twitter de la Alcaldia de la ciudad favorecen o desfavorecen la
participaciéon ciudadana de los jovenes estudiantes de instituciones educativas de educacion
superior como: EAFIT, Universidad de Antioquia y la Universidad Pontificia Bolivariana en

Medellin.

Para lograr esto se realiza un analisis de los mensajes'® de las cuentas oficiales de Alcaldia de
Medellin en Facebook y Twitter del 16 al 23 de mayo de 2014 fechas durante las cuales se
recolectaron un total de 737 tweets y 120 publicaciones en Facebook. Este analisis se hace por
medio de una plantilla de analisis de creacién propia, la cual esté orientada a caracterizar y ver el
uso de este contenido como estrategia de e-gobierno para favorecer la participacion de los

jévenes universitarios de Medellin.

10 Este analisis de los mensajes consiste en hacer una aproximacion a un andlisis de contenido cualitatativo

de corte descriptivo y no de tipo critico.
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Figura 8 Plantilla de Analisis para Facebook (creacién propia)*

En la plantilla de Twitter se tiene en cuenta: el contenido del mensaje, la fecha de publicacién, si

es un retweet hecho por la alcaldia, si se marcé como favorito, si hay respuesta, se identifican los

11

12

Plantilla completa en anexo 4

Plantilla completa en anexo 5
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hashtag asociados, si tiene videos, fotos o solo es texto, si fue publicado en el Facebook y

observaciones generales.

Por su parte en la de Facebook se tuvo en cuenta: el mensaje en Facebook, la fecha, tipo de
informacion, ndmero de compartidos, nimero de comentarios, tipo de comentarios, video,

imagenes, textos, preguntas, respuestas, interaccion, publicado en Twitter y comentarios.

Al mismo tiempo era necesario entrar en contacto con jovenes universitarios de diferentes
Instituciones de Educacion Superior para realizar un grupo focal. Se escogié para ello, una
organizacion en la que participan jovenes en procesos de liderazgo, AIESEC, con el fin de
analizar las posibilidades de participacion ciudadana que ellos tienen a partir de los contenidos

de las cuentas oficiales en las redes sociales de la alcaldia de Medellin.

Por esta razon, el grupo focal se realiz6 en la oficina de AIESEC sede EAFIT, puesto que los
jovenes pertenecientes a este comité son universitarios que “Buscando facilitar el desarrollo de
jovenes lideres, se centran en desarrollar su autoconciencia y vision personal; en fomentar el
asumir un papel proactivo en su propio aprendizaje y el de los demas; en construir redes
personales y de trabajo; y en desarrollar su capacidad para reconocer la necesidad y liderar el
cambio” (AIESEC) y por esa razon ademas de estar constantemente relacionados con jovenes de
otros paises, tienen a su vez una vision critica frente al tema tratado en este trabajo que es

analizar la estrategia digital de la Alcaldia de Medellin en Facebook y Twitter.

Este grupo focal se realizd el 9 de diciembre de 2013 con 13 de los miembros del comité, y
estudiantes de EAFIT, la Universidad de Antioquia y la Universidad Pontificia Bolivariana. Se
hicieron 15 preguntas base que dieron pie para una discusion de aproximadamente 50 minutos (el

grupo focal completo se encuentra en el anexo 3).
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Ademaés de esto, se hizo un acercamiento previo a las cuentas de Facebook y Twitter de la
Alcaldia de Medellin con los participantes para contextualizar la presencia de la Alcaldia en estas

redes sociales y proceder a partir de la observacion a la discusion propuesta para el encuentro®.

Otro instrumento fundamental dentro esta investigacion es la entrevista, la cual se utiliza como
insumo para entrar en contacto con los encargados de administrar las cuentas en redes sociales de
la Alcaldia de Medellin, para contribuir al hallazgo de informacion que permita validar los

hallazgos de la observacion y el grupo focal.

Para lograr eso se hicieron dos entrevistas: Una se realiz6 el 26 de diciembre de 2013 a Juan
Gabriel Benitez Marulanda, encargado de la Estrategia Digital de la Secretaria de
Comunicaciones de la Alcaldia de Medellin. La entrevista durd aproximadamente una hora y se

encuentra completa en el anexo 1.

Y la segunda entrevista se le realiz6 a Sara Palacio Garcés, directora de la Estrategia Digital de la
Gobernacion de Antioquia y una de las que conformd el equipo inicial del programa Medellin
Digital. Esta entrevista durd aproximadamente 25 minutos y se realiz6 el 29 de julio de 2014. Se
le hicieron las mismas preguntas que a Benitez Marulanda puesto que ella también hizo parte de
la estrategia digital de la Alcaldia de Medellin antes de pasar a la Gobernacion. Esta entrevista se

encuentra completa en el anexo 2.

13 No se trata de condicionar a los participantes sino de contextualizar sobre la presencia de la

Administracion Publica en estos espacios de redes sociales, tal y como lo sugiere la técnica propuesta desde
Aigneren (2009).
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4. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Analisis de la estrategia digital de la Alcaldia de Medellin

Como se menciono en el marco referencial, segin Castells “la difusion de Internet, las
comunicaciones inalambricas, los medios de comunicaciéon digital y una serie de herramientas de
software social han provocado el desarrollo de redes horizontales de comunicacion interactiva
que conectan lo local y lo global en cualquier momento” (2009 p. 101) lo que posibilita una
descentralizacién de la informacion y la posibilidad de interactuar entre usuarios de las redes

sociales o interactuar directamente con organizaciones de caracter privado o publico.

En este sentido, la Alcaldia de Medellin con sus multiples cuentas en redes sociales y diferentes
estrategias tanto de alfabetizaciébn como de apropiacion digital, busca acercarse al ciudadano

siguiendo la meta del programa Gobierno en Linea que consiste en:

“El objetivo de la estrategia de Gobierno En Linea es contribuir con la construccion de un Estado
mas eficiente, mas transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y
a las empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidon” con miras a que por medio de esto se dé un “Gobierno centrado en el ciudadano,
Vision unificada del Estado, Acceso equitativo y multa-canal, Proteccion de la informacion del
individuo, Credibilidad y confianza en el Gobierno En Linea” (Gobierno en linea 2008) que es lo

que busca lo que fue Medellin Digital y ahora Medellin Ciudad Inteligente.

Con base en esto, ya habiendo pasado la etapa de alfabetizacion digital y ahora entrando en la
fase de apropiacion y participacion digital, su estrategia abarca la presencia en redes sociales y

creacion de espacios para que se preste esta interaccion y se propicie una participacion en
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espacios virtuales que vayan en congruencia con los estatutos del Gobierno en Linea planteado

en 2008.

Para comenzar; la Alcaldia de Medellin tiene presencia en cuatro redes sociales (haciendo la
salvedad que Twitter no es una red social, sino una red de migrobloggin) posibilidad de

suscripcion para recibir actualizaciones RSS, ademas de tener un portal disefiado para moviles.

El!{,:g[e( English Version g 9 c) w (e Q) @
Blusqueda avanzada
Medelli

bty O Alcaidia de Medellin todos por la vida

Flgura 9. Presencia de la Alcaldia de Medellin en redes sociales
Tomado  del cabezote  del home el 12 de mayo de 2013  desde:
http://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin

En este orden de ideas, en los pantallazos que aparecen en el anexo 6 tomados a los cabezotes el
23 de junio de 2013 desde cada una de las cuentas oficiales en el orden respectivo comenzando
por Facebook, Twitter, YouTube y Flickr. En estos pantallazos se evidencian los seguidores de
Facebook que son 34.909, en Twitter tiene 69.6k (que equivale a 69.600 seguidores
aproximadamente) en YouTube 1.570 y en Flickr no se evidencian los usuarios que siguen esta

cuenta pero aparecen la cantidad de imagenes que son 6.643 en total desde su creacion.

Entre las tres primeras redes se puede ver la preferencia de los ciudadanos a la hora de seguir
estas cuentas oficiales, comenzando con la que tiene méas seguidores que es Twitter con 69.600,
seguida por Facebook que cuenta con 34.909 y finalizando con YouTube que cuenta con 1.570

seguidores.

Con respecto a la diferencia de la cantidad de seguidores en estos espacios, Benitez Marulanda,

encargado de la estrategia digital de la Secretaria de Comunicaciones de la Alcaldia de Medellin
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dice: “hay muchas cosas que no se ven; una cosa es lo publico y otra cosa es lo interno y en
Facebook, por ejemplo, el tema mas comin de los mensajes que nos escriben privados es de
jovenes buscando empleo. Entonces por eso sabemos que hay presencia de un publico muy
juvenil y sabemos que es lo que vamos a compartir, lo que les va a gustar. En Twitter es un
publico mas critico, un publico m&s madurito y entonces nos vamos moviendo segun la dinamica
de cada red. Flickr, por ejemplo, la tenemos para periodistas. Con ellos hemos realizado, por
ejemplo, un proceso de capacitacion en la que les enviamos los boletines de prensa y ellos ya
pueden descargar las fotos y usarlas para sus publicaciones y son fotos de calidad. Y algunos
medios de radio y television utilizan los videos que subimos a Youtube que son casi mil videos

los que tenemos ahi. Entonces si esta todo muy segmentado.”

Y la Directora de la Estrategia Digital de la Gobernacion de Antioquia, Palacio Garcés lo
refuerza diciendo que “Facebook es un canal de comunicacion para enamorar, para ganar
adeptos, conquistar corazones, la mayor parte de la poblacion estad en Facebook, en Colombia es
mas popular Facebook que Twitter la tendencia lo indica y Facebook es mas para conversar, mas
para estar, mas para interactuar, mas para conseguir amigos; mientras que Twitter es para
convencer, y es una red social para pablicos de opinion; no todos estan ahi. Los jovenes no todos

se sienten cémodos en Twitter”

Para lo que en el grupo focal la mayoria de estudiantes contestaron que la informacién que ven
en las redes les parece muy relevante y buena, pero que si deberian implementar una estrategia
donde les aparezcan a los usuarios de alguna forma o hacerle saber a los ciudadanos por otros
medios la presencia de la Alcaldia en las redes sociales. Segun ellos, si los ciudadanos le dan like

en el perfil de Facebook o los siguen en Twitter lo mas probable es que les llegue la informacion
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y se enteren, pero el problema es que ellos dicen que no le han dado la suficiente fuerza para que

estos medios virtuales se den a conocer como deberian.

Segun los jovenes que participaron en el gurpo focal, las dos redes que mas utilizan ellos en sus
vidas cotidianas de las cuatro en las que tiene presencia la alcaldia (Facebook, Twitter, YouTube y
Flickr) son Facebook y Twitter teniendo preferencia por Facebook, y esto se ve reflejado también

en las interacciones en cada una de ellas como se muestra en la siguiente gréfica.

10000

8000 A

6000 - M total contenidos publicados

M total interacciones
4000 A

2000 A

Facebook Twitter

Figura 10. Comparacion de interacciones entre Facebook y Twitter (autoria propia)

Esta gréfica sale de los 737 twetts en Twitter y los 120 post de Facebook correspondientes a una
semana que se analizo. y de ese contenido generado por la Alcaldia de Medellin se comparé con
la totalidad de interaccion™® por parte de la Alcaldia con los ciudadanos en esa semana, tomando
en cuenta la suma en el caso de Twitter las 744 marcas de favorito y los 1.398 retweets que
tuvieron de sus tweets que dan un total de 2.343 interacciones, mientras que en Facebook se

tuvieron en cuenta la suma de 2.285 veces que se compartieron publicaciones desde la cuenta de

14 Entendiendo interaccién como las posibilidades de comunicacién entre la administracion publica y los

ciudadanos traducidas en los like, comentarios y compartir cuando se habla de Facebook y las marcas de favorito,
retweets y menciones cuando se trata de Twitter teniendo en cuenta la definicion de Moreno (2012).
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Facebook, los 7.149 like y los 359 comentarios que se hicieron en estas publicaciones que dan un

total de 9.793.

Esto revela que si bien Twitter tiene méas produccién de contenido publicado durante el dia por
parte de la Alcaldia con relacion a las publicaciones que hacen en Facebook, en cuanto a la
interaccion es mucho mas evidente en Facebook, y esto se refleja en lo que dijeron Juan Gabriel
Benitez y Sara Palacio en el fragmento anteriormente, donde se referian a Facebook como un
medio para un publico juvenil, mientras que Twitter es para un publico mas serio y medios de
comunicacion por ser una plataforma que se presta para el consumo de contenido politico y de
opinion.

Por esta razon se puede decir que la cuenta en Twitter de la Alcaldia sirve mas como un medio
para informar asi se preste para generar interaccion, un medio donde se da la auto comunicacion,
que como lo dice Manuel Castells “su contenido esta autogenerado, su emision auto dirigida y su

recepcion autoseleccionada por todos aquellos que se comunican” (2009 p. 108).

En Facebook, aunque también se da la auto comunicacion, ademas se presta para un espacio para
generar conversaciones puesto que posibilita mas la interaccion y comunicacion de doble via

que da paso a la comunicacion como lo propone Dominique Wolton (2009) en cuanto a que

La informacion remite a la unidad y al mensaje. La comunicacion, por lo contrario, remite a la idea
de relacion, de compartir y de negociar. Ayer, el horizonte normativo consistia en conseguir
establecer la comunicacion; hoy dia se trata mas bien de gestionar la comunicacion, mediante la

negociacion, para construir una convivencia (p.20).

Con relacion a esto también puede decirse que la estrategia digital de la Alcaldia de Medellin

estd pensada de acuerdo a su publico de impacto, donde basados en las dos redes analizadas, la
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estrategia de Facebook estd méas enfocada a un pablico joven que ademas de informacion buscan
participar y esto se ve reflejado en las 9.793 interacciones generadas en este medio durante el
periodo analizado, mientras que en Twitter que es una herramienta pensada para un puablico
“maduro” que busca informacién més que otra cosa, lo que se evidencia en las 2.343
interacciones que no son ni la mitad de las que se dieron en Facebook, aunque en ambas
plataformas la estrategia busca un espacio donde se desarrolle la cibercultura que propone Levy

(2004) es decir donde:

La comunidad se traza explicitamente como objetivo la negociacion permanente del orden de las
cosas, de su lenguaje, del papel de cada cual, el desglose y la definicion de sus objetos, la
reinterpretacion de su memoria. Nada es estatico, pero no se trata sin embargo de desorden o de
relativismo absoluto ya que los actos son coordinados y evaluados en tiempo real segin un gran

namero de criterios, ellos mismos constantemente reevaluados en contexto (p. 21).

Ademas de esto, crea otros espacios de participacion y construccion de ciudad como lo es
Mimedellin (mimedellin.org) que es una pagina web para participar en la solucion de problemas
y propuestas de cambios que deberia tener Medellin para ser una ciudad mejor para todos los
habitantes. Este mecanismo de participacion se hace a partir de propuestas que se hacen
directamente en dicha pagina web donde se invita a los ciudadanos a participacién de la creacion

de la ciudad, la cual cuenta con 4.507 propuestas a la fecha por parte de los ciudadanos.

RETOS PREGUNTAS INGRESAR
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Figura 11. Home de mimedellin.
Tomado el 20 de junio de 2014 desde: http://www.mimedellin.org/
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Todos estos esfuerzos por fortalecer una estrategia digital como dijeron los participantes del
grupo focal “desde que vivan en Medellin deben verse involucrados” y mas aun teniendo en
cuenta que como lo dijo Frederic Michael, director de Asuntos Publicos y Comunicaciones de
Telefonica Europa “los lideres millennials mas fuertes estin en Colombia” (Fundacion
Telefonica. 22 de octubre 2013) lo que muestra la apropiacién y participacion por parte de los

jévenes colombianos en temas de comunicacion digital.

Pero ¢Medellin estd lo suficientemente alfabetizada en temas digitales para alcanzar una

apropiacion y participacion ciudadana en linea?

Juan Gabriel Benitez Marulanda, advirtié que “segun el anélisis que hicimos con ministerio TIC,
a Colombia todavia le falta mucho aunque en estos momentos Medellin es reconocido y tomado
como ejemplo” Mientras Sara Palacio Garcés asegura “que falta mucha gente por alfabetizar. En
Medellin tenemos nifios que nunca han conocido un computador. Pero como ti me lo segmentas
y me dices que jovenes universitarios, cuando llegas a la universidad es casi imposible no haber

accedido al menos una vez a las redes sociales”.

Los participantes en el grupo focal realizado con jovenes universitarios de diferentes
instituciones de Medellin dijeron que “puede que no todo el mundo ya tenga ese nivel de
apropiarse de estos medios de comunicacion digital, pero con la alfabetizacion digital hecha por
la Alcaldia en Medellin Digital si se avanzé mucho en ese campo y ha posibilitado que muchas
mas personas puedan hacer uso de su ciudadania por estas herramientas digitales”. Ademas,
consideran que “a Medellin le falta, pero se esta yendo por buen camino y en este sentido,
deberia propiciar a que los jovenes se apropien de estos espacios aprovechando que la mayoria

saben moverse en espacios digitales, y con respecto a los mas mayores, crear campafas de
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capacitacion donde se les ensefie cOmo aprovechar estas herramientas y ensefiarles a realizar

tramites via Internet para quitar esa desconfianza.

Por lo que se podria decir que si bien desde el Plan Nacional de Desarrollo se han venido
adelantando procesos de alfabetizacion, dotacion y suministro de recursos digitales y reforzados
con estrategias regionales como es el caso de Medellin Digital en su momento y ahora Medellin
Ciudad Inteligente, buscando que los ciudadanos se acerquen a la tecnologia y logren una
apropiacion de estos medios; pero estos esfuerzos como se dijo en el grupo focal, va por buen
camino pero aun le falta mucho a Medellin para alcanzar estos estandares de Medellin Ciudad
Inteligente, donde los ciudadanos estén totalmente empoderados de las posibilidades que se

ofrecen de gobierno en linea, incluyendo la participacion a través de redes sociales.

4.2. Participacién y apropiacion ciudadana

Para que se presente una apropiacion y una participacion activa por parte de los ciudadanos, debe

pensarse en una estrategia donde se presente una
La movilidad de los individuos y de los contenidos digitales participan en la construccion del
contexto socio-simbolico de los actos de informacion y de comunicacién; marca los usos, que no
son usos en movilidad pero usos de la movilidad cuyo primer desafio es el dominio personal e
individual del espacio-tiempo, de donde la construccion de vinculos sociales especificos a este
contexto que conecta permanentemente (gracias a las TIC y a las redes) un espacio tiempo fisico y
real a otros distantes y virtuales. (Paquienséguy, F 2006 p .8)

En este sentido los ciudadanos de Medellin tienen la oportunidad de participar en linea en las dos

redes analizadas para este trabajo que son Facebook y Twitter.
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Para comenzar hay que mirar las posibilidades que ofrecen en si estos dos espacios, donde en el
caso de Facebook tienen las posibilidades de interactuar a partir de las publicaciones hechas por
la Alcaldia con las opciones de like, compartir y comentar. Mientras que en Twitter las opciones
de participacion son marcar como favorito, retwetear y menciones, y ya con estas opciones, 10s

ciudadanos se apropian de estas herramientas para participar en linea.

Dentro de la metodologia de este trabajo de grado se tuvieron en cuenta las publicaciones de 120
post de Facebook y 737 tweets correspondientes a una semana de seguimiento de estas cuentas
en redes sociales, a o que se puede decir que en el caso de Facebook la opcion favorita para
participar es por este medio es a partir de la opcidn de dar like a las publicaciones que en la
revision dan un total 7.149, seguido de la opcion de compartir con 2.285 y finalmente los

ciudadanos hicieron 359 comentarios en esas 120 publicaciones.

Interacciones Facebook
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Figura 12. Interacciones en Facebook (creacion propia)

Mientas que en Twitter de los 737 los tweets que se tomaron en cuenta en la muestra, 479 de
ellos se retwettearon 1.398 en total. Mientras de la muestra total se marcaron como favoritos

349 publicaciones 744 veces en total, comprobando esto que en Twitter de las interacciones que
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se pueden ver por los usuarios, la opcion preferida para participar e interactuar en linea es por

medio de las marcas como favorito.

Interacciones Twitter
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Figura 13. Interacciones en Twitter (creacion propia)

Ademas de esto, en Twitter esté la opcion de las menciones, pero el total de estas solo es visible
para la persona encargada de administrar dicha cuenta. Para el resto de usuarios solo son visibles
las menciones que responde la Alcaldia, que durante la semana que se hizo seguimiento arrojé

una muestra corresponde a 71 respuestas a los ciudadanos.

Ademas de esto, es posible ver como Facebook es la preferida por los jévenes para interactuar y
participar en linea; puesto que si bien en el mismo lapso de tiempo mientras Facebook tuvo 120
publicaciones con 9.793 interacciones, Twitter tuvo 737 tweets con 2.142 interacciones. Esta
diferencia se debe a que como dice Juan Gabriel Benitez Marulanda, “en Twitter es un publico
mas critico, un puablico mas madurito y entonces nos vamos moviendo segun la dindmica de cada

red”.

Sara Palacio Garcés refuerza esta afirmacion al decir que “Twitter es un terreno muy de opinion
y muy politico. Y siendo tan politico, tan de opinién y tan de actualidad les dice ya de entrada
adiés a muchos jovenes. Su plataforma ademas no permite o0 no se da a puertas abiertas para el

dialogo largo muchas veces”
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Por otra parte, si bien los jovenes del grupo focal coincidieron con esto, también dijeron que
“deben promocionar mas estos espacios virtuales y llegar directamente a los universitarios yendo
hasta los campus de estudio, ademas de llegarles de una forma llamativa que pueda captar la

atencion de ellos y que no se vea la informacion tan formal, sino hacerla mas cercana”

Teniendo en cuenta esto, también se puede decir que Facebook se presta més para la interaccion
puesto que las publicaciones son un poco mas estaticas que en Twitter por la cantidad de

publicaciones que se hacen al dia, por lo que en Facebook se hacen mas visible a lo largo del dia.

Esto también se puede observar en la posibilidad que tiene Facebook de hacer comentarios
dentro de sus publicaciones y la posibilidad de compartir la informacion dentro de los perfiles los
ciudadanos para que otros usuarios puedan conocerla. Y si bien esta opcion de compartir también
estd en Twitter con el retweet, no es tan usada como se puede ver en Facebook puesto que en los
120 post revisados cuenta con 2.285 compartir de parte de los ciudadanos, mientras que en
Twitter en las 737 publicaciones cuenta con 1.398 retweets por otras cuentas tanto de ciudadanos,

como de medios de comunicacion y otras dependencias de la Alcaldia.

Pero la forma mas directa de participacion en linea en ambos medios virtuales es por medio de la
opcién de menciones en el caso de Twitter, donde no se puede ver todas las menciones, pero si se
posible ver las menciones que responden, donde en la mayoria eran reportando dafios,
quejandose o pidiendo ayuda para solucionar algun problematica de la ciudad y en los cuales se
presentan dialogos directos entre la Alcaldia y los ciudadanos. Durante el periodo de revisién se
encontraron respuestas a 71 menciones que se le hicieron tanto a la cuenta del alcalde
(@anibalgaviria) como a la cuenta de la Alcaldia de Medellin puesto que se respondieron desde

la cuenta (@AlcaldiadeMed).
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Figura 14 Nube de tags para ilustrar los mensajes provenientes de las menciones respondidas por
@AlcaldiadeMed (creacion propia usando Wordle)

En esta nube de tags se puede ver las palabras méas usadas por los ciudadanos a la hora de hacer
menciones a la Alcaldia de Medellin por medio de su cuenta de Twitter, donde la mayoria de
palabras hacen referencia a preguntas. Para obtener este resultado se transcribieron los mensajes
al software de Tags wordle.net y arrojo como gréafica esta propuesta; obsérvese que las palabras
mas utilizadas adquieren el mayor tamario, por el contrario las de menor presencia aparecen de

menor tamafio.
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En cuanto a Facebook, por medio de la opcion de comentarios, dentro de las publicaciones se da

una comunicacion mucho mas directa y visible para todos los ciudadanos, ademas de prestarse

para una conversacion directa entre ellos mismos y la Alcaldia de Medellin, donde se ve una

comunicacion mucho mas fluida y bilateral y se permite tener un registro mucho mas preciso de

los tipos de comentarios que tienen los ciudadanos de Medellin como se puede ver en

siguiente nube de tags.
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Figura 15 Nube de tags proveniente de la intencion de los mensajes que hicieron los ciudadanos dentro de las

publicaciones que hizo la alcaldia durante la toma de la muestra. (Creacion propia usando wordle)

Dentro de esta nube de tags puede verse que asi como en Twitter, los ciudadanos usan esta

opcidn para hacer preguntas y sugerencias a la administracion. Para obtener esta nube de tags

Se

transcribio la intencion de los mensajes al software de Tags wordle.net y arrojo como gréafica esta

propuesta. Al igual que en la anterior gréafica, puede observarse que las palabras mas utilizadas

adquieren el mayor tamafio y por el contrario las de menor presencia aparecen de menor tamafio.
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En Facebook también usan los comentarios en los post hechos por la alcaldia para etiquetar
personas sobre estas publicaciones a las cuales les puede interesar dicha informacion. Este es un
claro ejemplo de lo que dice Manuel Castells (2009) al referirse a la auto comunicacion de masas
como un contenido que “estd autogenerado, su emision auto dirigida y su recepcion

autoseleccionada por todos aquellos que se comunican” (p. 108)

Y esto también puede verse en la medida de que los ciudadanos pueden decidir seguir 0 no seguir
estas cuentas en Facebook y Twitter para recibir su informacion, asi como también se encarga de
generar tréfico de la informacion que circula en estas cuentas si es de su interés, como también

pueden hacerla notoria a quienes ellos consideren que les pueda interesar.

En el caso de Facebook que si se pueden ver todos los mensajes publicos y se encontrd que los
ciudadanos hacen muchas sugerencias, peticiones y preguntas, pero no todas estas preguntas son
resueltas por la Alcaldia puesto que de los 25 post en los que se hicieron un total de 50 preguntas
solo en siete post la Alcaldia respondié 10 de las 50 preguntas hechas por los usuarios. Esto se
puede traducir en que si bien este medio contribuye a que haya una buena apropiacion de los
espacios virtuales para logar una participacion ciudadana en linea activa y productiva; la Alcaldia
de Medellin no la aprovecha lo suficientemente bien puesto que una de las principales formas de
interaccion, que son los mensajes directos y mas adn las preguntas, no son resueltas en su

totalidad.

Y si bien algunos de los ciudadanos establecian conversaciones a partir de los post propuestos
por la administracion, la Alcaldia durante el periodo de revision nunca se encargd de hacer el

papel de moderador 0 encaminar estas conversaciones pon un camino productivo.

69



Por otro lado, la Alcaldia se ha encargado por promover diferentes formas de participacion en
linea, como sucedid en diciembre de 2013, cuando puso a participar activamente a los jovenes

componiendo canciones para la ciudad o ilustrando como la suefian.

QP Meadsde Medelin Fotos de la publicacion de Alcaldia de Medellin en 'Festival de las Luces' del 1 al 8 de diciembre
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Figura 16. Propuesta de la Alcaldia de Medellin para incentivar la participacion ciudadana.
Tomado de la cuenta de la alcaldia en Facebook el 5 de diciembre de 2013.

Lo que se busca con esto, como lo dijo Juan Gabriel Benitez, es poner “a la gente a dibujar la
ciudad que se suefia, a cantarle canciones a la ciudad; lo que promovemos es mucha interaccion

[...] Son ejercicios en los que ponemos a que la gente se apropie de estos espacios virtuales e
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interactue, participen y no solamente con quejas, y €so es lo que buscamos con la plataforma mi

Medellin”

Estas participaciones si bien no logran un cambio visible dentro de la misma ciudad, por lo
menos si logran que los jovenes se apropien mucho méas de estos espacios de participacion en
linea, logrando un empoderamiento de estos medios virtuales a la hora de querer potenciar un
vinculo mucho maés estrecho y directo entre la administracion y la ciudadania, y méas adn si se

quiere entablar vinculos estrechos entre los jovenes de Medellin y la Alcaldia.

Benitez dice que esta participacion en linea de los jovenes se ve reflejada en que “solo con un
comentario en Facebook o tweets hemos podido hacer cambios de ciudad. O sea que con un
comentario o un tweet la gente ha logrado “que cambiemos una luminaria con el apoyo de EPM,
gue tapemos un hueco, o0 que hagamos un operativo, y eso la gente no se la cree. Muchas veces el
ciudadano escribe pero ellos no creen que nosotros respondamos a esas peticiones y lograr una
accion”

Por otra parte, los jovenes que participaron en el grupo focal, dicen que deberian promocionar
mas estos espacios virtuales y llegar directamente a los universitarios yendo hasta los campus de
estudio, ademas de llegarles de una forma llamativa que pueda captar la atencién de ellos y que
no se vea la informacion tan formal, si no hacerla mas cercana a ellos Mientras que Sara Palacio
dice “;qué hay que hacer? Que se apropien de este como un mecanismo de comunicacion con el
gobierno, que estd muy fortalecido. Hoy en dia un joven si tiene que quejarse de un trancon no
va y pone una PQRS (Sistema De Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) ante la Secretaria
de Transito y Movilidad de Medellin. Lo que hace es mandar un mensaje, o pone en Waze una

mala resefia, o si lo atendieron mal pone en Foursquare.”
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De este modo se puede decir que si bien la mayoria de jovenes universitarios tienen de algun
modo acceso a las TIC y estan en condiciones de participar en la estrategia digital disefiada para
Facebook y Twitter, no lo hacen porque o no tienen conocimiento de estos espacios 0 no le ven
sentido a ejercer este tipo de participacion, por lo que es necesario que los encargados de estas
estrategias se salgan un poco de quedarse solo en divulgacion digital, y dirigirse directamente a
los campus universitarios y mostrarles la existencia de estas cuentas en las cuales pueden

participar activamente de los temas que competen a todos los ciudadanos.

4.3. Herramientas del lenguaje digital en la Estrategia para trasmitir el mensaje en

Facebook y Twitter

Teniendo en cuanta el acercamiento que se tuvo a la estrategia digital de la Alcaldia de Medellin,
es necesario detenerse a revisar cOmo esta estrategia busca llegarles a los jovenes

teniendo en cuenta las posibilidades que ofrecen Facebook y Twitter.

Si bien estas dos redes permiten anexar enlaces en sus publicaciones para que los usuarios se
redirijan hacia donde los administradores de estas cuentas quieran, estos solo publican enlaces
que los lleven a las cuatro redes en las que se encuentra presente la Alcaldia de Medellin
(Facebook, Flickr, Twitter y YouTube). Ademas, también envian a los usuarios a contenidos
puntuales que se encuentran en la pagina de la Alcaldia o de alguno de sus aliados. Pero en

ningn momento hacen publicaciones que no tengan conexion con la Alcaldia de Medellin.

Una vez hecha esta salvedad, durante este periodo revision se encontro que la Alcaldia usa cinco
tipos de herramientas del lenguaje digital para hacer llegar el mensaje a los ciudadanos. Si bien
en todas las publicaciones usan texto, esto lo complementan con imagenes, videos, enlaces o

hashtag.
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De los 737 tweets revisados 260 solo usaron texto, mientras que en Facebook, de los 120 post
revisados solo dos fueron publicados con solo texto. Si bien ambas plataformas son muy
diferentes, esto reafirma una vez mas lo que dijeron los dos estrategas digitales al afirmar que el
publico de Twitter es un poco mas maduro, mientras que el de Facebook es méas joven y esta mas

relacionado con el lenguaje multimedia donde prima el lenguaje audiovisual que el texto.

Con respecto a la emision del mensaje con imagenes, en Twitter se publicaron 737 tweets de los
cuales 252 contenian fotografias o ilustraciones, mientras que en Facebook se publicaron 109 de
los 120 post con estas mismas caracteristicas. De esta forma se muestra la preferencia de la
estrategia digital de la Alcaldia por el uso de imagenes a la hora compartir sus contenidos en

estas dos plataformas, dandole mas fuerza del uso de este recurso en la estrategia de Facebook.

Mientras que con respecto al uso de video en las publicaciones, Twitter entre los 737 tweets la
Alcaldia compartié 54 videos, mientras que en Facebook hizo nueve post con video de los 120
analizados. Y si bien el publico joven consume mas contenidos audiovisuales que texto, a la
Alcaldia se le dificulta realizar constantemente videos que abarquen la mayor parte de

informacidn que se publica en estas dos plataformas.

Con respecto a los enlaces, la Alcaldia de Medellin publicé en 171 tweets de los 737 enlaces que
redirigian a los usuarios a sus otras redes sociales 0 a contenidos en paginas externas pero que
tenian que ver con la administracion. En Facebook no se encontraron enlaces puesto que la
plataforma permite publicar imagenes, videos o apartados de articulos para que los usuarios den

clic sobre estos y sean redirigidos a estos sitios sin tener que salir de la plataforma.

Y como ultima instrumento esta el uso hastahg, que en Twitter es la herramienta del lenguaje

digital mas usada puesto que de los 737 tweets de la muestra 320 contaban con esta herramienta,
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mientras que en Facebook solo tres. Esto en parte se debe a que en Facebook, ademas de que no
es tan regular el uso de estas etiquetas, tampoco hay tanto flujo de informacién como en el caso
de Twitter, puesto que mientas la Alcaldia publica aproximadamente 120 tweets por dia, en

Facebook no pasan de 20 post.
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5. CONCLUSIONES
Si bien desde el Gobierno Nacional se vienen ejecutando planes que apuntan a una
alfabetizacion y apropiacion digital por parte de todos los colombianos; estos esfuerzos no son lo
suficientemente fuertes para lograr que Colombia reduzca la brecha digital y lograr que los
colombianos se apropien oportunamente de las TIC para alcanzar un mejor desarrollo como se

discrimina en el plan nacional de desarrollo mencionado en el marco referencial.

La ciudadania no esta aun lo suficientemente alfabetizada como para hacerse Ilamar Medellin
Ciudad Inteligente, donde los habitantes deben estar apropiandose de los espacios virtuales para

ejercer una participacion activa.

Los planes de alfabetizacion digital son importantes para que los ciudadanos se apropien de los
medios virtuales que les permiten participar en linea, pero nada de esto es posible si estos planes
que se ejecutan desde el Gobierno Nacional no se encargan a su vez de garantizar tanto
infraestructura como conectividad para que los colombianos puedan acceder, apropiarse y

alcanzar la participacion en linea que contribuya con el desarrollo local y nacional.

La estrategia de la Alcaldia de Medellin esta discriminada segun su publico de impacto, pero no
tiene ninguna que apunte a los jovenes universitarios directamente. Solo tienen discriminado de
tal forma de su publico en Twitter son adultos en su mayoria y medios de comunicacion,

mientras que el publico de Facebook son ciudadanos mas jovenes.

Los jovenes de Medellin estdin mas apropiados y participan mas en Facebook y esto se ve
reflejado en la cantidad de participacion generada a partir de los like, compartir y comentarios,

ademas de las diferentes estrategias de participacion ciudadana en linea que propicia la Alcaldia.
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Teniendo en cuenta la cantidad de preguntas por parte de los ciudadanos en Facebook (no se
tiene en cuenta Twitter puesto que no es posible ver la totalidad de menciones) y la cantidad de
las respuestas por parte de la Alcaldia es posible decir que la administracion esta
desaprovechando este medio de comunicacion, dejando la sensacion a los usuarios de ser
ignorados y de este modo no se logra la apropiacion y participacion que se espera por medio de

estos canales de comunicacion virtual.

Con respecto a lo anterior también se puede decir que si bien hay una intencién por parte de la
administracion puablica por generar un espacio de participacion en linea, en la mayoria de
ocasiones estas redes funcionan mas como un punto de informacién puesto que la Alcaldia no
siempre responde a los comentarios en Facebook y menciones en Twitter de los ciudadanos ni
propicia conversaciones entre los usuarios con fines de crear comunidad, por lo que diciéndolo
en términos de Dominique Wolton (2009), estos medios funcionan mas como plataformas para

informar que para comunicar.

Si se tiene en cuenta el flujo e inmediatez de la informacién que requieren los jovenes a los que
se enfrenta el gobierno y mas especificamente la Alcaldia de Medellin, la administracién debe
acoplarse a estas dindmicas de comunicacién para asi llegarles de una forma més asertiva a este
grupo poblacional y en este sentido lograr que ellos se apropien de los espacios virtuales que
posibilitan un gobierno en linea y facilitar el ejercicio de una participacion activa y una

ciudadania plena.
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6. SUGERENCIAS
Si bien los universitarios coexisten con la tecnologia, no todos estan enterados de que la Alcaldia
de Medellin cuenta con presencia en redes sociales, y esto se vio reflejado en que en el grupo
focal, por lo que del mismo grupo salié la sugerencia de que asi se tratara de medios virtuales, la
Administracion local deberia acercarse a las instituciones educativas para que de este modo dé a
conocer sus redes sociales y como pueden los ciudadanos participar en linea para transformar su

ciudad en pro del progreso.

La estrategia digital de la Alcaldia de Medellin enfocada a Facebook y Twitter deberia estar
pendiente de las preguntas y responder oportunamente a los ciudadanos, de manera de que ellos
sientan la relacion directa entre estado y ciudadania que se puede generar y lograr asi una

apropiacion que se traduzca luego en participacion ciudadana.

La Alcaldia deberia aprovechar la participacion en linea por parte de los ciudadanos para generar
conversaciones entre ellos y asi estos se vean involucrados en los procesos de cambio y toma de

decisiones a los que se enfrenta la ciudad.
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8. ANEXOS

Anexo 1

Entrevista a Juan Gabriel Benitez, asesor de estrategia redes de la secretaria de

comunicaciones Alcaldia de Medellin el 26 de diciembre de 2013

¢ En qué consiste la estrategia digital de la alcaldia?

Desde hace ya mas o menos 5 afios incursionamos con el tema digital. Desde el 2000 con la

pagina web que ha tenido una serie de reconocimientos nacionales.

Ya con redes sociales se comenzé en el 2008 con el area de secretaria de movilidad. Con una
estrategia que arrancé como base, prueba como todas las estrategias digitales y en ese entonces
todavia en Medellin ni en Colombia las entidades publicas habian aprovechado estas plataformas
gue son gratuitas y brindan grandes oportunidades para interactuar con el ciudadano, para ofrecer
servicios, resolver inquietudes, tramitar también solicitudes e identificar también problematicas

que se identifican en la ciudad.

Esta prueba piloto se cred en transito que no era solamente redes sociales si no también web 2.0
y ahi se cred toda una integracién con la pagina para tener el soporte grande y cumplir con lo que

se le prometia al ciudadano.

Primero comenzamos con una cuenta de twitter que era @sttmed y la idea era informar al
ciudadano que era lo que estaba sucediendo en las vias de la ciudad porque ya se contaban con
unas camaras en ciertos puntos y eso nos daba a conocer el estado real de las vias y aparte de
esto llegaba el reporte al transito de los agentes de transito, también las llamadas al 123 cuando

el ciudadano estaba viviendo algun accidente, o era testigo de un accidente en la via.
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Entonces asi decidimos eso; incursionar en las redes dandole reportes al ciudadano y asi
estuvimos ma&s o menos un afo sin tener el otro componente que era interaccion; sin tener
estrategia. Era mas una prueba piloto informando al ciudadano, los operadores del centro de
control era los que hacian el reporte pero no habia comunicacion de doble via, y eso también
inici6 motivados también por una época de invierno en la que vimos la necesidad por que los
medios de comunicacién nos llamaban todo el tiempo a pedirnos explicacion de que pasaba y a
dar informe si estaba cerrada una calle, un tinel o habia atascos en alguna parte de la ciudad.

Entonces esto salié como una alternativa para ya luego consolidar una estrategia.

Asi decidimos que aparte de informar debiamos tener una estrategia completa que consistia en
informar, educar (promover la educacion y seguridad vial, tips de conduccion segura, de
autocuidado y autocontrol) el otro eje era el de responsivo que consistia en darle la cara al
ciudadano, interactuar con él por medio de estas plataformas y creamos ahi si cuenta en fliker,
cuenta en Facebook y cuenta en youtube, y ademas comenzamos a trabajar unos pluguinsitos en

la pagina web sobre diferentes temas.

Por ejemplo cuando se lanzaron las fotodetenciones, vimos la necesidad de crear una seccion
especial para este tema y también generar un espacio para que el ciudadano nos formulara sus

preguntas y tuviera una respuesta en tiempo real.

Entonces ahi fuimos ajustando la estrategia. Después nos dimos cuenta que no eran solamente
los operadores del centro de control los que tenian que estar ahi, sino que necesitdbamos un
grupo profesional. Asi que se contrataron dos community manager y empezamos a ir
posicionando esa estrategia mientras se recuperaba la confianza por que estuvimos casi un afio

sin responderle a la gente, entonces la gente estaba agresiva y no creian en lo que estdbamos
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haciendo y entonces fue comenzar a pulso a ganarnos a la gente y comenzar a conquistar a ese
publico que estaba agradecido por la informacion pero no tenian ninguna respuesta a sus

preguntas.

Asi comenzamos a integrar todos los mecanismos de comunicacion digital que tenia la secretaria
que era el correo electronico, todo el cuento del tema de web, los pluguins, las redes sociales que
servian de soporte para fotos, para textos, para videos y para audios. Y asi todo comenzo a
posicionarse como la estrategia que ahora esta posicionada y que ha sido reconocida por MinTIC

como un ejemplo para las entidades publicas en Colombia.

¢ Tienen discriminada o segmentada esta estrategia por tipos de publicos?

Nosotros hacemos unos analisis completos de cada una de las redes sociales y eso es lo que nos

va diciendo gue contenidos debemos generar, o por qué red social tenemos que apuntar.

Después de transito que dejamos alla la estrategia posicionada dijimos que esto no se podia
quedar alla y la alcaldia tenia que tener una estrategia y todas las secretarias también porque

todas tienen publicos diferentes.

Hay una que le trabaja mucho a los joévenes que es la secretaria de juventud y con ellos vamos
hacer algo especial porque ellos la estan pidiendo, es la que esta convocandolos inmediatamente

y tiene contacto con ellos para todas las actividades juveniles que realizamos en Medellin.

En el tema cultural también los tenemos todos segmentados. Ahi esta las redes de la secretaria de
cultura que son los que tienen los convenios con todas los grupos culturales de Medellin y
muchos de Antioquia y son los encargados de la circulacion de artistas y por ahi les estamos

llegando con informacidn ya segmentada y llegarle al publico como lo estamos haciendo.
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El del transito por ejemplo es un publico de una clase media alta que tienen vehiculo y cierto
poder adquisitivo. Tenemos por ejemplo redes sociales enfocadas a emprendedores, cultura E y
también la de desarrollo econémico que ain no esta. Entonces por ejemplo todo el tema de
innovacion y emprendimiento se va para la secretaria de desarrollo econémico por que la idea
tampoco es tenerlo regado si no que tenerlo concentrado y llegarle a unos publicos precisos asi

posicionar a cada canal.

Obviamente en todos los analisis que hacemos encontramos muchas diferencias en los pablicos.
Por ejemplo en Facebook encontramos mucho nifio y joven, y entonces por medio de buen
comienzo encaminamos toda una estrategia hacia la nifiez, y a las madres de familia que también

vemos que estan ahi interactuando; a la de los jardines infantiles.

Nosotros siempre hacemos un andlisis de toda la informacion que nos llega para saber que
contenidos ponemos. Igual hay muchas cosas que no se ven; una cosa es lo publico y otra cosa es
lo interno y en Facebook por ejemplo el tema mas comin de los mensajes que nos escriben
privados es de jovenes buscando empleo. Entonces por eso sabemos que hay presencia de un

publico muy juvenil y sabemos que es lo que vamos a compartir, lo que les va a gustar.

En twitter es un publico mas critico, un publico mas madurito y entonces nos vamos moviendo
segun la dinamica de cada red. Fliker por ejemplo la tenemos para periodistas. Con ellos hemos
realizado por ejemplo un proceso de capacitacion en la que a ellos les enviamos por ejemplo los
boletines de prensa y ellos ya pueden descargar las fotos y usarlas para sus publicaciones y son

fotos de calidad.

Algunos medios de radio y television utilizan los videos que subimos a youtube que son casi mil

videos los que tenemos ahi. Entonces si esta todo muy segmentado. Entonces al periodista de

89



radio le mandamos muchas veces audios de Souncloud y algunos de television muchas veces por
demanda les mandamos el enlace y para email ya tenemos otras acciones que insertamos

historias y contenidos para que los publicos internos o externos se enteren de asuntos puntuales.

¢ Tienen entre sus estrategias una enfocada solamente para los jévenes o universitarios?

En el tema de jovenes esta secretaria de juventud que es la que se encarga de crear eventos para
jévenes y hacer las convocatorias. También estamos pensando crear una emisora virtual para que
los jovenes se escuchen e interactlen en ese espacio para que se sientan y sea un espacio de

ellos.

Y lo que hemos venido es trabajando en redes publicos segmentados. En el tema de educacién
por ejemplo acd en Medellin tenemos una divisién que nos ha llevado también a tomar
decisiones y por eso esta secretaria de educacion que se encarga de la educacion primaria y
media. Y esta la secretaria de educacion superior o Sapiencia que es nueva, que viene a ser ese
proceso de modernizacién que nos ha llevado a ser unos cambios. En este sentido teniamos por
ejemplo a Fondo EPM, Medellin a la U que es un programa también de educacién superior y ya
Sapiencia que es la que los coordina a ellos. Ahora lo que estamos haciendo es que todo va
quedar con Sapiencia para concentrar la informacion de educacion superior en Sapiencia por
medio de @sapienciamed, en Facebook también Sapiencia, vamos a tener un espacio en la
pagina de la alcaldia solamente para el tema de educacion superior porque hay muchas

oportunidades de educacidn que muchas veces los jovenes no se enteran.

Y eso se da porque muchas veces conocemos mucho el fondo EPM pero se desconoce por
ejemplo el programa de Medellin a la U que también es otra alternativa. Entonces lo que se

planea es que quede Sapiencia como fuente en redes sociales y que se interactle también con las
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tres instituciones educativas publicas que son ITM, Pascual Bravo y Colegio Mayor. Ellos
permanecen y en este momento estan interactuando con red publica a través de esas redes
sociales. Y lo que se quiere es eso; mas interaccién, contenidos compartidos. Y por todo lo que se
estudio fue que queremos hacer esto y decidimos que toda educacion superior tenia que tener una

madre y de ahi salio Sapiencia.

¢Qué mecanismos de participacion ciudadana en linea tienen contemplado para los

ciudadanos dentro de la pagina de la alcaldia de Medellin y sus redes sociales?

Precisamente por la participacion de los ciudadanos en redes sociales fue que se impulso a la
alcaldia a incursionar en medios virtuales. Y no solo en redes sociales si no también todo el
trabajo que venimos haciendo con aplicaciones, y la plataforma de mi Medellin que es una
plataforma virtual que creamos hace 2 meses y que estimula principalmente la participacion
ciudadana, y el ciudadano ahi puede contarnos como es el centro que se suefia, puede plantear
propuestas para la intervencion debajo de los puentes que se van a realizar con el parque del rio
Medellin, pueden formular un montén de ideas que son analizadas por el equipo directivo de la
alcaldia porque yo creo que una clave del éxito del objetivo es que el equipo directivo se entera
de las cosas; nosotros no nos quedamos con esa informacion si no que inmediatamente se les
comparte al grupo de los secretarios y el alcalde. Y segun la informacion que analicemos se le da
ya un informe al alcalde. Y por ejemplo todas esas ideas que ya han sido mas de mil que llegan
por mimedellin.org son luces que nos dan los mismos ciudadanos para transformar espacios de la
ciudad. Como ha pasado con el rio, el centro, ahora estamos con el tema de Naranjal y muchos
proyectos grandes de ciudad y esto se va a integrar con la secretaria de participacion ciudadana
que es la que promueve las jornadas de vida, toda la activacion de participacion ciudadana y
politica.
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¢Ustedes como entienden el tema de participacion ciudadana o como pueden los

ciudadanos participar en linea por medio de redes sociales?

Cata secretaria tiene sus redes sociales, pero la participacion ciudadana se da en todas las redes.
Tenemos 54 cuentas de twitter oficiales, y en cada una de ellas hay participacion ciudadana en
diferente nivel. Aqui tenemos participacion de jovenes, universitarios, en esta también de
estudiantes de educacion media, y también muchas personas que critican mucho por seguridad

pero que también tienen propuestas.

En otra tenemos concentramos los ciudadanos que les interesa mas el tema de diversion y
entretenimiento como metroparques, Jardin Botanico, parque explora, parque norte. Estas son
redes sociales que estan orientadas a un publico muy especifico que también tiene mucho que ver

con la participacion ciudadana.

¢ Ustedes que entienden como participacion ciudadana desde la estrategia digital?

Todos los jueves hacemos evaluacion con informe de interaccion con corte a las 12 de la noche y
por ejemplo la participacion la medimos por interaccion; niUmero de comentarios, numero de “me
gusta” en Facebook. Eso es interaccion; todo lo medimos como interaccion. Ahi también
contamos el nimero de favoritos, numero de retwitts, nimero de réplica. Pero lo mas importante
ahi son los comentarios que recibimos. En promedio tenemos solamente en twitter 4000
interacciones cada semana y en Facebook son alrededor de 300. Y esto se da porque en casi todas

las secretarias twitter es la que mas se mueve y la que mas participacion tiene.

Y lo que te digo; lo mas importante de la participacion ciudadana es que tenemos un manual de
estilo que nos indica cdmo debemos responderle al ciudadano, cual es el trato que debemos
darle, cual es el lenguaje que utilizamos, que tono manejar asi el ciudadano esté alterado por que
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al ser entidad publica esa participacion del ciudadano es agresiva, y por eso tenemos ese manual
que nos da linea de como es el trato que debemos tener con el ciudadano, tenemos unos
protocolos para cada red social. Esto no quiere decir que hay respuestas para cada ciudadano,

sino que hay unos modelos y un directorio de notas para saber a donde se dirige al ciudadano.

El protocolo establece es el que se le responde al ciudadano, como, en que momento. Porque si
vos ves las redes sociales se mueven todo el tiempo. Aca hay festivos, hay domingos, hay
sabados, pero las redes sociales nunca pueden parar. Por ejemplo anoche; nosotros por lo general
respondemos hasta las 12 de la noche y arrancamos a las 5:30 o 6:00 de la mafiana. Entonces son

formatos que implica que se salga de cualquier formato de tiempo y espacio.

Esto implica que cuando hay reuniones, celebraciones o lo que sea, siempre en redes sociales

debe haber un encargado.

Ademas de esto, aparte del protocolo que se debe tener con el ciudadano, segin el tema que se
esté desarrollando se le direcciona a la persona encargada del tema dependiendo a la secretaria a

la que pertenezca el caso.

Entonces estos reportes se hacen al comunicador con copia al secretario. Ya si es un tema muy
urgente lo comunicamos o tratamos por grupos en whatsapp o por llamada telefénica si lo
amerita. Algo también muy importante es que con esa participacion ciudadana hemos logrado
unas intervenciones muy significativas como tapar huecos, helos logrado realizar operativos de
seguridad, hemos realizado también muchos operativos de transito, hemos realizado activaciones
y controles de espacio publicos. Por ejemplo hace aproximadamente 3 meses la secretaria de

salud lanz6 una campafia de prevencion de embarazo adocénenle.
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Lo que mas generé impacto es que por ejemplo el cantante Maluma estaba invitando a un
concierto y en esa semana teniamos muchas actividades, campafias de salud en los barrios, en
instituciones educativas, mucha pedagogia pero finalizdbamos con el concierto de Maluma. Y
hubo unos ciudadanos que hacen parte de una red de catolicos que estaban en desacuerdo y nos
estaban troleando entonces se nos vinieron encima porque era un sector de la poblacion de la
ciudad, y como te estaba diciendo; nosotros valoramos mucho la participacion de la ciudadania y
la reaccion de decidimos tomar fue que en menos de una hora les teniamos que estar dando
respuesta con ese tipo de alerta que se nos presentd que eran una red como de 19.000 ciudadanos
aproximadamente y lo que hicimos fue en consenso con el vicealcalde de salud fue sentarnos
con ellos y contarles de que se trataba el programa, que era lo que se estaba haciendo porque
ellos estaban encasillados con que era solamente lo del concierto. Entonces por medio de esa
participacién ciudadana que ellos hicieron por redes se vio reflejada la actuacion por parte de la
alcaldia al hablar con ellos y explicarles en qué consistia esa semana y terminamos trabajando en

equipo, tuvieron un stand ahi en el parque de los deseos.

Eso es lo bueno de la participacion ciudadana; que a nosotros como entidad publica nos permite

reconocer errores 'y asi tomar acciones correctivas.

Ante la participacion ciudadana tenemos esa escucha activa. Pero que es escucha activa; que no
bloqueamos al usuario porque necesitamos conocer los puntos de vista de la ciudadania y esa es

una politica el no bloquear a los usuarios, escuchamos, actuamos y buscamos soluciones.

Por ejemplo ahora en esta temporada de diciembre hay mucho evento masivo en la ciudad;
entonces la gente se queja de que no ha pasado el camién de la basura, y lo que hacemos

inmediatamente es decirle al ciudadano que vamos hacer el trdmite, y efectivamente nos
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contactamos con empresas barias para hacer la observacion y en esos dias vemos que nos dicen

que ya recogieron y agradeciendo.

La estrategia digital de la Alcaldia no es una estrategia para informar; es una estrategia para

actuar en pro de la ciudad.

¢Consideran ustedes que los ciudadanos han logrado apropiarse de estos espacios de

comunicacion (paginay redes sociales)?

Yo creo que la participacion es alta en relacion con las mediciones que hacemos. Claro esta que
como en cada secretaria Ilevamos un anélisis individual yo creo que a nivel general la

participacion es alta. Por o menos en las cuentas principales de la alcaldia si.

Pero como te digo; hay otras que si tenemos que fortalecer. Son 52 secretarias de la alcaldia que
tienen redes, muchas registran participacion, pero hay otras que segin lo que hemos visto han

estado muy bajitas.

Por ejemplo Metrosalud; metro salud no ha logrado obtener una buena participacion activa.
Ademas de esta tenemos otros casitos que también estamos evaluando. Publicamos informacion
pero participan muy poquitas personas, 0 no retwitean, 0 no comentan entonces son aspectos que

estamos reevaluando.

Como te digo, la estrategia digital no es solo las cuentas en redes sociales principales de la
alcaldia, sino que también comprende las secretarias que estdn presentes en redes sociales

también y por lo general el nivel de participacion es alto.

Hacemos también otros ejercicios como son las twittcam que es otro espacio para la

participacién en los que se retinen hasta 250 personas hablando. Nosotros acostumbramos mucho
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a dar la cara porque la politica es eso; dar la cara. Por ejemplo con las medidas de futbol para
algln clésico nos cuestionan las medidas que tomamos. Entonces lo que hacemos es que nos
sentamos, abrimos el micréfono, la camara de twitter y nos ponemos hablar con el ciudadano a
ver cuales son las inquietudes a los aproximadamente 250 ciudadanos que se conectan con algin

representante de la alcaldia quien se encarga de hablar con ellos y responder de frente.

Este afio para consolidar méas la estrategia yo llegué aca hace un afio justo, finalizando el
diciembre del afio pasado. Pero para este afio queremos consolidar una web 2.0 por que para
fortalecer el eje de monitoreo, de noticias, de comentarios, hacer unos analisis mas profundos,
entonces vamos a montar una central 2.0 aca en la alcaldia que nos implica ampliar el equipo y

tener otra serie de actividades siempre pensando en darle la mejor respuesta al ciudadano.

Vos ahora me hablabas que la cuenta de twitter era la red mas fuerte. ¢ Aparte de esa cual

es la que le sigue y en la que los ciudadanos se han apropiado méas?

Twitter y Facebook. Lo que pasa es que en cada red tenemos diferentes publicos y diferentes
alcances. Por ejemplo en youtube en la ultima medicion teniamos que los videos que hemos
subido ya son mas de mil, en un afio; y estos han llegado a 175 paises; entonces creemos que el
alcance es bueno. En fliker por ejemplo tenemos aproximadamente 4000 fotos y aunque es una
red orientada mas que todo a periodistas, los ciudadanos también comparten mucho las

presentaciones que creamos de feria de flores, alumbrados y eventos de ciudad.

Por ejemplo con lo del videopaping; antes de lanzarlo hicimos una twittcam con el iluminador
de Europa porque a nosotros lo que nos gusta es motivar la participacion ciudadana, entonces por
ejemplo estabamos con el iluminador de Europa y teniamos unos pases para el globo, entonces

dijimos que ibamos hacer una twitcam con él, pusimos a dibujar a la gente la ciudad que suefia y
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que él sea el que elija el dibujo ganador y de las 20 que quedaron seleccionadas, en la twitcam el
selecciono la ganadora publicamente y esta persona se gano el pase para montar en globo. Son

ejercicios que hacemos siempre estimulando la participacion ciudadana.

Ponemos a la gente a dibujar la ciudad que se suefia, a cantarle canciones a la ciudad; lo que

promovemos es mucha interaccion.

La semana pasada teniamos el concierto de kraken para incentivar al puablico juvenil desde la
secretaria de cultura, y lo que hicimos fue poner a los jovenes a que compusieran y cantaran una
cancion donde mostraran su amor por Medellin y recibimos unas canciones tan bonitas que al

final nos quedamos corticos porque queriamos premiarlos a todos.

Son ejercicios en los que ponemos a que la gente se apropie de estos espacios virtuales e
interactue, participen y no solamente con quejas, y €so es lo que buscamos con la plataforma mi

Medellin.

Muchas veces nos llegan denuncias diciendo que hay un atraco y cosas asi, pero el canal oficial
es la linea 123 y ellos deben tener el registro de estos casos porque ellos aun no trabajan de este
modo, asi nosotros tratemos de vincularlos a redes. De hecho tenemos contactos con algunos
tenientes en algunas zonas, pero el favor que si le pedimos al ciudadano es que denuncia y hay

unos canales estipulados para eso, incluyendo la linea 123.

¢Ustedes trabajan de la mano con la estrategia que en un principio era Medellin Digital y

ahora pasé a ser Medellin ciudad inteligente?

Si.
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¢ Considerando las estrategias de Medellin Digital, y ahora, Medellin Ciudad Inteligente,
consideran ustedes que la ciudadania ya esta en condiciones de ejercer una apropiacion en
temas digitales para verse involucrados en los modelos de gobierno en linea implementados

alcaldia?

No, a la ciudad le falta mucho. Yo sé que a nosotros nos falta mucho, y como vos nos decias la
vez pasada, que tenemos muy poquitos seguidores en Facebook por ejemplo. Pero si vos
comparas gobernacion y alcaldia, nosotros les vamos ganando; gobernacion tiene 8.511
seguidores, y el departamento tiene mucha méas gente y nosotros vamos para 12.000 y en twitter

pasa igual y ahi seguimos buscando posicionar mas estar cuentas.

Es mas, en estos dias nos reunimos con Ministerio TIC, y bueno en Colombia la verdad es que
falta mucho, la verdad es que falta demasiado; pero por ejemplo Min TIC nos vio como ejemplo
y vinieron a conocer el modelo y lo que van hacer es una capacitacion para cada uno de los
municipios de Colombia para estimular esto.

Nosotros trabajamos mucho en apropiacion y en el plan que elaboramos para 2014 esta la
apropiacion de unos publicos; la capacitacion y certificacidn para que los ciudadanos se apropien

de estos espacios.

Pero en general segun el anélisis que hicimos con ministerio TIC a Colombia todavia le falta
mucho aunque en estos momentos Medellin es reconocido y tomado como ejemplo. Te digo que
las redes sociales de Movilidad han sido reconocidas por Porspectador (prospectador.co/) que no

sé si lo reconoces pero hacen seguimiento a estrategias en México, en Colombia, Canada. El
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colombiano también ha hecho dos sondeos y nos ha mostrado como las redes mas influyentes,

alcaldia y transito.

Y lo importante es eso, que solo con un twitt hemos podido hacer cambios de ciudad. O sea que
con un twit la gente haya logrado que cambiemos una luminaria con el apoyo de EPM, que
tapemos un hueco, o que hagamos un operativo y eso la gente no se la cree. Muchas veces el
ciudadano escribe pero ellos no creen que nosotros respondamos a esas peticiones y lograr una
accion. Entonces eso es lo importante. Y vos ves la participacion y a nosotros todo el tiempo nos

Ilegan menciones.

Por ejemplo en la pagina de la alcaldia una cosa de las que vamos a reestructurar es la de los
perfiles del gabinete municipal porque es una de las cosas que los ciudadanos mas buscan porque

quieren saber quién esta a cargo en cada una de las secretarias.

Como te digo; todo el tiempo estamos analizando cuales son los contenidos que busca mas la
gente y cuéles son las secciones en las que tenemos fallas para asi hacer cambios, para hacérsela
maés facil al ciudadano. Como te dije hace un momento, por eso el ministerio viene y nos toma

como ejemplo.

Y por ejemplo en interaccion, si vos ves las paginas de entidades publicas, nosotros tenemos una
estrategia muy similar a la de presidencia; muy interactiva. Nosotros estamos respondiendo

desde las 6 de la mafiana.

Nosotros lo que no hacemos es que los primeros mil que le den like a esta pagina les damos

boletas para x 0 y cosa; no, eso nunca lo hacemos. Nosotros ponemos a la gente a que graven
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videos, le canten a su ciudad. Por ejemplo pusimos a los ciudadanos a que grabaran videos de
como celebraban la navidad sin polvora, y que sea el ciudadano el que nos ayude a promover las
cosas; El amor por su la ciudad. Vos podes hacer el ejercicio con redes de presidencia y

gobernacidn y no encontras respuestas.

¢Por qué se dio ese cambio de “"Medellin Digital” a "Medellin Ciudad Inteligente”?

Basicamente es porque ya se habia cumplido una fase que fue la de apropiacion, que le
trabajaron muy fuerte en los afios anteriores yendo a los barrios, haciendo capacitaciones e

introduccion a todo este tema de los medios digitales.

Incluso a mi me tocaron casos donde la gente no sabia que era un mouse, un teclado y de eso se

encargd Medellin digital.

Ya ahora con Medellin Ciudad inteligente si es un nivel mas avanzadito porque se supone ya la
ciudadania ya estd mas madurita en este tema, entonces ya los ciudadanos se acercaron y se
apropiaron. Ya esta nueva fase se encarga de acercar al ciudadano al gobierno en linea y

participacion.

¢ Y cuales son los planes que tiene la alcaldia para el 2014 que me comentabas ahora?

Esos planes como no han sido autorizados por la secretaria no te los puedo comentar todavia
porque apenas tenemos el lunes la reunion para ver que se aprueba y que no. Igual es seguir con

interaccion y posicionar mucho mas las redes y actividades.

Otra cosa es esa; la relacion entre el ciudadano y el estado; muchas veces hay miedo, muchas
veces hay miedos, hay un monton de prejuicios que hacen que se marque como sienta distancia.

Nosotros precisamente lo que buscamos es acercar la informacion y los servicios al ciudadano;
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pero necesitamos que el ciudadano también se nos acerque y hacerlo a través de estas

activaciones y estos concursos.

Hay veces que por ejemplo en la jornada de vida, que no sé si sepas que la alcaldia adjudica
cerca de 12.500.000 de pesos por comuna Yy cada corregimiento de la ciudad para que los mismos
ciudadanos inviertan eso para las necesidades de su comuna. Y por lo generan asisten 2000 a
3000 personas a decidir en gque se invierte ese dinero, que son muy poquitas personas pero la
participacién ciudadana hace falta incentivarla y ese es un tema al cual le estamos trabajando
porque directamente el alcalde es un convencido de eso, que es necesario que la ciudadania

participe en los temas de ciudad.

También ahora buscamos incentivar la participacion en linea y mostrar que es seguro. Por
ejemplo nosotros en web trabajamos con SAP y eso una de las plataformas mas seguras del
mundo y por eso no hemos querido cambiar. SAP es una plataforma un poquitico compleja para
nosotros administrar y nos demanda mucho tiempo para cambiar cualquier cosa en la pagina que
en cualquier otra plataforma para administrar se podria hacer mucho mas rapido, pero no se
cambia de plataforma precisamente por cumplir requisitos de gobierno en linea y pensando en la

seguridad que le tenemos que brindar al ciudadano.

Por ejemplo hemos tenido paginas externas como para feria de flores y nos las tumban en
cuestion de dos dias con ataques de varias personas. En cambio en esta plataforma cuando esta

por fuera es por mantenimiento o alguna actualizacién.

Pero esta pagina para generar tramites es muy segura. Ya el ciudadano pude generar pagos en
linea de foto detenciones, de impuestos de muchas cosas y lo que vamos hacer es reforzar eso;

todos los pagos y tramites en linea.
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Por ejemplo en secretaria de transito se acercan cerca de 3500 personas diarias a realizar tramites

y aca son como 5000 todo el tiempo; son muchas personas para un solo dia.

Lo que nostros buscamos también es mantener informado al ciudadano y darle un contexto de los
planes en ejecucion y el por qué se hacen y como se mueve la ciudad. Y muchas veces la gente
opina muchas veces sin tener en cuenta el contexto, pero lo que nosotros tratamos de hacer es

informar al ciudadano para que se mantenga en contexto.

Reconocemos que hay dificultades, y muchas veces los ciudadanos son clave para encontrar la

solucioén.

Tenemos un blog también donde lo estamos ensayando y la idea es posicionarlo el proximo afio,
y ahi contamos historias. Por ejemplo hace poquito escribimos de dos parejitas de indigentes que
se casaron, otros que se graduaron en jardineria y ahora vos los ves en parques de la ciudad

organizando los jardines contratados por la alcaldia.

Entonces ahi uno ve gue el cambio es posible y se estan brindando todas las posibilidades pero es
algo dificil. Vea por ejemplo la notica de esas parejitas que se casaron, es Increible y merecen el
reconocimiento de la sociedad y que sirvan de ejemplo para los aproximadamente 4000

habitantes de calle.

Por ejemplo también con el caso de Space; se sintié la participacion ciudadana en todos los
sentidos desde el principio. Un ciudadano nos reportd que habia sentido una explosion,
verificamos en el 123 y efectivamente ocurrié. Ahi comenzamos atacar el ruido porque uno de
los problemas de las redes sociales es el ruido, se comenzaron a generar rumores de muertos, que
se iba a caer el resto de las torres; nosotros tuvimos que comenzar a calmarlos, a neutralizar y
posicionar la informacién oficial por encima de la especulacion de los ciudadanos y ahi fue
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cuando CNN y BBC Mundo se comenzaron a pegar de los trinos de nosotros e hicimos contacto

con prensa internacional atreves de twitter y de Facebook.

Primer punto, atacar el ruido. Segundo, mantener informado al ciudadano. Tercero, responderle
directamente y oportunamente. Cuarto, darle tramite a las peticiones que los cuidanos nos dejan.
Por ejemplo nos decian que en la torre 5 teniamos un gato; comenzamos hacer censo atreves de
twitter. Al lado de un bombero diciéndole en que apartamento y piso tenian mascotas y todo eso
por medio de twitter cumpliendo con las peticiones de los ciudadanos en este caso con un grupo
experto en rescate animal que nos ayud6 a cumplir con los ciudadanos preocupados porque no

alcanzaron a sacar a sus mascotas.

Nosotros nos movemos al ritmo que lo exige la ciudad. Nos toca estar listos siempre; si hay una
balacera a las 12 de la noche como pasé en la Loma, nos toca estar disponibles 100%. Por

ejemplo el 31 me toca estar en un operativo anti pélvora.

Eso Implica moverse al ritmo de la ciudad. Que la administracion esté tomando decisiones con
ayuda en redes eso quiere decir que la participacion se presta para el dialogo, crecimiento de
seguidores. Este es el promedio del afio pasado; 456. Ya lo logramos doblar; semanas con 1800,

hasta con 2000 seguidores en twitter y en Facebook si es un seguimiento mas pequefio.

Yo cogi Facebook con dos mil y pico de seguidores y mira ya donde estamos. Crear comunidad

una entidad publica en Facebook es muy dificil porque la gente no cree.

Equipo: secretario de comunicaciones, el asesor, 3 community manager y un web master, pero

eso depende de cada secretaria.

Anexo 2
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Entrevista a Sara Palacio, estratega digital gobernacion de Antioquia el 29 de julio de 2013

¢ Usted qué opina de la estrategia digital de la alcaldia de Medellin?

Lo digo como ciudadana por a fondo no conozco la planeacién y desarrollo de esa estrategia,
pero lo que se ve es que es una estrategia de dos vias; una informativa donde me cuentan en que
esta la ciudad, proyectos de ciudad, o una rendicion de cuentas 24/7 y la otra es de atencion a la
ciudadania que es basicamente lo que cualquier estratega que busca en principio crear una
estrategia donde se cuente que se esta haciendo y al mismo tiempo recibir de la ciudadania un
feedback, pero ademéas comienzan a funcionar estas estrategias como un punto de atencién a la
ciudadania para responder inquietudes, para resolver problematicas, para informar de temas

especificos. Asi creo yo que funciona la alcaldia en esas dos areas.

¢Usted considera que dentro de esa estrategia haya una enfocada directamente a los

jovenes universitarios?

Creo que hay programas directamente enfocados a la comunicacion con jovenes. Ahora; esta la
cuenta de la secretaria de la juventud, pero excluyendo esa creo que la juventud es una linea
transversal que valga la redundancia, atraviesa las estrategias de comunicacion convirtiéndolas

en canales para emitir mensajes a los jovenes.

Ahora, los jovenes estan en redes sociales; eso no es nada novedoso ni un descubrimiento nuevo,
y cuando hay programas enfocados a los jovenes o in formacion de interés para los jovenes y
ellos son el publico de destino final, se usan las redes sociales y creo que la alcaldia lo hace asi

para informar del tema.
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Un ejemplo; la cuenta de la secretaria de movilidad que también es muy bien manejada. Su
publico no son, su publico son todos los ciudadanos, ahora, si ademés le llega a jovenes esta
bien. Pero secretaria de cultura que es diferente a secretaria de juventud; su publico en gran parte

joven. Ahora ¢cual es la estrategia? Crear y enviar mensajes para ese publico joven.

¢Qué mecanismos de participacion ciudadana considera usted que se presentan en la

estrategia digital orientada a Facebook y twitter?

Facebook y twitter ya son herramientas para la participacion ciudadana; si tu accedes y creas una
un perfil en ambas redes sociales o en alguna de ellas ya estds abriendo la puerta a la
participacion porque tu participas contando, tu participas preguntando, tu participas interpelando

y tu participas criticando. Ya estos son mecanismos de participacion.

Ahora bien, también es mecanismo de participacion que la alcaldia lo abra. Cudl es la tarea ahi,
que la alcaldia siga siendo constante en la apertura de esos espacios. Pero primero que el joven lo

cree y luego que la alcaldia lo cree ya es un mecanismo de participacion ciudadana.

¢Usted considera que los jovenes universitarios se han logrado apropiar de estos espacios

virtuales de particion ciudadana?

Absolutamente, cada vez mas. No obstante yo soy de las que cree que ahora hay una brecha

digital muy grande.

Los jovenes que no son universitarios puede que no tengan acceso, mientras que los jovenes
universitarios estoy absolutamente segura que en un alto porcentaje tienen acceso a las redes

sociales y se han apropiado de ellas porque ademas ellos no tuvieron que apropiarse, ellos
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nacieron en la época de las redes sociales. Por ejemplo yo nunca tuve que apropiarme de la

television como medio de comunicacion por que naci con ella creci con ella.

Ahora ¢qué hay que hacer? Que se apropien de este como un mecanismo de comunicacion con el
gobierno, que hoy en dia esta muy fortalecido. Hoy en dia un joven si tiene que quejarse de un
trancon no va y pone una PQRS ante secretaria de transito y movilidad de Medellin. Lo que hace
es mandar un mensaje, 0 pone en waze una mala resefia, o0 si lo atendieron mal pone en

foursquare.

Los jovenes estan bien, estan apropiados. Pero creo que apropiados no es la palabra porque ese

es el canal de los jovenes.

¢, Cudl de estos dos canales de comunicacién (Facebook y Twitter) considera usted que ha

ganado mayor aceptacion y apropiacion entre los jovenes?

Facebook, es una cosa que yo veo mas o menos sencilla; Facebook es un canal de comunicacién
para enamorar, para ganar adeptos, conquistar corazones, la mayor parte de la poblacion esté en
Facebook, en Colombia es méas popular Facebook que Twitter la tendencia lo indica y Facebook
€S MAs para conversar, mas para estar, mas para interactuar, mas para conseguir amigos; mientras
que twitter es para convencer, y es una red social para publicos de opinion; no todos estan ahi.

Los jovenes no todos se sienten comodos en Twitter.

Twitter es un terreno muy de opinion y muy politico. Y siendo tan politico, tan de opinion y tan
de actualidad le dice ya de entrada adioés a muchos jovenes. Su plataforma ademas no permite o

no da a puertas abiertas para el dialogo largo muchas veces.

Entonces Facebook es el canal de comunicacién de los jovenes de Antioquia y en Medellin.
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¢Considerando las estrategias de Medellin Digital y ahora Medellin Ciudad Inteligente,
considera usted que la ciudadania ya esta en condiciones de ejercer una apropiacion en
temas digitales para verse involucrados en los modelos de gobierno en linea implementados

por la Alcaldia de Medellin?

Todos los ciudadanos no, pero los jovenes universitarios creo que si. Habrd un minimo
porcentaje de brecha donde aln no se da ese publico de Medellin ciudad inteligente, yo creo hoy
que a Medellin digital le falté y yo hice parte del equipo inicial de Medellin Digital, pero es que

falta mucha gente por alfabetizar.

En Medellin tenemos nifios que nunca han conocido un computador. Pero como ti me lo
segmentas y me dices que jovenes universitarios, cuando llegas a la universidad es casi
imposible no haber accedido al menos una vez a las redes sociales. Entonces si nos referimos al
publico joven con acceso a universidad yo diria que ya estamos hablando de una Medellin
Ciudad Inteligente; no considero que Medellin sea ya una ciudad inteligente pero para ese

segmento operaria perfectamente.

Anexo 3

Grupo focal con 13 de los integrantes de AIESEC sede EAFIT el 9 de diciembre de 2013

¢, Conocen la pagina?

Los que la conocen es porque en el estudio o su trabajo se las exigen, de resto no la conocian,

pero en el focus group la cacharrearon.

Los estudiantes se metieron en la pagina de la alcaldia revisando los tres tipos de grupos de la

pagina y las cuentas de Facebook y twitter.
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Uno de los chicos compard la pagina de la alcaldia de Medellin con la de bello diciendo que los

ciudadanos ya podian descargar desde la pagina los prediales para imprimirlos.

Para el 9 de diciembre de 2013, la cuenta de la alcaldia en Facebook contaba con 11.650, para lo
que los estudiantes dijeron era muy pocos seguidores en comparacién con lo la cantidad de

habitantes de Medellin.

También la mayoria dice que no ha tenido un buen impacto y que le hace falta mas publicidad.

También los que tenian conocimiento de la pagina como tal era por la pagina del trénsito y

movilidad por que se fijaban en las infracciones.

Segun los estudiantes La pagina tiene cosas buenas como el pago de impuestos y multas, pero
que de igual manera, aunque es una muy buena opcidn para evitarse filas u contratiempos no
tiene la suficiente difusion. Si bien algunos de los estudiantes tenian conocimiento de estos

servicios, la mayoria no tenia ni idea de la existencia de estos que hasta se sorprendieron.

Con respecto a las redes sociales, dicen que si la mantienen muy activa pero hacen énfasis en que
es necesario que la publiciten més para darla a conocer por que la mayoria los que la conocian se

meten cuando necesitan algo, el resto la estan conociendo apenas y la estan navegando.

Segun los estudiantes La pagina tiene cosas buenas como el pago de impuestos y multas, pero
que de igual manera, aunque es una muy buena opcidn para evitarse filas u contratiempos no
tiene la suficiente difusion. Si bien algunos de los estudiantes tenian conocimiento de estos

servicios, la mayoria no tenia ni idea de la existencia de estos que hasta se sorprendieron.

La mayoria de los estudiantes nunca habian ingresado a las cuentas de la alcaldia en redes

sociales y a la pagina de la alcaldia los que habian entrado era para revisar fotomultas o
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impuestos.
Con respecto a las redes sociales, dicen que si la mantienen muy activa pero hacen énfasis en que
es necesario que la publiciten més para darla a conocer por que la mayoria los que la conocian se

meten cuando necesitan algo, el resto la estan conociendo apenas y la estan navegando.

Ademas, dicen que en ese momento que la estaban mirando, la publicacién con mas like que
encontraron tenia apenas 52 like, que comparado con los 11650 seguidores de la pagina son

realmente muy pocos.

También dicen que deberian llamar més la atencion del pablico de alguna manera e incentivarlas

a que participen con comentarios y like.

¢Han tenido algun tipo de interaccion en las redes sociales de la Alcaldia de Medellin con
otros usuarios?

Ninguno de los estudiantes ha tenido ningun tipo de interaccion en las cuentas en redes sociales
de la alcaldia de Medellin.

¢ Ustedes como universitarios se ven involucrados en la estrategia digital de la alcaldia de
Medellin?

Segun los estudiantes ellos se enteran mas facil por medio de los volantes que dan en bibliotecas,
semaforos, lugares publicos o en vallas publicitarias, puesto que las redes sociales no tienen la
suficiente fuerza divulgacion, que hasta tal punto de que muchos ni siquiera tenian conocimiento
de estas cuentas oficiales.

Ellos dicen que desde que vivan en Medellin deben verse involucrados, y el hecho de poder ver y

pagar los impuestos desde internet ya es mucho avance.
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En uno pusieron el ejemplo que se dieron cuenta de la programacion de mitos y leyendas no por
ningun medio virtual de la alcaldia de Medellin, sino porque en el parque Arvi les dieron un
volante con la programacion.

En el otro en cambio pusieron en ejemplo de que ellos no se dan cuenta de la informacion por las
redes sociales por que no las siguen y hasta las desconocen, pero si vieron el video del

videomaping que hicieron en la catedral.

Los estudiantes dicen también que les parece que la informacién que ven en las redes les parece
muy relevante y buena, pero que si deberian implementar una estrategia donde les aparezcan a
los usuarios de alguna forma o hacerle saber a los ciudadanos por otros medios la presencia de la

alcaldia en las redes sociales.

Segun ellos si los ciudadanos le dan like en el perfil de Facebook o los siguen en twitter lo méas
probable es que si les llegue la informacidn y se enteren, pero el problema es que ellos dicen que
no le han dado la suficiente fuerza para que estos medios virtuales se den a conocer como

deberian.

También dicen que podrian usar mejor las herramientas de SEO para que cuando busquen en
google la palabra Medellin, saliera en los primeros lugares las cuentas oficiales en redes sociales

y la pégina de la alcaldia.

También dicen que por medio de las estrategias fisicas (pancartas, volantes, afiches y vallas)

deberian buscar la forma que los ciudadanos de metan a estas redes sociales y los sigan.
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Asi mismo, otra forma se podria incentivar a los ciudadanos a frecuentar estas cuentas en redes
sociales por medio de rifas a eventos culturales o de ciudad que ayude a que ademas que estos se

informen se motiven a estar pendientes y ademas atraer nuevos seguidores.

También dicen los estudiantes que la alcaldia promueve muchos eventos gratis, pero la gente no
se da cuenta y por medio de estas herramientas virtuales de comunicacion seria una buena forma

de convocar la gente y generar mayor apoyo de parte de los ciudadanos.

¢ Consideran ustedes que las cuentas de redes sociales de la alcaldia de Medellin propician

la participacion ciudadana por parte de los jovenes?

No porgue no estan haciendo publicidad. La mayoria respondieron que no seguian a la alcaldia

en ninguna red social porque ni siquiera la conocian.

Los estudiantes dicen que si hay mucha informacion, pero que se ganan con eso si nadie la lee, si
nadie la conoce. Que deberian mostrar esa misma informacion, pero de una forma mas llamativa

dependiendo del pablico al que quieren llegar.

También dicen que si la alcaldia ahora se busca mas por que los jovenes se interesen por lo que
pasa en la ciudad, deberia llegarles a ellos de una forma maés directa como ir a las mismas
universidades a promover estas cuentas en redes sociales, e incluso lograr que las publicaciones

por parte de la alcaldia sean mas interactivas para asi llegarle a los jovenes.
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¢ Ustedes como creen que puede lograr ese acercamiento de los jovenes a las cuentas de la

alcaldia en las redes sociales?

Como ahora se dijo, ellos pueden ir a las universidades y hacerse notar, también por medio del
mismo Facebook pagar una publicacion para que aparezca en los costados como lo hacen

algunas marcas.

¢ Ustedes encuentran relacién de los contenidos publicados en la pagina de la alcaldia con

los contenidos generados en redes sociales?

Ellos dicen que en lo que estaban viendo hace un momento cuando estaban revisando la pagina y

las cuentas en Facebook y twitter si hay relacion en la informacién publicada por la alcaldia.

Ellos dicen que encuentran que la pagina la encuentran como informativa, pero que en las redes

sociales es algo més noticioso porque muestra lo que esta pasando y promueven eventos de la

ciudad.

Encuentran que en las redes sociales hay muchos enlacen que hacen alusion a lo que se encuentra

en la pagina.
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¢ Les parece que la estrategia digital de la alcaldia de Medellin ha logrado reducir la brecha

de comunicacion entre ciudadania y estado?

Dicen que ellos que no tenian conocimiento de estas cuentas en redes sociales, sigue siendo igual
que antes, pero que ahora que ya saben de la existencia de estas, puede que ya estén mas

pendientes por parte de estos estudiantes y asi se mejore la comunicacion.

Segun ellos, la cuestion esta en que como ellos desconocian estas paginas no sentian a la alcaldia
cercana, pero viendo que tienen tanta informacion, si sienten que hay una aproximacion, o por lo

menos mayor informacion de lo que se estéa haciendo en la ciudad.

Ellos dicen que lo importante es que se debe promocionar méas estas cuentas y la misma pagina
aprovechando otros canales como telemedellin, teleantioquia e incluso paginas como la
registraduria u otras paginas que ya tenga posicionadas el estado y sepa que los ciudadanos las

visitan.

También dicen que no va haber una cercania hasta que no haya una interaccion; que mientras no

haya interaccion no va haber ningun cambio.
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Ellos dicen que la gente que si conoce estos medios virtuales si pueden ser conscientes del

cambio y sentirlo, pero para los que no tienen conocimiento todo va ser igual a como se ha

venido dando a comunicacion entre estado y ciudadania.

¢Por qué medios se ha enterado de la estrategia digital de la alcaldia de Medellin?

La mayoria no tenian conocimiento de la estrategia digital de la alcaldia de Medellin

Y decian que también

¢ Les parece que son Utiles los contenidos de la pagina web de la alcaldia de Medellin?

Si les parece muy util la informacion tanto de las redes como de la pagina, haciendo mas énfasis

en la informacién personalizada de la pagina como multas de transito y revision y pago de

impuestos.

¢Usan ustedes las redes sociales de la alcaldia de Medellin para hacer preguntas como

ciudadanos?

Dicen que ellos al no conocer antes las cuentas en redes sociales de la alcaldia nunca han hecho

una pregunta, pero que igual no se confiarian de hacerla por ahi y que mas facil mandarian un
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correo electrdnico, pero de igual manera afiaden que les parece muy interesante la informacion

publicada en estas cuentas oficiales.

¢ Se sienten identificados como ciudadanos con los contenidos generados desde las cuentas

oficiales de la alcaldia de Medellin?

Ellos dicen que al hacer reconocimientos contantes por lo que alcanzaron a ver y al ver
informacion de la ciudad ellos se sienten identificados, al igual con la programacion que alli

también aparece.

¢ Consideran que la discriminacion por tipo de publico implementado en la pagina de la

alcaldia de Medellin es Gtil?

Si les parece util que esté discriminado por que no es la misma informacion que busca un turista
a un ciudadano, pero cuando se meten a la parte de turistas por ejemplo, solo encuentran videos o

fotos y no informacion relevante.

¢ Cual canal consideran que ha sido el de mayor y menor aceptacion implementada por la

estrategia digital de la alcaldia de Medellin?

Les parece que el canal de menor aceptacion como canal de comunicacion es Facebook

comenzando por la cantidad de seguidores y likes que tienen las publicaciones.
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También dicen que la gente utiliza mas Facebook para obtener informacion.

¢ Considerando las estrategias de Medellin Digital, y ahora, Medellin Ciudad Inteligente,
creen ustedes que la ciudadania ya est& en condiciones de ejercer una apropiacion en temas
digitales para verse involucrados en los modelos de gobierno en linea implementados

alcaldia?

Ellos dicen que puede que no todo el mundo ya tenga ese nivel de apropiarse de estos medios de
comunicacion digital, pero con la alfabetizacion digital echa por la alcaldia en Medellin Digital
si se avanz6 mucho en ese campo y ha posibilitado que muchas mas personas puedan hacer uso

de su ciudadania por estas herramientas digitales.

También dicen que con las dotaciones de equipos e internet que llevan a las escuelas y colegios

también ayudan mucho a que se siga avanzando en estos temas.

Igual ellos dicen que estos procesos de acercamiento toman tiempo y toca despacio, ademas
apuntan que si se ha avanzado mucho en que ya varias diligencias pueden hacerse de manera

virtual sin tener que desplazarse hasta la alcaldia.

Dicen que aun falta mucho para que la ciudad se considere una ciudad inteligente con relacion a
digitalizar todos sus procesos, pero que muchas personas no usan la tecnologia para informasen

ni hacer diligencias. Con respecto a esto hablan de que si bien ya se alfabetizaron, es necesario
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capacitar a las personas para que se apropien de estos espacios virtuales propiciados por la

alcaldia para los ciudadanos.

Ellos dicen que muchas personas si pueden tener conocimiento de redes sociales pero no la usan
como medio de informacion ni comunicacion. También les parece que no todos son capases de

pedir una cita para la registradora o tampoco imprimir sus impuestos o pagarlos por internet.

Ademas de esto, en el caso de la pagina, los colombianos son muy desconfiados para hacer

procesos y pagos por internet, y eso influye mucho.

Consideran que a Medellin le falta, pero que se esta yendo por buen camino y que en este
sentido, deberia propiciar a que los jévenes se apropien de estos espacios aprovechando que la
mayoria saben moverse en espacios digitales, y con respecto a los mas mayores, crear campafias
de capacitacion donde se les ensefie como aprovechar estas herramientas y ensefiarles a realizar

tramites via internet para quitar esa desconfianza.

¢ Qué aspectos considera que se debe mejorar en la estrategia digital orientada a los

universitarios tenga un mayor impacto?

Consideran que deben promocionar mas estos espacios virtuales y llegar directamente a los
universitarios yendo hasta los campus de estudio, ademas de llegarles de una forma llamativa
que pueda captar la atencion de ellos y que no se vea la informacion tan formal, si no que hacerla

mas cercana a ellos.
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Ademas de esto, sugieren que la alcaldia en sus cuentas genere contenido de valor para que los
ciudadanos se vean atraidos e identificados para asi generar mayor interaccion y este proceso
podria hacerse por medio de las actividades culturales gratuitas que ofrece la alcaldia y generar

algdn tipo de enganche sea por medio de rifas de boletas para eventos.

Ademas dicen que si bien es posible que en Facebook se pueda hacer que la informacion le

Ilegue a las personas de determinado sector, la alcaldia deberia aprovechar esta herramienta para

que asi publicite su pagina o sus eventos de acuerdo a la ubicacion de este.
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Anexo 4. Plantilla Analisis Twitter creacion propia.

Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Este 17 de mayo
@MDEinteligente celebra el
#Diadelnternet en
@ParqueArvi #Vivalnternet
http://goo.gl/IxLz1k

16 de
mayo

#Diadelnternet
#Vivalnternet

"Medellin entre las 10
ciudades para invertir"

#Noticia de @Telemedellin:
http://goo.gl/JyHJ8x

16 de
mayo

#Noticia

#MayoporlaVida se mueve
maravillosamente. Muchas
actividades para este fin de
semana. @MDEinteligente
@AlcaldiadeMed
@MedSolidaria #3TTM

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#3TTM

Abierta la convocatoria para
el concurso Mujeres Jovenes
Talento. Las interesadas
pueden consultar mas en
http://www.medellin.gov.co/m
ujeres .

16 de
mayo

# @AlcaldiadeMed continda
trabajando por la
transformacion del Centro de
Medellin. Abriremos
Concurso del Centro
Civico.http://ow.ly/i/5Amgn

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

"La innovacidn enfocada en la
educacion serd la disposicion
natural hacia emprendimiento,
empresarismo y
productividad",
@anibalgaviria

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

*luis garcia @luigac9za 15
de may.
@anibalgaviria se nota mas la

16 de
mayo

Si
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

presencia de los delincuentes
marcando sus territorios que
la policia la inseguridad
domino al alcalde g pena
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

*@AlcaldiadeMed
@luigac9za Luis, redoblamos
acciones por la seguridad
integral en Medellin. Incluye
mas controles y
oportunidades:
http://bit.ly/1f7Omdv

Alcaldia de Medellin
construira centro universitario
en antigua carcel.
http://bit.ly/1jztGdb

16 de
mayo

X un medio de
comunicacion

Alcaldia de Medellin
construira centro universitario
en antigua carcel.
http://bit.ly/1jztGdb

16 de
mayo

X un medio de
comunicacion

En #MayoporlaVida tenemos
programacion para toda la
familia. Conozcala:
http://goo.gl/7Reeox

16 de
mayo

#MayoporlaVida

25 afios de presencia de
EAFIT en Bogoté: innovacion
abierta al mundo.
Felicitaciones.

16 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

25 afios de presencia de
EAFIT en Bogota: innovacion
abierta al mundo.
Felicitaciones.

16 de
mayo

Oh libertad que perfumas, las
montafias de mi tierra!
Amanece mi hermosa Ciudad
MEDELLIN.

16 de
mayo

X un ciudadano
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@AlcaldiadeMed
@ADNMedellin

Hasta el domingo tenemos
programacion por el
#DiadelaFamilia. jLos
esperamos!

16 de
mayo

#DfadelaFamilia

# @PlaneacionMed - 15 de
may.

Concurso de la Carrera
Bolivar es uno de los
proyectos que transformaran a
#NuestroCentro. Detalles en
este video. http://ow.ly/wT0h2

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#NuestroCentro

Si

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Hoy celebraremos el dia del
maestro en Jardin Botanico,
donde nuestro Alcalde,
socializara con docentes el
Centro de Innovacion del
Maestro.C17

16 de
mayo

@YOMARBENITEZ1 - 16
de may.

Me encanta despertar con este
tipo d noticias. Entre todos
miremos el como
@CuentalLal3
@AlcaldiadeMed
@anibalgaviria
http://www.elcolombiano.com
/BancoConocimiento/C/conqu
istar_jovenes_de_combos_otr
0_reto_de_la_universidad_de
_la_13/conquistar_jovenes_de
_combos_otro_reto_de_la_uni
versidad de la 13.asp ...

16 de
mayo

X un ciudadano

@acmeorhill 16 de may.
@AlcaldiadeMed y las
comunas? Robos, balaceras,
plazas de vicio, policias
corruptos y vacunadores y

16 de
mayo

Si
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

alcaldia no hace nada, alcalde
complice

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

#TodosConLaRosa
@AlcaldiadeMed
@acmeorhill Hola Alex,
lideramos intervenciones
integrales para superar los
problemas de Medellin.
Rendimos cuentas:
http://bit.ly/1f7Omdv

Unidades de Vida Articulada
se convierten en referente
urbanistico de Medellin:
http://goo.gl/IB8KhS
#ComunidadUVA

16 de
mayo

Si

Aprenda a hacer trdmites en
linea el 17 de mayo en la
celebracion del
#Diadelnternet de
@MDEinteligente

16 de
mayo
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@LuisAlirioCalle - 16 de
may.
Al aire #TodosporlaVida
@AlcaldiadeMed. Hoy: Santa
Elena turistico, desde Santa
Elena. Por las 8.30 y 7.90 de
AM, y por @TelemedRadio.

16 de
mayo

X un ciudadano

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Los invitamos a escuchar
nuestro programa radial
Medellin #TodosporlaVida a
traves de la radio o desde
internet, participen en el 410-
0150.

16 de
mayo

#TodosporlaVida

Puede escuchar nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida en los 790
AM de @RadioMunera790 o
en los 830 AM de
@QHuboRadioMed.

16 de
mayo

#TodosporlaVida

También puede escuchar
nuestro programa radial
Medellin #Todosporlavida
desde internet en
@TelemedRadio o desde
http://goo.gl/avVUV3D .

16 de
mayo

#TodosporlaVida

Hoy nuestro programa radial
Medellin #TodosporlaVida se
emite desde Santa Elena como
reconocimiento a su turismo,
escuchenos y participe

16 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

En nuestro programa
Medellin #TodosporlaVida

16 de
mayo

#TodosporlaVida
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

recibimos a Beatriz Araque,
directora del Parque Arvi.
Pueden llamar y participar al
410-0150.

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

También nos acompafian, en
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida, Maria
Emilse Ruiz de la
Corporacion Silleteros de
Santa Elena.

16 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

En nuestro programa
Medellin #TodosporlaVida
también nos acompafia Juan
Esteban Franco, coordinador
del Cedezo de Santa Elena.

16 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"En Santa Elena hay una mesa
de turismo muy interesante”
Beatriz Araque, directora
@ParqueArvi, en nuestro
programa #TodosporlaVida.

16 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

A esta hora iniciamos entrega
de la propuesta del
#POTMedellin al Consejo
Territorial de Planeacién.
@PlaneacionMed.

16 de
mayo

#POTMedellin

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"Santa Elena comienza a tener
dinamica en desarrollo de
eventos y oferta turistica"
Juan Esteban Franco de
#Cedezo #TodosporlaVida.

16 de
mayo

#Cedezo

#TodosporlaVida.
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"Los conciertos de luna se
desarrollan en Monte Vivo en
las noches de luna llena" Juan
Esteban Franco de #Cedezo
en #TodosporlaVida.

16 de
mayo

#Cedezo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"El mercado Arvi es un
espacio donde participan 46
empresarios del territorio™
Juan Esteban Franco de
#Cedezo en Medellin
#TodosporlaVida.

16 de
mayo

#Cedezo
#TodosporlaVida

Es un logro la culminacion de
la concertacion con las
autoridades ambientales del
#POTMedellin:
@PerezJaramilloA.

16 de
mayo

#POTMedellin

Desde hace 4 afios venimos
trabajando con un programa
de fincas" Maria Emilse Ruiz,
Corporacién Silleteros
#TodosporlaVida.

16 de
mayo

#TodosporlaVida

Recibimos este
#POTMedellin y vamos a
trabajar durante 30 dias para
entregar un concepto:
Francoise Coupe, Consejo
Territorial de Planeacién

16 de
mayo

#POTMedellin

Alcalde @anibalgaviria
entrega oficialmente la
propuesta del #POTMedellin
al Consejo Territorial de
Planeacion.

16 de
mayo

#POTMedellin

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

¢Qué le gustaria aprender
sobre Internet? En el

16 de
mayo

#Diadelnternet
#Vivalnternet
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

#Diadelnternet,
@MDEinteligente se lo
ensefiara en #Vivalnternet

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

El 27 de junio el Consejo
Territorial de Planeacién
entregara el concepto del
estudio del #POTMedellin
@PlaneacionMed

16 de
mayo

#POTMedellin

Nuestro reconocimiento a las
autoridades ambientales por el
acompafiamiento en el
#POTMedellin: Alcalde
@anibalgaviria

16 de
mayo

#POTMedellin

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"En un solo dia todo el mundo
venia a Santa Elena, ahora es
una semana cultural” Juan
Esteban Franco de #Cedezo
en #TodosporlaVida.

16 de
mayo

#Cedezo

#TodosporlaVida.

Recuerden que pueden
participar en nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida llamando al
410-0150 y consultar sus
dudas e inquietudes

16 de
mayo

#TodosporlaVida

Hoy transmitimos
#TodosporlaVida radio desde
Santa Elena. ;Qué opinion
tiene sobre este
corregimiento?

16 de
mayo

#TodosporlaVida
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Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"Hacemos un trabajo de
sensibilizacion de los
visitantes, en respeto por el
habitante™ Beatriz Arague,
directora @ParqueArvi
#TodosporlaVida

16 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Tenemos compromiso
trascendental con la carta de
navegacion para el
#POTMedellin, modelo de
ocupacion del territorio:
Alcalde @anibalgaviria

16 de
mayo

#POTMedellin

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"Nos encantan que nos
visiten, pero que cuiden todo
lo que hay en las casas" Maria
Emilse Ruiz, Corporacién
Silleteros en
#TodosporlaVida.

16 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Los invitamos a participar de
la Feria de Vivienda de
Interés Prioritario durante el
fin de semana. @Isvimed

16 de
mayo

@ParqueArvi - 16 de may.
El Parque Arvi es el ente
jalonador de todo el turismo
en el corregimiento.
Escuchanos por los 790am y
830am @AlcaldiadeMed
#todosporlavida

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#TodosporlaVida
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Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacién
Acevedo del Metro. Los
esperamos con el cuentero
Mauricio Patifio

16 de
mayo

#MayoporlaVida

Hoy estaremos en la
Biblioteca Santa Elena 11a.m.
en las Cumbres Zonales de
#MayoporlaVida. jLos
esperamos!

16 de
mayo

#MayoporlaVida

@PlaneacionMed - 16 de
may.

El Consejo Territorial de
Planeacién tiene 30 dias para
revisar el #POTMedellin y dar
su concepto.

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#POTMedellin

@DesarrolloMed - 16 de
may.

@AlcaldiadeMed Construye,
conoce y vive tu ciudad con
#SigamosMedellin jParticipa
de construccion de nuestra
ciudad!

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#SigamosMedelli
n

Este sabado aprende a hacer
tramites en linea con
@MDEinteligente en Plaza
Botero #Vivalnternet
http://goo.gl/nRgwtn

16 de
mayo

#Vivalnternet

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Através de @sapienciamed
hablamos sobre los fondos de
educacion superior en la
ciudad.

16 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"Venimos fortaleciendo el
turismo y a productores y

16 de
mayo

#TodosporlaVida
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transformadores de
alimentos" Juan Esteban
Franco de Cedezo
#TodosporlaVida

"En convenio con
@ambientemed tenemos
recursos para sensibilizacion
de los visitantes™ Beatriz
Araque, directora
@ParqueArvi
#TodosporlaVida

16 de
mayo

#TodosporlaVida

@Isvimed - 16 de may.
Estamos con el ministro
@Iluisfelipehenao en la Feria
de Vivienda #VIPA cc
@elcolombiano
@AlcaldiadeMed
@Telemedellin

16 de
mayo

#VIPA

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"El Mercado Arvi tuvo ventas
de cerca de 1.140 millones el
afio pasado” Beatriz Araque,
directora @ParqueArvi, en
#TodosporlaVida.

16 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Fondo EPM para la
Educacién Superior destinara
$20 mil millones para apoyar
a mil estudiantes en esta
oportunidad.

16 de
mayo

11

@Areametropol - 16 de
may.

Si vas de afén, usa el metro.
Es bueno para ti, es bueno
para el aire. #DateUnRespiro.
#SITVA cc @AlcaldiadeMed

16 de
mayo

#DateUnRespiro.
#SITVA

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 16 de

16 de
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may.
Asi es el Tranvia que

tendremos en Medellin en el
2015: http://goo.gl/27MkKJ

mayo

@EDUMedellin - 16 de
may.

Arrancard la construccién de
la Ciudadela Universitaria de
Occidente @AlcaldiadeMed

http://bit.ly/1g6yWKs

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

Si

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

En minutos @anibalgaviria,
@Jortmans y @Rojasarroyo
estaran hablando de lo que
sera el Congreso Mundial de
Emprendimiento #GEC2016

16 de
mayo

@BureauMedellin -
may.

Hoy se oficializara
formalmente que Medellin
seré sede en marzo de 2016
del Congreso Global de
Emprendimiento #GEC2016
@AlcaldiadeMed

16 de

16 de
mayo

X por institucion
privada y cita
relacionada con la
alcaldia

#GEC2016

'Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacién
Acevedo del Metro. Los
esperamos con el cuentero
Mauricio Patifio

16 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

El Congreso Global de
Emprendimiento #GEC2016
lo realizaremos en Medellin,
en la tercera semana de marzo
de 2016.twitter!

16 de
mayo

#GEC2016

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 16 de

16 de

#MayoporlaVida
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may.
Estamos en la Biblioteca
Santa Elena 11a.m. en las
Cumbres Zonales de
#MayoporlaVida. jLos
esperamos!

mayo

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"El emprendimiento tiene un
valor social que busca
beneficiar a los humanos, por
eso me alegra que el
#GEC2016 sea en Medellin™:
@Jortmans

16 de
mayo

#GEC2016

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Hoy estaremos en la
Biblioteca Santa Elena 11a.m.
en las Cumbres Zonales de
#MayoporlaVida. jLos
esperamos!
ResponderRespondido 0
veces RetwittearRetwitteado 0
veces FavoritoMarcado como
favorito 0 veces

Mas

16 de
mayo

#MayoporlaVida

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"Con #GEC2016 vamos a
conectar a los emprendedores
para que juntos tengamos
mayor impacto": @Jortmans
Presidente #GEW

16 de
mayo

#GEC2016
#GEW

@BureauMedellin - 16 de
may.

Hoy se firma el memorandum
de entendimiento entre la
Organizacion del #GEC2016
y la @AlcaldiadeMed

16 de
mayo

X por institucion
privada y cita
relacionada con la
alcaldia

#GEC2016

131




Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Presidente de #GEW
@Jortmans vino a Medellin a
firmar junto a nuestro alcalde
@anibalgaviria, el
memorandum de
entendimiento #GEC2016

16 de
mayo

#GEC2016

@BureauMedellin - 16 de
may.

El #GEC2016 serd la
oportunidad de traer a
Medellin las mejores préacticas
para fomentar
emprendimiento y atraer

inversores @AlcaldiadeMed

16 de
mayo

X por institucion
privada y cita
relacionada con la
alcaldia

#GEC2016

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Nuestro Alcalde
@anibalgaviria y @Jortmans
firman el memorandum de
entendimiento entre
#GEC2016 y Medellin

16 de
mayo

#GEC2016

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

¢ Ya estan programados para
el concierto de
#MayoporlaVida? Nos vemos
mafiana en el Aeroparque
Juan Pablo II:
http://bit.ly/1jCL5Sq

16 de
mayo

#MayoporlaVida

Si

"Con #GEC2016, Medellin se
sigue consolidando como
ciudad con capacidad para
realizar grandes eventos"
@anibalgaviria

16 de
mayo

#GEC2016

@BureauMedellin - 16 de
may.

Medellin esta en carrera
imparable hacia la innovacién
y el emprendimiento

#GEC2016 @AlcaldiadeMed

16 de
mayo

X por institucion
privada y cita
relacionada con la
alcaldia

#GEC2016
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@DesarrolloMed

Las alternativas que
contempla Medellin para las
ciclorrutas en lomas"

#Noticia de @ ADNMedellin;
http://goo.gl/LIpsZ4

16 de
mayo

#Noticia

Daniela Maturana
@dany_matu - 16 de may.
Que Medellin haya sido
escogido como sede del
#GEC2016 demuestra que
Colombia esté en el mapa del
emprendimiento: @cataortiz1
@BureauMedellin

16 de
mayo

X un ciudadano

#GEC2016

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"Los actuales y futuros
empleos estan centrados en la
capacidad emprendedora de
las personas": @anibalgaviria
da la bienvenida al
#GEC2016

16 de
mayo

#GEC2016

@Parque_E - 16 de may.
@anibalgaviria Equidad se
escribe con E de Educacion y
de Emprendimiento
@AlcaldiadeMed
@InnpulsaCol

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Nos preparamos para celebrar
con Maestros para la Vida, la
linda e importante labor de
educar en nuestra Medellin.

16 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Medellin recibe el #GEC2016
-Congreso Mundial de

16 de
mayo
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Emprendimiento-, como
compromiso con el desarrollo
social innovador.

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Con Beat Banda, disfrutamos
del Dia del Maestro en el
Orquideorama del Jardin
Botanico. @educacionmed

16 de
mayo

@danielviflo - 16 de may.
Inicia premiacion final
@intelisef buena energia para
nuestros chicos
@jcomplementaria
@educacionmed
@AlcaldiadeMed

16 de
mayo

X un trabajador de

la alcaldia

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

En noviembre de 2014 y
2015, antes del #GEC2016,
vamos a tener la Semana
Global de Emprendimiento
para potencializarlo en el pais:
@Jortmans

16 de
mayo

#GEC2016

RETWITTEADO POR
ALCALDIA DE MEDELLIN
Anibal Gaviria C.
@anibalgaviria - 16 de may.
Hoy oficializamos a Medellin
como sede del Congreso
Mundial de Emprendimiento
en marzo 2016. Tres puntos a
destacar:

16 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

18

Daniel Villarreal @danielviflo
16 de may.

Inicia premiacion final
@intelisef buena energia para
nuestros chicos
@jcomplementaria
@educacionmed
@AlcaldiadeMed

16 de
mayo

Si
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pic.twitter.com/JsmTVMW1
K6

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

#TodosConLaRosa
@AlcaldiadeMed

Hola @danielviflo, el corazén
de Medellin los acompafia.
Les deseamos éxito y mucho
aprendizaje. @intelisef
@jcomplementaria
@educacionmed

@anibalgaviria - 16 de may.
1. En coherencia con nuestras
metas del Plan de Desarrollo
el #GEC2016 consolida la
internacionalizacion de
Medellin y el Cluster de
turismo

16 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

#GEC2016

@anibalgaviria - 16 de may.
2. La innovacion, rasgo que
estd en nuestro ADN, se
estimula con este ambiente
que genera oportunidades y
forma emprendedores.
#GEC2016

16 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

10

#GEC2016

@anibalgaviria - 16 de may.
3. La Equidad se construye
con E de Educacién y con E
Empleo. El emprendimiento
es y genera empleo. Por eso
vamos con toda con el
#GEC2016.

16 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

#GEC2017

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Hoy ofrecemos servicio con la
Unidad Movil de salud

sexual, reproductiva y mental

16 de
mayo
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en el Parque Bolivar hasta las
6 pm

@SeguridadMed - 16 de
may.

Aumento de fuerza publica,
equipamientos y sistema de
videovigilancia para reforzar
la seguridad de nuestros
ciudadanos.

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#MedellinSegura

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Disfrutamos de juegos,
mdsica y atracciones en el Dia
del Maestro desde el Jardin
Botanico. @educacionmed

16 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

Hasta las 6pm celebramos el
Dia del Maestro, con los
"profes” de nuestra ciudad.
Diversion y mucho mas.

16 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

'Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacién
Acevedo del Metro. Los
esperamos con el cuentero
Mauricio Patifio

16 de
mayo

#MayoporlaVida

Alcalde @anibalgaviria hace
su saludo de gratitud con
1.400 profesores, con los que
celebramos el Dia del
Maestro.

16 de
mayo

@danielviflo - 16 de may.
Felicitaciones a nuestros
chicos Colombia
@jcomplementaria

16 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia
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@educacionmed
@AlcaldiadeMed por su
trabajo, a seguir trabajando en
nuevos retos

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.
Con el Fondo Medellin
Ciudad para la Vida
destinaremos una muy buena
proporcion para la educacién:
@anibalgaviria

16 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"Tengo una gran gratitud para
los maestros y maestras de
Antioquia y Medellin":
Alcalde @anibalgaviria
@educacionmed

16 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.
"Tengo una gran gratitud para
los maestros y maestras de
Antioquia y Medellin";
Alcalde @anibalgaviria
@educacionmed

16 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

"Tengo una gran gratitud para
los maestros y maestras de
Antioquia y Medellin":
Alcalde @anibalgaviria
@educacionmed

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@YoTomolaPalabra - 16 de
may.

Mayo por la vida es una
oportunidad hacia la no
violencia. @lluevelove
introduce en encuentro de

hoy. #MayoPorLaVida

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#MayoPorLaVida
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@anibalgaviria - 16 de
may.

Con los maestros y maestras
de Medellin. Para y con ellos
estamos construyendo su
Centro de Formacion e

Innovacion.

16 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

¢Quieres aprender a usar
Internet? Ven a la Unidad
Deportiva de Castilla este 17
de mayo #Vivalnternet
http://goo.gl/ALkx2c

16 de
mayo

#Vivalnternet

@YoTomolaPalabra -
may.

Con el micro programa sobre
Eddier el pintor iniciamos
nuestro encuentro
@MayoPorLaVida
@AlcaldiadeMed miralo aqui:
http://youtu.be/08q50UWpHs
8

16 de

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

Si

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.
Conozca las oportunidades
para educacion superior que
ofrecemos a través de
@sapienciamed: (video)
http://bit.ly/ImBqzqK

16 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

'Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacion
Acevedo del Metro. Los
esperamos con el cuentero
Mauricio Patifio

16 de
mayo

#MayoporlaVidg

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.
Medellin, también innova en

16 de
mayo
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el mantenimiento de tuberias

Noticia de @CaracolRadio
http://goo.gl/Y8NTqp

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

En Instituto Bellas Artes
@Yotomolapalabra se une a
#MayoPorLaVida
conversando sobre habitantes
de calle en Medellin

16 de
mayo

#MayoporlaVidg

@AlcaldiadeMed - 16 de
may.

En el Dia de la Familia,
Medellin disfrutard de
@MerCampesinos en La
Presidenta. Los esperamos el
domingo con programacion
para todos

16 de
mayo

@EDUMedellin -
may.

Asi seré el ecoparque del 13
de Noviembre, obra del
#JardinCircunvalar de
Medellin #ObraseEDU
@AlcaldiadeMed

16 de

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

18

#JardinCircunv
#ObrasEDU

@MedSolidaria -
may.

Asi se vive hoy la Feria de
vivienda VIPA en el coliseo
Carlos Mauro Hoyos.
@AlcaldiadeMed

16 de

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

"Las alternativas que
contempla Medellin para las
ciclorrutas en lomas"

#Noticia de @ ADNMedellin:
http://goo.gl/LIpsZ4

16 de
mayo

#Noticia
@ADNMedellin

@educacionmed - 16 de
may.

16 de

X por institucion
publica y cita
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¢Como te Suefias un espacio
para los Maestros de
Medellin?

mayo

relacionada con la
alcaldia

@educacionmed - 16 de
may.
Gracias maestros.

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

Melisa Pacheco F.
@MeliPaFlorez 16 de may.
Estoy cansada del humo negro
de los buses en Medellin,
sefior alcalde eso también es
calidad de vida
@anibalgaviria

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

#TodosConLaRosa
@AlcaldiadeMed

Hola @MeliPaFlorez. Con
apoyo de @AreaMetropol
reforzamos control a emision
de gases. Si tiene denuncias,
agradecemos su reporte al
2576078.

16 de
mayo

Si

Danilo Castrillon @Dipsofilo
16 de may.

Para ser Alcalde de Medellin
hay que hacer un curso de
maquillaje de pobreza.
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

#TodosConLaRosa
@AlcaldiadeMed
@Dipsofilo Danilo, con mas
inversion social estamos
atacando los problemas de

16 de
mayo

Si
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nuestra ciudad:
http://bit.ly/1f7Omdv No los
desconocemos.

@ambientemed - 16 de
may.

Moravia florece para la vida
@menajoya
@AlcaldiaDeMed Alcaldia
de Medellin...
http://fb.me/3btt9AK A0

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

Si

@lfredobernalc
@AlfredoBernalC 16 de may.
Alcaldia de Medellin, ruta N,
IPS universitaria, Dinamica
IPS un equipo q avanzara
desde mafiana en Barcelona
para fortalecer la innovacion
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

#TodosConLaRosa
@AlcaldiadeMed
@AlfredoBernalC Medellin y
Barcelona, dos ciudades
innovadoras que trabajan
unidas por el desarrollo y la
calidad de vida de la
ciudadania.

26 de
mayo

@Rojasarroyo - 16 de may.
Gob.Nacional, Innpulsa y
Alcaldia Medellin, en equipo
hicimos posible que el pais
fuera la sede del Congreso
Global de Emprendimiento
2016

26 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia

17

@SeguridadMed - 16 de

may.

Continuamos construyendo
entre todos una ciudad mas

26 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#MedellinSegura.
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segura para la Vida.
#MedellinSegura.
@alcaldiademed.

@SubsecreEspacio - 16 de
may.

Alcaldia de Medellin adelanta
operativos de control de
propaganda electoral de
campanas presidenciales
http://www.medellin.gov.co/ir
j/portal/ciudadanos?Navigatio
nTarget=navurl://30ce20ca04a
blcblbef6f91£f52cc05b ...

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@reintegracion - 16 de may.
"La Reconciliacion no tendra
sentido si no construimos
justicia social, equidad™:
@anibalgaviria,
@AlcaldiadeMed:
http://bit.ly/1gN9zZb

16 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

Si

Anibal Gaviria C.
@anibalgaviria 16 de may.
Hoy oficializamos a Medellin
como sede del Congreso
Mundial de Emprendimiento
en marzo 2016. Tres puntos a
destacar:
pic.twitter.com/SrcOP0Vzbc
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Alberto Paez
@albertomario77 16 de may.
@anibalgaviria W
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

#TodosConLaRosa
@AlcaldiadeMed
@albertomario77 Medellin
avanza con el compromiso de

16 de
mayo

Si
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Es un retweet

Tweets Fecha | hecho por la Favorito Retweet Es Usa hashtag T_|ene
. por otros | respuesta? video
alcaldia

todos: http://bit.ly/1f70mdv

@PlaneacionMed - 16 de

may. s

¢Sabe qué el modelo de 16 de ;upbc::;:iué?gon

ocupacion del Plan de . 4 #POTMedellin Si
. . mayo | relacionada con la

Ordenamiento Territorial? alcaldia

http://ow.ly/WwWEdi

#POTMedellin

@fonvalmed - 16 de may.

Vias de alta pendiente en X por institucion

Medellin podrian tener 16 de | publicay cita 1 3

ciclorrutas. Se estudian mayo | relacionada con la

alternativas. alcaldia

http://bit.ly/S11cUd

@MDEinteligente - 16 de

may. X por institucion

Trae a tus hijos a nuestra 16 de | publicay cita ’ 3 #Vivalnternet

celebracion del t, tendremos mayo | relacionada con la #Diadelnternet

actividades para ti y para ellos alcaldia

#Vivalnternet

@UdeA_Regiones - 16 de

may. X por institucion

En Antioquia, jEstudiar 16 de | publicay cita ) )

cambia vidas, estudiar vale la | mayo | relacionada con la

pena! @sergio_fajardo alcaldia

@anibalgaviria @UdeA

@SeguridadMed - 16 de

may.

"@PoliciaMedellin: En X por institucion

operacion "esperanza" 16 de | publicay cita 3

logramos capturar y conducir | mayo | relacionada con la

a 22 personas por diferentes alcaldia

delitos.

pic.twitter.com/7JwV0olwfu"

@AlcaldiadeMed - 17 de

may.

Celebra #Vivalnternet con 17 de #Vivalnterne

mayo

@MDEinteligente: 3 lugares,
4 actividades, este 17 de mayo
alas 10 a.m.
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

http://goo.gl/KfcPWm
ResponderRespondido 0
veces RetwittearRetwitteado 0
veces FavoritoMarcado como
favorito 0 veces

Mas

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Alos 11 mil maestros y
maestras de Medellin hoy les
decimos con amor:
iGRACIAS!

17 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

"Las alternativas que
contempla Medellin para las
ciclorrutas en lomas"

#Noticia de @ ADNMedellin:
http://goo.gl/LIpsZ4

17 de
mayo

#Noticia

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Nuestra #Comunal3 (San
Javier) tendra una nueva
ciudadela universitaria
Sapiencia. Capacidad: 10.000
estudiantes.

17 de
mayo

14

#Comunal3

@davidmorainder - 15 de
may.

El Tranvia se acerca a
@AlcaldiadeMed

Compartamos con orgullo
este video que viene desde

Francia:

http://goo.gl/WPCAjR

17 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia

14

18

#Medellin. ..

Si

@Marlon_ac - 17 de may.
UVA de los suefios manrrique.
Esto es vida y equidad en
nuestras laderas.

17 de
mayo

X un ciudadano
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@anibalgaviria
@AlcaldiadeMed

@anibalgaviria - 17 de may.
Excelente reunién de mas de
5 horas sobre avances de
Parques del Rio Medellin,
proyecto de renovacion mas
grande en la historia de la
ciudad

17 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

15

10

Hoy la cita de
#MayoporlaVida es en el
Aeroparque Juan Pablo II:
http://bit.ly/1jCL5Sq

17 de
mayo

#MayoporlaVida

Si

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Rock, folclor y salsa suenan
por la igualdad.

#Noticia de @EIColombiano:
http://goo.gl/W5KKEL
#MayoporlaVida

17 de
mayo

#Noticia
#MayoporlaVida

@santamariahd - 17 de may.
Dia excelente para
#MayoporlaVida
@AlcaldiadeMed HOY Rock,
folclor y salsa suenan por la
igualdad.

17 de
mayo

X un ciudadano

#MayoporlaVida

.de may 17 navitogol@

Ni los dias sabados aparece el
@sttmed. A controlar acopio
hacia el ilegal San Juan
poblado @AlcaldiadeMed
pic.twitter.com/hu3CHL1Qy6
Responder Detalles

Mas Favorito Retwittear

Seguir

Alcaldia de Medellin
AlcaldiadeMed@

17 de
mayo

145




Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

navitogol Hola. Vamos a @
programar operativos en la
Invitamos .zona, con @sttmed
a usar transporte publico
colectivo legalmente
.constituido

Asi es, @santamariahd. Hoy
tenemos el gran concierto de
#MayoporlaVida en el
Aeroparque Juan Pablo II:
http://goo.gl/T6prgX

17 de
mayo

#MayoporlaVida

Si

Recuerde que este fin de
semana tenemos la Feria de
vivienda #VIPA en el coliseo
Carlos Mauro Hoyos.
Horario: 7:00 a.m a 4:00 p.m.

17 de
mayo

#VIPA

@navitogol taxis tienen
arreglo con los transitos para
que puedan hacer esta clase
de acopio diariamente
@sttmed @AlcaldiadeMed
pic.twitter.com/Ax0g4b2pEy
Responder Retwittear
Favorito Mas

Enlace permanente de imagen
incrustada

5:44 - 17 de may. de 2014
Reportar archivo

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed 17 de may.
@navitogol Felipe, si tiene
una denuncia, agradecemos
que nos amplie la informacion
en: http://goo.gl/gOWSsAL
Las normas son para todos.
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Secretaria Movilidad
@sttmed 17 de may.
@navitogol Buenos dias,
Felipe. Estaremos atentos a
programar operativos de

17 de
mayo

Si
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

control en la zona que usted
nos reporta.Saludos.
@AlcaldiadeMed

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

¢Le gustaria tener casa
propia? Este fin de semana
estamos en Feria #VIPA:

17 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Seguimos realizando
intervencion integral para
mejorar la calidad de vida en
#NuestroCentro
pic.twitter.com/fvLwhb6a73z

17 de
mayo

#NuestroCentro

Con apoyo de @Emvarias,
realizamos jornada especial
de aseo en el Parque Bolivar.
#NuestroCentro

17 de
mayo

#NuestroCentro

@anibalgaviria - 17 de may.
Internacionalizacion, POT,
educacion superior con
calidad y gratitud a nuestros
maestros, algunos hitos de la
semana

17 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

Estamos recuperando
espacios para el disfrute de la
vida en #NuestroCentro.

17 de
mayo

#NuestroCentro

@sttmed - 17 de may.

La @AlcaldiadeMed informa
los cierres viales que se
realizaran durante este fin de
semana en la ciudad:
http://bit.ly/1iUj9JQ

17 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@davidmorainder - 17 de
may.

#Ponyfutbol espacio para la

17 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia

#Ponyfutbol
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

vida, la paz y el deporte
@INDERMEDELLIN
@AlcaldiadeMed presentes
en este gran evento

@juanpaquintero - 17 de
may.

@AlcaldiadeMed 1.944
nifios, nifias y adolescentes de
instituciones educativas y
Comisarias de Familia se
certificaron el proyecto

Pisoton

17 de
mayo

X un trabajador de

la alcaldia

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

En Feria #VIPA tenemos
2.320 proyectos de vivienda
ofertados. Requisitos:

17 de
mayo

#VIPA

@AlcaldiadeMed jMuchas
gracias por la implantacion
gratuita del microchip a mi
animal de compafiia!
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

Hola @Mafertiga. Gracias a
usted por defender el
bienestar animal. Unidos,
trabajamos por la vida en
Medellin

17 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Hasta el 14 de junio tenemos
abiertas las inscripciones para
el Concurso Mujeres Jovenes
Talento

17 de
mayo

@MedSolidaria -
may.

17 de

17 de

X por institucion

publica y cita

#DfadelaFamilia
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Es un retweet

Tweets Fecha | hecho por la Favorito Retweet Es Usa hashtag T_|ene
. por otros | respuesta? video
alcaldia
En el Festival de la Familia mayo | relacionada con la
Jugamos a "Pescando valores alcaldia
familiares" #DiadelaFamilia
@AlcaldiadeMed
pic.twitter.com/bf8ioFryjC
@AlcaldiadeMed - 17 de
may.
Con Jornada "Diversidad y 17 de
Derechos al Parque”, #NuestroCentro
. . mayo
seguimos trabajando por la
recuperacion de
#NuestroCentro
Medellin reflexiona sobre paz 17 de
y Noviolencia en mayo 1 2 #MayoporlaVida
#MayoporlaVida
@AlcaldiadeMed - 17 de
may.
¢Le gustaria tener vivienda 17 de
propia en Buenos Aires o La mayo #VIPA
Aurora? Animese y participe
en feria #VIPA para
ahorradores
@AlcaldiadeMed - 17 de
may.
Promovemos el respeto por la 17 de
diversidad sexual y de género mayo 1 #NuestroCentro
en #NuestroCentro. Todos
podemos aportar a la
convivencia
@AlcaldiadeMed - 17 de
may.
Llegamos al parque de La 17 de
Milagrosa con mas mayo
oportunidades. Estamos en
Jornada Barrial por el Empleo
@AlcaldiadeMed - 17 de
may. 17 de
Reforzamos presencia mayo

institucional en todas nuestras
comunas y corregimientos.
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Hoy también nos tomamos
Santo Domingo.

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Llevamos recreacion y
deporte a Santo Domingo para
toda la familia, con apoyo del
@INDERMEDELLIN.
#TodosporlaVida

17 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Con actividad fisica,
promovemos habitos de vida
saludables en nuestra
#Comunal (Popular)

17 de
mayo

#Comunal

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Emprendedores de nuestra
#Comunal exponen sus
productos en el Cedezo Santo
Domingo. jApoyemos la
#CompraLocal!

17 de
mayo

#Comunal
#CompralLocal!

Las Unidades Moviles de
@SaludMedellin acercan sus
servicios a la comunidad. Hoy
llegan a Santo Domingo

17 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.
Innovamos para promover la
salud sexual entre nifios y
jovenes de los barrios de
Medellin. Trabajamos por la
vida.

17 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Con nuestra Policia Civica
Comunitaria, promovemos la
paz y la convivencia en Santo
Domingo. #TodosporlaVida

17 de
mayo

#TodosporlaVida
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Una ciudad més feliz es
nuestra premisa. Por eso
llegamos a nuestros barrios
con mas inversion social y
pedagogia.

17 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Trabajamos intensamente para
resolver los problemas de
nuestra ciudad. Su
tranquilidad y el bienestar de
su familia, nuestra prioridad.

17 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Imagenes de los hechos que
fueron noticia esta semana en
Medellin:
http://goo.gl/jsH2Gn

17 de
mayo

@PlaneacionMed - 17 de
may.

Alcaldia de Medellin entregd
la propuesta de POT al
Consejo Territorial de
Planeacién.
http://ow.ly/wXrzQ

17 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@PoliciaMedellin - 17 de
may.

Alias “gordo” y
“raton”’marcaban a los
clientes de los bancos que
retiraban altas sumas de
dinero y luego abordados

17 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

Unidos, vamos a derrotar la
delincuencia. Denuncie en
http://www.seguridadenlinea.c
om situaciones que afecten la

17 de
mayo

#MedellinSegura
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

seguridad. #MedellinSegura

@AlcaldiadeMed - 17 de
may.

¢ Ya estan listos para el gran
concierto de
#MayoporlaVida? Nos vemos
hoy a las 5:00 p.m. en el Juan
Pablo II: http://goo.gl/T6prgXxX

17 de
mayo

#MayoporlaVida

Si

@PlaneacionMed - 17 de
may.

Los concursos Carrera
Bolivar y Centro Civico son
estrategias para generar
condiciones de
transformacion en la
ciudad.http://ow.ly/wXBoj

17 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

Si

@MarianaParraMM -
may.

Amo a Medellin
@AlcaldiadeMed Asi es una
vista de esta hermosa en la
noche <3 Simplemente <3 <3
<3

17 de

17 de
mayo

X un ciudadano

@fonvalmed - 17 de may.
Hasta este domingo puedes
elegir a los 2 integrantes a la
Junta de Representantes, si
perteneces a area adicionada.
http://bit.ly/1iKwz0h

17 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@MedSolidaria -
may.

Hoy que estamos de fiesta en
el Parque de los Deseos
queremos recordar el valor de
la FAMILIA @Inclusionmed
pic.twitter.com/E7gAmrwUgr

17 de

17 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@MDEinteligente - 17 de
may.
Catalina Henao sabe utilizar

su computador y celular, pero

17 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la

#Vivalnternet
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Es un retweet

. Retweet Es Tiene
Tweets Fecha | hecho por la Favorito Usa hashtag .
. por otros | respuesta? video
alcaldia
quiere aprender a trabajar por alcaldia
Internet #Vivalnternet
@MDEinteligente - 17 de
may. X por institucion
D_anlel (_30mez esingenieroy | 17 de publl_ca y cita ’ #Vivalnternet
dice #Vivalnternet porque mayo | relacionada con la
ahora su vida laboral es mas alcaldia
facil. U. Deportiva de Castilla
@Metrosalud - 17 de may.
17 de mayo: Dia Internacional X por institucion
contra Ia-Hom(,)fobla yla 17 de publlf:a y cita 1 5 HIDAHO
Transfobia. Mas sobre este mayo | relacionada con la
tema en http://goo.gl/8VBquC alcaldia
#IDAHO
@EDUMedellin - 17 de
may. TR
) . or institucion
Mas de 50 obras se ejecutan x’p . NsH u '
. 17 de | publicay cita
como parte del Jardin . 2
. . mayo | relacionada con la
Circunvalar. Construimos la .
. alcaldia
Ruta de Campeones para unir
territorios
@MDEinteligente - 17 de
may. X por institucion
Desde el_24 de abril la Plaza 17 de publl_ca y cita 1 9 #Vivalnternet
Botero disfruta de Internet mayo | relacionada con la
libre y gratuito #Vivalnternet alcaldia
@AlcaldiadeMed
@GabrielJGuarin - 17 de
may.
Estil Vi | | .
.Un stilo d? . ida Sa ud,at? ¢ 17 de | x un trabajador de
incluye 7 habitos muy faciles . 2 4
. mayo | la alcaldia
de practicar, uno de ellos:
comer frutas y verduras todos
los dias.
@drisaza - 17 de may.
Bonit j | . .
onrios mensajes en & 17 de | x un trabajador de #Medellin
Laboratorio Cartografico en . 3 2 . .
mayo | la alcaldia #ciudadviva

@CasadelaMemoria para
#Medellin #ciudadviva
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Es un retweet

. Retweet Es Tiene
Tweets Fecha | hecho por la Favorito Usa hashtag .
. por otros | respuesta? video
alcaldia
@AlcaldiadeMed - 17 de
may.
17
Hasta las 4:00 p.m. estamos madz 1 #VIPA
en Feria #VIPA, con 2.320 4
viviendas para ahorradores.
@AlcaldiadeMed - 17 de
may.
Medellin se fortalece como ;7adz 1
destino de eventos Y
internacionales.
MDEinteligente - 17 de may.
Vivimos y compartimos el S
. X por institucion
#Diadelnternet 17 de iblica v cita
http://bit.ly/LINtHYP publicay 3 5 #Diadelnternet
. mayo | relacionada con la
@AlcaldiadeMed alcaldia
@ParqueArvi
@museodantioquia
@MedSolidaria - 17 de
may. S
12 servicios hacen parte de 17 de xupbolzt::stlz:]t(;lon
Feria de Servicios de Salud P . y 1 2
. . mayo | relacionada con la
Familiar en Moravia. alcaldia
@AlcaldiadeMed
@Inclusionmed
@SeguridadMed - 17 de
may. X por institucion
Con nuestro apoyo, los 17 de tblica v cita
jévenes de Robledo disfrutan publica y 1 4 #MedellinSegura
. . mayo | relacionada con la
del arte, la musicay el baile. alcaldia
#MedellinSegura
@AlcaldiadeMed
@AlcaldiadeMed - 17 de
may.
Jc_)venes dlsfruta_n los 17 de
diferentes espacios para el Mmavo 1 1
deporte y la recreacion que Y
tiene Medellin, ciudad para la
vida.
@SeguridadMed - 17 de 17 de X por institucion 2 3 #MedellinSegura

may.

publica y cita
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Retweet
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Usa hashtag

Tiene
video

Generando espacios para la
cultura, también trabajamos
con los jovenes por una
#MedellinSegura

mayo

relacionada con la
alcaldia

Erika Castro Buitrag
@Erikaatierra 17 de may.
En La Picacha temen una
tragedia inminente. Alcalde
ordene retirar rocas en La
Playita@AlcaldiadeMed
subsecretaria metro rio
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
El Poblado Ambiental
@MesaAmbiental 17 de may.
@Erikaatierra Solicitud
urgente!! @DAGRDMedellin
@ObrasMedellin
@ambientemed
@Obs_Ambiente
@Corantioquia
@emergenciaAMVA
@AlcaldiadeMed

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Acciones de usuario
Siguiendo

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@MesaAmbiental
@Erikaatierra
@DAGRDMedellin
@ObrasMedellin
@Obs_Ambiente
@Corantioquia
@emergenciaAMVA Ya
coordinamos visita de
evaluacion

17 de
mayo

@Culturamde - 17 de may.
Tiempo para la musica en
@MayoPorLaVida En
minutos en el aeroparque Juan

17 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
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Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Pablo 1l. @AlcaldiadeMed
Entrada libre

alcaldia

@ar25801 - 17 de may.
Medellin’s metamorphosis:
An interview with Mayor
Anibal Gaviria
http://shar.es/VaTV3 via
@sharethis

17 de
mayo

X un turista

Didier Catafio @didiercatao
17 de may.

@sergio_fajardo
@anibalgaviria Pronto
conoceran la historia de
jévenes en #Zaragoza que con
sus pufios noquean la pobreza
y las drogas.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Acciones de usuario
Siguiendo

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@didiercatao Didier, nos
alegra conocer esas historias
de jévenes antioquefios que
construyen suefios y paz con
su talento. Estamos atentos.
Responder Retwittear
Favorito Mas

23:20 - 17 de may. de 2014
Texto del Tweet

Responder a
@AlcaldiadeMed
@didiercatao

Didier Catafio @didiercatao
18 de may.
@AlcaldiadeMed Claro que
si, les compartiré el articulo
pronto.

18 de
mayo

Si

libardo alvarez
@libardoalvarez5 16 de abr.

18 de

Si
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Retweet
por otros
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Usa hashtag

Tiene
video

Caos de habitantes de calle
volvié a la avenida de Greiff -
El Colombiano
http://www.elcolombiano.com
/BancoConocimiento/C/caos_
de_habitantes_de_calle_volvi
0_a_la_avenida_de_greiff/cao
s_de_habitantes_de_calle_vol
vio_a_la_avenida_de_greiff.a
sp ... via @elcolombiano
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
ORLANDO ARENAST.
@ORLANDOARENAS46

17 de may.

@libardoalvarez5
@elcolombia Medellin, con
alcalde gobernando para el
exterior.Adentro, hambre y
los de la calle, escondidos
para el foro.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Acciones de usuario
Siguiendo

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@ORLANDOARENAS46
Respetamos su opinion,
Orlando. Asi estamos
trabajando para solucionar los
problemas de Medellin:
http://bit.ly/1f70Omdv
Responder Retwittear
Favorito Mas

23:21 - 17 de may. de 2014
Texto del Tweet
Responder a
@AlcaldiadeMed
@ORLANDOARENAS46
ORLANDO ARENAST.
@ORLANDOARENAS46
19 de may.
@AlcaldiadeMed: Alcalde

mayo
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Retweet
por otros

Es
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Usa hashtag

Tiene
video

cambio el énfasis de un
gobierno social por la vitrina
y la pasarela. Fue buen
gobernador y es poco alcalde.
Detalles

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

"El limite del emprendedor es
el tiempo, no la plata™: J.
Ortmans.

#Noticia de @EIColombiano:
http://goo.gl/qgSgmG

18 de
mayo

#Noticia

Anibal Gaviria C.
@anibalgaviria 17 de may.
Excelente reunion de més de
5 horas sobre avances de
Parques del Rio Medellin,
proyecto de renovacion mas
grande en la historia de la
ciudad

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Juan Cadavid
@JuanCadavidR 18 de may.
@anibalgaviria
@AlcaldiadeMed y cual es la
solucidn para los indigentes
que tienen invadida la ribera
del rio Medellin?
Esconderlos??

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@JuanCadavidR Juan,
estamos trabajando para
solucionar este problema con
atencidn social y mas
oportunidades:

18 de
mayo

Si
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http://goo.gl/jc4UDI

Anibal Gaviria C.
@anibalgaviria 17 de may.
Excelente reunién de mas de
5 horas sobre avances de
Parques del Rio Medellin,
proyecto de renovacion mas
grande en la historia de la
ciudad

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Juan Cadavid
@JuanCadavidR 18 de may.
@anibalgaviria
@AlcaldiadeMed y cual es la
solucidn para los indigentes
que tienen invadida la ribera
del rio Medellin?
Esconderlos??

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@JuanCadavidR El trabajo
por el habitante de calle es
integral e incluye atencién en
salud, alimentacién y
formacion para el empleo.

18 de
mayo

Si

Anibal Gaviria C.
@anibalgaviria 16 de may.
2. La innovacion, rasgo que
esta en nuestro ADN, se
estimula con este ambiente
que genera oportunidades y
forma emprendedores.
#GEC2016

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
jorge garcia @JorgeTiseis 18
de may.

18 de
mayo

Si

159




Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@anibalgaviria de g sirve una
tierra de emprendedores si los
proyectos q se crean para mi
ciudad, los valoran en tierra
ajenay no en la nue

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@JorgeTiseis Hola Jorge.
Apoyamos y valoramos los
emprendimientos locales,
iniciativas fundamentales para
el desarrollo que vive
Medellin.

Responder Retwittear
Favorito Mas

7:16 - 18 de may. de 2014
jorge garcia @JorgeTiseis 19
de may.

@AlcaldiadeMed como los
apoyan si es mas facil
presentar propuestas ante una
ONG internacional?

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed 19 de may.
@JorgeTiseis Hola Jorge con
@Parque_Ey
http://creame.com.co
apoyamos diferentes
programas para
emprendedores de la ciudad.
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed 19 de may.
@JorgeTiseis, también
tenemos diferentes programas
como Capital Semilla, Cedezo
y Economia Social y
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Solidaria, para apoyar
emprendimientos.

uliana Busch @JulianaBusch
18 de may.

@anibalgaviria Medellin esta
llena se Sicarios y
extorsionistas, ud no hace
nada por mejorar la seguridad,
que de innovadora no tiene
nada

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@JulianaBusch Con inversién
social y fuerza puablica
estamos trabajando por la
seguridad integral. Rendimos
cuentas: http://bit.ly/1f7Omdv

18 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

Si usted es arquitecto, esta
convocatoria le interesa:
http://goo.gl/j6WVVw
Concurso del Centro Civico
de Medellin.

YouTube

18 de
mayo

Si

@juankmilov - 18 de may.
Domingo para conocer
#CafésEspeciales en
@MerCampesinos te
esperamos @DesarrolloMed
@AlcaldiadeMed
@AndreGonzalezO

18 de
mayo

X un ciudadano

Hoy el es Gltimo dia de la
Feria de Viviendas #VIPA en
el Coliseo Carlos Mauro
Hoyos, ubicado en Belén

18 de
mayo
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@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

Medellin es la ciudad que
construye mas viviendas para
familias de escasos recursos
en Colombia. Total: 100.400

18 de
mayo

Parque E @Parque_E - 18
de may.

Medellin recibira a 5.000
emprendedores en 2016 - El
Colombiano
http://www.elcolombiano.com
/BancoConocimiento/M/mede
Ilin_recibira_a_5000_empren
dedores_en_2016/medellin_re
cibira_a 5000_emprendedore
s_en_2016.asp ... via
@elcolombiano

18 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

Trabajamos 24/7 por una
ciudad més limpia 'y
agradable. #TodosporlaVida

18 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

Con la llegada de 2.000
nuevos policias, reforzamos
operativos y patrullajes por
una #MedellinSegura

18 de
mayo

#MedellinSegura

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

En los Parques Biblioteca de
Medellin tenemos ludotekas,
espacios para la recreacion y
el aprendizaje

18 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

En vias principales y barrios
hoy tenemos mas fuerza
publica. Redoblamos acciones

18 de
mayo

#MedellinSegura.
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Es un retweet

. Retweet Es Tiene
Tweets Fecha | hecho por la Favorito Usa hashtag .
. por otros | respuesta? video
alcaldia
por una #MedellinSegura.
@AlcaldiadeMed - 18 de
may.
. . 18 de
En equipo con @Emvarias, mavo 5 3
trabajamos por una Medellin Y
mas limpia
@AlcaldiadeMed - 18 de
may.
Hoy es un dia para disfrutar 18 de 1 ’
los espacios de nuestra ciudad | mayo
en familia. ;Cual es su lugar
preferido?
@sttmed - 18 de may.
La @AlcaldiadeMed informa X por institucion
los cierres viales que se 18 de | publicay cita 1
realizaran durante este finde | mayo | relacionada con la
semana en la ciudad: alcaldia
http://bit.ly/1iUj9JQ
@MedSolidaria - 18 de
may. . X por institucion
Todo esta listo en el parque - .
. 18 de | publicay cita
Juanes para celebrar juntos el . 2 4
. - mayo | relacionada con la
#DiadeLaFamilia alcaldia
@INDERMEDELLIN
@AlcaldiadeMed
@Ilsvimed - 18 de may.
Seguimos prestando asesoria X por institucion
y atend_lendo_ a_ la comunl_dad 18 de publllca y cita 4 7 #VIPA
que quiere vivienda propia mayo | relacionada con la
#VIPA alcaldia
pic.twitter.com/gDjp2dDvam
Isvi -1 . T
@ swme_d .8 de may X por institucion
Nuestros ingenieros asesoran 18 de (blica v cita
a la poblacion en la decision P . y 2 #VIPA
mayo | relacionada con la
de compra del proyecto alcaldia
#VIPA
@AlcaldiadeMed - 18 de 18 de L L
may. mayo

Con arte y cultura estamos

163




Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

promoviendo el respeto de la
vida en nuestros barrios y
corregimientos.

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.
San Javier tendra una
universidad para 10.000
estudiantes. En Medellin los
impuestos se ven en mas
educacioén

18 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

¢ Como disfruta este
domingo? Melissa aprovecha
para montar bicicleta en la
ciclovia de su barrio

18 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

Medellin es campo y ciudad.
Un buen plan para esta tarde
es visitar nuestros
corregimientos

18 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

Hasta las 4:00 p.m. seguimos
en Feria de Vivienda #VIPA
en el coliseo Carlos Mauro
Hoyos. jAnimese y asista!

18 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

Hasta el momento 1.456
personas se han inscrito para
los proyectos Ciudad del Este
y Territorio Aurora en Feria
#VIPA

18 de
mayo

@lauramsierra - 18 de may.
Hoy sensibilizacion de
manual de convivencia en El
Dia de la familia Ciudad del
Rio @secregobmed

18 de
mayo

X un ciudadano
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@AlcaldiadeMed

@juancavalencia - 17 de
may.

En el emblematico Jordan,
nifios y jovenes se formaran
en musica
http://www.elcolombiano.com
/BancoConocimiento/E/en_el
_emblematico_jordan_ninos_
y_jovenes_se_formaran_en_
musica/en_el_emblematico_jo
rdan_ninos_y_jovenes_se_for
maran_en_musica.asp ...
@elcolombiano @eskole
@Iluisyepesh

18 de
mayo

X un periodista

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

En Feria #VIPA entidades
financieras también brindan
asesoria a familias que desean
tener casa propia

18 de
mayo

@Culturamde -
iMusica y cine en
#NuestroCentroesCultura,
este fin de semana !
@AlcaldiadeMed
@Redmusicamed
http://ow.ly/i/5zmYk
Ver foto
ResponderRespondido 0
veces RetwittearRetwitteado 1
vez1 FavoritoMarcado como
favorito 1 vezl
Mas

18 de may.

18 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@davidmorainder - 18 de
may.

Estamos en las finales de
#ArcheryWorldCup Medellin
2014 gran evento de ciudad,
Medellin es Mundial

@AlcaldiadeMed

18 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia

#ArcheryWorldCu
p
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@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

Innovamos para acercar a los
barrios de Medellin estilos de
vida saludables.

18 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

Construimos obras para unir
territorios y mejorar la
movilidad entre Castilla y
Aranjuez.

18 de
mayo

@lauramsierra - 18 de may.
Educar con el ejemplo,
principio basico de
convivencia. Hoy en ciudad
del Rio. @secregobmed
@AlcaldiadeMed

18 de
mayo

X un ciudadano

@MerCampesinos - 18 de
may.

Gracias a su #CompraLocal
Alicia Jaramillo y Maria
Elena Urrea ganaron ancheta
de @MerCampesinos
@DesarrolloMed
pic.twitter.com/Pd7bl18yxxD

18 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@MedSolidaria - 18 de
may.

Mudltiples eventos y
actividades se desarrollan hoy
en el P. Juanes de La Paz
celebrando el
#DiadelaFamilia
pic.twitter.com/fgb7HFP47G

18 de
mayo

@Felipehoyos15 - 18 de
may.

Buen articulo sobre
emprendimiento hoy en el
Colombiano
http://m.elcolombiano.com/art
icle/259104

18 de
mayo

X un ciudadano
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Es un retweet

. Retweet Es Tiene
Tweets Fecha | hecho por la Favorito Usa hashtag .
. por otros | respuesta? video
alcaldia
- 18 de may.
Con sefializacion, estamos 18 de 5 5
trabajando por la seguridad mayo
vial en Medellin
@AlcaldiadeMed - 18 de
may.
¢ Cudl es su aporte para que 18 de 1
los parques de Medellin se mayo
mantengan limpios y
agradables?
@MedSolidaria - 18 de
may.
En el parque Ciudad del Rio S
e X por institucion
las familias siguen 18 de iblica v cita
disfrutando de todas nuestras P . y 1 4
. mayo | relacionada con la
actividades. Estamos hasta las .
alcaldia
4 pm
pic.twitter.com/uUORHXW8P7
E
@SeguridadMed - 18 de
may.
Te invitamos a vivir la fiesta X por institucion
del fl:ltb0| _en armonia 'y 18 de publlfza y cita ) #MedellinSegura.
convivencia. Con mucho mayo | relacionada con la
respeto y en paz. alcaldia
#MedellinSegura.
@alcaldiademed.
@AlcaldiadeMed - 18 de
may.
El #DiadelaFamili 1 .
ladelaFamilia . . 8 de #DiadelaFamilia
promovemos la convivenciay | mayo
el respeto de la vida en
Ciudad del Rio
@Culturamde - 18 de may.
Hoy celebramos el Dia o
internacional de los Museos. x’por |nst|t90|on
Disfruta el acceso gratuito que 18 de pUbI'Fa y cita 3
mayo | relacionada con la

te brinda la @AlcaldiadeMed

http://www.medellin.gov.co/ir
j/portal/ciudadanos?Navigatio
nTarget=navurl://3179fe66c41

alcaldia
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172¢7acd9e957592£c330 ...

@AlcaldiadeMed - 18 de
may.

Hablamos con familias de
Ciudad del Rio sobre
principios basicos para vivir
mejor. #DiadelaFamilia

18 de
mayo

#DfadelaFamilia

@JulianaBusch 18 de may.
@AlvaroUribeVel
@MdellinDenuncla
@AlcaldiadeMed a
@anibalgaviria Esta casa del
Jordan pertenece a la Alcaldia
de Medellin

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@JulianaBusch Hola Juliana.
Vamos a convertir El Jordan
es un espacio para la muasica y
la cultura:
http://goo.gl/6p8mg8

18 de
mayo

Si

Medellin_Denuncia
@MdellinDenuncla 18 de
may.

@AlcaldiadeMed a
@anibalgaviria Esta casa del
Jordan pertenece a la Alcaldia
de Medellin
pic.twitter.com/hjtWhQusJy
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir
Alcaldia de Medellin

@AlcaldiadeMed
@MdellinDenuncla El Jordan

18 de
mayo

Si
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Retweet
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video

se convertird en un espacio
para la cultura:
http://goo.gl/6p8mg8
Estamos al frente de su
recuperacion.

Responder Retwittear

.de may 18 juanaldanaa@
preocupados anibalgaviria@
barrios de medellin por en los
rumores de enfrentamientos
donde san cristobal sin control
?2esta la alcaldia

Responder Detalles

Mas Favorito Retwittear

Seguir

Alcaldia de Medellin
AlcaldiadeMed@
juanaldanaa Hola Juan. @
Nuestra @PoliciaMedellin
esta presente en el
corregimiento para garantizar
la seguridad y el orden
.publico

18 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

“Lo dificil de combatir no es
la pobreza, es la desigualdad™.

#Noticia de @EI_Pais:
http://goo.gl/WO0hexd

19 de
mayo

.may de 18 Anglenixte@
anibalgaviria Sefor @
Alcalde, el deprimido de la
muy terminal del Norte, esta
feo, con basuras e indigentes
Iviviendo alli todo el tiempo
Responder Detalles

Mas Favorito Retwittear

Seguir

19 de
mayo

Si
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Alcaldia de Medellin
AlcaldiadeMed@
Anglenixte Gracias Luis @
por el reporte. Vamos a
revisar el caso con
InclusionMed y nuestro @
Comité de Ornato y Aseo.
.Feliz noche

jesus ochoa @jesus8ap 18 de
may.

@anibalgaviria
@ErikaNavarreteG
Continuemos integrando la
ciudad con cables aéreos por
comuna y empecemos con el
de envigado tlnel verde.
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

@jesus8ap Hola Jesus, la
apuesta es trascendental por la
integracion del SITVA. Pronto
tendremos dos nuevos cables
que se uniran al Tranvia.

19 de
mayo

Si

@SeguridadMed - 19 de
may.

También desde el aire,
comprometidos por la
seguridad de nuestra ciudad.
#MedellinSegura
@AlcaldiadeMed @Ilufesuve

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#MedellinSegura

@Germanchavarria 19 de
may.

Ademas de informar a las
personas con discapacidad,
aun con logo en su carro vean
@anibalgaviria

19 de
mayo

Si
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@Angelino_Garzon
pic.twitter.com/U7p5UGoZJo
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@Germanchavarria Hola
German. VVamos a revisar la
situacion con nuestra
@sttmed. Su informacién es
vital para mejorar nuestro
servicio.

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Imagenes de los hechos que
fueron noticia esta semana en
Medellin:
http://goo.gl/jsH2Gn

19 de
mayo

@PlaneacionMed - 18 de
may.

La Carrera Bolivar se
transformara en galeria,
espacio de encuentro para el
disfrute de los ciudadanos.
http://ow.ly/i/5SBMlo

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Asi es el Tranvia que tendra
Medellin a partir de 2015:
http://goo.gl/WPCcAjR

19 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.
Arquitectos: Mafiana inicia
Concurso del Centro Civico
de Medellin.

Detalles:
http://ow.ly/i/5BkO7/original

19 de
mayo
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Tweets Fecha | hecho por la Favorito Usa hashtag .
. por otros | respuesta? video
alcaldia
@AlcaldiadeMed - 19 de
may.
Unidades de Vida Articulada
. 19 de .
se convierten en referente 1 1 Si
_ . mayo
urbanistico de Medellin:
http://goo.gl/IB8KhS
#ComunidadUVA
@AlcaldiadeMed - 19 de
may.
Abrimos convocatoria para la
segunda version del Concurso | 19 de
Desarrollo Empresarial mayo
Solidario.
http://economiasolidariamedel
lin.com.co
@AlcaldiadeMed - 19 de
may.
#MayoporlaVida llega con
. 19 de .
planes especiales para usted y 1 #MayoporlaVida
. mayo
su familia:
http://goo.gl/LUIiRLd
jLos esperamos!
@nanarango 19 de may.
@AlcaldiadeMed se solicita
mayor presencia de
autoridades en sector molinos
taxista acosando
mujeres,necesitamos
proteccion
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas 19.de 1 Si #Lineal23
mayo

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@nanarango Hola Nana, este
tipo de casos deben ser
remitidos a la #Lineal23.
Desde alli la
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@PoliciaMedellin coordina
una pronta respuesta.
Responder Retwittear
Favorito Mas

4:35 - 19 de may. de 2014
nana nanita @nanarango 19
de may.

@AlcaldiadeMed
@PoliciaMedellin considero
deberian hacer ronda no en
moto pg mientras vuelven a
pasar el.tipo hace.de.las suyas

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

La aplicacion para méviles
HuecosMed tiene nueva
versioén. Los invitamos a
actualizarla y a ayudarnos a
construir una Medellin sin
huecos.

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Mas de 12.400 ciudadanos
estan utilizando el aplicativo
para reportar huecos en las
vias de Medellin: HuecosMed

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Hasta el 14 de junio estara
abierta la convocatoria para el
concurso Mujeres Jovenes
Talento, Alcaldia de Medellin:
http://www.medellin.gov.co/m
ujeres

19 de
mayo

@CasadelaMemoria - 19 de
may.

Jueves 5 pm Homenaje a la
Resistencia:Marta Rodriguez
pionera del documental
antropolégico colombiano
@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia
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@CasadelaMemoria - 19 de
may.

Jueves 5 pm Homenaje a la
Resistencia:Marta Rodriguez
pionera del documental
antropolégico colombiano

@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Los ciudadanos escogeran los
lugares publicos con Internet
gratuito en Medellin. Para
participar entre a
http://mimedellin.org

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

‘Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacién
Estacion San Antonio. jLos
esperamos!

19 de
mayo

#MayoporlaVida

@LuisAlirioCalle - 19 de
may.

Al aire #TodosporlaVida
@AlcaldiadeMed. Hoy:
Encuesta de percepcion -
Gestion Territorial. Por las
8.30y 7.90 de AM, y por

@TelemedRadio.

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Los invitamos a escuchar
nuestro programa radial
Medellin #TodosporlaVida a
través de la radio o también
en internet y dispositivos
maviles.

19 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Pueden escuchar nuestro
programa radial Medellin

19 de
mayo

#Todosporlavid
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#Todosporlavida a través de
los 790 AM de
@RadioMunera790 y los 830
AM de @QHuboRadioMed.

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

También pueden escuchar
nuestro programa radial
Medellin #TodosporlaVida
desde internet en
@TelemedRadio o en
http://goo.gl/avUV3D

19 de
mayo

#Todosporlavid

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

En nuestro programa
Medellin #TodosporlaVida
nos acompafan Adriana
Arango y Juan Fernando
Londofio de la Vicealcaldia de
Gestion Territorial.

19 de
mayo

#Todosporlavid

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Desde hoy y hasta mayo 23,
se pueden inscribir para
vivienda VIPA en la sede del
@Ilsvimed, a un lado del
@INDERMEDELLIN
#TodosporlaVida.

19 de
mayo

#Todosporlavid

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

El viernes 23 de mayo habra
jornada especial de
inscripcion para viviendas
VIPA del @lsvimed en la
Alpujarra. Escuche
#TodosporlaVida

19 de
mayo

#Todosporlavid

@sapienciamed - 19 de
may.

El Fondo Medellin EPM fue
creado en el 2008, este
programa de la

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@AlcaldiadeMed liderado por
Sapiencia, ha beneficiado a
29.245 estudiantes

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Los invitamos a llamar al
410-0150 y participar, hoy
hablamos sobre percepcion
ciudadana, en nuestro
programa Medellin
#TodosporlaVida.

19 de
mayo

#Todosporlavid

Gustavo Aristizabal
@aristigus 18 de may.
Parque central del
corregimiento de Santa Elena
#Medellin @anibalgaviria
@UrbanoMed
@ambientemed
@ObrasMedellin
pic.twitter.com/kOUx5qLs8r
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

@aristigus Medellin y sus
corregimientos florecen para
la vida. Gracias Gustavo por
compartir esta bonita foto con
nosotros.

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

"Las encuestas se realizaran
sobre obras ya entregadas,
que estan al servicio de la
Comunidad" Adriana Arango
en #TodosporlaVida.

19 de
mayo

#Todosporlavid

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

19 de
mayo
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

En un 60% avanzan las
excavaciones de las
fundaciones para la
construccién del Puente
Madre Laura.

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

"En http://goo.gl/XsCtAi
podran hacer una rendicion de
cuentas permanente sobre la
ciudad" Juan Fernando
Londofio en #TodosporlaVida

19 de
mayo

#Todosporlavid

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

"En la pagina
http://goo.gl/XsCtAi esté el
listado de obras en
construccion y ya entregados”
Juan Fernando Londofio en
#TodosporlaVida.

19 de
mayo

#Todosporlavid

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

"En un proyecto especifico,
puede ingresar sus
comentarios o0 quejas sobre
dicha obra" Juan Fernando
Londofio en el programa
#Todosporlavida.

19 de
mayo

#Todosporlavid

jorge garcia @JorgeTiseis 19
de may.

@AlcaldiadeMed como los
apoyan si es mas facil
presentar propuestas ante una
ONG internacional?

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

Si
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Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@JorgeTiseis Hola Jorge con
@Parque Ey
http://creame.com.co
apoyamos diferentes
programas para
emprendedores de la ciudad.

Anibal Gaviria C.
@anibalgaviria 16 de may.

2. La innovacion, rasgo que
estd en nuestro ADN, se
estimula con este ambiente
que genera oportunidades y
forma emprendedores.
#GEC2016

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
jorge garcia @JorgeTiseis 18
de may.

@anibalgaviria de g sirve una
tierra de emprendedores si los
proyectos q se crean para mi
ciudad, los valoran en tierra
ajenay no en la nue

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed 18 de may.
@JorgeTiseis Hola Jorge.
Apoyamos y valoramos los
emprendimientos locales,
iniciativas fundamentales para
el desarrollo que vive
Medellin.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
jorge garcia @JorgeTiseis 19
de may.

@AlcaldiadeMed como los
apoyan si es mas facil
presentar propuestas ante una
ONG internacional?

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

19 de
mayo

Si
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Es un retweet

Tweets Fecha | hecho por la Favorito Retweet Es Usa hashtag T_|ene
. por otros | respuesta? video
alcaldia
Seguir
Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@JorgeTiseis Hola Jorge con
@Parque Ey
http://creame.com.co
apoyamos diferentes
programas para
emprendedores de la ciudad.
@AlcaldiadeMed - 19 de
may.
"Permanentemente, en el
4444-144, recibimos sus 19 de .
. . #Todosporlavid
observaciones y quejas sobre | mayo
la ciudad" Adriana Arango en
nuestro programa
#TodosporlaVida.
@AlcaldiadeMed - 19 de
may.
Hoy h_ablamos de _ 19 de
#GobiernoCorporativo con mayo 1
equipo de la Administracién
Municipal y el consultor
Gonzalo Restrepo.
@AlcaldiadeMed - 19 de
may.
Nada remplaza el buen juicio | 19 de 3 ’ #GobiernoCorpor
y el buen criterio: Gonzalo mayo ativo.
Restrepo. Hablamos sobre
#GobiernoCorporativo.
@juanpaquintero - 19 de
may.
Segmmos/av.a nzando en 19 de | xun trabajador de
buenas practicas de mayo | la alcaldia 1 2
@GobCorporativo en
@AlcaldiadeMed con sus
entidades descentralizadas
@AlcaldiadeMed - 19 de 19 de )
may. mayo #Todosporlavid

Recuerden que pueden
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

participar en nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida, marcando
el 410-0150, los invitamos.

@Culturamde - 19 de may.
Mafana inicia la Cumbre de
Noviolencia MDE 2014.
Todavia hay cupos para
participar #MayoporlaVida
@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

10

#MayoporlaVida

@Fondoepm - 19 de may.
Ya son 29.245 estudiantes
beneficiados por el
@Fondoepm y vamos por
maés. Educ. Superior para
tod@s @comfama
@sapienciamed
@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#GobiernoCorpor
ativo.

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Los accionistas de una
Administracion Municipal
son los ciudadanos: Gonzalo
Restrepo. Précticas
#GobiernoCorporativo.

19 de
mayo

#GobiernoCorpor
ativo.

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

"En http://goo.gl/XsCtAi
pueden reportarse los
inconvenientes con las 246
obras que se construyen”
Adriana Arango en
#TodosporlaVida

19 de
mayo

#Todosporlavid

@secregobmed - 19 de may.
Capacitando en DDHH a los
alumnos de la I.E. Alcaldia de
Medellin. Por el respeto de los
DDHH y la no violencia.

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

19 de

#Todosporlavid
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Es un retweet
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alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

"La encuesta de percepcion
comienza hoy, territorio por
territorio y se hara
paulatinamente” Adriana
Arango en #TodosporlaVida.
ResponderRespondido 0
veces RetwittearRetwitteado

mayo

INDERMEDELLIN -
may.
Atrévete a intentarlo, si te
decides, puedes dejar de
fumar

19 de

31 de mayo
#DiaMundialSinTabaco

@INDERMEDELLIN
@saludmedellin
@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#DiaMundialSinT
abaco

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

"En http://goo.gl/XsCtAi
podran encontrar mapas de
comunas, red hidrica e
informacion turistica" Adriana
Arango en #TodosporlaVida.

19 de
mayo

#Todosporlavid

@juanpaquintero - 19 de
may.

Responsabilidad con los
ciudadanos, cuando se asiste
la junta directiva d una
entidad @GobCorporativo

@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia

@juanpaquintero - 19 de
may.

@AlcaldiadeMed entidades
descentralizadas tienen junta
directiva, debemos implantar
buenas practicas

@GobCorporativo

19 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Transparencia, cumplimiento
de leyes y comunicaciones,
aspectos fundamentales de
buen #GobiernoCorporativo.
Gonzalo R

19 de
mayo

#GobiernoCorpor
ativo

@MedSolidaria - 19 de
may.

Esta semana en
#MayoporlaVida grandes
invitados y teméticas en la
Cumbre Internacional de
Noviolencia MDE 2014

19 de
mayo

#MayoporlaVid

@lauramsierra - 19 de may.
Comenzando sensibilizacién
de manual de convivencia en
la comuna 2. @secregobmed
@AlcaldiadeMed
pic.twitter.com/TqY5IpKoCt

19 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia

de 19 diegolondon777@
.may

AlcaldiadeMed - Buen dia, @
sefiores. Me informan por
lote favor cdmo denuncio un
de la alcaldia en pésimas
condiciones en La Castellana?
Gres

Responder Detalles

Mas Favorito Retwittear

Seguir

Alcaldia de Medellin
AlcaldiadeMed@
diegolondon777 Hola @
Diego, ¢podria ampliarnos la
informacion en

? http://goo.gl/Wc2vQO
seguimiento al caso Haremos
Gracias y feliz dia

Retwittear Responder

19 de
mayo

X un ciudadano

Si
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Mas Favorito

de may. de 2014 19 - 7:52
diegolondon777

de 19 diegolondon777@
.may

AlcaldiadeMed - Mil @
gracias. Buen dia para
.ustedes

@JCQ_M - 19 de may.
Avrticulo interesante de
Medellin y Ruta n
https://www.google.com/url?q
=http://www.telegraph.co.uk/f
inance/10836478/Inside-
Medellin-How-Pablo-
Escobars-hometown-hopes-
to-become-South-Americas-
Silicon-
Valley.html&ct=ga&cd=CAE
YASoUMTAYMDIWMTMO0O
TM2MjU40DUyNzgyGmY5
MDczYjUwYTMyMTI4ZGU
6Y29tOMVUOIVT &usg=AF
QjJCNGuUNnXsNhAzL9uXANO
UmWnQMYOcrVw ...
@Ruta_n @AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X un ciudadano

11

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

La programacion de
#MayoporlaVida continta
esta semana con la Cumbre
Noviolencia:

19 de
mayo

#MayoporlaVid

@EDUMedellin - 19 de
may.

Libro "Equidad territorial en
Medellin" de la EDU, finalista
en Bienal Colombiana de
Arquitectura
@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

19 de
mayo
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Tweets
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Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Hasta el viernes, @Isvimed
habilita inscripciones
Viviendas para Ahorradores
VIPA, en la principal del
Isvimed.
http://go0.gl/3bQYkW

@Ilauramsierra - 19 de may.
Recordar los principios para
vivir mejor! Tarea diaria de la
Unidad de Convivencia
@secregobmed
@AlcaldiadeMed
pic.twitter.com/Fe2VO0ItrRz

19 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

En una junta, el 99% de las
decisiones se toman en
consenso: Gonzalo Restrepo.
#GobiernoCorporativo

19 de
mayo

#GobiernoCorpor
ativo

@Culturamde - 19 de may.
Y #PorLaCebra llega a Villa
Niza para compartir con los
nifios del Centro Infantil
Lucila Jaramillo
@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#PorLaCebra

@SecMujeresMed - 19 de
may.

Carrera deportiva "Soy mujer,
yo decido" Inscripciones
abiertas.
http://www.medellin.gov.co/m
ujeres @AlcaldiadeMed
@Telemedellin

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@anibalgaviria - 19 de may.
Conversatorio con Gonzalo
Restrepo-Camara de
Comercio y todo el equipo de
gobierno en marco del
Gobierno Corporativo.

19 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde
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Es un retweet
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Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@anibalgaviria - 19 de may.
Para 2015 la Alcaldia de
Medellin sera el ler
conglomerado publico regido
por un modelo Unico de
Gobierno Corporativo bajo
preceptos @OECD.

19 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

13

@Areametropol - 19 de
may.

[video] Reptiles rescatados y
recuperados por la Autoridad
Ambiental.
https://www.youtube.com/wat
ch?v=xd5gqmqV74Ts&list=U
U_BKYBUJAIQG6JA-
Tx2eVKabA ... c
@CarlosMarioMont
@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Con actividades de
recreacion, cocina, charlas y
oferta especial, celebramos
hasta ayer el Dia de la Familia
http://goo.gl/N74wZ1 .

19 de
mayo

@SecMujeresMed - 19 de
may.

Yo decido vivir mi ciudad.
Carrera deportiva para las
mujeres de medellin.
Inscricpidn sin costo
http://www.medellin.gov.co/m
ujeres @AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@upbcolombia - 19 de may.
Si eres mujer entre los 16 y 25
afios participa en Mujeres
Jovenes Talento de
@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X por una
institucion
educativa

@sapienciamed - 19 de
may.
Desde su creacion el Fondo

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
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Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Medellin EPM le ha aportado
a la ciudad 5.432
profesionales
@AlcaldiadeMed
@Mineducacion

alcaldia

Santiago @PicaLopez 19 de
may.

@anibalgaviria en Mde
muchos vehiculos particulares
prestan servicio como si
fueran publicos. Donde estan
los controles?
@AlcaldiadeMed

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@PicalLopez Hola Santiago,

¢ Tiene algin reporte
especifico? Con apoyo y
control de @sttmed buscamos
solucionar la situacion.
Responder Retwittear
Favorito Mas

12:00 - 19 de may. de 2014
Santiago @PicalLopez 19 de
may.

@AlcaldiadeMed @sttmed en
la ruta circular sur 302
muchos propietarios de los
buses han reportado al transito
con placas y todo

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Santiago @PicalLopez 19 de
may.

@AlcaldiadeMed @sttmed lo
mismo propietarios de la ruta
circular sur 303 los han
reportado al transito,
inmovilizan y al otro dia

19 de
mayo

Si
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Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

siguen

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

'Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacién
Estacion San Antonio. jLos
esperamos!

19 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

"En julio empiezan la UVA de
Castilla"

#Noticia de @EIColombiano:
http://goo.gl/zJIrFe

19 de
mayo

#Noticia

@secregobmed - 19 de may.
Casa de Justicia de Villa del
Socorro #Territorioporlavida
para la defensa y promocién
de los DDHH
@AlcaldiadeMed

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#Territorioporlavi
da

@Buen_Comienzo - 19 de
may.

Asi se vive hoy el Foro de
Primera Infancia en la
comuna 4. #Yoprotejo
@AlcaldiadeMed

@educacionmed

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#Yoprotejo

.de may 19 ricardojllo@
AlcaldiadeMed uds me @
facilitarian la rendicion de
alcalde cuentas que entrego el
@anibalgaviria y sobre los
informes de las #UVA Gracias
Responder Detalles

Mas Favorito Retwittear

Seguir

Alcaldia de Medellin
AlcaldiadeMed@

19 de
mayo

Si
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Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

ricardojllo Hola Ricardo, le @
compartimos las
:#CuentasClaras

y segln http://bit.ly/1f70Omdv
:sector el
http://www.medellin.gov.co/c
uentasclaras

.Feliz dia

Retwittear Responder

Mas Favorito

de may. de 2014 19 - 12:58
Ricardo Jaramillo

.de may 19 ricardojllo@
AlcaldiadeMed Gracias@

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

A esta hora presentamos, en
conjunto con la
@GobAntioquia, la
Corporacién para el Fomento
de la Educacion Superior.

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

"Medellin acogera el
emprendimiento mundial™
#Noticia del
@elmundomedellin:
http://goo.gl/tZdpN6

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.
Corporacién para Educacion
Superior luchara contra la
inequidad y la violencia para
el desarrollo regional.

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Meta al afio 2015 es de 9 mil
estudiantes becados a través
de la Corporacidn para el
Fomento de la Educacion
Superior.

19 de
mayo
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Tweets
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Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

En alianza con
@GobAntioquia
garantizamos mil 500 becas
para la educacién superior a
través de la Corporacion.

19 de
mayo

@ricardojllo 19 de may.
@AlcaldiadeMed una cosita
mas quien esta a cargo de las
#UVA y como puedo estar en
contacto con esta personas?
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@ricardojllo Hola Ricardo,
para solucionar sus dudas
respecto a #ComunidadUVA,
lo ponemos en contacto con
@EDUMedellin. Feliz dia

19 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Asamblea Departamental y
@EPMestamosahi, aliados
para la creacion de la
Corporacién para la
Educacion Superior.

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.
Hasta el viernes, @Isvimed
habilita inscripciones
Viviendas para Ahorradores
VIPA, en la principal del
Isvimed.
http://goo.gl/3bQY kW

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

19 de
mayo
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Tweets
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Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Trabajamos por la formacion
regional en alianza con
@GobAntioquia a través de la
Corporacién para Educacion
Superior.

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Alcalde @anibalgaviria envia
mensaje de condolencia por el
doloroso fallecimiento de los
nifios en Fundacion.

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.
El puente para pasar a la
educacion superior es
trascendental para la vision de
futuro de los jovenes:
@anibalgaviria
pic.twitter.com/POfOgh3kWv
Enlace permanente de
imagen incrustada

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Estamos satisfechos de
participar de la Corporacion
para el Fomento de la
Educacién Superior: Alcalde
@anibalgaviria.

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

'Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacion
Estacion San Antonio. jLos
esperamos!

19 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Corporacién para el Fomento
de la Educacion Superior es
motivo de orgullo y referente

19 de
mayo
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Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

para el pais: @anibalgaviria

@sapienciamed - 19 de
may.

Vamos a trabajar juntos con la
@GobAntioquia y
@AlcaldiadeMed para que
mas Jovenes accedan a
Estudios Superiores
#masoportunidadesparatodos

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#masoportunidade
sparatodos

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Medellin celebr6 el Dia del
Internet con méas de mil
personas en el Parque Arvi, la
Unidad Deportiva René
Higuita y Plaza de Botero.

19 de
mayo

@Culturamde - 19 de may.
Informacion sobre
publicacién de resultados de
la Convocatoria 2014, arte y
cultura para la vida de
@AlcaldiadeMed
http://bit.ly/1ggvsVR

19 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@eskole - 19 de may.
Con la agencia de educacion
superior de Medellin
@sapienciamed y ahora la
corporacion mas
oportunidades para jévenes

19 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Estudiantes de todos los
grados tendran mas esperanza
y oportunidades con la
Corporacién para la
Educacion Superior

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Centro de Innovacién para
maestros seguiréa

19 de
mayo
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Es un retweet
hecho por la
alcaldia
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Retweet
por otros
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Usa hashtag

Tiene
video

intensificando apuesta para la
competitividad en Medellin:
@anibalgaviria
pic.twitter.com/ADVNrBzWP
7

Enlace permanente de
imagen incrustada

@anibalgaviria - 19 de may.
Hoy Medellin y Antioquia son
ejemplo de trabajo conjunto.
En Medelliny EPM
escribimos Equidad con E de
Educacion

19 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Con actividades de
recreacion, cocina, charlas y
oferta especial, celebramos
hasta ayer el Dia de la Familia
http://goo.gl/N74wZ1 .

19 de
mayo

"Alcaldia de Medellin
construira centro universitario
en antigua cércel"

#Noticia de @elespectador:
http://goo.gl/vAS4eE

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 19 de
may.

Por el Dia Internacional de
Accion por la Salud de las
Mujeres, @SecMujeresMed
generard movilizaciones en
algunos barrios hasta mayo
3L

19 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"Crece apetito inversionista
por Medellin"

#Noticia de
@elmundomedellin:

20 de
mayo
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http://goo.gl/Rxwjm8

"En julio empiezan la UVA
de Castilla"

#Noticia de @EIColombiano:
http://goo.gl/zJIrFe

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Hasta el viernes, @Isvimed
habilita inscripciones
Viviendas para Ahorradores
VIPA, en la principal del
Isvimed.
http://goo.gl/3bQYkW

20 de
mayo

"Medellin acogera en agosto
entrega del premio
Innovadores de América
2014"

#Noticia de @InnpulsaCol:
http://goo.gl/fleX99

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"Medellin acogeré el
emprendimiento mundial™
#Noticia del
@elmundomedellin:
http://goo.gl/tZdpN6

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Medellin celebr6 el Dia del
Internet con més de mil
personas en el Parque Arvi, la
Unidad Deportiva René
Higuita y Plaza de Botero.

20 de
mayo

@sapienciamed - 20 de
may.
Desde Sapiencia estamos
creando espacios para que
haya Cobertura con Calidad,

20 de
mayo
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Pertinencia y Equidad
@SergioRoldanG
http://www.elespectador.com/
noticias/nacional/alcaldia-de-
medellin-construira-centro-
universitario-an-articulo-
492579 ...

de 20 ALEGOMEZF@
.may

Medellin asediada por los
ladrones en motos, hoy nos
puede toco a nosotros,manana
ser su turno @elcolombiano
@anibalgaviria
@PoliciaColombia

Responder Detalles

Mas Favorito Retwittear

Seguir

Alcaldia de Medellin
AlcaldiadeMed@
ALEGOMEZF Hola @
Alejandro. Su denuncia en
http://www.seguridadenlinea.c
es fundamental para om

este combatir y prevenir
delito. Lamentamos lo
ocurrido

20 de
mayo

Si

Daniel £ Colombia
@daniellargo 20 de may.

Me pregunto si para el alcalde
anibal gaviria los pobres son
una cifra una realidad triste
que hay que resolver
@FdoQuijano @teresamunlo
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

20 de
mayo

Si
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@daniellargo Daniel, reducir
la pobreza extrema es uno de
nuestros grandes retos.
Avanzamos con mas
oportunidades:
http://bit.ly/1f7Omdv
Responder Retwittear
Favorito Mas

20:43 - 19 de may. de 2014
Daniel £ Colombia
@daniellargo 20 de may.
@AlcaldiadeMed algo no se
debe estar haciendo bn si
prolifera tanto la violencia.
Estos muchachos deberian
tener mas opciones que el
delito

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Daniel X Colombia
@daniellargo 20 de may.
@AlcaldiadeMed gracias por
responder.

@SeguridadMed - 20 de
may.

Con firmeza, compromiso y
disciplina trabajamos por la
seguridad de nuestra ciudad.
#MedellinSegura.
@AlcaldiadeMed

20 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

.de may 20 Ronco_P@
anibalgaviria Sefior alcalde @
¢ Qué se siente tener una foto
aparentar algo de perfil para
?que su gestion desmiente
.No sea sinverglienza
Responder Detalles

Mas Favorito Retwittear

Seguir

Alcaldia de Medellin
AlcaldiadeMed@

20 de
mayo

Si
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Ronco_P Hola Pablo. @
Nuestra gestion se ve en todas
corregimientos. las comunasy
Rendimos cuentas:

Feliz http://bit.ly/1f70Omdv
.noche

Retwittear Responder

Méas Favorito

de may. de 2014 19 - 21:12
Ronco_P@ Pablo Valencia
.de may 20

AlcaldiadeMed La @
rendicion oficial de cuentas
no dice los errores de la
administracién. Claramente,
la realidad de la ciudad es
.otra

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Por el Dia Internacional de
Accion por la Salud de las
Mujeres, @SecMujeresMed
generard movilizaciones en
algunos barrios hasta mayo
3L

20 de
mayo

@SeguridadMed - 19 de
may.

Aumentar la penalizacion es
una de las propuestas para
disminuir el robo de celulares
¢ T4 qué propones?
http://ow.ly/wggLf @Ruta_n

20 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"Alcaldia de Medellin
construira centro universitario
en antigua carcel"

#Noticia de @elespectador:
http://goo.gl/vAS4eE

20 de
mayo

#Noticia

@fgarcia763 - 20 de may.

20 de

X un ciudadano
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Es un retweet

Tweets Fecha | hecho por la Favorito Retweet Es Usa hashtag T_|ene
. por otros | respuesta? video
alcaldia
Oh libertad que perfumas las | mayo
montafias de mi tierra! Feliz
dia @clima24_7
@alcaldiademed
pic.twitter.com/AsRdryPI8g
@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
¢Cual idea innovadora tiene
. . 20 de
para mejorar la calidad de mayo
vida en su barrio?
Cuéntenos en
http://mimedellin.org
@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
@AlejandroGL2014 Hola
Alejandro, esperamos que se 20 de
encuentren bien. Lo invitamos 1 1 Si Si
. mayo
a denunciar en
http://seguridadenlinea.com
http://goo.gl/NTz8Vt
YouTube
@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
Tenemos convocatoria para la
segunda version del Concurso | 20 de ’
Desarrollo Empresarial mayo
Solidario.
http://economiasolidariamedel
lin.com.co
@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
Las Unidades de Vida
Articulada se convierten en 20 de .
. 2 3 Si
referente urbanistico de mayo
Medellin:
http://goo.gl/IB8KhS
#ComunidadUVA
@DiegoPinillago - 19 de 20 de X un ciudadano 3 #Medellin
may. mayo

Alcaldia de #Medellin
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construira un Centro
Universitario en antigua
carcel del Buen Pastor
ubicado en la comuna 13.
http://goo.gl/vAS4eE

@USBmed - 19 de may.
La Universidad de San
Buenaventura Medellin y la
Alcaldia de Medellin los
invitan a participar de la
conferencia...
http://fb.me/411KveASs

20 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Los ciudadanos escogeran los
lugares publicos con Internet
gratuito en Medellin. Para
participar entre a
http://mimedellin.org

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

#MayoporlaVida llega con
planes especiales para usted y
su familia:
http://goo.gl/LUIRLd

20 de
mayo

#MayoporlaVida

@sttmed - 20 de may.
HuecosMed, aplicacion para
reportar huecos, una iniciativa
de @AlcaldiadeMed y
@ObrasMedellin para
mejorar las vias:
http://bit.ly/14zEIRz

20 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@VLuisAlirioCalle - 20 de
may.

Al aire #TodosporlaVida
@AlcaldiadeMed. Hoy:
UNIDAD DE
CONVIVENCIA. Por las 8.30
y 7.90 de AM, y por

@TelemedRadio.

20 de
mayo

X un periodista

#TodosporlaVida
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@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Comienza nuestro programa
radial Medellin
#TodosporlaVida, los
invitamos a escucharlo en la
radio o a través de internet.

20 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Puede escuchar nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida en los 790
AM de @RadioMunera790 o
en los 830 AM de
@QHuboRadioMed.

20 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

También puede escuchar
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida desde
internet en @TelemedRadio o
también desde
http://goo.gl/avVUV3D .

20 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Hoy estaremos hablando con
Paula Marcela Alvarez de la
Unidad de Convivencia, en
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"Que la convivencia sea un
tema que se trabaje y se
promueva en la ciudad" Paula
Alvarez de Unidad de
Convivencia en
#TodosporlaVida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
"Somos 21 promotores locales

20 de
mayo

#TodosporlaVida.
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de gobierno, son el puente con
la comunidad" Paula Alvarez
de Unidad de Convivencia
#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"Con el manual de
convivencia hacemos
actividades complementarias”
Paula Alvarez de Unidad de
Convivencia en
#TodosporlaVida

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Si usted esta interesado en
hablar con Paula Alvarez de
Unidad de Convivencia en
nuestro programa
#TodosporlaVida, marque al
410-0150.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@MedSolidaria - 20 de
may.
Las mejores imagenes de la
Feria de la Familia en el
parque Juanes este fin de
semana en #Medellin
http://on.fb.me/loNfaGX
@AlcaldiadeMed

20 de
mayo

#Medellin

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"Nos pueden Ilamar al 385-
2901 y con gusto los
atendemos" Paula Alvarez de
Unidad de Convivencia en el
programa Medellin
#TodosporlaVida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Los invitamos a llamar al
410-0150 y participar con sus
dudas. Hoy estamos con Paula

20 de
mayo

#TodosporlaVida.
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Alvarez de la Unidad de
Convivencia en
#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
"En la encuesta de calidad de
vida hay 2 retos: ruido entre
vecinos y violencia
intrafamiliar" Paula Alvarez
en #TodosporlaVida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"Los problemas de
convivencia los acompafiamos
nosotros, también
@Inclusionmed y en la linea
106" Paula Alvarez en
#TodosporlaVida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"Los planes locales de
seguridad y convivencia se
desarrollaron para los barrios
y comunas" Paula Alvarez en
#TodosporlaVida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

AlcaldiadeMed - 20 de may.
Escuche a esta hora "el
comentario de LA Calle" de
@LuisAlirioCalle en nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"No hay que defender con
golpes, hay que buscar
medios adecuados como
comisarias" Paula Alvarez de
Unidad de Convivencia
#Todosporlavida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.
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@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Recuerden que pueden
participar en nuestro
programa Medellin
#TodosporlaVida marcando el
410-0150, invitados a
participar activamente.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
"Transformamos y
dinamizamos espacios tristes
y los recuperamos para los
barrios" Paula Alvarez de
Unidad de Convivencia en
#TodosporlaVida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"Trabajamos por una ciudad
sin rifias y sin consumo
excesivo de licor" Paula
Alvarez de Unidad de
Convivencia en el programa
#TodosporlaVida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Con las obras del Tranvia de
Medellin estamos generando
1.048 empleos.

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"Estamos tratando de
resignificar el uso y tenencia
de las armas en las casas"
Paula Alvarez de Unidad de
Convivencia en
#TodosporlaVida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"Los juguetes bélicos en los
nifios influyen gravemente en

20 de
mayo

#TodosporlaVida.
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su personalidad" Paula
Alvarez de Unidad de
Convivencia en
#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

A esta hora hablamos sobre la
Cumbre de la Noviolencia de
#MayoporlaVida, en nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida.

20 de
mayo

#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

"POT cambiara modelo de
construccién de Medellin"

#Noticia de @ ADNMedellin:
http://go0.gl/XgOKTQ

20 de
mayo

#Noticia

@SecMujeresMed - 20 de
may.

En el primer dia, ya son 300
las mujeres inscritas para
Carrera Soy Muijer, yo decido.
@AlcaldiadeMed
@Telemedellin

20 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@SeguridadMed - 20 de
may.

Hoy, a partir de las 2:00 pm
realizaremos en la Casa de
Justicia de Robledo la
presentacion de 11 nuevos
cuadrantes. @AlcaldiadeMed

20 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Hasta el 14 de junio estara
abierta la convocatoria para el
concurso Mujeres Jovenes
Talento, Alcaldia de Medellin:
http://www.medellin.gov.co/m
ujeres

20 de
mayo
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@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Innovaremos en la
#FiestaLibro con edicion
digital del tradicional librito
amarillo. Avanzamos en taller
con @Manuvo.

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

El experto y consultor
Gonzalo Restrepo, compartio
estrategias sobre Gobierno
Corporativo con directivos de
la Administracion Municipal.

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Medellin entr6 al Top 10 de
ciudades atractivas para la
inversion. #Video:
http://goo.gl/rqP5A2

20 de
mayo

#Video

Si

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Medellin esta lista para el
partido final de la Liga
Postobdn. Secretario de
@secregobmed afirma:
http://goo.gl/6KO3WV

20 de
mayo

Si

@SeguridadMed - 20 de
may.

Con el aumento de
cuadrantes, @alcaldiademed
cumple su compromiso de
entregar nuevos policias para
la seguridad de Robledo.
#MedellinSegura

20 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#MedellinSegura

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Continua el recorrido de las
jornadas de vacunacién de
@saludmedellin en Santa
Cruz, hasta hoy servicio

20 de
mayo
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gratuito en el barrio Pablo VI.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Hoy los esperamos en la
Cumbre Internacional
NoViolencia, en el Jardin
Botanico, Sal6n Humboldt a
las 2:00 pm

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
'Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacion
Estacién San Antonio. jLos
esperamos!

20 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

En #MayoporlaVida tenemos
planes especiales para usted y
su familia:
http://noviolenciamedellin.co/

20 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

En un 60% avanzan las
fundaciones del Puente Madre
Laura, que uniré dos zonas de
la ciudad
http://goo.gl/ZSxxGX

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

'Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacion
Estacion San Antonio. jLos
esperamos con Mimonerias
Clown!

20 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
La Carrera Deportiva “Soy
mujer, yo decido” de

20 de
mayo
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@SecMujeresMed seré el
préximo 8 de junio.
Inscripciones sin costo en
http://goo.gl/gludro .

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Los esperamos hoy en la
Cumbre Internacional
NoViolencia en el Jardin
Botanico, Sal6n Humboldt a
las 2:00 pm

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

¢ Qué estamos haciendo en
Medellin para resolver
situacién de habitantes e
calle? Tema de la noche
#EnMiCasaConAnibal:
http://goo.gl/GMWQ2S
YouTube

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
niba

Si

@pauloquintero 20 de may.
SR @anibalgaviria si me
anulan un comparendo,
porque la @sttmed no la borra
del simit, porque toca volver
al transito. A mejorar procesos
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@pauloquintero Hola Paulo,
compartimos su solicitud con
nuestros amigos del
@Simit_FCM, para revisar el
caso puntual. Saludos.
Responder Retwittear
Favorito Mas

12:13 - 20 de may. de 2014

20 de
mayo

Si
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Simit FCM @Simit_FCM

20 de may.

@AlcaldiadeMed
@pauloquintero Son los Orga
de Trans los que reportan la
informacion al SIMIT, para
que se actualice el estado del
infractor.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
argmartello @arg_martello
20 de may.

@Simit_FCM
@AlcaldiadeMed
@pauloquintero cual sera mas
inegligente en este caso el datt
de cartagena o el simit. Porq
ninguno soluciona nada

Maria Teresa Amador
@marujitaamador 20 de may.
@anibalgaviria Admiradora
total de su programa de
gobierno, siguiendole desde
Chia ( Cundinamarca)...
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

Gracias @marujitaamador por
estar atenta a la
transformacion que vive
Medellin. Detalles de nuestra
gestion: http://bit.ly/1f7Omdv

20 de
mayo

Si

Telemedellin @Telemedellin
20 de may.

((Al aire)) Autoridades en
alerta, por situacion en la
Loma —
http://telemedellin.tv/senal-
en-vivo

20 de
mayo

Si
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Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
OSCAR D SERNA
POSADA @oscardsernap 20
de may.

@Telemedellin bonita accion
g hace @anibalgaviria para
acabar con esa y otras
situaciones de la ciudad.
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@oscardsernap Oscar,
estamos trabajando para
solucionar las diferentes
probleméticas que se
presentan en Medellin:
http://bit.ly/1f7Omdv
Responder Retwittear
Favorito Mas

12:16 - 20 de may. de 2014

ENB @ERNESTOBUILES
20 de may.

Esperamos q las Autoridades
de Antioquia en cabeza de
@sergio_fajardo y
@anibalgaviria inicien
verificacién de buses, no
queremos tragedias

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@ERNESTOBUILES Hola
Ernesto. Con apoyo de
nuestra @sttmed, reforzamos
controles en las vias de

20 de
mayo

Si
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Medellin. La seguridad vial es
primordial.

Responder Retwittear
Favorito Mas

12:18 - 20 de may. de 2014
ENB @ERNESTOBUILES
20 de may.

Que gran Noticia amigos
@AlcaldiadeMed esperamos
compromiso por parte de
@sttmed para prevenir una
tragedia similar.

@INDERMEDELLIN - 20
de may.

Reflexiona: Sin nicotina, mas
le atinas a tu #Salud

31 de mayo
#DiaMundialSinTabaco

@INDERMEDELLIN
@saludmedellin
@AlcaldiadeMed

20 de
mayo

#Salud
#DiaMundialSinT
abaco

@Emtelco - 20 de may.
@AlcaldiadeMed construird
centro universitario en antigua
carcel http://bit.ly/1h5g0ag
Via @elespectador

20 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

David Mejia Salcedo
@SrCobainl5 20 de may.
Siempre pasa lo mismo, los
paisas llegan haciendo tropel,
dafian el estadio y a la
hinchada Tiburona no se le
permite la entrada a su estadi
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Keyla Fandifio Torres
@KeyFt 20 de may.
@SrCobainl5 deja el show.
Casi toda Norte del Atanasio
va a estar llenar de

20 de
mayo

Si
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video

Junioristas.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
David Mejia Salcedo
@SrCobainl5 20 de may.
@KeyFt Hasta donde he
escuchado la alcaldia de
Medellin no respeto un
acuerdo y prohibi6 la entrada
de hinchada visitante
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Keyla Fandifio Torres
@KeyFt 20 de may.
@SrCobainl5 sera a barras
organizadas. Es totalmente
inconstitucional, eso es
discriminacion. Muchos
amigos mios que ahora viven
alla, van.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

@KeyFt Buenas tardes. Al
partido del Atanasio Girardot
se permitira el ingreso de
hinchas del Atlético Junior.
Feliz tarde. @SrCobainl5
Responder Retwittear
Favorito Mas

12:29 - 20 de may. de 2014
Keyla Fandifio Torres
@KeyFt 20 de may.
@AlcaldiadeMed gracias,
muy amables por la
aclaracion. Buen resto de dia.
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
David Mejia Salcedo
@SrCobainl5 20 de may.
@AlcaldiadeMed @KeyFt
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por otros
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Usa hashtag

Tiene
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Buena aclaracion

@RCN990Medellin - 20 de
may.

Una importante inversion,
anunci6 la alcaldia de
Medellin para reforzar la
seguridad en el centro del
menor infractor La Pola.
#EscuchoRCN

20 de
mayo

X un medio de
comunicacion

#EscuchoRCN

@upbcolombia - 20 de may.
Si eres mujer entre los 16 y 25
afios participa en Mujeres
Jovenes Talento de
@AlcaldiadeMed
http://ow.ly/i/5D7uT

20 de
mayo

X institucuon
educatuva

uis Carlos Moreno L
@MorenolLedezma 20 de
may.

@WRadioColombia
Enlazamundos-programa
becas alcaldia Medellin no es
claro en su proceso de
inscripcion

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@MorenoLedezma Hola Luis
Carlos. (Ha tenido
dificultades en la inscripcion a
becas? Con apoyo de
@SapienciaMed lo
orientamos. Saludos.
Responder Retwittear
Favorito Mas

12:31 - 20 de may. de 2014
Luis Carlos Moreno L
@MorenoLedezma 20 de
may.

20 de
mayo

Si
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por otros
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@AlcaldiadeMed
@Morenoledezma
@sapienciamed

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Luis Carlos Moreno L
@MorenoLedezma 20 de
may.

@AlcaldiadeMed
@sapienciamed: Informacién
de pagina de internet y de
resolucion de convocatoria
vigente son diferentes. Estoy
fuera del pais

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Luis Carlos Moreno L
@MorenolLedezma 20 de
may.

@AlcaldiadeMed
@sapienciamed Trato y
comunicacién no es la mejor.
Quien atiende telefonos no
tiene la infornacion.
Imposible hacer inscrip.
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Luis Carlos Moreno L
@MorenoLedezma 20 de
may.

@AlcaldiadeMed
@sapienciamed Segun
resolucién estamos a tiempo
de hacer inscripcion.
Funcionarios dicen que no.
Oficina juridica no responde
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Luis Carlos Moreno L
@MorenoLedezma 20 de
may.

@AlcaldiadeMed
@sapienciamed Convocatoria
finalizar 30/May segin
resolucidn,segun pagina web
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31/May. No hay claridad.
Dilatan respuestas.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Luis Carlos Moreno L
@MorenoLedezma 20 de
may.

@AlcaldiadeMed
@sapienciamed Elevé queja a
oficina juridica, no dan
respuesta. Convocatoria
finaliza 30/May , En pasillos
ya termino.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Luis Carlos Moreno L
@MorenoLedezma 20 de
may.

@AlcaldiadeMed
@sapienciamed Piden pre-
inscripcion en Colfuturo hasta
el 30/Abr, requisito que
contradice Art 4 de
Resolucion 152/2014.

@JuanParboleda - 20 de
may.

"En una zona que ha estado
marcada por el dolor, la
educacion con calidad llenara
todos los espacios"
@educacionmed
http://www.elespectador.com/
noticias/nacional/alcaldia-de-
medellin-construira-centro-
universitario-an-articulo-
492579 ...

20 de
mayo

X un ciudadano

@AlcaldiadeMed
@galeanojuanpa Hola Juan
Pablo, la App se llama
Seguridad en Linea.

Le deseamos un feliz dia.

20 de
mayo

Si
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Es un retweet

Tweets Fecha | hecho por la Favorito Retweet Es Usa hashtag T_|ene
. por otros | respuesta? video
alcaldia

.may de 20 danielelchiney@

Ya regreso @anibalgaviria de

vacaciones? @AlcaldiadeMed

Responder Detalles

Mas Favorito Retwittear

Seguir

Alcaldia de Medellin

AlcaldiadeMed@

danielelchiney Daniel, con @

liderazgo de nuestro alcalde,

intervencion mantenemos 20 de

24/7 por el desarrollo de mayo Si

Medellin:

http://bit.ly/1f7Omdv

Retwittear Responder

Més Favorito

de may. de 2014 20 - 12:37

Daniel Jiménez

.de may 20 danielelchiney@

AlcaldiadeMed @

jajajajajajajajajajaja esta gente

siempre responde

mecanicamente como

@SeguridadMed y la gestion?

.Bien gracias

@AlcaldiadeMed - 20 de

may.

"POT cambiard modelo de 20 de

construccion de Medellin" 2 #Noticia
mayo

#Noticia de @ADNMedellin:

http://g00.gl/Xg0KTQ

@HPiedrahitaT 20 de may.

@anibalgaviria ¢Cuales son

los medios de contacto: sede,

correos, tuits, 20 de )

teléfonos...pagina web de mayo S

informacion y chateo...
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
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Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

Hola @HPiedrahitaT. En
http://goo.gl/FGWwym
encuentra nuestras sedes de
servicio. Mas informacion en
la linea 444 41 44. Feliz tarde.
Responder Retwittear
Favorito Mas

12:40 - 20 de may. de 2014
H.PiedrahitaT
@HPiedrahitaT 20 de may.
@AlcaldiadeMed
@HPiedrahitaT Gracias por
su diligente servicio al
ciudadano. Favor a tiempo,
doble favor. Exitos !

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Hoy presentamos la Cumbre
Noviolencia en el marco de
#MayoporlaVida con
actividades hasta el préximo
jueves

20 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Esperamos que la Cumbre
Noviolencia sea una dindmica
para hacer de la vida el valor
supremo. #MayoporlaVida

20 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Queremos que Medellin sea
centro de reconocimiento para
iniciativas de convivencia y
noviolencia: @anibalgaviria

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
Conéctese en vivo a

20 de
mayo

#MayoporlaVida
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Retweet
por otros
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Usa hashtag

Tiene
video

@Telemedellin con la
apertura de la Cumbre
Noviolencia de
#MayoporlaVida:
http://telemedellin.tv/senal-
en-vivo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

A esta hora @Telemedellin
transmite la Cumbre
Noviolencia de
#MayoporlaVida. Sefial en
vivo: http://goo.gl/c7ky?2j

20 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Alcalde @anibalgaviria envia
mensaje de solidaridad a
familias de nifios fallecidos en
Fundacion y ofrece su apoyo.

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Reconciliacion es de los
conceptos mas trascendentales
para el pais: @anibalgaviria
Cumbre Noviolencia
#MayoporlaVida

20 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Animese y participe en el
Premio Nacional de
\Voluntariado Juvenil 2014.

Detalles:
http://goo.gl/Mc85Gm

20 de
mayo

SARA @SaraZpt 20 de may.
@AlcaldiadeMed se
diligencia cualquier campo, la
pégina se actualiza y no
guarda la informacion, no
deja continuar -_-

Detalles Responder

20 de
mayo

Si
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Es un retweet

Tweets Fecha | hecho por la Favorito Retweet Es Usa hashtag T_|ene
. por otros | respuesta? video
alcaldia
Retwittear Favorito Mas
Seguir
Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@SaraZpt Hola Sara, la
invitamos a hacerlo desde otro
explorador. Nosotros lo
acabamos de intertar y si lo
permitio.
Responder Retwittear
Favorito Mas
13:05 - 20 de may. de 2014
SARA @SaraZpt 20 de may.
@AlcaldiadeMed desde cual
explorador me recomiendan??
gracias!
@Areametropol - 20 de
may.
Porque le apostamos a una
movilidad sostenible, los 20 de #AlTrabajoEnCicl
- 3 10 . .
miércoles vamos mayo a. #ViasDeVida
#AlTrabajoEnCicla.
#ViasDeVida cc
@AlcaldiadeMed
@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
Con las obras del Tranvia de ZmOaSS 1
Medellin estamos generando
1.048 empleos.
@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
Compartimos experiencias del 20 de
"Biblioburro", biblioteca rural 1 1 #MayoporlaVida.
mayo
de Magdalena, hoy en
Cumbre Noviolencia,
#MayoporlaVida.
ﬁﬁlcaldladeMed 20 de i]oags #Mayoporlavida,

Desde el @jbotanicomed, uno
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Tiene
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de los lugares mas bellos de
nuestra ciudad, inicia Cumbre
Noviolencia en
#MayoporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Luis Humberto Soriano, a
través del "Biblioburro” ha
inculcado paz y educacién en
Magdalena. #MayoporlaVida

20 de
mayo

#MayoporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

El experto y consultor
Gonzalo Restrepo, compartié
estrategias sobre Gobierno
Corporativo con directivos de
la Administracion Municipal.

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

Les invitamos a que continen
acompafiando esta semana las
actividades de
#MayoporlaVida:
http://www.noviolenciamedell
in.co

20 de
mayo

#MayoporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

El ler objetor de conciencia
de Colombia comparte
mensaje de paz y convivencia
en Cumbre Noviolencia.
#MayoporlaVida

20 de
mayo

#MayoporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

'Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacion
Estacion San Antonio. jLos
esperamos con Mimonerias
Clown!

20 de
mayo

#MayoporlaVida.
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Es un retweet

Tweets Fecha | hecho por la Favorito Retweet Es Usa hashtag T_|ene
. por otros | respuesta? video
alcaldia
@SeguridadMed - 20 de
may. X por institucion
Estamos en la entrega de 11 20 de | publicay cita 3
nuevos cuadrantes de Policia | mayo | relacionada con la
en Robledo para reforzar la alcaldia
seguridad y la convivencia
@PoliciaMedellin - 20 de
may. X por institucion
Capturamos a alias "manchas | 20 de | publicay cita 1 4
“al parecer era el actual jefe mayo | relacionada con la
de sicarios de la organizacién alcaldia
delincuencial los pajaros
@Areametropol - 20 de
may.
Concurso de fotografia
#TourPuraVida. Inscripciones X por institucion
del 2§ _de mayo al 25 de junio. | 20 de publl_ca y cita 6 18 #TourPuraVida.
jParticipa! mayo | relacionada con la
http://www.tourpuravidametro alcaldia
politano.com/index.php/concu
rsos-pura-vida/concurso-de-
fotografia ...
@Isvimed - 20 de may.
Visitantes descubren como se TR
L X por institucion
reestablece la dignidad de las 20de | piblicay cita
poblaciones . 1 2 #TourPuraVida.
. mayo | relacionada con la
@CasadelaMemoria, alcaldia
#Mayoporlavida.
http://ow.ly/i/5DmV6
@AlcaldiadeMed - 20 de
may.
Habitantes de calle retornan a
la vida digna y hoy nos 20 de #EnMiCasaConA
cuentan su experiencia en mayo nibal
#EnMiCasaConAnibal a partir
de las 8 p.m. ;Alguna
pregunta?
@AlcaldiadeMed - 20 de
may. 20 de 1
mayo

Continda el recorrido de las
jornadas de vacunacién de
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@saludmedellin en Santa
Cruz, hasta hoy servicio
gratuito en el barrio Pablo VI.

@Culturamde - 20 de may.
Sigue en vivo la transmision
de la Cumbre Noviolencia
MDE 2014 de
@MayoPorLaVida
@AlcaldiadeMed
http://bit.ly/ImUjQZe

20 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

En un 60% avanzan las
fundaciones del Puente Madre
Laura, que uniré dos zonas de
la ciudad
http://go0.gl/ZSxxGX

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 20 de
may.

La Carrera Deportiva “Soy
mujer, yo decido” de
@SecMujeresMed seré el
préximo 8 de junio.
Inscripciones sin costo en
http://goo.gl/gludro .

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"POT cambiara modelo de
construccién de Medellin”

#Noticia de @ ADNMedellin:
http://goo.gl/XgOKTQ

20 de
mayo

#Noticia

@anibalgaviria -
En minutos por
@Telemedellin
#EnMiCasaConAnibal
hablaremos de los habitantes
de calle y lo que hacemos por
sus derechos y
resocializacion.

21 de may.

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
niba
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@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Con emprendimientos, ex
habitantes de calle nos
demuestran que si es posible
retomar sus proyectos de vida

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Isabel Higuita Herrera vivié
en las calles de Medellin hasta
hace dos afios. Nos cuenta su
historia
#EnMiCasaConAnibal

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Nuestro alcalde
@AnibalGaviria visita el
barrio El Salvador
#EnMiCasaConAnibal.
Hablamos sobre habitantes de
calle

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

El experto y consultor
Gonzalo Restrepo, compartio
estrategias sobre Gobierno
Corporativo con directivos de
la Administracion Municipal.

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.
¢ Qué estamos haciendo para
atender la situacion de
habitantes de calle? Le
contamos a esta hora en
#EnMiCasaConAnibal
http://www.telemedellin.tv

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Es muy facil entrar al mundo
de las drogas, pero muy dificil
salir; Isabel Higuita, ex

20 de
mayo
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habitante de calle

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

A esta hora en @Telemedellin
le contamos qué estamos
haciendo por los habitantes de
calle. #EnMiCasaConAnibal

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"No dé limosna, para eso
existen los Centros Dia en
Medellin": Isabel, ex
habitante de calle.
#EnMiCasaConAnibal

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

@Telemedellin - 21 de may.
#EnMiCasaConAnibal ((Al
aire)) hablamos sobre
proyectos que se realizan con
los habitantes de calle.
http://telemedellin.tv/senal-
en-vivo @Alcaldiademed

20 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#EnMiCasaConA
nibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Con Pedagogia Vivencial
fortalecemos el trabajo
preventivo por la nifiez y la
juventud en Medellin.
#EnMiCasaConAnibal

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Estamos generando espacios
protectores teniendo como
nucleo la familia": Héctor
Betancur, Secretario de
@Inclusionmed.
#EnMiCasaConAnibal

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Muchos de los habitantes de
calle que hoy vemos estaban

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal
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enterrados en vida", sefiala
@AnibalGaviria en
#EnMiCasaConAnibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

En Centros Dia, brindamos
atencion en salud y
alimentacion a los habitantes
de calle.
#EnMiCasaConAnibal

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Proteger la vida, gran premisa
en nuestro modelo de atencion
al habitante de calle.
#EnMiCasaConAnibal

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Articulamos esfuerzos con la
Pastoral Social para fortalecer
atencion al habitante de calle:
http://www.telemedellin.tv
#EnMiCasaConAnibal

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Trabajamos intensamente para
resolver los problemas de
Medellin. Tema de la noche:
atencidn al habitante de calle

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

¢ Tiene alguna propuesta para
mejorar la situacion de
habitantes de calle? Participe
en http://www.mimedellin.org

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Esta noche participa como
Periodista invitado en
#EnMiCasaConAnibal

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal
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Tiene
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@sergioori, de
@CaracolRadio Medellin

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Vamos a mantener estrategia
integral para atender situacion
de habitantes de calle con
amplio sentido social":
@AnibalGaviria.

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Tu dinero me condena a la
calle". Video:
http://bit.ly/1koVDWI
#EnMiCasaConAnibal

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

Si

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Con Breake Dance, finaliza
#EnMiCasaConAnibal.
Gracias por acompariarnos
esta noche a través de
@Telemedellin.

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

En un 60% avanzan las
fundaciones del Puente Madre
Laura, que uniré dos zonas de
la ciudad
http://goo.gl/ZSxxGX

20 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Finaliza
#EnMiCasaConAnibal pero
seguimos trabajando por
Medellin. Dialogamos con
jévenes y ciudadanos de El
Salvador

20 de
mayo

#EnMiCasaConA
nibal

Diego @dmotwiter 21 de
may.
@AlcaldiadeMed

20 de
mayo

Si
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Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@anibalgaviria :0 hay alcalde
de medellin ???? ve,...me
acabo de dar cuenta

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@dmotwiter Respetamos su
posicion, Diego. Rendimos
cuentas del trabajo que
realizamos liderados por
nuestro alcalde:
http://bit.ly/1f7Omdv
Responder Retwittear
Favorito Mas

20:21 - 20 de may. de 2014

@anibalgaviria - 21 de
may.

Positiva visita al Museo Casa
de la Memoria.Avanza
satisfactoriamente sala
permanente que

inauguraremos en septiembre

21 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

@MaxiazPrensa - 20 de
may.

Alcaldia de Medellin invita a
los aficionados al fatbol a
vivir la final de la Liga
Postobon | en paz y...

http://fb.me/2SwhjkyWw?2

21 de
mayo

X un periodista

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

La Carrera Deportiva “Soy
mujer, yo decido” de
@SecMujeresMed seré el
préximo 8 de junio.
Inscripciones sin costo en
http://goo.gl/gludro .

21 de
mayo
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Retweet
por otros
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Usa hashtag

Tiene
video

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

¢Le gusta compartir con sus
seres queridos?
#MayoporlaVida llega con
planes especiales para usted y
su familia:
http://goo.gl/LUIRLd

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Hoy los esperamos en la
Cumbre Internacional
NoViolencia en el Planetario,
Salon Humboldt a las 2:00 pm

21 de
mayo

@fgarcia763 - 21 de may.
Buenos dias Medellin feliz
miércoles y esperamos que
celebren en paz @Clima24_7
@AlcaldiadeMed

21 de
mayo

X un ciudadano

@juliocesar6569 21 de may.
@AlcaldiadeMed mientras se
montan tantas iglesias para
diezmar ,saltar y sentirse bien
. Deberian ayudar al préjimo
que lo nesecita .

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@juliocesar6569 Hola Julio,
todas sus propuestas e ideas
sobre habitantes de calle las
tendremos en cuenta en
http://mimedellin.org

21 de
mayo

Si

ALEJANDRO
@alejolopez9727 21 de may.
@AlcaldiadeMed
suministrarles personal

21 de
mayo

Si
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capacitado para que tengan
atencion psicologica y
terapias de recuperacion el
vicio es una enfermedad
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@alejolopez9727 Hola
Alejandro, todas sus
propuestas e ideas sobre
habitantes de calle las
tendremos en cuenta en
http://mimedellin.org

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed 21 de may.
Esta noche participa como
Periodista invitado en
#EnMiCasaConAnibal
@sergioori, de
@CaracolRadio Medellin.
pic.twitter.com/Chg8pEdmCk
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
walter @pedritomont 21 de
may.

@AlcaldiadeMed @sergioori
@CaracolRadio por que ay
tantos indijentes en la avenida
de grey que va aser con ellos?
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@pedritomont Hola,
acercamos toda nuestra oferta
institucional para que
habitantes de calle retornen a

21 de
mayo

Si
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la vida digna:
http://goo.gl/VHWP7a

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

'Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacién
Estacion San Antonio. Los
esperamos

21 de
mayo

#MayoporlaVida

@Culturamde - 21 de may.
Tienes hasta el 3 de junio para
postularte al premio Gabriel
Garcia Marquez de
periodismo FNPI_org
@AlcaldiadeMed
http://www.fnpi.org/premiogg
m/

21 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Unidades de Vida Articulada
se convierten en referente
urbanistico de Medellin:
http://goo.gl/IB8KhS
#ComunidadUVA

21 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

La aplicacion para méviles
HuecosMed tiene nueva
versién. Los invitamos a
actualizarla y a ayudarnos a
construir una Medellin sin
huecos.

21 de
mayo

@CasadelaMemoria - 21 de
may.

Hoy en @porestosdias 6:30
pm presentacion del
documental No hubo tiempo
para tristeza
@CentroMemoriaH

@AlcaldiadeMed

21 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia
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Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed 21 de may.
La aplicacion para méviles
HuecosMed tiene nueva
versioén. Los invitamos a
actualizarla y a ayudarnos a
construir una Medellin sin
huecos.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
ALVARO CASTRO
@ALVARITOCASTRO 21
de may.

@AlcaldiadeMed pero como
se llama para bajarla?
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@ALVARITOCASTRO Hola
Alvaro, la App se llama
HuecosMed.

Le deseamos un feliz dia

21 de
mayo

Si

@acimedellin - 21 de may.
[Argentina] #Medellin, "un
hogar para la vida"
[http:/low.ly/x5Y14 ] via
@rionegrocomar |
@AlcaldiadeMed

21 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#Medellin

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Los invitamos a escuchar
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida en vivo,
entre las 8:00 a.m. y las 9:30
a.m. en la radio o internet.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@Culturamde - 21 de may.
La radio cambiando
imaginarios, @radiolacolifata,

21 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la

Si
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Tiene
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experiencia para vivir y
compartir en
@MayoPorLaVida
@AlcaldiadeMed
http://goo.gl/ZfTCQO

alcaldia

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Puede escuchar nuestro
programa Medellin
#TodosporlaVida en vivo
desde los 790 AM de
@RadioMunera790 o en los
830 AM de
@QHuboRadioMed.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@LuisAlirioCalle - 21 de
may.

Al aire #TodosporlaVida
@AlcaldiadeMed. Hoy: LAS
CASAS DE LA MUSICA.
Por las 8.30 y 7.90 de AM, y
por @TelemedRadio.

21 de
mayo

X un periodista

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

También puede escuchar el
programa Medellin
#TodosporlaVida en vivo
desde internet en
@TelemedRadio o desde
http://goo.gl/avVUV3D .

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Hoy, en nuestro programa
Medellin #TodosporlaVida,
nos acompana Tita Maya -
Directora Casas de MUsica de
Medellin. Llame al 410-0150.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Estamos trabajando por tener
salones insonorizados,
consolas y micréfonos” Tita

21 de
mayo

#TodosporlaVida

230




Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Maya - Directora Casas de
Musica #TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"La casa de Laureles va a dar
cabida a las musicas
populares" Tita Maya -
Directora Casas de Musica en
nuestro programa
#TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"En Guayabal vamos a tener
el laboratorio de investigacion
en musica electrénica” Tita
Maya - Directora Casas de
Mdsica #TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"En el antiguo Jordan, en
Robledo, vamos a tener la
casa de musicas tradicionales”
Tita Maya - Directora Casas
de Mdsica #TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"En San Javier, en la parte de
arriba, vamos a tener la casa
de las musicas urbanas" Tita
Maya - Directora Casas de
Musica #TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"En este momento estamos en
procesos de seleccién de
personal y disefios de lugares”
Tita Maya - Directora Casas
de Musica #TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

21 de

#TodosporlaVida
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Los invitamos a llamar al
410-0150 y participar de
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida, hoy con
Tita Maya - Directora Casas
de Mdsica.

mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Pueden encontrar toda la
informacién en
http://www.medellinvivelamu
sica.com " Tita Maya -
Directora Casas de Musica en
nuestro programa
#TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@LuisAlirioCalle - 21 de
may.

Atribuido a Miguel de
Cervantes: “Donde hay
musica no puede haber cosa
mala”...
#MedellinTodosporlaVida
@AlcaldiadeMed

21 de
mayo

X un periodista

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"En las Casas de la MUsica
habran grupos especiales para
grupos de adultos" Tita Maya
- Directora Casas de Musica
en #TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Vamos a tener actividades
para todo el mundo, pero
necesitamos grupos
organizados" Tita Maya -
Directora Casas de Musica
#TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.
"Para hacer parte de la

21 de
mayo

#TodosporlaVida
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primera etapa de las Casas de
la Msica, inscribanse en
http://www.medellinvivelamu
sica.com " Tita Maya en
#TodosporlaVida.

@ambientemed - 21 de
may.

Aula Ambiental El Tirol, un
nuevo espacio verde para la
ciudad @AlcaldiadeMed
@menajoya
http://www.youtube.com/watc
h?v=Eox9ENCAKksw ...

21 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

Si

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"La musica es una sola, lo que
haremos es abrir espacio para
aprender y crecer” Tita Maya
- Directora Casas de Musica
en #TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"También estaremos con las
jornadas complementarias de
los colegios" Tita Maya -
Directora Casas de MUsica en
el programa #TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@PerezJaramilloA - 21 de
may.

.@AlcaldiadeMed Becas
academicas para Medellin y
Antoquia,Alianza AMA
http://www.alianzamedellinan
tioquiaeducacion.com

21 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Escuche "El comentario de la
Calle" de @LuisAlirioCalle
en nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida

21 de
mayo

#TodosporlaVida
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@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Hoy estamosen la I. E.
Seguros Bolivar con la
Unidad Movil de Salud
Sexual, Reproductiva y
Mental, hasta las 5 pm.

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Las inscripciones estaran
abiertas hasta mediados de
junio en la primera fase" Tita
Maya - Directora Casas de
Mdsica en #TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Queremos que los nifios que
se inscriban estén estudiando”
Tita Maya - Directora Casas
de Msica en nuestro
programa #TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

El Centro de Cienciay
Tecnologia de Antioquia CTA
celebra 25 afios con nueva
linea de desarrollo en agua y
medio ambiente
#TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"En el segundo semestre del
afio entrante esperamos
entregar las primeras casas"
Tita Maya - Directora Casas
de Mdsica en
#TodosporlaVida.

21 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

En minutos estaremos
presentando lo que seré el Dia

21 de
mayo

#TodosporlaVida
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del Desafio 2014: "Muévete y
el mundo se movera”.

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.
El Dia del Desafio 2014:
"Muévete y el mundo se
movera” es una competencia
amistosa entre ciudades para
promover la actividad fisica.

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Este afio Medellin competira
con la ciudad Manaus de
Brasil en el Dia del Desafio el
préximo 28 de mayo

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Esperamos contar con la
presencia de 700.000 personas
en el Dia del Desafio el
préximo 28 de mayo en
Medellin.

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Motivar la actividad fisica y
los estilos de vida saludables,
es el propésito del Dia del
Desafio": Gabriel Jaime
Guarin @saludmedellin

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"La actividad fisica y los
estilos de vida saludables
reducen la violencia y trae
beneficios": Gabriel Jaime
Guarin

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Los invitamos a enviarnos
sus fotografias del Dia del

21 de
mayo
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Es un retweet

Tweets Fecha | hecho por la Favorito Retweet Es Usa hashtag T_|ene
alcaldia por otros | respuesta? video
Desafio para tener una
evidencia de ciudad
saludable™: @davidmorainder
@AlcaldiadeMed - 21 de
may.
Anunciamos la captura de
) 21 de
otro de los mas buscados por mayo 1 1
la @PoliciaMedellin. Se trata
de alias "memo".
@SeguridadMed.
@AlcaldiadeMed - 21 de
may.
Alias "memo" realizaba 21 de
actividades delincuenciales 1 2
L mayo
como extorsion y
desplazamiento intraurbano
en la Comuna 13.
@AlcaldiadeMed - 21 de
may.
Alias "memo" es uno de los
responsables de 21 de )
desplazamiento en zona mayo
cercana a La Loma.
Trabajamos por
#MedellinSegura.
@AlcaldiadeMed - 21 de
may.
Nuestro alcalde
@AnibalGaviria abrid la 21 de i
Cumbre de Noviolencia, parte | mayo 1 #MayoporlaVida
de la celebracion de
#MayoporlaVida. Informacion
http://goo.gl/Y7gX6U
@BibliotecasMed - 21 de
may. X por institucion
Este viernes 23 acompafianos | 21 de Gblica v cita
a construir e intercambiar mayo EelacionZda con la 2 #Comunal3

miradas sobre la realidad de la
#Comunal3.
http://ow.ly/x6sHb |

alcaldia
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@AlcaldiadeMed

@Areametropol - 21 de
may.

Hoy es un buen dia para ir
#AlTrabajoEnCicla. Saca tu
bici y recorre la ciudad por las
#ViasDeVida. cc
@AlcaldiadeMed

21 de
mayo

10

#AlTrabajoEnCicl
a

alejo navas @alejol446 21
de may.

@AlcaldiadeMed
@anibalgaviria alcalde caos
en medellin las basuras en
guayabal san rafael 11 pmy
nada y hoy menos
pic.twitter.com/iEzncVo1P0
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@alejo1446 Hola Alejo,
compartimos su reporte a
@Emvarias para que
procedan a la recoleccion.
Feliz dia

21 de
mayo

Si

@Areametropol - 21 de
may.

Recorrido @EnCicla por los
4.1kms de la conexion vial
Aburra-Rio Cauca.
@GobAntioquia
@InviasOficial
@AlcaldiadeMed

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Continuamos fortaleciendo
seguridad en la ciudad. La
Comuna 7-Robledo ya tiene

21 de
mayo
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11 cuadrantes mas de
@PoliciaMedellin.

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

El Dia del Desafio en
Medellin promueve estilos de
vida saludables. Los
invitamos para el proximo 28
de mayo.
http://goo.gl/n6nXmB

21 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Vivamos el futbol en paz y
sana convivencia la final de la
Liga Postobon, entre Nacional
y Junior, desde las 7 pm
http://goo.gl/1gZtll .

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

El domingo 25 de mayo las
madres tienen ingreso gratuito
al Aeroparque Juan Pablo Il'y
al Parque Norte:

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Tenemos una invitacion para
la ciudad. Proximo 28 de
mayo: Dia del Desafio
http://goo.gl/nDe3LU

21 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Medellin "un hogar para la
vida""

#Noticia de @rionegrocomar:
http://goo.gl/bSU7qW

21 de
mayo

#Noticia

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Con @PoliciaMedellin,
adelantamos captura de alias

21 de
mayo
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"memo", presunto delincuente
de la Comuna 13:
https://www.youtube.com/wat
ch?v=0cNFyRT1EKQ&featu
re=youtu.be ...
@SeguridadMed

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

El domingo 25 de mayo las
madres tienen ingreso gratuito
al Aeroparque Juan Pablo Il'y
al Parque Norte:

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Continta #MayoporlaVida
con la Cumbre Noviolencia.
iTodos invitados!
https://www.youtube.com/wat
ch?v=ce-

K2860K Xk&feature=youtu.b
e ... @lluevelove

21 de
mayo

#MayoporlaVida

Si

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

La Comuna 7- Robledo, desde
ayer 20 de mayo, cuenta con
once nuevos cuadrantes para
la seguridad de sus habitantes
http://goo.gl/6eBqTx .

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

El avance en la construccion
del Tranvia de Ayacucho
genera mil 48 empleos para la
ciudad: http://goo.gl/HtZtTe .

21 de
mayo

Si

@upbcolombia - 21 de may.
¢ Sabes qué es @sapienciamed
de la @AlcaldiadeMed?
Entérate MANANA a las 6:00
p.m. en el Aula
Multipropésito (piso 5,

21 de
mayo

X institucuon
educatuva

239




Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

bloque 9)

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Nuestro alcalde
@AnibalGaviria abrid la
Cumbre de Noviolencia, parte
de la celebracion de
#MayoporlaVida. Informacion
http://goo.gl/Y7gX6U

21 de
mayo

#MayoporlaVida

@secregobmed - 21 de may.
Hoy nifios de la comuna 3-
Manrique reconocen su
ciudad en un recorrido por
sitios de interés
@AlcaldiadeMed

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

'Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacion
Estacion San Antonio. Los
esperamos

21 de
mayo

#MayoporlaVida

@ConcejoMedellin - 21 de
may.

la @AlcaldiadeMed confirmé
que ya esté dispuesto
operativo de control que
busca mantener la seguridad
en la final -->
http://goo.gl/6BpuaC

21 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Vivamos el futbol en paz y
sana convivencia la final de la
Liga Postobdn, entre Nacional
y Junior, desde las 7 pm
http://goo.gl/IgZtll .

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.
Avanzamos en la Red de

21 de
mayo
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Ciudadelas Universitarias
Sapiencia, que generara 20
mil nuevos cupos educativos
http://goo.gl/47DiXa .

@anibalgaviria - 21 de may.
Asi avanza el que sera el
puente intraurbano mas largo
del pais: Puente Madre
Laura.Primera pila de soporte
terminada

21 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

10

13

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Medellin "un hogar para la
vida""

#Noticia de @rionegrocomar:
http://goo.gl/bSU7qW

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

El #FutbolenPaz es posible
con ciudadanos
comprometidos con la vida.
¢Cual es su aporte hoy en la
final del FPC?

21 de
mayo

#FutbolenPaz

Luis Angel PérezRuiz
@luisangelsjo 21 de may.
Recuerdo las elecciones de
alcaldia de Medellin, voté por
Anibal porque no queria que
ganara LuPe. Anibal es
MAAALO, pero LuPe pudo
ser peor

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Alejandro Cardenas M
@alcarmo2009 21 de may.
@Iluisangelsjo 0 mejor no se
sabra...?

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

21 de
mayo

Si
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Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@alcarmo2009 Aqui
rendimos cuentas sobre
nuestra gestion por Medellin;
http://bit.ly/1f7Omdv Que
tengan una buena tarde.
@Iluisangelsjo

Responder Retwittear
Favorito Mas

@mariaz_00 - 21 de may.
Disposiciones de seguridad
para el partido de hoy por
parte de la Alcaldia y el Inder
http://www.inder.gov.co/index
.php/Noticias/alcaldia-de-
medellin-invita-a-los-
aficionados-al-futbol-a-vivir-
la-final-de-la-liga-postobon-i-
en-paz-y-convivencia.html ...

21 de
mayo

X un ciudadano

@rtzmarketing 21 de may.
MAYO POR LAVIDA =NO
VIOLENCIA

Alcaldia de Medellin
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

Asi es, @rtzmarketing.
#MayoporlaVida es sinénimo
de dialogo, reconciliacion y
Noviolencia. Detalles en:
noviolenciamedellin.co

21 de
mayo

Si

ederico Gutiérrez
@FicoGutierrez 21 de may.
Es cierto que problemas de

21 de
mayo

Si
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Seguridad vienen de muchos
afios atras. Pero eso no
significa que entonces
debamos seguir asi. No mas!!
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
1colombiamivida
@1colombiamivida 21 de
may.

@FicoGutierrez Seguridad de
Medellin? perversa,para el
alcalde INEPTO, solo
percepcion.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@1colombiamivida El
bienestar de la ciudadania es
tema prioritario. Redoblamos
acciones por la seguridad
integral: http://bit.ly/1f70Omdv
Responder Retwittear
Favorito Mas
15:52 - 21 de may. de 2014
1colombiamivida
@1colombiamivida 21 de
may.
@AlcaldiadeMed Lo siento,
pero no es cierto,estamos
ahogados por la delincuencia

.de may 21 doradim@
Donde estan gobernador de
Anti 0 qui a 'y alcalde de
medellin camping en la
minorista

Responder Detalles

Més Favorito Retwittear

Seguir

21 de
mayo

Si
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Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Alcaldia de Medellin
AlcaldiadeMed@

doradim Hola Doralba. @
Estamos trabajando
intensamente por el desarrollo
Medellin. Rendimos de
cuentas: http://bit.ly/1f7Omdv

@Ilsvimed - 21 de may.
ISVIMED los invita a que
hagan parte de los eventos de
@CasadelaMemoria
organizados por la
@AlcaldiadeMed en el marco
de #MayoporlaVida

21 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#MayoporlaVida

@acimedellin - 21 de may.
"Estamos trabajando
permanentemente para
aumentar la inversion
extranjera y nacional”
@anibalgaviria,
@AlcaldiadeMed
http://ow.ly/x5Ywz

21 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

Fuerza Incluyente
@Fuerzalncluyent 21 de
may.

No creen que "comité
accesibilidad",deberia trabajar
en que esto NO suceda?hay
herido @AdrianaSuarezV
@anibalgaviria
pic.twitter.com/kxG2WU2BG
0

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@Fuerzalncluyent Hola.
Vamos a revisar el tema con
nuestros amigos de

21 de
mayo

Si
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Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@Metroplus_SA. Su veeduria
es fundamental.
@AdrianaSuarezVV

Luis David Obando
@Iludavido 21 de may.
Medellin: Otra vez la 70
invadida por indeseables
disfrazados de hinchas? La
calles es para todos, con o sin
celebracion. Ojo
@anibalgaviria

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@Iludavido Hola Luis. Ya
estamos presentes en la zona
realizando controles con
apoyo de @PoliciaMedellin.
Complementamos con
pedagogia.

21 de
mayo

Si

christian orrego @emysalo
21 de may.

@anibalgaviria campafia para
sacar nuestros nifios del
conflicto armado, no mas
perdidas para Colombia
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@emysalo hola Christian.
Estamos generando més
oportunidades para que
nuestros nifios y jovenes le
apuesten a la vida:

21 de
mayo

Si
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Es un retweet
hecho por la
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Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

http://bit.ly/1f70Omdv

@juanfernandoyy 21 de
may.

Y el energlimeno de
@anibalgaviria no deja perder
oportunidad para cerrarnos el
estadio

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@juanfernandoyy Hola Juan.
Nuestro Estadio Atanasio
Girardot hoy vive la fiesta del
#FutbolenPaz. ;A qué
situacion se refiere?

21 de
mayo

Si

#FutbolenPaz

Sergio Gonzalez Mar
@SgmMar 21 de may.
@anibalgaviria porq quires
acabar con la cabalgata; como
acabaste con los suefios d las
personas g hechaste del
municipio.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

@SgmMar Sergio, aclaramos
situacién relacionada con el
Desfile a Caballo de la
#FeriadelasFlores:
http://goo.gl/2PBnxD Feliz
tarde.

21 de
mayo

Si

Andrés F Gaviria
@AndresGaviriaC 21 de
may.

21 de
mayo
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Retweet
por otros

Es
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Usa hashtag

Tiene
video

Todo Medellin colapsado a
esta hora. Todos los dias se
comprueba que esta ciudad es
un caos en movilidad y la
alcaldia no hace ni una via.
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@AndresGaviriaC Andrés, el
comportamiento ciudadano
tiene impacto directo en la
movilidad. Incidentes afectan
la circulacién en varia zonas.
Responder Retwittear
Favorito Mas

16:18 - 21 de may. de 2014
Andrés F Gaviria
@AndresGaviriaC 21 de
may.

@AlcaldiadeMed Ustedes
tienen razon, pero también
acepten gue no estan haciendo
grandes obras que mejoren la
movilidad de la ciudad
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Andrés F Gaviria
@AndresGaviriaC 21 de
may.

@AlcaldiadeMed Me van a
decir sobre las obras x
valorizacion. Perfecto,
excelentes. Pero faltan obras
de gran impacto y no pafios de
agua

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed 21 de may.
@AndresGaviriaC La apuesta
es integral por la movilidad en
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Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

Medellin: Mas infraestructura,
educacion vial y
consolidacién del SITVA.

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Delinquir no paga.
Presentamos nuevas capturas
en el trabajo decidido por una
#MedellinSegura;
http://goo.gl/CfnkYt

21 de
mayo

#MedellinSegura

Si

@sttmed - 21 de may.

La @AlcaldiadeMed y
@ObrasMedellin ponen al
servicio herramienta que
permite reportar huecos en la
malla vial:
http://bit.ly/14zEIRz

21 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

"Elegidos dos integrantes mas
para la Junta de
Representantes del Proyecto
Valorizacién"

#Noticia de @VivirPoblado:
http://goo.gl/TxyCnH

21 de
mayo

#Noticia

@paolaruedalopez - 21 de
may.

Alcaldia de Medellin "Fui
habitante de calle, ahora soy
empresaria” Su historia, los
cambios que ha tenido su...
http://fb.me/1180BdQXh

21 de
mayo

X un periodista

Paola Rueda Lopez
@paolaruedalopez 21 de
may.

Alcaldia de Medellin "Fui
habitante de calle, ahora soy
empresaria” Su historia, los
cambios que ha tenido su...
http://fb.me/1180BdQXh

21 de
mayo

Si
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Es un retweet

Tweets Fecha | hecho por la Favorito Retweet Es Usa hashtag T_|ene
. por otros | respuesta? video
alcaldia
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Seguir
Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
Gracias @paolaruedalopez
por compartir esta ejemplar
historia. jInvitamos a
sintonizar hoy a partir de las
11:00 p.m. @NegociosenTM!
@juandavidg48 21 de may.
@anibalgaviria
@AlcaldiadeMed vamos pa
delante medellin, ni nos coge
nadie
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Seguir 21 de Si
mayo
Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
Hola @juandavidg48. Nuestra
ciudad avanza con el
compromiso de todos:
http://bit.ly/1f70Omdv Gracias
por sus aportes.
@juandavidg48 21 de may.
@anibalgaviria
@AlcaldiadeMed vamos pa
delante medellin, ni nos coge
nadie
Detalles Responder .
Retwittear Favorito Mas 21 de | x un trabajador de 3 2
mayo | la alcaldia

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

Hola @juandavidg48. Nuestra
ciudad avanza con el
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Retweet
por otros
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Usa hashtag

Tiene
video

compromiso de todos:
http://bit.ly/1f7Omdv Gracias
por sus aportes.

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

@jdavidpalacio Hola Juan.
Reportamos incidentes y
novedades en Paneles
Informativos. También
hacemos pedagogia:
http://goo.gl/whFYPO

21 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 21 de
may.

Vivamos el #FatholenPaz.
Todos podemos hacer un
aporte a la convivencia en
Medellin.

21 de
mayo

12

#FatbolenPaz

@paulamarcela32 - 22 de
may.

36 nifios de la Comuna tres,
reconocen su ciudad y hablan
de convivencia con nuestro
Secre de Gobierno
@AlcaldiadeMed

21 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia

@negociosentm - 21 de
may.

@AlcaldiadeMed exhabitante
de calle y hoy exitosa
empresaria #negociosentm
@juancarlosy por

@Telemedellin

21 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#negociosentm

@Ilufesuve - 21 de may.
Ellos fueron habitantes de
Calle y hoy tienen proyecto
de vida y laboral gracias a
programas de
@AlcaldiadeMed

21 de
mayo

X un trabajador de
la alcaldia

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

21 de
mayo

#Noticia
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Retweet
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Usa hashtag

Tiene
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"Medellin atrae méas inversién
por eficiente"

#Noticia de El Colombiano:
http://goo.gl/PkOlhX

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

La Comuna 7- Robledo, desde
ayer 20 de mayo, cuenta con
once nuevos cuadrantes para
la seguridad de sus habitantes
http://goo.gl/6eBqTx .

21 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Nuestro alcalde
@AnibalGaviria abrié la
Cumbre de Noviolencia, parte
de la celebracion de
#MayoporlaVida. Informacion
http://goo.gl/Y7gX6U

21 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

El avance en la construccion
del Tranvia de Ayacucho
genera mil 48 empleos para la
ciudad: http://goo.gl/HtZtTe .

21 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Felicitamos al
@NacionalOficial, campe6n
del Futbol Profesional
Colombiano. Invitamos a
celebrar este triunfo con
responsabilidad.

21 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Vivamos el futbol en paz y
sana convivencia la final de la
Liga Postobdn, entre Nacional
y Junior, desde las 7 pm

21 de
mayo
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Es un retweet

. Retweet Es Tiene
Tweets Fecha | hecho por la Favorito Usa hashtag .
. por otros | respuesta? video
alcaldia
http://goo.gl/1gZtll .
@Metrosalud - 22 de may.
Reconocer el valor de un buen S
. X por institucion
competidor hace noble la 21 de iblica v cita
victoria. Disfrutemos la fiesta P . y 6 10
. . mayo | relacionada con la
en paz jPrimero la vidal alcaldia
@AlcaldiadeMed
@Marthayvero
@secregobmed - 22 de may.
Felicitamos a S
. . L X por Institucion
@nacionaloficial e invitamos . .
- 21 de | publicay cita
a celebrar con moderacién en . 7 16
. . mayo | relacionada con la
paz y convivencia alcaldia
@telemedellin
@AlcaldiadeMed
@SeguridadMed - 22 de
may.
Felicitaciones para
@nacm,naloflual por su 21 de 8 12 #MedellinSegura
nuevo titulo. Celebraenpazy | mayo
sana convivencia.
#MedellinSegura
@AlcaldiadeMed
@AlcaldiadeMed - 22 de
may.
"Medellin "un hogar para la
vida"" 21 de 1 #Noticia
mayo
#Noticia de @rionegrocomar:
http://goo.gl/bSU7qW
@AlcaldiadeMed - 22 de
may.
Tenemos convocatoria para la
segunda version del Concurso | 21 de 1
Desarrollo Empresarial mayo
Solidario.
http://economiasolidariamedel
lin.com.co
tt - 22 .
@sttmed de may. 21 de 1

Siguiendo por la ruta de la
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Tiene
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innovacion, la
@AlcaldiadeMed y
@ObrasMedellin ponen al
Servicio una nueva
herramienta:
http://bit.ly/14zEIRz

mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Los ciudadanos escogeran los
lugares publicos con Internet
gratuito en Medellin. Para
participar entre a
http://mimedellin.org

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Los cerros tutelares de
Medellin iniciaron sus
festivales educativos. El
préximo sera el 24 de mayo
en Cerro Nutibara

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

La aplicacion para moviles
HuecosMed tiene nueva
versién. Los invitamos a
actualizarla y a ayudarnos a
construir una Medellin sin
huecos.

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Hasta el 14 de junio estara
abierta la convocatoria para el
concurso Mujeres Jovenes
Talento, Alcaldia de Medellin:
http://www.medellin.gov.co/m
ujeres

22 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Mas de 12.400 ciudadanos
estan utilizando el aplicativo
para reportar huecos en las

22 de
mayo
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Tiene
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vias de Medellin: HuecosMed

@LuisAlirioCalle - 22 de
may.
Al aire #TodosporlaVida
@AlcaldiadeMed. Hoy:
Medidas de seguridad por
jornada electoral. Por las 8.30
y 7.90 de AM, y por
@TelemedRadio.

22 de
mayo

X un periodista

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Los invitamos a escuchar
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida en vivo
hasta las 9:30 a.m. en la radio
o0 desde internet.

22 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Pueden escuchar nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida en los 790
AM de @RadioMunera790 o
en los 830 AM de
@QHuboRadioMed.

22 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

También pueden escuchar
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida desde
internet, en @TelemedRadio
0 desde
http://goo.gl/avVUV3D .

22 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

En nuestro programa
Medellin #TodosporlaVida
hoy se hablara de Seguridad
Electoral previa a la jornada
del préximo domingo.

22 de
mayo

#TodosporlaVida
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@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

En Medellin #TodosporlaVida
hoy nos acompafia Andrea
Londofio de la Comision
Municipal para seguimiento
de Procesos Electorales.

22 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Los invitamos a participar en
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida llamando al
410-0150 y aclarar todas sus
dudas.

22 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Los invitamos a disfrutar lo
mejor del campo en La
Plazoleta de La Alpujarra.
@MerCampesinos estara
hasta las 4 p.m.

22 de
mayo

@lluevelove - 22 de may.
Una coleccion de iméagenes de
@MayoPorlLaVida:
https://www.flickr.com/photos
/124635571@NO05/ ... |
@AlcaldiadeMed
@MRosarioEP @eskole
@Palabraspala @maxmilfort

22 de
mayo

X un ciudadano

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

"Delitos como compra de
votos y trasteo de votos, se
regularan por los entes de
control” Andrea Londofio en
Medellin #TodosporlaVida.

22 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.
"Si nota algo raro en las
elecciones, avisen
oportunamente a las

22 de
mayo

#TodosporlaVida
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autoridades" Andrea Londofio
en Medellin #TodosporlaVida.

@USPTIC - 22 de may.
En directo desde
#UnaSemanaParaTIC
"Telecentros en la Nube"
@EPMestamosahi
@AlcaldiadeMed Cerrando la
brecha digital
http://ow.ly/x80zv

22 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#UnaSemanaPara
TIC

@ParticipaMed - 22 de
may.

Exponemos el alcance de los
#Telecentros y su innovador
futuro en"Una semana para
TIC" @EPMestamosahi
@AlcaldiadeMed

22 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#Telecentros

AlcaldiadeMed - 22 de may.
Los invitamos a escuchar, en
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida, "el
comentario de La Calle" de
@LuisAlirioCalle .

22 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Hoy los esperamos en la
Cumbre Internacional
NoViolencia en el Planetario,
Sal6n Humboldt a las 2:00 pm

22 de
mayo

@ParqueArvi - 22 de may.
Visita y apropiate de los
Cerros Tutelares de Medellin,
pulmones verdes para la vida.
@ZooSantaFe
@AlcaldiadeMed

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

"Mafiana se reune la
Comision Municipal para
seguimiento de Procesos

22 de
mayo

#TodosporlaVida
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Electorales" Andrea Londofio
en Medellin #TodosporlaVida.

juan diego bedoya
@juanbedoya73 22 de may.
La situacion de habitantes de
calle en Medellin esta fuera
de control, que bueno que
hablaran con alcaldia
@SenalRadioCo

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@juanbedoya73 Hola,
acercamos toda nuestra oferta
institucional para que
habitantes de calle retornen a
la vida digna
http://goo.gl/VHWP7a
Responder Retwittear
Favorito Mas

FAVORITO

1

juan diego bedoya

7:07 - 22 de may. de 2014
Reportar archivo

juan diego bedoya
@juanbedoya73 22 de may.
@AlcaldiadeMed
generalmente se queda en el
papel, el centro es la muerte
de el poco valor que tiene
estas politicas, gracias.

22 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Los invitamos a consultar su
lugar de votacion visitando
http://www.registraduria.gov.c
0 . Escuche nuestro programa

22 de
mayo

#TodosporlaVida
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Medellin #TodosporlaVida.

AlcaldiadeMed - 22 de may.
"Espacio Publico realizara los
controles necesarios antes,
durante y después de
votaciones" Andrea Londofio
en #TodosporlaVida.

22 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Presentamos camparfia
"Nosotros ya nos
comprometimos ¢y vos?", con
la cual invitamos a denunciar
la explotacién sexual.

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Estamos llegando a taxistas y
hoteles para que se
comprometan para combatir
la explotacion sexual: Héctor
F. Betancur

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Seguimos comprometidos con
una Medellin libre de
explotacion sexual comercial
de nifios, nifias y
adolescentes.

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Estamos llegando a lugares de
diversién y otros espacios de
ciudad para prevenir la
explotacion sexual: Héctor F.
Betancur. @Inclusionmed

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.
Los vehiculos con publicidad
en microperforado no podran
estar a menos de 100 metros

22 de
mayo

#TodosporlaVida
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de los puestos de votacion
#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Avanzamos con la Casa Vida
para identificar, prevenir y
atender a nifios y nifias
explotados sexualmente:
@Inclusionmed

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Con la estrategia Casa Vida
de @Inclusionmed
ofrecemos estrategias
pedagégicas para prevenir la
explotacion sexual.

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Profesionales en moviles
@Inclusionmed y Policia de
Infancia y adolescencia
identifican explotacion sexual
infantil

22 de
mayo

@Culturamde - 22 de may.
Conversemos hoy sobre dolor,
urbanismo y activismo por el
otro #CumbreNoviolencia
@MayoPorlLaVida
@AlcaldiadeMed
http://www.noviolenciamedell
in.co/node/34

22 de
mayo

#CumbreNoviole
ncia

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.
Colores y sabores de la region
es lo que podra encontrar en
@MerCampesinos. Hoy en La
Alpujarra hasta las 4 p.m.

22 de
mayo

@juango_mejia - 22 de
may.
En la | E alcaldia de Medellin

22 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la

#DDHHmedellin
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Retweet
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Usa hashtag

Tiene
video

los chicos reciben
capacitacion en DDHH
#DDHHmedellin
@secregobmed

alcaldia

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

El Dia del Desafio en
Medellin promueve estilos de
vida saludables. Los
invitamos para el proximo 28
de mayo. goo.gl/n6nXmB

22 de
mayo

Si

@SeguridadMed - 22 de
may.

"Ofrecemos recompensa de
hasta 20 millones de pesos
por informacién que permita
capturar al asesino de Cristian
Camilo R" @lvanDSanchez

22 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Hasta hoy inscripciones para
acceder Viviendas para
Ahorradores (Vipa), pueden
acercarse al @Isvimed en el
Vel6dromo, y mafiana en
Alpujarra.

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Presentamos la carrera
deportiva "Soy Mujer, yo
decido" a través de la
@SecMujeresMed que
celebraremos el 8 de junio.

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Con Carrera "Soy Mujer, yo
decido™ nos queremos
posicionar en espacios
publicos y territorios de
ciudad: @paulitamayo

22 de
mayo
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por otros
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Tiene
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@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Esperamos que 2 mil personas
participen de la Carrera "Soy
Muijer, yo decido", 8 de junio:
@paulitamayo
@SecMujeresMed

22 de
mayo

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed 22 de may.
Presentamos camparia
"Nosotros ya nos
comprometimos ¢y vos?", con
la cual invitamos a denunciar
la explotacion sexual.
pic.twitter.com/m9gn2Vx2Mc
Inclusion Medellin
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
JULIAN MESA
@JMESAGIL 22 de may.
@AlcaldiadeMed Pasar por el
centro de la ciudad recibir
volantes que entregan sobre
las "salas de masajes" ir a la
direccion a hacer control
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@JMESAGIL Hola Julian,
gracias por el reporte, ¢podria
ampliarnos informacion en la
#Lineal23?

Que tenga un feliz dia
Responder Retwittear
Favorito Mas

8:50 - 22 de may. de 2014
JULIAN MESA
@JMESAGIL 22 de may.
@AlcaldiadeMed No hay
peor ciego que el que no

22 de
mayo

Si
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Retweet
por otros
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Usa hashtag

Tiene
video

quiere ver. Ciudadanos no
pueden ocupar el papel de las
autoridades de control y
vigilancia.

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Con 36 nifios, la
@secregobmed realizé el
pasado miércoles recorrido
“Los Nifios Reconocen su
Ciudad”
http://goo.gl/OUOu4W .

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Avanzamos en estrategias
para la prevencion de
explotacion sexual en nifios,
nifias y adolescentes:
https://www.youtube.com/wat
ch?v=WajTPwIBB7M&featur
e=youtu.be ...
@Inclusionmed

22 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Celebraremos el préximo 8 de
junio la Carrera Deportiva
"Soy Muijer, yo decido" de
@SecMujeresMed:
https://www.youtube.com/wat
ch?v=sinX6AY 9jic&feature=
youtu.be ...

22 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Entregamos a la comunidad,
por intermedio de
@ObrasMedellin, el tramo 1
de la prolongacion en la Loma
de Los Parra
http://goo.gl/uduVAZ .

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

22 de
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Retweet
por otros
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Usa hashtag

Tiene
video

Presentamos la convocatoria
nacional para bibliotecas
comunitarias y populares,
hasta junio 3. Mas
informacion en
http://www.medellin.gov.co .

mayo

@juango_mejia - 22 de
may.

Tienes derecho a saber cuales
son tus DDHH, ellos ya lo
saben. @secregobmed
@AlcaldiadeMed
#DDHHmedellin

22 de
mayo

X un ciudadano

@anibalgaviria
@AlcaldiadeMed el
documento que les comparto
es un vil chantaje a una
ciudadana
pic.twitter.com/OMJFpOVNTV
Responder Retwittear
Favorito Mas

Enlace permanente de imagen
incrustada

11:52 - 22 de may. de 2014
Reportar archivo

César Orozco
@cesarorozcomu 22 de may.
@anibalgaviria
@AlcaldiadeMed
pic.twitter.com/R3IrB9zq4F
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed 22 de may.
@cesarorozcomu Hola César,
¢podria compartirnos su
correo electroénico por
mensaje privado? Nos
gustaria contactarnos con
usted.

22 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

22 de
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Adelantamos convenio para
administracion de los cerros
tutelares y promover la
apropiacion social de estos
lugares y su gestion
ambiental.

mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

‘Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a
las 4 p.m. en la estacién
Estacién San Antonio. Los
esperamos

22 de
mayo

#MayoporlaVida

@redepazant - 22 de may.
Hablando de los derechos de
las mujeres del servicio
doméstico #MayoporlaVida
@lluevelove
@AlcaldiadeMed
@MRosarioEP

22 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Ofrecemos recompensa por
informacion que conduzca a
captura del homicida del
hincha de Atl. Nacional:
http://bit.ly/1sZtNo6
@SeguridadMed

22 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Tenemos una invitacion para
la ciudad. Proximo 28 de
mayo: Dia del Desafio
http://goo.gl/nDe3LU

22 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

El 'Dia del Desafio 2014
busca movilizar el mayor
namero de personas para
practicar actividad fisica 'y
deportiva.

22 de
mayo
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Retweet
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Tiene
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http://goo.gl/upsgBK

@CasadelaMemoria - 22 de
may.

Ya estan en el casa! Homenaje
a Marta Rodriguez y de
desagravio a la Comunidad de
Cacarica @AlcaldiadeMed

5:00 pm

22 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Hasta hoy inscripciones para
acceder Viviendas para
Ahorradores (Vipa), pueden
acercarse al @Isvimed en el
Velédromo, y mafiana en
Alpujarra.

22 de
mayo

Si

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Secretaria de
@SecMujeresMed,
@paulitamayo, le invita a
participar de la Carrera
Deportiva "Soy Mujer, yo
decido":
https://www.youtube.com/wat
ch?v=sinX6AY9jic ...

22 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Hasta el junio 14, abierta la
convocatoria para participar
del concurso Mujeres Jovenes
Talento. Mas informacion en
http://www.medellin.gov.co/m
ujeres .

22 de
mayo

Con 36 nifios, la
@secregobmed realizé el
pasado miércoles recorrido
“Los Nifios Reconocen su
Ciudad”

22 de
mayo
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http://goo.gl/OUOu4W .

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Hoy finalizé la Cumbre
Internacional Noviolencia,
con actividades en el
Planetario de Medellin, en el
marco de #MayoporlaVida.

22 de
mayo

#MayoporlaVida

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Entregamos a la comunidad,
por intermedio de
@ObrasMedellin, el tramo 1
de la prolongacion en la Loma
de Los Parra
http://goo.gl/uduVAZ .

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Entregamos a la comunidad,
por intermedio de
@ObrasMedellin, el tramo 1
de la prolongacion en la Loma
de Los Parra
http://goo.gl/uduVAZ .

22 de
mayo

@SubsecreEspacio - 22 de
may.

Comunicado de prensa con
relacion al documento que se
encuentra circulando en redes.

22 de
mayo

13

@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Comunicado de nuestra
@SubsecreEspacio:
http://goo.gl/F8S5au

22 de
mayo

Andrés Moreno Guzman
@elkiny311 22 de may.
"Via @prensapaisa:

¢ @AlcaldiadeMed es un
caramelo? Lean la parte
subrayada

22 de
mayo

Si
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Retweet
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Tiene
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pic.twitter.com/IWdDOPXNIz
" digno de @actualidadpanam
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@elkiny311 Aclaracién sobre
el tema: http://goo.gl/F8S5au
@prensapaisa
@actualidadpanam
Responder Retwittear
Favorito Mas

FAVORITO

1

Prensa Antiogquefia

15:51 - 22 de may. de 2014
Andrés Moreno Guzman
@elkiny311 22 de may.
Definitivamente en
@AlcaldiadeMed son muy
charritos @prensapaisa

Minuto30.com™
@minuto30com 22 de may.
@secregobmed
@AlcaldiadeMed
@anibalgaviria En Espacio
Publico condicionan permiso
a ventero con laminitas de
album
http://www.minuto30.com/ulti
mos-hechos/en-la-
subsecretaria-de-espacio-
publico-condicionan-permiso-
a-ventero-con-laminas-del-
mundial-carta/ ...

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin

22 de
mayo

Si
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Retweet
por otros

Es
respuesta?
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@AlcaldiadeMed
@minuto30com Aclaracién
de nuestra @SubsecreEspacio
sobre el tema:
http://goo.gl/F8S5au Feliz
tarde. @secregobmed

siempre la verdad @jomez32
22 de may.

@AlcaldiadeMed En la
Subsecretaria de Espacio
Puablico condicionan permiso
a ventero con ldminas del
mundial. Carta
http://wp.me/p13ILP-11b2
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@jomez32 Aclaramos la
situacion:
http://goo.gl/F8S5au Le
deseamos una feliz tarde.
Responder Retwittear
Favorito Mas

15:52 - 22 de may. de 2014
siempre la verdad @jomez32
23 de may.

@AlcaldiadeMed
@FdoQuijano @TataMejiaG
@prensapaisa
@BernardoAGuerra Tiene
validez xq esta firmado. La
secretaria no lee lo q firma??

22 de
mayo

Si

Fredy Zuluaga Hoyos
@fredyaz 22 de may.
¢Qué tal el abuso y la
inocencia de Irma Lucia
Montoya, subsecretaria de
Espacio Publico de
@AlcaldiadeMed?

22 de
mayo

Si
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Retweet
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Tiene
video

https://www.facebook.com/ph
oto.php?fthid=1015287886096
6040&set=pch.101528788610
11040&type=1&theater ...
Jaja.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed

@fredyaz Hola Fredy.
Presentamos aclaracion frente
al tema: http://goo.gl/F8S5au
Que tenga una buena tarde.
Responder Retwittear
Favorito Mas

RETWEET

1

FAVORITO

1

Fredy Zuluaga Hoyos

15:53 - 22 de may. de 2014
Fredy Zuluaga Hoyos
@fredyaz 22 de may.
Gracias por el dato
@AlcaldiadeMed. Sin
embargo, pilas que no solo
hay aparente broma, sino
también inconsistencia en las
fechas del doc.

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Fredy Zuluaga Hoyos
@fredyaz 22 de may.

Lo digo, amigos de
@AlcaldiadeMed, porque
radicaron en abril de 2014 y
respondieron en abril de 2013.
iCurioso! ;/No?
pic.twitter.com/DMh6d4pVR
g
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@AlcaldiadeMed - 22 de
may.

Presentamos la convocatoria
nacional para bibliotecas
comunitarias y populares,
hasta junio 3. Mas
informacion en
http://www.medellin.gov.co .

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 24 h
Adelantamos convenio para
administracion de los cerros
tutelares y promover la
apropiacion social de estos
lugares y su gestion
ambiental.

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 23 h
Hasta hoy inscripciones para
acceder Viviendas para
Ahorradores (Vipa), pueden
acercarse al @lsvimed en el
Vel6dromo, y mafiana en
Alpujarra.

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 23 h
El 'Dia del Desafio 2014
busca movilizar el mayor
namero de personas para
practicar actividad fisica y
deportiva.
http://goo.gl/upsgBK

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 h
Con 36 nifios, la
@secregobmed realizé el
pasado miércoles recorrido
“Los Nifios Reconocen su
Ciudad”
http://goo.gl/OUOu4W

22 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 22 h
Hasta junio 14, abierta la
convocatoria para participar
Mujeres Jovenes Talento. Mas
informacion en

22 de
mayo
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http://www.medellin.gov.co/m
ujeres .

SeguridadMed - 21 h

¢Qué harias para que los
teléfonos celulares no se
conviertan en objeto de hurto
en Medellin?
http://ow.ly/wDJII

22 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

Si

@AlcaldiadeMed - 21 h
Hoy finalizé la Cumbre
Internacional Noviolencia,
con actividades en el
Planetario de Medellin, en el
marco de #MayoporlaVida.

22 de
mayo

#MayoporlaVida

@SeguridadMed - 18 h
Mientras descansas. Nosotros
trabajamos por la seguridad
de la ciudad.
#MedellinSegura. Un
compromiso de todos.

22 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#MedellinSegura

@AlcaldiadeMed - 13 h
Tenemos una invitacion para
la ciudad. Proximo 28 de
mayo: Dia del Desafio
http://goo.gl/nDe3LU

23 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 13 h
En #MayoporlaVida tenemos
programacion para toda la
familia. Conozcala:
http://goo.gl/7Reeox

23 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 13 h
Les deseamos un feliz viernes
y los invitamos a compartir
fotos de nuestra hermosa
Medellin.

23 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 13 h
¢Cudl idea innovadora tiene
para mejorar la calidad de
vida en su barrio?

23 de
mayo
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Cuéntenos en
http://mimedellin.org

@AlcaldiadeMed - 12 h
Hasta el 14 de junio estara
abierta la convocatoria para el
concurso Mujeres Jovenes
Talento, Alcaldia de Medellin:
http://www.medellin.gov.co/m
ujeres

23 de
mayo

@Culturamde - 12 h

iLlego el fin de semana! ;Qué
tal visitar un museo? Consulta
el programa de formacion de
publicos de @AlcaldiadeMed
http://bit.ly/1k12d40

23 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 12 h

El Dia del Desafio en
Medellin promueve estilos de
vida saludables. Los
invitamos para el préximo 28
de mayo.
http://goo.gl/n6nXmB

23 de
mayo

Si

@puma_rojua - 12 h
@AlcaldiadeMed buen dia
Medellin!!!

23 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@puma_rojua 23 de may.
@AlcaldiadeMed buen dia
Medellin!!!
pic.twitter.com/j3cU2s8Umn
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@puma_rojua Gracias Dario
por compartirnos esa hermosa
imagen en Medellin. Le

23 de
mayo
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deseamos un feliz dia.

@LuisAlirioCalle - 11 h
Al aire #TodosporlaVida
@AlcaldiadeMed. Hoy: EL
INDER Y EL DESAFIO
2014. Por
@QHuboRadioMed,
@RadioMunera790 y
@TelemedRadio.

23 de
mayo

X un periodista

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 11 h
Los invitamos a escuchar
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida en vivo a
través de la radio o también
desde internet.

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 11 h
Pueden escuchar nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida a través de
los 790 AM de
@RadioMunera790 y los 830
AM de @QHuboRadioMed.

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 11 h
También pueden escuchar
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida desde
internet en @TelemedRadio o
también desde
http://goo.gl/avUV3D .

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 11 h
Hoy, en nuestro programa
Medellin #TodosporlaVida,
hablamos con Jorge Mario
Escobar de
@INDERMEDELLIN sobre
el "Desafio de Ciudades".

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 11 h
"Todas las personas y
actividades pueden ser
inscritas™ Jorge Mario

23 de
mayo
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Escobar de
@INDERMEDELLIN sobre
el "Desafio de Ciudades".

@AlcaldiadeMed - 11 h
"Ninguna actividad se
excluye, todas son incluidas
en ese dia" Jorge Mario
Escobar de
@INDERMEDELLIN sobre
el "Desafio de Ciudades".

23 de
mayo

@AlcaldiadeMed - 11 h
"Buscamos masiva
participacion para vencer
sedentarismo" Jorge Mario
Escobar de
@INDERMEDELLIN sobre
"Desafio de Ciudades"
#TodosporlaVida.

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@INDERMEDELLIN - 11
h

Atrévete a intentarlo, si te
decides, puedes dejar de
fumar

31 de mayo
#DiaMundialSinTabaco

@INDERMEDELLIN
@saludmedellin
@AlcaldiadeMed

23 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@DAGRDMedellin - 11h
A diario nuestros hombres y
mujeres de
#Bomberosmedellin estan
prestos a cuidar la Vida.
@carlosgilval

23 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

10

#Bomberosmedell
i

@AlcaldiadeMed - 11 h
Si quiere llamar a nuestro
programa Medellin
#TodosporlaVida y hablar
sobre el "Desafio de

23 de
mayo

#TodosporlaVida
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Ciudades", puede marcar el
410-0150.

@AlcaldiadeMed - 11 h
"En Facebook, Twitter y
pagina web tenemos
inscripciones" Jorge Mario
Escobar de
@INDERMEDELLIN sobre
"Desafio de Ciudades"
#TodosporlaVida.

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 11 h
"Queremos ganar, pero mas
que eso fomentar actividad
fisica" Jorge Mario Escobar
@INDERMEDELLIN sobre
"Desafio de Ciudades"
#TodosporlaVida.

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 11 h
Los invitamos a escuchar
nuestro programa Medellin
#TodosporlaVida, hoy
estamos hablando sobre el
Desafio de Ciudades.

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 11 h

El préximo 31 de mayo se
realizara el "Desafio de
Ciudades", hoy hablamos con
Jorge Mario Escobar de
@INDERMEDELLIN en
#TodosporlaVida.

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 11 h
Los invitamos a llamar al
410-0150 y participar con sus
inquietudes; hablamos sobre
el Desafio de Ciudades en
Medellin #TodosporlaVida.

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@IlorenAgudelo 23 de may.
@AlcaldiadeMed habrian
cambiado permisos
ambulantes por "monas"

23 de
mayo

Si
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http://www.caracol.com.co/no
ticias/regionales/en-alcaldia-
de-medellin-habrian-
cambiado-permisos-
ambulantes-por-
monas/20140523/nota/223847
l.aspx ... via @CaracolRadio
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@lorenAgudelo Hola, aca
hacemos la aclaracion sobre el
tema @SubsecreEspacio:
http://goo.gl/F8S5au
Responder Retwittear
Favorito Maés

6:54 - 23 de may. de 2014
LorenAgudelo
@lorenAgudelo 23 de may.
@AlcaldiadeMed no vieron
que eso es lo que estad en la
nota? Igual es una
irresponsabilidad que se
permitan esas bromas en la
alcaldia!

@AlcaldiadeMed - 10 h

"El reto es movilizar
personas, queremos que se
unan" Jorge Mario Escobar de
@INDERMEDELLIN sobre
"Desafio de Ciudades"
#TodosporlaVida

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@ParticipaMed - 10 h
En @USPTIC presentamos
modelo innovador
#Telecentros en la
nube.Cerramos brechas
tecnoldgicas #Equidad

23 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#Telecentros
#Equidad
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Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@AlcaldiadeMed

@carza26 23 de may.
Subsecretaria cambia laminas
y el centro lleno de venteros y
habitantes de calle.
@FicoGutierrez
@AlcaldiadeMed
pic.twitter.com/0yIPWIjR6c
Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas

Seguir
Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@carza26 Hola, aca hacemos
la aclaracion sobre el tema
@SubsecreEspacio:
http://goo.gl/F8S5au

23 de
mayo

Si

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 10 h
"Pueden inscribir su actividad
en el 369-9000 ext. 100"
Jorge Mario Escobar de
@INDERMEDELLIN sobre
"Desafio de Ciudades"
#TodosporlaVida.

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@Culturamde - 10 h
¢Como vivimos la cultura
ciudadana en Medellin? Estas
invitado a conocer la opinién
de la comunidad
@AlcaldiadeMed

23 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#Telecentros
#Equidad

@ParticipaMed - 10 h

Vea ((EN DIRECTO)) el
futuro de la innovacion social
abierta en Medellin:
http://twitcam.livestream.com
/g2wvm #Telecentros
@USPTIC @AlcaldiadeMed

23 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

#Telecentros

@AlcaldiadeMed - 10 h
Escuche "la pelicula de la
semana” en vivo, en nuestro

23 de
mayo

#TodosporlaVida
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Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

programa radial Medellin
#TodosporlaVida.

@AlcaldiadeMed - 10 h

A esta hora, en Medellin
#TodosporlaVida, hablamos
sobre el concurso "Con la
pelota en la Cabeza" para
componer canciones alusivas
al fatbol

23 de
mayo

#TodosporlaVida

@AlcaldiadeMed - 10 h
Toda la informacion de "Con
la pelota en la cabeza" se
puede encontrar en
http://www.conlapelotaenlaca
beza.net . Escuche Medellin
#TodosporlaVida.

23 de
mayo

#TodosporlaVida

ANDERSON MONTOYA
@MONTOYANDERSON 23
de may.

@fdbedout yo trabajo viendo
a nuestro hermoso Medellin
desde mi ventana
pic.twitter.com/Nv4KPqOOR
M

Detalles Responder
Retwittear Favorito Mas
Seguir

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed
@MONTOYANDERSON
Hola Anderson, que bonita
foto de nuestra ciudad, ¢desde
donde la tom6?

Feliz dia

Responder Retwittear
Favorito Mas

7:37 - 23 de may. de 2014
ANDERSON MONTOYA
@MONTOYANDERSON 23
de may.

@AlcaldiadeMed buen dia
desde un noveno piso en la

23 de
mayo

Si
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Es un retweet

. Retweet Es Tiene
Tweets Fecha | hecho por la Favorito Usa hashtag .
. por otros | respuesta? video
alcaldia
calle 10 del poblado
@Ilsvimed - 11 h
Seguimos en jornada especial X por institucion
de inscripcion para Vivienda | 23 de | publicay cita 3 5 AVIPA
#VIPAen La Alpujarray sede | mayo | relacionada con la
principal simultaneamente. alcaldia
pic.twitter.com/gLCf2Liwn4
AlcaldiadeMed - 9h
"Recuerde que en la pagina
http://registraduria.gov.co
. 23 de
podréa consultar su puesto de Mavo 1
votacion": Wilson Lopez, Y
Secretario de Gobierno de
Medellin.
@-secregobme(.j - oh . X por institucion
Invitamos a la ciudadania - .
. .. 23 de | publicay cita
acudir a las urnas y participar . 2 4
. mayo | relacionada con la
de la jornada electoral este .
. alcaldia
domingo
@CI15HIPHOP - 9h
iBuenas noticias! Hoy X por institucion
estaremos con @CasaKolacho | 23 de | publicay cita 3 6
en @Unicentro_Med desde mayo | relacionada con la
las 2 pm con el evento alcaldia
#lLaCasaALaCasa
@anibalgaviria - 6 h
Ultima reunion comité de
seguimiento electoral con 23 de | xde lacuenta 3 5
participacion de autoridadesy | mayo | delalcalde
representantes campanas.
Todo listo
@Culturamde - 5h
Picnic literario, magia, musica X por institucion
y mucho_ [nas enla _ _ 23 de publl_ca y cita ’ ’ 4CDCM
celebracion del 6° aniversario | mayo | relacionada con la
del #CDCM alcaldia
@CulturalMoravia.
@SeguridadMed - 5h 23 de X por institucion 2

Con diferentes

publica y cita
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Tweets

Fecha

Es un retweet
hecho por la
alcaldia

Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

operativos,@PoliciaMedellin
vigilara restriccion a porte de
armas y consumo de licor
durante las elecciones.

mayo

relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 5h
Medellin esta lista para la
jornada electoral del proximo
domingo. Secretario, Wilson
Lopez de @secregobmed:
http://goo.gl/ThD20b

23 de
mayo

Si

. @anibalgaviria - 5h
El domingo a las 7:30am en
compafiia de la Gobernacion
realizaremos la apertura de las
elecciones en la plazoleta de
la Alpujarra:Alianza AMA

23 de
mayo

x de la cuenta
delalcalde

@AlcaldiadeMed - 4 h
Medellin esté lista para
garantizar el derecho al voto
en la jornada democratica del
domingo 25 de mayo:
http://goo.gl/1atRu0

23 de
mayo

@MedellinJoven - 3h
Convocatoria 'Desarrollo
empresarial solidario'
http://buff.ly/1jd9rCk

23 de
mayo

X por institucion
publica y cita
relacionada con la
alcaldia

@AlcaldiadeMed - 3 h

Asi vivimos las cumbres
barriales de #MayoporlaVida
en Medellin:
http://goo.gl/sqE1Ag

23 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 3 h

Para los interesados en
Desarrollo Empresarial Social
y Solidario, tenemos la
siguiente convocatoria:
http://www.economiasolidaria
medellin.com.co/index.php?0
ption=com_content&view=art
icle&id=9 ...

23 de
mayo
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Fecha

Es un retweet
hecho por la
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Favorito

Retweet
por otros

Es
respuesta?

Usa hashtag

Tiene
video

@DesarrolloMed

@AlcaldiadeMed - 3 h
Estamos llegando a los barrios
de Medellin con mas
inversion social:
http://goo.gl/IB8KhS

23 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 2 h
Avanzamos con las Viviendas
para Ahorradores VIPA, a
través del @Isvimed:
https://www.youtube.com/wat
ch?v=nHDJVR-
NQNM&feature=youtu.be ...

23 de
mayo

Si

Alcaldia de Medellin
@AlcaldiadeMed - 2 h

La Acreditacion del
@ITM_Medellin nos llena de
orgullo y es un aliciente para
seguir trabajando por la
educacion:
https://www.youtube.com/wat
ch?v=chTYHrpXESU&featur
e=youtu.be ...

23 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 2 h
Adoptar una mascota puede
ser una buena opcion para la
familia:
https://www.youtube.com/wat
ch?v=Mk7bpazPxM8&featur
e=youtu.be ...

23 de
mayo

Si

@AlcaldiadeMed - 2 h

En Medellin el que la hace la
paga. Redoblamos acciones
por una #MedellinSegura

23 de
mayo

#MedellinSegura

@AlcaldiadeMed - 23 de
may.

La Seguridad de las mujeres
€S un compromiso
fundamental en nuestra
ciudad:

23 de
mayo
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Es un retweet

. Retweet Es Tiene
Tweets Fecha | hecho por la Favorito Usa hashtag .
. por otros | respuesta? video
alcaldia
https://www.youtube.com/wat
ch?v=hcINIPidK9A&feature=
youtu.be ...
@SecMujeresMed
@SeguridadMed - 23 de
may. X por institucion
Mas segu_rldad para nuestra 23 de publl_ca y cita ’ 7 #MedellinSegura
ciudad. Firmes contra la mayo | relacionada con la
delincuencia. alcaldia
#MedellinSegura..
@educacionmed - 23 de x’por mstltguon
may 23 de | publicay cita 3 9
' . mayo | relacionada con la
Esta semana en Medellin ) Y .
alcaldia
@fonvalmed - 23 de may.
Con la apertura de la Via X por institucion
Linares entre las lomas de Los | 23 de | publicay cita ’
Balsos y Los Gonzélez se mayo | relacionada con la
redujeron los extrarrecorridos. alcaldia
http://bit.ly/1h09Zw6
@PlaneacionMed - 23 de
may.
La Carrera Bolivar se X por institucion
intervendra para mejorar 23 de iblica y cita
! V . P J pu I. yd 1 7 #NuestroCentro
condiciones urbanas, de mayo | relacionada con la
movilidad y ambientales y del alcaldia
#NuestroCentro.
http://ow.ly/i/5SFN3I
@SecMujeresMed - 23 de
may. VTR
@AlcaldiadeMed y X por institucion
L . 23 de | publicay cita
universidades trabajando para . 2 2
. mayo | relacionada con la
q 500 futuros profesionales .
) alcaldia
sean los defensores de vida de
las mujeres
@SeguridadMed - 23 de X por institucién
may. 23 de | publicay cita .
Gracias al trabajo articulado mayo | relacionada con la 3 10 #MedellinSegura

estamos dando golpes
contundentes a los

alcaldia
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Es un retweet

. Retweet Es Tiene
Tweets Fecha | hecho por la Favorito Usa hashtag .
. por otros | respuesta? video
alcaldia
delincuentes.
#MedellinSegura
49twi .
34dtwits 479 twits
marcados
con
oMo 1 otweets
total de 737 twits 201 retuits favoritos y 71 320 tweets con # 54
744 con 1398
retweets
sumandol
os en total
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Anexo 5. Plantilla Analisis Facebook creacion propia.

Publlicacion facebook

Fecha

Tipo de
informacion

Munero de
compartir

Numero de
me gusta

Numero de
comentarios

Tipo de
comentarios

Videos

Imagenes

Texto

Pri
uti

Hoy transmitimos
#TodosporlaVida radio
desde Santa Elena. ;Qué
opinion tiene sobre este
corregimiento?

16 de
mayo

transmision
radial

33

relacionados
con el pueblo
que estaban
preguntando

Recuerda que mafiana, 17 de mayo,
celebraremos el #Diadelnternet en
Plaza Botero, Parque Arvi y Unidad
Deportiva de Castilla.
http://bit.ly/vivaint #Vivalnternet

16 de
mayo

capacitacio
n

37

Hoy nos encontramos en el Parque
Bolivar con la Unidad Mévil de
salud sexual, reproductiva y salud
mental, ademas de servicios
interactivos. El servicio es gratuito,
hasta las 6 pm.

16 de
mayo

campafa de
salud

76

dos preguntas

y
agradeciendo

Un amigo esta esperando por Ti...
Catalogo Mininos (37 fotos)
MOKA es una hembra de dos afios
de edad. Moka es una gata pasiva y
busca un hogar donde le brinden
mucho amor.

N° DE MICROCHIP: 00071964BF

16 de
mayo

adopcién
gatos

51

hablando de
como adoptar
gatos

Disfrute hasta mafiana sabado del
hip-hop-paz por la convivencia en
la Comuna 7 Robledo, ademas de
la realizacion de actividades
culturales, pedagbégicas, artisticas,
cine foro y un concierto de cierre
para la promocion de la noviolencia
con apoyo de la Alcaldia de
Medellin.

16 de
mayo

agenda
cultural

34

invitacion a
que asistan

En el Dia Internacional de la
Familia, Medellin disfrutara de
Mercados Campesinos La
Presidenta

Con motivo del Dia Internacional
de la Familia, Mercados
Campesinos tiene programacion
especial. Desde las 8 de la mafiana,
el Parque Lineal La ... Ver mas

16 de
mayo

agenda
cultural

15

Concierto Mayo por la Vida 2014
¢ Ya estan programados para el
concierto de Mayo por la Vida?

16 de
mayo

agenda
cultural
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Tipo de
informacion

Munero de
compartir

Numero de
me gusta

Numero de
comentarios

Tipo de
comentarios

Videos

Iméagenes

Texto

Pri
uti

Nos vemos...

"Las alternativas que contempla
Medellin para las ciclorrutas en
lomas" #Noticia de Periédico ADN
Medellin: http://goo.gl/LIpsZ4

16 de
mayo

proyecto
ciclorrutas

37

7

relacionados
con las
ciclorutas

FORO-TALLER: "Mecanismos de
medicion y seguimiento al Trabajo
decente" que se llevara acabo el dia
20 de Mayo de 8:00am. — 12:00m
en el Teatro William Alvarez Vélez
del Parque Biblioteca de Belén,
ubicado en la Cr. 76 No. 18?2 -19. Se
realiz... Ver mas

16 de
mayo

foro taller

23

iVive Nuestro Centro es Cultura en
MAYO!

-Nuestro Centro es Cultura,
estrategia de la Secretaria de
Cultura Ciudadana, que busca
invitar a la ciudadania a vivir y
compartir los diferentes espacios y
actividades para vivir el Arte y la
Cult... Ver més

16 de
mayo

agenda
cultural

11

Soy Natural, Caravana Ambiental
Desde un novedoso bus que recorre
la ciudad, esta caravana ambiental,
llega.

16 de
mayo

video

13

"Medellin recibira a 5.000
emprendedores en 2016"

#Noticia de EI Colombiano:
http://goo.gl/KY 2ysX

16 de
mayo

noticia de
medellin
como sede
de
empresarios
para el
2016

21

49

felicitando

¢Piensa asistir a ExpoRodeo y
desea realizar trdmites de transito?
Lo invitamos a visitar nuestra
Unidad Mdvil de Tramites.
Encuentre mas informacion en:
http://www.medellin.gov.co/transit
o/unidad_movil.html.

16 de
mayo

invitacion a
jornada
transito

1

Te invitamos a conocer el paso a
paso de nuestro concurso de
fotografia para menores de edad.
Encuentra la informacién completa
ingresando a:
www.colombiaenfotos.co
#MIDISTRITO

16 de
mayo

concurso
rutan

17

felicitando
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Publlicacién facebook Fecha | . Tipo de.:’ Munero (.je hHILAT6 Numero qe Tipo de. Videos | Iméagenes| Texto Pr
informacién| compartir me gusta comentarios | comentarios uts
Alos 11 mil maestros y maestras de
Medellin les decimos con amor: felicitacion agradeciendo
iGRACIAS! Mas fotos de la 16 de dia del por la
semana: http://goo.gl/jsH2Gn mayo maestro 1 37 2 | felicitacion X
Hoy es el concierto de Mayo por la
Vida 17 de agenda
La cita es a las 5:00 p.m. en el... mayo cultural 3 9 X
Seguimos realizando intervencion que ojala sea
integral para mejorar la calidad de siempre esa
vida en #NuestroCentro. Hoy nos camparfias limpiesa y
tomamos el Parque Bolivar, un de que no
espacio que transformamos para la 17 de recuperacio descuiden la
vida. (6 fotos) mayo n del centro 112 5 | seguridad X
¢Le gustaria tener vivienda propia
en Buenos Aires o La Aurora?
Animese y participe en feria #VIPA
para ahorradores. — con Mauricio 17 de feria de relacionadas
Alexander Salazar Garcia. mayo vivienda 36 45 7 | con laferia X
Con #MayoporlaVida, Medellin
reflexiona y trabaja por la
Noviolencia. Detalles en 17 de no
noviolenciamedellin.co mayo violencia 2 37 2 | bonita labor X
no creen en
Estamos llegando a los barrios de las jornadas y
Medellin con més oportunidades. preguntas de
Hoy en el parque de La Milagrosa cuando en los
tenemos Jornada Barrial por el 17 de jornadas barrios de
Empleo. mayo barriales 20 69 5 | ellos X
resumen de
la semana 'y
Nuestra ciudad avanza con el medellin
compromiso de todos. Noticias de como sede
la semana: http://goo.gl/jsH2Gn — mundial del uno se quejan
con Andres Felipe Mejia Vllazony | 17 de emprendimi y otros
Daniela Maturana Agudelo. mayo ento 2016 87 323 8 | felicitan X
invitacion aa
que sigan las
actividades
En Medellin innovamos para del instituto
mejorar la salud de la ciudadania. colombiano
Otras fotos de la semana: 17 de mejoras de de derechos
http://goo.gl/jsH2Gn mayo la salud 4 30 1 | humanos X
medellin
como
Hoy el mundo reconoce la atractivo
transformacion que vive Medellin. para preguntas y
Noticias de la semana en imagenes: | 17 de inversionsit otros
http://goo.gl/jsH2Gn mayo as 100 294 5 | criticando X
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Texto
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¢Sabia que Medellin tendré una
nueva Ciudadela Universitaria
Sapiencia en San Javier? Asi se
transforma nuestra ciudad:
http://goo.gl/jsH2Gn

18 de
mayo

nueva
ciudadadela
universitari
a

87

496

felicitando y
uno en contra

Hasta las 4:00 p.m. seguimos en
Feria de Vivienda para Ahorradores
#VIPAen el coliseo Carlos Mauro
Hoyos. jAnimese y asista!

18 de
mayo

feria de
vivienda

17

67

preguntando
por los
requisitos y el
lugar de la
feria

En el #DiadelaFamilia hablamos
con habitantes de Ciudad del Rio
sobre principios basicos para vivir

mejor. Promovemos la convivencia.

18 de
mayo

diade la
familia

42

Alcaldia de Medellin comparti6 un
enlace.
18 de mayo

El limite del emprendedor es el
tiempo, no la plata: J. Ortmans

18 de
mayo

noticia

12

47

Medellin se fortalece como destino
de grandes eventos internacionales.
Otras noticias de la semana en
fotos: http://goo.gl/jsH2Gn

18 de
mayo

resumen de
la semana

22

120

preguntandos
e por la
seguridad

Los invitamos a escuchar nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida en vivo hasta las
9:30 a.m. desde su navegador en
http://goo.gl/avUV3D.

Hoy nos acompafian Adriana
Arango y Juan Fernando Londofio
de la Vicealcaldia de Gestién
Territorial, hablando sobre
encuestas de percepcion ciudadana.
Pueden llamar y participar en el
410-0150, los invitamos.

19 de
mayo

invitacion a
programa
radial

"En julio empiezan la UVA de
Castilla"

#Noticia de EI Colombiano:
http://goo.gl/zJirFe

19 de
mayo

noticia

12

24

@AlcaldiadeMed - 19 de may.
"Medellin acogera el
emprendimiento mundial”
#Noticia del @elmundomedellin:
http://goo.gl/tZdpN6

19 de
mayo

noticia

27

110

diciendo que
si es para
esconder
nuevamente
la mendicidad
en la cidad
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Publlicacién facebook Fecha | . Tipo d?, Munero (.je hHILAT6 Numero qe Tipo de- Videos | Iméagenes| Texto Pr
informacién| compartir me gusta comentarios | comentarios uts
Con actividades de recreacion,
cocina, charlas y oferta especial por
parte de la Alcaldia de Medellin se quejandose de
celebrd, hasta el pasado domingo, una
el Dia de la Familia con funcionaria,
programacion como alternativa pero que todo
para propiciar la sana convivencia 19 de dia de la sali6 muy
en los hogares. mayo familia 1 27 1 | bien X
"Alcaldia de Medellin construira
centro universitario en antigua
carcel"
#Noticia de El Espectador: 19de
http://goo.gl/ivAS4eE mayo noticia 2 39 X
""Crece apetito inversionista por
Medellin" que para viir
no, pero para
#Noticia del Periodico EI Mundo: 19de inversionistas
http://goo.gl/Rxwjm8 mayo noticia 6 51 2 |si X
"En julio empiezan la UVA de
Castilla"
#Noticia de El Colombiano: 19de
http://goo.gl/zJIrFe mayo noticia 12 24 X
La programacion de
#MayoporlaVida continda esta
semana con la Cumbre de la
Noviolencia. jCompartamos la
informacion actualizada con 19 de agenda
nuestros amigos y familiares! mayo cultural 60 55 3 | agradeciendo X
A partir de hoy y hasta el préximo
viernes, la Alcaldia de Medellin
habilita jornada de inscripciones
para acceder al beneficio de las
Viviendas para Ahorradores (Vipa). Viviendas
El servicio se ofrece en la sede 19de para preguntas y
principal del Isvimed. mayo ahorradores 34 41 4 | feliciationes X
Jornada Barrial por el Empleo - 19de jornadas
Parque La Milagrosa (34 fotos) mayo barriales 10 1 | quejandose X
Recuerden la invitacion este
sébado 24 de mayo, para que
conozcamos mas acerca de nuestra
Fauna Silvestre en el Cerro 19de agenda
Nutibara mayo cultural 37 X
El Consejo Territorial de
Planeacion recibi6 a través de la 19 de propuesta etiquetando
Alcaldia de Medellin la propuesta mayo del POT 11 55 2 | personas X
para el Plan de Ordenamiento
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Publlicacién facebook Fecha | . Tipo de.:’ Munero (.je hHILAT6 Numero qe Tipo de. Videos | Iméagenes| Texto Pr
informacién| compartir me gusta comentarios | comentarios uts

Territorial, el cual serd analizado

hasta el proximo 27 de junio por

parte del grupo de estudio.

La Secretaria de las Mujeres de la

Alcaldia de Medellin, llevara a

cabo la Carrera Deportiva “Soy carrera diciendo que

mujer, yo decido” por el derecho a 19 de deportiva el link no

la recrecién y al deporte. mayo de la mujer 90 1 | carga X
Artes, también es una de las

modalidades que tiene el concurso

Mujeres Jovenes Talento para las concurso

mujeres entre los 16 y los 25 afios 19de mujeres etiquetando

de la ciudad. jAnimate a participar! | mayo jovenes 20 1 | personas X
Nuestro equipo de Educacién Vial

acompafia esta semana a peatones

del Centro, concientizandolos sobre

el respeto por las sefiales y normas

de tréansito.

campafas

Con la campafia "Soy un peaton de acato

ejemplar" fueron sensibilizadas 19de normas de

12.432 personas en el mes de abril. | mayo transisto 21 1 | quejandose X
“Que las tabletas no muerden” fue

una de las ensefianzas de la

celebracion del Dia de Internet

desde Parque Arvi. Foto: Carlos 19de diade

Julio Alvarez. #Vivalnternet mayo internet 13 X
Feria de la Familia Parque Juanes 19 de diade la

de la Paz mayo familia 12 X
Te invitamos el préximo jueves 22

de mayo a las plazoleta de La
Alpujarra para que apoyes,

disfrutes y compres los productos

de nuestros campesinos y artesanos
en MERCADOS CAMPESINOS,

programa de la Subsecretaria de

Desarrollo Rural y el Despacho de

la Primera Dama de Medellin. 19de compra agradeciendo
#compralocal mayo local 41 1 | lainvitacion X
Con el apoyo de un equipo de
expertos de la Secretaria de las

Mujeres de la Alcaldia de Medellin,
se generaran movilizaciones en
algunos barrios de Medellin entre movilizacio

hoy y el 31 de mayo, a propdsito nes por el
del Dia Internacional de Accion por | 19 de diade la

la Salud de las Mujeres. mayo mujer 1 25 X
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Compartimos las oportunidades de
empleo a las que la ciudad puede
acceder a través del Céntro Publico
de Empleo, ubicado en el Parque
Biblioteca de Belén.

19 de
mayo

ofertas
laborales

396

165

18

quejandose

"Medellin acogera en agosto
entrega del premio Innovadores de
América 2014"

#Noticia de Innpulsa Colombia:
http://goo.gl/fleX99

19 de
mayo

noticia

19

95

guejandose y
felicitando

Con el apoyo de la Administracion
Municipal, Medellin celebré el Dia
del Internet con més de mil
personas quienes participaron de la
jornada del pasado sabado en el
Parque Arvi, la Unidad Deportiva
José René Higuita y en la Plaza de
Botero.

19 de
mayo

dia de
internet

46

Continta abierta, hasta el 14 de
junio, la convocatoria para
participar en el concurso Mujeres
J6venes Talento de Alcaldia de
Medellin.

Las interesadas pueden consultar
mas informacién en
http://goo.gl/WpDzhY

19 de
mayo

concurso
mujeres
jovenes

13

19

"El zooldgico va quitando las
rejas"

#Noticia de EI Colombiano:
http://goo.gl/ILM119

19 de
mayo

noticia

105

felicitando

Alcaldia de Medellin compartié un
enlace a través de Comunidad
UVA.

20 de mayo

Proyecto UVA

20 de
mayo

proyecto
UVA

12

Los invitamos a escuchar nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida, hoy con Paula
Alvarez de Unidad de Convivencia
de Medellin.

Puede escucharnos a través de
http://goo.gl/avVUV3D; también
puede llamar al 410-0150 y
participar con sus inquietudes.

20 de
mayo

programa
radial

28

290



Publlicacién facebook Fecha | . Tipo d?, Munero (.je hHILAT6 Numero qe Tipo de- Videos | Iméagenes| Texto Pr
informacién| compartir me gusta comentarios | comentarios uts

"POT cambiarad modelo de unos

construccion de Medellin" contentos y

otros

#Noticia de Periédico ADN 20 de criticando el

Medellin: http:/goo.gl/XgOKTQ mayo noticia 119 277 13 | POT X
Hasta el 14 de junio, se encuentra

abierta la convocatoria para

participar en el concurso Mujeres

Jévenes Talento de Alcaldia de

Medellin.

Las interesadas pueden consultar CONCurso

mas informacién en 20 de mujeres
www.medellin.gov.co/mujeres. mayo jovenes 2 7 X
‘Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a las 4

p.m. en la estacién Estacion San 20 de agenda
Antonio. Los esperamos mayo cultural 3 13 X
En un 60% avanzan las

fundaciones necesarias para la

construccién del Puente Madre

Laura, que sera el acceso de este avance
tipo intraurbano mas grande de obras felicitando la

Colombia y unira dos zonas de la 20 de puente administracié

ciudad. mayo madre laura 43 174 10 | n X
¢ Qué estamos haciendo para

resolver situacion de habitantes de 20 de opiniones al

calle? mayo video 23 4 | respecto X

participaci6

Animese y participe en el Premio n premio

Nacional de Voluntariado Juvenil nacional de

2014. Detalles: 20 de voluntario pregunta y
http://goo.gl/Mc85Gm mayo juvenil 25 41 2 | menciones X
Asi se vera la Carrera Bolivar, uno

de los lugares mas representativos unos a favor y

que concentra la vitalidad del 20 de otros en

Centro de Medellin. mayo planeacion 1 388 19 | contra X
CDC Los Alcézares Mayo 19 al 25 | 20 de

de 2014 mayo video 12 X

Los Guias de Servicio de la

Secretaria de Movilidad de

Medellin son personas con el

conocimiento y actitud requerida

para solucionar cualquier inquietud guia

de los ciudadanos sobre tramites de servicios

transito. Conozca quiénes son, 20 de secretaria

cuéles son sus funciones y cémo mayo movilidad 18 X
identificarlos en el siguiente
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infogréfico.

Buenos dias. Durante esta semana,
nuestro Equipo de Educacion y
Seguridad Vial sensibiliza a los
peatones en diferentes vias con la
campafia "Soy un peatén ejemplar".
El dia de hoy estamos en el sector
de La Minorista. Al igual que estos
ciudadanos, lo invitamos a unirse
contandonos para usted qué es
#SerunbuenPeaton.

20 de
mayo

camparfia
secretaria
de
movilidad

15

La Alcaldia de Medellin continGia
su recorrido en la Comuna 2-Santa
Cruz con las jornadas de
vacunacion puerta a puerta con
personal de la Secretaria de Salud.

Hasta hoy se ofrece el servicio
gratuito en el barrio Pablo V1.

20 de
mayo

campafia
salud

64

agradeciendo
y
preguntando
cuando en
otra comuna

Concurso de la Carrera Bolivar

20 de
mayo

concurso

187

Como parte de los avances en
buenas précticas para Gobierno
Corporativo, el experto y consultor
de grandes compafiias del sector
privado, Gonzalo Restrepo,
comparti6 estrategias sobre el tema
con directivos de la Administracion
Municipal. (5 fotos)

20 de
mayo

gobierno
corporativo

24

‘Viva la Vida' hoy en
#MayoporlaVida. Estaremos a las 4
p.m. en la estacion Estacion San
Antonio. Los esperamos

20 de
mayo

13

Se encuentran disponibles las
inscripciones para participar de la
Carrera Deportiva “Soy mujer, yo
decido” que se celebrara el
préximo 8 de junio con el apoyo de
la Secretaria de las Mujeres.

Toda la informacién en
http://goo.gl/gludro — con Paola
Gomez y 11 personas mas.

20 de
mayo

carrera
deportiva
de la mujer

244

199

36

mencionando
personas y
preguntandole
a otas
personas si se
apuntan

Habitantes de calle retornan a la
vida digna y hoy nos cuentan su
experiencia en
#EnMiCasaConAnibal a partir de
las 8:00 p.m., por Telemedellin

20 de
mayo

programa
#EnMiCasa
ConAnibal

51

diciendo que
son mentiras
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Aqui te Ves. ;Alguna pregunta?

Las obras del Tranvia generan hoy
1.048 empleos. 506 de los trabajos
corresponden a mano de obra
calificada. 92 mujeres se emplean
en la obra.

Es asi, como de los 1.048 empleos
actuales, 276 corresponden a
personas que viven en la zona
Cen... Ver mas

20 de
mayo

tranvia

87

172

felicitando y
entusiasmado
S

Si tienes una empresa y quieres
presentar tu pitch, inscribete en la
proxima fecha de Net-Me (Jornadas
Empresariales de Networking).
Martes 17 de junio de 5:00 pm a
7:00 pm en el auditorio de
Proantioquia. jLos esperamos!

20 de
mayo

desarrollo
econémico

1

Secretaria de las Mujeres,
recorriendo los territorios en la
blsqueda de esas mujeres
talentosas que quieran
autoreconocerse como promotoras
del desarrollo de nuestra ciudad.
#Soymujeryodecido postularme al
Concurso Mujeres Jovenes Talento

20 de
mayo

concurso
mujeres
jovenes

18

"Medellin asciende en ranking de
ciudades mas atractivas para
invertir"

#Noticia de HORA 13 NOTICIAS:
http://goo.gl/woHrjC

20 de
mayo

noticia

32

Un total de 6.258 familias
visitaron la Feria de Vivienda de
Interés Prioritario para Ahorradores
(VIPA), efectuada por el Isvimed el
pasado fin de semana y 1.698 de
estas personas cumplieron con los
requisitos para acceder al programa
de solucién habitacional.

20 de
mayo

Viviendas
para
ahorradores

44

Hasta el proximo 22 de mayo la
Alcaldia de Medellin, a través de la
Secretaria de Movilidad, realizara
en el Centro de la ciudad la
campaifia “Soy un Peaton
Ejemplar”, con la cual se educa a la
ciudadania en buenas précticas para
el transito en las calles.

20 de
mayo

campafia
secretaria
de
movilidad

1

70

agradeciendo

Hoy continua la programacion de la
Cumbre Internacional Noviolencia,

21 de

agenda
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con actividades en el Planetario de mayo cultural
Medellin a partir de las 2 pm, a
proposito de la celebracion de
Mayo por la Vida a través de la
Alcaldia de Medellin.
Maés informacion del evento en
www.noviolenciamedellin.co
Hoy los alumnos de la Institucién
Educativa Seguros Bolivar viven la
experiencia interactiva en salud que
ofrecemos a través de la Unidad
Moavil de Salud Sexual,
Reproductiva y Salud Mental, hasta | 21 de campafia de
las 5 pm. mayo salud 1 30 X
La Comuna 7- Robledo, desde
ayer martes 20 de mayo, cuenta con
once nuevos cuadrantes para la
seguridad de sus habitantes, con lo refuerso de
cual se completan cerca de 240 seguridad pidiendo
uniformados en esta zona de la 21de para seguridar para
ciudad. mayo comuna 7 4 63 6 | sus barrios X
El domingo 25 de mayo las madres entrada
tienen ingreso gratuito al gratuita preguntas y
Aeroparque Juan Pablo Il y al 21de para dando las
Parque Norte mayo aeroparque 127 129 20 | gracias X
"Medellin "un hogar para la
vida™
criticando la
#Noticia de Diario Rio Negro de 21de administracié
Argentina: http://goo.gl/bSU7qW mayo noticia 1 33 1|n X
El Alcalde de Medellin, Anibal
Gaviria, hizo apertura oficial de la
Cumbre Internacional Noviolencia
que se celebrara hasta el proximo
jueves en la ciudad, a propésito de
la celebracién de Mayo por la Vida.
Mas informacién del evento en 21de agenda
www.noviolenciamedellin.co mayo cultural 1 8 X
Avanzamos en la Red de mMA4s cupos
Ciudadelas Universitarias para
Sapiencia, que destinara recursos educacion
del Fondo Medellin Ciudad para la con la
Vida por el orden de los 280 mil adecuacion felicitando la
millones de pesos y generard 20 mil | 21 de de carcel en gestion de la
nuevos cupos educativos mayo san javier 51 196 13 | adminstracion X
"Elegidos dos integrantes mas para | 21 de
la Junta de Representantes del mayo 9 X
Proyecto Valorizacion"
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#Noticia de Vivir en El Poblado:
http://goo.gl/TxyCnH

Soy Natural, Aula Ambiental Tirol
En el occidente de Medellin, una
nueva aula ambiental termina sus
obras para...

21 de
mayo

video

Invitamos a los aficionados del
fatbol a vivir en paz y sana
convivencia la final de la Liga
Postobon, que se disputara hoy
entre Atlético Nacional y Atlético
Junior, en el estadio Atanasio
Girardot a partir de las 7 pm.

Los invitamos a leer la circular
informativa en http://goo.gl/IgZtll

21 de
mayo

fatbol en
paz

23

112

en pory
contra

convocatoria del Fondo
Internacional para la Promocion de
la Cultura de la Unesco. El
Ministerio de Relaciones Exteriores
a través de la Secretaria Ejecutiva
de la Comision Nacional de
Cooperacion con la UNESCO lanza
en Colombia la convocatoria 2014
del Fondo Internacional de la
Promocién de la Cultura FIPC. Ver
mas:
http://www.cancilleria.gov.co/unesc
o/news

21 de
mayo

convocatori
a UNESCO

10

El avance en la construccién del
Tranvia de Ayacucho genera mil 48
empleos para la ciudad, a través de
las obras ejecutadas por el Metro,
con recursos de la Alcaldia de
Medellin para el futuro proyecto de
transporte masivo en la ciudad.

21 de
mayo

tranvia

29

51

preguntas

Jornada especial de inscripciones
en la plazoleta de La Alpujarra

Nueva oportunidad para que las
familias ahorradoras de Medellin
ingresen al programa VIPA

- Ante la ante la buena
participacion en la Feria de
Vivienda de Interés Prioritario para
Ahorradores (VIPA) y para las
familias que no lograron in

21 de
mayo

Viviendas
para
ahorradores

22

pregunta

Alcaldia de Medellin "Fui
habitante de calle, ahora soy

21 de

programa
de

12
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empresaria” Su historia, los
cambios que ha tenido su vida, la
Ilevan a ser un ejemplo de vida,
Esta noche en Negocios en TM
Juan Carlos Yepes en entrevista con
Mary Luz, una exhabitante de calle
y hoy dia exitosa empresaria, hoy
11:00 p.m por Telemedellin Aqui te
Ves 0 a través de la pagina
www.telemedellin.tv

mayo

television

La Secretarfa de Transportes y
Transito de Medellin, continGia en
el Centro de la ciudad con la
campafia “Soy un Peatén
Ejemplar”, con la cual se educa a la
ciudadania en buenas practicas para
el trénsito en las calles hasta el
préximo jueves.

21 de
mayo

campafia
secretaria
de
movilidad

31

Hasta el 14 de junio, se encuentra
abierta la convocatoria para
participar en el concurso Mujeres
Jovenes Talento de Alcaldia de
Medellin.

Las interesadas pueden consultar
mas informacién en
www.medellin.gov.co/mujeres.

21 de
mayo

concurso
mujeres
jovenes

13

17

"Medellin atrae mas inversién por
eficiente"

#Noticia de EI Colombiano:
http://goo.gl/PkOlhX

21 de
mayo

noticia

42

diciendo lo
mucho que
quiere
medellin

Los invitamos a escuchar nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida en los 790 AM o
los 830 AM. Hoy nos acompafia
Andrea Londofio de la Comisién
Municipal para seguimiento de
Procesos Electorales.

Si tiene dudas llame al 410-0150 y
consulte, le contamos donde debe
votar este domingo.

22 de
mayo

programa
radial

14

Con 36 nifios de la Comuna 3-
Manrique, la Alcaldia de Medellin,
a través de la Secretaria de
Gobierno y Derechos Humanos,
realiz6 el pasado miércoles
recorrido denominado “Los Nifios
Reconocen su Ciudad” para
conocer la ciudad.

22 de
mayo

los nifios
recorren su
ciudad

57

diciendo que
es un buen
proyecto
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Entregamos al servicio de la

comunidad, por intermedio de la

Secretaria de Infraestructura Fisica,

el tramo 1 de la prolongacion en la

Loma de Los Parra, sexta obra

realizada por valorizacién en la

comuna 14-El Poblado que aportara

nuevos accesos para la Avenida de 22 de valorizaci6

las Vegas. mayo n 1 42 3 | agradeciendo X
Invitamos a toda la comunidad, de

todas las edades, a participar en la

competencia amistosa entre

ciudades 'Dia del Desafio 2014' que

busca movilizar, simultaneamente,

el mayor nimero de personas para dia del

practicar actividad fisica y 22de desafio

deportiva. mayo 2014 16 66 3 | preguntas X
Todos y todas a la carrera de la

Mujer el préximo 8 de junio

El préximo 8 de junio celebraremos | 22 de

la... mayo video 36 43 X

Hasta el 14 de junio, se encuentra

abierta la convocatoria para

participar en el concurso Mujeres

Jévenes Talento de Alcaldia de

Medellin.

Las interesadas pueden consultar CONCUrso

mas informacién en 22 de mujeres etiquetando

www.medellin.gov.co/mujeres. mayo jovenes 21 28 2 | personas X
La celebracion de los seis afios del

Centro de Desarrollo Cultural de

Moravia, es un fiesta que no te celebracion

puedes perder. Te esperamos el de los seis

sabado 24 de mayo desde las 9:00 afios del

am. para que compartamos las Centro de

nuevas dindmicas culturales que Desarrollo

viven y gozan los habitantes de la 22de Cultural de

comuna 4-Aranjuez. mayo Moravia 16 X
Hasta hoy se encuentra habilitada

la jornada de inscripciones para

acceder al beneficio de las

Viviendas para Ahorradores (Vipa)

por parte de la Alcaldia de

Medellin. El servicio se ofrece en

la sede principal del Isvimed en el Viviendas

sector velédromo, y mafiana 22 de para

viernes en La Alpujarra. mayo ahorradores 34 73 X

Alcaldia de Medellin compartio un | 22 de agenda

enlace a través de Culturamed. mayo cultural 1 5 X

Ayer
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Ow.ly - image uploaded by
@-Culturamde (Cultura Medellin)
ow.ly

El préximo sabado 24 mayo
realizaremos la actividad
"Abriendo Puertas al Mundo
Laboral", una iniciativa de
Seleccion Efectiva en Articulacion
con nuestro Programa Medellin
Solidaria y los Telecentro.

Con esta iniciativa queremos
proporcionarle a la poblaciéon de
nuestro programa herramientas
claves y actuales para desarrollar
sus competencias a la hora de
buscar empleo y enfrentarse al
proceso de seleccién en las
empresas

22 de
mayo

Abriendo
Puertas al
Mundo
Laboral

44

pregunta

Invitacion a seminario
internacional "Habitar en
inquilinatos, experiencias,
expectativas y retos hacia la
construccién de una politica
publica", organizado por la Escuela
del Habitat -Cehap, de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad
Nacional de Colombia, Sede
Medellin.

22 de
mayo

Invitacion
a seminario
internacion
al

22

Con el prop6sito de respaldar la
labor de las bibliotecas
comunitarias y populares de la
ciudad, presentamos la
convocatoria nacional para
bibliotecas comunitarias y
populares, que estara disponible
hasta el 3 de junio.

Mas informacion en
www.medellin.gov.co

22 de
mayo

convocatori
a nacional
para
bibliotecas
comunitaria
Sy
populares

14

25

le gustaria
que se
aplicara en
Bello

Con Medellin... jmi casal, la
Parque Arvi y el Zooldgico Santa
Fe, adelantan convenio para
administracion de los cerros
tutelares para promover la
apropiacién social de estos lugares
Yy su gestién ambiental.

22 de
mayo

gestion
ambiental

30

143

muy buena
idea

La Alcaldia de Medellin, enplanta
y el Centro de Ciencia y Tecnologia
de Antioquia - CTA invitan a la
cétedra abierta:

22 de
mayo

SOSTENIB
ILIDAD
HIDRICA
CORPORA

1
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"SOSTENIBILIDAD HIDRICA TIVA
CORPORATIVA" con los expertos
Diego Arévalo y Derk Kuiper.
Jueves 29 de mayo de 3:00 pm a
5:00 pm en Plaza Mayor
Convenciones. jEntrada Libre!
http://tinyurl.com/osyd6h9
Conexion
vial
Recorrido por Conexion vial 22 de Aburra-Rio
Aburra-Rio Cauca mayo Cauca 33 X
Hoy finalizé la Cumbre
Internacional Noviolencia, con
actividades en el Planetario de
Medellin, a proposito de la
celebracion de Mayo por la Vida a 22de cubre no
través de la Alcaldia de Medellin. mayo violencia 25 X
La Secretaria de Salud de la
Alcaldia de Medellin realiza hasta
el 13 de junio el Concurso
Fotografico “La magia de las
unidades moviles esta en ti”, para
compartir experiencias, a través de
la imagen, sobre los servicios en de
salud en la ciudad.
Informacién:
http://www.medellinciudadsaludabl | 22 de concurso
e.com/ mayo fotografico 5 23 X
Los invitamos a escuchar nuestro
programa radial Medellin
#TodosporlaVida en vivo desde
http://goo.gl/avUV3D
Hoy hablamos con Jorge Mario
Escobar de Inder Medellin, sobre
"Desafio de Ciudades"
#TodosporlaVida. Llame y 23 de programa
participe al 410-0150. mayo radial 7 X
En Medellin el que la hace la paga.
Redoblamos acciones por una
#MedellinSegura. Més fotos de la 23 de #MedellinS
semana: http://goo.gl/6iJ963 mayo egura 14 109 1 | agradeciendo X
| Estrategia MDE 23 de Estrategia
mdeinteligente.co mayo MDE 15 1 | legusta X
¢Debe realizar un el pago de un Recuerde 17 X
comparendo manual, por 23 de que puede
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Fotodeteccion o entregar papeleria mayo realizar sus
de un vehiculo exento de trémites de
#PicoyPlaca y se encuentra cerca al transito en
centro comercial Oviedo? Recuerde nuestra
que puede realizar sus tramites de Unidad
transito en nuestra Unidad Mévil Movil de
de Tréansito que se encuentra en el Trénsito
Car Center de Oviedo. Méas que se
informacién: http://bit.ly/1b4899G. encuentra
en el Car
Center de
Oviedo
La Secretaria de Salud de la
Alcaldia de Medellin realiza hasta
el 13 de junio el Concurso
Fotografico “La magia de las
unidades moviles esta en ti”, para
compartir experiencias, a través de Concurso
la imagen, sobre los servicios en de Fotografico
salud en la ciudad. “La magia
de las
Maés informacién en unidades
http://www.medellinciudadsaludabl | 23 de moviles
e.com/ mayo esta en ti” 5 38 1 | pregunta X
"Una genial idea para fomentar la
lectura: &rboles que regalan
ebooks"
#Noticia de Yahoo Finance: 23de
http://goo.gl/JS55pM mayo #Noticia 54 89 X
La Secretaria de Las Mujeres de la
Alcaldia de Medellin presenté la
Carrera Deportiva “Soy Mujer, yo
decido”, que se correrd el proximo inquietudes y
8 de junio y cuenta con carrera respuestas por
inscripciones abiertas a través de 23de deportiva parte de los
www.medellin.gov.co/mujeres mayo de la mujer 97 101 10 | ciudadanos X
Una invitacion especial de Casa Casa
Kolacho esta tarde en Unicentro Kolacho
Medellin. A partir de las 2:00 p.m 23 de #LaCasaAL
inicia el evento #LaCasaALaCasa mayo aCasa 3 17 X
En el marco del Modelo de
Atencion y Prevencion de la
Explotacion Sexual Infantil y
Adolescente, la Secretaria de
Inclusién Social y Familia de campafia
Medellin present6 la campafia “Nosotros
“Nosotros ya nos comprometimos ya nos
iy vos?”, con la cual se previene el comprometi
flagelo que padecen menores de la 23 de mos ¢y
ciudad. mayo vos?” 20 49 X
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La Alcaldia de Medellin informa
que la ley seca regira en la capital
antioquefia, al igual que en el resto
del territorio nacional, desde las 6
de la tarde del sdbado 24 de mayo, pregunta
hasta las 6 de la mafiana del lunes 23 de sobre otras
26 de mayo de 2014. mayo Ley Seca 47 135 3 | restricciones X
25
Jole
cor
reg
nte
50
pre
uni
total de 120 post 2285 7149 359 9 109 2 |s
Anexo 6
| 10 s sy ¥
24 al 28 de Junio A |
"‘,’f'{' :' o 301
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