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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Las personas y las organizaciones tienen acceso a múltiples alternativas, para seleccionar el 

mobiliario para el desarrollo de sus actividades laborales con video terminales, tales como 

empresas dedicadas a la distribución y venta de mobiliario para oficina, empresas de diseño de 

puestos de trabajo y mobiliario, arquitectos, diseñadores industriales, entre otros.  

 

Sin embargo por desconocimiento las personas y las organizaciones seleccionan sus elementos de 

oficina de una manera equívoca provocando disminución de la calidad del trabajo, movimientos y 

operaciones innecesarias, posibles lesiones físicas, fatiga, pérdida de concentración y motivación, 

entre otros. La configuración del espacio y los productos con los que se interactúa en las labores 

diarias, deben ser coherentes con las necesidades humanas, orientados al bienestar y la 

productividad. 

 

Dentro del conjunto de alternativas que ofrece el mercado de muebles para oficina podríamos 

encontrar buenas soluciones para la selección de mobiliario en estaciones de trabajo con video 

terminales, pero es importante que las personas y las organizaciones tengan acceso a  información 

previa a la adquisición y contratación de servicios asociados con criterios ergonómicos y de diseño 

de puestos de trabajo, por ejemplo, contar con una herramienta que ofrezca a los usuarios 

criterios para selección de mobiliario teniendo en cuenta el contexto: puestos de trabajo con video 

terminales. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Actualmente en las organizaciones existe gran variedad de puestos de trabajo y elementos de 

dotación, que de una u otra manera nos facilitan las actividades laborales, pero que por falta de 

conocimiento en el tema no han sido abordadas como sistema. Se selecciona mobiliario con unas 

características específicas, y que en algunos casos puede impactar negativamente en nuestras 

actividades y bienestar humano causando lesiones, traumas, fatiga, improductividad, entre otros. 

 

Debido a esto  las organizaciones y las personas encargadas del bienestar humano en las 

empresas, han intensificado la búsqueda de instrumentos que contribuyan con una buena 

adecuación de los puestos de trabajo, con el fin de estimular  la productividad, el rendimiento y el 

bienestar humano.  

 

Es importante que para la selección de mobiliario en estaciones de trabajo, las organizaciones y las 

personas, entiendan esta configuración como un sistema funcional que aporta positivamente en 

las actividades del día a día. 

 

Este trabajo propone criterios para la selección de mobiliario en estaciones de trabajo con video 

terminales, que consideran unas variables técnicas, asociadas con el que hacer de la ergonomía y 

variables estético-comunicativas, asociadas con el que hacer del diseño, que dispuestas a manera 

de instrumento (lista de verificación) facilita la toma de decisiones en la selección de mobiliario 

para puestos de trabajo con video terminales. 
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RESUMEN 

 

 

Español 

 

En este trabajo de grado se definen conceptos generales que permitan la comprensión de las 

variables asociadas con la ergonomía, el diseño y el puesto de trabajo. Las variables asociadas a la 

ergonomía se han nombrado como variables técnicas, que incluyen información de la 

antropometría, biomecánica y lo cognitivo. Las variables asociadas al diseño se han nombrado 

como variables estético-comunicativas, que incluyen información de los atributos físicos de los 

objetos como la forma, el color, el tamaño, los materiales usados etc. Y la estructura del puesto de 

trabajo que corresponde a los elementos que componen el entorno laboral con video terminal, 

como la mesa de trabajo, la silla y reposapiés entre otros elementos. 

 

Tras identificar los elementos que componen cada una de estas tres variables, se realizó una 

relación por medio de gráficos y matrices rectangulares, para la definición de cuales variables 

técnicas (aspectos antropométricos, biomecánicos y cognitivos) y estético-comunicativas (color, 

tamaño, forma, material, etc.) tienen relación o relevancia con los elementos que componen los 

puestos de trabajo, es decir, cada una de las variables técnicas, así como las estético-

comunicativas cumplen funciones para mejorar la eficiencia general de los objetos que son usados 

por las personas. 

 

Por otra parte se realizó un análisis de las listas de verificación ergonómicas existentes para la 

identificación de variables técnicas y estético-comunicativas definidas en estas listas. Se identificó 

que los requerimientos de los objetos se encuentran enfocados a las variables técnicas  y que las 

variables estético-comunicativas se definen en unos pocos elementos de la estructura de trabajo.  

Se evidenció que las listas de verificación encontradas están dirigidas a calificar los objetos que 

componen la estructura de los puestos de trabajo con video terminal., como las sillas, las mesas, 

los archivadores, etc. 

 

Con los resultados obtenidos del análisis de la relación de las variables con la estructura del puesto 

de trabajo y el análisis de las listas de verificación existente se comenzaron a definir criterios de 

selección de mobiliario con uso de video terminal. 

 

Finalmente se presenta una lista de verificación para la selección de mobiliario en base a las 

variables técnicas y estético-comunicativas que contribuyan a la mejora de las condiciones 

ambientales en los entornos de trabajo. La lista permitirá que las empresas y usuarios obtengan 

un instrumento para determinar si los objetos que van a seleccionar, en caso de compra 

(elementos nuevos) o calificación (elementos ya en uso) , cumplan con criterios técnicos y 
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estético-comunicativos con el fin de satisfacer necesidades como el bienestar y la salud en el 

puesto de trabajo. 

 

 

Inglés 

 

In this thesis are defined general concepts for the understanding of the variables associated with 

ergonomics, design and the workstation. The variables associated with ergonomics have been 

appointed as technical variables, which include information of anthropometry, biomechanics and 

cognitive. The variables associated with the design have been named as aesthetic-communicative 

variables, which include information about the physical attributes of objects such as shape, color, 

size, materials used etc.  And the structure of the job corresponding to the elements of the work 

environment with video terminal, such as a desk, chair and footstool among others.  

 

After identifying the elements of each of these three variables, a relationship through graphs and 

rectangular matrices, for which the definition of technical variables (anthropometric, 

biomechanical and cognitive aspects) and aesthetic-communicative (color, size, shape was 

performed , material, etc..) are related or relevant to the elements of the jobs, ie, each of the 

technical variables and the aesthetic-communicative perform functions to improve the overall 

efficiency of the objects that are used by people.  

 

Moreover, an analysis of existing lists to identify technical and aesthetic-communicative variables 

defined in these lists ergonomic verification was performed. It was identified that the 

requirements of the objects are focused on the technical variables and the aesthetic-

communicative variables defined in a few elements of the work structure.  

There was evidence found checklists are intended to describe the objects that make up the 

structure of the posts with video terminal., Such as chairs, tables, cabinets, etc..  

 

With the results obtained from the analysis of the relationship of the variables with the structure 

of the workplace and the analysis of existing verification lists began to define criteria for selection 

of furniture with use of video terminal.  

 

Finally a checklist for selecting furniture based on the technical and aesthetic-communicative 

variables that contribute to the improvement of environmental conditions in work environments is 

presented. The list will allow companies and users with a tool to determine whether the objects to 

select, in case of purchase (new items) or qualification (items already in use) comply with technical 

and aesthetic-communicative criteria in order to meet needs such as welfare and health in the 

workplace. 
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PALABRAS CLAVE 

 

Español  

 

Mobiliario, puesto de trabajo, función, estétic-comunicativo, diseño industrial, ergonomía. 

 

 

Inglés  

 

Furniture, workstation, function,aesthetic-communicative, industrial design, ergonomics. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Cada día son más frecuentes el uso de videos terminales (computadores), se encuentran en todos 

los lugares en nuestra vida diaria, aeropuertos, estaciones, e incluso en las cafeterías, pero más 

importante en nuestros espacios de trabajo donde demandamos la mayor parte de nuestra 

jornada al uso de las computadoras. El uso prolongado de las computadoras podría generar en las 

personas lesiones musculares que por falta de información de requisitos mínimos de adquisición 

afectamos de manera directa nuestro bienestar. Por otra parte en los puestos de trabajo con video 

terminal, se debe tener en cuenta el teclado, la superficie de trabajo, el asiento, la postura, el 

reposapiés, el elevador de pantalla; como elementos que hacen parte de la estructura de un 

puesto de trabajo. Todos estos elementos funcionan de manera sistemática, dependiendo el uno 

del otro e influyen de manera significativa en la aparición de problemas físicos relacionados con el 

uso de video terminales. 

 

Existen instrumentos de verificación de mobiliario para determinar si los elementos de oficina que 

están siendo usados son los correctos como también normas que lo validan. La NTP 173 Video 

terminales: protocolo de exploración osteomuscular nos enseña y tiene como objetivo 

proporcionar al ergónomo un instrumento sencillo y lo más completo posible para la evaluación y 

seguimiento de los trastornos osteomusculares derivados del manejo de video terminales. El 

instrumento nos muestra el concepto de postura como el elemento principal en el uso de video 

terminales en el puesto de trabajo, “la postura que una persona adopta durante la realización de 

la actividad es el resultado de la interacción de sus propias dimensiones con su puesto de trabajo. 

Las consecuencias a corto y a largo plazo de esta interacción, si da lugar a una postura inadecuada, 

pueden llegar a ser severas” (Gómez, 2008). En el instrumento podemos visualizar un protocolo de 

exploración física dónde podemos determinar y calificar características físicas de la relación del 

puesto de trabajo con varios segmentos del cuerpo, arrojándonos información útil para 

determinar si el puesto de trabajo con el uso de video terminal puede ser o no perjudicial para la 

persona. 

 

La ergonomía y el diseño juegan un papel muy importante dentro de la estructura del puesto de 

trabajo, puesto que se encargarán de arrojar las características técnicas, asociadas al quehacer de 

la ergonomía, donde encontramos datos e información de la antropometría, la biomecánica, y lo 

cognitivo con relación a la adaptación del usuario, y también las características estético-

comunicativas, asociadas al quehacer del diseño donde encontramos datos e información del 

tamaño, la forma, el color, la textura, el material y la estructura. 

 

Este proyecto de grado consiste en definir criterios para la selección de mobiliario en puestos de 

trabajo con video terminal, que contribuya a la mejora de las condiciones funcionales y 

ergonómicas en las actividades que se desarrollan en los puestos de trabajo diariamente. Durante 
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la investigación se abordarán los temas de ergonomía y diseño, su relación entre sí, y la relación 

que tienen con la estructura del puesto de trabajo, así determinando criterios técnicos y estético-

comunicativos los cuales se tendrán en cuenta para la selección del mobiliario para oficina. 

 

El instrumento, llamado lista de verificación para la selección de mobiliario permitirá a las 

empresas y a las personas realizar una acción rápida y preventiva para la adquisición de mobiliario 

para oficinas, es decir, antes de realizar compras podrá calificar o verificar que los elementos que 

se adquieren sean los más adecuados según los criterios descritos durante la investigación. 
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1 MARCO TEORICO / ESTADO DEL ARTE 

 

1.1 ¿QUE ES LA ERGONOMÍA? 

 

El origen la palabra Ergonomía viene de las raíces griegas ERGO (trabajo) y NOMOS (leyes), el 

termino se remonta en la historia propuesto por el naturalista polaco Wojciech Jastrzebowski en 

1857, en un documento titulado “Ensayos de ergonomía”.  

En el año2000, la Asociación Internacional de Ergonomía (IEA), quien es el órgano confederado 

que agrupa las distintas asociaciones de ergonomía a nivel internacional, estableció con todos los 

representantes, una definición de ergonomía con el fin de agrupar todas las ópticas existentes, con 

la siguiente definición: 

“La ergonomía (o factores humanos) es la disciplina científica relacionada con la comprensión de 

interacciones entre los seres humanos y los otros elementos de un sistema, y la profesión que 

aplica principios teóricos, información y métodos de diseño con el fin de optimizar el bienestar del 

hombre y el desempeño de los sistemas en su conjunto. Los ergónomos contribuyen al diseño y 

evaluación de tareas, trabajos, productos, ambientes y sistemas con el fin de hacerlos compatibles 

con las necesidades, habilidades y limitaciones de las personas.”(IEA, 2000) 

 

García (2002, p. 124) presenta una redefinición de este sistema y propone que elsistema 

ergonomico está constituido por 2 elementos: el ser humano y el ambiente construido; contituido 

por objetos-maquinas y el espacio fisico. (ver figura 1) 

 

 
Ilustración 1 

Figura 1. Dinámica del sistema ergonómico 

Fuente: Basado en García (2002, p. 127), propuesta del autor 
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Asimismo, se establecen 3 campos de conocimiento, dónde la ergonomía puede analizar una 

actividad humana y sugerir propuestas de intervención o diseño con el propósito de mejorar 

integralmente el funcionamiento de los sistemas: 

 

“Ergonomía física se refiere a las características anatómicas, antropométricas, fisiologías y 

biomecánicas humanas en su relación con la actividad física (los tópicos relevantes incluyen 

posturas de trabajo, manejo de materiales, movimientos repetitivos, desordenes musculo-

esqueléticos relacionados con el trabajo, distribución del lugar de trabajo, seguridad y salud). 

 

“Ergonomía cognitiva se refiere a los procesos mentales como percepción, memoria, 

razonamiento y respuesta motora, mientras afecta interacciones entre los seres humanos y otros 

elementos de un sistema (los tópicos relevantes incluyen carga mental, toma de decisiones, 

desempeño calificado, interacción hombre-computador, entrés generado por el trabajo y 

entrenamiento, mientras estos se relacionan con el diseño de sistemas humanos). 

 

“Ergonomía organizacional se preocupa por la optimización de sistemas socio-técnicos incluyendo 

sus estructuras organizacionales, las políticas y los procesos (los tópicos relevantes incluyen las 

comunicaciones, gestión del recurso humano, diseño del trabajo, diseño de tiempos de trabajo, 

trabajo en equipo, diseño participativo, ergonomía comunitaria, trabajo cooperativo, nuevos 

paradigmas del trabajo, organizaciones virtuales, tele-trabajo, y gestión de la calidad)”. (IEA, 2000) 

 

Podríamos visualizar que la ergonomía en gran medida está encargada de las variables técnicas en 

relación a la función de los objetos que el ser humano utiliza diariamente, donde encontraremos 

elementos significativos como, las posturas de trabajo, manejo de materiales, movimientos 

repetitivos, desórdenes musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo, distribución del lugar de 

trabajo, seguridad, salud, carga mental, interacción hombre-computador, entrés generado por el 

trabajo y entrenamiento, diseño del trabajo, diseño de tiempos de trabajo, trabajo en equipo, 

diseño participativo, entre otros. 

 

Podemos resaltar 3 variables técnicas muy importantes de la ergonomía que están directamente 

relacionados con el diseño industrial y los puestos de trabajo: Antropometría, Biomecánica, y la 

Percepción. También reúne 4 elementos importantes que están directamente relacionados con la 

ergonomía que son, la persona, la máquina, el ambiente y el proceso, todos funcionando dentro 

del sistema y participando en gran medida dentro del proceso ergonómico. 
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1.1.1 ANTROPOMETRIA 

 

La Antropometría es una de las ramas derivadas de la antropología, encargada de estudiar las 

variación de las medidas físicas del hombre, estudiando específicamente los cambios físicos y las 

diferencias entre las razas del mundo. Hoy en día, esta juega un papel importante en el diseño 

industrial, el diseño de vestuario, la ergonomía y la arquitectura, donde los datos estáticos de la 

distribución de las dimensiones de cuerpo en la población, son utilizados para optimizar 

productos, espacios y tareas específicas.(Campus, 2009) 

 

Campus, también define a una variable antropométrica a la característica del cuerpo que puede 

cuantificarse, definirse, tipificarse y expresarse en una unidad de medida. Las variables lineales se 

definen generalmente como puntos de referencia que pueden situarse de manera precisa sobre el 

cuerpo. Los puntos de referencia suelen ser de dos tipos: esquelético-anatómicos, que pueden 

localizarse y seguirse palpando las prominencias óseas a través de la piel, y las referencias 

virtuales, que se definen como distancias máximas o mínimas utilizando las ramas de un pie de 

rey. Las variables antropométricas tienen componentes tanto genéticos como medioambientales y 

pueden utilizarse para definir la variabilidad individual o de la población. La elección de las 

variables debe estar  relacionada con el objetivo específico de la investigación y tipificarse con otro 

tipo de investigaciones en el mismo campo, ya que el número de variables descrito en la literatura 

es extremadamente grande,  se han descrito hasta 2.200 variables para el cuerpo humano. 

 

Las variables antropométricas son principalmente medidas lineales, como la altura o la distancia 

en relación con un punto de referencia, con el sujeto sentado o de pie en una postura 

caracterizada; anchuras, como las distancias entre puntos de referencia bilaterales; longitudes, 

como la distancia entre dos puntos de referencia distintos; medidas curvas, o arcos, como la 

distancia sobre la superficie del cuerpo entre dos puntos de referencia, y perímetros, como 

medidas de curvas cerradas alrededor de superficies corporales, generalmente referidas en al 

menos un punto de referencia o a una altura definida. (Campus, 2009) 

 

1.1.2 BIOMECANICA 

 

La Biomecánica es un área de Conocimiento interdisciplinaria que estudia los modelos, fenómenos 

y leyes que sean relevantes en el movimiento y al equilibrio de los seres vivos. (Bru, 2013)La 

biomecánica tiene por objeto el estudio de  las estructuras de carácter mecánico que existen en 

los seres vivos,  fundamentalmente del cuerpo humano. Esta área de conocimiento se apoya en 

diversas ciencias biomédicas, utilizando los conocimientos de la mecánica,  la ingeniería, la 

anatomía, la fisiología y otras disciplinas, para estudiar el  comportamiento del cuerpo humano y 

resolver los problemas derivados de las  diversas condiciones a las que puede verse sometido.  La 

biomecánica está íntimamente ligada a la biónica y usa algunos de sus  principios ha tenido un 
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gran desarrollo en relación con las aplicaciones de la  ingeniería a la medicina, la bioquímica y el 

medio ambiente, tanto a través de  modelos matemáticos para el conocimiento de los sistemas 

biológicos como en  lo que respecta a la realización de partes u órganos del cuerpo humano y  

también en la utilización de nuevos métodos diagnósticos. (Alvarez, 2009) 

 

La biomecánica ocupacional, estudia la interacción del cuerpo humano  con los elementos con que 

se relaciona en diversos ámbitos (en el  trabajo, en casa, en la conducción de automóviles, en el 

manejo de  herramientas, etc.) para adaptarlos a sus necesidades y capacidades.  

 

En este ámbito se relaciona con otra disciplina como es la ergonomía.  Últimamente se ha hecho 

popular y se ha adoptado la Biomecánica  ocupacional que proporciona las bases y las 

herramientas para reunir y  evaluar los procesos biomecánicas en lo que se refiera a la actual  

evolución de las industrias, con énfasis en la mejora de la eficiencia  general de trabajo y la 

prevención de lesiones relacionadas con el  trabajo, esta está íntimamente relacionada con la 

ingeniería médica y  de información de diversas fuentes y ofrece un tratamiento coherente  de los 

principios que subyacen a la biomecánica bien diseñado y  ergonomía de trabajo que es ciencia 

que se encarga de adaptar el  cuerpo humano a las tareas y las herramientas de trabajo.(Alvarez, 

2009) 

 

1.1.3 COGNITIVA (PERCEPCIÓN) 

 

Ergonomía Cognitiva es la disciplina que estudia los aspectos conductuales y cognitivos de la 

relación entre el hombre y los elementos físicos y sociales del ambiente, cuando esta relación está 

mediada por el uso de artefactos. (Group, 2008) 

 

Por otra parte también es el estudio de todas las actividades humanas (capacidades y limitaciones) 

relacionadas con el conocimiento y el procesamiento de la información que influyen o están 

influidas por el diseño de máquinas y objetos que usan las personas, relacionados con procesos de 

trabajo y entornos con los que interactúan.  (Medina, 2006)Se centra en el diseño o rediseño de 

productos relacionados con esas tecnologías como consolas y paneles de control, video 

terminales, mobiliario, señalización, entre otros.  Aunque se extiende a la interacción de las 

personas con cualquier entorno que presente alta concentración de información. Profundiza en la 

adaptación de productos y entornos a las características y limitaciones psicológicas de las 

personas,  en concreto a las capacidades de procesamiento de información del cerebro. (Medina, 

2006) 

 

Algunos temas y contenidos dónde la ergonomía cognitiva está presente son: 

• Percepción visual y auditiva y diseño de soportes de información  

• El color y su uso en la presentación de información  
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• Percepción y efectos del contexto en la codificación de estímulos  

• Atención, ejecución en doble tarea y compatibilidad estímulo- respuesta  

• Carga mental, vigilancia y asignación de funciones  

• Lenguaje, lectura y comunicación hombre – ordenador  

• Resolución de problemas, razonamiento y procesos de control  

 

La ergonomía cognitiva tiene como objetivo central favorecer la usabilidad o facilidad del uso de 

los productos o los espacios en términos de reducir el esfuerzo cognitivo y los errores a la hora de 

hacer uso de un producto, mejorar el rendimiento y la productividad en las tareas y mejorar la 

seguridad en los usuarios para el uso de los productos. (Medina, 2006) 

 

1.2 ¿QUE ES EL DISEÑO INDUSTRIAL? 

 

La palabra diseño viene del término italiano DESIGNO, que significa delineación de una figura o 

realización de un dibujo. En la actualidad el concepto de diseño tiene una gran amplitud de sub-

disciplinas en las cuales está: el diseño industrial, artesanal, modas, textil, gráfico, mecánico, 

estructural, arquitectónico, procesos, entre otros. Cada área de conocimiento contiene su 

enfoque, sin embargo lo que plantean Cross, Elliott y Roy; Diseño en la actualidad se toma como 

innovación, como creación, como avance, como solución renovadora, como un nuevo modo de 

relacionar un número de variables o factores, como una nueva forma de expresión, como el logro 

de una mayor eficacia. 

 

A continuación se expresan algunos conceptos del diseño industrial, definiciones para analizar 

dentro del ámbito profesional y académico, de tal manera para concluir con una concepción 

personal. 

 

En primer lugar enunciaremos la definición del término diseño industrial oficialmente reconocida 

por la lCSlD (International Council of Societies of Industrial Design), cuyo autor es el reconocido 

maestro de la teoría del diseño. Tomás Maldonado. Él la dio a conocer en el año de 1961, en 

Venecia, Italia, durante una conferencia titulada Education for Desiqn, en los siguientes términos:  

 

“El diseño industrial es una actividad proyectual que consiste en determinar las propiedades 

formales de los objetos producidos industrialmente. Por propiedades formales no hay que 

entender tan sólo las características exteriores, sino, sobre todo. Las relaciones funcionales y 

estructurales que hacen que un objeto tenga una unidad coherente desde el punto de vista tanto 

del productor como del usuario, puesto que, mientras la preocupación exclusiva por los rasgos 

exteriores de un objeto determinado conlleva el deseo de hacerlo aparecer más atractivo o 

también disimular sus debilidades constitutivas, las propiedades formales de un objeto -por lo 

menos tal como yo lo entiendo aquí son siempre el resultado de la integración de factores 
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diversos, tanto si son de tipo funcional, cultural, tecnológico o económico. Dicho de otra manera, 

así como los caracteres exteriores hacen referencia a cualquier cosa como una realidad extraña, es 

decir, no ligada al objeto y que no se ha desarrollado con él, de manera contraria las propiedades 

formales constituyen una realidad que corresponde a su organización interna, vinculada a ella y 

desarrollada a partir de ella”. (RODRIGUEZ, 1983) 

 

Por otra parte también William Vázquez en su ensayo llamado Factores humanos y diseño define 

la disciplina como  “Diseño es un hecho anticipatorio, liberado por un intermediario (el diseñador) 

entre el productos y el consumidor, donde los códigos formales y funcionales que lo componen 

son creados a priori y sugeridos (por no decir impuestos) arbitrariamente al usuario para que los 

consuma”. (diseño, 2003) 

 

El docente D.I. Mauricio Gutiérrez P. Docente U. Jorge Tadeo Lozano nos define el diseño como: 

"El diseño industrial es la disciplina que prepara profesionales en desarrollo de producto, y su 

compromiso profesional se mide por la capacidad de construir y expresar un patrón morfológico 

significativo basado en una formula operativa eficiente, proyectada es una estructura de 

información organizada en función del acto, ante la especificidad de unas condiciones impuestas 

por la naturaleza y normas arraigadas e instauradas en una sociedad.". (diseño, 2003) 

 

“Un diseñador industrial es una persona que se cualifica por su formación, sus conocimientos 

técnicos, sus experiencias y su sensibilidad visual en el grado de determinar los materiales, la 

estructura, los mecanismos, la forma, el tratamiento superficial y el vestido (decoración) de los 

productos fabricados en serie por medio de procedimientos industriales. Según las circunstancias, 

el diseñador industrial se ocupara de uno o de todos estos aspectos. Puede ocuparse también de 

los problemas relativos el embalaje, a la publicidad, a las exposiciones y al marketing, en el caso de 

que las soluciones de estos problemas, además de un conocimiento técnico y una experiencia 

técnica, requieran también una capacidad de valoración”. (Design., 1967) 

 

Podríamos visualizar con la ayuda de estas definiciones dadas por algunos expertos en el área del 

diseño industrial, que a gran medida esta disciplina está encargada de los criterios estético-

comunicativos de los objetos con los que el ser humano interactúa diariamente, se trata de su 

tamaño, forma, color, acabados, estructura, simetría, material, textura; componentes funcionales 

y físicos de los elementos y objetos los cuales finalmente son criterios determinantes para la 

selección de piezas según su necesidad. Cabe anotar que el diseño industrial funciona como un 

sistema en cuanto que está compuesto por 3 elementos que son, El usuario, el producto y el 

contexto, todos relacionados entre sí, todos participando significativamente en el proceso de 

diseño. 
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1.2.1 EL COLOR EN LOS OBJETOS 

 

La psicología del color es un campo de estudio que está dirigido a analizar el efecto del color en la 

percepción y la conducta humana. (Heller, 2008) El color es una herramienta de comunicación que 

también funciona para los productos y los espacios de trabajo. Puede estimular, tranquilizar, 

animar o deprimir. Los colores y la decoración juegan un papel muy importante en un entorno que 

favorece el trabajo, pero que también fomenta a la comunicación, creatividad y pensamiento 

positivo.  

 

La investigación de los efectos del color en la psicología no es exhaustiva o definitivamente 

concluyente, aunque existen muchas teorías que se han infiltrado en la práctica habitual del 

diseño, de acuerdo a sus propiedades emocionales y simbólicas.  Naturalmente, dependiendo del 

color y del tono; y por supuesto de la personalidad estas respuestas psicológicas se realzan o se 

silencian. Existen asociaciones comunes para generar estímulos en los espacios además éstas 

asociaciones nos ayudan a generar la mejor ubicación en el espacio y en los elementos con los 

cuales se interactúa en el trabajo. (CASHMAN, 2012) 

 

El arquitecto Christian Paiz ha enfocado sus estudios a la relación y función que tienen los colores 

en los espacios y los objetos. Se realiza una compilación de colores y su descripción según la 

psicología del color, siendo así elementos funcionales dentro del sistema (ver figura 2). (Paiz, 2013) 

 

Podemos observar que los colores tienen una relación importante con el tipo de función que tiene 

un objeto, es decir, si decidimos seleccionar mobiliario para oficina los colores más adecuados 

serían colores como el azul, el blanco, el verde; puesto que aportan serenidad, tranquilidad, 

pureza, amplitud en nuestro entorno laboral, o si buscamos seleccionar unos zapatos deportivos 

los colores más adecuados podrían ser rojo o naranja ya que son colores que aportan emoción, 

pasión intensidad para la actividad deportiva. 
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Ilustración 2 

Figura 2. Psicología del color 

Fuente: http://mrmannoticias.blogspot.com/2013/02/psicologia-del-color-en-ambientes.html 
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1.2.2 LA FORMA DE LOS OBJETOS 

 

El psicólogo Donald Norman ha identificado tres niveles de diseño visual que están basados en 

nuestros procesos psicológicos: percepción intuitiva, comportamiento de los usuarios y 

contemplación. Los diseños que se caracterizan por su suavidad o por sus curvas causan una 

sensación positiva en la consciencia de los humanos, mientras que las texturas ásperas y las 

formas angulosas causan miedo y sospecha (Norman, 2005). Las emociones intuitivas aparecen 

una vez que se relacionan con la mente y con su subconsciente. 

 

La forma de un producto no es caprichosa. Obedece a los requerimientos, necesidades, gustos y 

preferencias de los usuarios y también responde a funciones de cada objeto, una botella tiene una 

específica para el agarre de la mano de un usuario. Analizamos sus contornos, su perfil, sus 

bordes, su superficie y su aspecto exterior. Estas características externas son los rasgos del objeto 

más próximos a nosotros (Cobián, 2005) . Por esta razón cuando a las personas se les pide elegir 

entre un objeto que es recto y uno que tiene curvas, generalmente prefieren este último. Esto es 

válido para todo tipo de artículos. Un equipo del departamento de psicología de la Universidad de 

Stanford, realizó un conjunto de experimentos al respecto. Uno de los autores del estudio el 

psicólogo Robert Carter realiza una analogía con la selección de elementos curvos y la naturaleza, 

dice "Pero lo cierto es, que en el mundo natural casi no hay líneas rectas, por eso, es probable que 

nuestro cerebro ancestral se sienta más cómodo y seguro con objetos curvos o redondeados, que 

con aquellos que tienen esquinas o bordes punzantes”.(Stanford, 2013) 

 

El análisis de la forma posibilita la descripción de la forma del objeto y la relación que tiene con la 

función que cumple el producto. La forma asocia la configuración del objeto con su apariencia 

geométrica. Se distinguen tres tipo de forma: lineal, plana, y volumétrica. 

 

1. La forma lineal se refiere a la que es propia de objetos en los que existe un claro 

predominio de una magnitud longitudinal, como los clavos o lapiceros. 

2. La forma plana corresponde a objetos en los que predominan dos magnitudes lineales de 

diferentes direcciones, quedando de esta manera identificable el contorno del objeto. Las 

hojas de papel, las monedas, las mesas de trabajo. 

3. La forma volumétrica es propia de objetos en los que no existe predominio de ninguna 

magnitud lineal respecto a las otras. En este caso es necesario indicar la característica del 

solido capaz asociado a la configuración del objeto tales como, cúbico, poliédrico, cónico, 

cilíndrico, esférico, entre otros. (Cobián, 2005) 
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Ilustración 3 

Figura 3. Oficinas modernas 

Fuente: http://esengey.com.ar/2012/11/oficinas-modernas-elegantes-y-funcionales/ 

“Un buen ambiente de trabajo impacta directamente en la productividad y el confort de los empleados. 

Invertir en buenas oficinas, buenos muebles, buenas sillas redunda en una mayor productividad”. 

 

1.2.3 EL TAMAÑO DE LOS OBJETOS 

 

Un objeto puede tener dimensiones inadecuadas para su función, puede ser demasiado grande o 

demasiado pequeño o demasiado largo o demasiado corto, un buen funcionamiento depende 

también de la manejabilidad de un objeto (Murani, 1983), por esta razón el tamaño es un aspecto 

que debe ser considerado desde distintos puntos de vista: 

 

1. El tamaño absoluto se refiere al objeto considerado en sí mismo, es decir, 

individualmente, pudiéndose valorar sus magnitudes con ayuda de los instrumentos de 

medida correspondiente. 

2. El tamaño relativo valora las magnitudes del objeto tomando como referencia otros 

objetos próximos a él, pudiéndose indicar que es más largo, menos grueso, etc. (Cobián, 

2005) 

 

El uso de objetos de diferente tamaño viene impuesto a menudo por las características físicas de 

cada persona, se debe de tener en cuenta el punto de vista antropométrico y ergonómico, es decir 

las dimensiones de los objetos con relación a las personas que los manipulan. 
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Ilustración 4 

Figura 4. El tamaño de los objetos 

Fuente: Compilación de imágenes relacionadas con el tamaño, tomadas de internet. 

1.2.4 LA TEXTURA DE LOS OBJETOS. 

 

La textura es el aspecto percibido a través de la superficie del objeto. Depende de dos factores: el 

material empleado en su fabricación y el tratamiento que ha sido sometida dicha superficie. Se 

distinguen varios tipos de superficies: pulidas, mates, brillantes, rugosas, lisas, ásperas, estriadas. 

Etc. La textura tiene un papel importante en la función del objeto con relación al usuario, es decir 

algunos de los asientos de oficina tienen una textura micro-perforada,  ya que dependiendo de la 

es un aspecto que depende tanto del material como del color empleado y finalmente recae en la 

percepción que identifique el usuario.,  

 

 
Ilustración 5 

Figura 5. La textura de los objetos 
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Fuente: Compilación de imágenes relacionadas con la textura, tomadas de internet. 

1.2.5 EL MATERIAL DE LOS OBJETOS. 

 

A través de la inspección visual y la manipulación táctil es posible identificar la mayoría de los 

materiales comúnmente empleados en la elaboración de los objetos si son plásticos, cerámicos, 

madera o metales (Cobián, 2005). Es un aspecto determinante en la producción de un producto ya 

que se encarga de comunicarnos la durabilidad, peso, flexibilidad, elasticidad entre otros atributos 

del producto con respecto a su función. Si el objeto es fabricado en materiales metálicos debe 

responder a unos requerimientos de durabilidad (como el cilindro hidráulico graduable de los 

asientos), uso en la intemperie, objetos estructurales como lo son las bases de los asientos o si el 

producto es fabricado en plásticos contará con requerimientos de fácil manejo, poco peso, fácil 

transporte, durabilidad, flexibilidad etc. La observación de las características del material soporta 

la calidad superficial de los objetos y las tecnologías empleadas para su fabricación.  

 

Las actividades en puestos de trabajo con video terminal, por lo general son desarrolladas durante 

jornadas prolongadas y de uso excesivo, por lo que se recomienda que los materiales usados para 

los elementos del puesto de trabajo cumplan con requerimientos como, resistencia al uso 

prolongado, materiales livianos, etc. 

 

 
Ilustración 6 

Figura 6. El material de los objetos 

Fuente: Compilación de imágenes relacionadas con el material, tomadas de internet. 

 

 

1.2.6 LA ESTRUCTURA DE LOS OBJETOS. 

 

La estructura de los objetos hace referencia a la forma en que están organizados los diversos 

componentes del mismo, se refiere al número de componentes que manifiesta la simplicidad o 

complejidad del producto. La forma individual de los componentes y su disposición determina la 

forma del objeto. Las dimensiones y sus propiedades en función de las direcciones predominantes 



UPB-FII         Criterios para la selección de mobiliario en estaciones de trabajo con video terminales           
 27 de 106 

que conforman el volumen. La ordenación y disposición premeditada de los diferentes aspectos 

perceptibles de los subelementos que aparecen en los objetos.  

 

Los botones o controles de una radio u otro aparato de este tipo, están localizados racionalmente 

sobre una cuadrícula "invisible” que hace que cada uno de ellos se encuentre relacionado con los 

demás de una forma lógica y no al azar. Para el caso es necesario explicar gráficamente esta 

"descomposición geométrica" con algunos ejemplos en los que se haga evidente esta relación 

entre el objeto y su conformación o “estructura formal". Algunos de estos ejemplos pueden 

ser:(Romero, 2013) 

 

 

-Un equipo de audio analógico, en el que su forma básica es un prisma rectangular colocado 

horizontalmente. La rejilla de disposición de los sub-elementos permite que los controles de 

volumen y selección se hallen en una posición uniforme respecto del dial de selección de las 

emisoras y la unidad de CD, así como la configuración de los parlantes. De igual modo se 

comportan los demás elementos del aparato en cuestión: 

 

 
Ilustración 7 

Figura 7. La estructura de los objetos 

Fuente: http://losnuevoscaminosdeldiseno.blogspot.com/2013/03/la-forma-la-funcion-y-la-estructura-

en.html 

 

 

-Un asiento para oficina, el conjunto de piezas que forman el asiento, el respaldo y la pletina de 

unión asiento-respaldo es el mismo que el empleado en la silla de patas fijas. Este  conjunto está 

apoyado sobre una columna de longitud variable, movida mediante  un cilindro de gas, encastrado 

en una pieza de cinco radios, en cuyos extremos  se encuentran las ruedas giratorias. Junto con la 

pletina que sirve de soporte al asiento se encuentra el mecanismo de elevación, que puede 
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ser actuado por la mano derecha del usuario, tal como se resalta en la figura adjunta. El 

mecanismo sólo controla la subida y bajada del asiento, ya que no permite la oscilación 

adelante-atrás del plano del asiento. Las ruedas, tal como se ha indicado en su momento, 

deben ser robustas y girar con facilidad para permitir un desplazamiento del usuario con la 

menor energía posible. Sin embargo, el esfuerzo inicial debe ser algo más elevado para 

impedir deslizamientos erráticos cuando el usuario realiza pequeños cambios de postura. 

 

            
 

Ilustración 8 

Figura 8. La estructura de los objetos 

 

1.3 RELACIÓN ENTRE LA ERGONOMÍA Y EL DISEÑO INDUSTRIAL. 

 

Existe una relación importante entre estas 2 áreas de conocimiento dónde las 2 trabajan con 3 

elementos comunes según la visión sistémica de la ergonomía y el diseño. 

 

En la ergonomía existen 3 elementos que funcionan como un sistema: PERSONA - MÁQUINA – 

AMBIENTE y satisface a los principios de la Ergonomía y su visión inicial de optimizar las 

condiciones de las personas en su entorno de trabajo. 

En el diseño industrial existen 3 elementos que funcionan como un sistema: USUARIO - 

PRODUCTO – CONTEXTO y se refiere a la condición de USO de los productos concebidos por esta 
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disciplina creativa, la razón de ser del producto de diseño es “ser usado” y en diferentes ámbitos o 

contextos de desempeño en la vida del hombre.(Saenz, 2005) 

 

 
Ilustración 9 

Figura 9.Elementos comunes según la visión sistémica de la Ergonomía y el Diseño 

Fuente: (Saenz, 2005) 

 

 

 

La relación Ergonomía y Diseño considerada desde la función que cumplen los productos, también 

se puede observar  al establecer un paralelo entre ambas disciplinas, teniendo en cuenta sus 

objetivos, su visión sistémica y los elementos en común así. Ambas tienen en cuenta: 

El operador o Usuario: quien acciona o hace uso de los productos de diseño (objetos, imágenes, 

vestuario y ambientes). La relación de acciones entre las partes del objeto y necesarias para su 

funcionamiento, es una configuración formal que cumple funciones específicas. El mundo físico o 

medio en el que son utilizados los objetos y la salida o efecto que se refiere al uso que permiten 

los objetos.(Saenz, 2005) 
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1.3.1 FUNCIÓNDEL DISEÑO Y LA ERGONOMÍA EN LOS OBJETOS 

 

La definición de Función que considera “La relación de acciones desarrolladas por las formas del 

objeto para responder a unos requerimientos de un operador y cuya finalidad es la alteración del 

mundo físico para producir una salida o efecto en lo operado” (Valencia, 2006)pueden definirse 

unos elementos básicos desde la función de los objetos, que a manera de sistema 

multidimensional contiene: 

 

- Al hombre como un Usuario. 

- Los Objetos, que se configuran integrando varias partes y estableciendo relaciones entre ellas: 

relación de acciones. 

- La salida o efecto en lo operado: como la acción, el resultado y/o uso que se hace de los 

objetos. 

- El Medio o mundo físico en el que se llevan a cabo las actividades cotidianas.(Saenz, 2005) 

 

Estos elementos son los que permiten al diseñador en el proyecto de diseño generar bases de 

análisis y aplicación los cuales dotarán al objeto diseñado no sólo características morfológicas que 

ayudarán al elemento desarrollar su función eficazmente, sino también incluye factores humanos 

permitiendo una adecuada relación entre el hombre y el objeto en diferentes entornos. 

 

La Función es la relación entre los componentes del objeto desde lo técnico, el servicio que presta, 

su disposición y adecuación al uso humano permitiendo operaciones efectivas, eficientes, con 

seguridad para el usuario y que respetan las condiciones del ambiente.(Saenz, 2005) 

 

 

1.3.2 TIPOS DE FUNCIÓN 

 

Sáenz en su libro La Relación Ergonomía y Diseño, explica los tipos de función que son utilizados 

para el desarrollo de producto (ver figura 10). 

 

a. La Función Técnica, esta función está determinada por la adecuada composición de las 

propiedades de la forma y materiales de los productos, cuyo objetivo es alcanzar la 

eficiencia técnico-operativa adecuada, es decir, si se requiere una herramienta manual 

confortable, el producto debe tener una forma determinada para el agarre de la mano y 

debe ser fabricado en un material que no lastime y permita el uso óptimo de la 

herramienta para la actividad. 
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b. La Función de Utilidad, se refiere a las posibilidades de uso que ofrecen los productos, es 

la que se encarga de responder a las expectativas de los usuarios por las acciones que se 

ejecuten, las necesidades que resuelven y los beneficios que generan. La Función de 

Utilidad demanda una organización de la relación entre la forma y su función para así 

constituir prioridades en el desempeño y de los objetos. Este tipo de Función es la 

responsable si un producto ofrece o no utilidad en un entorno determinado, es decir si se 

requiere diseñar una herramienta de corte, el producto debe tener una forma acorde a su 

función para realizar esta tarea, deberá tener un filo y un acabado determinado para 

satisfacer la tarea de corte en los usuarios. 

 

c. La Función de Relación Hombre-Objeto, está determinada por que las condiciones que 

debe cumplir el producto versus las características psicofísicas del usuario quien hará uso 

del producto o herramienta, con el objetivo de aumentar la eficacia, eficiencia, bienestar y 

seguridad en el usuario. “Este tipo de función establece una relación directa entre la 

Ergonomía y el proceso de Diseño, pues ambas desde su visión antropocéntrica orientan 

su campo de estudio al reconocimiento del ser humano, sus capacidades y limitaciones de 

manera que las intervenciones en los productos de diseño y en los ambientes o contexto 

en el que se utilizan les permitan un buen desempeño a los usuarios y estén orientados a 

incrementar la calidad de vida”.  

 

d. La Función Sensorial, en relación directa con la Función de Relación Hombre-Objeto, esta 

función tiene en cuenta los elementos del proceso perceptivo, proporciones del objeto, 

apariencia, indicaciones de uso, sensaciones que genera en la interfase con el 

usuario.(Saenz, 2005).  
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Ilustración 10 

Figura 10.Definición y Tipos de Función  

Fuente: Grupo Primario Componente Funcional Operativo – Facultad de Diseño Universidad Pontificia 

Bolivariana-Noviembre de 2003. (Saenz, 2005) 

 

 

En el proceso de diseño, es quien define los atributos formales y de la apariencia que lo integran a 

la dimensión sensorial del usuario. Este tipo de función se debe considerar en relación directa con 

los criterios Estético-Comunicativos del producto.  

 

1.4 QUE ES LO ERGONOMICO? 

 

Si bien la ergonomía es la disciplina científica que está relacionada con la comprensión de 

interacciones entre los seres humanos y los otros elementos de un sistema, podríamos definir lo 

ergonómico como los atributos del producto que tienen en cuenta variables técnicas asociadas 

con la antropometría , biomecánica, lo cognitivo. 

 

En las interacciones de los seres humanos con los objetos, lo ergonómico debe de tener en cuenta 

la variabilidad humana, es decir que el objeto a usar permitirá satisfacer una misma necesidad a 

personas con diferentes características físicas y psicológicas dentro del mismo contexto, 

funcionando como un mismo sistema. 
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Cada día es más necesario hacer énfasis a las necesidades de aplicar variables técnicas 

(ergonómicas), a los puestos de trabajo, ya que es fundamental para garantizar la seguridad y 

salud de los trabajadores, teniendo efectos positivos en el trabajo y el bienestar de las personas, 

en su gran mayoría. Por otra parte las variables estético-comunicativas (diseño) también deben de 

ser aplicados por que son los que se encargarán  del esteticismo y la comunicación de los 

elementos y el espacio para contribuir a las labores de los trabajadores. Un diseño correcto de los 

puestos de trabajo y espacios de trabajo debe de tener un enfoque global en el que se han de 

tener en cuenta variedad de factores entre estos cabe destacar los espacios físicos, los elementos 

con los que se interactúa, las condiciones ambientales entre otros. 

 

El diseñador en el proceso de diseño y desarrollo de objetos, imágenes o espacios-ambientes, o 

quien evalúa productos desde la perspectiva de la Ergonomía debe considerar la búsqueda de 

información, toma de datos, análisis de la situación y asignación de funciones, orientada hacia una 

visión de relación o visión sistémica que incluya efectivamente aspectos de cada uno de los 

componentes del sistema USUARIO-PRODUCTO-CONTEXTO.  

 

El instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo de España establece en un normatividad 

UNE-EN ISO 6385:2004. “Principios ergonómicos para el diseño de sistemas de trabajo.” 

(TRABAJO, 2004) Dónde establece los principios ergonómicos básicos que orientan el diseño de los 

sistemas de  trabajo y define los términos fundamentales. Describe un enfoque global del diseño 

de  los sistemas, que contempla la cooperación de expertos en ergonomía con otras  personas, 

atendiendo a los requisitos humanos, sociales y técnicos durante el proceso de diseño. 

 

 

1.5 PUESTO DE TRABAJO 

 

Se entiende por puesto de trabajo al espacio que ocupa una persona para desarrollar algún tipo de 

actividad para el cumplimiento de una determinada parte de un proceso de producción. Bryan Livy 

lo define de la siguiente manera: “Un cargo es la reunión de todas aquellas actividades realizadas 

por una sola persona que pueden unificarse en un solo concepto y ocupan un lugar formal en el 

organigrama” (Chiavenato, 1992) 

 

En otras palabras, un puesto de trabajo no sólo involucra la ocupación de un espacio físico, sino 

también el rol que se desempeña en las diversas actividades del día a día. Por ésta razón es tan 

importante conocer las variables y tipos de elementos que pueden estar implicados en el diseño 

de puestos de trabajo. Manuel Fernández, explica: “El diseño de puestos de trabajo es el 

procedimiento metodológico que nos permite obtener toda la información relativa a un puesto de 

trabajo”. (Rios, 1995) 
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La Federación Asturiana de Empresarios realiza algunas recomendaciones para el diseño de 

puestos de trabajo a tener en cuenta como: las dimensiones del cuerpo humano, la postura de 

trabajo, principios ergonómicos, herramientas a utilizar, entre otros. El diseño de puestos de 

trabajo es una labor que debe de tener en cuenta diversas variables, también podemos encontrar 

la utilización de colores, acabados del espacio, la expresión artística, todo lo cual formará y 

determinará la sincronización ideal entre una persona, el puesto de trabajo, el espacio dónde 

ejecuta sus actividades y el nivel de productividad del mismo. 

 

En ergonomía, el diseño de los puestos de trabajo es una tarea fundamental y se sabe que en 

cualquier espacio de trabajo, un puesto de trabajo diseñado con criterios ergonómicos y de diseño 

aumenta no sólo la salud y bienestar de los trabajadores, sino también la productividad y la 

calidad de los productos. Y que por el contrario, un puesto de trabajo mal concebido puede dar 

lugar a enfermedades profesionales, a problemas para mantener la calidad del producto y el nivel 

de productividad deseado. Es importante destacar que existe una tendencia internacional 

relacionada con la labor industrial que recalca la importancia de los factores  ergonómicos y de 

diseño. Estas nuevas exigencias no son compatibles con el punto de vista tradicional que se aplica 

al diseño de los puestos de trabajo. Aunque en la actualidad son los factores físicos del puesto del 

trabajo los que suponen la preocupación principal, debe tenerse en cuenta que el diseño físico del 

puesto de trabajo no puede separarse, en la práctica, de la organización de la tarea u 

oficio.(Campus, 2009) 

 

El diseño de puestos de trabajo tiene como objetivo lograr un sistema de trabajo más seguro, 

confortable y productivo, que debe considerar: (Rescalvo, 2006) 

• Dar prioridad a las personas respecto al espacio de trabajo. 

• Dirigir, siempre, el estudio del espacio de trabajo a aumentar la seguridad, el bienestar y la 

eficiencia. 

• Facilitar el desarrollo de las actividades de los usuarios 

• Diseñar puestos de trabajo según los requerimientos específicos de los usuarios y sus 

tareas. 

 

Respecto a las variables técnicas: antropométricas, biomecánicas y cognitivas del diseño 

ergonómico de los puestos de trabajo, destacamos los siguientes: (Rescalvo, 2006) 

• Tener en cuenta siempre las dimensiones estáticas y dinámicas, y recordar que varían de 

una persona a otro. La edad, el sexo, la raza, y el nivel social, influyen en las medidas 

antropométricas. 

• Evitar cualquier posición inclinada o anormal del cuerpo, que ponga en tensión ciertos 

músculos o que interfiera en la circulación de la sangre. 

• Considerar los límites normales de trabajo para los miembros superiores e inferiores 

extendidos y flexionados de una persona con dimensiones, que estén incluidas entre el 

percentil 5 y 95. 
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• Tener en cuenta para la manipulación de piezas y materiales, además del punto anterior, 

la frecuencia de alcance y el peso. 

• Evitar el mantener los brazos (o las piernas) en posturas estáticas y por encima de los 

ángulos de confort.(En el caso de los brazos, del nivel del corazón.) 

 Mover los brazos alternativamente o simétricamente, ya que el movimiento de un solo 

brazo exige un esfuerzo estático de la musculatura del torso. 

 

 

Algunos de los múltiples problemas que podemos encontrar en los puestos de trabajo mal 

diseñados y con mala distribución son: 

 Lesiones en la espalda. 

 Aparición o agravación de una lesión músculo esquelética. 

 Problemas de circulación en las piernas.  

 

Las principales causas de esos problemas son:  

 Asientos mal diseñados. 

 Permanecer en pie durante mucho tiempo. 

 Tener que alargar demasiado los brazos para alcanzar los objetos. 

 Una iluminación insuficiente que obliga al trabajador a acercarse demasiado a las piezas. 

 

A continuación se mencionan algunos de los principios fundamentales en ergonomía para  el 

diseño de los puestos de trabajo.  (ErgoNautas, 2007) 

 

Altura de la cabeza: 

 Debe haber espacio suficiente para que quepan los trabajadores más  altos.  

 Los objetos que haya que contemplar deben estar a la altura de los  ojos o un poco más 

abajo porque la gente tiende a mirar algo hacia abajo.  

 

 Altura de los hombros: 

 Los paneles de control deben estar situados entre los hombros y la  cintura.  

 Hay que evitar colocar por encima de los hombros objetos o controles  que se utilicen a 

menudo.  

 

Alcance de los brazos:  

 Los objetos deben estar situados lo más cerca posible al alcance del  brazo para evitar 

tener que extender demasiado los brazos para  alcanzarlos o sacarlos.  

 Hay que colocar los objetos necesarios para trabajar de manera que el  trabajador más 

alto no tenga que encorvarse para alcanzarlos.  
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 Hay que mantener los materiales y herramientas de uso frecuente  cerca del cuerpo y 

frente a él.  

 

Altura del codo: 

 Hay que ajustar la superficie de trabajo para que esté a la altura del codo o algo inferior 

para la mayoría de las tareas generales.  

 

Altura de la mano  

 Hay que cuidar que los objetos que haya que levantar estén a una  altura situada entre la 

mano y los hombros.  

 

Longitud de las piernas  

 Hay que ajustar la altura del asiento a la longitud de las piernas y a la  altura de la 

superficie de trabajo.  

 Hay que dejar espacio para poder estirar las piernas, con sitio  suficiente para unas piernas 

largas.  

 Hay que facilitar un escabel ajustable para los pies, para que las  piernas no cuelguen y el 

trabajador pueda cambiar de posición el  cuerpo.  

Tamaño de las manos  

 Las asas, las agarraderas y los mangos deben ajustarse a las manos.  

 

Hacen falta asas pequeñas para manos pequeñas y mayores para  manos mayores.  

 Hay que dejar espacio de trabajo bastante para las manos más grandes.  

 

Tamaño del cuerpo  

 Hay que dejar espacio suficiente en el puesto de trabajo para los trabajadores de mayor 

tamaño. 

 

Se logran identificar las variables que el diseñador debe tener en cuenta para el diseño con 

variables técnicas o la selección de mobiliario para puestos de trabajo desde su estructura 

principal. 

 Zona de alcance de los miembros superiores y campos visuales 

 Espacio para las piernas 

 Medios de trabajo. (Asiento, mesa, video terminal)  

 

 



UPB-FII         Criterios para la selección de mobiliario en estaciones de trabajo con video terminales           
 37 de 106 

1.6 ESTRUCTURA DEL PUESTO DE TRABAJO 

1.6.1 ZONA DE ALCANCE DE LOS MIEMBROS SUPERIORES 

 

 

La buena ubicación de los elementos que se van a utilizar en el puesto de trabajo con video 

terminal determinará la cantidad de movimientos y esfuerzos necesarios para realizar sus 

actividades o tareas, evitando la adopción de posturas forzadas que pueden dar lugar ineficiencia 

en el trabajo, disminución de la productividad y problemas de salud y seguridad en los usuarios. 

 

La ubicación de los elementos en hombre y mujeres se sugiere que sea de esta manera tratando la 

disposición vertical de los objetos en los puestos de trabajo con video terminal. (Rodriguez, 2008) 

 

 
Ilustración 11 

Figura 11.Alcance vertical en hombres y mujeres 

Fuente: (Rodriguez, 2008) 
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Consecuentemente, se sugiere que los objetos que se encuentran en el puesto de trabajo con 

video terminal se ubiquen según la frecuencia de uso, no más lejos de 35-45 cm del trabajador, y 

distribuir los mismos en el área de la mesa, de tal forma que el trabajador pueda utilizar las dos 

manos. 

El diseño de las zonas de alcance óptimas de los miembros superiores se realiza teniendo en 

cuenta los datos antropométricos de los trabajadores de menor talla puesto que si el diseño es 

válido para un trabajador de talla pequeña lo será para uno de mayor talla. 

 

 
Ilustración 12 

Figura 12.Alcance horizontal en hombres y mujeres 

Fuente: (Rodríguez, 2008) 

 

1.6.2 ESPACIO PARA LAS PIERNAS. 

 

El diseño para el espacio para las piernas se realizará teniendo en cuenta los datos 

antropométricos de los trabajadores de mayor talla, puesto que si el diseño vale para un 

trabajador de grandes dimensiones, será válido también para un trabajador de pequeña 

dimensión.  

El sistema mesa-silla debe permitir un espacio suficiente para alojar las piernas con comodidad, 

para el cambio de postura y permitir el acceso y salida del puesto de trabajo sin comprometer su 

seguridad y bienestar.(Rodriguez, 2008) 
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La dimensión recomendada para el espacio de las piernas deberá ser de 700mm en su largo por 

debajo del escritorio y 700mm en el ancho del escritorio, estos datos pueden ser aplicados para la 

población Colombiana. 

 

.  

Ilustración 13 

Figura 13: Espacio para las piernas, acceso y salida del puesto de trabajo. 

Fuente: (Rodríguez, 2008) 

 

 

1.6.3 MEDIOS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO. (Mobiliario) 

1.6.3.1 LA SILLA 

 

La silla como elemento de trabajo, hoy es fundamental que cumplan las expectativas de 

funcionalidad, confort, utilidad y que satisfagan las características psicofísicas del usuario en el 

desarrollo de sus actividades laborales. 
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El asiento, tiene como parte de los medios de un puesto de trabajo, la función de asegurar un 

soporte estable y confortable a la postura sedente del usuario del puesto. La silla debe permitirle 

al usuario mantener firmemente los pies en el suelo y que la rodilla forme un ángulo de 90° (es 

decir, el asiento tendrá la altura del hueco poplíteo), sin que se produzca presión en los muslos, 

manteniendo la columna vertebral recta y posibilitándole el libre movimiento. 

El soporte debe ser estable y absorber la energía del impacto al sentarse. Sólo en los casos, que la 

altura poplítea sea menor que la altura del asiento, los pies se apoyarán en un 

reposapiés.(Rescalvo, 2006) 

  

En el diseño antropométrico de la silla, teniendo en cuenta que pueda ser ajustable, nos 

guiaremos por las recomendaciones de la norma DIN 4551   FIGURA DIN 4551 

  

 
Ilustración 14 

Figura 14: Figura recomendaciones de la norma DIN 4551 . 

Fuente: (Rescalvo, 2006) 

 

Además el asiento, debe responder a las siguientes características generales: 

 

 La altura del asiento, será regulable, entre las dimensiones 420mm y 530mm. 
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 La anchura de la base del asiento, permitirá la adecuación de los usuarios con anchura de 

caderas máximo de 480mm, teniendo presente la posibilidad de la presencia de 

apoyabrazos. 

 La profundidad debe ser suficiente pero inferior a la longitud del muslo, para que el borde 

del asiento (redondeado) no presione la parte posterior de las piernas. 

 La base de apoyo del asiento debe garantizar estabilidad y por ello dispondrá de cinco 

patas con ruedas para permitir el movimiento, y con una longitud por lo menos igual al 

radio aproximado del asiento. 

 El respaldo debe tener una suave convexidad para proporcionar apoyo a la zona lumbar 

(L3 y L5). 

 Por principio, el asiento debe permitir cierta movilidad y cambios de postura. 

 Debe presentar la posibilidad de regular los grados de inclinación acorde con los 

requerimientos de la tarea. 

 Los ajustes de todas las regulaciones deben ser seguros y fáciles de accionar. 

 

 

Es necesario el uso de apoyabrazos, ya que sirve de apoyo tanto al levantarse como al sentarse, 

permite descargar el peso de los brazos, lo que contribuye a disminuir la presión en el disco 

intervertebral. Sus dimensiones se ajustarán para que pase con facilidad por debajo de la mesa y 

permita el acercamiento a la misma, o hacerlos cortos para que no choquen con ella al acercarse 

al plano de trabajo. 

 

La profundidad debe ser la más indicada para personas pequeñas (percentil 5 para mujeres), 

según la tabla núm. 1, la longitud nalga-poplíteo es de 43 cm. Pero la profundidad del asiento debe 

ser inferior a esta longitud, con el fin de que se pueda utilizar eficazmente el respaldo sin que el 

borde del asiento presione la pared posterior de las piernas; el borde anterior debe ser 

redondeado, para evitar que presione en los muslos. Así, se recomienda que la profundidad del 

asiento sea entre 38 y 42 cm. 

 

El asiento duro, sin acolchar, no debe tener formas acusadas ni relieves marcados. Se puede 

aceptar una ligera depresión en la zona de las nalgas, a no más de 10 cm. del respaldo, con cierta 

elevación en la parte posterior del asiento y siendo plano en la zona de los muslos. Además, la 

parte delantera del asiento debe elevarse ligeramente. Se facilita así un buen apoyo para la pelvis, 

evitando la retroversión pélvica, y un apoyo correcto en el respaldo. 

 

El respaldo tendrá una altura mínima de 28 cm., formará un ángulo de 100° con la horizontal, será 

cóncavo en la sección horizontal y convexa, a nivel lumbar, en el plano sagital, para adaptarse 

mejor a la forma de la espalda, evitando una postura de cifosis y un incremento de presión en la 

parte anterior de los discos intervertebrales.(Rescalvo, 2006) 
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Para facilitar el cambio de postura y disminuir el trabajo estático de la columna vertebral, el 

respaldo debe ser reclinable. Si se inclina la espalda hacia atrás, la máxima concavidad lumbar 

desciende. Para que se mantenga una correcta relación entre el saliente del respaldo y la columna 

lumbar, debe inclinarse el respaldo hacia delante hasta alcanzar un ángulo de 78° con la horizontal 

y el asiento debe formar un ángulo de 12° por debajo de la horizontal. Al reclinarse hacia atrás, el 

respaldo debe llegar hasta 128° y el asiento formar un ángulo de 5° por encima de la horizontal. 

Esto demuestra que, si queremos evitar la rotación pélvica y prevenir que la columna lumbar se 

sitúe en cifosis, el respaldo y el asiento se deben mover al mismo tiempo. 

 

Existirá un mecanismo que regule la movilidad del respaldo para que el trabajador acople y fije el 

ángulo que le sea más confortable.(Rescalvo, 2006) 

 

1.6.3.2 MESA DE TRABAJO 

 

La gran diversidad de tareas hace difícil fijar una única altura estándar. Es necesario que la altura 

de la mesa de trabajo se encuentre adaptada a la talla de cada trabajador y acorde con el tipo de 

actividad que se efectúa, ya que no es lo mismo realizar trabajos que requieran un nivel elevado 

de exactitud que trabajar con un video terminal o leer documentos.   

Las alturas recomendadas de los planos de trabajo con video terminal deberá ser máxima de 68cm 

para hombres y 65cm para mujeres, estos datos son extraídos pueden ser aplicados para la 

población Colombiana. 

 

 
Ilustración 15 

Figura 15: Alturas recomendadas para hombres y mujeres 

Fuente: (Rodriguez, 2008) 

 

 

Se recomiendan algunas características con las que debe de contar una mesa de trabajo. 

 

 Se recomienda que la superficie de la mesa de trabajo sea regulable en altura. 

 En caso de que la altura sea fija, es conveniente que ésta sea entre 70cm mínimo -75 cm 

máximo aproximadamente. (Desde el piso hasta la parte inferior de la superficie de 

trabajo) 

 El tablero debe tener el mínimo espesor posible. Se sugiere que sea entre 18-25mm de 

espesor  
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 La dimensión del tablero deberá permitir la colocación adecuada de todos los elementos 

del trabajo para evitar las torsiones de tronco o giros de cabeza innecesarios. Se 

recomienda área s de trabajo de 2 metros cuadrados. (González, 2008) 

 

 
Ilustración 16 

Figura 16: Área recomendada para superficies en mesas de trabajo 

Fuente: (González, 2008) 

 

· Se recomienda el uso de alas auxiliares al mismo nivel que el tablero de la mesa principal. 

· La superficie deberá ser de material mate para reducir los reflejos y preferentemente de un color 

claro suave. 

· Los bordes y esquinas de la mesa deberán ser redondeados para evitar golpes y arañazos a los 

trabajadores. 

 

1.6.3.3 REPOSAPIÉS  

 

El Reposapiés favorece una correcta posición del cuerpo, ayudando a reducir la tensión y la fatiga 

de las piernas, la espalda y el cuello. Cuando pasamos jornadas extensas frente a un video terminal 

se hace complicado mantener la postura correcta sobre la silla y por consecuencia nos 

enfrentamos a deslizarnos hacia adelante derrumbando la zona lumbar.  

 

Otra de las consecuencias de pasar tiempos prolongados en postura sedente, son los problemas 

de circulación, la posición de las piernas junto con la presión que ejerce la silla sobre la parte 

posterior del muslo, hace que la circulación de retorno se vea dificultada. Adicional en muchos 

casos aunque las sillas cuentan con sistemas regulables en altura, en su gran mayoría las mesas no 
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lo son, por lo que en ocasiones nos encontramos que si queremos tener el apoyo correcto en 

brazos, tan importante para la columna y miembro superior, no podemos apoyar los pies en el 

suelo, con lo que esto supone para la columna lumbar y la circulación sanguínea. El reposapiés 

resuelve ambas situaciones: alivia la presión de la silla sobre las piernas, mejora el apoyo lumbar  y 

asegura el contacto firme de los pies en el suelo. Como consecuencia de ello, reducimos la fatiga 

en las piernas, mejoramos nuestra postura sentados y evitamos cruzar las piernas.(Osteopatía, 

2010) 

 

Se sugiere que el reposapiés cuente con sistemas graduables para tener posibilidades de 

inclinación para lograr adaptarlo a nuestra altura, e incluso al calzado que llevemos sea tacón o  

zapato plano. También es necesario que sea antideslizante en su parte superior para que genere 

un óptimo agarre con la suela del zapato y  para evitar que se esté moviendo en el suelo. 

 

Se recomienda que las dimensiones del reposapiés sean 40cms de ancho, por 25cms de 

profundidad (huella), y una inclinación entre 5-15°, buscando optimizar el espacio debajo de la 

mesa de trabajo y no sea un elemento que obstruya y dificulte el cambio de posturas durante la 

actividad. 

 

 

 

 
Ilustración 17 

Figura 17: posturas adoptadas en el puesto de trabajo. 

Fuente: Imagen tomada de portafolio Grupo de Diseño – GÜC 
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1.6.3.4 ELEVADORES DE PANTALLA 

 

Los elevadores de pantallas para el caso de los monitores de escritorio como para los 

computadores portátiles  facilitan adoptar la altura correcta del monitor para que el usuario se 

sitúe en la zona de visión recomendada.  Los elevadores de pantallas deben considerar varios 

aspectos: 

 El elevador debe permitir que el borde superior de la pantalla a la altura de los ojos: 

conserva la cabeza en alto y el cuello recto, evitando desgaste en los músculos del cuello 

los cuales trabajan en contra de la gravedad para conservar la cabeza recta sobre los 

hombros. Al mantener el cuello recto se disminuye la fatiga en los músculos del cuello y 

ojos. 

 Permite que la espalda esté soportada por el espaldar de la silla: conserva una postura 

general segura, manteniendo las curvaturas naturales de la columna durante la realización 

de la actividad. 

 Se disminuye la presión en la cintura, cadera y lumbares. 

 Ayuda al aprovechamiento del espacio: conserva el orden en el puesto de trabajo, 

permitiendo la utilización de espacios muertos. Al tener espacios libres inferiores permite 

el almacenamiento de productos de uso frecuente de manera ordenada y segura. 

 Deben de ser de fácil limpieza y livianos: conservar el producto limpio ayuda a conservar 

los espacios libres de suciedad. Materiales de fácil limpieza ayudan a mantener el orden y 

el aseo en los puestos de trabajo, sin transferir riesgos. 

 

Es importante anotar que la ajustabilidad del monitor debería conseguirse a través de mecanismos 

o sistemas de graduabilidad estén incluidos en la propia pantalla o por accesorios especiales que 

formen parte del mobiliario o del mismo monitor. No debería depender de la colocación por parte 

del usuario de objetos tales como libros o manuscritos. (ISO 9241.5) 

 

 
Ilustración 18 

Figura 18: posturas adoptadas en el puesto de trabajo. 
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Fuente: Imagen tomada de portafolio Grupo de Diseño – GÜC 

 

 

1.6.3.5 PORTADOCUMENTOS 

 

La utilización de un portadocumentos es recomendable cuando se trabaje de manera habitual con 

documentos impresos. Este dispositivo permite la disposición del documento a una altura y 

distancia similares a las de la pantalla, reduciendo así los esfuerzos de acomodación visual y los 

movimientos de giro de la cabeza. Es conveniente resaltar la importancia que tiene la calidad de 

los documentos de trabajo para evitar una carga visual inútil. (ErgoSistema, 2006) 

 

Es recomendable cuando se trabaja con documentos impresos que hay que transcribir a 

ordenador. 

· Para evitar movimientos incómodos de cabeza, es recomendable utilizar un portadocumentos, 

cuando se vayan a transcribir documentos manuscritos, mecanografiados o impresos. 

· El atril deberá ser estable y regulable. 

· Se recomienda su colocación al lado de la pantalla del ordenador y a su misma altura, para evitar 

giros innecesarios de cabeza y movimientos de ojos incómodos.(Osteopatía, 2010) 

 

1.6.3.6 ARCHIVADORES 

 

Los archivadores son los muebles o gabinetes utilizados para archivar documentos u otro tipo de 

elementos, generalmente son utilizados en espacios de oficina y como complementos de las 

mesas de trabajo. (Oficina, 2011) Las instalaciones de almacenamiento permiten optimizar el 

espacio, principalmente mediante el aprovechamiento del plano vertical,  y una mejor gestión de 

los stocks, facilitando su ordenación y el acceso a los distintos elementos. 

 

Como cualquier instalación o equipo de trabajo, su utilización implica ciertos riesgos: 

 

 Caída de personas desde lugares elevados (escaleras portátiles). 

 Caída de personas al mismo nivel y choques o golpes contra objetos inmóviles. 

 Caída de objetos por desplome, derrumbamiento o durante su manipulación. 

 Posiciones inadecuadas y sobreesfuerzos. 

 

La correcta utilización de los almacenamientos evitará, en gran medida, los riesgos derivados de su 

uso. A continuación, se analizan los principales factores que pueden exponernos a los riesgos 

anteriores y se enumeran medidas preventivas orientadas a eliminarlos o minimizarlos.(Moreno, 

2013) 
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RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS. 

 

1. Caída de personas desde lugares elevados, debidas principalmente a: 

 Utilización inadecuada de escaleras manuales para el acceso a zonas elevadas de 

archivadores. 

 Uso de escaleras manuales que no reúnen las condiciones mínimas de seguridad o que 

cuentan con elementos en mal estado. 

 Utilización de medios inadecuados para el acceso a dichas zonas. (asientos, butacas, cajas) 

 

MEDIDAS PREVENTIVAS: 

 Evitar en lo posible elementos de almacenamiento de gran altura no superior a los2 

metros. 

 Si se habilitan almacenamientos en lugares elevados, debe preverse el acceso seguro a los 

mismos con elementos seguros y en buen estado. 

 Utilizar siempre escaleras (el marcado CE indica que son seguras si se utilizan conforme a 

las instrucciones del fabricante) que se encuentren en perfecto estado (sin defectos 

aparentes, provistas de zapatas antideslizantes, elementos anti-apertura, peldaños con 

superficie de material antideslizante y resistente). 

 Usar calzado cerrado y con suela no resbaladiza. 

 No utilizar nunca sillas, taburetes, cajas, plataformas improvisadas u otros elementos 

apilados o inestables para el acceso a lugares elevados. 

 

2. Caída de personas al mismo nivel y choques o golpes contra objetos inmóviles, debidos 

principalmente a: 

 Tropiezos con materiales, cajas u otros objetos situados en zonas de paso o que las 

invadan. 

 Falta de orden en zonas de archivo o almacén. 

 Cajones o puertas de archivadores o armarios abiertos, especialmente si se encuentran en 

zonas de tránsito. 

 

MEDIDAS PREVENTIVAS: 

 Se debe prever espacio suficiente para la colocación y manipulación de los objetos o 

materiales almacenados, así como pasillos de anchura suficiente 90 centímetros. No se 

debe permitir que obstáculos almacenados sobresalgan de las estanterías e invadan parte 

de los pasillos. 

 Mantener con un orden correcto los archivadores. 

 Evitar dejar abiertos los cajones o puertas de archivadores o armarios. 
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3. Caída de objetos por desplome, derrumbamiento o durante su manipulación, debidas a los 

siguientes factores de riesgo: 

 Falta de anclaje y/o inestabilidad de la estantería. 

 Falta de protección de las patas de las estanterías. 

 Deformación de la estructura del archivador por exceso de carga, reparto inadecuado de 

la misma, montaje inadecuado... 

 

 

MEDIDAS PREVENTIVAS: 

 Para evitar que los apoyos transmitan al suelo una presión elevada que pudiera perforarlo, 

pueden utilizarse placas de reparto de cargas. Asimismo es conveniente comprobar, antes 

de comenzar a cargar la estantería, su correcta nivelación consiguiendo de este modo un 

reparto uniforme de la presión de la carga sobre la superficie portante. 

 Si se apreciaran deformaciones en el solado debe procederse a aligerar la carga 

inmediatamente y a averiguar la causa. 

 En general deben anclarse a paramentos verticales todas las estanterías metálicas. 

 Generalmente los archivadores de carpetas colgantes llevan un dispositivo para evitar que 

se puedan abrir dos o más cajones al mismo tiempo, ya que de lo contrario podrían 

desestabilizarse y provocar su vuelco. Si no fuera así, los mismos deberían anclarse 

también a una pared. 

 No se deben cargar en exceso las estanterías para evitar deformaciones. Deben respetarse 

los límites máximos de carga admisibles. Fara facilitarlo puede señalizarse en cada balda el 

peso máximo admisible de acuerdo con el fabricante. Ello puede hacerse en kilogramos, o 

mejor, en número de unidades máximas de almacenamiento. 

 Ordenar debidamente las estanterías situando los objetos más pesados a la altura más 

favorable para su manipulación (a la altura de la cintura aproximadamente) o en su parte 

más baja, y los menos pesados en la más alta (de esta forma se minimiza el peligro de 

vuelco y se reduce la posible gravedad de los accidentes derivados de la eventual caída de 

un objeto almacenado). 

 El almacenamiento de objetos pequeños se debe realizar en cajas, cestas o recipientes 

que, además de facilitar el apilamiento, simplifique el manejo de los objetos. 

 Distribuir las cargas de forma proporcionada en las diferentes baldas y zonas de las 

estanterías, evitando distribuciones excesivamente asimétricas que pudieran 

desestabilizarlas. 

 Evitar el almacenamiento de objetos de forma que sobresalgan para evitar caídas de los 

mismos. 

 Evitar el apilado inestable de materiales para el almacenamiento, especialmente en 

lugares altos o difícilmente accesibles. Asimismo debe evitarse las pilas de excesiva altura. 
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 Los materiales que puedan rodar, deben asegurarse mediante cuñas, tacos o cualquier 

otro elemento que impida su desplazamiento. 

 

4. Posiciones inadecuadas y sobreesfuerzos principalmente por: 

 La manipulación manual de cargas en condiciones ergonómicas inadecuadas. 

 

 

MEDIDA PREVENTIVA: 

 Seguir las medidas y recomendaciones incluidas en la Ficha de Prevención elaborada por la 

empresa o compañía para la manipulación manual de cargas. 

 

1.6.3.7 TECLADO PARA COMPUTADOR 

 

Al manipular un teclado, las manos adoptan una posición forzada hacia afuera. Los movimientos 

rápidos y repetitivos pueden provocar tendinitis, tenosinovitis, o cualquier lesión asociada a dichos 

sobreesfuerzos, especialmente si la estación de trabajo no está organizada adecuadamente. Cada 

vez existen en el mercado más componentes que corrigen esto, como los teclados ergonómicos o 

los reposamuñecas. 

 

Tanto unos como otros permiten un acceso a las teclas en línea recta con respecto al antebrazo, 

por lo que la postura que se adopta es más natural. El teclado ergonómico ofrece además otras 

ventajas como la apertura de las partes acomodándolo al mejor ángulo de trabajo, y teclas 

situadas donde los dedos tienen una posición de descanso. Son más caros que los normales pero, 

si se pasan muchas horas ante el ordenador, vale la pena considerarlos.(Bioinformatica, 2009) 

 

Dentro de las recomendaciones de la selección y uso del teclado podemos encontrar: 

 Que su acabado mate y de colores claros, para evitar reflejos. 

 Que el teclado sea móvil, que permita adoptar una postura cómoda que no provoque 

cansancio. 

 Regulable en cuanto a inclinación. En un intervalo de 10° a 15°, con el fin de evitar 

movimientos forzados de las articulaciones, que pueden derivar en lesiones. 

 Que sea estable durante su uso. 

 Los símbolos de las teclas deben resaltar y ser legibles desde la posición normal de 

trabajo. 

 Separación suficiente entre las distintas partes del teclado. 

 Suave en su manipulación. Que no requiera ejercer una presión grande sobre las teclas 

que se pulsan. 

 Que no provoque ningún ruido. Sin embargo, al accionarse debe dar una señal táctil, 

acústica o visual. 
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Ilustración 19 

Figura 19: Teclado con criterios ergonómicos 

Fuente: http://www.mipcfunca.com/?p=921 

 

 

La ubicación del teclado es importante durante su uso y se recomienda que esté situado a la altura 

de los codos para poder descansar los hombros en forma permanente, con un apoyo adecuado de 

antebrazos y muñecas. Debe ubicarse justo debajo del monitor ya que si se encuentra situado 

lateral a él obliga al usuario a girar la cabeza, situación que, mantenida en el tiempo, provoca un 

acortamiento de los músculos afectados. 

 

1.6.3.8 MOUSE PARA COMPUTADOR 

 

Existen Mouse diseñados específicamente para la forma de las manos, derecha o izquierda. 

Podríamos llamarlos anatómicos, que su forma se adapta al cuerpo, pero más allá de su forma se 

debe tener en cuenta el tamaño para que el dispositivo pueda permitir que la mano tenga el 

suficiente agarre y no genera esfuerzos sosteniendo un elemento de una dimensión reducida 

además debe ofrecer una comodidad natural de la muñeca y una máxima coordinación mano-ojo, 

de lo contrario puede causar molestia en el hombro, la muñeca, el codo y antebrazo. Hay que 

asegurarse de estar sentado a una altura tal que la muñeca no se extienda, a nivel de los hombros, 

y así su mano descanse naturalmente sobre el Mouse. 
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Ilustración 20 

Figura 20: Uso del Mouse 

Fuente: http://ergonomiaenelusodecomputadoras.blogspot.com/2009/05/teclado-al-manipular-un-teclado-

las_13.html 

 

 

 
Ilustración 21 

Figura 21: Mouse con criterios Ergonómicos 

Fuente: http://ergonomiaenelusodecomputadoras.blogspot.com/2009/05/teclado-al-manipular-un-teclado-

las_13.html 
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2 OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

 

Definir criterios para la selección de mobiliario en puestos de trabajo con video terminal, que 

contribuyan a la mejora de las condiciones funcionales y ergonómicas en las actividades que se 

desarrollan en los puestos de trabajo diariamente. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Definir conceptos generales que permitan la comprensión de las variables asociadas con la 

ergonomía, el diseño y el puesto de trabajo 

 Identificar las variables técnicas (ergonómicas), variables estético-comunicativas (diseño)  

para determinar qué relación tiene con los puestos de trabajo. 

 Relacionar variables técnicas, estético-comunicativas y su función en la estructura del 

puesto de trabajo por medio de gráficos y matrices, para la definición de criterios de 

selección. 

 Analizar listas de verificación existentes para la identificación de variables técnicas y 

estético-comunicativas definidas en los instrumentos existentes. 

 Analizar las variables técnicas y estético-comunicativas y su relación con la estructura del 

puesto de trabajo para la definición criterios de selección de mobiliario. 

 Elaborar lista de verificación para la selección de mobiliario en base a las variables técnicas 

y estético-comunicativas que contribuyan a la mejora de las condiciones ambientales en 

los entornos de trabajo.  

 

3 METODOLOGÍA 

 

3.1 ESTUDIO DESCRIPTIVO 

 

Se realizó un estudio descriptivo el cual consiste en especificar las propiedades importantes de 

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. (Danke, 

1986), en este caso los conceptos del diseño industrial y la ergonomía con relación a los puestos 

de trabajo con video terminal.  

 

El cual el propósito de la investigación fue identificar en la teoría descrita en el marco teórico, el 

concepto de ergonomía, diseño industrial y puesto de trabajo, para la definición de criterios en la 



UPB-FII         Criterios para la selección de mobiliario en estaciones de trabajo con video terminales           
 53 de 106 

selección de mobiliario de oficinas y otros espacios laborales que requieren el uso de video 

terminales, de manera  que contribuyan con la adecuación de las condiciones funcionales y 

ergonómicas. 

 

3.2 METODOLOGÍA Y TIPO DE LA INVESTIGACIÓN: 

 

Esta investigación se basa en una metodología de tipo descriptivo, que consistió en recolectar 

información sobre los conceptos de ergonomía, diseño industrial y puestos de trabajo con video 

terminales. Posteriormente la información recolectada se clasificó en variables técnicas, asociadas 

con el que hacer de la ergonomía (antropometría, biomecánica, criterios de lo cognitivos entre 

otros).Datos e información que permiten a los objetos cumplir la función, para lo que fueron 

concebidos, y procurar condiciones de adaptación con el (los) usuario(s). 

 

También fueron consideradas unas variables estético-comunicativas asociadas con el que hacer 

del diseño, entendidas como los atributos físicos que deben tener los objetos de acuerdo con la 

función para la que fueron concebidas. Asimismo fueron incluidas unas variables de la estructura 

del puesto de trabajo (mobiliario y elementos de que lo conforman) 

 

 

Esta investigación permite: 

 Generar relaciones por medio de matrices rectangulares entre las variables técnicas, 

estético-comunicativas y la estructura del puesto de trabajo, para la identificación de 

relaciones entre ellas y la comprensión de conexiones entre las variables. 

 Comparar las listas de verificación existentes para determinar cuáles variables de tipo 

técnico y estético-comunicativo son consideradas en la estructura del puesto de trabajo, 

con el fin de proporcionar apoyo a la investigación. 

 Proponer una lista de verificación para la selección de mobiliario en puestos de trabajo 

con video terminales.  

 

 

3.3 VARIABLES ANALIZADAS: 

 

La investigación se basa en tres variables principales: 

a. Variables Técnicas (Ergonómicas), asociadas con el quehacer de la ergonomía. Permite la 

función de adaptación con el usuario. Incluyen datos e información de: 

1. Antropometría, encargada de estudiar la variación de las medidas físicas del hombre, 

estudiando específicamente los cambios físicos y las diferencias entre las razas del 

mundo. Hoy en día, esta juega un papel importante en el diseño industrial, el diseño 
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de vestuario, la ergonomía y la arquitectura, donde los datos estáticos de la 

distribución de las dimensiones de cuerpo en la población, son utilizados para 

optimizar productos, espacios y tareas específicas. 

2. Biomecánica, encargada de los modelos, fenómenos y leyes que sean relevantes en el 

movimiento, esfuerzos, ángulos de confort y al equilibrio de los seres vivos. La 

biomecánica tiene por objeto el estudio de  las estructuras de carácter mecánico que 

existen en los seres vivos, fundamentalmente del cuerpo humano con relación a los 

objetos con los que se interactúa. 

3. Lo Cognitivo, encargado del estudio de todas las actividades humanas (capacidades y 

limitaciones) relacionadas con el conocimiento y el procesamiento de la información 

que influyen o están influidas por el diseño de máquinas y objetos que usan las 

personas, relacionados con procesos de trabajo y entornos con los que interactúan. 

 

b. Variables Estético-comunicativas asociadas con el quehacer del diseño, se refieren a  los 

atributos del diseño que permiten el cumplimiento de la función de los objetos. Incluyen 

datos e información de: 

1. El color, es una herramienta de comunicación que también funciona para los 

productos y elementos de trabajo, pueden estimular, tranquilizar, animar o deprimir. 

Los colores y la decoración juegan un papel muy importante en un entorno que 

favorece el trabajo, porque también fomenta a la comunicación, creatividad y 

pensamiento positivo.  

2. La forma, obedece a los requerimientos, necesidades, gustos y preferencias de los 

usuarios, en la forma se analizan los contornos, el perfil, los bordes, la superficie y el 

aspecto exterior. Estas características externas son los rasgos del objeto más próximos 

a la anatomía humana. 

3. El tamaño de los objetos de diferente tamaño viene impuesto a menudo por las 

características físicas de cada persona, se debe de tener en cuenta el punto de vista 

antropométrico y ergonómico, es decir las dimensiones de los objetos con relación a 

las personas que los manipulan. 

4. La textura, es el aspecto percibido a través de la superficie del objeto. Depende de dos 

factores: el material empleado en su fabricación y el tratamiento que ha sido sometida 

dicha superficie. Se distinguen varios tipos de superficies: pulidas, mates, brillantes, 

rugosas, lisas, ásperas, estriadas. Etc. La textura tiene un papel importante en la 

función del objeto ya que es un aspecto que depende tanto del material como del 

color empleado que finalmente recae en la función del objeto. 

5. El material, a través de la inspección visual y la manipulación táctil es posible 

identificar la mayoría de los materiales comúnmente empleados en la elaboración de 

los objetos si son plásticos, cerámicos, madera o metales (Cobián, 2005). Es un 

aspecto determinante en la producción de un producto ya que se encarga de 

comunicarnos la durabilidad, peso, flexibilidad, elasticidad entre otros atributos del 
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producto con respecto a su función. Si el objeto es fabricado en materiales metálicos 

debe responder a unos requerimientos de durabilidad, uso en la intemperie, objetos 

estructurales como lo son las bases de los asientos o si el producto es fabricado en 

plásticos contará con requerimientos de fácil manejo, poco peso, fácil transporte, 

durabilidad, flexibilidad etc.  

6. La estructura de los objetos hace referencia a la forma en que están organizados los 

diversos componentes del mismo, se refiere al número de componentes que 

manifiesta la simplicidad o complejidad del producto. La forma individual de los 

componentes y su disposición determina la forma del objeto. Las dimensiones y sus 

propiedades en función de las direcciones predominantes que conforman el volumen. 

La ordenación y disposición premeditada de los diferentes aspectos perceptibles de 

los subelementos que aparecen en los objetos.  

 

 

c. Estructura del puesto de trabajo, que corresponde a los objetos que permiten el desarrollo 

de las actividades laborales, compuesta por: la silla, la mesa de trabajo, el elevador de 

pantalla, el reposapiés, el teclado, el mouse, los portadocumentos y los archivadores. 

 

3.4 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

 

El trabajo de investigación fue desarrollado en 3 fases: 

 

3.4.1 Fase 1  Investigación: 

 

Se realizó una revisión bibliográfica que permitiera la construcción de un marco teórico como base 

para la ejecución del proyecto. 

 

3.4.2 Fase 2  Análisis información: 

 

 Se definieron las variables técnicas (ergonomía) y estético-comunicativas (diseño), con el 

fin de comprender la función que cada una tiene en relación a la estructura de los puestos 

de trabajo con video terminal 

 Las variables fueron incluidas en gráficos y matrices que permitieron la identificación y 

clasificación de la información. 

 Se realizó un análisis sobre los resultados obtenidos en la relación de las variables. 

 

En la figura22, se presentan las variables definidas durante la investigación. Las variables técnicas, 

asociadas al quehacer de la ergonomía (antropometría, biomecánica, cognitivo). Variables 
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estético-comunicativas, asociadas al quehacer del diseño, como los atributos físicos que deben 

tener en cuenta los objetos de acuerdo a su función (color, tamaño, forma, textura, material, 

estructura). Y  la estructura del puesto de trabajo que corresponden a los elementos que 

componen el puesto de trabajo. (Silla, mesa de trabajo, computador, elevador de pantalla, 

reposapiés, archivadores) 
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Ilustración 22 

Figura 22: Variables identificadas durante la investigación. Por el autor 
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Posteriormente en la figura23 se realizó un gráfico de esferas con el fin de ilustrar la relación entre 

las variables técnicas y estético-comunicativas con relación a la estructura del puesto de trabajo. 

 

Las variables técnicas con relación con las variables estético-comunicativas establecen los 

requerimientos de adaptación de los objetos con el usuario y sus atributos físicos de los objetos 

según su función. Estas dos variables son consecuentes para determinar cómo es el objeto, cuál es 

su función, como funciona, cuál es su tamaño, como es su textura y material con relación a la 

adaptación de los usuarios, se incluye el factor humano.  
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Ilustración 23 

Figura 23: Variables técnicas, variables estético-comunicativas, y su relación con la estructura del puesto de 

trabajo. 
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Posteriormente se realiza una matriz rectangular dónde evidenciaremos la relación de estas dos 

variables con respecto a la estructura de los puestos de trabajo con el fin de identificar que 

variables técnicas y estético-comunicativas intervienen y tienen relación con los elementos de 

oficina usados durante jornadas laborales. 

 

RELACIÓN DE VARIABLES EN MATRIZ RECTANGULAR. 

 

Las matrices rectangulares son aquellas están conformadas por unos elementos de manera 

vertical y otros de manera horizontal con el fin de resolver problemas mediante el análisis de la 

relación que representan cada de estos elementos entre sí. Es una técnica para generar ideas en 

un trabajo exploratorio, identificar conceptos, y realizar combinaciones entre los elementos. Son 

muy utilizadas para:  

 

 Nuevos productos o servicios o modificaciones a los que ya existen.  

 Aplicaciones para nuevos materiales.  

 Nuevas formas de desarrollar una ventaja competitiva.  

 Nuevas técnicas promocionales para productos y servicios.  

 

A continuación se presenta la matriz rectangular en la cual se exponen las variables estético 

comunicativas y las variables técnicas (situadas de manera horizontal) con relación a la estructura 

del puesto de trabajo (situada de manera vertical), el fin de esta relación en una matriz rectangular 

es realizar asociaciones entre los elementos apoyado en la investigación. La relación planteada en 

la siguiente matriz corresponde a la investigación realizada desde el marco teórico de cada una de 

las variables técnicas, estético-comunicativas y la estructura del puesto de trabajo, la cual facilitará 

que tipo de relación tenga los elementos. 
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VARIABLES ESTETICO-COMUNICATIVAS (DISEÑO)   VARIABLES TÉCNICAS (ERGONOMÍA) 

ESTRUCTURA DEL 

PUESTO DE 

TRABAJO 

 

Color Forma Textura Material Estructura Tamaño   

Antropometría 

(altura, achura, 

tamaño, talla) 

Biomecánica 

(movimient

os, ángulos 

de confort) 

Cognitivo 

(percepción, 

procesamient

o de 

información) 

Silla/Asiento                       

Mesa de trabajo                       

Computador                       

Teclado                       

Mouse                       

Portadocumentos                       

Archivadores                       

Reposapiés                       

Elevadores de 

Pantalla 
  

                    

Ilustración 24 

Figura 24: Variables técnicas, variables estético-comunicativas, y su relación con la  estructura del puesto de 

trabajo. 

 

La figura24 pretende expresar que las variables técnicas, asociadas al quehacer de la ergonomía 

las cuales cumplen funciones de adaptación del usuario a los objetos, y que comprenden el factor 

humano (su altura, talla, movimientos, forma del cuerpo, procesamiento de información y 

entendimiento) y las variables estético-comunicativas asociadas a los atributos físicos de los 

objetos las cuales cumplen funciones de comunicación formal de los objetos hacia los usuarios, 

que incluyen datos e información de la características externas de los objetos (colores, forma, 

textura, material, tamaño, estructura) se articulan para determinar las características físicas y 

funcionales de los objetos que serán usados por las personas en los puestos de trabajo. 

 

Por ejemplo, cuando el tamaño de un objeto es consecuente a la antropometría de los usuarios 

desempeñan una función de adaptación física del usuario con el objeto, también cuando el color 

de un objeto es consecuente con el proceso cognitivo de las personas, eso significa que cumplen 

una función perceptiva de los usuarios frente a un objeto determinado, o cuando la forma de un 

objeto es consecuente con la biomecánica de los usuarios, la forma cumple una función de 

prevención de lesiones relacionadas con la actividad del usuario a desarrollar con el objeto. 

 

Para estas características de los objetos cabe preguntarnos si: 

 

 ¿El tamaño del espaldar de la silla es el adecuado para abarcar la altura y anchura de la 

espalda de los usuarios? 

 ¿El color de la mesa de trabajo es el adecuado para un entorno laboral, no genera fatiga 

visual? 
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 ¿El reposapiés cuenta con un ángulo de inclinación adecuado para no provocar lesiones en 

los tobillos? 

 

Cada una de las variables técnicas, así como las estético-comunicativas cumplen funciones para 

mejorar la eficiencia general de los objetos que son usados por las personas. 

 

 

3.4.1 Fase 3 Revisión y análisis de listas de verificación existentes: 

 

Se realizó una búsqueda de listas de verificación ergonómicas existentes, en las cuales fue posible 

evidenciar variables afines con los criterios de selección de mobiliario para puestos de trabajo con 

video terminal. Se realizó una lectura de los instrumentos encontrados con el fin de identificar 

cuales criterios de selección expuestos en ellas corresponden a las variables técnicas y estético-

comunicativas. 

 

Una lista de verificación es un instrumento que contiene criterios o indicadores a partir de los 

cuales se miden y evalúan las características del objeto, comprobando si cumple con los atributos 

establecidos. La lista de verificación se utiliza básicamente en la práctica de la investigación que 

forma parte del proceso de evaluación. Los objetivos de una lista de verificación son brindar un 

formato organizado para identificar problemas e identificar áreas donde se requiere una 

evaluación más rigurosa. (Contreras, 2009) 

 

Las listas de verificación encontradas ayudan a calificar los elementos que conforman la estructura 

de un puesto de trabajo. Es una herramienta tanto preventiva como correctiva, es decir, 

preventiva cuando antes de realizar una selección de los elementos que conforman el puesto de 

trabajo, se podría estudiar una lista de este tipo con el fin de identificar los criterios o 

requerimientos con los que se debe adquirir el mobiliario para oficina, también es correctiva 

puesto que si una persona u organización ya cuenta con este tipo de equipos puede realizar una 

calificación y saber si sus elementos cuentan con los requerimientos mínimos de cada uno de 

estos. 

 

Alguna listas de verificación para la selección o adquisición de mobiliario para puestos de trabajo 

con video terminal fueron: 

 

1. Manual para la adquisición y manejo seguro de medios de trabajo, Universidad Nacional 

de Colombia. (UNAL, 2006) 

2. OSHA Ergonomic Solutions: Computer Workstations eTool - Evaluation Checklist(OSHA, 

2003) 

3. COMPUTER WORKSTATION - Ergonomic self-assessment checklist(Melbourne, 2012) 
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4. Lista de comprobación ergonómica(INSHT, 2008) 

5. VDU workstation checklist(Executive, 2003) 

6. Workstation Self-Assessment Checklist(Swinburne, 2008) 

 

 

Se Anexan las listas de verificación mencionadas anteriormente y con la interpretación del autor, 

donde se muestra  cuál (les) variable(s) son incluidas en las listas existentes, según las variables 

técnicas (antropometría, biomecánica, cognitivo) y estético-comunicativas (color, tamaño, forma, 

material, textura, estructura). En la primera columna se visualiza el elemento a calificar, seguido 

de la calificación, y en casilla de observaciones con texto rojo se encuentra la interpretación 

realizada, para diferenciarla del documento estudiado. 
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3.4.2 Fase 4 Resultados de la revisión fase 2 y 3. 

 

En el análisis de la fase 2 se identificó que las variables técnicas, asociadas al quehacer de la 

ergonomía y las variables estético-comunicativas asociadas al quehacer del diseño, deben estar 

articuladas con la estructura de los puestos de trabajo para determinar criterios que consideren 

los factores humanos y la comunicación de los objetos. 

 

Según el marco teórico cada una de las variables identificadas en el proceso de investigación 

(técnica y estético-comunicativo), cumplen determinadas funciones para mejorar la eficiencia 

general de los productos que son usados por las personas, porque: 

 

 Las variables técnicas (Ergonómicas), permiten la función de adaptación con el usuario, 

por medio de datos e información: 

1. Antropométricos que se encargan de estudiar la variación de las medidas 

físicas del hombre, que juega un papel importante en el diseño de objetos. 

2. Biomecánicos que se encargan del estudio de  las estructuras de carácter 

mecánico que existen en los seres vivos, fundamentalmente del cuerpo 

humano con relación a los objetos con los que se interactúa. 

3. Cognitivos que se encargan del estudio de todas las actividades humanas 

(capacidades y limitaciones) relacionadas con el conocimiento y el 

procesamiento de la información relacionados con procesos de trabajo y 

entornos con los que interactúan. 

 

 Las variables estético-comunicativas, se refieren a  los atributos del diseño que permiten 

el cumplimiento de la función de los objetos por medio de datos e información de: 

1. El color como herramienta de comunicación que pueden estimular, 

tranquilizar, animar o deprimir y favorece los entornos de trabajo. 

2. La forma como las características externas que son los rasgos del objeto más 

próximos a la anatomía humana. 

3. El tamaño como las dimensiones de los objetos con relación a las personas 

que los manipulan. 

4. La textura como el aspecto físico percibido en la superficie de un objeto, que 

está determinado según la función que desempeñará.. 

5. El material encargado de comunicarnos la durabilidad, peso, flexibilidad, 

elasticidad entre otros atributos del producto con respecto a su función.  

6. La estructura encargada de la forma en que están organizados los diversos 

componentes del objeto manifestando así su simplicidad o complejidad al uso.  
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La matriz rectangular a continuación corresponde al análisis de la fase2., dónde se expresa que 

cada una de las variables técnicas como estético comunicativas cumplen funciones para mejorar la 

eficiencia general de los objetos que son usados por las personas. 

 

 

  

VARIABLES ESTETICO-COMUNICATIVAS (DISEÑO)   VARIABLES TÉCNICAS (ERGONOMÍA) 

ESTRUCTURA DEL 

PUESTO DE 

TRABAJO 

 

Color Forma Textura Material Estructura Tamaño   

Antropometría 

(altura, achura, 

tamaño, talla) 

Biomecánica 

(movimientos, 

ángulos de 

confort) 

Cognitivo 

(percepción, 

procesamiento de 

información) 

Silla/Asiento                       

Mesa de trabajo                       

Computador                       

Teclado                       

Mouse                       

Portadocumentos                       

Archivadores                       

Reposapiés                       

Elevadores de 

Pantalla 
  

                    

Ilustración 25 

Figura 25: Variables técnicas, variables estético-comunicativas, y su relación con la  estructura del puesto de 

trabajo, desde la perspectiva del marco teórico. 

 

 

En la revisión y análisis de las listas de verificación existentes se identificó que:  

 Los requerimientos de los objetos se encuentran enfocados a las variables técnicas 

(antropometría, biomecánica y cognitiva) 

 Las variables estético-comunicativas se definen en unos pocos elementos de la estructura 

de trabajo.  

 Sólo se visualizan variables como el tamaño y la estructura, pero variables como el color, 

la forma y el material no  están considerados entre los requerimientos en las listas de 

verificación. (ver figura25) 
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VARIABLES ESTETICO-COMUNICATIVAS (DISEÑO)   VARIABLES TÉCNICAS (ERGONOMÍA) 

ESTRUCTURA DEL 
PUESTO DE TRABAJO 

 

Color Forma Textura Material Estructura Tamaño   Antropometría Biomecánica Cognitivo 

Silla/Asiento                       

Mesa de trabajo                       

Computador                       

Teclado                       

Mouse                       

Portadocumentos                       

Archivadores                       

Reposapiés                       

Elevadores de 
Pantalla 

  
                    

Ilustración 26 

Figura 26: Variables técnicas, variables estético-comunicativas, y su relación con la  estructura del puesto de 

trabajo, desde la perspectiva de las listas de verificación de mobiliario existentes 

 

 Se evidencia que las listas de verificación encontradas están dirigidas a calificar los 

siguientes elementos que componen la estructura del puesto de trabajo con uso de video 

terminal a nivel general: 

 

 Las sillas y asientos 

 Las mesas de trabajo  

 Teclado 

 Mouse 

 Reposapiés  

 Archivadores.  

 

 En las listas de verificación estudiadas no se consideran criterios para calificar el elevador 

de pantalla, elemento que se sugiere desde el marco teórico ser usado por tener en 

cuenta aspectos como: 

 

1. El elevador debe permitir que el borde superior de la pantalla a la altura de los 

ojos: conserva la cabeza en alto y el cuello recto, evitando desgaste en los 

músculos del cuello los cuales trabajan en contra de la gravedad para conservar la 

cabeza recta sobre los hombros. Al mantener el cuello recto se disminuye la fatiga 

en los músculos del cuello y ojos. 

2. Permite que la espalda esté soportada por el espaldar de la silla: conserva una 

postura general segura, manteniendo las curvaturas naturales de la columna 

durante la realización de la actividad. 

3. Se disminuye la presión en la cintura, cadera y lumbares. 
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4. Ayuda al aprovechamiento del espacio: conserva el orden en el puesto de trabajo, 

permitiendo la utilización de espacios muertos. Al tener espacios libres inferiores 

permite el almacenamiento de productos de uso frecuente de manera ordenada y 

segura. 

 

3.4.3 Fase 5 Propuesta de la lista de verificación 

 

 

Las listas de verificación para selección de mobiliario para puestos de trabajo con video terminal, 

proponen calificar los siguientes elementos de la estructura del puesto de trabajo. 

 

 Las sillas 

 Las mesas de trabajo  

 Teclado 

 Mouse 

 Reposapiés  

 Archivadores.  

 Elevador de pantalla 

 

 

Se realizó una lista de verificación con base en la investigación de las variables técnicas, asociadas 

al quehacer de la ergonomía (antropometría, biomecánica y cognitiva), también de las variables 

estético-comunicativas, asociadas al quehacer del diseño (color, tamaño, forma, textura, material 

y estructura); con relación a la estructura del puesto de trabajo. 

 

Fueron consideradas las listas de verificación existentes que incluyen aspectos importantes, tales 

como elementos de la estructura del puesto de trabajo (silla, mesa, reposapiés, archivadores 

teclado, mouse) y criterios específicos para cada uno de dichos elementos con el fin de incluirlas 

en la propuesta de lista de verificación para selección de mobiliario para puestos de trabajo con 

video terminales. 

 

Los criterios de la propuesta de la lista de verificación están basados tanto en la investigación de 

los conceptos, la relación realizada por medio de la matriz rectangular y también por la lectura y 

comparación realizada a las listas de verificación existentes tratadas en la fase 3. 

 

La lista de verificación para la selección de mobiliario para puestos de trabajo con video terminal 

está compuesta por los siguientes elementos con el fin de facilitar a las empresas o personas la 

evaluación para la selección del mobiliario: 
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1. Portada: contiene una introducción al instrumento (ver figura27), un gráfico para 

identificar los elementos de la estructura del puesto de trabajo (ver figura28) y un espacio 

para diligenciar y llevar control del uso del instrumento (ver figura29). 

2. Contenido: contiene el elemento a calificar de la estructura del puesto de trabajo con sus 

respectivos criterios y características (ver figura30). 

3. Observaciones: contiene un espacio para diligenciar observaciones generales de la 

evaluación realizada al mobiliario por la empresa o la persona (ver figura31). 

 

 

 
Ilustración 27 

Figura 27: Introducción al instrumento 
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Ilustración 28 

Figura 28: Identificación de los elementos de la estructura del puesto de trabajo. 
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Ilustración 29 

Figura 29: Espacio para diligenciar y llevar control del uso del instrumento. 

 

 

 

 

 
Ilustración 30 

Figura 30: Elemento a calificar de la estructura del puesto de trabajo.   
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Ilustración 31 

Figura 31: Observaciones generales 

 

 

4 RESULTADO FINAL: LISTA DE VERIFICACIÓN 

 

Se anexa la lista de verificación para la selección de mobiliario en puestos de trabajo con video 

terminal como resultado de la investigación. 
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 Como se puede apreciar en el trabajo se entiende que una lista de verificación para la 

selección de mobiliario en puestos de trabajo con video terminal permite que las 

empresas y usuarios obtengan un instrumento para determinar si los objetos que van a 

seleccionar, en caso de compra o calificar, en caso que sean elementos que estén uso si 

cumplan con criterios técnicos y estético-comunicativos con el fin de satisfacer 

necesidades como el bienestar y la salud en el puesto de trabajo. 

 

 También se puede observar que para cada elemento de la estructura del puesto de trabajo 

existen varios criterios que determinan su función en la actividad, y mientras que las 

labores exigen más tiempo de trabajo e interacciones más prolongadas con los objetos del 

puesto de trabajo  mayor será la exigencia de los criterios para los productos. 

 

 Se introduce el ítem “elevador de pantalla” un nuevo elemento en la lista de verificación 

propuesta que proporcionará a las empresas a configurar sus puestos de trabajo de una 

manera más segura para los empleados en cuanto a postura, productividad, espacialidad 

en los entornos laborales. 

 

 La lista de verificación propuesta tiene en cuenta criterios como el color, el material, la 

textura, aspectos cognitivos los cuales no han sido profundizados en las listas de 

verificación existentes. 

 

 La lista de verificación propuesta está orientada a la selección de mobiliario para prevenir 

y minimizar compras innecesarias en las empresas, a diferencia de las listas existentes que 

están orientadas a evaluar e inspeccionar los puestos de trabajo cuando se encuentran en 

operación.  

 

 Es importante anotar que el uso de las listas de verificación para selección de mobiliario 

en puestos de trabajo con video terminal ayudará a minimizar el riesgo ergonómico y la 

pérdida de productividad en nuestras labores diarias, por el contrario es un instrumento 

para prevenir futuros traumas musculo-esqueléticos, malas posturas y malos usos de los 

elementos adquiridos. 

 

 La lista de verificación para selección de mobiliario en puestos de trabajo con video 

terminal podría ayudar a disminuir perdidas económicas en la empresas y en los usuarios, 

puesto que realizando buena selección de los elementos de la estructura del puesto de 

trabajo difícilmente tendrán que realizar compras posteriores para corregir las malas 

selecciones de dichos elementos descritos en la lista de verificación. 
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